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Anotace

Diplomova prace Snazvem ,Vyznam a role socidlntho pracovnika/pracovnice
Vv terapeutickych komunitach pro drogoveé zavislé“ ma za cil zjistit a popsat vyznam
socialniho pracovnika v rdmci socidlni rehabilitace klientd béhem 1écby v terapeutické
komunité pro drogové zavislé se zaméfenim na vyzdvizeni dulezitosti socidlnich
pracovnikai.

Tato prace nejprve teoreticky struéné vymezuje zakladni pojmy tykajici se terapeutické
komunity a celkové priblizuje danou problematiku. Dale popisuje specifika prace
socialnich pracovnikl v terapeutické komunité pro drogove zavislé.

Nésledné ptinasi poznatky z vlastniho Setfeni, jehoz cilem bylo popsat, jaky vyznam ma
socialni pracovnik v radmci socidlni rehabilitace klientt béhem 1éEby v terapeutické
komunité pro drogové zavislé. Data v této Casti prace byla ziskana kvalitativnim Setfenim,
které probihalo s klienty a terapeuty z terapeutickych komunit a dolécovacich center.
Klicova slova

terapeutickd komunita, klient, socialni pracovnik, socialni prace, vyznam a role, socialni
rehabilitace

Annotation

The masters dissertation entitled ‘Importance and role of social workers in therapeutic
community for drug addicts’ aim to find and to describe the importance of social workers
in the field of client social rehabilitation during their therapy in the therapeutic community
for drug addicts; focusing on highlighting the importance.of social workers.

First, this work theoretically defines basic concepts related to therapeutic community
and generallly approaches the issue than describes the social worker‘s work specifics
in therapeutic community for drug addicts.

Next, it brings insights of own research findings to describe the importance of social
workers in the field of client social rehabilitation during therapy in the therapeutic
community for drug addicts. The data in this part of the work was obtained by a galitative
survey that was conducted with clients and therapists from the therapeutic communities a

aftercare centers.
Keywords

therapeutic community, client, social worker, social work, importance and role, social

rehabilitation
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Uvod

Cilem mé diplomové prace je zjistit a popsat vyznam socialniho pracovnika v ramci
socialni rehabilitace klientl v terapeutické komunité pro drogové zavislé. Roli socialnich
pracovnikﬁ1 a socialnich pracovnic, jsem se zabyvala jiz ve své bakalarské praci, jejimz
cilem bylo popsat jejich roli v terapeutické komunité pro drogové zavislé. Na zaklade¢
polostrukturovanych rozhovorGi se socidlnimi pracovniky, terapeuty a vedoucimi
terapeutickych komunit, jsem zjistovala, jaké cCinnosti vykonava socialni pracovnik
VvV ramci své prace, jaké ¢innosti vykonava terapeut a zda se obsah jejich prace piekryva.
Z teoretické ¢asti vyplynulo, Ze jde 0 soubor ¢innosti, které od socialniho pracovnika
vyzaduje zédkon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. V casti praktické jsem zjistila, Ze
socialni pracovnici v terapeutickych komunitdch své povinnosti dle zdkona napliuji a
navic jesté vykonavaji ¢innosti nad rdmec zdkona. Jsou to ¢innosti, které od nich ocekévaji
Klienti, spolupracovnici nebo organizace a dale Cinnosti, které si socialni pracovnik voli
sdm a vykonava je nad ramec své prace. Dal§im predmétem Setfeni bakalafské prace bylo:
jaké postaveni zastava socialni pracovnik v tymu odbornikii TKDZ. Vedouci, terapeuti i
socialni pracovnici se shodli na tom, Ze socidlni pracovnik je plnohodnotnym ¢lenem
multidisciplinarniho tymu profesionaltt v TKDZ. Z vyslednych odpovédi respondentl jsem
nasledné konstatovala, Ze socidlni pracovnik napliuje role, které od né&j ostatni odbornici
ocekavaji.

Rozhodla jsem se navazat na svoji bakaldfskou praci a rozsifit poznatky o
¢innostech a rolich socialniho pracovnika 0 popis vyznamu socidlniho pracovnika
piedevsim pro klienty a jejich socialni rehabilitaci v rdmci lé¢ebného procesu.

Cilem této prace neni detailni analyza dat védeckymi metodami, nybrz Setfeni
kvalitativni metodou. Prace je ¢lenéna do sedmi kapitol. V prvni kapitole popisuji vybrané
programy lécby pro drogové zavislé. Ve druhé kapitole se vénuji ¢lenim terapeutické
komunity. Ve treti kapitole se zabyvam struénym popsanim lécebného procesu klientl

Vv terapeutické komunité nejen z pohledu socialni prace. Ve ctvrté kapitole popisuji vyznam

1. sr1r , wr cr1 s ;s P N ; ;
Vyraz ,,socialni pracovnik* (pfip. ,,socialni pracovnici®) neni s ohledem na pomér zastoupeni obou pohlavi v
profesi socialni prace jisté nejvhodnéjsi, nicméné respektuji, ze je jiz uritym zpusobem zazity. Piesto je

urcit€ na misté€ upozornit, Ze v textu mé diplomové prace jsou timto pojmem vzdy minény osoby obou rod.



a role socialniho pracovnika, tuto kapitolu dokresluji kazuistikami s pozménénimi jmény a
se souhlasem klienti ke zpracovani jejich pfibéht. Pata kapitola je shrnutim teoretické
casti. V Sesté kapitole se jiz zaméfuji na Setfeni vyznamu socialniho pracovnika v ramci
socialni rehabilitace klientt a diskuzi na téma vyznam socialnich pracovnikd.

Vyznam a role socialnich pracovnikli je zna¢né frekventovanym tématem ve
vetsSin€ organizaci poskytujicich socidlni sluzby. V dob¢, kdy jsem vypracovavala svoji
bakalarskou praci, jsem studovala ,,Socialni a charitativni prace* v Hradci Kralové a
V ramci své praxe jsem se dostala jako stazistka do komunity pro drogové zavislé. Zde
jsem zjistila, ze socialni pracovnici nejsou vzdy soucasti organizace. Toto zjisténi mne
privedlo na myslenku tématu mé bakalarské prace. O nekolik let pozdé€ji jsem se vratila
zpét do terapeutické komunity, ale jiZz na pracovni pozici socidlni pracovnice, kde plisobim
od roku 2017. Situace s nedostateénym poctem socidlnich pracovnikl v terapeutickych
komunitach pro drogové zavislé se pomalu zlepSuje. Stale Castéji se socidlni pracovnik
stava soucasti odborného tymu terapeutické komunity. Piesto si myslim, ze je potfeba
prestiz a vyznam prace socialnich pracovnikd neustdle vyzdvihovat, popisovat a
prezentovat laické vefejnosti. Tato myslenka mé dovedla k napadu rozsifit svoji
bakalatskou praci o dalsi zjisténi, ktera popisuji zde, v diplomové praci.

Empirické Setfeni mé prace se zabyva zjiStovanim a popisem vyznamu socialnich
pracovnikll v rdmci socialni rehabilitace klientl v terapeutickych komunitach pro drogoveé
zavislé. Dullezity v tomto zjiStovani byl pohled klientd terapeutickych komunit a klientl
nasledné péce po absolvovani programu terapeutické komunity, na vyznam prace
socidlniho pracovnika v rdmci jejich opétovného zaclenovani se do spolecnosti. DalSimi
dulezitymi respondenty odborného Setfeni byli terapeuti terapeutickych komunit, ktefi
nahliZeji na vyznam socidlniho pracovnika z jiného thlu pohledu nez klienti a vidi praci
socialnich pracovnikli po odborné strance véci. Vybér vzorku respondentii byl zcela

néhodny. Setfeni probéhlo technikou polostrukturovanych rozhovort.



1. Vybrané programy lécby pro drogové zavislé

Terapeutické komunity a centra nasledné péce jsou jen malym vyctem programd,
které poskytuji pomoc a podporu drogové zavislym lidem. Terapeutické komunity pro
drogové zavislé jsou pak specifictéji zaméfené na konkrétni cilovou skupinu klientt
s danou danou zavislosti a uréité vékové kategorie. Dale je pfedstaven program nasledné
péce pro klienty, ktefi absolvovali 1é¢ebny program terapeutické komunity nebo program
jiného 1éCebného zaifizeni. V posledni podkapitole je terapeuticka komunita a nasledna

péce, vymezeny v zakon€ o socidlnich sluzbach.

1.1 Terapeuticka komunita

Kratochvil dal terapeutickym komunitam (dale TK) dvé tvéfe. OdliSuje totiz
terapeutické komunity v $ir§Sim smyslu - TK jako systém a v uz§im smyslu — TK jako
metoda. Terapeutickd komunita V §ir§Sim smyslu je systém, ve kterém se podporuje
»vSestrann¢é oteviend komunikace a v némz se na rozhodovani podileji vSichni ¢lenové
tymu 1 pacienti. Terapeutickd komunita Vv uzs$im slova smyslu je psychoterapeutickou
metodou, pii niz se vyuzivaji modelové situace malé spolecenské skupiny k projekci a
korekci maladaptivnich?, interpersonalnich stereotypt proZivani a chovéni. Pfi spole¢ném
souziti pacientd v kazdodennim bezprostiednim styku, kdy jsou zajiStény rtznorodé
¢innosti a moznost diferencovani roli, poskytuji vzdjemné interakce, problémy a konflikty
urity materidl, na némzZ se pacienti u¢i poznavat svlij podil ve vytvarfeni, udrZzovani a
opakovani svych zivotnich problému a konflikta.”. (Kratochvil, 1995, s. 17).

Kratochvil ve své knize Terapeuticka komunita, vymezuje TK jako ,,zvIastni formu
intenzivni skupinové psychoterapie, kde klienti, vétSinou riizného veéku, pohlavi vzdélani,
spolu urcitou dobu ziji a kromé& skupinovych sezeni, sdileji dal$i spole¢ny program.*
(Kratochvil, 1979, s. 53). Sdileni spole¢ného programu umoziuje, aby se do této malé
skupiny promitly problémy ze zivota pied léCbou zejména pak vztahy s lidmi.
Terapeutickd komunita je terapeuticka proto, Ze krom¢ promitani chovani ze zivota jedince
umoziuje také reflexi na toto socialné nezadouci chovani. Vybizi tak k ziskani ndhledu na
problémy a k vlastni ucasti na vytvafeni téchto problémi, a tim mé4 umoznit jedinci

korektivni zkusenost a podporuje nacvik vhodnéjsich zplisobii chovani (Kratochvil, 1979).

2 Maladaptivni - nepfizptisobivé, socialng nezadouci
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Model soucasnych terapeutickych komunit De Leon (1995; 2000) popisuje jako
program residencni 1é¢by, ktera vhodné vyuziva skupinu vrstevnikli se stejnym okruhem
problému k povzbuzeni a usnadnéni psychické a socialni zmény v chovani jedince a to vse
za podpory odborného tymu. VSechny aktivity jsou uzpusobeny tak, aby vedly k dosazeni
terapeutickych a vychovnych zmén v chovani jedince, pficemz vSichni zucastnéni jsou
zprostiedkovateli téchto zmén. (Terapeutické komunity pro uzivatele drog [online]. [cit.
10. 2. 2018]).

Terapeutickd komunita je systém, ktery utvaii prostfedi, ve kterém se vyuziva
skupinové dynamiky jako lécebné metody, pfiCemz cilem je usnadnéni zmén v chovani
jedince, k ¢emuz vyuziva vztahy a interakce mezi klienty samotnymi a i mezi klienty a
odbornymi pracovniky.

Ve svété miZzeme najit dvé hlavni linie terapeutickych komunit. Prvni linie jsou tzv.
demokratické TK pro klienty s poruchami dusevniho zdravi a poruchami osobnostniho
vyvoje a druhou linii jsou tzv. hierarchické TK pro drogové zavislé. Obé tyto linie maji

odli$nou kulturu, tradice a postup v procesu lécby.

1.1.1 Terapeutickd komunita pro drogové zavislé

Stejnou podstatu lécby jako TK, vyuzivaji i terapeutické komunity pro drogové
zavislé (dale TKDZ). Rozdil spoéiva pouze v tom, Ze se zamétuji pouze na skupiny osob
se zavislosti a to pfedev§im na navykovych latkach jako je alkohol, opiaty, kanabionidy,
hypnotika, kokain, stimulanty, halucinogeny, rozpoustédla a jiné psychoaktivni latky,
v nékterych piipadech i kombinované se zdvislosti na nelatkovych zavislostech, jako je
napf. gambling. Pomoc komunity vétSinou vyhledavaji klienti, ktefi maji dvé zavislosti
anebo kombinaci vice zavislosti.

Prvni komunita pro drogové zavislé Synanon byla zalozena v roce 1958 v USA.
SouCasné komunity v Evropé jsou zalozeny na konceptu svépomocnych TKDZ.
Svépomocné terapeutické komunity byly ve svété zakladany uz v 60. letech, u nas az
v letech 90tych.

Uz od pocatku své existence jsou terapeutické komunity pro drogoveé zavislé
charakteristické n€kolika prvky. Zakladnim prvkem je rezim; to znamena, ze v§ichni musi
dodrZovat stejna pravidla, ale ne vSichni ¢lenové komunity, maji stejnd prava a povinnosti.
Komunita mé podobu hierarchickou, kde stejny pocet hlasti maji klienti a ¢lenové tymu,

vedouci ma pravo veta i vuci klientim i vaci tymu. Jina hierarchie panuje ve skupiné
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klientl, kteti maji rozdilna prava a povinnosti vzhledem k zatazeni do urcité faze 1écby,
nebo prava a povinnostmi jednotlivych funkci v pribéhu lé¢ebného programu (Adamecek,
Richterova — Téminova, Kalina, In: Kalina a kol., 2003).

Komunita ma jasn¢ dana pravidla, kterd klienti 1 odborny tym musi striktné
dodrzovat. Zaroven jsou diky témto pravidlim usnadnény vnitini procesy. ,,Nezbytnym
prvkem je zodpovédnost, kterou neciti jenom cely tym, ale 1 klienti viici celému zafizeni.
V okamziku, kdy je tento pocit odpovédnosti a jeho realné uplatiiovani v chovani a v celém
zivoté komunity obsazen, stava se komunita komunitou.” (sec. cit. Adamecek, Richterova
— Téminova, Kalina In: Kalina a kol., 2003, s. 57).

TKDZ nema za ukol pouze vést klienta k abstinenci, ale také ptipravit ho na
zvladani Zivota mimo komunitu, na to, co pfijde, az opusti chranéné prostfedi s uzavienou
skupinou lidi se stejnymi problémy a za¢ne se stietavat s realitou zivota bez uzivani drog.
Tomuto procesu piipravy se fikda socialni rehabilitace. Tuto pfipravu ve velké mite
zastavaji terapeuti, ktefi se zamétuji na vyvoj osobnosti, jeji emocni prozivani, chovani,
spolecenské hodnoty a v n€kterych TKDZ i na duchovni rozmér osobnosti. Ale stejné tak
se na ni podileji i socialni pracovnici, ktefi po celou dobu 1é¢by spolupracuji s Klientem na
zmiriiovani socidlné pravnich dopadl, zptsobenych zplisobem zivota pred lécbou. Jde
pfedevsim o to, aby se po ukonceni 1écby klient mohl bez vétSich problému zaradit do

Zivota mimo chranéné prostiedi TKDZ.

1.2 Dolécovaci program

Dolécovaci program navazuje na ukonenou reziden¢ni 1écbu. Doba trvani
dolécovaciho programu (dale jen DC) je obvykle 6 - 12 mésict a je provozovan v ramci
ambulantnich center, AT ordinaci a doléCovacich center.

“Uz8i pojeti dolécovani se tyka predevSim podpory a udrzeni abstinence po 1éc¢bé.
V SirSim pojeti, vychazejicim z bio-psychosocidlniho modelu, Ize doléCovani definovat
jako soubor vSech sluzeb, které nasleduji po ukonceni zakladniho 1écebného programu
(psychiatricka 1écebna, terapeuticka komunita, atd.) a které ve svém souhrnu pomadhaji
vytvaret podminky pro abstinenci klienta v zivoté po lécbé. Cilem je v tomto piipadé
socialni integrace klienta do podminek normalniho zivota.” (Kalina a kol., 2001, s. 32).

Program nasledné péce napomaha klientim a vyuziva dosaZzenych zmén, mimo
chranéné prostfedi a cilené se zamétfuje na predchazeni ndvratu k navykovému chovani

ana feSeni jejich socidlni situace, pfedevsim v oblasti zaméstnani a bydleni. Motivuje
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Klienty k dalsimu osobnimu rozvoji a pomaha jim pozvolna se zaélenovat do bé&zného
zivota. Hlavnimi cily nasledné péce dle Kudy (2003) je to, aby klient stabilizoval sviij
zivotni styl, posilil svoji abstinenci a nasledn¢ uvolnil vazby na doléCovaci program.
Hlavnimi slozkami dolé&ovaciho programu jsou psychoterapie, prevence relapsu®,
socialni prace, shanéni chranénych pracovnich mist, hledani prace, rekvalifikace, chranéné
bydleni, 1ékafska péce, prace s rodinnymi piislusniky i nabidka volnocasovych aktivit
(Kuda, 2003). Pfed ukonéenim nasledné péce se vyhodnocuje, jaka je aktualni situace
Klienta, zda je socialn¢ stabilizovany a jestli je nadale schopny samostatné fungovat bez

podpory dolécovaciho programu.

1.2.1 Lécebné programy v siti socialnich sluzeb

Terapeutické komunity a zatizeni nasledné péce byly oficialné ze zdkona uznany az
v roce 2006, kdy se také staly legitimnim zptisobem 1écby pro uzivatele navykovych latek
a sluzbou odborné péce.

Terapeutické komunity nalezneme Vv zékoné 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
kde jsou ramcové definovany jako pobytova zafizeni, ktera jsou formou socialnich sluzeb.
Stejné tak v zakoné o socidlnich sluzbach nejdeme 1 zafizeni nasledné péce, ktera jsou
definovana jako ambulantni nebo pobytova sluzba, jako forma socidlni sluzby. Dale pak
oba jmenované programy, nalezneme ve stejnojmenné vyhlasce 500/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Poptipadé 1 v zakoné ¢.
65/2017 Sb. o ochrané zdravi pted Skodlivymi u¢inky navykovych latek.

Podle § 68 Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ,,(1) Terapeutické
komunity poskytuji pobytové sluzby i na piechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem o
zaclenéni do bézného zivota“ (z. ¢. 108/2006 Sb., § 68).

»Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v terapeutickych komunitich se
zajiStuji v rozsahu téchto tikont:
a) poskytnuti stravy:

1. vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu nebo pomoc s ptipravou stravy,

*Relaps — znovu navraceni se (v nasem pripad&) k uzivani drog
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2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici veéku, zasadam raciondlni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. zajisténi podminek pro tklid, prani lozniho pradla a zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

¢) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. aktivity umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spolecenském prostiedsi,

d) socialné terapeutické cinnosti:
1. pracovni terapie a dal$i socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede
k trvalé abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
2. vychovné, vzdelavaci, aktivizacni a volnocasové aktivity,

€) pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich zdlezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob.* (vyhlaska 505/2006

Sb., §33)

»(1) Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
S chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly Ustavni 1é€bu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1écbu nebo
se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické cinnosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zdajmii, pri obstaravani osobmich
zdleZitosti.
(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v zafizenich nésledné
péce obsahuje vedle zdkladnich ¢innosti uvedenych v odstavci 2 tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy. “ (z. ¢. 108/2006 Sb., § 64).
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Z téchto nafizeni vyplyva i to, kdo muize dle zdkona poskytovat tyto sluzby.
Pracovnici musi mit odbornou zpiisobilost dle §110 zakona o socidlnich sluzbach, tzn. mit
dokonceno nebo zapocato vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdelani v oblasti socidlni prace
nebo v jinych podobnych oborech vymezenych v §110 (viz Pfiloha 1), nebo absolvovat
akreditované vzdélavaci kurzy.

Tyto vySe uvedené ¢innosti, mohou vykonavat odborni ,,pracovnici v socialnich
sluzbach, zdravotniCti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a
dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socidlni sluzby*. (z. ¢. 108/2006 Sb., §
115).

V Setieni své bakalafské prace jsem zjiStovala, jaké konkrétni Cinnosti socidlni
pracovnik v TKDZ dle zdkona vykonavd a které cinnosti vykonavd nebo poskytuje
uzivatelim sluzby terapeut. Zde jsem zjistila, Ze socialni pracovnici jsou nevyluénymi
clanky pfi poskytovani této socialni sluzby, nebot’ jsou témi, kdo dé€laji socidlni sluzbu
socialni sluzbou. Jsou to pravé pracovnici, ktefi béhem 1é¢by poskytuji uzivatelim sluzby
zakladni ¢innosti uvedené zakonem o socialnich sluzbach. Dosla jsem také ke zjisténi, ze
¢innosti, které vykonava socidlni pracovnik a které vykondva terapeut, se v zasadé
piekryvaji a vzdjemné dopliuji. Pfesto, terapeuti nejsou schopni obsédhnout veSkeré
¢innosti s klientem, které zastavaji socialni pracovnici. Tim jsem jasné vymezila socialni

préci a zaroven poukdzala na nezastupitelnost socidlnich pracovnikl a pracovnic v TKDZ.
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2. Clenové terapeutické komunity pro drogové zavislé

Hlavni osoby, které¢ jsou soucasti 1é¢ebného procesu v terapeutickych komunitach
pro drogove zavislé, jsou predevsim klienti a terapeuti, dale pak vedouci pracovni terapeut
a socialni pracovnik. Popsani funkci jednotlivych clent terapeutické komunity slouzi k

lepsi orientaci ve struktute a chodu celého procesu komunity a 1€cby.

2.1 Klienti

Podle Kaliny je klient ,,zdkaznikem odborné sluzby. K roli klienta patii, ze aktivné
a informované€ uzivé sluzbu (finan¢ni, pravni, socidlni), poskytovanou profesiondlem c¢i
odbornou jednotkou na zaklad¢é dohody ¢i pisemné smlouvy.“ (Kalina, 2008, s. 103).

Klienti, ktefi vyhledavaji sluzby TKDZ, jsou osoby, které maji pifedevsim potiz se
zavislosti na jedné ¢i vice drogéach, s tim obvykle souvisi trestna ¢innost, nedostatek
socialni podpory, vysoké riziko relapsu a Casto 1 problémy dusevniho zdravi. Klienti se 1i$i
nejen svym pohlavim, vékem, zdravotnim stavem, ale i svym statusem, vzdélanim,
rodinnym zdzemim, existenéni Grovni. VEk klientli se pohybuje mezi 15-40 lety. VétSinu
lécenych klientd tvoii muZi, pomérné mensi Cast pak Zeny. Vice neZ polovina léenych
klientt se jiz v minulosti pokusila o n&jakou formu 1é¢by.

Klienti terapeutickych komunit vykazuji vysokou miru depresivity a uzkosti, téz
poruchami osobnosti, vyskytuje se u nich porusené mysleni, nebo prudké projevy nalad.
Pfiznacné je nizké nebo naopak piili§ vysoké hodnoceni své osoby. Klienti se dale
projevuji nezralosti a antisocialnim chovanim, které se ukazuje jako nizka snasenlivost na
vSechny typy obtizi.

Klienti maji mnoho potizi: nedokdzou snaset odklad uspokojeni néjaké potieby,
zejména touhy po slasti. Klienti maji velmi casto potize v kontaktu s autoritami, jen
minimalné ovladaji své impulzy, mivaji Casty deficit v socialnich dovednostech, mivaji
$patné predpoklady a odhad ohledné jednani druhych. Casto v kontaktu s druhymi 1Zou,
podvadg&ji, manipuluji. Tento vycet charakteristiky je spise jakymsi obecnym modelem. Je
tieba pocitat s tim, Ze kazdy klient je jedinec¢né osobnost (Kalina, 2008).

Kalina (2008) také tika, Ze nejpodstatnéjsi roli klienta je pracovat na sobé, protoze
dosazeni zmény a pfijeti bezdrogové filosofie TK, jsou zakladnimi body jeho Uspésné

1é¢by. Diky pravidlim a hodnotam v TKDZ se dostava klientovi podpory, prostiedkti a
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vyzev kvlastni zméné, prace klienta na své zméné tedy neni nezdvisla natoz pak

individualni.

2.2 Tym odbornych pracovniki

Soucésti TKDZ je tym odbornikd, slozeny z vedouciho komunity, ktery je dulezitou

osobou fidici cely tym odbornikt, dale terapeutt, ktefi vedou lé¢bu psychické stranky
klienta, a socialniho pracovnika, ktery provazi klienta po celou dobu jeho lé¢by a
napomaha feSeni klientovy socidlni situace a déale pak pracovniho terapeuta, ktery klienty
doprovazi v pracovni terapii. Mezi dal$i odborniky muzeme zafadit psychiatra,
psychologa, adiktologa, pedagoga, pracovnika v socialnich sluzbach, supervizora,
zdravotniho pracovnika, a exuser ¢i vychovatel déti, ktefi svoji odbornosti také prispivaji k
terapii klientd.
Tym odbornikii v terapeutické komunité by mél byt multidisciplinarni, tedy slozen
z pracovnikil riizného zaméfeni, vzdélani a dovednosti. Ze je vy$e uvedené slozeni tymu
uvadéno do praxe, si mizeme vSimnout na jednotlivych webovych strankach
terapeutickych komunit, kde jsou vypsany profese jednotlivct z odborného tymu, ktery se
na 1é¢bé klientd v TKDZ podili. Kromé riznorodosti v oblasti profese, je kladem diraz i
na pohlavi a v€k Clent pracovniho tymu (Adamecek, Richterova -Téminova, Kalina In:
Kalina a kol., 2003).

Broza (2007) povazuje multidisciplinarni tym terapeutick¢é komunity za silu
pusobici na proces 1écby, ta ma nejvyznamnéjsi podil na ovliviiovani déni, tvorbé smyslu
komunity a schopnosti navazovat bezpetné vztahy. Povazuje jej tedy za kli¢ovy pro
spokojenost klientli a GispéSnost 1écby a to zejména proto, Ze jednim z hlavnich faktort
vzniku zavislosti je ztrata ¢i nenabyti hodnoty vztahu, at’ uz k sobé&, k nejbliz§im, ¢i ke
spole€nosti. Dilezitost tymu pak doklada tvrzenim, Ze: ,,...1 sebelépe zpracovany systém a
sebekvalitngj§i programy, metody, techniky apod. nemohou nahradit kvalitu, vyvazenost a
zralost tymu schopného vytvaret vztahovy ramec, ktery je sice pracovni, ale zarovei lidsky
pravdivy.” (Broza, 2007, s. 193).

Jako dulezity prvek 1é¢by je vniman i vztah klientli a terapeutického tymu, v této
souvislosti Adamecek, Richterova-Téminova, Kalina (2003) zdlraziuji dulezitost hranic
tohoto vztahu, jiz nesmi byt ani jednou ze stran piekroCeny. Tym podle nich zastava
formalni i pfirozenou autoritu a mél by svym pfistupem klientim umoziiovat rozvoj

prenosovych vztahti a praci s nimi. Také autofi uvadéji nékolik vlastnosti, které¢ hodnoti
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jako nehodici se pro praci s klienty. Jednou z nich je pasivita; klient totiz pottebuje znat, co
je skutecné a co zkreslené. DalSi nezadouci vlastnosti je submisivita, kterd mize u klienta
vyvolat dojem nezajmu. Dal$i vlastnosti je pracovnikova nutkavost; v tomto smyslu, ze
pracovnik tymu napodobuje projevy klienta. Posledni nezadouci vlastnosti je pak zavislost
pracovnika. Zadanymi vlastnostmi jsou naopak pfirozenost, pevna identita, jistota,
schopnost ptiznat omyl, divéra (i v sebe), tvotivost, humor.

Clen odborného tymu, sdili s klienty kazdodenni program, sdéluje své reakce na
situace a piijima od klientti podporu nebo kritiku. Tim se stira rozdil mezi uzivateli sluzby
na stran¢ a profesiondly z tymu na stran¢ druhé. Vyviji se pfitom pocit blizkosti a divéry,
coz klientim umoznuje prozit a zvnitifiovat rizné vztahy s rolemi rodi¢t nebo jinymi
autoritami (Kalina, 2008).

Pfi praci s drogové zavislym klientem, se cely tym odbornikd snazi na klienta
pohlizet bio-psycho-socialnim modelem, a zajimat se o celou jeho autobiografii. V jeho
anamnéze se snazi najit spojitosti mezi psychologickymi problémy a také socialnimi
vzorci, které vedly k ablzu, nebo pomahaly udrzet zavislostni chovani. (Pro lepsi
ptedstavu to napiiklad muze byt vliv vrstevnické party.) Tym odbornikid se klientovi snazi
pomoci nahlédnout tyto souvislosti a pomoci mu pfijmout odpovédnost za své chovani.
Socialné pravni oblast se pak klient snazi feSit se socialnim pracovnikem sam. To je
slozka, ktera Casto determinuje vysledky léc¢by. (Kudrle, 2008).

Mezi ¢innosti realizované ¢leny terapeutického tymu patii poskytnuti ubytovani a
stravy, skupinova terapie a individualni poradenstvi, pracovni terapie, socialni poradenstvi,
pomoc pii vyfizovani Ufednich zalezitosti, prace s rodinou klienti a rodinna terapie,
prevence relapsu, kontrola abstinence, péce o zdravotni stav klientl, krizova intervence,
arteterapie, dramaterapie, muzikoterapie, zatézové programy, relaxace, kulturni akce,
osvojovani socialnich dovednosti, trénink odpovédnosti, tematické a vzdélavaci lekce,
volnocasové aktivity, zprostiedkovani kontaktu se zatizenimi, kterd poskytuji navazné

sluzby apod.

2.2.1 Vedouci

Vedouci je osoba, kterd by méla dosahovat charakterovych kvalit, byt zralou,
vyjimeénou a charismatickou osobnosti zt€lesnujici fad a bezpe¢i komunity (Adamecek,

Richterova -Téminova, Kalina In: Kalina a kol., 2003).
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Me¢la by mit nejen manazerské, ale i terapeutické dovednosti, které pak denné
uplatiiuje pifi préci s klienty i dalSimi ¢leny odborného tymu. Vedouci je ten, kdo ma
posledni slovo, proto by mél byt emocné stabilni vici tlaku klientd i1 ¢lenit odborného
tymu. Navic by mél umét tym ocenit, dodat mu chut’ do dalsi prace, podpofit jednotlivé
¢leny tymu, dat tymu prostor, zaroven vsak i pevné hranice.

,»Vyznamny vliv na spolupraci ¢i nespolupraci terapeutického tymu, a tim i proces a
vysledky terapeutické komunity ma bezesporu pravé vedouci. Jeho role by neméla byt
pouze formalni, ale méla by byt piirozend, pro vSechny c¢leny tymu pfijatelnd a

respektovana.” (sec. cit. Broza In: Nevsimal ed., 2007, s. 197).

2.2.2 Terapeut

Nejdilezitéjsi ¢asti spolecné s klienty tvofi terapeuti. Vyskoleni odbornici, kteti 24
hodin denn¢ podporuji klienty ve zméné jejich maladaptivnich navykul v Zivote.

TKDZ od terapeuta (a stejné tak od socialniho pracovnika) obvykle pozaduje
minimalné stfedni Skolu ¢i vys$i odborné vzdélani v oboru humanitnich véd, praxe
minimalné 3 roky (n€kde se uvadi i 5 let) v poméhajicich profesich. BéZnym pozadavkem
jsou zkuSenosti z praxe v adiktologii a terapeutickd praxe a v oblasti rozvoje dovednosti
pomahajicich profesich. K préci terapeuta se vaze 1 nékolik dovednosti (napf. schopnost
tymové prace a vedeni skupin, schopnost pfiméfené reakce na neCekané situace) a dalsi
postoje a vlastnosti (byt pozitivnim vzorem pro klienty, otevienost k sebereflexi i ke
kritice), které jsou pfi praci v komunité potfebné a vyzadované. (ADVAITA Liberec.
Nabidka zaméstnani. [online]. [cit. 15. 3. 2015]).

Bé&zna denni sluzba v roli terapeuta je uméni zastavat pozici mediatora, ucitele,
pfritele, terapeuta, zapisovatele, apod. Kazdy den totiz pfichazi situace, ve kterych je
zapotiebi se umét rozhodovat, nést odpovédnost, vést klienty ke zméné€ a ucit je novym a

zdravym navykam.

2.2.3 Pracovni terapeut

Naplni prace pracovnich terapeutll je pfedevSim starat se o organizaci ¢innosti
souvisejicich s béznym chodem komunity (péce o dim, zahradu, zvifata, atd.). Vyznam
téchto pracovnikli pro klienty spociva pfedevSim v jejich opravdovosti vychdzejici z

praktickych schopnosti uklidit, pomoci, opravit ¢i vytvorit (Broza, 2007). Pracovni
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terapeut vede klienta k nahledu na jeho moznosti a limity, které mu jeho zdravotni,
psychicky stav a jeho pracovni dovednosti a ndvyky umoziuji, najit do budoucna vhodné
zaméstnani. Klienty tedy jistym zptisobem sméruji k realité¢. Do terapeutického tymu

vnaseji zcela jiny pohled na klienta neZ ostatni odborni pracovnici.

2.2.4 Socialni pracovnik

wProfese socidlniho pracovnika vznikla jako reakce na potfebu feSit nové
nepifiznivé socidlni situace, které zplsobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celé
spoleCnosti“ (Hanus, 2007, str. 5). Socidlni pracovniky délime na ,angazované“ a
,heangazované“, a to podle toho, jaky zaujimaji ke své praci postoj. NeangaZovany
socialni pracovnik ma svoji praci ,,jako vykon svéfenych pravomoci bez osobniho zajmu o
klienta® (Kopfiva, 2011, s. 40). Angazovany pracovnik mé skute¢né Usili pomahat, vnima
klienta jako jedineCnou a originalni bytost, dava najevo porozuméni klientovi situaci a
nabizi profesionalni a lidskou podporu (Kopfiva, 2011).

V praxi je socialni pracovnik prvni kontaktni osobou pro uchazece o sluzbu TKDZ.
Komunikuje s uchazeé¢i ohledné nastupu do socialni sluzby, domlouva s nimi nastup do
komunity, nasledn¢ klienta pfijima do 1é¢by a provazi jej po celou dobu 1é¢by za podpory
socidln¢ pravniho poradenstvi vedle probihajiciho terapeutického procesu. I piesto stoji
socialni pracovnik v TKDZ spiSe v pozadi socialné¢ terapeutického procesu a vice se mluvi
v ¢innosti TKDZ o terapeutické praci nez o praci socialni (viz niZe uvedena citace ze
zékona 108/2006 Sb. § 109). AvSak odbornici na 1écbu zavislosti na navykovych latkach se
shoduji, Ze socialni prace je nedilnou soucasti 1é€ebného procesu.

Socialni pracovnici v terapeutickych komunitach pro drogové zavislé vykonavaji
mnoho ¢innosti vychazejicich primarné ze zakona o socialnich sluzbach, jenz definuje
socidlniho pracovnika jako toho, kdo vykondva c¢innosti, jako jsou ,socialni Setfeni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné€ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zatizenich poskytujicich sluzby
sociadlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a
socialni rehabilitace.” (z. ¢. 108/2006 Sb. § 109).

V socialni sluzbé terapeutické komunity vystupuje socidlni pracovnik také jako
(Repkova, 1998) poradce a diagnostik, ktery pomaha klientim zorientovat se v jejich

socialni situaci a spole¢né¢ stanovit zakazku, dle jeho potieb. Socidlni pracovnik je
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mediatorem, ktery zprostfedkovava nebo odkazuje na dal$i navazujici sluzby, navic
s klientem vyhodnocuje efektivnost pouzité metody intervence. A v neposledni fad¢ je

dlouhodoby planovac ¢innosti k dosazeni efektivnich cilt.
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3. Vyznam a role socialnich pracovniki v TKDZ

Tato kapitola pojednava o vyznamu a roli socialniho pracovnika v TKDZ. Zahrnuje
jednotliva zjisténi Setfeni o vyznamu socidlniho pracovnika pro jednotlivé cleny

terapeutické komunity pro drogove zavislé.

3.1 Obsah prace socialniho pracovnika v TKDZ

Obsahem socialni prace v TKDZ je vést socidlni praci s klienty, zajistovat socialné

pravni poradenstvi. Socidlni pradce je zamétfena predevSim na zaClenovani klienta do
spole¢nosti a pfedchazeni vzniku nebo prohlubovani socialniho vylouceni, dale na feSeni
socialn¢ pravnich a socialné zdravotnich problémi klienti aplikaci odbornych metod
socialni prace a anamnézy.
S tim souvisi nutnost provadét tikony vedouci k ur€eni socidlni diagndzy klient (vstupni
vySetfeni, diagnostické rozhovory, Setfeni vedouci k ur€eni socidlni situace klientl, dle
potieby jednat srodinami klientd), Dale pak vyfizovat s klienty zadosti o socialni a
nemocenské davky a dal§i pfijmy, poméhat klientiim feSit problémy v oblasti zajisténi
osobnich dokladi, asistovat pfi obstaravani osobnich zélezitosti, pfi uplatiovani prav a
opravnénych zajm, pfi feSeni dluhové problematiky a v oblasti zaméstnani.

Daéle zajiStovat pro klienty pfipravu a vést vzdelavaci lekce ze socialni oblasti.

3.2 Vyznam socialniho pracovnika v TKDZ

Jaky je vyznam socidlnich pracovnikil v rdmci socidlni rehabilitace klientt, s ¢im se
klienti na socidlniho pracovnika obraceji a jakym zptisobem napoméha socialni pracovnik
Vv socialni rehabilitaci klientiim TKDZ?

Sociadlni pracovnici u¢i klienty dovednostem, které jsou dilezité pro jejich
samostatné fungovani ve vnéjSim svété. Socialni pracovnici sami sebe povazuji za
vyznamné a nepostradatelné v podpore klientova navratu do spoleCnosti, stejné tak se
divaji na praci socialniho pracovnika terapeuti a vedouci pracovnici. Socidlni pracovnik
vede klienty k sobéstacnosti a zdatnosti vyrovnat se s nastrahami mimo bezpecné prostiedi
komunity.

Tato odbornd prace ma za ukol rozsifit otdzku vyznamu socidlnich pracovniki

v TKDZ a doplnit ji o dalsi zjiSténi v oblasti piinost socidlni prace v TKDZ. Napiiklad
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zjistit, jak vnimaji klienti samotné socialni pracovniky, jak jim napomahaji v feseni jejich
socialng pravni situace.

V odborné literatufe muzeme najit jen omezeny vyklad toho, jakou roli by m¢l
zastavat socidlni pracovnik v terapeutick¢ komunité. Zaroven v literatuie zjistime, jakou
roli mé socialni pracovnik v rezidenénich zatfizenich nebo pfi praci s drogove zavislymi.

Tématu Cinnosti, které vykonava socialni pracovnik v rezidenénich zafizenich
socialnich sluzeb, se vénuje Sokol a Trefilova (2008), kde popisuji ¢innosti socialniho
pracovnika, mezi které¢ patii predevSim pomoc pii socidlni rehabilitaci klientl, poskytovani
socialné-pravniho poradenstvi; analytickd, koncepéni a metodicka ¢innost v socidlni praci;
zabezpecovani socidlni agendy a vykon socialniho Setfeni.

Dle uvedenych ¢innosti v zdkoné o socidlnich sluzbach patfi mezi hlavni tkoly
socialniho pracovnika zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Toto
uplatnéni socialniho pracovnika vidi i Navratil, ktery se zabyva zvladanim obtizné zivotni
situace vyplyvajici ze vzajemného pusobeni labilnich vztaht klienta a socialniho prostredi,
v kterém se klient pohybuje (Navratil In: Kalina a kol., 2003).

Matousek, Kola€kovd a Kodymova (2010) vidi uplatnéni socialni prace v
terapeutickych komunitach uz v poradenstvi, které by mélo klienta motivovat k nastupu do
1é¢by, i kdyZ vétsinou je jeho motivace Casto podminéna vnéjsimi faktory. Vyznamnéjsi
motivace se ¢asto formuje az v prubchu 1é€by samotné. Vyznam socialni prace nachazeji
klienti také v pomoci obnovovani a zvySovani miry a kvality socidlniho fungovani, které
zahrnuji i schopnost fesit své dlouhodobé problémy, které vznikly v dob¢ aktivniho uzivani
drog (napf. dluhy nebo disledky trestné Einnosti).

Na obnovovani vztahl srodinnou a blizkymi se podileji nejen terapeuti ale i
socialni pracovnici. Klient ¢asto prichdzi do 1écby ve velmi komplikované sociélni situaci,
pobyvé na ulici, nemé préci, s rodinou ma zptetrhané vztahy, ma dluhy, je zéavisly na
navykovych latkach a Casto je i trestné stihan. Z divodu klientovi slozité socialni situace je
nutné, aby Se socialni pracovnik orientoval v zakonech, v postupech pfi feSeni socialnich
situaci a v navaznych socidlnich sluzbach, které pomahaji planovat klientovi jeho
budoucnost a byt mu podporou. Tyto zakladni znalosti maji za cil pfedevsim stabilizovat
klientovu situaci. Je vhodné, aby socialni pracovnici byli pouze t¢mi, kdo klientovi radi a
vedou, nikoliv témi, kdo fes$i problémy za klienta. Diky tomuto pfistupu vede socidlni
pracovnik klienta k autonomii a sobéstacnosti. Soucasti socialni prace s klientem je i
zajisténi bydleni a zaméstnani po 1é¢bé (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010). Jako

ukazku zivotni situace klienta a zmény jeho tizivé socidln€ pravni situace v rdmci procesu
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1é¢by, uvadim kazuistiku dvou z klientdt TKDZ a praci socialniho pracovnika, ktery spolu
s klienty pracoval na feSeni jeho socialné pravni situace. Vice v podkapitole 4.3.1 a 4.3.2,

kam jsem zatadila kazuistiku klienta Petra a Radky.

3.3 Role socidlniho pracovnika v TKDZ

Podle ¢eského sociologa Kellera vime, Zze role jsou ,,ustavené zpusoby jedndni
ocekavané od drzitelt urcitych pozic.” (Keller, 2000, s. 42). Roli socialnich pracovnika
jsem se podrobné zabyvala ve své bakalatrské praci, kde bylo mym cilem préace popsat role
socialniho pracovnika v terapeutické komunité pro drogove zavislé.

Roli socidlniho pracovnika mizeme chapat, jako status statem udélené kompetence,
Kterou je zajistén vykon statni moci. Konkrétnéji je dle odborné literatury socialnim
pracovnikem zrald osoba, kterd by méla mit vlastnosti, jako jsou pfedevSim sebedivéra,
jistota, pfirozenost, pevna identita, humor, tvofivost a schopnost pfiznat vlastni omylnost.
Naopak pak pracovat a vyvarovat se vlastnostem, které by mohly narusit vztah s klientem
nebo jej negativné ovlivnit. Negativnimi vlastnosti mohou byt napiiklad zavislost, pasivita,
submitivita nebo nutkavost (Kalina, 2008).

Role a charakteristiky jednotlivych odbornych pracovnikti tymu v terapeutické
komunité se od sebe lisi dle obsahu jejich prace. VySe uvedené charakteristiky, vSak
muzeme prifadit ke kazdému odbornikovi pracujicim v TKDZ. Role socialniho
pracovnika, ktery neni psychoterapeuticky vzdélan, je rozdilna od role psychoterapeuta.
Vztah mezi socidlnim pracovnikem a terapeutem je odliSny. Socidlni pracovnik se nepodili
na terapii klientll, nybrz napomaha klientovi v socialné pravni oblasti (Kalina, 2003).

Prvni pohled na roli socialniho pracovnika vidi Makovska — Dolanska (2007)
Vtom, Ze socidlni price je nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota v terapeutické
komunité. Diky této pravidelnosti a Cetnosti se snadnéji udrZzuje motivace klientli fesit
jejich neptiznivou socialni situaci. Zabyva se i nevyhodami: kdy neni socialni pracovnik
V uz8im slova smyslu soucasti odborného tymu. Je to odbornik, ktery neni pouze socialnim
pracovnikem, ale vykonava i terapii. V tymu pak chybi socialni pracovnik v uz§im slova
smyslu, ktery ma vzdélani, kapacitu a pracovni dobu vymezenou v prvni fad¢é na feSeni
socialn¢ pravni situaci klienta. Makovska — Dolanska (2007) povazuje tento stav za
rizikovy pro klienty. Pokud zde neni odbornik, ktery ma kapacitu a ¢as se aktivné vénovat

a motivovat klienty ke zméné jejich Spatné socialni situace, pak se miize klient po
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ukonceni 1écby stietnout s problémy, které vznikly pred 1écbou a po celou dobu 1éCby se
jesté prohlubovaly, ¢i odkladaly.

Z druhého pohledu je prace socidlniho pracovnika v TKDZ brana jako samostatna
aktivita, pii niz se socialni pracovnik pfimo neucastni terapeutickych aktivit. Vyhodou
tohoto pohledu je dle Makovské - Dolanské (2007) zejména to, Ze diky tomu, Ze se socialni
pracovnik nezabyva jinymi aktivitami ¢i psychickym stavem klienta, dosahuje tak vyssi
profesionality v feSeni socialnich problému klienti. Pfedev§im nartsta Casova kapacita,

kterou socidlni pracovnik mize disponovat na feSeni socialn¢ pravni situace klientt.

3.3.1 Socialni pracovnik jako soucast multidisciplinarniho tymu

Jaky je specificky vyznam socidlnich pracovnikli v ramci tymu TKDZ? V mé
pfedchozi odborné praci jsem zjistila, ze ve vétSin€ terapeutickych komunit socidlni
pracovnik absentuje. Podle aktualnich informaci v§ak mizeme fici, Ze socidlni pracovnik
V uzsim smyslu slova je ve vét§iné TKDZ nedilnou soucésti multidisciplinarniho tymu.

Nejeden autor hovoii o socidlnim pracovnikovi jako o odbornikovi, ktery je
soucasti multidisciplindrniho tymu odbornych pracovniki terapeutické komunity. Cely tym
odbornikli pak pfispiva svoji odbornosti k 1écbé klientd, konkrétné¢ napiiklad
prostfednictvim pfijimani reflexi, prace s chutémi na navykové latky, otevieného sdileni se
skupinou, prace na své schopnosti fesit problémy zdravym zplisobem jednéni, obnovovani
a zlepSovani vztaht s vng&jSim prostfedim v souvislosti se zvySenim kvality fungovani
klienta v daném prostiedi.

Ve vétsin€ publikaci, které se zabyvaji terapeutickymi komunitami, je socidlni
pracovnik oznafovan jako podstatnd soucast multidisciplindrniho tymu odbornikl
v TKDZ, jeho role vsak neni vétSinou konkrétnéji vymezena. Jeden z autori, ktery socialni
praci v TK specifikuje je Makovska — Dolanska (2007), ktera uvadi dva pohledy na
socialni praci. Z jednoho pohledu je mozné ,,vidét socialni praci skuteéné jako nedilnou
soucast lécebného procesu v komunité* (Makovska - Dolanskd, 2007, s. 153); zatimco z
druhého pohledu je socialni prace vnimana jako: samostatnd aktivita ,,vyZadujici jisté
oddé€leni od léCebnych, terapeutickych a jinych aktivit“ (Makovska - Dolanska, 2007, s.
154). V obou piipadech socialni prace znamena urceni diagnozy socialnich problému

klienta a nasledné sestaveni krokt vedoucich k feseni téchto potizi.
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4. Lécba klienti terapeutické komunity pro drogové zavislé

Socialni prace v terapeutickych komunitach pro drogové zéavislé se tidi zakonem
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlaskou 500/2006 Sb., dale pak etickym kodexem
profese, etickym kodexem Sekce terapeutickych komunit Asociace nestatnich organizaci ¢i
Etickym kodexem Evropské federace terapeutickych komunit a Standardi odborné
zpusobilosti, etickym kodexem personalu, Standardy kvality socialnich sluzeb a Standardy
odborné zpiisobilosti pro zatizeni a programy poskytujici odborné sluzby problémovym

uzivatellim a zavislym na ndvykovych latkach.

4.1 Proces prace s klienty v socialni oblasti

V procesu socialni prace je obCas zapotiebi, jednat proti vili klienta, protoze ¢asto
nebyvéa schopen rozeznat, co je pro néj dobré, tj. prospéSné. Touto vétou lze vysvétlit
spoustu ptipadii v rdmci socialni prace, kde zdkon za urcitych okolnosti dava socidlnimu
pracovnikovi moznost prosadit opatieni, kterd se mu jevi jako spravna i v ptipadé, ze je to
proti vuli klienta (Guggenbiihl-Craig, 2007). Socialni pracovnik v terapeutické komunité
pro drogové zavislé, svoje rozhodnuti neprosazuje. Klienti TKDZ jsou svépravné osoby,
které se rozhoduji dle svého vlastniho uvazeni. Socidlni pracovnici zde nejsou proto, aby
vykonavali tkony nebo c¢innosti za klienta. Naopak skoro veskera prace s Kklienty je
zalozena na osobni zakazce klientdl, predevsim pak pomoc se zménou své socidln¢ pravni
situace.

Socialni prace je pro klienta vyznamna zejména na pocatku a konci lécby (Kalina,
2003). Mnoho klientli nastupuje do terapeutické komunity casto ve zcela nezadoucim
socialnim stavu, kdy nemaji socialni jistoty a jejich financni prosttedky jsou nulové (Makovska
— Dolanska, 2007). Postupy socialniho pracovnika jsou v tomto ptipad¢ zaméteny na zménu a
znovu zajisténi ¢i obnoveni zaddoucich socidlnich jistot. Zaroven socidlni pracovnik napomaha
klientdm pfipravit se na opusténi komunity a navratit se do spolecnosti (Kalina, 2003;
Dvoracek, 2003).

Socialni prace s klientem zacind jiz pfi jeho ndstupu, a to sepsdnim smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby. V ramci socialni anamnézy, kterou provadi povéteny socialni
pracovnik, se zjiStuje aktudlni socidlné pravni situace klienta a sestavuje se individudlni

plan v oblasti socialni prace.

26



Hlavnim cilem socialniho pracovnika v TKDZ je motivovat a vést klienta k feSeni
své obtizné a nevyhovujici socidlné pravni situace, do niz se dostal v disledku
dlouhodobého uzivani drog.

Nulta faze

Béhem nulté faze 1éCby se s klientem zajist'uji zakladni osobni doklady klienta,
pokud je nevlastni, jsou poSkozené nebo jim skoncila platnost. V piipad¢, ze klient neni
zamé&stnany a neni pii nastupu do TK evidovany na Gfadu prace, je potieba, aby se klient
na ufadu prace zaevidoval. Socialni pracovnik TK doprovodi klienta k evidenci na
piisluSny tfad prace.

Déle se v nulté fazi zajiStuji financni prostfedky klienta. Pokud klient nema pfti
nastupu do TK Zzadny finan¢ni piijem, podava si klient ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem Zadost o davky pomoci v hmotné nouzi, ptipadné Zzadost o podporu
V nezaméstnanosti.

Cilem nulté faze z pohledu socidlni prace je zajiSténi zékladnich potfeb klienta.
Nultd faze 1é¢by je zpohledu socidlni prace pro klienta i socidlniho pracovnika
administrativné velmi narond a vyzaduje mnoho cCasu. Uvedené kroky vsak nelze
vynechat nebo odlozit na pozdéjsi dobu.

Prvni faze

V pribehu prvni faze se s klientem nepodnikaji zdsadni kroky ve vécech socialné
pravnich. Pokud je klient stabilizovany v zdkladnich potiebach, muize zacit pracovat
v oblasti svych dluht, ma-li n&jaké. Klient za podpory socialniho pracovnika zjistuje
mozné veftitele, kontaktuje je, sdéluje svou aktualni situaci a ptipadné zadda o vycisleni
dluhti. V této fazi socialni pracovnik pomaha klientovi zorientovat se v jeho dluhové
situaci, sepisovat odvolani, odpor ¢i jiné Zadosti vztahujici se ke klientové socidlné pravni
situaci.

Cilem prvni faze z pohledu socialni prace je motivovat klienta, aby se zajimal o své
socidlné¢ pravni zalezitosti a planoval jejich feSeni. Béhem prvni faze klient pfijima
zodpoveédnost za své chovani v oblasti socialné pravnich zalezitosti.

Druha faze

Pokud klient nefesil své dluhy jiz v prvni fazi, ve druhé fazi kontaktuje mozné
vétitele a mapuje tak svou aktualni situaci v oblasti dluhi. Béhem druhé faze klient

vyjednava s véfiteli o moznosti splacet dluhy, a to jiz béhem 1écby v TKDZ nebo po jejim
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ukonc¢eni. Béhem druhé faze klient zaCina planovat svij zivot po 1€cbé, a to zejména v
oblasti finan¢niho planovani (spofi penize) a nasledné péce (chranéné bydleni).

Cilem druhé faze je, aby se klient jiZz orientoval ve své socialné pravni situaci, své
zalezitosti mél pod kontrolou.

Treti faze

Ve treti fazi klient chodi na brigddu nebo do zaméstnani. Klient fesi predevSim
aktualni socialni problémy, ptipadné splaci dluhy.

Cilem treti faze je, aby me¢l klient zajiSt€énou naslednou péci, spofil si penize
Z brigady nebo ze zaméstnani na dobu po opusténi komunity, aby si hledal zaméstnani
v misté, kde bude po 1écbé bydlet (Casto tak c¢ini prostfednictvim internetu, ¢i na

vyjezdech).

4.2 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je nejcastéji chapana jako snaha o opétovné zaclenéni ¢lovéka
do kazdodenniho Zivota, pfipadn¢ do prace (Hartl, 1997), a to béhem 1écebného procesu,
ktery vede k abstinenci.

Socialni rehabilitace je soubor specifickych c¢innosti smétfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstatnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a ndcvikem vykonu béznych, pro samostatny
zivot nezbytnych c¢innosti, alternativnim zplsobem vyuzivat zachované schopnosti,
potencidl a kompetence. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a
ambulantnich sluZeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilita¢nich sluZzeb.

Novosad (2000) socialni rehabilitaci rozd€luje na nékolik slozek: na psychologickou,
zdravotni, pedagogickou, pracovni, volno¢asovou a socialni. Jejich cilem je existencni,
tedy materidlni a financni zabezpeceni a zdkonodéarnad ochrana jedince, jeho postupné
zacletiovani do spolecnosti, uplatnéni jedincova souhrnu schopnosti, komunitni podpora a
zajisténi dalSich socidlnich a navaznych sluzeb. Dale Novosad (2000) vysvétluje, ze pfi
celkové rehabilitaci jde o spolupraci tymu a aplikovani vhodnych metod z oblasti
mediciny, socialni péce, vychovy, vzdélavani a pracovniho uplatnéni. Tyto vedou jedince
Kk pfizplisobeni se ruznym, neoCekavanym ¢i znesnadnénym zivotnim podminkam a
k nabyti nebo znovunabyti a utuzeni samostatnosti a vhodné funk¢ni schopnosti. V tomto

ptipad¢ hovotime o dlouhodobé rehabilitaci.
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Cinnosti pii vykonu socialni rehabilitace v TKDZ jsou pievazné zaméfené na
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu (napt. obsluha domécich spotiebici),
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (napt. doprovod k 1ékafi), vychovné
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajma a pii
obstardvani osobnich zalezitosti, vice viz Ptiloha ¢. 3 (Vyhlaska ¢. 500/2006 Sb., § 35

Socialni rehabilitace).

4.2.1 Vyznam socialni rehabilitace klientii TKDZ

Jak dulezitd je prace socialniho pracovnika pfi praci s klienty na jejich socidlni
rehabilitaci a jaky vyznam a cil mé socialni rehabilitace klienta 1é¢icitho se z drogové
zavislosti v TKDZ?

Dvotak uvadi, Ze cilem socialni rehabilitace je op&tovné zapojeni zavislého jedince
do spoleCnosti skrze znovuobnoveni nebo nabyti novych socialnich a profesnich
dovednosti a vztahti. Navic tento pojem ,,ma oporu v mezinarodni terminologii a v praxi
zapadnich zemi je v souladu s pojetim drogové zavislosti jako nemoci neopomijejici jeji
vyznamné socialni pfi¢iny i nasledky (bio-psycho-socialni model) a v neposledni fadé
zduraziuje kontinuitu psychosocialnich a socialnich zmén v celém procesu lécby a péce.*
(sec. cit. Dvorak In: Kalina a kol., 2003, s. 63- 64).

Socialni sluzba, kterou TKDZ je, sméfuje k socialni rehabilitaci a integraci klientu.
Socialni rehabilitaci rozumime obnoveni socidlnich vztahii a praktickych schopnosti.
Sluzba piispiva k obnove fyzického a psychického zdravi klienti, umoziiuje jim osvojit si
praktické dovednosti pro kazdodenni Zivot, aktivné pracovat na zlepSovani rodinnych
¢i partnerskych vztahl afeSit otazky spojené s bydlenim, zaméstndnim nebo studiem
a snaslednou odbornou péc¢i. Program klientim nabizi podporu piifeSeni problémil
V oblasti pravni a finan¢ni a doprovazi klienty pfi zméné jejich hodnotového systému tak,
aby to bylo v jejich zajmu a zaroven pfijatelné pro spole¢nost, do které se budou postupné
zacClenovat. Kalina (2008) poukazuje na vysledky 1écby, které se hodnoti po urcitém
Casovém odstupu. Je prokazano, ze uspéSnost abstinence je vyrazné vyssi u léenych
klient nez u nelécenych klientt.

Je potieba fici, Ze tsp&snost 16¢by nelze vyhodnocovat jen podle statistik. Usp&ina
1écba dle statistik kon¢i fadné a s diplomem, neuspéSna pak ptred¢asnym odchodem.
Ukonceni 1éCby, at’ uz tspésné nebo neuspesné zvlada kazdy klient jinak. Proto se stava, ze

klient, ktery 1écbu ukoncil fadné, se za néjaky Cas opét uchyli k drogdm tzv. zrelapsuje. V
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tabulkach je veden jako uspésné vyléCeny, zatimco ten, ktery odesel predCasné, nasel
smysl zZivota a dale uspésné abstinuje je veden podle statistiky, jako netspésné vylécen.
Relaps nebo lapsus* maze klient chapat jako zp&tnou vazbu toho, co v 1é¢b& podcenil a na

co se v dal$i 1é¢be zamérit.

4.3 Cil 1é¢by klienti TKDZ

Lécba v bezdrogové komunité se zaméfuje na zménu zivotniho stylu a na pfijeti
abstinence jako soucdsti zivota, t0 vSak neni primarnim cilem 1écby. Adamecek,
Richterova-Téminova, Kalina, (2003) uvadéji, ze abstinence je pouze cestou, podminkou a
soucasti 1é¢by nutnou pro zapojeni klienta do normalniho zivota.

Podle Kooymana (1992) nejde v terapeutické komunité pouze o zbaveni se
nezadouciho jednani. Cilem je naucit a podpofit klienty v pozitivnim Zivotnim stylu, naucit
Klienty pracovat se stresem realnym a zdravym zpasobem, snaZzit se pozménit jejich
negativni — neredlna ocekavani od sebe sama na pozitivni - realnd, naulit je vytvaret
dostacujici a funk¢ni blizké vztahy s lidmi a uzivat si zivota. Idealnim Klientem, ktery
ukoncuje 1écbu, je ten ktery ,,vnima sam sebe pozitivné, je emocné otevieny, schopen
davat a pfijimat lasku, zvladat konflikty a bolestiveé zazitky, dokéze si fict o pomoc a dat
najevo druhym, co potiebuje. Je sebejisty a citi odpovédnost za svij zivot.“ (Kooyman,
1992, s. 37).

Adamecek, Richterova-Téminova, Kalina (2003) tyto zmény u klientd davaji
do spojitosti s osobnostnim rlstem, ktery jim dovoli udrzet zZadouci zmény v jejich
zivotech i mimo prostiedi komunity. Mezi hlavni prvky - prostiedky 1é¢by v komunité,
které vedou k vySe zminénym cilim, patii v terapeutické komunité skupinova terapie,
individudlni terapie, pracovni terapie, feSeni socidlné¢ pravni situace, volnocCasové,
sportovni, zatézové aktivity a vzdélavani.

Pro pracovniky terapeutické komunity, pro Sirokou vefejnost i pro klienty samotné
je cilem 1écby drogové zavislych klientl ,,zdravé® zatazeni klientl zpét do spolecnosti.
Odbornici se shoduji, ze az stiet s realitou ,,venku* ukaze to, zda se klient béhem lécby
naucil vSemu potfebnému a dosahl svého cile 1é¢by. Za uspé$ny navrat do Zivota lze

povazovat, kdyz si klient po ukonceni 1é¢by najde zaméstnani, bydleni, abstinuje, splaci

* Lapsus — poruseni abstinence (omyl, $kobrtnuti)
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dluhy ¢i zalozi rodinu, najde smysl svého zivota a zméni svoje postoje a hodnoty. Pro
odborniky z terapeutického tymu je toto diikazem naplnéni smyslu prace, cila a filosofie
TKDZ. Pro spolecnost je resocializace klienti ukazkou toho, jak potiebnd je 1écba
zavislych osob a toho, ze kazdy ¢lovék ma Sanci zacit zit sviij Zivot hanovo.

Vysledky socidlni rehabilitace jsou prokazatelné ihned po 1écbé. Diikazem je, ze si
klient diky socialni praci béhem 1é¢by zajisti naslednou péci s podporovanym bydlenim,
popiipad¢ i své vlastni bydleni, kam se pfest¢huje po 1€cb¢. Najde si praci nebo alespon
ujasni redlné moznosti v pracovnim uplatnéni. Klienti se pfi odchodu z 1é¢by orientuji ve
své socidlni situaci, maji ptehled o své dluhové situaci - kontaktovali véfitele a pokud jim
to jejich finan¢ni situace dovoluje, jiz splaceji dluhy. Maji piehled i o dalSich pravnich
zalezitostech, ke kterym v prubéhu 1écby pfistupuji aktivné. Znaji navazné sluzby nebo

alespon, kam se obratit pro pomoc.

4.3.1 Kazuistika Petr

Tato kazuistika pfedstavuje Zivotni piib&éh klienta Petra zavislého na pervitinu a
alkoholu. S Petrem jsem se setkavala od léta 2017 v komunité pro drogové zavislé
ADVAITA v Nové Vsi, az do jeho ukonceni 1é¢by v roce 2018. Osobni udaje byly

Vv kazuistice pozménény v z4jmu zachovani anonymity klienta.
1. Osobni adaje

Jméno: Petr
Rok narozeni: 1985
Bydlisté: Pierov

2. Rodinné udaje

Matka
Rok narozeni: 1963

Zaméstnani: prodavacka
Otec

Rok narozeni: 1961

Zaméstnani: zednik
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Sourozenci: X
3. Osobni anamnéza

Petr se narodil do aplné rodiny. Matka jiz v té dobé alkoholi¢ka, otec Castym
agresorem. Vztahy uvnitt rodiny konfliktni. V biologické rodin¢ zil do svych 5 let, poté
svéten do ustavni vychovy. V pribéhu ustavni vychovy nékolik pokust o uték, kradeze.
Rodice o Petra nejevili zdjem. Matka zemiela v 15. roce véku Petra.

Petrovi problémy v ustavni vychové se prohlubuji - atéky, drobna trestna ¢innosti,
chodi za $kolu, pije alkohol. V 18 letech Petra ukoncena tstavni vychova. Petr bydli po
znamych a kamaradech. Zapiji nudu a smutek z rozchodu s divkou, kradeze. Petr se
dostava na ulici. Pacha trestnou ¢innost a uziva pervitin. V 27 letech odsouzen na 3 roky
odnéti svobody za kradezZe, ublizeni na zdravi. Petr se po propusténi navraci k alkoholu a

pervitinu. Kontakt s otcem zadny.
4. Socialni anamnéza pied 1é¢bou

Petr navazuje kontakt s lidmi $patné. Neshody a nelibost fesi fyzickym nasilim. Je
vybusny, agresivni. Nema zadné konicky. Drogy jsou tnikem pied v§im, co ho ¢ini
nestastnym. Petr se jiz dvakrat snazil abstinovat bez podplirné 1€¢by, bezvysledné. Nema
stalé bydleni, vétSinu €asu travi na ulici. Socidlni a pracovni ndvyky minimalni. Podminka
po propusténi za kradeze a ublizeni na zdravi. Paj¢kami a neplacenim zdravotniho
pojisténi Petrovi vznikl dluh okolo 600.000,- K¢. Petr se rozhodl se 1écit. Do 1éCby
resocializacniho programu terapeutické komunity nastoupil po detoxika¢nim pobytu

V psychiatrické 1écebné.
5. Socialni anamnéza béhem lécby

V 1écbe byl Petr ze zacatku velmi konfliktni, nepfijimal reflexe, stale zil Zivot ulice.
V nulté fazi 1écby se Petr za asistence socidlniho pracovnika evidoval na ufadu prace a
nasledn¢ podal zadost o davky hmotné nouze, ze kterych si Petr hradil pobyt v TK.

V prvni fazi si Petr za podpory socidlniho pracovnika intenzivné obvolaval véfitele a
zjistoval vysi a fazi svych dluznych ¢astek. Sociadlni pracovnik ucil Petra uzivat pocitac a
komunikovat po telefonu s Grady a jinymi institucemi.

Ve druhé fazi 1écby socidlni pracovnik podporoval Petra v samostatnosti a

zodpovédnosti za vyfizovani jeho socidlnich zaleZitosti. Petr si domluvil autoSkolu. S
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pomoci socidlniho pracovnika si Petr hledal naslednou péci a podporovanym bydlenim,
kam nastoupil po uspéSném ukonceni 1éCby.

Ve tieti fazi 1écby si Petr za podpory socialniho pracovnika sepsal Zivotopis,
rozeslal odpovédi na pracovni nabidky. Pfipravoval se intenzivné na ukonéeni 1éCby a

odchod z TK.
6. Socialni anamnéza po 1écbé

V pribehu nasledné péce si Petr za pomoci odborniki z jiné organizace podal navrh
na insolvenci, ktera mu byla po pul roce schvalena. Petr nyni pracuje jako skladnik v jedné
velké firm¢. Bydli v podnajmu Vv centru mésta. Dochazi nékolikrat tydné na individualni a

skupinovou terapii do dolé¢ovaciho centra a abstinuje.

4.3.2 Kazuistika Radka

Tato kazuistika ilustruje zivotni ptibéh klientky Radky zavislé na opiatech a 1écich.
S Radkou jsem se setkavala od podzimu 2017 v Komunité pro drogovée zavislé ADVAITA
v Nové Vsi, a to az do ukonceni jeji 1écby v roce 2018. Osobni tdaje byly v kazuistice

pozménény v zajmu zachovani anonymity klientky.

1. Osobni udaje
Jméno: Radka
Rok narozeni: 1992
Bydlisté: Plzen

2. Rodinné udaje
Matka
Rok narozeni: 1976

Zaméstnani: kadernice

Otec
Rok narozeni: 1974

Zaméstnani: fidi¢

Sourozenci: nevlastni sestra 2005, bratr 2007
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3. Osobni anamnéza

Radka se narodila rodicim jest¢ pred plnoletosti matky. Matka studovala, otec
ukondil stfedni Skolu. Vztahy uvnitf rodiny byly bez vétsich problémi, nicméné méli
nedostatek financi na zajisténi vSech potieb rodiny. Radka vyriistala v péci prarodici.
Radka se dobfe uc¢i, ma kamarady, je komunikativni. Ve 12 letech je zneuzita piibuznym.
Rodice a ani prarodice ji to nevétili. Radka se zacala zhorSovat v chovani, vztazich i uc¢eni.
Utikala z domova, méla $patné znamky ve Skole, byla apaticka. Rodi¢e Radky se rozvedli.
Kdyz Radka nastoupila na stfedni $kolu, Se spoluzaky koutila marihuanu. Ani jednoho z
rodi¢t nenavstévuje. Prarodice jiz na Radku nestacili. Radka na diskotéce zkusila opiaty.

V 18 letech jiz uzivé pravidelné heroin a denné¢ koufi marihuanu.

4. Socialni anamnéza pied 1écbou
Casté téky z domova, zaskolactvi a neshody s rodiéi. Radka travila ¢as na ulici a
ptivydélavala si prostituci. Drogy jsou pro ni Unikem z reality. Radka otéhotnéla. Dité po
porodu dala do ustavni péce. Radka casto krade v obchodnich centrech. Zadluzila se u
nebankovnich pijcek cca do vyse 200.000,-. S rodinou neni v kontaktu.
Radka se rozhodla se lécit. Do 1écby resocializacniho programu terapeutické
komunity ve svych 25ti letech nastoupila po 5 mési¢énim 1é¢ebném pobytu v psychiatrické

1é¢ebné.

5. Socialni anamnéza béhem 1écby

V nulté fazi lécby bylo potfeba zajistit nutné osobni doklady, které Radka neméla.
Socialni pracovnik doprovodil Radku na magistrdt mésta k nové zadosti o obcansky
prikaz. Pomoci dopisu byla poddna zadost o karticku pojiSténce zdravotniho pojiSténi.
Radka pobirala invalidni diichod ttetiho stupné. VysSe invalidniho dichodu Radce nestacila
na platbu pobytu v TKDZ (vyse invalidniho dichodu je nizka kvili nesplnéni potiebné
dobé pojisténi). Se socialnim pracovnikem zadala o davky hmotné nouze, z téch si
spole¢né s invalidnim diichodem hradila pobyt v TK a své osobni potieby.

V prvni fazi 1écby si Radka za podpory socidlniho pracovnika intenzivné obvolavala
vetitele a zjistovala vysi svych dluznych ¢astek a moznosti splaceni. Za pomoci socialni
pracovnice si kvili exekucim zménila misto trvalého pobytu, které méla stile u babicky,
kde jiz roky nebydlela. Socialni pracovnice ucila Radku komunikovat po telefonu,

vytizovat si jednotlivé osobni zéalezitosti a to s 1€kari 1 dal§imi institucemi.
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Ve druhé fazi 1écby socidlni pracovnik podporoval Radku v samostatnosti a
zodpovédnosti za vyfizovani svych socidlnich zalezitosti. S pomoci socialniho pracovnika
si zalozila e-mail a zacala se ucit psat dopisy. Radce hrozi VTOS za kradeZe. Spolu se
socialnim pracovnikem napsali dopis soudu o pribéhu a prospésnosti 1écby, a tu zadali
dokoncit. Radka se zajimala o moznosti nasledné péce s podporovanym bydlenim.

Ve tieti fazi 1é¢by si Radka za podpory socialniho pracovnika zada o odlozeni
vykonu trestu a to z divodu absolvované 1é¢by, zmény svého zivota a nastupu do 1é¢by

ambulantni.

6. Socialni anamnéza po 1é¢bé
Radce byla vzhledem k jejimu vedeni fadného Zivota, udélena podminka na dva
roky. Radka pravideln¢ dochazi na individuélni a skupinovou terapii v rdmci dolécovaciho

programu. Hled4 si praci a abstinuje.

4.4 Shrnuti teoretické ¢asti

Prvni kapitola diplomové prace piedstavuje vybrané programy lécby drogové
zavislych. Nejprve popisuje terapeutickou komunitu obecné; zde se dozvidame, co je
terapeuticka komunita a jaké vyuziva procesy 1écby. Dale je vymezen pojem terapeuticka
komunita a jeji zaméteni na konkrétni cilovou skupinu: drogove zavislé. Zde se dozvidame
historii vzniku téchto komunit a filosofii 1é¢by v nich. Nasledujici podkapitola vymezuje
odbornymi definicemi vyznam pojmu nasledni péce, ktera také patii mezi programy
socialni rehabilitace v 1é€bé drogové zavislych. Na zavér kapitoly je zafazena podkapitola
vySe uvedenych programi 1é¢by drogoveé zavislych v siti socialnich sluzeb. Zde je soupis
veskerych cCinnosti dle zdkona o socialnich sluzbach, ktery tyto programy klientliim
nabizeji.

Navazujici druha kapitola seznamuje Ctenafe se Cleny terapeutické komunity pro
drogové zavislé. Hlavnimi Cleny komunity jsou klienti a terapeuti. Prvni podkapitola
charakterizuje predevsim typického klienta, ktery vyhledava sluzby terapeutické komunity
pro drogové zavislé. Nasledujici podkapitola vysvétluje, koho nalezneme v odborném
tymu, vedeného jako multidisciplinarni seskupeni odbornikii.

Mezi c¢leny odborného tymu patii terapeuti. Terapeuti by méli byt vyzralé
osobnosti, které jsou vzorem v 1é€bé pro klienty; proto terapeuti musi ziskat potfebné

vzdélani, o kterém se také dozvite v této kapitole. Dal§imi uvedenymi a dilezitymi ¢leny
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tymu odbornikti jsou vedouci komunity, pracovni terapeuti a socialni pracovnici. Kapitola
pak vymezuje socidlniho pracovnika dle definic odbornikli a nasleduje pohled na
socialniho pracovnika z hlediska zakona o socidlnich sluzbach a z hlediska toho, jak
socialni pracovnik vystupuje ve své roli odbornika TKDZ.

Tteti kapitola pojednava o vyznamu a roli socidlniho pracovnika v terapeutické
komunité pro drogové zavislé. Soucasti této kapitoly je podkapitola o obsahu prace
socialnich pracovnikii v TKDZ. Zde se hovoii o zakladnich ¢innostech, které socialni
pracovnik v ramci své pracovni pozice vykonava.

Dalsi podkapitolou je vyznam socidlniho pracovnika v TKDZ. Zde se docteme, Ze
socialni pracovnici, terapeuti i vedouci povazuji socidlni pracovniky za nepostradatelné
odborniky v podpofte klientova navratu do spolecnosti.

Naésledujici podkapitolou je role socidlniho pracovnika v TKDZ. Zde se dozvime
vice o roli socidlniho pracovnika, co od n&j ocekavaji spolupracovnici a co klienti.
Posledni oblast této kapitoly se veénuje socidlnimu pracovnikovi v ramci
multidisciplindrniho tymu, jehoz je ve vétSing terapeutickych komunit soucasti a pfispiva
tak svoji vyluénou odbornosti do fungovani celé¢ TK.

Ctvrta kapitola se zabyva 1ééebnym procesem klientii v terapeutické komunité pro
drogové zavislé. Na zacatku kapitoly je uvedeno jakymi zédkony, kodexy ¢i standardy je
proces prace odbornikit v TKDZ ovlivnén, dale pak je popsdn samotny proces prace
s klienty dle jednotlivych fazi z pohledu socialni prace. Vzdy je uveden obsah prace v dané
fazi a nasleduje cil, kterého je vhodné v jednotlivych fazich socialni rehabilitace
dosahnout.

Dalsi kapitola se zabyva stéZejnim tématem této prace a to socidlni rehabilitaci.
Kapitola pojednava o tom, co socidlni rehabilitace je a jaké Cinnosti zahrnuje. Zavére¢na
¢ast kapitoly shrnuje, jaky je cil 1écby klientl nejen pro klienty samotné ale také pro
spolecnost. Posledni Cast této kapitoly zahrnuje dvé kazuistiky klientd, které ndzorné

ukazuji praci socialniho pracovnika na socialni rehabilitaci klientd.
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5. Setieni diileZitosti socialnich pracovnikii v TKDZ

V piedchozich kapitolach byl piedlozen text, ktery nyni dokresluji empirickym

Setfenim.
5.1 Formulace cilu Setieni

Cilem Setieni je zjistit a popsat, jaky vyznam ma socidlni pracovnik v terapeutické
komunité pro drogové zavislé v ramci socialni rehabilitaci klientd. Cilem neni zji$téni
vyznamu jednotlivych socidlnich pracovnikli ve vSech komunitach pro drogové zavislé po
celé Ceské republice, ale vnidhodné vybranych komunitich, které spadaji pod sekci
terapeutickych komunit A.N.O.” sdruzujici terapeutické komunity Ceské republiky, z nichz
vétsina je certifikovana Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky a registrovana

jako socidlni sluzba.

5.2 Hlavni vyzkumna otizka

Popsat vyznam socialniho pracovnika v terapeutické komunité pro drogové zavislé

V ramci socialni rehabilitaci klientt.

5.3 Diléi vyzkumné otazky

Prvnim dilé¢im vyzkumnym cilem je zmapovat vyznam socialniho pracovnika pro
klienty TKDZ. Diky tomuto dil¢imu cili 1épe pochopime, zda a jak je dulezita prace
socialniho pracovnika v léCebném procesu klientd. Jak klienti vnimaji vyznamnost
socialniho pracovnika béhem 1é¢by a Se kterymi problémy jej navstévuji.

Druhym dil¢im vyzkumnym cilem je zjistit od klienti nasledné péce, jaky mél
ptinos socialni pracovnik po dobu jejich 1écby v TKDZ. Diky tomuto dil¢imu
vyzkumnému cili, zjistime a popiSeme, jaké jsou vysledky prace socialnich pracovnikt
TKDZ po absolvovani socialni rehabilitace v ramci 1écby v TKDZ.

Tretim dil¢éim vyzkumnym cilem je popsat, jak vnimaji terapeuti praci socialniho
pracovnika v oblasti socialni rehabilitace klienti TKDZ. Diky tomuto dil¢imu cili miZeme

vymezit, specifiky prace socialniho pracovnika z pohledu spolupracujicich odbornikt z

> Asociace nestatnich organizaci
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tymu. Dozvime se napiiklad informace o tom, co je v kompetenci socialniho pracovnika a
Co je jiz v kompetenci terapeuta.

Pro zjisténi dil¢ich vyzkumnych otazek (dale jen DVO) jsem zvolila Sest
tazatelskych otazek (dale jen TO), které pro lep$i orientaci a pichled znazornime v

nasledujici transformacni tabulce.

5.4 Operacionalizace

Pro spravné pochopeni vyzkumnych otazek je nutné definovat nékteré z pojmu.

Slovo ,,Vyznam* definuje Slovnik spisovného jazyka ¢eského mimo jiné, jako
myslenkovy obsah, smysl, vnitini hodnota, vyznamnost, dilezitost (Havranek, 1989).

Socialni pracovnik je definovan v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach §109.
Vice viz str. 19.

Definice Terapeutické komunity je uvedena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach §68. Vice viz str. 12.

Socialni rehabilitace je uvedena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §70.
Vice viz str. 29.

Klient ve Slovniku socialni prace, miZzeme najit jeho vyznam, jako jedince, skupinu,
rodinu, nebo komunitu (Baker, 2003). Vice viz str. 16.

Operacionalizaci jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek byly vytvofeny
konkrétni otazky, které byly zafazeny do scénaie rozhovoru s respondenty. Tabulka ¢. 1

znazoriiuje postup tvorby tazatelskych otazek.
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Tabulka ¢. 1: Transformace vyzkumnych otazek

HLAVNI VYZKUMNA OTAZKA

Jaky vyznam ma socialni pracovnik v terapeutické komunité pro drogové zavislé v ramci

socialni rehabilitace klienta?

DILCI VYZKUMNE | VYZKUMNE OTAZKY | RESPONDENTI | TAZATELSKE OTAZKY
OTAZKY
DVO; Zmapovat, jaky | VO; V jakych oblastech TO; Na dcem nyni se
vyznam socialniho | socialni prace socialni Klienti TKDZ socialnim pracovnikem
pracovnika spatfuji | pracovnici pracuji pracujete? Ptipadné, co Vas
klienti v 1écbé v TKDZ | s klienty? v budoucnu ceka?
VO, Jaky ma socialni TO; V ¢em vidite vyznam
pracovnik vyznam socidlni prace v procesu
V rdmci socialni Vasi [écby?
rehabilitace klientd?
DVO, Zjistit  od VO; Jaky vyznam TO; V cem vidite vyznam
Klientti ndsledné péce, socialniho pracovnika Klienti DC socialniho pracovnika pfi
S C ot wr vidéli klienti nasledné Vasi 1écbé ¢i  ostatnich
jaky pro né¢ méel piinos
1 .1 | péce Vv ramci své socialni klientd TKDZ?
socialni pracovnik
behem lécby v TKDZ. rehabilitace po dobu
absolvovani 1é¢by
v TKDZ?
VO, Jakou zménu spatiuji TO, Porovnejte, vcem se
klienti nasledné péce ve lisi Vase socialni situace
své socialni situaci po nyni oproti obdobi pied
absolvovani 1écby 1é¢bou?
v TKDZ?
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DVO; Popsat, jak | VOs Jaky vyznam ma TOs V ¢em vidite vyznam
vnimaji terapeuti préci | prace socialniho socidlniho pracovnika v
socialniho pracovnika | pracovnika pro terapeuty terapeutické komunité

Terapeuti TKDZ

Vv oblasti socialni | TKDZ? V ramci socialni rehabilitace
rehabilitace klientt klientu?
TKDZ.

VOg V Cem se lisi oblast
prace \% socialni
rehabilitaci terapeutd a

socialnich pracovniki?

TOg V Cem se dle Vas -
pracovnikdl terapeutickych
komunit odliSuje Vase prace
od prace socialniho

pracovnika v ramci socialni

rehabilitace klienta TKDZ?

5.5 Metoda Setreni

Vzhledem k tématu prace byla pro zjistovani potiebnych dat, scilem zjistit a
popsat vyznam socidlniho pracovnika v komunité pro drogoveé zavislé v ramci socidlni
rehabilitace klientt,, zvolena kvalitativni strategie. Termin kvalitativni vyzkum oznacuje
jakykoliv vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo
jinych zpiisobl kvantifikace (Strauss, Corbinova, 1999).

Jak Hendl (2005) piSe, pfednosti kvalitativniho vyzkumu je ziskavani podrobného
popisu jedince, skupiny ¢i udalosti. Tato metoda, vzhledem Kk potifebé hloubkoveé
proniknout, porozumét a interpretovat hledana témata, aby vytvorila konkrétni obraz dané
problematiky, byla zvolena na rozdil od kvantitativni formy vyzkumu, které slouZzi
predevsim pro ovéfeni teorie nebo ziskani objektivnich dat.

Kvalitativni strategie Setfeni ma i1 své nevyhody, které je tfeba znat pred sbérem dat
a dat si na n¢é pozor. Tato metoda je ¢asov€ narocna, sbér dat vyzaduje velkou Casovou
kapacitu, jak pfi ziskavani rozhovord, tak pfi zpracovani ziskanych dat. Dalsi potizZ mize
nastat pfi kladeni otazek, které mohou piejit k sugestivnimu ovliviiovani dotazovaného.
Nasledné pak pii zpracovani dat mize zpracovatel subjektivné ovlivnit vysledky Setfeni,

proto je podstatné védét o této skute¢nosti a zachovat si maximalni neutralitu.
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5.6 Metodika sbéru a zpracovani dat

Pti Setfeni byla pouzita metoda dotazovani s technikou polostrukturovanych
rozhovorl. Diky otevienym otazkam bylo respondentim umoznéno rozsifovat své
odpovédi a vyjadrit myslenky, které jsou podstatné pro samotného respondenta (Miovsky,
2006). Rozhovor byl sestaven tak, aby bylo zjisténo, co nejvice informaci o vyznamu
socialniho pracovnika v TKDZ v ramci socialni rehabilitace klienti. Rozhovor obsahoval
Sest ptimych otevienych otazek. V piipadé polostrukturovaného rozhovoru nedochazi k
takovému zkresleni odpovédi subjektivnim pohledem vyzkumnika jako u rozhovoru
strukturovaného. Pfedem pfipraveny rozhovor umoziuje nasmérovat rozhovory tak, aby
byla probrana vSechna potiebna témata a rozhovor tak naplnil svlij vyzkumny el (Hendl,
2012).

Rozhovory byly vedeny v péti riznych terapeutickych komunitach pro drogoveé
zavislé a ve tfech riznych centrech nasledné péce, ve kterych bylo osloveno po dvou
skupinach respondentti. Z tymu odbornik byl dotazovan jeden terapeut a jeden zastupce
ze skupiny klientl. Celkem tedy bylo dotazovano 15 osob.

Sbér dat pro kazuistiky probéhl v ramci mé prace v terapeutické komunité pro

drogove zéavislé a z piimych rozhovort s klientem této socialni sluzby.

5.7 Metodika Setreni

Toto Setfeni bylo realizovano v letech 2017 — 2018. Sbér dat probihal od tijna 2017
do dubna 2018 v terapeutickych komunitach a centrech nasledné péce pro drogové zavislé
po celé Ceské republice. Jedinym kritériem bylo, aby zkoumana terapeutické komunity a
dolécovaci centra, spadaly do Sekce terapeutickych komunit Asociace nestatnich
organizaci, kterd sdruzuje terapeutické komunity Ceské republiky, z nichz vétsina je
certifikovana Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky a byly registrovany jako
socialni sluzba.

Bylo kontaktovano 10 komunit a 7 center nasledné péce pomoci e-mailu nebo
telefonniho kontaktu. Odpoveéd pfisSla od péti komunit a tii center nasledné péce, které
souhlasily s poskytnutim rozhovori. Bylo domluveno, Ze rozhovory probéhnou osobnim
setkanim nebo pomoci internetu a skype spojeni. Ziskané odpovédi z rozhovort byly se
souhlasem respondenti nahravany na diktafon. Tyto rozhovory byly nésledné doslovné

piepsany a poté roziazeni do jednotlivych dil¢ich otdzek a skupin respondentt.
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5.8 Charakteristika zkoumaného vzorku

Pro vybér vyzkumného souboru byla zvolena metoda zamérného (Géelového)
vybéru. Tato metoda vyuziva uréeni si typu sluzby nebo ¢innosti n&jaké instituce, ktera je
uréena pro konkrétni cilovou skupinu a ktera nds v Setfeni zajimd (Miovsky, 2006).
V tomto piipadé se jednalo o nékolik terapeutickych komunit a doléCovacich center, kde
jsou cilovou skupinou drogoveé zavisli.

Pfedmétem zkoumadni je vyznam socialniho pracovnika. Socidlni pracovnik byl
Vv bakalaiské praci také jednim z respondentli, nyni osloven nebyl a zustal zkoumanou
jednotkou. Komunika¢nimi partnery se nyni stali terapeuti TKDZ, ktefi byli osloveni z
toho duvodu, Ze jsou nebliz§imi spolupracovniky socialniho pracovnika a pracuji spoleéné
na procesu socidlni rehabilitace klientd. DalSimi zdroji ziskanych dat je skupina klienti
TKDZ a DC. Ti byli osloveni proto, aby poskytli informace ohledné prace socialnich
pracovnikl a to z vlastni zkuSenosti uzivatele sluzby.

Mistem vykonu socialniho pracovnik a jeho praci na socialni rehabilitaci klientt je
terapeuticka komunita pro drogové zavislé. Byly vybrany konkrétni komunity, které se
staly mistem odborného Setfeni:

Terapeuticka komunita ADVAITA v Nové Vsi, ktera je terapeutickou komunitou
pro drogoveé zavislé jiz od roku 1997. Advaita je pobytové, rezimové zatizeni uréené lidem
ve véku od osmndcti let, ktefi jsou zavisli na uzivani ndvykovych latek, predevSim

Terapeutickd komunita SANANIM Némcice ktera sidli v obci Hefman. Byla
oteviena jiZ roku 1991, jednalo se o prvni zafizeni takového typu. Zabyva se dlouhodobou
pobytovou 1écbou a socidlni rehabilitaci klientd od 23 let s diagnostikovanou zavislosti
na nelegalnich nealkoholovych drogach.

Terapeuticka komunita Sejfek v Nedvédicich je komunita, ktera funguje od roku
1999 a je ur€ena pro 1écbu osob obou pohlavi, problémovym uZivatelim navykovych latek
a lidem, ktefi se krom uZivani navykovych latek potykaji s dusevnim onemocnénim.

Terapeuticka komunita White light 1. sidli v Mukatové a je urCena pro uzivatele
navykovych latek od 15 let véku, zaloZena byla v letech 1997.

Terapeutickd komunita Magdaléna zaloZzena roku 1997 v byvalém vojenském
arealu Mnisek pod Brdy, je urena klientim od 18 let se stiedn¢ tézkou az tézkou zavislosti
na navykovych latkach a vyraznym stupném psychosocialniho postizeni v disledku

uzivani drog.
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Klienti nasledné péce byli dotazovani v dolécovacich a ambulantnich centrech, kde
probihalo odborné Setteni:

Centrum ambulantnich sluzeb ADVAITA v Liberci je uréeno pro klienty, ktefi
prosli 1é¢bou zavislosti, abstinuji nejméné téi mésice, a jsou rozhodnuti i nadale abstinovat.
Sluzby poskytované ambulantni formou jsou urceny osobam ve véku od patnacti let.
Pobytové sluzby osobam ve véku od osmnacti let.

Prevent v Ceskych Bud&jovicich je sluzba poskytovana v pobytové formé pro
Klienty od 18 let a v ambulantni form¢ pro klienty od 15 let, ktefi prosli 1é¢bou zavislosti a
abstinuji minimalné tfi mésice.

Dolécovaci centrum SANANIM Praha s chranénym bydlenim je ur¢eno pro klienty
se zavislosti na nealkoholovych drogach a kombinaci se zavislosti na alkoholu
a gamblingu. V¢k klientd je nad 18 let. Podminkou je fadné ukoncena tustavni lécba.
Ambulantni forma dolé¢ovani je urcena zavislym osobam od 15 let véku.

Pro ucely Setfeni bylo vhodné jednotlivé respondenty oznacit kodem. Klienti
terapeutické komunity jsou oznaceni jako KLTKDZ1, KLTKDZ2, KLTKDZ3,
KLTKDZ4, KLTKDZS5. Klienti center nasledné péce jsou oznaceni jako KLDC1, KLDC2,
KLDC3, KLDC4, KLDCS5. Terapeuti TKDZ nesou kody TTKDZ1, TTKDZ2, TTKDZ3,

TTKDZ4, TTKDZS. Toto oznaceni nesouvisi s pofadim vySe charakterizovanych komunit.

5.9 Reflexe rizik vyzkumu — etické zasady

Velmi dualezitou soucasti odborného Setfeni jsou i etické zasady pii sbéru dat, které
mohou byt opomenuty a miize tak dojit k poSkozeni nebo dokonce poruseni prav
respondenta. Ucast ve vyzkumu je dobrovolnd a Glastnik vyzkumu nam musi dat
informovany souhlas s vyzkumem. Informovany souhlas nas chrani a také zarucuje, Ze
ucastnik vyzkumu rozumi tomu, k ¢emu vyzkum slouzi, za jakym tucelem se provadi. Dale
klient zna vyhody a rizika, které mu ucast ve vyzkumu pfinesou. Zaroven respondent musi
veédet, ze mize kdykoliv béhem sbéru dat z vyzkumu odstoupit nebo odmitnout odpovedet.
Vyzkumnik jej nesmi do ni¢eho nutit ¢i na néj vytvaret natlak (Miovsky, 2006).

Miovsky (2006) déle podotyka, ze eticky nepiipustné je, aby vyzkumnik ziskéaval
data, ktera poslouzi pouze jeho vlastnim zajmlim, piipadné ktera ziskdva za ucelem
zvédavosti apod. Stejné tak je nepiipustné, aby tdaje sebrané b&hem vyzkumu vyuzil

nekdo jiny a na néco jin¢ho nez k vyzkumnym uceltim.
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Miovsky (2006) uvadi, ze je zapotfebi 0 normach a etickych pravidlech premyslet
minimaln¢ ve tfech zakladnich trovnich: plisobeni vyzkumnika na vyzkumné pole a zpétné
pusobeni polem, coz muzeme chapat jako ochranu zucastnénych vyzkumu. Druhou
dualezitou etickou urovni je divéryhodnost vyzkumnika. Divéra vzajemné ovlivituje nejen
motivaci vyzkumnika, motivaci respondentli, ale i pfesnost a validitu ziskanych dat.
Posledni urovni dle Miovského jsou etickd rizika, kterd ve vyzkumu hraji velkou roli.
Apeluje tak na vyzkumnika, aby si neptetvarel ziskana data ve prospéch vysledku. Dal§Sim
etickym rizikem, se kterym se setkavame, je anonymita. V nejlepSim piipad¢é by identita

neméla byt znama ani vyzkumnikiim, natoz pak ¢tendiim vysledkt vyzkumu.
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6. Vysledky Setieni a jejich interpretace

V této Casti prace provadim analyzu vyslednych dat. Analyzuji rozhovory s klienty
z TKDZ z DC a s terapeuty z TKDZ. Nasledné rozdéluji rozhovory do kategorii podle
vyzkumnych otazek a skupin respondentii. ZjiSténi ZzrozhovorG jsem nejprve

interpretovala, nasledné¢ dolozila citacemi z rozhovoru s respondenty.

6.1 Vyznam socialniho pracovnika pro klienty v TKDZ

Prvni okruh otazek DVO; se tyka toho, jaky vyznam vidi klienti terapeutické
komunity pro drogové zavislé v socidlni praci béhem 1écby?

Klienti maji béhem 1écby prostor, ¢as a moznost fesit svoji problémovou socialni
situaci za podpory odborného pracovnika. Jiz pfi pfijmu a v nulté fazi 1é€by se objevuji
jednotlivé problémové oblasti socidlni situace klienta. Prvni pojmenovani téchto problémil
probiha pii socialni anamnéze, kterou socialni pracovnik vypliuje s klientem zanedlouho
po jeho nastupu do 1é¢by. Klient pak v ramci individualniho planovani se svym klicovym
terapeutem nardzi na potize v oblasti dluht, trestné Cinnosti a soudil, financi, préce,
nasledné péce, apod. V ndvaznosti na to pak klient vyhleddva socidlniho pracovnika
S konkrétni zakazkou, nasledn€ je socidlnim pracovnikem podporovan VvV feSeni
jednotlivych problémovych socialnich situaci.

Prvni tazatelska otdzka, byla poloZena péti klientim z riiznych TKDZ a tykala se
toho, TO; ,Na éem nyni se socidalnim pracovnikem pracujete? Piipadné, co Vis
V budoucnu céeka?“ Z této prvni tazatelské otazky bylo zjisténo, ze Klienti nejcastéji se
socialnim pracovnikem pracuji na své dluhové situaci. Klienti se pted 1écbou dostavaji
Casto do Spatné financ¢ni situace - pasti vétSinou vlastnim zavinénim. Nemaji praci a svou
finan¢ni situaci fesi trestnou cinnosti nebo rychlym a snadnym piijmem ve formé
nebankovnich pijcek. Z téchto pijcek, které nejsou tyto osoby schopny splacet, vznikaji
nejvetsi a nejrychleji nartstajici dluhy.

Dalsi velkou skupinou jsou dluhy, které¢ vznikaji neplacenim povinnych plateb.
Takovymi platbami jsou napiiklad platby u zdravotnich pojistoven, mobilnich operatort,
pokut u Policie CR, soudnich vyloh, zaloh na elekt¥inu a plyn apod. Dalsi nemalou skupinu
tvofi dluhy klientl zavislych na gamblingu.

Na vzniklé dluhové situaci béhem 1éEby klient se socidlnim pracovnikem intenzivné
pracuje. Klient si se socialnim pracovnikem sjedna schiizku, na které si za jeho podpory
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obvoléava veétitele a zjistuje vysi a stav svych dluhil, ptipadné pak zasila potvrzeni o 1é¢be
¢i jiné dokumenty dle pravnich moznosti. Pfikladnou odpovéd’ za v§echny klienty, vyslovil
Klient jedné terapeutické komunity (KLTKDZ3). ,,zrovna pracujeme hlavné na mych
dluzich, mam jich spoustu, ted zrovna jsme psali dopisy veriteliim, aby pockali, az ukoncim
lécbu. Taky naky odvolani a dalsi lejstra na soudy, aby poslali vypis dluhi, co uz jsou dany
k nim. Zjistil jsem, Ze ty dluhy nejsou tak désny, jak jsem si myslel, takze se mi i docela
ulevilo...

Dalsi nejcastéjsi oblasti, dle vypovédi, na které s klienty TKDZ socialni pracovnik
pracuje, je ziskani financi nejen pro moznost zaplatit si pobyt v terapeutické komunit¢, ale
také pro ziskani piijmu pro své osobni potieby, ktery mi jsou naptiklad hygiena, doprava,
Iéky apod. Nejcastéji se jedna o zajisténi davek hmotné nouze, podpory v nezaméstnanosti,
invalidniho dichodu ¢i nemocenské davky. Socialni pracovnik pomaha Klientovi k ziskani
penézitého piijmu, na ktery klientovi vznikl nebo vnika narok. Respondent (KLTKDZ5),
ktery se socialnim pracovnikem feSil svij ptijem, tika ,,nebyl jsem pri ndstupu ani
registovanej na pracdku. Tam mé socialni pracovnice doprovodila, prihlasil jsem se a pak
jsme jako zadali o davky ty hmotny nouze. Z téch tady platim bydleni a stravu a zbyde mi i
trochu penéz na tabdk a hygienu. . Dalsim ptikladem muze byt klient (KLTKDZ2) ,, mdam
invalidni, jenze nechodil, protoze jsem bral, tak mi ho nechtéli vypldacet. Se socidlni
pracovnici jsme tam zavolali a poslali jim, Ze se lé¢im, tak mi ho zpétné vyplatili.

V souvislosti v praci s financemi a dluhy zminovali klienti hospodateni s penézi a
prevenci finan¢ni tisng. Klienti TKDZ jsou €asto t€mi, ktefi nemaji svoji finan¢ni situaci
pod kontrolou a neumi hospodatit se svymi piijmy. Dostavaji se tak do finan¢ni a dluhové
tisn¢, kterou nejsou schopni sami feSit. Jeden z dotazovanych klienti (KLTKDZS)
popisuje praci se socialnim pracovnikem, V niz se u¢i finanéné planovat. ,, no to si sedneme
a on se mé ptd, kolik jako dam tydné za tabak a léky a hygienu... a dobroty a tak prosté, za
vSechno, co néco utratim, K tomu jakej mam prijem. No a pak se jakoby udéld takovy
financni plan, kde se v dalsim mésici snaZim dodrzet ten limit, co jsem si dal. Tim se jako
ucim hospodarit s prachama.* V nékterych terapeutickych komunitich toto finan¢ni
planovani s klientem provadi jeho klicovy terapeut.

Dalsi ¢innosti, na které socialni pracovnik s klienty dle vypoveédi respondenta
pracuje, je vyfizovani béznych zalezitosti. Jde pfedev§im o komunikaci s Gfady a dal$imi
institucemi. Jedna se ptiklad o soudy, pracovni Ufady, spravy socialniho zabezpeceni,
policii, méstské urady, pojistovny, zaméstnavatele apod. Socialni pracovnik pomaha

klientovi vyfidit potiebné. Vede klienta k samostatnému vyfizeni svych zaleZzitosti
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telefonicky, pisemné, popfipad¢ i S asistenci na pfislusném uradu. VétSinou se napiiklad
jedna o soudy, kde si klient s pomoci socialniho pracovnika zjist'uje veskera fizeni vedené
vuci jeho osobé, kterymi jsou tresty, dluhy a exekuce. Na pracovnim Ufadé zada o davky
statni socialni podpory, hmotné nouze nebo podporu v nezaméstnanosti. Na spravé
socialniho zabezpeceni klienti fesi invalidni dichod ¢i vyplatu své nemocenské. Policie je
jeden z dalsich organu, ktery klienti Casto kontaktuji a to ohledné svych trestt ¢i dluhii za
pokuty a piestupky. S méstskymi ufady klienti jednaji o dluzich za odpady, psa ¢i fesi
zménu trvalého pobytu. Zdravotni pojistovny klienti kontaktuji vétSinou kvuli stornovani
preregistrace, s zaddosti o karticku pojisténce nebo kvili svym dluhiim za neplaceni
zdravotniho pojisténi, dale pak kontaktuji zaméstnavatele, se kterym je potieba
komunikovat ohledné své byvalé pracovni ¢innosti, at’ uz kvili vyplaté nemocenskych
davek nebo kvili potvrzeni na formuléfe o jednotlivé davky.

Zajimavym zjisténim z odpovédi respondentt bylo, Zze socialni pracovnici s klienty
provadi i nacvik praktickych dovednosti. Mezi tyto patii prace na pocitaci (psani na
klavesnici, psani e-maild, vyhledavani informaci na internetu), psani dopist, telefonovani,
jednéni na ufadé, navstéva lékare, vypliiovani formuldil, zjiStovani a hleddni prace ci
psani zivotopisu apod.

Klienti, ktefi odpovidali na to, co maji naplanovaného se socialnim pracovnikem do
budoucna, jsou jiz ve vyssich fazich 1é¢by, kdy maji jasny piehled v tom, ¢im se chtéji a
museji zabyvat. BliZi se konec 1é€by a neZ opusti zdi komunity, potiebuji si zajistit par
socialnich jistot, naucit se vyhledavat a procitat pracovni nabidky, psat Zivotopis a
predevsim zajistit si pro sebe navazné sluzby v ambulantnim nebo dolécovacim centru
s podporovanym bydlenim. Klienti nejcastéji zmitiovali, ze se chystaji naptiklad ziskat
zpét Fidicsky prikaz, udélat si rekvalifikaci. Tim v§im je po celou dobu provazi socialni

pracovnik.

Druhou tazatelskou otazku TO; bylo ,.V éem vidite vyznam socidlniho pracovnika
v procesu Vasi lécby?“. Tato otazka byla polozena klientim, ktefi jsou stdle v procesu
lécebného programu TKDZ.

Zajimalo m¢, jestli a jaky vyznam prace socialniho pracovnika spatiuji v ramci své
1é¢by a feseni svych problémovych socialnich situaci. Klienti odpovidali rizn¢. Nicméné
se lisili dle toho, v jaké fazi 1écby se momentalné nachazeji. Dalsi odchylkou bylo to, zda
vibec je socialni pracovnik soucdsti TKDZ. Klienti, ktefi se nachdzeji v nulté nebo prvni

fazi Casto vidi socidlniho pracovnika jako toho, kdo jejich socialni potize vyfesi za né.
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Klienti druhych a tretich fazi, pak spatfuji vyznam socidlniho pracovnika v pomoci a
podpoie pii feSeni jejich socidlnich zalezitosti. Tato rozdeleni dle fazi ve vnimani
socialniho pracovnika jsou vSak pouze orientacni.

Zajimavym zjisténi ve vypovédich respondentt bylo, ze v terapeutické komunité,
kde socialni pracovnik neni soucasti multidisciplinarniho tymu, odpovidali respondenti
(KLTKDZA4) tak, ze,, nevidim v ném zadny vyznam, my ho tu nemdme a tak asi neni treba,
kdyz to tu bézi i bez néj. Viechno, co potrebuju védét, nebo zjistit mi rekne terapeut, anebo
nékam zavolame.“ Vyznam socialniho pracovnika tak ztraci na nezastupitelnosti, pokud
s nim klienti béhem 1é¢by nejsou v kontaktu. Socialni praci pak miize vykonavat i terapeut
s kurzem pracovnika v socialnich sluzbach vice viz Pfiloha ¢. 1. Oblast kapacity terapeuta
je ale ¢asové omezena, kdyz K praci terapeutické, ktera je ¢asové naro¢na, vykonava dany
terapeut jesté obsahlou socidlni praci. Neni pak v moznostech terapeuta, aby vykonéval
s klientem veskeré Cinnosti vySe uvedené v TOq, které ve své Casové kapacité vykonava
s klienty socialni pracovnik, jehoz kazdodenni naplni prace je, piedev§im prace na socialné
pravni situaci klientt.

Klienti, kteti maji ve své terapeutické komunité socidlniho pracovnika, velmi
oceniuji podporu a piinos socialni prace, diky které se mohou socidlné rehabilitovat za
podpory odbornika. Klient (KLTKDZ3), ktery bydli v komunité, ktera ma socialniho
pracovnika jako soucast terapeutického tymu, odpoveédél, ze ,, ...Je to dobry, vyjdu ven a
budu mit zmapovany dluhy, budu vedet co, kde splacet. Taky mi pomoch prodlouzit
nemocenskou. Tohle bych sam nikdy nezvladnul a terapeuti na to nemaj cas. Az vyjdu, tak
uz mé pak toho snad tolik neprekvapi.* Klient (KLTKDZ1) dopliuje svoji vypovédi
vyznam, ktery pro jeho 1é¢bu ma socidlni pracovnik ,,no uvédomil jsem si, Ze mam dluhy
az tady v lécbe, diiv jsem to vitbec neresil. Bylo 10 fajn, Ze se je tu nékdo, kdo Vam pomiize,
kdo tomu rozumi...to.... prosté v tom vidim ten vyznam, Ze v tom nejste sami, Ze tu nékdo
je, kdo vi co délat.... Clovék se V tom netopi sam a md | nadéji, Ze se to nékam pohne, to
nemusi byt jen o dluzich. “

Jeden z dotazovanych respondenti (KLTKDZ2) zminil, Ze ocenuje socialniho
pracovnika, ktery jej uc¢i praktickym dovednostem, tykaji se zdkladnich praktickych
dovednosti, tika ,, byly to tezky zacatky, ale ucila mé psat na klavesnici, vyhledat si néco na
internetu, psat treba i emaily a dopisy, coz teda furt moc neumim. Nadepsat obadlku, to uz
umim. Taky treba telefonovat, umét Si rict druhy strané, vo co mi de, aby mé pochopila...,

3

uz se mezi ostatnima necejtim jak negramotna. “.

48



Shrnuti prvni vyzkumné otazky - Zmapovat, jaky vyznam socialniho pracovnika
spatiuji klienti v 1é¢bé v TKDZ?

Odpovedi klientt ukazaly, ze je nékolik oblasti, na kterych klienti se socialni
pracovnikem pracuji. Zakladni ¢innosti, kterou socidlni pracovnik s klienty kazdodenné
vykonava, je socidlné¢ pravni poradenstvi. Béhem lécby napoméha klientim v oblasti
dluhového poradenstvi, zajisténi financniho pfijmu, komunikace s ufady a dalSimi
institucemi a také nacvik béznych socialnich dovednosti. Ke konci 1é¢by se socialni
pracovnikem hledaji pfedev§im moznosti nasledné péce, bydleni a pracovniho uplatnéni.

Vyznam socidlniho pracovnika pro klienty v 1écbé je minimalni nebo znacny.
Klienti, ktefi se se socidlnim pracovnikem béhem 1éc¢by nesetkaji proto, ze tento odbornik
neni soucasti TKDZ, ti nespatiuji zadny vyznam pro proces jejich 1é¢by. Funkci socialniho
pracovnika pak v omezené mife zastava terapeut. Pokud je socialni pracovnik soucasti
terapeutické komunity, klienti ho vyhledavaji za u¢elem pomoci pii feSeni jejich obtizné
socialni situace. Klienti vnimaji socialniho pracovnika, jako odbornika na jejich socialni

problémy.

6.2 Vyznam socialniho pracovnika z pohledu klientii po 1é¢bé

Druha vyzkumnd otazka DVO,; zjistuje od klienti nasledné péce, jaky pro né¢ mél piinos
socialni pracovnik béhem 1é¢by v TKDZ. Klienti, ktefi se jiz G€astni navazujici ndsledné péce,
dostali otazku TOs3: ,,V fem vidite vyznam socidlniho pracovnika pii Vasi 1é¢bé & ostatnich
klientii TKDZ?“ Klienti doléCovacich center, kteti byli osloveni, vnimaji vyznam socialniho
pracovnika jako odbornika, ktery byl vyznamny po celou dobu jejich 1é¢by v terapeutické
komunité. Klienti, ktefi ukoncili 1écbu a pokracuji v doléCovacim programu, hovoii o
socialnim pracovnikovi jako 0 0sob¢, ktera jim pomohla zajistit snadnéj$i vstup do nového
zivota po 1é¢bé. Casto respondenti zmiiuji souvislost mezi $patnou socialni situaci a
moznosti relapsu a to v tom smyslu, ze jejich socialni situace byla natolik obtizna, ze by
zanedbani této situace vedlo k téZkym nasledkim. Tyto nasledky by klient nebyl dale
schopen fesit vlastnimi silami a pravdépodobné by prohloubeni socialniho problému vedlo
k relapsu, at’ uz navykovych latek nebo trestné ¢innosti.

Klient (KLDCS5) vzpomind na socidlni pracovnici, kterd ho provazela celou lécbou

Vv terapeutické¢ komunit€. ,, byla to fajn Zenska, prisel jsem do komunity a ona se mé hned

ujala, vysvetlila mi, co a jak funguje, ten prvni kontakt si dycky clovek pamatuje. No a pak
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mi nabidla, Ze spolu budeme pracovat na moji socidlni situaci, coz byl des, asi nejen pro
mé, ale i pro ni. Pomohla mi a jsem ji za to vdécnej, pac nevim, jak bych to resil sam
behem lécby natoz po lécbeé, to bych do toho asi zase spadnul.* Vyznamnost socialniho
pracovnika Klienti ptikladaji tomu, Ze diky jeho praci na jejich socialné pravni oblasti lé¢ba
probihala snadnéji a socidln€¢ ekonomické potize se zmiriiovaly.

Respondent (KLDC1) zminuje v ramci rozhovoru ptiklad ,,....pomoch mi zajistit davky
hmotné nouze, z tech sem platit lecbu. Na soud kvuli alimentiim jsem nemusel, protoze
socialni pracovnik jim poslal papir, Ze jsem v lécbée a snazim se. Taky mi stahli jeden dluh,

protoze se mi t¥i roky neozvali a socialni pracovnik védeél, Ze je to promlceny... "

Ctvrtou vyzkumnou otazkou TO, v pofadi bylo, aby klienti nasledné péce porovnali svoji
socialni situaci pted a po 1écbé. ,,Porovnejte, Vv éem se nyni liSi VaSe socidlni situace
oproti obdobi pred lécbou?“ Vsichni dotazovani klienti nasledné péce se shodli, ze se
jejich socidlni situace zménila od zakladd. Respondenti si po 1é¢bé uvédomuji, ze jejich
zména socialni i psychicka pro né¢ znamenala, dle jejich slov, nékdy i zachranu Zivota nebo
znovuzrozeni. Klienti si uvédomuji, jak se jejich situace vyznamné zménila v porovnani
pied 1é¢bou a dnes. Vsichni hovoii o zméné pozitivni, ktera jim zlepsila jejich socialni a
zivotni troven. Rozdil v socialni situaci pted a po 1é¢bé je dle vypoveédi jednoho z klientt
jednoznacny. Klient (KLDC3) tika, ,, pred lécbou jsem nemél nic, nemél jsem stiechu nad
hlavou, nemél jsem prdci, penize, nemel jsem rodinu, kamarady, jediny, co jsem mél, byly
dluhy. No a ted’ mdam kde bydlet, pracuju, dluhy sice mam, ale spldacim je, no a... jsem zase
v kontaktu s rodinou... “ Klienti se, pfed nastupem do 1é¢by, Casto nachazeji v tézké
socialni situaci. Néktefi Ziji na ulici nebo ve zcela nevyhovujicim obydli, ¢asto se k tomu
potykaji s riznymi nemocemi, duSevnimi poruchami, nemaji praci ani finan¢ni piijem a
Casto si vydélavaji na drogy trestnou ¢innosti nebo nelegélni praci. Maji zptetrhané vztahy
srodinou a s kamarady, maji dluhy a Zadnou vidinu feSeni jejich situace. V takovém
ptipad¢ si Klienti jiz nejsou schopni pomoci vlastnimi silami. Kdyz se rozhodnou udélat
zménu a léCit se ze zavislosti, mohou pak béhem 1écby pracovat na své tézké socidlni
situaci.

Klienti ¢asto zminovali ptiklady, tykajici se zlepSeni své socidlni situace. Diky
1é€be a praci na své socidlni situaci, se naucili lépe rozpoznavat a zabezpecCovat své
potieby, a také se naucili nékterym socidlnim dovednostem, které pied 1€cbou neovladali,
jako je psani e-maild, komunikace po telefonu, komunikace s ufady apod. Klienti také

pocituji na sobé i1 vyS$i miru sobéstaCnosti, kterou nepfisuzuji pouze socialnimu
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pracovnikovi, ale i terapeutim. Dal§im castym piikladem, ktery respondenti zminovali,
byla znalost svych prav a povinnosti. Klient (KLDC5) nasledné péce zminuje, ze ,, driiv mi
bylo jedno, jestli mam naky povinnosti, muj svét byla droga a nic jinyho jsem
nepotieboval. Nyni i diky socidlnimu pracovnikovi se zamyslim nad tim, co muzu udélat
pro zlepseni svy situace. Nlim, Zze mam prava, ale i povinnosti, snazim se podle toho Zit,
nenecham si vSechno libit, protoze na uradech veétsinou spoléhaji na to, ze neznas svoje

‘

prava, tak s tebou vymetou.

Shrnuti druhé vyzkumné otazky. Vyzkumna otazka si kladla za cil zjistit a popsat
u klientt nasledné péce, jaky pro n€¢ mél ptinos socialni pracovnik béhem 1écby.

Odpovedi klientd se vzajemné doplnovaly. Klienti socialniho pracovnika spatiuji
jako dulezit¢ho odbornika, ktery dopliioval jejich 1écebny terapeuticky proces o feSeni
socialnich problému. Diky v€asnému feseni, vedeni a podpory socidlnim pracovnikem pfti
jednotlivych potizich se klientova situace stabilizovala, nebo se zcela vyfesila. NefeSeni
téchto socidlnich problémil by mohlo vést k navratu k ndvykovym latkam.

Déle bylo diky ptikladim z praxe ukazano, jakou zménu prodé¢lali klienti b€hem
1écby v TKDZ. Ta zména byla ¢asto zménou od zivota bez stfechy nad hlavou aZz po
trvalou abstinenci od drog a po praci a bydleni. Respondenti vyzdvihuji i schopnost vyssi
miry sobéstacnosti, komunikace anebo ziskdni novych socidlnich a praktickych

dovednosti. Coz lze povazovat za velmi vyznamné.

6.3 Vyznam socialniho pracovnika v TKDZ dle terapeuti TKDZ i DC

Treti dil¢i otazkou DVO3 bylo popsat vyznam socialniho pracovnika v TKDZ v ramci
socialni rehabilitace klientl a to z pohledu terapeuti TKDZ.

Nasledujici analyza dil¢i vyzkumné otdzky, kterd se pta Clena terapeutického tymu
v TKDZ na to, jak vnimaji vyznam socidlniho pracovnika v terapeutické komunité v ramci
socialni rehabilitace. Respondenti byli nejprve dotdzani TOs: ,,V éem vidite vyznam
socidlniho pracovnika v terapeutické komunité v rdmci socidlni rehabilitace klientii?“ VSichni
terapeuti odpovédéli shodné: nejvétsi vyznam spatiuji v tom, Ze socialni pracovnici
klientim pomahaji pfi zvladani problémovych socidlnich situacich klienta. Napiiklad
uvedli zajisténi finan¢niho piijmu Klienta, feSeni dluhové situace nebo komunikaci
s institucemi. Za podstatnou cinnost pokladaji i zplnomocnovani klienta, odhalovani

slabych a posilovani jeho silnych stranek v feSeni své problémové socialni situace. Zmifuji
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téz schopnost navazani pracovné partnerského vztahu s nabidkou socialné pravniho
poradenstvi, a to konkrétné v podobé asistence a doprovazeni, rozhovori, podpory,
motivace ke zméné, informovani, vedeni, a to vzdy jako reakce na potieby a zakazky
klienta.

Terapeuti ve svych odpovédich zminuji, Ze prace na stabilizaci klienta zac¢ina u
stabilizace socialni situace, navic povazuji orientaci Klienta v socialni situaci za zakladni
dovednost. Z tohoto divodu pak stavi socialni praci pfed vyznam prace terapeutické.
Terapeut (TTKDZ?2) predklada priklad klienta,, ... pokud se hrouti z dluhii a z toho, Ze nema
zadny penize, takze hlavné na tabdk a kafe, tak se mu hur pracuje i na sobé. Tak v tomhle
smyslu je vyznamny...ten socidalni pracovnik jim s timhle pomiize a oni se pak mohou vice
soustredit na poznavani sama sebe.... N ramci sezeni obvoldvaji véritele a pracuji na tom.
Klient pak posdili na skupine, jak pokracuje s mapovanim a resenim dluhii... Az klient
opusti komunitu, tak bude védeét co a jak, nezhrouti se z toho p¥i prvni stretu s tim
problémem... “

Respondent (TTKDZ1) zmifje socialniho pracovnika jako vyznamnou soucast
terapeutické komunity v ramci usnadnéni terapeutické Cinnosti klientim 1 terapeutim.
,,Mame socialni pracovnici, ta je skvela, klientum ale i nam se vsim V socialni oblasti
pomiize a poradi. Pro mé by to byl zdbeér, kdybych jeste k terapii musela hledat, jaky
Sformular vyplnit, aby moch klient Zadat 0 davky treba ty hmotné nouze. Nebo nez bych
porozuméla tém urednim dopisiim, no... Hodné nam tu terapeutickou praci ulehcuje, jak
casove, tak obsahove. . Dalsi z terapeutt (TTKDZ1) uvadi ptiklad ,, Vyznamné. V nasem
pripade se s klienty vénuje unikdatnim cinnostem, které by v pripadé jeji nepritomnosti
zajistoval garant kazdého klienta, ktery ale casto dané problematice dostatecné
nerozumi. “

Respondenti 4 a 1 zmifuji socidlniho pracovnika, jako vyznamnou soucast socidlni
rehabilitace klientl Vv procesu ziskdvani kompetenci a dalSich praktickych dovednosti.
Terapeut (TTKDZ4) tika ,, Ona jim pomdhd, ale ne tak, Ze by to za né délala, prosté je
zkompetentiuje, uci je byti samostatnymi. UCi je praktickym dovednostem, treba jak
komunikovat po telefonu nebo kam si zavolat nebo zajit, kdyz si neumi sam poradit,

edukuje je....

V ramci tfeti dil¢i vyzkumné otdzky byla sestavena dalsi tazatelskd otazka TOe: ,, V'

Cem se dle Vs terapeutii odliSuje VaSe prace od prdce socidlniho pracovnika v ramci
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socidlni rehabilitace klientii TKDZ?“ Zamérem zjisténi bylo v ramci socidlni rehabilitace
odlisit oblast socialni a oblast terapeutickou.

Odpovédi dotazovanych terapeutti se zasadné liSily, a to zejména proto, Ze
v n¢kterych komunitach nemaji samostatnou pozici socialniho pracovnika, tudiz socialni
praci vykonavaji terapeuti vedle své terapeutické praxe. Socialni rehabilitace je dle
dotazovanych respondentti - terapeutti (TTKDZ3) ,, ...komplexni prace s ¢lovekem a nejde
Jji delit na socialni a terapeutickou, vsechno se se vsim prolinda a terapie je taky trochu
néco jako socialni prace. “ (TTKDZ5) ,, Nelisi se, vSechno je terapie a tak to ma byt

Nektefi terapeuti nevnimaji rozdil mezi svoji terapeutickou ¢innosti a socidlni praci.
Tento nazor vychazejici z praktické zkuSenosti nelze prisuzovat pouze terapeuttim, ktefi
nemaji v tymu odborniki samostatnou pozici socialniho pracovnika. I terapeuti, ktefi
socialniho pracovnika v terapeutick¢é komunité maji, povazuji socialni praci za soucdst
prace terapeutické a vychazeji pii tom z pojeti, ze vSe spolu souvisi. VEtSinou jsou schopni
odlisit specifika socialni prace, nicméné ji Casto povazuji za soucast prace terapeutické.

Z nékterych odpovédi terapeutt 1 a 4 vyplynulo, Ze odliSnost prace terapeutické a
socialni se prolinaji. Socidlni pracovnik svym jednanim vstupuje i do terapeutické ¢innosti
Z vypovedi respondenta (TTKDZ1) jsme zjistili, Ze: ,, casto se klienti u reseni svych dluhi
., hrouti“, socialni pracovnik jim poskytne moznost o tom mluvit, co se s nima zrovna déje a
pak to s nama sdili a vnasi do ty klientovi situace svij pohled i novy ndhled na vec.*
(TTKDZ4) ,, Prispiva velmi. Vnimam ji jako dulezitou a nezbytnou soucdst celého
terapeutického tymu, celé sluzby. “.

Dalsi specifikou socialni prace dle nazoru terapeuti je, Ze povazuji praci socialniho
pracovnika za praci primarné¢ administrativni. Jeden z dotazovanych respondentl -
terapeutt (TTKDZ2) vypovédél, Ze socidlniho pracovnika zaméstnavéa ,,...spousta
papirovani, ty formulare a vSechny ty dopisy na urady, no podle mé todle mu zabere vic
casu nez prace s Klienty. “.

Zajimavym zjiSténim bylo to, Ze vétSina respondentll zminila odliSnost préace
terapeutické a socialni rehabilitace Vv ¢asové dostupnosti a také v dostupnosti
k individualnimu feseni klientovy situace. Socialni pracovnik se oproti terapeutovi
neucastni skupinové terapie. Respondent — terapeut (TTKDZ1) tekl, ze: ,, na plny uvazek se
vénuje socialni praci a pomdaha klientim individualné ve vsech otazkach socialni, pravni i
financni pomoci. “. (TTKDZA). ,,v ¢asové dostupnosti a kontinuité, socialni pracovnik je v
TK krom jednoho dne kazdy den... navic se neucastni skupinovych sezeni, takze ma vice

casu na individualni sezeni s klienty“. Dal$i ptiklad uvadi terapeut (TTKDZI1) ktery
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zhodnocuje ¢asovou dostupnost socidlniho pracovnika ,,Socidlni pracovnice je nositelkou
Jisté kontinuity, jelikoz s hospodarkou a pracovnim terapeutem tu jsou v prdci kazdy
pracovni den od 7:30 do 16:30, na rozdil od terapeutu, kteri slouzi na smeény a to jesteé

nocni denni i o vikendech. “.

Shrnuti tieti dil¢i vyzkumné otazky — treti dil¢i otazka ptinasi popis vyznamu a vlivu
socialniho pracovnika v TKDZ na socidlni rehabilitaci klientt z pohledu terapeuti TKDZ.

Vypovédi terapeutli ohledné vyznamu socidlniho pracovnika se témét nelisi.
Terapeuti odpovidali, ze socialni pracovnici pomahaji Klientiim zvladat jejich problémové
socialni situace, a to zejména zajisténim financéniho pfijmu, feSenim dluhové situace a
stejné¢ tak komunikaci sufady, ale i zplnomocnovanim Kklienta nebo edukaci novych
socialnich dovednosti. Terapeuti ocefiuji schopnost socialniho pracovnika stabilizovat
klientovu socidlné pravni situaci. Motivovat klienta ke zméné a ke schopnosti ucit se
zodpovédnosti a kompetenci Kk feSeni své socialni situace. V neposledni fadé¢ vidi terapeuti
vyznam socidlni prace v usnadnéni vykonu své terapeutické ¢innosti.

Odpovédi v druhé tazatelské otazce na odliSnosti prace terapeutické a prace socialni
byly rozli¢né. Jedna cast dotazovanych terapeutli odpovidala, Ze rozdil v socidlni nebo
terapeutické Cinnosti nespatiuji, dle nich vse se v§im souvisi. Prohlasuji, Ze socialni prace
je spraci terapeutickou v souladu, vzajemné se tyto Cinnosti prolinaji. Jini dotazovani
respondenti odliSovali pouze administrativni strdnku socidlni prace. Dal$im zjisténim od
respondentt bylo to, Ze vétSina z nich vnima vétsi Casovou dostupnost socialniho
pracovnika pro vykon socialni prace a dostupnost pro individualni praci s klientem.

Ukézalo se také, Ze socidlni pracovnik pracuje vyhradné individudlné, terapeuti

naopak pievazné skupinove.

54



6.4 Diskuse

Ke své praci jsem pristupovala se zamérem zjistit a popsat vyznam prace socialniho
pracovnika v ramci socidlni rehabilitace klientd, kterd probihd v ramci terapeutické
¢innosti v programu terapeutické komunity pro drogové zavislé.

Toto téma jsem si zvolila, abych navézala na sva zjisténi z bakalatské prace a také
proto, Ze nyni sama pracuji jako socialni pracovnice v komunité pro drogove zavislé.

Myslim si, ze je zapotiebi neustale zvySovat prestiz a vyzdvihovat vyznam, kvalitu
a nepostradatelnost socidlnich pracovnikli. Prace byla vytvofena za ucelem objasiiovani
poslani sociadlni prace vuc¢i klientim, dal§im profesim i vefejnosti a také politikim. Jde
predevsim o to obeznamit spolecnost se specifi¢nosti socialni prace vici jinym profesim a
vyzdvihnout tuto ¢innost kvuli ziskani vétsiho respektu mezi ostatnimi profesemi, a také
kviili zvySeni finan¢niho ohodnoceni.

V diplomové praci v ramci odborného Setfeni, jsem se rozhodla pro sbér dat vyuzit
kvalitativni metodu dotazovani technikou polostrukturovaného rozhovoru. Za respondenty
jsem zvolila klienty a terapeuty TKDZ. Klienty jsem volila z toho divodu, Ze jsou dle
mého nazoru témi, kteti pfedev§im mohou zhodnotit vyznam vysledkil prace socialniho
pracovnika, na né¢ ma tato prace pitimy dopad. Terapeuty jsem za respondenty zvolila
z toho diivodu, ze i oni sami se podileji na procesu socidlni rehabilitace klientl svoji
terapeutickou ¢innosti, navic jejich pohled na vyznam a ¢innost socialniho pracovnika lze
povazovat za odborny.

K Setfeni ve své praci jsem pfistupovala objektivné s vizi potvrdit tvrzeni, ktera
uvadi odbornici, kterymi jsou napiiklad Mgr. Makovskd — Dolanska anebo kolektiv
odbornikli zabyvajicich se a publikujicich o terapeutickych komunitach a jejich systému
jako je MUDr. Adamecek a dalsi. Tito odbornici ve svych publikacich tvrdi, jak bylo
uvedeno V teoretické casti této prace, Ze socialni pracovnik je dulezitou soucasti
multidisciplindrniho tymu TK a je podstatnym cCinitelem v feSeni socidlné pravni situace a
socialni rehabilitace klienta. Myslim, Ze 1ze tvrdit, Ze toto plati nejen u terapeutickych
komunit, ale i u ostatnich socidlnich sluzeb poskytovanych v dalSich zatizenich, kde je
socialni pracovnik nedilnou soucasti sluzby.

Na vysledky Setfeni pii dotazovani klienti mohl mit vliv aktudlni psychicky stav
klienta ted’ 1 jeho aktualni tiziva socialni situace. Déle pak jisté ovliviiovaly jeho vypovédi
osobni vztah se socialnim pracovnikem nebo to, jakou zkuSenost s timto odbornikem mayji

Z obdobi pted 1écbou. Vliv na odpovédi klienti mohly mit i zazité stereotypy nebo
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ocekavani v souvislosti s roli socidlniho pracovnika ¢i osoby (neziidka terapeuta)
vykonavajici tuto pozici.

Stejné¢ tak u dotazovanych terapeuti mohlo mit vliv na odpovédi to, v jakém
psychickém rozpoloZeni byli, zda se s néjakym socialnim pracovnikem v praxi setkali Ci
jaky maji osobni nebo pracovni vztah se socidlnim pracovnikem, ktery je pfedmétem
zkoumani.

Vysledkem Setfeni bylo, ze socidlni pracovnici maji v procesu socialni rehabilitace
znacny vyznam: napomahaji klientim zlepS$it jejich Spatnou socidlni situaci, uci je
samostatnosti a novym dovednostem v oblasti socialni gramotnosti. Samotni klienti
ocenovali podporu a praci na jejich problémové socidlni situaci. Klienti dotazovani
V nésledné péci Casto zminovali, Ze vnimaji socidlniho pracovnika jako dilezitou soucast
jejich 1é¢ebného procesu.

Vnimani terapeutii se tedy lisi spiSe subjektivnim vnimanim vyznamu socialni
prace ¢i vnimanim socialniho pracovnika jako odbornika, ktery je nezastupitelny v pozici
feSeni socialnich véci, a to v zasadé bez ohledu na to, zda jejich terapeuticka komunita
zamestnava €1 nezaméstnava socidlniho pracovnika na samostatné pracovni pozici.
Terapeuti predevsim ocenuji socialniho pracovnika za podporu klientd v ziskdni novych
dovednosti, za podporu motivace klienta v feSeni jeho situace i jeho zkompetentiiovani.
Z vypoveédi respondentil 1ze konstatovat, Ze terapeutickd a socidlni prace v ramci socidlni
rehabilitace je a bude Uzce provazana. Velkého ocenéni se dostalo socidlnim pracovnikiim
za jejich Casové moZnosti a individudlni pfistup ke klientim. Vyznam socidlniho
pracovnika spociva predevs§im v tom, ze funguje jako samostatné jednotka, ktera ulehcuje
terapeutické praci od administrativnich vykond.

Z vysledkl se dozvidame o dileZitosti a nepostradatelnosti socialniho pracovnika,
avSak Setfeni jednoznacné nepotvrdilo, zda je vyhodnéjsi, aby socialni pracovnik byl bez
vyjimky zahrnut do procesu prace na socidlni rehabilitaci klientd. V komunitach bez
socialniho pracovnika nemaji terapeuti jinou zkuSenost, socidlni prace je soucasti jejich
kazdodenni prace. Miij ndzor i nézor velké ¢asti odbornikd je, ze socialni pracovnik je
samostatnd jednotka a je ndpomocen terapeutické praci, usnadiiuje vykon terapeutické
¢innosti a déla vice v oblasti socialni prace, nez by dle své Casové kapacity terapeut zvladl.

K zamysleni nés tedy vede, jak funguji po strance socialni rehabilitace terapeutické
komunity, ve kterych neni samostatnd pozice socidlniho pracovnika? Jaky obsah prace
Vv oblasti socidlni prace zastavaji terapeuti, ¢i jini pracovnici odborného tymu? Je mozné,

aby terapeuti vykonavajici primarné terapeutickou ¢innosti a zaroven nejspiSe sekundarné
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socialn¢ pravni poradenstvi obsahli tolik, kolik socialni pracovnik alespoil na pracovni
pomeér castecného tvazku? Tyto otazky nas vedou k zamysleni a ptipadné by se mohly stat
predmétem dalSiho zkoumani.

Dv¢ kazuistiky v mé diplomové praci pfinasi poznatky kvalitativniho Setfeni. Tyto
kazuistiky byly zatazeny do prace z divodu dokresleni vyznamu socidlniho pracovnika
jeho vykonu prace v TKDZ a ilustraci jeho konkrétnich ¢innosti. V kazuistikach je ndzorné
popsana prace socialniho pracovnika v ramci jednotlivych fazi 1écby klienta. Vzhledem
k tomu, Ze kazuistiky jsou dv¢, nelze na nich Zadné poznatky zobeciiovat a vyvozovat dalsi
teze. Kazuistiky ndm mohou pouze pfiblizit, jak pracuji socidlni pracovnici na socidlni
rehabilitaci klientd. V obou kazuistikach §lo o klienty, ktefi jsou zavisly na navykovych
latkach a 1écili se v konkrétni terapeutické komunité pro drogové zavislé, ve které je

samostatna pracovni pozici socidlniho pracovnika.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit a popsat vyznam socidlniho pracovnika
Vv terapeutické komunité pro drogové zavislé v rdmci socialni rehabilitace klient. Podatilo
se dosahnout pozadovaného cile a podrobné popsat vyznam a c¢innosti socidlniho
pracovnika v TKDZ a to z vypovédi klienti terapeutickych komunit a dolécovacich center
a terapeutil terapeutickych komunit.

Préace je rozd€lena do dvou hlavnich casti, které jsou strukturovany do kapitol a
podkapitol. Prvni, teoretickd ¢ast vymezuje pojmy, a dale popisuje specifické programy
Vv procesu 1écby zavislych osob, pak také definuje Cleny terapeutické komunity. V dalsi
kapitole je Ctenal sezndmen s procesem 1écby klientl a zavérecna Ctvrtd kapitola obsahuje
seznameni Ctenafe S teoretickym vykladem vyznamu a roli socidlniho pracovnika a dvéma
kazuistika klientl. Hlavnim cilem teoretické Casti je seznamit Ctenédfe s informacemi, se
kterymi se bude v Setieni prace setkavat.

Druhd ¢ast, cast prakticka, ma za ukol zjistit a popsat vyznam socidlniho
pracovnika v TKDZ v ramci socialni rehabilitace klientii béhem 16¢by. Setfeni prokazalo,
ze socialni pracovnici v TKDZ plni roli socidlniho pracovnika. Klienti socidlniho
pracovnika vyhledavaji za tcelem pomoci v jejich problémové socidlné pravni situaci.
Socialni pracovnik je predev§im uci novym dovednostem. Co se tyka vyznamu socialniho
pracovnika z pohledu klientl at’ uZ z komunit nebo klientd z dolécovacich center, je
socialni pracovnik oznacovan za osobu dtlezitou pro socialni rehabilitaci v resocializa¢ni
1é¢bé klientd. Z rozhovort s klienty, ktefi v ramci 1écby v komunité pracovali se socidlni
pracovnikem na své socialni rehabilitaci, vyplynulo, Ze si SVOji 1éEbu bez ucasti socialniho
pracovnika jiz nedokazou piedstavit. Socialni pracovnik jim totiz napomaha v oblastech,
které jsou pro né dualezité v ramci GspéSného ukonceni 1écby a nového zacatku po 1€cbé.
Socidlni pracovnik jim pomahd primarné s feSenim soudnich fizeni, mapovanim dluhd,
které¢ v prabéhu lécby casto Castecné zmiriiuji nariist dluzné Castky, dale pak klientim
pomahd v zajistovani financnich moznosti osobnich dokladii a ve vyfizovani dalSich
osobnich zalezitosti. To je ale jen vrcholek ledovce, to podstatné se odviji v ziskavani
dovednosti, vjednani sufady a svétem kolem sebe, v ziskdvani vétsi jistoty a dale
pravniho povédomi (rozhledu o vlastnich pravech a povinnostech).

Vysledky prace byly pomoci ukdzek rozhovori vyhodnoceny a v jednotlivych

kapitolach shrnuty. VE&fim, Ze muj cil se podafilo naplnit, a vétim, ze kdybych tuto praci
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psala praci znovu, Ze bych se zaméfila na vétsi pocet respondentd a také bych chtéla
odpovédét na otazky, které jsem si kladla v diskuzi. Pfinos této prace shledavam predevsim
v moznostech nového thlu pohledu na danou problematiku. Odborna vefejnost se pak
muze zamyslet nad nutnosti zvySovani prestize — vyznamu socidlni prace, potazmo

socialniho pracovnika, ktery je jejim nositelem ¢i vykonavatelem.
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Priloha 1

Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 110

(1) Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpisobilost k
pravnim ukontim, bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpisobilost podle tohoto
zakona.

(2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az
treti.

(3) Zdravotni zpusobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpusobilosti
vydava prakticky 1ékar a u zaméstnanci 1ékar zavodni preventivni péce.

(4) Odbornou zptsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) vyS$si odborné vzdélani =ziskané absolvovanim vzdé¢lavacitho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu 40) v oborech vzdélani zamétenych na
socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlaStniho pravniho ptedpisu 41),

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonfeného vysokosSkolského
vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzd v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou v oboru socidlné pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998.

(5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pfi poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce podle § 52 ma téZz socialni
pracovnik a zdravotné socidlni pracovnik, ktery ziskal zptisobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho piedpisu 42).

(6) Pfi uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zplsobilosti statnich piislusniki

¢lenskych statii Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho ptedpisu 31).



Priloha 2

Vyhlaska 505/2006 Sb. § 33
Terapeutické komunity:
Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v terapeutickych komunitach se
zajist'uji v rozsahu téchto ukont:
a) poskytnuti stravy:
1. vytvoteni podminek pro samostatnou ptipravu nebo pomoc s piipravou stravy,
2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a
potiebam dietniho stravovani,
b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. zajisténi podminek pro tklid, prani lozniho pradla a zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
¢) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
aktivity umoziujici lep$i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostiedi,
d) sociélné terapeutické ¢innosti:
1. pracovni terapie a dalsi socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k
trvalé abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob,
2. vychovné, vzdelavaci, aktivizacni a volnocasové aktivity,
e) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii

dal$ich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob.

Maximalni vySe tthrady za poskytovani socialnich sluzeb v terapeutickych komunitach ¢ini
a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 75 K¢ za obéd, vetné provoznich nakladl souvisejicich s ptipravou stravy,
b) 170 K¢ denné celkem za tkony uvedené v odstavci 1 pism. b), vCetné¢ provoznich

nakladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani.



Priloha 3

Zakon: § 70 Socialni rehabilitace
(1) Sociadlni rehabilitace je soubor specifickych c¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykua a ndcvikem vykonu béznych, pro samostatny
zivot nezbytnych Cinnosti alternativnim zptisobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti,
potenciali a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a
ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb.
(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb
obsahuje tyto zékladni Cinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

c¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb obsahuje vedle zakladnich Cinnosti, obsazenych v odstavci 2 tyto
zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Vyhlaska: § 35 Socialni rehabilitace
(1) Zékladni ¢innosti pfi poskytovani socidlni rehabilitace se zajiStuji v rozsahu téchto
ukonti:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclefiovani:
1. nacvik obsluhy béznych zatizeni a spotiebicu,
2. nacvik péce o domécnost, napiiklad péfe o odévy, uklid, drobné udrzbarské
prace, chod kuchyné, nakupovani,

3. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,



4. nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,
5. nécvik dovednosti potiebnych k tfednim tkontim, naptiklad vlastnoru¢niho
podpisu,
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
1. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, K 1ékafi, na
zajmov¢ aktivity a doprovazeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,
3. nacvik chovéani v riznych spolecenskych situacich,
4. nacvik béznych a alternativnich zplisobi komunikace, kontaktu a prace
s informacemi,
¢) vychovné, vzdé€lavaci a aktivizani Cinnosti: upeviovani ziskanych motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstardvani osobnich
zalezitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomucek,
2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb,
e) poskytnuti ubytovani, jde-li 0 pobytovou formu sluzby v centrech socialné
rehabilita¢nich sluzeb:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehlenti,
f) poskytnuti stravy, jde-li 0 pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich
sluzeb:
1. zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zadsaddm raciondlni vyzivy a
potifebam dietni stravy, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
2. pomoc pii podavani jidla a piti,
g) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li
0 pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilita¢nich sluzeb:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC.



Otazky k rozhovoru:

Klienti TKDZ:

1. Na ¢em nyni se socialnim pracovnikem pracujete? Ptipadné, co Vas v budoucnu éeka?

2. V ¢em vidite vyznam socialni prace v procesu Vasi 1é¢by?

Klienti DC:
1. V &em vidite vyznam socialniho pracovnika pii Vasi 1é¢bé ¢i ostatnich klientit TKDZ?

2. Porovnejte, v ¢em se lisi Vase socialni situace nyni oproti obdobi pied 1é¢bou?

Terapeuti TKDZ:

1. V ¢em vidite vyznam socialniho pracovnika v terapeutické komunité v ramci socialni
rehabilitace klientd?
2. V ¢em se dle Vas - pracovniki terapeutickych komunit odliSuje VaSe prace od prace

socialniho pracovnika v rdmci socidlni rehabilitace klientd TKDZ?



Priloha 4

Ukazka rozhovoru

Vyzkumnik: Na cem nyni se socidlnim pracovnikem pracujete? Pripadné, co Vdas v budoucnu
ceka?

Respondent KLTKDZ5: ,, Nooo. Ted’ uz je toho min. Bylo semnou prdce, nebyl jsem pri
nastupu ani registovanej na pracdku. Tam mé socidlni pracovnik doprovodil, prihlasil
jsem se a pak jsme jako zZddali o davky ty hmotny nouze. Z téch tady platim bydleni a
stravu a zbyde mi i trochu penéz na tabdk a hygienu, ale moc penéz to neni, Neumim

S nima vychazet. Hodné utracim za blbyny. “

Vyzkumnik: S témi financemi néjak se socidalni pracovnikem pracujete?

Respondent KLTKDZ5: ,,mmmmm, no to si sedneme a on se mé ptd, kolik jako dam
tydné za tabdk a léky a hygienu... a dobroty a tak proste, za v§echno, co néco utratim,
K tomu jakej mdam prijem. No a pak se jakoby udéld takovy financni plan, kde se v dalsim
mésici snazim dodrzet ten limit, co jsem si dal. Tim se jako ucim hospodarit s prachama.

Snazim se, ale je to fakt tézky, kdyz ¢lovek musi vyjit s par stovkama.*

Vyzkumnik: Je jesté néco, na ¢em ted’ se socialnim pracovnikem pracujete nebo vite, ze
budete pracovat?

Respondent KLTKDZ5: ,,Jesté spolu delame na dluzich, méli sme minulej tejden sezend.
Tak sem volal tém, co dluzim. Furt mé nekam prepojovali nebo rikali, Ze uz to poslali dal.
Dvé hodiny sem volal asi trem lidem. Divim se, Ze ten socialni pracovnik to s nama vydrzi,
ja bejt na jeho miste, tak jdu zatim na kafe (smich). Pomoch mi napsat Zadosti, aby poslali
vysi dluhu, kdyz to nemiizou rict do telefonu. No a az to prijde, tak si zase sedneme a

budeme na tom délat dal. Nemam jesté zjisteny vsechny.

Vyzkumnik: ,,V cem vidite vyznam socialni prdce v procesu Vasi lecby? “
Respondent KLTKDZ5: ,,No tak jak jsem rikal. V Feseni mych dluhii. No a taky se, kviili

‘

ni miizu lécit, jinak bych nemél na zaplaceni. *

Vyzkumnik: ,,Je néco, co Vas socialni pracovnik naucil?



Respondent KLTKDZ5: |, Ted’ nevim, asi jo, ale nevim co..... Jo naucil mé nemrsknout
telefonem do kouta, v klidu to 7esit, protoze bych nic nevyresil a bylo by to jeste horsi. Taky
mé naucil, jak Fict v jedny vété co potrebuju, kdyz sem volal poprvy, tak nez sem rek, CO
potrebuju, tak pani na druhy strané asi usla. (smich).... No je to S nim prosté v pohodé, on

nam se v§im poradi, je to takovej chodici internet.



Abstrakt

Cilem této prace je zjistit a popsat vyznam socialniho pracovnika v terapeutické
komunité pro drogové zavislé v ramci socialni rehabilitace klientli. Pomoci kvalitativni
metody sbéru dat bylo zjiSténo, Ze socidlni pracovnik v terapeutické komunité pro drogove
zavislé je nedilnou soucasti procesu socialni rehabilitace klientd. Diky tomuto zjiSténi je
potvrzena teorie n€kolika odbornikd, ktefi tvrdi, Ze socidlni pracovnik je dilezitou soucasti

odborného tymu a tedy zaroven socidlni rehabilitace klienta.

Abstract

The aim of this work is to find and to describe the importance of social workers
in therapeutic community for drug addicts in the field of social rehabilitation. Using
a quantitative method of data collection has been identified that the social worker
in therapeutic community for drug addicts is an integral part of the process of client social
rehabilitation. This finding is a confirmation of the theory of several experts who claim
that social worker is an important part of the professional team and thus he also plays an

important role in social rehabilitation process of the clients.



