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Anotace

Cilem préce je zhodnoceni ¢innosti tisniovych linek a jejich uc¢innosti v problematice
syndromu EAN. Vymezuji pojem starnuti a stafi a jeho zakladni charakteristiky. Vétsi
pozornost vénuji syndromu EAN, jeho formdm, projeviim, prevenci a legislativnim upravam

této problematiky.

Ve véEtsi mife se zabyvam neziskovymi organizacemi a ¢innostmi krizové
telefonické pomoci. Rovnéz uvadim konkrétni piiklady jednotlivych organizaci. Taktéz

rozvadim pojem demografie a jeho vyznam pro ¢eskou spolecnost.

Abych co nejptesnéji zachytila problematiku syndromu EAN a zkuSenosti seniord,
ktefi sesni potykali, provedla jsem Cctyfi osobni rozhovory se zaméstnanci krizové

telefonické pomoci spolecnosti Elpida.
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tisiova péce

Annotation

The goal of this thesis is to evaluate the activities of the emergency services and their
efectiveness in EAN Syndrome. I delineate the terms growing old and being old. The biggesr

focus is on EAN Syndrome, its forms, manifestions, prevention and legislative issues.

Most of the theoretical discussion is about non-profit organizations and the activities
of emergency services. I also provide a concrete example of non-profit organizations, as well

as covering the demographics of Czech society as a whole as relates to the ageing population.

I want to show a very detailed picture of EAN Syndrome, which is why I conducted

four interviews with employees of Elpida Emergency Services.
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personal safety care
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Uvod

Problematika tyranych seniort je v souc¢asné dob¢ velmi aktualni. Hlavnim divodem
je, ze nase populace starne a roste pocet osob v postproduktivnim — seniorském véku. Tyto
osoby jsou problematikou nésili ohrozeny nejvice. Myslim si, Ze ¢eskd spoleCnost je
o tématu nasili velmi Spatn¢ informovana. Nizka mira informovanosti se tyka jak Siroké
vefejnosti, tak samotnych seniorii. Ve srovnani s ostatnimi zemémi svéta je Ceska republika
jednou ze zemi, kterd syndromu EAN nevénuje takovou pozornost, jakou by
si ve skutecnosti tento jev zaslouzil. At uz se jednd o odborniky, osvétovou ¢innost, rizna

opatfeni ¢i literaturu.

Béhem své nékolikaleté praxe v neziskovém sektoru na pozici osobni asistentky jsem
se sama s problematikou nasili a tyrani potykala. Bohuzel i pies veskeré snahy a spolupraci
s pfislusnymi orgény tento piib¢h, ostatné jako mnoho jinych, nedopadl dobie. Tato

zkuSenost vyrazné piispéla k vybéru tématu moji diplomové préce.

Domnivam se, Ze problematika nasili pachané¢ho na osobéach seniorského véku
a ¢innost neziskovych organizaci spolu velmi uzce souvisi. Z tohoto divodu jsem
se rozhodla do své diplomové prace zatadit mimo jiné i neziskovy sektor, ktery podle mého
nazoru v problematice tyranych seniorti hraje velmi vyznamnou roli. Neziskovy sektor
zastava dulezitou roli ivramci prevence akrizové pomoci obétem nasili.
Troufam si fict, Ze sluzby krizové a tisiiové péce nemalou mirou pfispivaji k feseni ptipadii
tyrani nebo zanedbavani. Sluzba miiZe slouzit at’ uz jako pftitel na telefonu, ktery ma za tikol
vyslechnout trapeni druhého ¢lovéka nebo miize byt jakousi hnaci silou, ktera ptispéje
k feSeni a zastaveni pachané¢ho nésili. Krom¢ zminénych sluzeb neziskové organizace
poskytuji icelou fadu jinych ¢innosti, které svym zpisobem mohou pfispét k odhaleni
Spatného zachdzeni s lidmi seniorského véku. Typickym piikladem je osobni asistence.
Vétsina pripadi se odehrava v domacim prosttedi, proto, pokud zde dochazi k nevhodnému
zachazeni, neni lehké situaci odhalit. Pokud rodina vyuziva sluzby neziskovych
organizaci, jako napfiklad zminé€nou osobni asistenci, je mozné ptipadnou situaci zacit fesit
v€as a ohrozenému ¢loveéku zajistit vhodnou péci a pomoc. K tomuto bohuzel nedochazi

moc Casto, vétSina piipadii neni nikdy odhalena.

Diplomovou praci rozdéluji do dvou ¢asti. Prvni, tj. teoretickou ¢ast clenim do Sesti
kapitol. Prvni kapitola se vénuje vyctu pojmi souvisejicich s tématem této prace. Ve druhé

kapitole se zaméfuji na demografii a demografickou situaci starnuti v Ceské republice.



Ve tieti kapitole oteviram téma negativnich dopadi staii a problematiku ageismu. Ctvrta
kapitola se zabyvd syndromem EAN. V poslednich dvou kapitolach pojednavam
o legislativni  Upravé nésili  aCinnostech  a funkcich neziskovych  organizaci.
Druhé, tj. prakticka ¢ast prace obsahuje ptiklady z praxe zaméfené na piipady tyranych
seniorti, rozhovory se zaméstnanci neziskovych organizaci a vlastni komentare. Hlavni

vyzkumnou metodou je polostrukturovany rozhovor.

Cilem ptedlozené magisterské prace je upozornit na téma tyranych seniorti jako na
aktudlni avelmi zévazny spoleCensky fenomén apoukédzat na cinnost neziskovych
organizaci a jejich piinos v objastiovani a feSeni problematiky syndromu EAN. Uginnost
a efektivita téchto sluzeb, predevsim pak sluzeb krizové telefonické pomoci v otdzkach
problematiky nésili pachaného na seniorech je v praci ovétena prostiednictvim vyzkumného

Setfeni.



1. Starnuti, stari a seniori — zakladni charakteristiky

Kazdy z nas je jedinecna bytost, jsme neopakovatelni a nikde na svété neexistuje
nase kopie. VSichni v sobé mdme mnoho hezkého, dobrého, ale i to co ndm vadi a skodi.
Poznat sebe sama je jednou z cest, jak se naucit chapat zmény starnouciho clovéka. Dalsi
cestou je samoziejm¢ uméni jednat s nimi jako s plnohodnotnymi obcany této zemé
a pomoct jim naplnit jejich zivotni roli ve stafi. Je dilezité témto lidem dat dostatek prostoru
a Casu prijmout své fyziologické zmény, nelpét na ¢innostech, na které uz nestaci, a hlavné

nebrat stafi jako nemoc.

Erikson (1999) uvadi, ze staii ma v ramci naSeho zivota urCity smysl. Jeho hlavnim
cilem je dosaZeni integrity v pojeti vlastniho zivota. Tato integrita je spojena se zvladnutim
ukolu v pfedchozich vyvojovych stadiich. Osoby starSiho véku jsou vétSinou orientovany do
minulosti, mivaji tendence vSe hodnotit a bilancovat. V tomto obdobi je tfeba se vyrovnat
s novymi zkusenostmi, povinnostmi a ukoly. Proces starnuti je velmi individuélni, variabilni
a zavisly na genetickych dispozicich. Taktéz dochédzi k proméné vnéjsiho vzhledu, coz
ovliviiyje socidlni status dané¢ho Cloveéka. Jednim z mnoha problém, které tato faze zivota
pfindsi je ztrata socidlnich kontaktl. Potize s komunikaci jsou zpisobeny, respektive
omezeny naptiklad nedoslychavosti, zhorSenym vybavovanim slov, ale také technickym
pokrokem dnesni doby. Podle Klevetové (2017) nekteré moderni komunikaéni prostiedky
ochuzuji o lidské setkavani, zazitky a proZitky, které ndm kontakt s druhymi pfinasi. Stafi
lidé odmitaji zmény, mohou byt rigidni, nepfizplsobivi, pfedevSim v oblasti norem chovani
a osvojenych hodnot. Ubytek a proména socialnich roli je pro toto obdobi typicka. Napiiklad
s odchodem do diichodu ¢lovek ztraci profesni roli a ziskava roli novou, roli, kterd je

charakteristicka niz§im socialnim statutem.

1.1. Starnuti
Urceni pocatecni hranice stari je pro mnoho odborniki nelehkou situaci. Frisancho
(1990), Kalvach (1997) a Jedlicka (1991 in Stdpankova, Hoschl, Vidovicova a kol., 2014)
se shoduji, Ze se jednd o v€kovou hranici 65 let. V této dobé dochazi k nejvétsim fyzickym
a psychickym zménam organismu. V kontextu zlepSovani funkéniho stavu ve stafi a v ramci
demografického vyvoje navrhla v 60. letech Neugartenova (1966 in Kalvach, 2004, str. 47)
nové pojmy pro orientacni Clenéni stafi. Prvni skupinou jsou mladi seniofi (65 — 74 let).

Toto obdobi je spojené s problematikou penzionovani, aktivit, volného ¢asu a seberealizace.
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Druhou skupinu tvofi staFi senioFi (75 — 84 let), u niz naptiklad prevladaji specifika stonani,
zvladani a tolerance zatéze a osamélost. Posledni skupinu tvofi velmi staFi seniofi (85 a vice
let) zde se objevuje problematika zabezpecenosti a samostatnosti. U prvni skupiny nejcastéji
prevladaji potize spojené s odchodem do diichodu, traveni volného Casu a seberealizace. U
skupiny starych seniorl se jedna spisSe o problémy zdravotniho razu, jako naptiklad atypicky
priubéh nemoci, zména funkeni zdatnosti atd. Posledni skupina seniorti se nejcastéji potyka

s udrzenim sobéstacnosti.

Déleni dle kalendainiho véku je sice velmi jednoduché, ale také velmi neobjektivni.
Dva lidé stejného véku se vyznamné 1i§i mirou funkcni zdatnosti a involuénich zmén, proto
se stafi urcuje presnéji alépe podle biologickych zmén. Té¢lesna konstituce Clovéka je
ovlivnéna  naptiklad  pohybovou  aktivitou, stupném  vyzivy,  konkrétnim
somatotypem, veékem, pohlavim atd. Ruzné studie prokazaly, Ze v seniorském veku jsou
individudlni télesné rozdily vétsi, nez u jinych veékovych skupin. Kromé Siroké skaly
zjevnych a individualnich zmén dochazi vtomto vyvojovém obdobi ik systémovym
zméndm organizmu, které by se daly popsat dvéma nésledujicimi pojmy. Funkéni
parametry — vykonnost pohybového, fidiciho, respiracniho a kardiovaskuldrniho systému

a Morfologické parametry — vyska, vaha, vék a télesné slozeni (Bond, 2007).

Podle Klevetové (2017) je proces starnuti velmi individudlni a podili se na ném celé
rada faktord, jako naptiklad zivotni styl, genetické dispozice, aktudlni stav atd. Béhem
tohoto procesu dochazi ke zméndm metabolickym, fyziologickym a humoralnim, které maji
za nasledek zménu funkce systému a vznik pfidruZzenych syndromi. Velké mnoZstvi
individudlnich znakl starnuti ma plvod v genetické vybavé jedince, naopak biologické
aspekty ptsobi individualizaci kazdého z nas a tudiz je velmi naro¢né vse piesn¢ vymezit

a definovat rozdilné znaky s ohledem na v¢k €1 pohlavi.

Malikova (2011) rozliSuje dva zékladni typy starnuti. Patologické starnuti se miize
projevit né€kolika moznymi zplsoby, jako je napfiklad nepomér mezi kalendainim
a funk¢énim vékem, nebo predCasnym starnutim. Naproti tomu fyziologické starnuti probiha
ptirozené a tvoii zakladni soucast zivota ¢lovéka. Konecnou etapou procesu starnuti je

obdobi, které se nazyva stafi.

1.1.1. Teorie starnuti
Starnuti je biologickym jevem. V ptirod¢ neexistuje piiklad zivého organismu, ktery by

nepodléhal starnuti (Miihlpachr, 2009). Jedna se o specifickou lidskou zélezitost.
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V soucasné dobé existuje zhruba 300 teorii starnuti, coz je predevSim zplsobeno
mnozstvim  ziskanych  poznatkli  aslozitosti —mechanismii této Zivotni faze
(Hegyi, Krajcik, 2010). Tuto teorii Ize rozd€lit do n€kolika skupin, mnohé z nich se velmi
Casto prekryvaji.

Priklady teorii starnuti:

e Teorie z opotiebovani — vysvétluje starnuti z hlediska naruSeni urcitych struktur
a funkci. Poskozeni muize byt bud’ kanonické — rovnomérné, nebo dochazi
k poskozeni pouze urcitych struktur (teorie nejslabsiho ¢lanku).

o Teorie zkiiZenych vazeb — poskozeni vzniklé ionizaCnim zafenim a pilisobenim
volnych radikalu.

o Teorie volnych radikalii — je v souCasnosti nejuzivangj$i teorii, nepopisuje pouze
zmeny, ale zaroven vysvétluje 1 poskozeni molekul.

o Termodynamicka teorie starnuti — vychazi z druhé termodynamické véty, ktera
fika, ze organismus je otevieny systém, ve kterém je rovnovaha udrzovana
pomoci pfesunu vnitini entropie! do okoli.

o Teorie poskozeni nejslabsiho c¢lanku — poskozeni bunéénych membran, které
se projevuje poruchou schopnosti transportu chemickych latek a tepla.

o Teorie rychlosti zZivota — byla vyslovena roku 1928 R. Pearlem, ktery tvrdil,
ze délka Zivota zavisi na rychlosti, s jakou organismy vydavaji energii.

e Lipofuscinova teorie — B. Strehler v roce 1977 navrhl ¢tyti kritéria, na jejichz
zakladé 1ze potvrdit, zda jsou urcité sledované jevy primarni pficinou starnuti.
Jedna se o Skodlivost, progresivnost, vnitfnost a univerzalnost.

e Teorie ucinku reaktivnich sloucenin kysliku — byla vypracovana D. Harmanem
v USA a jeji hlavni myslenkou je, Ze kyslik se uziva k oxidacim substratt, pritom

se redukuje na vodu, ktera je koncovym ¢lankem respirace.
(Hegyi, Krajcik, 2010)

Podle Krajcika (2010) se vSak nejcastéji teorie starnuti rozdéluji do dvou hlavnich
skupin. Teorie stochastické predpokladaji, ze veskeré udalosti a déje spojené se starnutim

jsou zpusobeny pokroc¢ilym vékem, opotiebovanim, selhanim bunécného tizeni atd.

"Entropie -je mira informace, kterou nese jednotka, nebo také mira neur&itosti nahodného pokusu, mnoZstvi
informace potrebné k odstranéni neurcitosti.
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Mezi zéstupce této teorie patii napiiklad teorie volnych radikald, teorie opotiebeni, teorie
prekfizeni, aj. Naproti tomu teorie nestochastické predpokladaji, ze starnuti je geneticky
predureno. Mezi jeji zastdnce patii pacemakerova teorie neboli teorie biologickych

hodin, geneticka teorie, existence genu dlouhovékosti atd.

Odpovédét na otazku, pro€ vlastné starneme, neni pro nikoho jednoduché. Existuje
celd tada teorii, které vysvétluji proces starnuti. Tyto teorie jsou chapany a popisovany
z biologického, socialniho a psychologického hlediska. Vliv starnuti je velmi variabilni,
tudiz je velmi tézké stanovit a vybrat pouze jednu teorii, ktera by tyto procesy vystihovala
a platila pro kazdého jedince. Proto zadna z dosud existujicich teorii nebyla vSeobecné

piijata.

1.1.2. Troji podoba starnuti
Proces starnuti a stafi je velmi promeénlivy, pfesto se podatilo urcit tfi podoby,

kterych mohou tato stadia nabyvat (Cevela, Kalvach, Celedova 2012).

1. Obvyklé starnuti astafi — existence nerovnovahy mezi zhorSenym funkénim
a zdravotnim stavem, socidlné-ekonomickymi moznostmi, naroky prostfedi a psychickymi

potfebami. Dlsledkem je nedostate¢na seberealizace, participace a spokojenost.

2. UspéSné starnuti a aktivni stari — ekonomickd situace, psychickd adaptace na stafi
a zdravotni a funkéni stav odpovidaji narokiim prostifedi a socidlni situaci, coz jedinci
umoziuje spokojenost a participaci az do dlouhove€kosti. Velmi dilezitd je nabidka

podpurnych aktivit a vytvotreni vhodnych podminek pro seberealizaci a participaci.

3. Patologické starnuti — zdravotni, funk¢ni stav, adaptace, seberealizace atd. jsou jiné
a horsi, nez u vétSiny vrstevnikti. Choroby nastupuji diive a jsou vyraznéjsi. NaruSena je
1 schopnost adaptace. Sklony k socidlni exkluzi, rezignaci, ztrat€ sob&stacnosti, zalomeni

zivotniho pfibéhu. V nejhorsich pfipadech se miZe objevit i zneuZivani a zanedbavani.

1.2. Stari

Stari predstavuje pro kazdého jedince obdobi velkych zmén. Toto obdobi je
vyvrcholenim a zaroven konecnou fazi zivota jedince a je svym zpisobem i jakousi
vypoveédi o spolecnosti, ve které dany jedinec zije a zil. Postoj k vlastnimu starnuti a staii je
op¢t véci individudlni a rozdilnou. Lidé se mohou lisit jak z hlediska svého chovani nebo

prozitkt, tak vzhledem k pfiméfenosti nebo nepfiméetfenosti svych nazora.
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Z odborného hlediska se jednd o fazi ontogeneze, tj. pfirozeny pribéh Zivota.
Poukazuje na dasledek a projev involu¢nich zmén. Tyto zmény jsou individualni svoji
variabilitou a specifickou rychlosti vedouci k typickému obrazu oznaovanému jako
stafecky fenotyp. Tento fenotyp odrazi zivotni styl jedince, zdravotni stav, socidlné¢ —

ekonomické vlivy, sebehodnoceni a pfijeti urcité role.

Nastup projevil v ur¢itém veéku, jejich Cetnost a jedinecnost jsou pfi¢inou obtizného
vymezeni tohoto jevu, proto nejcastéji rozliSujeme staii kalendaini, biologické a socialni.
Kalendaini stari je jednoznacné vymezitelné, ale ne zcela odrazi interindividuélni rozdily.
Pocatek stafi je v dnesni dobé odhadovan na veék 65 let, vlastni stafi pak nastava o deset let
pozdé&ji, tj. ve véku 75 let. Biologické stari je jiné oznaceni pro konkrétni involucni zmény
daného jedince. Dochazi k hodnoceni vykonnosti, funkéniho stavu, kondice i patologie.
Socialni staFi nebo také zména socialnich roli, potfeb, zivotniho stylu a finan¢niho zajisténi.
Tento nazev v sob¢ ukryva oznaceni pro spole¢né zajmy, ale také rizika. K témto rizikim
patii napiiklad poruchy adaptace, ztrata Zivotni a socialni prestize atd. Za pocatek obdobi,

které oznacujeme jako socidlni stafi, je oznaCovan vznik néroku na starobni diichod nebo

skute¢né penzionovani.

Socialni periodizace stafi velmi €asto uziva pojmy jako je prvni vék, ktery vystihuje
obdobi détstvi, mladi, dospivani, uceni, profesni pfipravu a ziskavani socialnich zkusenosti,
druhy vek pro obdobi dospélosti, biologicko-ekonomicko-socialni produktivitu, t7eti vek pro
postproduktivitu a ctvrty vek jako veék zavislosti, ktery je spojen s mySlenkou ztraty
sobéstacnosti jako nezbytnym disledkem dlouhého Zzivota, coZ naprosto nesouhlasi
a odporuje koncepci zdravého a aktivniho starnuti a stafi. Soucasna spolecnost se snazi
o posouvani hranic periodizace astavi se proti klasickému pojeti penzionovani
a postproduktivité ¢i zavislosti. Piikladem mulze byt koncept celoZivotniho rozvoje,

vzdélavani a seberealizace (Faksova, 2010).

Stafi s sebou piinasi celou fadu zmén, vcetné celkového zhorSeni fyzického
a dusevniho stavu. Tyto procesy jsou opét velmi rozdiln¢é v zavislosti na Case, zavaznosti

a rozsahu projevl (Pachana, 2016).

1.2.1. Télesné zmény
Stari je fyziologicky a nevyhnutelny stav vyvoje ¢lovéka, nikoliv nemoc, ale proces
(Bond, 2007). Toto obdobi je projevem biochemickych zmén, které jsou zakddované

v DNA. Jedna seo ztratu bunék zplisobenou opotiebovanim lidského organismu.
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Opotiebeni buné¢k je silnéjsi a rychlejsi, nez vlastni regenerace organismu, proto dochazi
k naruseni rovnovahy. Stejné¢ tak dochazi k oslabeni imunitniho systému, a proto je télo

ohroZeno vétsSim mnozstvim infekei, hor§im prubéhem nemoci a delsi rekonvalescenci.

Priklady typickych fyzickych zmén:

o Celkova atrofie — zmenseni, ubytek funkci postihujici vSechny organy a tkané.

o Snizujici se funkce endokrinnich zlaz — hormondalni nerovnovaha.

o Zmeéna distribuce télesnych tekutin — snizuje se obsah tekutiny v bunkach, ale
celkové mnozstvi vody v téle zlstava zachovano.

e Zména ukladani vapniku v téle a zvysené ukladani télesného tuku.

e ZmenSeni postavy — zmenseni meziobratlového prostoru a shrbeni téla disledkem
svalové ochablosti.

o Zména minerdlového hospodarstvi — nizsi mnozstvi vapniku v kostech a hrozici
osteoporoza, snizena kvalita chrupu, vétsi lomivost kosti.

e SniZena cinnost nervoveho systému — zmény postihuji centralni 1 periferni nervovy
systém, zhorSeni pohybovych schopnosti, stability.

e Poruchy spanku — nedostatecnd kvalita spanku, potize s usindnim, mélky spanek,

¢asté buzeni.

(Jarosova, 2006)

1.2.2. Psychické zmény

Dle Safrankové (Safrankova, Nejedl4, 2006) je psychika dalsim dilezitym aspektem,
ktery ovlivituje zmény ve stafi. Kromé moznych patologickych projevi starnuti neni vSak
divod, aby tyto aspekty néjak ovliviiovaly kvalitu zivota ¢lovéka. Velmi ¢asto jsou také
zminovany ve spojitosti s gradujicimi télesnymi zménami, které jedinec mnohdy téZce
proziva. Pfesto se predpoklada, Ze by psychické zmény nemély vést k zdsadnim zménam
amely by nastupovat pozvolné€. JaroSova (2006) uvadi nasledujici ptiklady psychickych
zmén. SniZeni kognitivnich funkei — zvySené zapominani, poruchy funkce paméti,
koncentrace, vybavitelnosti a schopnosti zapamatovat si nové informace. SniZeni fatickych
funkei — funkce feci, pokles schopnosti pojmenovat a porozumét. ZvySend emocni
nestabilita az labilita — vykyvy nélad, proménlivost rozhodnuti, zmény postoji, pozadavkd,
nekdy az citova oplostélost a ztrata schopnosti citovych prozitkii. Celkové povahové zmény
— z pozitivnich vlastnosti do neutralnich nebo az krajné¢ negativnich a naopak. Zmény

v poradi zZivotnich hodnot — duchovni hodnoty, zdravi, rodina.
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Zmény potieb a jejich uspoiadani - Gizce spojeno se zménou zZivotnich hodnot, do poptedi
se dostava potieba lasky, soundlezitosti, spiritualita. SniZena schopnost adaptace na

zménu.

1.2.3. Socialni zmény

Socialnich aspektt ovliviiujicich starnouciho jedince je celé fada. Staii lidé jsou stale
Castéji a ve vetsi mife izolovani ve svém soukromi, coz je spojeno i s nedostatkem socialnich
kontaktd. Takto ,,uvéznény“ ¢lovék je odkazany sam na sebe, piipadné na rodinu nebo
znamé. Dochazi tedy ke koncentraci sama na sebe. Celkovy postoj je posilovan ubytkem
riznych schopnosti, na tuto zatéz vétSinou reaguji uzavienim do svého soukromi. Dnesni
svet se méni piilis rychle, a proto je nékdy tézké se v ném vyznat. Mozné zmény socidlniho
chovani lze tedy chapat jako signal zhorSené¢ho psychického stavu clovéka. Vagnerova
(2002) definuje nasledujici socialni zmény tykajici se Zivota seniora. Absence socialnich
kontakti, které jsou pro star¢ho ¢loveéka velmi dilezité. Seniofi potiebuji své soukromi,
zaroven preferuji kontakty se znamymi lidmi. Pocet téchto lidi se postupné snizuje a pfichazi
pocit osamélosti, k ¢emuz prispiva izhorSend schopnost navazovat kontakty. Kontakty
s lidmi mohou byt ovlivnény i dal$imi faktory, jako je napiiklad strach. Preferujici skupinou
zlstavaji vrstevnici, ktefi pfinasi pocit porozuméni, generacni solidaritu, sdileni stejnych
zkuSenosti atd. Odchod do diichodu je spojen se ztratou profesni role a zaroven s piijetim
role nové. Role diichodce je charakteristicka niz§im socialnim statutem, omezenim privilegii
a pfijimanim pasivnich vyhod, které nejsou vzdy povazovany za pozitivni, nebot je toto
pfijeti spojeno s potvrzenim ztraty vykonnosti a z toho vyplyvajici zavislosti. Reakce na
penzionovani je odrazem celoZivotniho postoje k profesi a zaroveil vyjadfuje hodnotu,
kterou tato profese pro dan¢ho Clovéka mé. Dochazi k postihu vSech sloZek osobnosti,
dokonce k ovlivnéni vztahu a postoji ke svétu a sebe sama. ManZelstvi a spokojenost ma
ve stafi mirn¢ stoupajici tendenci. Je hodnoceno pozitivnéji, nez lidmi v produktivnim véku.
Postoj ke stafi se li§i1 vzhledem k pohlavi. MuZi se stavaji vice zavisli na roding, Zeny mivaji

vice socidlnich kontaktli 1 mimo pracovisté, a proto u nich nedochazi k tak velké zméné.

Vzhledem k tlaku okolnosti se méni 1iidentita starého ¢lovéka, muze dochazet
1 k zasadnim zméndm. Dochazi ke ztraté mnoha roli, upadku kompetenci, které byly soucasti
identity a nyni zlistavaji pouze ve form¢ vzpominek. Zachovany ziistavaji osobné vyznamné
minulé role a kompetence, predevsim ty, které potvrzovaly kvality dan¢ho ¢loveka. Staii
lidé radi vzpominaji a pfipominaji, kym byli, c¢eho dosdhli a nyni tyto vzpominky slouzi

k podpofte sebeucty a vylepSeni statutu soucasné identity.
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Predpokladem starnuti je udrzovani ¢inného a tviir¢iho zivota. Nejde pouze o snahu
zachovat psychické a fyzické schopnosti a dovednosti. Psychickd podpora a podpora
psychickych ¢innosti ma zasadni roli pro zachovani autonomie ve staii. Prevenci negativnich
dasledk stafi je mozné eliminovat v ramci celozivotniho vzdé€lavani, univerzit tietiho véku,

svépomocnych skupin nebo dalsich programt zamétenych na pomoc a podporu ve staii.

1.2.4. Spiritualni zmény ve stari

Vzhledem k nové vzniklym omezenim rtzného druhu se ¢ast starych lidi obraci
k vife. V souvislosti s reakcemi na ztraty, zatéze, ale 1 v kontextu vlastni konec¢nosti a smrti
dochazi mezi osobami seniorského véku k néarlstu véficich. Vlivem nébozZenské tradice
dochazi k hlubsimu spojeni rodiny a jeji pfinos ve stafi je mnohem vétsi, nez byl predtim.
Dulezita je duchovni vira, ale také duchovni hodnoty, které se vyznacuji svoji trvalosti
a charakterem pfesahujicim tento Zivot. Suchomelova (2016) uvadi, ze spiritualita je
vyjadienim lidské potieby smyslu Zivota a jeho piesahu. V Zivoté seniora mize byt vira
jakymsi prostiedkem pro smifeni se s vlastnim stafim. Jde o jakousi fazi univerzalni viry,
ktera zarucuje jistotu Bozi existence, tj. zakotveni, které neni vazano pouze na aktualni zivot.
Clovéku je umoznéno zazit presah sama sebe a udrZeni si pocitu spojeni se zemielymi. Podle
Eriksona (1999 in Véagnerova, 2002) je pocit moznosti existence stejného spojeni
se zemielymi 1po vlastni smrti jednim z aspektii integrity. Vira v Boha, jako podpora
v zatézi, je pro starého cloveéka velmi dilezitd. Z tohoto vztahu rovnéz plyne pocit podpory
a prozitek soundlezitosti. Osobni spiritualita je chapéana jako zdroj naplnéni vlastnich

Zivotnich potieb.
Piiklady duchovnich potieb:

e Potreba smyslu a kontinuity Zivotniho pribéhu.

e Nadéje a podpora v casech tézkych ztrat.

e Potreba bezpodminecné lasky a naklonnosti.

e Zachovani pozitivniho sebeobrazu a sebehodnoty.
e Potieba spiritudlniho zpiisobu chovani.

e Potieba hledani presahu Zivotnich situaci.

e Potreba vdécnosti a odpusteni.

e Priprava na umirani a smrt.

(Vagnerova, 2000)
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2. Obdobi stari z hlediska demografie

Dle Miihlpachra (2009) je jednou z vyznamnych charakteristik dnes$ni doby velmi
casto diskutované téma starnuti populace. V roce 1850 zila na Zemi piiblizné jedna miliarda
obyvatel, o osmdesat let pozdé&ji, tj. vroce 1930 to byly dvé miliardy a v soucasnosti
muzeme hovofit o vice nez sedmi miliardach obyvatel. ZlepSeni zdravotniho stavu obyvatel,
vzrust primérné délky Zivota a snizend porodnost maji za nésledek pfibyvani starSich osob
v ramci svétové populace. Dle OSN se prumér stfedni délky zivota mezi lety 1950 — 2010
zvysil ze 48 na 68 let. Vice nez 700 milionu lidi je ve v€ku 60+. V roce 2030 by méla
populace seniorii dosdhnout 1,4 miliardy, coz ptedstavuje 20 % populace. Dle pifedpokladu
se pocet seniorti v rozvojovych zemich zdvojndsobi a v rozvinutych zemich bude

predstavovat dvojnasobek poctu déti. Jiz v dnesni dobé¢ Ize vidét realné dopady.

Dle zpravy OSN (2015) Ize ptedpokladat, ze v roce 2030 pocet presahne 8 miliard
lidi, v roce 2050 vice nez 9 miliard a v roce 2100 13 miliard obyvatel. Tento nartst vSak
nebude rovnomérny napti¢ kontinenty. Zatimco evropsky kontinent starne, Afrika, Latinska
Amerika ajizni Asie prochdzi radikdlnim narGstem populace. Déje se tak v souvislosti
s vSeobecnym vyvojem, globalizaci a vyspélejSimi technologiemi. Francouzsky sociolog
Landry pfisel s odbornym terminem demograficka revoluce, jejiz podstatou je pokles
natality a mortality. Celkove vysoka umrtnost, pivodné vysoka porodnost a rodiny s mnoha
détmi, z nichz se vétSina nedozila dospélosti, je vystfiddna bezdétnymi rodinami nebo
rodinami s jednim ditétem, nizkou porodnosti, umrtnosti a prodlouzenim stfedni délky

zivota.

Pojmem demografické starnuti se rozumi zvySovani poctu starych lidi v populaci,
jako disledek demografické revoluce. Na konci 60. let byla za starou populaci povaZzovéana
spolecenstvi, kde seniofi 65+ tvofi nejméné 7 %. V poloving 90. let vSak tuto hranici
piekrocila vétSina evropskych zemi, mimo jiné i Japonsko, Argentina, USA a dal§i. Je
odhadovéno, Ze v roce 2050 bude 12 stath s vice nez 10% podilem nejstarsi populace (napf.
Italie, Australie, Singapur, Svycarsko). V péti zemich bude poet osob starsich 80 let deset
miliont a vice (napt. Cina, Indie, USA). Je odhadovano, Ze celosvétovy pocet osob 80+
se do roku 2050 zvysi na 311 milionti, pocet osob ve véku 90 let se zvysi na 57 miliont
anejrychleji poroste pocet seniord 100+, tj.na 2.2milioni (Demografické informacni

centrum, 2014).
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Graf ¢. 1 — Procentualni zastoupeni seniori v Evropé
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Je vSeobecné znamo, Ze stafi je v prvni fadé zkuSenosti Zen. Zeny a muzi do 45 let
tvofi zhruba stejny podil populace. Po 45. roce v€ku muzi umiraji Castéji nez Zeny.
Ve skupin¢ sedmdesatiletych seniord je pfiblizn¢ pét muzii na Sest Zen, ve skupiné

osmdesatiletych se pak tento pomér zvysi na 4:1.

ZvySené procento senioril méni celozivotni vyvoj a rozvoj dalSich ¢lend spolecnosti
a zasadné ovliviiuje jejich zivotni podminky. Lidé kolem Sedesati a sedmdesati let se stavaji
velice silnou skupinou, ktera se chce v nasi spole¢nosti néjak uplatnit a ma i své naroky.
Starnouci populace predstavuje v mnohém vyzvu a pfilezitost, je tfeba tézit z mnozstvi

pfinosi, které tato skupina piinasi.

2.1. Demograficka situace v CR

Podle Ceského statistického ufadu podet obyvatel Ceské republiky piibyva.
V prib&hu roku 2016 se poéet osob Zijicich v CR zvysil o 25 tisic. Rodi se vice déti, piesto
nase populace starne. Nejvice pfibyva seniorl, zaroven rozvedenych, svobodnych osob
a déti mladSich 15 let. Starnuti populace se meziro¢né projevilo vyS$§im indexem stafi,

ekonomickou zavislosti a vy$§im podilem osob strasich 65 let.

Vyroéni zprava (CSU, 2016) ukazuje na fakt, Ze po¢et narozenych piesahl pocet
zemielych. Ceska republika se tak vloni rozrostla z 10 553 843 na 10 578 820 obyvatel.
Nejvyraznéji rostl pocet obyvatel v letech 2007-2008, naopak ubytek byl zaznamenan v roce
2013. Hlavni pficinou tohoto rlstu je st€éhovani a zahrani€ni migrace. Nejpocetng)si

skupinou se stavaji osoby 65+.
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Dle zpravy o obyvatelstvu a jeho déleni podle v€ku a rodinného stavu z roku 2016
(CSU, 2016) se behem roku 2015 podet seniort zvysil o 56,5 tisice na necelych 1,99 milion,
coz je opul milionu vice, nez v porovnani srokem 2006. Na konci roku 2015 bylo
v seniorském véku 18 % obyvatel CR. Primé&rmy vék osob, ktery od 80. let rovnomérné roste,

se mezirocné zvysil 0 0,2, tj. na 42let. Na konci roku 2015 pfipadalo 29 seniort 65+ na sto

osob ve véku 15 — 64 let.

Graf &. 2 — VEkové rozloZeni obyvatelstva CR (k 31. 12. 2016)
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Z grafu &islo 2 vyse je patrné, Ze zenské pohlavi ma v Ceské republice jasné
prevladajici charakter. Dale z n¢ho vyéteme, Ze na konci roku 2016 ¢eskou populaci tvotilo
5,38 milionil Zzen a 5,20 milion muzd. Na tisic Zen piipadlo 967 muzt. Vyssi pocet zen
v pozdnim stiednim véku je dan vys$si umrtnosti muzi. V lofiském roce byl veék 57 let vékem,
kdy Zeny ptevazovaly nad muZi, oproti roku 2006, kdy se jednalo o vek 50 let. Prevaha Zen
s pribyvajicim rokem roste. Ve véku 65 let bylo na tisic zen 878 muzi, ve véku 75 let 719

muzi a ve véku 85 let pouze 499 muz, tj. Zen bylo dvakrat vice nez muzu.
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Tabulka €. 1 — Obyvatelstvo podle pohlavi a véku (k 31. 12. 2016)

Viékova skupina, pohlavi 2006 201 2012 2013 2014 2015 2016
Polet obyvatel (tiz.) celkem 10 287 2 10 505 4 10 516,1 105124 105383 105538 105788
viom. - muZi 50262 31582 51643 51624 31769 31863 52007
- 2eny 52610 53472 53518 53500 5361,3 53675 53781

Polet obyvatel (tis.) ve vlku:
0=14 let - mud 7601 7909 8005 8092 8215 8326 8446
- Zany 7194 30,3 73598 TG8 2 7796 7911 8026
65+ lat - mudi 5829 6915 7236 7519 7780 8034 8207
- Zany 8095 10100 10441 10736 11024 11290 11592
85+ let - mudi 30,7 451 47,4 449 8 526 55,1 57,7
- Zany 825 116,5 1207 1250 1295 1334 1379
Pofet muZi na 1 000 Zen: celkem 955 8965 865 965 966 966 67
ve viku 0-14 1 056 1054 1054 1053 1054 1052 1052
15-84 1044 1025 1026 1027 1028 1030 1032
BS+ 648 685 B43 700 TOE 712 716
B5+ 373 387 33 398 406 413 419

Zdroj: www.czso.cz

Z tabulky ¢islo 1 (viz. vySe) je patrné, Ze vyvoj poctu obyvatelstva v zakladnich
veékovych skupinach byl v roce 2016 stejny, jako v ptedchozich tiech letech. Tento jev je
dan intenzitou meziro¢nich zmén. Pocet starSich osob se kazdoro¢né po dobu ctyi let
zvySoval o 3 %, naopak pocet obyvatel ve vékové kategorii 15 — 64 let se o 1 % snizoval.

Tento vyvoj neni ni¢im vyjimecny, pocet seniorll se zvysuje uz od poloviny 80. let.

Nejdynamictéjsi skupinou poslednich let, co se tyce vyvoje, jsou osoby 65 a vice let.
Dle bilance Ceského statistického titadu bylo na konci roku 2016 celkem 1 988 922 osob
v tomto véku, coz odpovida 18,8 % obyvatel Ceska. Nejvice posilila skupina 95+, ktera byla
na konci roku 2016 o ¢tvrtinu vyssi, nez na konci roku 2015. Meziro¢né nejvice vzrostl pocet
obyvatel vevéku 70 - 74 let, ato jak v relativnim vyjadieni, tak v absolutnim poctu.
Nejpocetnéjsi skupinou piesto zlstavaji osoby 65 - 69 let (691,4 tisice). Doslo také k 5%
zvyseni poctu obyvatel 75+ (340,1 tisice). Do této skupiny se nyni pfesouvaji lidé narozeni
v dobé druhé svétové valky, které jsou u nés jednim z nejpocetnéjsich roc¢nikli. Co se tyce
diferenciace této vékové skupiny dle rodinného stavu, tak u muza seniord dominuji zenati
(72,9 %) a mezi Zenami je vzhledem k vyS$$i imrtnosti muzli nejvice ovdovelych (43,9 %).
Dle zpravy o populaénim vyvoji obyvatelstva v krajich CR (CSU, 2016) se na konci roku
2016 podil starych lidi v nasi populaci pohyboval mezi 17,5 % (Stfedocesky kraj) az 20,2 %
(Kralovehradecky kraj), viz tabulka Cislo 2 déle. Zaroven bylo mozné pozorovat i zménu

v poradi krajt z hlediska zastoupeni seniorti v populaci.
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Nejpomalejs$i ndrist zaznamenala Praha, zaroven prestala byt nejstar§Sim krajem
(z hlediska podilu seniorit), naopak se zaradila mezi kraje s niz§im poc¢tem seniorti a umistila
semezi nimi na tietim misté¢. Krajem snejvysSim poctem osob 65+ sestal kraj
Kralovehradecky. Nejvétsi narist vSak zaznamenavd kraj Ustecky, Liberecky
a Karlovarsky, pfesto zustavaji na spodnim zebticku spolu s hlavnim méstem

a Moravskoslezskym krajem.

Tabulka €. 2 — Obyvatelé 65+ v jednotlivych krajich

Krai Podil seniord (%) Pocet seniord (tis.)
2008 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2006 2011 2016

CR 14,4 16,2 16,8 17,4 17,8 18,3 18,8 14824 1701 4 19889
HI. mé&sto Praha 15,7 17,2 17,86 18,1 18,2 18,4 18,8 1862 2135 2386
Stfedofesky 14,1 153 15,8 16,3 16,7 171 175 166,2 1951 2350
JihoGesky 14,3 16,2 16,9 17,5 18,0 18,5 19,1 B899 1031 1218
Plzefisky 14,9 16,7 17.3 17,9 18,4 18,8 19,2 B26 955 11,1
Karlavarsky 13,2 152 16,0 16,8 175 18,2 189 40,1 45,2 56,1
Ustecky 12,8 148 15,7 16,4 171 17,7 18,3 105,7 1228 1503
Liberecky 13,3 154 16,2 17,0 176 18,3 189 575 676 833
Krélovéhradecky 15,1 171 17.8 18,4 19,0 19,6 20,2 B28 4.9 1112
Pardubicky 147 164 17.0 17,5 18,0 18,5 19,0 746 847 88,5
Vysofina 14,6 16,6 17,2 17,7 18,2 18,7 19,2 749 B48 88,0
Jihomoraveky 15,0 16,7 17,3 17,8 18,2 18,6 19,0 170,1 1951 2240
OClomoucky 145 164 174 17,7 18,2 18,7 19,3 927 1049 1223
Zlinsky 14,9 16,8 17.3 17,8 18,3 18,8 19,4 B7.6 989 1131
Maravskoslezsky 13,7 158 16,4 17,0 17,5 18,1 18,7 1715 194 3 2256

Zdroj: www.czso.cz

Dle Rabusice (1995) relativni i absolutni nartst starych lidi se stava problémem
se zavaznym dopadem na Ceskou ekonomiku. Relativni narist je spojeny se zvySenou zatézi
na ekonomicky aktivni obyvatelstvo aje spojen s hrozbou ve smyslu vyssich naroki
na statni rozpocet a dichodovy systém. ZvySujici se absolutni pocet se projevuje na lokalni
urovni a dale tlakem na socidlni infrastrukturu, naptiklad zdravotnictvi, domovy pro seniory
atd. Nejhtuie sestimto tlakem budou vyrovnavat malé obce s nevyvinutou socidlni

infrastrukturou.

2.2. Index stari a dalSi demografické pojmy
Index stéfi je jednim ze zékladnich demografickych pojma, ktery vyjadiuje pomér
seniort k détem, tj. pocet obyvatel ve véku 60+ ¢i 65+ na sto déti ve veéku 0 - 14 let. Pivodné

se stanovoval vék 60+, nyni se vice vyuziva vékova hranice 65+.
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Rabusic (1995) ve své publikaci uvadi, ze v€kova struktura je podstatnym ukazatelem, ktery
vypovida o povaze zivota v obci, o zivotnim stylu a pfedevSim o moznostech a potiebach
mistnich obyvatel. Tyto potieby se v pritbé¢hu Zivota méni, jedna se naptiklad o vyuzivani

zdravotnich sluzeb, otazky bydleni, dopravy nebo pozadavki na socialni infrastrukturu.

Graf ¢. 3 — Index stari a primérny vék obyvatel v krajich
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Zdroj: www.czso.cz

Mezi lety 2006 az 2016 vystoupal index stafi na irovni nasi republiky na 121 seniorii
na 100 déti. Na pocatku roku 2006 se v Sesti krajich tento index pohyboval kolem
100 seniord na 100 déti (Olomoucky, Zlinsky, Kralovehradecky, Jithomoravsky, Plzensky
a Hlavni mésto Praha). V Usteckém, Libereckém a Karlovarském kraji seniofi prevladli nad

détmi v letech 2011 a 2012.

Podle zjisténych udajii na konci roku 2016 se index stafi pohyboval mezi spodni
hranici 101 (StfedoCesky kraj) a horni hranici 132 (Kralovehradecky kraj). Za poslednich
deset let index stafi nejméné narostl ve StfedoCeském kraji anejvyraznéj$i narust
zaznamenal kraj Karlovarsky a to z po€tu 88 na 126 seniorll. Praha se zcela vymkla trendu
pravidelného meziroéniho ristu. Hodnota indexu kolisala a hlavni mésto tak ztratilo
vyjimecné postaveni, co se tyce poctu obyvatel seniorského veéku, které Praha méla v dobé
vzniku dnesnich krajti. V roce 2014 toto vyjimecné postaveni ziskal nové Kralovehradecky

v

a Libereckym.
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Tabulka ¢. 3 — Ukazatele vékového sloZzeni 2006-2016

Ukazatel 2008 2011 2012 2013 2014 2015 2018
Prumérny vk - celkem 40,2 411 41,3 41,5 4.7 418 420
- muZi 38,6 395 398 40,0 40,3 40,4 406

- Feny 4.7 425 427 429 431 433 434

Vékovy medidn - celkem 38,1 401 404 408 411 415 419
- mudi 373 3.7 391 w5 40,0 40,4 408

- Jeny 40.9 4.7 4.8 422 425 428 432

Index stafi " 10,2 110.4 113.3 1157 174 1190 1207
Index ekonomické zavislosti A © 40.4 446 46,3 479 493 508 524
Index ekonomické zavislosti B ¥ 4.1 56,3 57,5 8.6 59,8 61.4 63,2

" Poget osob ve véku 65 a vice let na 100 détl ve viku 0-14 let
4 Poget osob ve véku 0—14 let a osob ve viku 85 a vice et na 100 osob ve véky 15-64 Jet.
¥ Pocet osob ve véku 0—19 let a osob ve véku 65 a vice Jet na 100 osob ve véku 20-64 lat.

Zdroj: www.czso.cz

Z tabulky cislo 3 vySe je patrné, ze se starnuti obyvatelstva projevilo skoro na vSech
ukazatelich. Tato dynamika se projevuje i na indexu ekonomické zavislosti, ktery popisuje
vzajemny pomér zakladnich vékovych skupin. Index staii ma jasné€ rostouci charakter, v roce

2016 doslo k meziro€nimu zvyseni na 120,7 seniord na 100 déti ve véku do 15 let.

Z vyse uvedenych informaci je patrné, Zze na starnuti obyvatelstva mize byt
nahliZzeno jako na zdvazny spolecensky problém. Starnuti populace a pfibyvani starych lidi
muze prispét k rozvoji ageismu ¢irozsifeni tzv. demografické paniky. Farkova (2009)
definuje demografickou paniku jako mozny zdroj a produkt ageismu. Podle ni tento pojem
predstavuje vefejné obavy z budouciho vyvoje dosp€lého spolecenstvi. Tyto obavy jsou
zejména spojené s menici se demografickou strukturou, nizkym podilem narozenych déti
a vysokym podilem seniorti v dané zemi. Farkova (2009) dale uvadi, ze prosperita naroda je
ptimo zavisla na vékové distribuci populace. Zajisténi vhodnych podminek pro stavajici
1 budouci seniory je spojeno se zménou modernich pospolitosti ve smyslu nahliZeni
na problematiku starnuti. Spolecnost by méla piijmout pfitomnost demografickych zmén
a nahliZet na starnuti populace jako na pozitivni vyzvu (Pokornd, 2010). V soucasné dobé
jsme svédky velkého pokroku v oblasti mediciny, technologii, vySetfovacich
a zobrazovacich metod atd. S ohledem na tyto pokroky je velmi pravdépodobné, ze budouci
generace seniorti bude mit vice moznosti, které jim zajisti lepsi fyzickou a psychickou
kondici, kvalitngj$i péci a snizi podil zavislych osob, tim itlak na rodinné ptislusniky
a pecujici osoby. S ohledem na tyto zmény, které moderni véda pfinasi, nelze dale nahlizet
na seniory, jako na ekonomickou zatéz spole¢nosti, naopak je nutno je brat jako

plnohodnotnou a nezbytnou souc¢ast kazdé spolecnosti.
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3. Negativni dopady stari

Obdobi starnuti miize byt v mnoha ohledech plnohodnotnym usekem Zzivota, coz
vyrazné ovliviuje pfijeti ¢i nepiijeti nové role. Pokud starnouci jedinec vyrovnané ptijme
svlj vek a na zéklad€ noveé vzniklych udalosti je schopen smysluplné vyplnit vznikly volny
¢as, nebrani se novému zivotnimu stylu a je ochoten ho akceptovat a aktivné vytvaret, tehdy
muzeme hovofit o klidném a vyrovnaném pfijeti této nové zivotni faze. Schopnost pfijmout
rizna omezeni a nespocetné mnozstvi zmén je velmi tézka, nejen pro lidi v seniorském véku.
Podle Pokorné (2006) je tento postoj velmi individualni a zalezi na mnoha faktorech, jako
je naptiklad zdravotni stav, vztahy, atd. Rimsky fe¢nik Cicero sepsal dilo nazvané Obrana
staii a uvedl v ném ctyii diivody, pro¢ se obdobi stafi zda byt nestastnym. Prvni ¢ast dila
vypovida o oslabeni t¢la, druha o odvraceni od vefejné Cinnosti, tfeti o odniméni vSech

télesnych rozkosi a radosti. V posledni ¢asti se autor zabyva otazkou smrti.

Velmi cCasto se setkdvame s tim, ze pfijeti nebo nepfijeti stafi odrazi jedincovu
schopnost vyrovnat se s naro¢nymi zivotnimi zkuSenosti, tj. jak byl v minulé dobé& schopen
pfijimat a fesit zat€zové situace. Tato schopnost je rovnéz spojena s ur¢itymi faktory, které
ovliviiuji vyrovndvaci mechanismy jedince. Mezi tyto faktory patii naptiklad jedincovo
prostiedi a postoj komunity ke stafi. Dale jsou uvadény piredchozi zkusSenosti, socialni
a citové zdzemi, role v roding, typ osobnosti jedince a v neposledni fad¢ i socidlni a citové

zazemi, zdravotni stav, mira emocni inteligence a vrozené dispozice.

Vztah spolecnosti ke starnouci populaci je ukazatelem moralniho vyvoje dané zem¢,
zaroven ma i vypovidajici hodnotu zameétfenou na vyspélost obcanii konkrétniho statu.
Celkovée se da hovofit o velké nazorové variabilite, co se tyce jednotlivych zemi a obcanli
v nich zijicich. Mnozi odbornici se shoduji, Ze stafi je pro mladou populaci pouze jakousi
statusovou charakteristikou, nikoliv projevem véku. S timto statusem je pak spojeno
predepsané chovani nebo role (Ort 2004). Od osob urcitého veku se naptiklad o¢ekava, Ze po
opusténi své pracovni pozice prejdou na odpocinek — do diichodu. Je pravdou, Ze odchodem
do starobniho diichodu ¢loveék opousti nekteré zabéhnuté role, presto je velmi dulezité, aby
Clovek, ktery dosahl diichodového veku, pristupoval k této zméné jako k nové Zivotni etapée,
ktera nabizi nové moznosti. Aby se senior s novou Zivotni etapou vyrovnal, je tieba, aby

u n¢j doslo k pfijeti a naplnéni novych roli, coz se jevi jako cesta k dosazeni diistojnéjSiho

spolecenského postaveni (Ort 2004).
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Problematika starnuti a stafi se samoziejmé dotyka irodinného zivota. Odbornici
se shoduji, ze mezigeneracni solidarita v rodinach postupné upada (Faksova, 2010). Stafi
anesobéstacni rodi¢e jsou vrodindch cCasto vnimani jako zatéz. Pecujicim rodinam
se mnohdy nedaii starého Clovéka zapojit do Zivota spolecnosti irodiny, atak ukézat,
zeiv této zivotni etapé lze péstovat dobré socidlni irodinné vazby a predavat dalSim
generacim své zivotni zkuSenosti. Vicegeneracni rodina by méla fungovat na principech
demokracie, solidarity, méla by byt zalozena na principech lasky a vzdjemné tucty
(Zavazalova 2001). V opacném piipad¢ muze dojit k mezigeneracnim konflikttim, které jsou

zakladem pro vznik ageismu.

Dle Vagnerové (2007) situaci v CR nelze hodnotit jako velmi uspokojivou. Vlivem
zapadniho mysleni dosSlo k odklonéni od ptivodnich tradic. Tato situace vedla napiiklad
k ekonomickym a nabozenskym zméndm. Byt jsme velmi casto svédky ponizovani,
zesméSnovani a celkového nedocenéni stafi, nelze vSak vSe hodnotit pouze negativné.
Bohuzel i pfesto je devalvujici pfistup velmi Casty a v posledni dob¢ se tyka stale mladSich
¢im dal mladsi lidé ,,nalepkovani® jako stafi. Soucasna spole¢nost lehce podléhd kouzlu
mladi, produktivity, maximalniho nasazeni, ochoty atd. Respekt ke stafi a celkova ucta jsou
ideje, které nejsou v soucasné spolecnosti bézné a jisté¢ by byt mély. Postoj, ktery vyjadiuje

nezdravy az nenédvistny postoj ke stafi a seniortim se nazyva ageismus.

3.1. Ageismus

WHO (2018) definuje ageismus jako stereotypizaci, ptedsudky a diskriminaci lidi na
zakladé jejich véku. WHO dale uvadi, ze ageismus je rozsifeny a zdketny problém, ktery ma
vazné dopady na zdravi starSich jedincl. Pro starSi jedince se ageismus stavd kazdodenni
vyzvou. Ageismus muze piehlizet a pfispét k vylouceni starych lidi z jejich komunit
a spolecnosti (WHO, 2018). Tato vékova diskriminace se vyskytuje vSude, miizeme o ni
hovofit jako o tzv. socidlni normé& kazdého predsudku. Tento pfedsudek se vyskytuje velmi
Casto, stejn¢ jako naptiklad rasismus nebo sexismus. Britsky portal (Age UK, 2017) definuje
ageismus jako nespravedlivy pfistup k lidem na zdklad¢ jejich véku. Déle tvrdi, Ze k vékové
diskriminaci mimo jiné pfispiva i1 obraz, kterym jsou seniofi prezentovani v médiich. Mezi
jeho velmi Casté projevy patii odmitani a podcetiovani seniori. Disledkem tohoto jevu byva

velmi Casto diskriminace na zéklad€ pokrocilého véku.
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Vagnerova (2000) ve své publikaci uvadi, ze tato diskriminace se projevuje na
faktické i symbolické urovni. Ageismus jako negativni piredsudek pouziva nepiimétenou
generalizaci, neuznava individualismus a pouziva oznaceni ménécennosti pro vsechny staré

lidi bez rozdilu.

Pojem ageismus vznikl z anglického slova age neboli vék a za jeho prikopnika je
povazovan americky psychiatr Robert Butler. Doktor Butler byl prvnim feditelem
Narodniho institutu pro starnuti a stafi a jiz v roce 1969 poukazoval na diskriminaci osob
pokrocilého véku. Jeho ptima definice uvadi: ,,Ageismus miizeme chapat jako proces
systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stari, podobné jako
se rasismus a sexismus vztahuji k barvé pleti a pohlavi* (1975 Butler in Malikova, 2011, str.
35). Seniofi jsou hodnoceni jako rigidni, nepfizpiisobivi ve svém mySleni a zplsobech a je
pro n¢ typické staromddni mysleni v otdzkach moralky a dovednosti. Dalsi z mnoha definic
vidi hlavni problém ageismu ve vyfrazovani seniort z aktivit rizného druhu tj. z ¢innosti,
které vyzaduji vétsi miru odpovédnosti a soustiedéni, dale z vedoucich pozic, pro které neni
splnéna pozadovana kvalifikace atd. Nejvétsi prekazkou se stdva dojem, predstava, Ze stari
je nemoc, a proto clovek neni schopen dale vykonavat predchozi aktivity, protoze uz na né
nema dostatek sily. Pfi¢ina tkvi ve zjednoduseném az Cernobilém mysleni a hodnoceni
starych lidi. Palmore (2005) uvadi, Ze upfednostiiovani mladi je typickym projevem. Velmi

Casto se setkavame s nasledujicimi preferencemi mladi:

e Mladi lidé mohou sdé€lovat pfiznaky svych nemoci, beztoho aniz by byli souzeni za
svij vek.

e Miladi lidé mohou byt pomalejSi nebo mohou chybovat, beztoho, aniz by byli
nalepkovani kvili véku nebo nemoci.

e Milady ¢lovék mize zapomenout adresu nebo jméno a neni oznacovan za senilniho
nebo nemocného.

e Mlady ¢lovék mlze byt nepiijemny nebo popudlivy, beztoho, aniz by byl druhymi

oznacen za potrhlého nebo nevrlého seniora.
Existuje i mnoho mytl o stafi, naptiklad:
e Stafi lidé jsou vSichni stejni.
e Stafi muzil i Zen probiha stejné.
e Stafi je kiehka véc vyzadujici péci.
e Stafi lidé jsou ekonomickou zatézi dané zemé, nemaji ¢im prispét.
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Traxler (1980 in ToSnerovéa, 2002) definuje Ctyii zdroje ageismu. Za puvodce
prvniho zdroje je oznacovan strach ze smrti. Stafi a smrt jsou brany jako synonyma. Stafi
vzbuzuje strach, stejné jako smrt, ktera zde neni brana jako piirozend soucast lidského

zivota. Druhym zdrojem je diiraz na mladi a fyzickou Kkrasu.

Velmi ¢asto se setkavame s vytésniovanim az ignoraci starych lidi a véci kolem nich.
Pokud je stafi zndzornovano, vétSinou se jedna o velmi negativni obrazy, at uz jde
o informace v televizi, v reklamach nebo kdekoliv jinde. Tento diraz na mladi nespociva
pouze v tom, jak stafi lidé vnimaji sami sebe, ale jde ptredevsim o to, jak mladi lidé vnimaji
stafi. Mnoho mladych lidi predstird, ze smrt a stafi neexistuje nebo se je snazi naprosto
vytésnit ze svého Zivota. Ucta ke staii a vychova ke stafi se stavaji véci naprosto ojedinélou
a zbyte¢nou. Ttetim zdrojem je produktivita a jeji spjatost s ekonomickym potencidlem.
Détstvi a stafi jsou spole¢né vidény jako neproduktivni obdobi, pfesto jsou déti vnimany
jako zivotni investice, kdezto stafi lidé jako zatéz, jsou devalvovani odchodem do diichodu

abrani jako ekonomicky zavazek. Posledni zdroj se zamétfuje na zpisob, jakym je

zjisStovan skutecny stav spolecnosti vedouci k ageismu. Sem lze zatadit vliv médii atd.

Vliv ageismu ve vztahu k vlastnimu sebepojeti prochdzi postupem ¢asu tfemi stadii
(Traxler 1980 in ToSnerova, 2002). V prvnim stadiu je ¢lovek ochotny k ptijeti ndlepky
»dichodce* nebo ,,stary*, kterd je spojena se ztratou a ziskdnim nové role nebo referencni
skupiny. Ve druhém stadiu se upeviiuje zavislost na vnéjsi nalepce, pokud je zavislost
kladna, syndrom ztraty sebelcty se nerozviji, pokud je negativni, dochdzi k vyvoji tfetiho
stadia. Ve tietim stadiu dochazi ke ztraté sebeucty. Stary ¢lovek piijima negativni postoje,
sam sebe oznacuje jako nekompetentniho, zbytecného a nemocného. Seniofi, kteti jsou
vystaveni témto piedsudkiim, pfijimaji dominujici obraz spolecnosti asvé chovani
prizptisobuji zapornému obrazu, coz mnohdy miize znamenat, ze nevyhledavaji adekvatni
1€katskou péci, prijimaji chudobu anebo se obraci proti sobé samému. Dlisledky mohou mit
celou fadu podob. Od segregovaného bydleni, ptes alkoholismus, uzivani navykovych latek

az po sebevrazdu.

Postoj starého cloveka k diskriminaci mlize byt i pozitivni, senior hrozbu rozezna
a brani se. VétSinou vSak dochazi k bagatelizaci problému. Ideédlni vize je zaméfena na
vzajemnou uctu, respektovani a dodrzovani prav. Systémova zména je brana jako jedno
z feSeni, ale postaci i zména zaméfena na jednotlivce. Nezbytnou soucasti je vSak vychova

k vzajemné tcté a respektu.
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Ageismus se jevi jako velmi zdvazny problém. V soucasné dob¢ Zije na planeté vice
nez 600 milioni lidi starSich 60 let a do roku 2025 se toto Cislo zdvojnasobi. Ageismus je
velice rozsifeny a prameni z predpokladu, ze vSichni stafi lidé jsou stejni. V roce 2014 vlady

po celém svété uznali ageismus jako obecny zdroj vékové diskriminace.

Negativni a vékoveé diskriminujici postoje jsou Siroce rozsifeny napfi¢ riznymi
skupinami. Vyzkumy dokazuji, Ze ageismus muze byt nyni vice rozsifeny, nez rasismus
a sexismus, coz by mohlo vést k zdvaznym duasledkiim nejen pro starsi lidi, ale i1 pro celou

spole¢nost (WHO, 2018).

Primérni prevence ageismu by meéla spoCivat pievazné ve zviditelnéni seniorii
ve spolecnosti, podpoie konceptu aktivniho a zdravého starnuti. Primarni prevence by dale
mela zahrnovat seznameni Siroké vefejnosti s problematikou starnuti v ramei vzdélavani
a vychovy (Faksovd, 2010). Podle Faksové (2010) jde oto, dat stari smysl, respekt
a vyznam, a to jak z pohledu spole¢nosti, tak z pohledu samotnych seniorti. Faksova (2010)
se ddle domnivda, Ze samotnd piiprava na stafi je prvnim krokem prevence vekové
diskriminace. Posileni sobé&stacnosti starého clovéka mize nepochybné vést ke zmiriovani

nepratelskych postoji mladé vetejnosti vici seniorim.

Boj s ageismem vyzaduje, aby celd populace zacala na tento problém nazirat jinak,
nove. Je tieba odstranit zastaralé¢ zpilisoby mysleni a ptfestat nahlizet na staré lidi jako na
bfemeno. Mezi aktivity, které mohou pomoci v boji s ageismem, patii napiiklad rizné
kampané, které maji pfispét ke zvySeni povédomi obcantl, Siroké vetfejnosti, médii, politikti
atd. Déle aktivity zaméfené na rozSifeni povédomi o problematice vékové diskriminace,
tvorba legislativy upravujici problematiku ageismu, zajisténi vyvazeného obrazu ageismu
v médiich a zvefejnéni redlnych piibéhl ze zivota seniori, ktefi se s touto problematikou

potykali nebo stale potykaji (WHO, 2018).

V soucasné dob¢ vznika velké mnozstvi mezigeneracnich programu, které se mimo
jiné zaméfuji na podporu vztahii mezi seniory a détmi z matetskych Skol. Dale vznikaji
projekty na podporu a vzdjemnou spolupraci domovi pro seniory ¢i domovu se zvlastnim
rezimem a azylovych doma pro matky s détmi. Do téchto mezigeneracnich projektt
podporujicich boj s ageismem se zapojuji 1rizné nadace a spoleCnosti, které nabizeji
finan¢ni podporu a pomoc pfi realizaci riznych programl zamétenych na boj s v€kovou

diskriminaci.

29



4. Syndrom EAN
Tyrani a zanedbavani starych lidi neboli syndrom EAN (zkratka anglického slova

elder abuse and neglect) zahrnuje velmi Spatné jednordzové ¢i opakované chovani vici
starym lidem. Agresorem/tyranem je vétSinou osoba seniorovi blizka, ¢lovek, kterému veéri
nebo je na ném zavisly. Dusledkem jsou nevyhovujici zivotni podminky nebo poskozeni

seniora (Kopecka, 2015).

Prvni zminka o syndromu EAN pochazi z roku 1975, kdy ve Velké Britanii dochazi
k 1€katrskému popisu tzv. biti babicek, ktery byl pozdé&ji popsan v britském vyzkumném
Casopise. Presto, jesté v roce 1977 bylo syndromu EAN vénovano 10x mén€ pozornosti, nez
syndromu CAN (syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivané¢ho ditéte).
(Miihlpachr, 2004). AZ na doporuceni Rady Evropy v 90. letech dochazi k hlub§imu
zkouméni tohoto jevu, je mu také vénovano vice pozornosti (Cimrmannova, 2013).
Vzhledem k soucasnosti je tfeba zminit naptiklad Chartu prav seniorti a Evropskou socialni

chartu, které dbaji na dodrzovani prav seniorq.

Organizace Zivot 90 (Hiibalové, 2017) definuje syndrom EAN jako $patné zachazeni
se seniory, znamé spiSe pod anglickym nazvem elder abuse and neglect nebo méné
pouzivanymi pojmy dodder abuse nebo nejméné zndmé slovni spojeni battered doder
syndrom. Podle Kalvacha (2004) neni tento pojem v ¢eském jazyce zatim sjednocen, proto
je ptekladan jako Spatné nebo nevhodné zachdzeni se seniory. V soucasné dobé je
nejpouzivanéjSim a nejrozsifrenéjSim pojmem nasili na seniorech (Zimmelova, 2006
in Hiibalova, 2017). Obc¢anské sdruzeni Gema (2002) zminuje definici britské iniciativy,
kterd oznacuje syndrom EAN za: ,,opakované ci jednordzové Spatné chovani vuci starému
clovéku, ze strany toho, kterému stary clovek duveruje cije na ném zavisly. Diisledkem
tohoto chovani je poskozeni ¢i vyrazny dyskomfort“ (Gema, 2008). Brozura STOP nasili
vydana organizaci Zivot 90 definuje nasili na seniorech jako: ,,donucovact chovini uzivané
jednou osobou k ovladani jiné nebo jinych osob. Miize mit riizné podoby. Charakteristicky
rysem je opakovani, dlouhodobost a témér kazdodenni pritomnost. Odehrava se v domdcim
prostiedi i v uistavech* (Zivot 90, 2014, str. 5). Podle Hiibalové (2017) neni vysvétleni
tohoto pojmu v mnoha smérech viibec jednoduché, jsou v ném zahrnuty terminy, které je

pro dals$i praci s touto problematikou nutné znat a vzajemne¢ je propojovat.
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TosSnerova (2002) definuje Spatné zachédzeni jako plisobeni télesného, materidlniho,
finan¢niho a emoc¢niho tyrani osobam starSim 60 let, nebo osobam celkové oslabenym
postupujicim vékem, nebo oslabenym z davodu psychického ¢itélesného postizeni.
Celedova, Kalvach, Cevela definuji syndrom EAN jako: ,, opakované, zdavazné negativni
a nebezpecné jednani s kirehkymi starymi lidmi s omezenou ciztracenou sobéstacnosti.
Dlouhodobé, opakované nevhodné chovani napliujici povahu EAN se odlisuje
od jednordzovych trestnych cinii*“ (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016, str. 65). Nejzavazngjsi
formou EAN je nevhodné chovani vici ¢astecné, €1 pln€ zavislym seniorim, bez ohledu na
to, zda ziji osaméle nebo v domadci ¢iGstavni péci. Nasili pachané na seniorech se od
bézného domaciho nésili odlisSuje predevsim funkéni zavislosti na druhé osobé a mnohdy

praktickou nemoznosti opustit ,,toxické* prostiedi (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016).

Mezi obecné znamky, které mohou vést k podezieni na syndrom EAN, patfi
napiiklad obtize v pfistupu k seniorovi, izolace seniora, nemoznost hovofit se starym
clovékem o samoté, zadosti o pomoc u riznych socidlnich instituci a s tim spojené Casté
zmeény, odmitani sluzeb a opakované pady a nevysvétlitelna zranéni. Kopecka (2015) ve své
publikaci uvadi nasledujici rizikové situace: Osoba, kterd Spatné¢ zachazi se starym
¢lovékem, ma vétSinou rovnéz psychiatricky zaznam v anamnéze (zavislost na omamnych
latkach, alkoholismus, poruchy osobnosti atd.), toto vSak neni podminkou, jsou potvrzeny
1 ptipady, kdy byla tyranem naprosto bezuhonnd, po fyzické i psychické strance zdrava
osoba. Dalsi rizikovou situaci mohou byt dlouhodobé narusené mezilidské vztahy v okoli
seniora, muze se vyskytnout i vzajemné tyrani. Rizikovy je i rozvoj socialni izolace, senior
ma velmi malé mnoZstvi socidlnich kontaktd, které mu jsou velmi Casto odpirany, stary
¢lovék timto velmi trpi, zaroven neni mozné kontrolovat jeho celkovy stav. Jako posledni
rizikové situace autorka zminuje vyskyt nasilného chovani v roding, zavislost tyrana na
seniorovi (vétSinou byva finan¢ni, majetkova, bytova, ale i emoc¢ni) a zména stylu a zptisobu

Zivota pecujici osoby disledkem péce o starého ¢loveéka.

Syndrom EAN je obtizné teSitelny, bohuzel i ptesto, Ze jsou divody neohlaSeni
zname. Stary Cloveék se obava nahlasit spachany trestny ¢in atim poSkodit pachatele,
predevsim proto, Ze se ve vétSiné piipadii jednd o blizkou osobu ¢i rodinného ptislusnika.
Velmi casté jsou pocity vlastniho selhani ze Spatné zvladnuté vychovy vlastniho ditcte,
senior nema dostatek psychické ani fyzicke sily, aby tuto situaci sdm zvladl. Objevuji se také

pocity studu nebo nevira v pomoc.
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Vidovi¢ovd, Lorman (2007) uvadéji jako nejcastéjsi pficinu zatajovani, skryvani
tyrani a pocit studu, ktery v sobé zahrnuje pocity vlastniho selhani. Stary ¢lovék si velmi
obtizn¢ ptipousti fakt, ze u né¢ho dochazi k tyrani, ato predev§im proto, ze tyranem je
ve vétSiné piipadi blizkd osoba. Samotné rozhodnuti mlc¢et ma pak mnohem véaznéjsi

disledky, nez si vétSina seniort vitbec mysli.

Spatenkova (2011) shrnuje zakladni p¥i¢iny $patného chovani vigi starym lidem.
Tyto pfiCiny ukazuje na nékolika teoretickych modelech: Situa¢ni model — zdrojem je
pfetizeni pecCovatele. Teorie smény — pficina je v nevyrovnanosti ziskd a nakladt
tj. pfijimané a poskytované¢ pomoci mezi seniorem a pecujici osobou. Politicko-
ekonomicka teorie — zabyva se bezbrannosti a socidlnim vylouc¢enim piislusnikt této
vékové skupiny. Feministicka teorie — upozoriiuje na nebezpeci socidlni izolace,
depresivnost a stereotypnost peCovani, které¢ bylo zabudovano do struktury Zenské role.
Psychopatologie — do centra stavi emocionalné¢ narusen¢ho pachatele. Teorie socialniho
ufeni — pfijima osobni zkuSenost tyrana se zneuzivanim v détstvi. Ekologicky model
v soucasnosti nejpreferovanéjsi model, ktery chdpe nésili na seniorech jako vysledek

spoleCenskych, interpersondlnich a individualnich faktort.

Problematika zneuzivani a tyrani je velmi slozity komplexni a celosvétovy jev, ktery
postihuje v rtiznych formach av rizné mife vSechny vékové kategorie. Kazdé nasili
se vyznacuje tim, ze jedna zucastnéna strana je v bezmocné pozici a druhd strana moci
disponuje a zneuzivd ji. U obéti dochazi k utvrzeni a prohloubeni pocitu bezmocnosti
a bezvychodnosti. ZneuZitim muize byt ohrozen kazdy z nés. VéEtsi ¢ast jedincl se vSak
s touto zkuSenosti nesetka nebo vypotfada, a proto neni touto zalezitosti vyrazné zatiZena.
Tento vyrovnavaci proces mize byt ovlivnén typem obrannych mechanismil, okolnostmi

zneuZziti, typem osobnosti, vékem, v némzZ se cela udalost odehrala, kvalitou zazemi atd.

(Vodackova a kol., 2007).

Podle Spatenkové (2011) se o tyrdni, zneuzivani a zanedbavani seniorti vede
v socialni praci diskuze pouze kratce, zhruba poslednich 30 - 40 let. Toto téma vyneslo do
popfedi starnuti populace a predevSim ndrlst piipadd tyrani a zanedbavéani seniord.
K ne ptili§ oblibenym a populdrnim ukolim dnes$ni doby a pfedevsim mladé a stfedni
generace patii nalezeni v€asného feseni a opatieni cest, které povedou k zajisténi diastojného

a bezpecného stari.
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Tabulka €. 4 — priznaky syndromu EAN

Télesné tyrani,
véelné sexual-
niho

Emocionalni

tyrani

Zanedbavani

Finand<ni zne-
uZivani

nejasné pady
a urazy (zlome
niny, skrabance)

strach, rezignace,

zmatenost

nedostatecné
nebo nevhodné
obleteni

obava nebo
strach hovofit
o penézich

podlitiny,

otoky, popdle-
niny (nezvyklé
Lypem a mislem,
nékdy podobné
predmétiim - fe-
hli¢ka, cigareta,
prsty na paZich,
trupu)

stopy po vbod
nuti, kousnuti

stdhnuti se do
sebe, pasivita,
deprese, pocit
beznadéje a bex-
moci

nespavost,
nedostatek
spdnkyu nebo
jeho nadmérna
]:mlicbu. uzivanit
uklidaujicich
léki, sedativ

podvyZiva,
dehydratace bez
vysvétlujiciho
onemocnéni

ranedbané rany,
prolefeniny

Heroviomérnost
mezi prijmy, ma
jetkem a Zivolni
trovni, drovni
péée, nedostatek
pohodli

neobvyklé a pro
dancho ¢lovéka
netypické vidaje
penéz

opakované chyb-
né podani léki

rména chufi
k jidlu, neab-
vyklé zmény
hmetnosti

nadmérnd zane-
dbanost, zdpach

nahly preved
majetku jinym
oscbam

zndmky omezo-
vdni (stopy po
svazdni, prstech)

ambivalence
pocitii lasky

i nendvisti, proti
fefeni si

podchlazeni,
piehiati — hypo-
termie/hyper-
termie

nepiesné, zma-
tené &i zadné po-
védomi o vlasini
finanéni situaci

Zdroj: Mertinova, Erudis 2013 in Kopecka, 2015, Psychologie 3. dil: Ucebnice pro obor socialni cinnost, str.

78

4.1. Druhy nasili pachaného na seniorech

Problém seniori a $patné zachazeni s osobami star§iho véku nebyl v CR nijak
vyrazné¢ zkouman (ToSnerovd, 2002). Pravni vyzkumy se velmi casto zaméfuji na
problematiku tyranych déti, pfipadné na nasili mezi partnery, naproti tomu o problematice
tyranych seniorti se dozviddme pouze v piipadé, jednd-li se o nasilné vniknuti do soukromi
star¢ho Clovéka ¢i zabiti seniora. V dennim tisku a celkové ve vSech informacnich portalech
je zminek o nasili pAchaném na starych lidech velmi malo, ptesto se d¢ji. Vyrovnavani ¢eské
spolecnosti s touto problematikou je stejné, jako v jinych rozvinutych zemich, u nés vSak
pfetrvava stadium popirdni tohoto jevu (ToSnerovd, 2002). Toto nevhodné chovani vzdy
nemusi piesahnout prah trestné Cinnosti, ipfesto miize mit na zivot star¢ho cloveka

destrukéni vliv.

Ptevazujici skupinou tyrant jsou pachatelé¢ z okruhu rodiny, 1ze se ovSem setkat
i s nasilim v rAmci seniorskych aktivit (Cirtkova, 2007). Nasilné chovani mize byt projevem

rozvijejici se dusSevni poruchy nebo pouze vyusténim osobnich zvlastnosti jedince.
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Pticiny tyrani starého cloveka byvaji rizné, naptiklad si pachatel nemusi pln€ uvédomovat,
ze jeho chovani je ndsilné, nebo se miize domnivat, Ze za svou péci si zaslouzi fadnou
finan¢ni odménu, nebo si také mlize myslet, Ze senior, ktery je pln€ zavisli na péci druhé
osoby nevnima4, jak se s nim zachazi, protoze si nic neuvédomuje. Toto chovani odkazuje na
velmi ¢astou neunosnost péce o star¢ho cloveéka, kterd je spojena s velkou zatézi pecujici
osoby. Nepatficné chovani pecujici osoby nelze brat jako samoziejmost atim
ospravedliiovat nasili, jedna se spiSe o hlubsi zamySleni nad celou situaci ao snahu

porozumeét t€émto osobam.

Graf ¢. 4 — Formy tyrani seniori za rok 2014

FORMA TYRANI - 2014
celkem 462 hovort

W FYZICKE W PSYCHICKE

W FYZICKE | PSYCHICKE B FINANENT MATERIALNI

B PSYCHICKE | MATERIALNI B PSYCHICKE FYZICKE | MATERIALNI
SEXUALNI OBTEZOVANT ZNELEVANIT ZAMEDBAVANI PECE

NERESPEKTOVANI LIDSKE DUSTDINGST! = OSTATNI

2%

Zdroj www.zivot90.cz

Z grafu cislo 4 je patrné, Ze psychicka forma nasili, tj. 36 % byla v roce 2014
nejcastéj$im divodem vyhledani krizové linky. Druhou nejcastéjsi formou v uvedeném roce
byla kombinace fyzického i psychického nasili, tj. 18 %. Zbylé formy nésili byly zastoupeny
v men$i mife, tj. kombinace psychického, fyzického a materidlniho tyrani 10 %, psychické
1 materialni nasili 9 %, financni 1 materidlni tyrani 8 %, nerespektovani lidské dlstojnosti
4 %, zanedbavani 3 %, fyzické nasili 2 %, sexudlni zneuzivani 1 %. Zbylych 9 % hovori

bylo vedeno na jind témata (www.zivot90.cz).

4.1.1. Télesné tyrani

ToSnerova (2002) definuje télesné tyrani jako védomé plisobeni fyzické bolesti. Toto
fyzické nasili muze zplisobovat napiiklad zlomeniny, otoky, Skrdbance, popéleniny,

podlitiny atd.
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Zimmelovéa definuje fyzické nésili jako: ,,umysiné pusobeni bolesti, zamerné
odmitani a bezdiivodné omezovani osobni svobody*“ (Zimmelova, Svestkova a kol., 2006,
str. 87). Jedna se o celou skalu forem tohoto typu nésili od biti, pfes kopance, Skrceni,
promyslené vystavovani hladu, odpirani 1€kt atd. Toto jednani pak jednoznacné vede
k mnohocetnym poranénim, jako jsou zlomeniny, popaleniny atd. V ptipad¢ fyzického nésili
se taktéz muze jednat o pouziti nepiiméfené sily pti béznych ukonech. Piikladem miize byt
denni hygiena, krmeni ¢i pfevlékani, patii sem i nevhodné podani 1ékt, alkoholu ¢i jinych

nepfiméfenych substanci (Vodackova a kol., 2007).

Dalsi formou nasili spadajici do této kategorie je kruté a neadekvatni trestani. Jedna
se o takové typy télesnych trestl, kdy se trestajici osoba piestava ovladat. Tato forma nasili
zahrnuje naptiklad biti, kopéni atd. Patii sem rovnéz zavirdni do nevyhovujicich prostor, kde
se dana osoba boji, nebo stradd. Muzeme se setkat is odpiranim lasky, kontaktu nebo
uspokojeni zakladnich potieb. Zranéni se nachdzeji na neobvyklych mistech, z ¢ehoz je
ziejmé, Ze si je Clovek nemohl zplisobit sdm, poranéni jsou také Casto neoSetfena a jsou

rtizného staii (Zimmelova, Svestkova a kol, 2006).

Priklad z praxe:

Zena, kontaktovala linku seniorti kviili problémiim s manZelem. MuZ svoji manzelku
fyzicky tyral, Zena se svéfila, ze fyzické nasili jiz pominulo, nyni ji tyrd psychicky.
Ve spolecnosti se k ni chova jako milujici manzel, nikdo by nic nepoznal. Pokud jsou spolu
sami, kii¢i na ni, urdZi ji a poniZzuje. Pomoc na krizové lince vyhledala z diivodu neunosnosti
situace, muz ji vyhrozoval, Ze ji zamkne v domé a ten nasledn€ zapali. Jako divod uvedl to,

ze mu manZelka rdno odmitla navléci ponoZzky.

Operatorka spolu s klientkou vypracovala bezpe€nostni plan a ujistila se, Ze zena
se momentaln¢ nachdzi v bezpeci. Nasledné ji vyzvala k tomu, aby svou situaci zacala co

nejdiive fesit.
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4.1.2. Materialni zneuzivani

Materialni nebo také financni zneuzivani je popisovano jako zneuziti materialnich
a finan¢nich zdroju star$i osoby. Tosnerova (2002) uvadi nejCastéjsi znaky materidlniho
zneuzivani, mezi které mizeme zaradit napiiklad nahlé a nevysvétlitelna neschopnost platit
ucty, nakoupit potraviny nebo jiné véci pro osobni potiebu, zmatend a nepiesna povédomost
o vlastni financni situaci, strach a obavy pii hovorech o penézich, nepomér mezi piijmy
a Zivotni situaci, nahly a vétSinou bezdivodny pievod majetku na jinou osobu, mimotadny
zajem Clenl rodiny o majetek a vlastnictvi seniora nebo neochota vydavat penize na péci

o star§iho ¢lovéka, presto, ze si to miize dovolit.

Péce o seniory muze byt spojena nebo podminéna jeho pfispivanim na spole¢nou
a sdilenou doméacnost, ¢asto neimérné jeho pifjmam (Cirtkova, 2007). Starému &lovéku pak
nezbyvaji penize na jeho vlastni potieby a okoli si miize v§imnout napiiklad nepfiméfeného
odévu, Spatného stavu vyzivy atd. Na druhé stran€ je moZzno pozorovat zvyseny zdjem rodiny
o finan¢ni situaci a finan¢ni prostfedky starého ¢lovéka spojeny s neochotou prispivat na

r

zdravotni a potfebné pomucky spojené s péci o seniora.

Piiklad z praxe:

Zena kontaktovala krizovou linku, aby pomohla vyfesit situaci své piitelkyng. Dcera
zminéné pritelkyné je zavisla na hernich automatech, rodina se ji snazila pomoci, ale i tak
se dcera ocitla v dluzich a musela si ptjcit penize, aby s rodinou neskoncila na ulici. Dcera
si vlivem zoufalé situace ofotila obCansky priikaz své matky a pGjcuje si na ni penize. Jeji
matce neustale chodi upominky s dluznymi ¢astkami kolem ptl milionu korun. Zena
s manzelem uvazuji, Ze dcefiny dluhy splati tim, Ze prodaji vlastni byt a plijdou bydlet

na ubytovnu, nez se uvolni misto v domové pro seniory.

Seniorka oslovila krizovou linku ohledné své tizivé finan¢ni situace. Pred dvéma lety
se odst¢hovala od manzela do pronajaté garsonky, manzel ziistal ve spole¢ném byté s novou
ptitelkyni, rozvadét se nechtéli, pouze se rozesli. ManZel zminéné zeny vazn€ onemocnél
a nova partnerka zakazovala veskeré navstévy a jakykoliv kontakt. Po panove smrti ztistal
byt prazdny, partnerka se odst€hovala a veSkeré povinnosti ziistaly na manzelce. Sama
je v dichodu a penéz ma malo, proto se rozhodla byt vyklidit a prodat. V tom ji bohuZzel
zabranily déti z manzelova prvniho manzelstvi, které nechtély byt prodéavat, protoze jeste

24

neprobéhlo dédické fizeni.
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Potomci zesnulého manzela se dozaduji prdva na dédictvi, s ndjmem ani jinymi
vécemi pomoci nechtéji. Seniorka nyni plati dva najmy a zbyva ji néco malo pfes tisic korun

na meésic.

4.1.3. Emocionalni a psychické tyrani
Pro tento druh tyrédni jsou typické ponizujici formy chovani, vcetné hrozeb
¢i odlouceni od pratel nebo ve vétsiné pripadi od rodiny. Jedna se o zpiisob tyrani, ktery

je nejvice skryt svému okoli (Cirtkova, 2007).

Zimmelova (2006) povazuje za charakteristické znaky psychického tyrani
ponizovani, védomé snizovani sebevédomi, zastraSovani, verbdlni agresi, muze
se vyskytnout i porusovani prav spojené s vyhruzkami, nedobrovolnym vystéhovanim nebo
pfemisténim do ustavni péce. Tyran velmi casto zminuje a zddraziiuje bezmocnost
a neuzitecnost starého ¢loveka, coz ma nemaly vliv na sniZeni jeho vlastniho sebehodnoceni.
Za citové vydirani mizeme déale povazovat niceni a likvidaci pfredmétd s citovym nabojem,
omezovani socialnich kontaktl, agresivni chovani vaci zvifatim, omezovani svobody
pohybu, sledovani oblibenych potradil atd. VétSinou se jedna o kombinaci nize zminénych
forem. ToSnerova (2002) uvadi nasledujici stavy, typické pro tento druh nasili, mezi které
patii ptehnany strach a stavy zmatenosti, spankova deprivace nebo naopak zvysena potieba
spanku, zména chuti k jidlu, zmény na vaze (ibytek hmotnosti nebo nadvaha), nezajem
o okoli a sebe sama, ambivalence pocitil lasky a nenavisti, rezignace, izkostné az panické

stavy, uzivani 1€kt na uklidnéni, mozné jsou 1 suicidalni myslenky.

4.1.4. Sexualni tyrani

Tento druh tyrani nepatii mezi Casté formy nasili pachaného na seniorech, ptesto bylo
popsano nékolik ptipadi, vétsSinou se jednalo o pacienty v institucionalni péci (Miihlpachr,
2009). Kalvach (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016) zmifiuje partnerské sexualni nasili,
zpiisobeno syndromem demence nebo zneuZivani ze strany jinych klientd v pobytovych
zafizenich. Mezi pfiznaky sexudlniho tyrani mlZeme zafadit napiiklad roztrhané nebo
zakrvacené spodni pradlo, obtize pfi chiizi nebo usednuti, bolest, svédéni v oblasti genitalii,
otok, podlitiny, nebo krvaceni v oblasti genitalii, pfipadné¢ nevysvétlitelna venericka

onemocnéni nebo genitalni infekce.

4.1.5. Zanedbavani

Zanedbavani staré¢ho clovéka se miize projevovat dvéma zplisoby (ToSnerova, 2002).

V prvnim pfipad¢ se jednéd o zanedbavani druhou osobou.
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Zde se mize jednat o vazné ohroZeni psychického i télesného stavu seniora v pfipade,
ze pecujici osoba zamérné neplni nebo nezvlada plnit své povinnosti z oblasti péce o starého
Clovéka. Muze se jednat naptiklad o neposkytnuti nebo nedostatek potravy a tekutin,
nezajisténi vhodné 1ékarské péce, nevhodny odév atd. Ve druhém piipade se jedna
o zanedbavani sebe sama, Casto se také uziva anglicky termin self-neglect (Hiibalova,
2017). Psychicky i télesny stav seniora muze utrpét v ptripadé, ze stary ¢loveék zanedbava
péci o svou vlastni osobu, at’ uz védomeé ¢i nevédome. Zanedbavani sebe sama byva typické
pro osaméle Zijici seniory bez blizkych ptibuznych ¢i bez dlouhodobého kontaktu s nimi
(Celedova, Kalvach, Cevela 2016). Do popfedi se pak dostivd zanedbavani hygieny,
oaceni, ptibytku, podvyziva atd. Celedova (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016) shrnuje

nejcastéjsi priciny zanedbdvani sebe sama: Porucha adaptace na stafi spojena s rezignact,
ztratou motivace. Piikladem mulze byt ztrata partnera. Dale mlze byt pfi¢inou zdvazna
deprese, kognitivni porucha (syndrom demence) nebo ztrata ¢i omezeni sobéstacnosti ze
zdravotnich ijinych divodi. Mezi posledni zminéné piiciny patii zavislosti ¢i zestarnuti
Clovéka s dlouhodobé asocialnim chovanim, anomalie osobnosti, zestarnuti s nizkou

kulturni trovni a mimoradna chudoba.

Zvlastni formou zanedbavani sebe sama je tzv. syndrom hromadéni (=hoaring
syndrome), pfikterém je nedostatecna hygiena avyziva doplnéna hromadénim
nepotiebnych véci, vcetné odpadu urceného k likvidaci. DalSim projevem muze byt
1 poskytovani Utoc€iSté veétSimu mmnozstvi zvifat, predev§im kocek. Tato porucha spada
do kategorie obsedantné¢ kompulzivniho, tj. nutkavého jednani spojeného s nedivétivosti

a odmitanim pomoci.

NS4

ToSnerova (2002) vesvé publikaci shrnuje nejCastéjsi a vSeobecné znamky

zanedbdvani mezi které patti: podvyziva, dehydratace, podchlazeni nebo piehiati organismu
(hypothermie, hyperthermie), nedostatecné nebo nevhodné obleCeni, neocekavané
a nevysvétlitelné zhorSeni zdravotniho stavu, proleZeniny, ptiznaky nadmérného poziti 1€k,

nebo naopak neuziti zadnych 1ékti, miize se vyskytnout i nevhodné davkovani a v neposledni

fad¢ postradani zakladnich pomicek, jako jsou bryle, naslouchatka ¢i zubni néhrada.

O zanedbavani hrani¢icimu s tyranim hovotime tehdy, pokud pecujici osoba podceni

své moznosti a dojde k zanedbani péde (Cirtkova, 2007). Zaroven zmifuje soubor pravidel

piil podezieni na tyrani ¢i zanedbavani starého ¢lovéka.
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Prvnim pravidlem je snaha o zajiSténi bezpe¢i a ochrany zdravi, druhym pravidlem
je akceptace vysloveného ptani na zpiisob feSeni situace, timto pfanim byva velmi Casto
moznost zustat s rodinou, poslednim pravidlem je snaha o navazani dialogu s rodinou

a spolecné hledani feseni.

Samostatnou skupinu ohrozenych seniorti tvofi seniofi trpici zdvaznou chorobou,
predevsim pak demenci. Tito lidé jsou zavisli na pomoci a ochoté€ okoli, sami se nedostanou
k potiebnym informacim. Mnohdy se neumi samostatn¢ rozhodovat o vhodnych feSenich
dané situace nebo neumi vyslovit své pfani. V takovychto situacich by méli nastoupit
profesiondlové z fad socialnich pracovniki a zdravotnikl. Ti pak mohou kazdy kontakt
se seniorem vyuzit ke zmapovani jeho zivotni situace, potfebam a vztahim s rodinou
a okolim. V pfipad€ podezieni na tyrani ¢ijinu formu nasili, maji povinnost ohlésit vSe

pfislusnym organtim, tj. policii.

Piiklad z praxe:

Zena vyhledala pomoc na krizové lince kvili starostem o svého souseda. Muz delsi
dobu nevychazi z bytu, ze kterého se ozyvaji divné zvuky. Zena se snazila na pana dozvonit,
ten ji pouze okiikl skrze dvete, at’ ho neobtéZuje a hledi si svého. Senior Zije sdm, nikdo ho

nenavstévuje, Zena by rada védéla, jak mu pomoci.

Po porad¢ s operatorkou zena kontaktovala praktickou lékarku, ktera seniora
navstivila a zjistila, Ze je dehydrovany, zeslably, nékolik dni nejedl a doSly mu léky.

Vsimavost jeho sousedky mu zachranila Zivot.
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5. Legislativni ramec upravujici problematiku nasili

Mezi stézejni pravni dokumenty upravujici problematiku nésili patfi zakon
¢. 135/2006 Sb., ktery méni nékteré zdkony v oblasti ochrany pfed domécim nésilim, dale
zakon €. 40/2009 Sb. neboli trestni zakonik, zakon & 273/2008 Sb. tj. Zakon o Polici CR
a v neposledni fadé¢ Usneseni €. 2/1993 Sb. o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod
jako soucasti ustavniho poradku Ceské republiky a Evropska charta prav a povinnosti

starSich osob vyzadujicich dlouhodobou péci a pomoc.

b

Zakon €. 135/2006 Sb., v aktualnim znéni, ktery méni nckteré zakony v oblasti
ochrany pfed domacim nasilim, nabyl své u¢innosti dne 1. 1. 2007. Tento zakon upravuje
zmény tykajici se obcanského soudniho fadu. S ohledem na problematiku tyrani seniort,
upravuje otazku predbézného opatfeni. Ohrozuje-li osoba, proti které byl navrh podan,
lidskou distojnost nebo zdravi navrhovatele, miize stdvajici pfedseda sendtu opatifenim
ulozit, aby osoba, proti které je navrh smétovan, docasné opustila spole¢n¢ obyvany prostor.
Naftizeni zahrnuje i zdkaz navazovani kontaktu s navrhovatelem. Pfedbézné opatfeni trva
vétSinou jeden mésic, mize byt pozadano o jeho prodlouzeni, vtomto ptipadé trva
pfedbézné opatfeni do doby, dokud soud nerozhodne jinak. Dal$i zmény, které
zakon €. 135/2006 Sb. upravuje, se tykaji Zakona o socialnim zabezpecenti, trestniho zakona,
zakona o piisobnosti organti Ceské republiky v socialnim zabezpedeni, které fesi predevsim

otazku zfizeni a spravy intervencnich center a otdzku pomoci osobam ohroZenym nésilim.

Vyse zminény zakon upravuje zmény i v Zakoné o Polici CR, tj. vymezuje opravnéni
rozhodnout o vykéazani a zdkazu vstupu do spole¢ného obydli. Samotny akt vykdzani vnima
takto: Je-li mozné s ohledem na pfedchéazejici utoky ptredpokladat, Ze znovu dojde k Zivot
ohrozujicimu Utoku, tj. itoku proti zdravi, zivotu, diistojnosti nebo svobodé, je ptfivolany
policista opravnén osobu podezielou z tohoto jednani vykdzat ze spolecné obyvanych
prostor a bezprostiedniho okoli. Vykazani zahrnuje i zdkaz ndvratu po stanovenou dobu.
Platnost vykazani je okamzitd, vykazand osoba je tedy povinna ihned opustit misto, na které

se tento zakaz vztahuje (www.zakonyprolidi.cz).

Pokud neni vykéazand osoba ptitomna béhem policejniho zésahu, je policista povinen
vykazat osobu i v dob¢ jeho nepfitomnosti a vykazani je platné v momenté, kdy se o ném
osoba, které se to tyka, dozvi. Policista vzdy specifikuje prostor, na ktery se tato omezeni

vztahuji, stanovi rozsah bezprostfedniho okoli a pouci vykdzanou osobu.
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Rozsah je ur¢en ohrozenou osobou vzdy s pfihlédnutim k pozadavku na G¢innou
preventivni ochranu. Pokud je stanovenym vykézadnim ohrozen provoz objektu, je nutno
o této skuteCnosti informovat majitele Ci provozovatele objektu. Pii provadéni ukont
je nutné, aby policista zajistil pfitomnost nezicastnéné osoby, a o provedenych ukonech

sepsal ufedni zaznam.

Rozhodnuti o vykazani lze vydat neprodlen¢ 1bez souhlasu ohrozené osoby.
Rozhodnuti je vyhotoveno do 24h od zasahu policie, poté je piedano obéma stranam.
Vykazana osoba je povinna odevzdat vSechny klice nélezici ke spole¢né¢ obyvanému
prostoru a ma pravo si vzit osobni véci, cennosti, doklady a dalsi véci, které jsou nezbytné
pro vykon jeho povolani. Policista mize vykazané osobé poskytnout informace o jeho
pravech dal$im ubytovani. Vykazand osoba je povinna piedat policistovi novou dorucovaci
adresu, kde bude k dispozici. Policista je povinen do tfi dnil od vydani rozhodnuti provést
kontrolu v miste, na které se vykazani vztahuje. Ohrozena osoba je seznamena s moznosti
podani piedbézného opatfeni a je ji rovnéz nabidnuto vyuziti socidlnich a psychologickych
sluzeb, dale je informovana o tom, ze vykazani plati po dobu deseti dni a nelze tuto lhitu

zkratit ani na zadost obéti.

Zakon ¢. 40/2009 Sb. v aktualnim znéni neboli trestni zakonik nabyl své ucinnosti
1. 1. 2010. S ohledem na problematiku nasili jsou stéZejni predev§im paragrafy 170, 171
a 199 zakona ¢. 40/2009. §170 trestniho zékoniku se zabyva problematikou zbaveni osobni
svobody. Zmiiuje predevs§im sankce, a tim je odnéti svobody na dva az osm let, ptipadné
pét az dvanact let v pfipadé, Ze pachatel spaché trestny €in z divodu rasové piislusnosti,
pfislusnosti k etnické skuping, politickému piesvédCenim, vyznani, narodnosti nebo je
¢lenem organizované skupiny. Trest odnéti svobody na osm az Sestnéct let hrozi pachateli,
ktery ¢in spachd s ohledem na vlastni prospéch nebo svym ¢inem zpisobi smrt. § 171
trestniho zékoniku fesi otdzku omezovani osobni svobody. Stejné jako predchozi paragraf,
zminluje mozné postihy za spachani tohoto trestného cinu. Hranice odnéti svobody
se pohybuje v rozmezi od dvou do deseti let. § 199 upravuje otazku tyrani osoby Zzijici
ve spolecném obydli. Sankce za spachani tohoto trestného €inu se pohybuji v rozmezi od

Sesti mésicli do dvanacti let (Wwww.zakonyprolidi.cz).

Zakon & 273/2008 Sb. v aktudlnim znéni o Polici Ceské republiky nabyl své
ucinnosti 1. 1. 2009.
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S ohledem na problematiku nasili rozebird pfedevsim akt vykazani, viz vySe, dale prava
a povinnosti vykazané osoby, mezi které¢ napiiklad patii: neprodlené opustit prostor, zdrzet
se vstupu do spole¢ného prostoru, zamezit styk s ohroZenou osobou, vydat policistovi
vSechny klice od spole¢nych prostor atd. Mezi prava vykazané osoby patii naptiklad: vzit
sivéci nutné k osobni potiebé, ovéfovat provedeni vykazani na lince 158 atd.

(www.zakonyprolidi.cz).

Usneseni & 2/1993 Sb. v aktualnim znéni neboli Usneseni ptedsednictva Ceské
narodni rady o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti tstavniho poradku
Ceské republiky nabylo svoji u¢innosti 1. 1. 1993. Kromé& obecnych ustanoveni, vy&tu
lidskych prav a svobod jsou nedilnou soucasti prava narodnostnich a etnickych mensin,
hospodaiska, socidlni a kulturni prava a v neposledni fad€¢ pravo na soudni a jinou prévni
ochranu. S ohledem na problematiku nésili je z lidskych prav stézejni naptiklad to, ze nikdo
nesmi byt mucen ani podroben nelidskému, ponizujicimu nebo krutému zachéazeni ¢i trestu,
dale, ze kazdy ma prévo, aby byla zachovana jeho dustojnost, osobni Cest, povést a chranéno
jeho jméno. Z hospodatskych, socidlnich a kulturnich prav je s touto problematikou spojeno
napiiklad pravo ob¢anii na pfiméfené hmotné zabezpeceni v obdobi stéii a pti nezptisobilosti
— neschopnosti k vykonu zaméstnani, dale zabezpeceni v nemoci nebo pfi ztraté zivitele

(www.zakonyprolidi.cz).

Evropska charta prav a povinnosti starSich osob vyZadujicich dlouhodobou péci
a pomoc. Preambule této charty hovoti o nedotknutelnosti lidské diistojnosti. Obdobi stafi
a nesobéstacnost ¢lovéka nejsou diivodem odpirani lidskych prav a obCanskych svobod,
které jsou kazdému garantovany ustavou. Tato prdva ma pravo uplatnit kazdy, bez ohledu
na veék, pohlavi ¢i zavislost na péci jin€ osoby (www.dustojnestarnuti.cz). Cilem této charty
je obrana starSich osob a ujisténi se, ze jejich hlas a ndzor bude vyslySen celou spolecnosti.
Mimo jiné vnima dlouhodobou péci a zdravi jako investici s ohledem na vSechny vékové
skupiny. Zastava ndzor, Ze zdravotnictvi a dlouhodoba péce v ramci Evropské unie mély byt
zaloZeny na principu mezigeneracni solidarity. Mezi hlavni cile patii osvétova ¢innost, diiraz
na prava osob, kterym je poskytovana dlouhodobd péce asoulad vSech dokumentl
souvisejicich s touto problematikou. Charta zmifluje naptiklad pravo na fyzické a dusevni
zdravi, pravo na sebeurceni a dlstojnost, pravo podilet se na kulturnim zivoté spolecnosti,
svobodu a bezpe¢nost aj. Kromé prav jsou zde zminovany i povinnosti, jako naptiklad
povinnost informovat ptislusné urady a lidi ve svém prostiedi o trestném ¢inu zneuzivani,

tyrani nebo zanedbavani.
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DalSim dokumentem dulezitym pro problematiku nésili, konkrétn€ pro jeho
institucionalni formu je Evropska charta prav pacienti seniori. Charta byla v roce 1998
schvalena vybory Ceské alzheimerovské spoleénosti a Ceskou gerontologickou
a geriatrickou spole¢nosti (www.revmacentrum.cz). Dokument je sloZzen ze tiinacti Casti
a obsahuje naptiklad informace tykajici se komunitnich a socidlnich sluzeb, komunikace

a poskytovani informaci, nemoci, respitni péce, podpory zdravi, dennich center atd.

Poslednim legislativnim dokumentem souvisejicim s problematikou nasili,
pfedevSim pak s ekonomickym nasilim patii zdkon ¢&. 328/1999 Sb. v aktualnim znéni,
tj. Zakon o obcanskych prikazech. Jedna se predevsim o §16a a jeho ¢ast tykajici se zneuziti

nebo odcizeni obcanského prikazu (www.zakonyprolidi.cz).

5.1. Pachatel a obét’ trestného ¢inu pachaného na seniorech
Obcanské sdruzeni Gema (2002) shrnuje hlavni anejcastéjsi charakteristiky

pachatele, obéti a okolnosti nésili paAchaného na seniorech:

e Obéti mize byt kazdad star$i zena nebo muz, bez ohledu na socidlni postaveni
¢i kulturu.

e Syndrom EAN muze mit i rasisticky podtext.

e Star$i osoba muze byt zarovei i tyranem (otazka tyrani pecovatele).

e Tyranem muze byt kazdy ze seniorova blizkého okoli (nejCastéji dité, partner,

piibuzny, soused, ale 1 dobrovolnici ¢i zaméstnanci socidlni nebo zdravotni péce).

Cirtkova (2007) ve své knize zmifuje rozdéleni ptistupu k obétem seniorského véku
podle realné Zivotni a zdravotni situace. Do této skupiny obéti patii zdravi seniori, Zijici
béznym zivotem, znevyhodnéni seniori (ptedevSim osaméli), dusevné, télesné nebo jinak
postiZeni seniori. RovnéZ zminuje trestné ¢iny nejcastéji pachané na této vékové skupiné.
Mezi tyto €iny patii napiiklad kradeze, vloupani, podvody, vydirani nebo umyslné ublizeni

na zdravi.

Cirtkovéa (2007) uvadi piehled nebezpednych situaci ¢lenénych podle mist, kde by
k pfipadnému trestnému ¢inu mohlo dojit.; Nebezpeci doma. Domov je prostorem, kde
se kazdy clovek citi bezpecné a jisté, proto je velmi tézké predstavit si mozné hrozici
nebezpeci. Mezi rizika patiici do této skupiny nebezpeci miizeme zatadit naptiklad nasili
pachané blizkou osobou, vniknuti cizi osoby, ztrata kli¢t souvisejici se snadnym vniknutim

nepovolanych osob, nésilné vniknuti nebo vpusténi cizi osoby pod jakoukoliv zdminkou.
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Nebezpecdi na ulici. Co se ty¢e nebezpeci hroziciho venku, senior se muze setkat s nékolika
druhy hroziciho nebezpeci. Jedna se naptiklad o vySe zminéné kradeze, piepadeni nebo
fyzické napadeni cizi osobou. Je velmi dulezité, aby senior dbal na zvysSena opatfeni jako je
napfiklad vhodna denni doba, vyhybani se rizikovym mistiim, osobni doklady a cennosti
nepokladat na vrch nadkupni tasky, nenosit u sebe zbyte¢né velky a nepotfebny financni
obnos atd. Nebezpeci v dopravnim prostiedku. Nepiehledné situace v metru, tramvaji
¢1 jiném dopravnim prostfedku mohou vyuzit predevsim kapesni zlodéji. Nejdulezitéjsi véci

je zvysena opatrnost.

Cirtkova (2007) dale uvadi charakteristiky, tj. typicka kritéria seniora se zvy§enou

zranitelnosti: Snizeni Zivotniho eldnu, sniZzené socidlni kompetence (naptiklad nejistota
v jednani, neporozuméni situace atd.), znamky duSevni nepohody, onemocnéni, nebo télesna
slabost a signaly neopatrnosti (typicka je diivéfivost a snizena ostrazitost). Pachatel si velmi
Casto a zamérn¢ vybird takového seniora, u kterého ptredpoklada, Ze se neubrani tutoku,
ptipadné svédectvi bude neptesné, coz snizuje riziko dopadeni pachatele, mé4 obavu a strach
se nékomu svéftit, je osamély, proto se doba ohlaSeni vyrazné prodlouZzi. Poslednim kritériem
zranitelnosti je $patna nebo miziva Sance dosdhnout na néktery typ pomoci obétem. Nejvice
ohrozenou skupinou jsou seniofi trpici domacim nésilim, nebo nasilim pachaném v zatizeni
pro seniory. Dal§imi faktory, které brani starému clovéku v ohlaSeni, mize byt zdravotni
stav, poruchy smysll, izolace astud, ktery je nejcastéjSim a nejzavaznéjSim divodem

neohlaseni této trestné ¢innosti.

V piipadech nasili je socialni prostfedi chdpano jako dilezity faktor, pfedevSim
v souvislosti s komunitou, jeji strukturou a velikosti (Zimmelové, Svestkova a kol., 2006).
Dulezitou roli zde hraje anonymita velkych mést spojend se ztratou osobnich vztaht,
pfevahou ekonomickych zajmi, které mohou vést k nasili pachaného na seniorech. Jako
dal$i zdroje agresivity jsou mnoha autory uvadény Spatné rodinné vztahy, nemoc, vlivy
dédi¢nosti a vychovy (Zimmelové, Svestkova a kol, 2006). Tyto formy agrese se projevuji
1 v jinych vztazich. Agresor postrada jakykoliv nahled na vlastni vinu, nepfiméfené reakce,
zastraSovani obéti a pasivni postoj, ktery obcas toto chovani posiluje, jsou dalsi typické
znaky pro tento typ agrese. Senior v pocatecnich fazich nemusi poznat, ze se jedna o nasili,
a ze lidé, se kterymi mnohdy sdili domécnost, maji sklony k nésili. VSe je vétSinou odhaleno
pii zat€zovych situacich, obét’ je v prvni fadé prekvapena, proto neni schopna adekvatné

reagovat.
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V soucasnosti se kazda nova iniciativa sméfovana proti nasili pachaného na
seniorech musi nejprve vyporadat se zvySenou citlivosti vefejnosti (Zimmelova, Svestkova

a kol., 2006).

Nasledujici schéma se zabyva postupem pii podezieni na Spatné zachézeni s osobami
pokrocilého véku. V ptipadé podezieni na Spatné zachazeni je nutno ovéfit rozsah poranéni,
vSe peclivé zdokumentovat a prodiskutovat celou situaci s pacientem, Iékafem, socidlnim
pracovnikem a dalsimi kompetentnimi osobami. V piipad€, ze tyrand osoba pfijima
nabizené sluzby a souhlasi s dal$im postupem, je tfeba ji dale podpofit, posilit sebedtivéru,
zajistit bezpecnost, zajistit vhodné sluzby a nabidnout dohled nad dal§im vyvojem situace
v rodin€. Pokud klient s nabizenymi sluzbami nesouhlasi nebo neni schopen dat souhlas, je
tteba zvolit jiny postup. V pfipadé, Ze klient odmitd dat souhlas, je tfeba respektovat jeho
prani, zajistit si jeho divéru a poucit ho o mozném vyvoji situace a ptipadnych mistech
¢i osobach, na které se v piipad¢ nouze ¢i pouhé zmény nazoru muze obratit. V situaci, kdy
klient pozadovany souhlas poskytnout nemuze, je tfeba ohlésit celou situaci ptisluSnym
organtim tj., na polici nebo pfislusSnému socialnimu organu a nabidnout dohled nad dal$im
vyvojem celé situace. Schéma je mozno pouzit pii jakémkoliv podezieni na Spatné zachazeni

s osobami pokrocilého veku.
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Obr. €& 1 — Schéma postupu pripodezieni na Spatné zachazeni se seniory
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Dupuruﬁte moZnosti,
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¥
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Zdroj: Tosnerova, Spatné zachazeni se seniory a nasili v rodiné, str. 19

Kromé vySe zminénych pravnich dokumentt, se na obhajovani prav a zajmi seniort
podileji naptiklad ineziskové organizace. Tyto organizace mimo jiné piispivaji
k roz§ifovani povédomi o problematice nasili, osvétové a vzdelavaci Cinnosti seniorské
populace, ale také pracovnikll v socidlnich sluzbach. Neziskové organizace se rovnéz snazi
o zvySovani povédomi o problematice nasili pachaného na seniorech a o moznostech jeho

predchazeni a feSeni.

Podrobnéjsi informace o fungovéni a ¢innostech neziskovych organizaci a jejich
prospéchu a vyuziti v oblasti nasili pachaného na seniorech jsou soucésti nasledujici

kapitoly.

46



6. Neziskové organizace

Neziskové organizace neboli NGO, tj. non-goverment organization, jsou takové
organizace, které nevytvareji zisk k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo
zakladatele (www.neziskovky.cz). V porovnani se ziskovymi organizacemi je hlavnim
rozdilem to, Ze neziskova organizace zisk vytvaret mize, ale musi ho vlozit zpét. Zisk pak
vyhradné slouzi k vlastnimu rozvoji, naplnéni poslani a ptedem definovanych aktivit
ve sféfe vetejného zdjmu. Podle Matouska (2003) je neziskova organizace v bézném
evropském pojeti instituce, ktera je ziizena jinym subjektem nez stitem. Tomes$ (2002)
ve své publikaci nazyva neziskovymi organizacemi vSechny ty, které nepatii do vetejného

sektoru, dale rozdé€luje organizace do dvou skupin tj. na ziskové a neziskové.

Mezi typické znaky neziskovych organizaci patii organizovanost, nerozdélovani
zisku, samospravnost, soukromy charakter a nezavislost na statu, dobrovolnost (Sekretariat
RVNNO, 2015). Piikladem financovani neziskovych organizaci jsou Clenské piispévky,
vynosy z vlastni a dopliikové ¢innosti, dary, sponzoring, piijmy ze sbirek, dotace z fondii

EU, vklady zakladatelii, nada¢nich fondi atd. (gkarabelové, 2002).

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, zkracen¢ RVNNO dopliuje vyse
zminéné definice o ¢lenéni NNO do nékolika typt podle jejich funkce (RVNNO, 2015). Tzv.
ZAajmové NNO tvoii nejpocetngjsi skupinu neziskovych organizaci v Ceské republice
(RVNNO, 2015). Zaméfuji se na organizaci zajmovych ¢innosti vyhradné pro své ¢leny, ale
1pro Sirokou vetejnost. Typické jsou neziskové organizace napiiklad v oblasti sportu
a kultury (naptiklad Sokol, dobrovolni hasici atd.). Filantropické NNO hmotné i finan¢né
podporuji vetejné prospesné aktivity, typicky se jedna o nadace a nadacni fondy. Servisni
NNO poskytujyi pfimé sluzby svym klientim, ptikladem jsou socialni sluzby, oblast
zdravotnictvi, socidlniho zaélenovani, rozvojové a humanitarni pomoci. Advokaéni NNO
bojuji za prava vymezenych skupin nebo vetfejnych z4jmi, jejich ¢innost priméarné spociva
v prosazovani zmén nebo branéni zmén vici vetejnym nebo soukromym institucim. Jejich
role spoc¢iva v prosazovani rovnosti, nediskriminace, ochrana vetfejnych a mensinovych

z4jmu (naptiklad ochrana zdravi, vefejného prostredi atd.).

Podle webového portdlu o neziskovych organizacich (www.neziskovky.cz) patii
mezi stéZejni legislativni dokumenty upravujici ¢innost neziskovych organizaci naptiklad
zdkon o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osobéach, o obecné prospésnych
spolecnostech, o cirkvich anabozenskych spolecnostech, zékonik prace, zdkon

o obchodnich korporacich.
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Dale jsou zminovany dokumenty, které se tykaji vefejnych sbirek, Zakon
o dobrovolnictvi o dobrovolnické sluzbé a vneposledni fadé je zminovan iZakon

o socialnich sluzbach.

Tabulka & 5 — Piehled pottu nestitnich neziskovych organizaci v CR za rok 2014 —

2017

o Obecné oo
Rok / pravni Nadace Nadadni fond rospésné Zapsané Usta Cirkevni Pcboéné spolk
\ )5H ] ‘
forma Y - pe ) P i organizace Poky
spolecnosti

2014 (prosinec)

2015 (kvéten|

2015 (prosinec)

2016 (brezen|

2016 (Cerven)

2016 (zaf)

2016 (prosinec)

2017 (duben)

Zdroj: www.neziskovky.cz

Mezi socialni sluzby vyznamné pro podporu seniorii ohroZzenych nasilim v souc¢asné
dob¢ patii socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Socialni
poradenstvi poskytuje osobam v nepiiznivé zivotni situaci potfebné informace ptispivajici
k jejich tfeSeni. Zakladni socidlni poradenstvi je zédkladem vSech socidlnich sluzeb, mezi
odborné poradenstvi patfi napiiklad obcanské poradny atd. Do kategorie sluzeb socidlni
pomoci patii naptiklad osobni asistence, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby, denni
a tydenni stacionate, domovy pro seniory atd. Mezi sluzby socidlni prevence jsou pak fazeny
sluzby jako azylové domy, nizkoprahova denni centra, sluzby nésledné péce, terénni

programy, socialni rehabilitace a jiné (MPSV, 2017).

S ohledem na problematiku nasili pachaného na seniorech jsou z ¢innosti
poskytovanych neziskovymi organizacemi nejdilezitcjsi sluzby tisnové péce, které spadaji
do kategorie socidlni péce ajedna se o terénni hlasovou a elektronickou komunikaci
s osobami, které jsou vystaveny stalému riziku ohrozeni zdravi a Zivota, pfipadné nahlému

zhorSeni zdravotniho stavu. Tato sluzba je vétSinou poskytovana za poplatek.
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Ptikladem poskytovani tisnové péce je tzv. senior naramek ¢i s.o.s tlacitko. Stiskem tohoto
tlacitka se uzivatel v pfipad€ nouze spoji s dispecerem. Odborny personal komunikuje ihned
a zprostfedkuje okamzitou pomoc. Soucasti této sluzby je pravidelné obvolavani klientt,
které slouzi jako kontrola uzivatele (www.zivot90.cz). Dalsi z moznosti sluzeb tisnové péce
je domaci tisiiova péce, jejiz soucdsti je mimo jiné i pravidelné obvolavani a montdz
pohybového ¢idla, které v ptipadé, ze v byté¢ nedochazi po delsi dobu k zddnému pohybu,
upozorni dispecink (napf. v piipad€ padu). Tuto sluzbu Ize vyuzit i v ptipad¢ hrozici trestné

¢innosti, naptiklad vloupani atd.

Dalsi sluzbou poskytovanou ohrozenym seniorim a patiici do kategorie socialni
prevence je telefonicka krizova pomoc. Jednd se opét o terénni sluzbu poskytovanou na
pfechodnou dobu osobdm, nachédzejicim se v situaci, kterou nemohou nebo neumé;ji fesit
vlastnimi silami. Jejim obsahem je telefonickd krizovd pomoc a pomoc pii obhajovéni
a uplatnovani prav a z4jmu. Tato sluzba je bezplatna. Piikladem této sluzby je Senior telefon
poskytovany neziskovou organizaci Zivot 90. Socidlni sluzba Senior telefon poskytuje:
»hepretrZitou, bezplatnou telefonickou krizovou pomoc seniorum za ucelem poskytnuti
podpory a pomoci k zvladnuti krizové situace vlastnimi silami a dosazeni predkrizové
urovne. (www.zivot90.cz). Obdobna sluzba s ndzvem Linka seniorti je poskytovana
neziskovou organizaci Elpida. Tato sluzba funguje kazdy den od 8 do 20h. Jedna se opét
o bezplatnou a anonymni linku pecujici o seniory v krizi. Nejcastéji jsou zde projednavana
témata samoty a Zivotnich ztrat, ztrata sob&stacnosti, nemoc, domaci nésili, péce o seniora
v rodin€, demence atd. VSichni zaméstnanci této linky maji vzdélani a vycvik v oblasti
telefonické krizové pomoci a vzdélani v oblasti seniorské problematiky. Mezi posledni dvé
sluzby socialni prevence, které jsou diileZit¢ pro oblast nasili, patfi krizova pomoc
a intervenc¢ni centra. Krizovd pomoc poskytuje terénni, ambulantni i pobytovou sluzbu
osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi a nemohou svoji situaci fesit vlastnimi
silami. Sluzba poskytuje stravu, ubytovani, poradenské sluZzby, sociadlné-terapeutické
¢innosti a pomoc pii obhajovani prav a zajmi. Intervencni centra poskytuji pomoc osobam

ohroZenym domacim nasilim.

Od doru€eni zdznamu o vykdzani pachatele maji zdkonnou povinnost do 48h
informovat ohroZenou osobu o moznostech vyuziti sluzeb interven¢niho centra, mezi které¢
naptiklad patti socialné-terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, pobytova sluzba
atd. Soucasti péce je spoluprace mezi intervenénimi centry, OSPOD, Policii CR atd.

(MPSV, 2017).
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6.1. Priklady neziskovych organizaci v Praze, které poskytuji pomoc

obétem syndromu EAN

Arcidiecézni Charita Praha

Prvni z piikladii neziskovych organizaci pusobicich v Praze. Charita Praha je
neziskova organizace, konkrétné organizace provozovana cirkevni pravnickou osobou
(www.neziskovky.cz). Tato organizace vznikla za obdobi prvni republiky, za vlady
komunistického rezimu byla jeji ¢innost velmi omezena. Kratce po revoluci byla jeji ¢innost
znovu obnovena ak jeji registraci doslo vroce 1996 (www.praha.charita.cz). Jejim
principem je pomoc zaloZend na principech kiest’anské lasky bez ohledu na viru, politické
presvédceni nebo rasovou prislusnost. Mezi cilové skupiny této organizace patii lidé, ktefi
se ocitli v nouzi a na okraji spolecnosti, jsou to napiiklad matky s détmi, obéti obchodovani
s lidmi, obéti domaciho nésili a migranti. Dal§i vyznamnou cCinnosti je humanitdrni
a zahrani¢ni rozvojova spoluprace zaméfend na oblast vzdélavani, zdravotni péce, prevence,
podpory sobéstacnosti a trvalé zvyseni zivotni Grovné. Charita Praha je financovana diky
organtim statni spravy a mistni samospravy, cirkevnim a vefejnym sbirkam, individualnim
darcim a benefi¢nim akcim (www.praha.charita.cz). S ohledem na problematiku seniori
Charita Praha poskytuje také sluzby osobni asistence, peCovatelské sluzby, oSetfovatelské

sluzby, odlehcovaci sluzby a pomoc lidem v tisni.
Domov Sue Ryder

Obecné prospésnad spolecnost, ktera pomahd seniorim od roku 1998. Zakladajici
organizaci bylo sdruzeni Sue Ryder, které stale funguje jako podplrnd zikladna
(www.neziskovky.cz). Hlavnim poslanim je pomoc senioriim a jejich blizkym, pfi Zivotnich
zménach, které staii piinaSi. Poskytuji poradenstvi v otazkach starnuti a stafi, pomoc
seniorim v domdacnosti, provazeni v zavéru zivota avSe s individualnim piistupem
a ohledem na kazdého ¢loveka (www.sue-ryder.cz). Domov Sue Ryder je financovan z vice
zdrojt, kterymi jsou napiiklad vefejné sbirky, sami klienti, benefice, obchodni aktivity,
vetejné prostfedky atd. Mezi sluZzby poskytované touto organizaci patii pfedevsim osobni
asistence, poradenstvi, ptijcovna kompenzacnich pomticek a domov pro seniory. Podle
informaci z vyro¢ni zprdvy domova Sue Ryder bylo za rok 2016 poskytnuto poradenstvi
celkem 970 osobam, z toho bylo 504 telefonickych dotazii, 203 osobnich schlizek a 262

emailovych dotazi.
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Osobni asistence byla v roce 2016 poskytnuta 58 klientiim v primérném véku 85,5
let (Vyro¢ni zprava Sue Ryder, 2016). V souvislosti s problematikou EAN mtize byt domov
pro seniory piinosem v otazkach pomoci pii péci o starého Cloveka, at’ uz se jednéa o osobni
asistenci vykonavanou v domacim prostfedi klienta nebo odlehfovaci sluzbu. DalSim
pfinosem je poskytované poradenstvi, které je poskytovano jak samotnym seniortim, tak
pecujicim osobdm. Zminéné poradenstvi miize poskytnout odpovédi na otdzky spojené
se starnutim, péci, ale 1 poskytnout vycet dalSich organizaci, na které se senior nebo jeho
rodina a pratelé mohou obratit. Bohuzel, i institucionalni péce muze byt dalsim mistem pro

vznik nasili pAchaného na seniorech.

Piiklad z praxe:

Nize uvedeny piiklad je uveden pouze jako ilustrativni situace, kterd ma ukazat
mozné negativni dopady institucionalni péce. Piib&éh klientky nesouvisi s organizaci Sue

Ryder.

Jako ptiklad mohu uvést ptib¢h jedné seniorky, ktera byla rodinou donucena odejit
ze svého bytu a pfijmout misto v domové pro seniory. Seniorka byla na tomto misté velice
nestastna, pokoj sdilela se ¢tyfmi dal$imi Zenami a jednou z nich byla dokonce Sikanovana.
Po néjaké dobé, kterou zena stravila v tomto zafizeni, se pokusila o sebevrazdu, nasledné
byla odvezena do nemocnice, kde nikdo vzniklou situaci netesil a zenu poslali zpét do
domova pro seniory. Instituce se snazila celou situaci utajit, Zenu umistili do malé mistnosti,
ktera slouzila jako sklad pomiicek. Nikdo za ni nesmél a rodina o ni ztratila zajem. Pfitelkyné
této Zeny se opakované snazila kamaradku navstivit, kontaktovat ji a zjistit, co se stalo,
bohuzel byla opakované odmitnuta. Také se snazila kontaktovat feditelku zminéného
domova, u které se setkala pouze s vyhruzkami. BohuZel se nepodafilo zjistit, jak cela

situace skoncila a zda se podaftilo této zené pomoci.
Maltézska pomoc

Obecné prospésnd spolecnost, zfizend Velkopfevorstvim Suverénniho fadu
Maltézskych rytifi, ktera v Ceské republice piisobi od 9. 5. 2002. Svou &innost zaklada na
nepretrzit¢ 900 leté tradici pomoci trpicim. Hlavni ¢innosti této organizace je pomoc
potfebnym na izemi Ceské republiky. Jeji cilovou skupinou jsou rodiny s détmi ze socialné
znevyhodnéného prostiedi, opusténi stafi lidé a lidé upoutani na ltzko, vézni, chudé rodiny,

lidé bez domova a lidé postizeni zivelnymi katastrofami.
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Cilem Maltézské pomoci je pomoc pfi zaclenovani do spolecnosti s ohledem na
psychické a fyzické moznosti ¢loveéka a piedchézeni socialni exkluzi. Mezi hlavni sluzby
poskytované senioriim patii osobni asistence a dobrovolnicky program Pomoc osamocenym
seniortiim, ktery vznikl v roce 2008 s cilem zmirnit osamocenost starych lidi. Princip tohoto
projektu spociva v tom, Ze dobrovolnici rizného véku pravidelné jednou tydné dochazi za
,»svym* seniorem do jeho domacnosti, pfipadné¢ do domova pro seniory, kde s nim travi
volny ¢as (prochazka, povidani, vyslechnuti, doprovod atd.). Typickym klientem této sluzby
je osamély senior s omezenymi socialnimi kontakty, k ¢emuz doslo disledkem snizené

sobéstacnosti (www.maltezskapomoc.cz).

Piiklad z praxe:

Tento ptiklad byl uveden pouze jako profil typického klienta pro dobrovolnicky
program s nazvem Pomoc osamocenym seniorim. Piibéh niZe zminéného klienta nijak

nesouvisi s organizaci Maltézska pomoc.

Muz vyhledal pomoc na senior lince kvili radé ohledn€ své tizivé situace. Nedavno
ovdovél a nyni nevi, jak se s celou situaci vypotadat. Se Zenou méli krasny vztah, vychovali
spolu dvé déti, ty maji nyni diileZitou praci a vlastni rodiny, tudiZ na n¢ho nemaji ¢as. Pan
Zije na samotg, pres den ho zaméstnava chalupa a starosti okolo ni, nejvétsi potize ptichazeji
s veCerem. Muz si pfipada zbyte¢ny, déti mu nabizely, aby se k nim nastéhoval, ale nechce

byt sdm v novém a cizim svéte, proto nabidku opakované odmitl.

Pti rozhovoru s operatorkou spolecné ptichazi na to, ze hlavnim problémem je

nedostatek kazdodenniho sdileni a omezené socialni kontakty.
Zivot 90

Obcanské sdruzeni, které vzniklo v roce 1990 s cilem umoznit vSem seniorum Zzit
plnohodnotny zivot v domécim prostiedi (www.neziskovky.cz). Své sluzby poskytuji
nepfetrzité¢ po cely rok 24h denné. Mezi Cinnosti poskytované touto organizaci patii
naptiklad informaéni a poradenské centrum, pecovatelské sluzby, odlehcovaci centrum,
centra dennich sluzeb, akademie seniorti, divadlo u Valsi atd. Mezi stéZejni Cinnosti
v problematice tyranych seniorti patii tisnova péce a Senior telefon, ktery poskytuje
bezplatnou a nepfetrzitou pomoc seniorim, ktefi seocitli v krizovych situacich
(www.zivot90.cz). Podle vyro¢ni zpravy za rok 2016 vyuzilo tisnovou péci 971 osob, jejichz

pramérny vek byl 84 let.
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Anonymni linku davéry za rok 2016 vyuzilo piesné 33 431 seniorti, z toho 385 hovort bylo
se suicidalni tematikou, 585 hovora stématem domaciho nasili a 975 hovora

s problematikou tyrani (Vyro&ni zprava Zivot 90, 2016).

V soudasné dobé se Zivot 90 podili na celé fadé projektil, napiiklad projekt Podpora
seniorll ohrozenych a postizenych domacim nasilim a tyranim. Projekt usiluje o pomoc
tyranym seniorim, v jeho ramci doslo k persondlnimu posileni bezplatné krizové linky
a také je usilovano o zvySeni povédomi o této problematice, jak u Siroké verejnosti, tak

u odbornikd a pracovnikll v ptimé péci (www.zivot90.cz).
Elpida

Forma obecné prospésné spole¢nosti, jejimz hlavnim cilem je pomoc seniorim stat
se samoziejmou a respektovanou soucasti spolecnosti (www.neziskovky.cz). Kromé dalSich
¢innosti se tato organizace podili na vytvafeni projekti zamétenych na podporu aktivniho
zivota seniorl, provozovani vzdélavacich a kulturnich aktivit. S ohledem na problematiku
tyranych seniord tato organizace provozuje krizovou linku s nazvem Linka seniord, ktera jiz
15 let pomahd seniorim, ktefi se znéjakého divodu ocitli v krizi. Tato bezplatna
a anonymni linka je k dispozici 12 hodin denné, piipadné je mozné pouzit jeji elektronickou
verzi tj., emailovou komunikaci. NejcastéjSimi tématy na této lince jsou osamélost, ztrata
sobé&stacnosti, nemoc, domaci nasili, tyrani, socidlné-pravni aspekty tyrani a péce o seniora
v domacim prostiedi (www.elpida.cz). Linka seniorii patfi k prvnim linkdm v Ceské

republice, které byly v roce 2005 akreditovany Ceskou asociaci pracovniki linek davéry.

V soucasné dobé Elpida organizuje projekty s nazvem Old’s school festival, ktery je
kazdoro¢né potadany k piileZitosti Mezinarodniho dne seniord, projekt PonoZzky od babicky,
ktery podporuje jak samotnou profesi, ale slouzi ik rozvoji programii v centru Elpida
a v neposledni fad¢ se podili 1 na vzdelavani ato formou pofadani konferenci. Posledni
konference probéhla v kvétnu 2017 a byla na téma Fenomén opakujici se krize v oblasti

poskytovani krizové pomoci (www.elpida.cz).

Z grafu ¢islo 5 uvedeného dale, ktery byl poskytnut neziskovou organizaci Elpida, je
patrné, ze k nejvétSimu nartistu volajicich doslo v roce 2016 tj. 43 561 klienti — seniortl,
kteti vyhledali pomoc na tisfiové lince. Nejvétsi pokles byl zaznamendn mezi lety 2005 —
2008, dale pak vroce 2014, poté doSlo k opétovnému navySeni poctu volajicich

(www.elpida.cz).
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Graf ¢. 5 — Prehled poctu klientii Senior telefonu v obdobi 2002 — 2016
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Tabulka €. 6 — Statistika hovori s problematikou nasili za rok 2015-2017

ZAVAZNA PROBLEMATIKA LINKA SENIORU 2017| 2016 2015
domaci nasili 278 292 329
prepadeni, ckradeni 58 49 58
trestni pravo a lidska prava 273 225 271

Zdroj: www.elpida.cz

3T 4L32

2015

543 5561
2016

Z tabulky ¢islo 6 je patrné, ze hovory s tematikou doméciho nasili jsou ve srovnani

s rokem 2015 a 2016 lehce nizsi. Naopak trestny ¢in piepadeni, okradeni zaznamenal nardst

oproti roku 2016 a vratil se na plivodni pozici, jako v roce 2015. Problematika lidskych prav

se lehce navysila ve srovnani s rokem 2015, naopak vyraznéji vzrostla ve srovnani s rokem

2016.
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7. Vyzkumné Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni této magisterské prace je na zaklad¢ pouzitych ptikladii
z praxe ovefit vyskyt syndromu EAN v nasi spoleCnosti a prostiednictvim rozhovort
se zamestnanci telefonické krizové pomoci Linka seniorit nahlédnout do této problematiky
pohledem lidi, ktefi se seniory a jejich potizemi ptfichdzeji do kazdodenniho kontaktu.
Uvedené rozhovory zaroven poskytuji osobni ndzor kazdého zaméstnance krizové linky na
problematiku tyranych seniort, otazky legislativni Gpravy, osveétové ¢innosti atd. Doplnénim

tohoto Setfeni jsou moje osobni poznatky ze staze na telefonické krizové lince spole¢nosti

Elpida.
Vyzkumné otazky:

Pro realizované Setfeni byly stanoveny dvé hlavni vvzkumné otdzky:

1. Jakym zpisobem piispiva tisiova linka ke zmirnéni nebo odstranéni tyrani pachané¢ho

na seniorech?
2. Jsou trestnym ¢inem tyrani senior ohrozeni Casteji muzi nebo zeny?

7.1. Charakteristika respondentti a metody vyzkumného Setieni
Respondenty pro rozhovor byly ¢tyfi Zeny ve v€ku od 36 do 45 let. Tii z téchto Zen
jsou operatorkami Linky senior(, ¢tvrta pracuje na vedouci pozici této sluzby. VSechny tyto
Zeny pracuji v neziskové organizaci Elpida. Rozdilné typy respondentek byly vybrany
z diivodu odliSnosti v otazce pravomoci piivykonu této profese a dalSich odchylek
pfifeSeni krizové situace a nasili na seniorech. Respondentky byly vybrany na zakladé¢

nahodného vybéru vedoucim pracovnikem linky.

Tabulka €. 7. — Respondenti — zakladni charakteristiky

Pohlavi Vék Vzdélani Délka praxe
Respondent 1 | Zena 42 VS 3 roky
Respondent 2 | Zena 41 VS 17 let
Respondent 3 | Zena 45 VS 9 let
Respondent 4 | Zena 36 VS 3 roky
Primérna 41 8 let

hodnota

Zdroj: vlastni
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Z tabulky ¢. 7 je patrné, ze respondentky pro rozhovor byly Ctyfi Zeny. Jejich
prumérny vek je 41 let a primérné délka praxe 8 let. VSechny tyto zeny maji vysokoskolské
vzdélani. NejkratSi doba praxe je 3 roky, zminéna délka byla zaznamendna u dvou

respondentek. Nejdelsi doba praxe na krizové lince je 17 let.

Pro vyzkumné Setfeni jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Pro lepsi piiblizeni problematiky syndromu EAN byly
zatazeny 1 priklady z praxe. Podle Louckové (2010) je hlavnim tkolem kvalitativniho
vyzkumu ukazat, jak 1idé rozuméji probihajicim procesim v kazdodennich situacich, jak
komunikuji a jednaji. Cilem kvalitativniho vyzkumu je postupné vyvaieni teorie, kdy na
malém vzorku provadime zucastnéné pozorovani, hloubkové rozhovory atd. (Hendl, 2008).
Ukolem je odhaleni neznamych skutegnosti socialné-psychologickych jevii a predevsim
jejich existenci a strukturu. Podle Krause (2001) je cilem kvalitativniho vyzkumu piispét
k pochopeni kontextu psychosocialnich a emoc¢nich aspektt lidského jednani. Kraus (2001)
dale stanovuje zakladni kritéria, kterd by mela kvalitativni metoda spliovat. Prikladem
téchto kritérii je, Ze metoda by méla zkoumat procesy a zahrnovat podrobnosti skute¢ného

zivota zkoumanych osob.

Vyzkumny rozhovor je soustava tstniho jednani mezi badatelem a dotazovanym.
Rozhovor, jako techniku v socidlnim vyzkumu, lze hodnotit jako nepfirozenou formu
kontaktu. Dochazi ke kontaktu s cizimi osobami a navazani jednostranného kontaktu, ktery
je iniciovany na ptani jedné strany (Baum, Gojova a kol., 2014). Polostrukturovany rozhovor
je jednim z druhti interview, kdy ma tazatel k dispozici rimcové otazky, kterymi se presné
nefidi anaopak své otazky prizplisobuje vyvijejicimu se rozhovoru (Gavora 2010).
Polostrukturovany rozhovor vyuziva vyhod i nevyhod strukturovaného a nestrukturovaného
rozhovoru. Mezi nevyhody lze zatfadit velkou naro¢nost na tazatele, téma rozhovoru, které
je dano bez ohledu na z4jem respondenta. Podle Gavory (2010) je cilem vyzkumu zjistit, jak
lidé interpretuji svét kolem sebe a jaké vyznamy piipisuji udalostem, které se staly dtileZitou
soucasti jejich Zivota. Druhou metodou uZitou ve vyzkumném Setteni jsou ptiklady z praxe.
Vzhledem k citlivosti zkoumaného tématu, zdsad€ anonymity volajicich a omezenym
moznostem operatort, nebylo mozné pti sepsani ptikladii vyuzit vSechny dostupné materidly
o daném klientovi. Pfiklady z praxe byly vypracovany pouze na zdéklad¢ informaci

poskytnutych pfi telefonickém rozhovoru.
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7.2. Piiklady Kklienti krizové telefonické pomoci Linka seniort

Nize uvedené ptiklady byly poskytnuty vedoucim pracovnikem Linky seniora
neziskové organizace Elpida. Byly vypracovany na zdklad¢ telefonickych hovort

s pracovniky linky.

Piiklad z praxe €. 1 - Bojim se o svou sousedku

Muz z Prahy fesi situaci v dom¢. Maji velmi starou sousedku (pies 80 let), kterd od
té doby, co se k ni nast¢hovala dcera, nevychdzi. Z bytu je Casto slySet nadavky a tiiskani
vécmi. Dcera sousedky je a byla v mladi problematickd. Byla i ve vézeni. Volajici ma
o sousedku strach a neni vdomé sdm. Ma pocit, Ze by mohly padat i rany. Na jiné piibuzné
nema kontakt. ZkousSel volat praktickému lékafi, ale ten bez pozvani nemlze sousedku
navstivit. MiZze sousedku navstivit sdm volajici? ZkousSel to, ale dcera sousedky ho
nevpustila, Ze pry maminka spi. Ale zné&lo to spiSe jako vymluva. Policii se boji volat. Ziji
v malé obci a vSichni se znaji. Dcera chodila dfive s policistou, ktery nyni vede stanici.

Neduvétuje jim, ze by jednali nezaujaté.

Domlouvame, Ze se obrati na krajskou pobocku policie. Pfipadné pfimo na statni
zastupitelstvi. Se socidlnim odborem ufadu ma své Spatné zkuSenosti. Na né se obracet
nemuize. StéZoval si na nekondni Gfadu a byl z toho poprask. Je tam nechvalné prosluly.
Obava se, Ze anonymni podnét nikdo fesit nebude. Pfesto volajicimu tuto variantu nabizim,
muze ho jen poslat na krajsky socialni odbor. Mluvime o pocitech. Citi bezmoc smérem k
uradim. Je smutny, ze nemtize ucelnéji pomoci sousedce. Mluvime o jeho usili i o limitech,
které je nutné akceptovat. Informuji a nabizim kontakt na BKB. Mohli by minimaln¢ poradit.
Shrnuji doporucené, policie, statni zastupitelstvi, anonymni podnét na socialni odbor.

Oceniuji volajiciho, je dobfe, Ze sousedka nékoho takového v domé ma.

Priklad z praxe ¢. 2 — Moje Zena mi vvhrozuje

Muz ma za zenu alkoholic¢ku, kterd si pijcuje penize. Kdyz se brani platit, nadava
mu nebo vyhrozuje, Ze to povi ve vsi, kde pan ma funkci na ufadé. Pan se stydi a Zena to vi.
Navic s manzelkou vlastni firmu. Rozvod finanéné nepfichdzi v tivahu. Je to pro ngj
nepochopitelné, pro¢ manzelku lékaf nenecha hospitalizovat. Ta se vSemozné€ brani
a zavislost zlehcuje. Pije vino, sama vecer. Je mu z toho zle. Hnusi se mu to. Manzelky
si nevazi. Pred détmi stav taji, ackoliv jsou dospé€lé. Ma kamarada, ktery o jeho trapeni vi.

Neékdy jdou spolu na pivo.
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Predavam kontakt do poradny pii financni tisni a obanskou poradnu. Podporuji
navazat kontakt s psychologem, tieba z manzelské poradny. Mluvime o tom, co by to mohlo

prinést dobrého. Loucime se s tim, ze podle potfeby zavola.

Piiklad z praxe ¢. 3 — Uz mi jednou fekl, ze mé zastieli

Volé seniorka, bezmala 80 let, ktera jiz léta Zije s agresivnim muzem. MuzZ je
psychicky nemocny. V¢era pani zbil a ona toho ma uz dost. Zlobi se. Je saméd modfina, ale
k 1ékafi neptijde. Pfed lety byla vazné zranéna a 1ékar se na ni pouze divné dival. Nesnesla
by si to zopakovat. Kdyz mluvime o situaci, je zfejmé, Ze pani léta setrvava ve vztahu ze
studu. Je ji moc nepiijemna predstava, Ze by nékomu méla vypravét, jak ji muz ublizuje.
Place. Jednou ji vyhrozoval, Ze ji zastieli, ona volala policii a oni pouze zkontrolovali,
ze jeho zbran je fadné registrovana. Malem se propadla hanbou. Odejit nema kam a rozvést
se nemuize. Je financné zavisla na muzi. On vlastni diim, ve kterém spolu Ziji. Ona tam ma
slepice a kraliky, coz je jeji jedinou radosti. Déti ji vycitaji, Ze se za n&j provdala. Jeho déti
s otcem prerusily kontakty uz davno. Je na téch svych détech zavisla. Vozi ji k 1ékafi,
protoze je Spatn¢ pohybliva. Postupné se propracovavame k jejimu rozhodnuti, ze nyni jde

o jeji klid.

Mohla by se obratit na blizké interven¢ni centrum. Je tam Sance na jiny pfistup, nez
ktery zazila u policie. Maji i azylovy dim. Mezi tim by mohla za pomoci soc. pracovnice

hledat umisténi v domové pro seniory. Davam kontakt i na Dona linku.

Priklad z praxe ¢. 4 — Chtél by jen v klidu a miru zit ve své ¢asti domu

Pén Zije v domé se synem a jeho partnerkou. Od té doby, co si syn naSel partnerku,
jde to v jejich vztahu z kopce. Partnerka syna je ,,na penize* a $tve syna proti otci. Chce, aby
synovi piepsal 1svou polovinu domu. Syn polovinu ziskal po smrti matky — sestra mu
ustoupila, ze otci pomiize, kdyz bydli v jednom domé¢. Syn si to jiz pteje také, kdyz se o dim
stard. Pfitom bylo dohodnuto, Ze po smrti pana, vyplati %4 dédictvi své sestfe. Dél4 to asi
100 000 K¢. K tomu se syn neznd. Postupné ho syn uzurpuje v jeho pravech k uzivani domu.
Nejprve mu zabral jednu z jeho mistnosti, nyni mu zabranil uzivat zahradu, tim Ze si potidil
vilcdka, kterého se pan boji. Nechal sijeho auto a parkuje ho, pan nevi kde. Se synem
se nejen hadaji, ale syn mu casto a vehementné naddva. Uz na péana 1 vztadhl ruku. Jesté
neuhodil, ale.... Pokud je tichd domdacnost, je vlastné dobfe. Pan plati veSkeré poplatky

v dom¢ 1 povinné ruceni za auto, které neuziva. Na syna se dost zlobi.
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Také nevi, co dé€lat. Na boj se neciti dost zdravy. Ma anginu pectoris. Dat synovi dim se mu

nechce. U dcery je mélo mista. Pfemyslel o domové s peCovatelskou sluzbou.

Mluvime o feSenich. Pan ma dost ptehled. Zvazujeme spolu variantu trestniho
oznamenli, to je ale pro volajiciho nepfedstavitelné. Boji se, ze by to situaci jen zhorSilo.
Zajde si na soc. odbor ufadu. Pracuje tam sousedka, se kterou se znaji. Snad mu pomuze.

Povzbuzuji a s tim se louc¢ime.

Priklad z praxe ¢. 5 — Slibend péce se nekond

Pani vola kviili sousedovi svych rodict. Pan takika nevychazi z bytu. Je sesly, vypada
nemocné a psychicky na tom také neni dobfe. Rodi¢iim volajici si opakované stézoval na
chovani své pritelkyné. Dnes se dokonce svéfil i ji samotné. Dali se dohromady pted péti
lety. Ptitelkyné slibovala, Ze se o pana postard. Dokud byl sobéstaény, chovala se slusné.
Obcas piijela poklidit, nékdy pfivezla domadci jidlo. Sledovali spolu filmy, obcas jeli na
vylet. Nékdy ji pan néco spravil u ni v byté. Platil vSe ze svého. Situace se zcela otocila,
kdyz si zlomil nohu v krcku a stal se takika nepohyblivym. Postupné se prestala starat. Nasla
si pritele. S nim mu zacali krast véci a nyni kazdy mésic pfevezme pani dichod, zatimco
pana pritel drzi v loznici, aby nemohl zasdhnout. PAn nem4 penize na jidlo, na topeni, ani na
elektfinu. Pan ma z nich strach. Pro volajici je to t€zké. Souciti s nim. Zlobi ji to, Ze si to
mohou dovolit. Chtéla zjistit, jaké jsou viibec moznosti pomoci pro pana. Je-li pan ohrozeny
na zdravi (80 let, zima v byté, podvyzivenost, malatnost), tak mozna co nejrychleji ptes
praktického lékare a odvoz do nemocnice. Tam by se postarali o jeho zdravi a on by mél

moznost celou situaci dale fesit.

Podporuji ji v tom navazat kontakt opét pfimo s panem, promluvit s nim o tom jak to
vidi a jaké forma pomoci by pro néj ted’ byla nejlepsi. Nabizim i pfedani telefonniho ¢isla
na nasi linku. I oznaceni chovani Zeny a jejiho pfitele za nasili, mu mize pomoci. Pani je
ochotna nabidnout panovi, ze mu pomiize vyhledat pro sebe pomoc, doprovodi ho na
socialni odbor pifipadné piimo na policii. Nebo Ze tam u n&j pocka, kdyby dnes ta Zena zase

méla pfijet. Pani si kontakty najde na internetu. Ocenuji velmi jeji ochotu pomoci.
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Tabulka €. 8 — shrnuti prikladi

Diivod Pachatel :
. . - T . Zpusob
Pohlavi| Vék vyhledani | Druh nasili trestné pomoci
pomoci ¢innosti
Odkaz na
. s policii, statni
muz ma Lo X .
Priklad ¢. 1| Zena 80 starost o svou pSyCh.ICk,e dcera ZaStuplteIStYI’
sousedku a fyzické anonymni
podnét na soc.
odbor, BKB
Odkaz na
obcanskou
manzelka a manzelskou
Priklad &2| muz |neznamy alkooh.(v)li.c“:ka, materiélni' manzelka poradnu,
pujcuje a psychické poradna
si penize pfi finanéni
tisni,
psycholog
Odkaz na
intervenéni
centrum,
Priklad ¢. 3 | Zena 80 agresival fyzické manzel azylovy. diim,
manzel Dona linka,
socialni
odbor, domov
pro seniory
. psychickeé, Odkaz na soc.
Priklad ¢. 4| muz |neznamy syn ohrozuje materialni syn odbor, trestni
otee a fyzické oznameni
Odkaz na
praktického
zena ma materialni, 1ékare,
Piiklad & 5| muz 80 starost psychické, | i elkyng | Democnice,
o souseda fyzické soc. odbor,
svych rodi¢u | a zanedbavani pokusit
se kontaktovat
obét’

Zdroj: vlastni

Z tabulky cislo 8 je patrné, ze pachatelem trestné ¢innosti byli nejcastéji rodinni
pfislusnici, kromé¢ ptikladu cislo 5, kdy sejednalo o pfitelkyni. Dale je ziejmé,
ze se ve vétsin¢ pripadli jednalo o kombinaci druhd nasili, kromé ptikladu ¢islo 3, kde
dochéazelo ,,pouze® k fyzickym utokiim ze strany manzela. Ve tfech piipadech linku
kontaktovaly samy obéti, ve dvou piipadech se jednalo o starostlivé a v§imavé sousedy.
Z uvedenych ptikladd vyplyva, ze jako obéti nésili ptevazuji muzi. Z celkového poctu péti
prikladil se jedna o tfi muze a dvé zeny. Ve tfech ptipadech se jednalo o seniory ve véku 80

let, u zbylych dvou ptipadua je vék neznamy.
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S ohledem na zavaZnost situace a moznosti operatorti krizové linky, byl nejcastéji doporucen
kontakt socialniho odboru, policie, obcanskych, manzelskych a jinych poraden, navstéva
1ékate atd. V poslednim ptipadée byl navrzen i kontakt obéti. Operatorka navrhla zené, ktera

byla iniciatorem, aby podpofila seniora k akci a k podileni se na dalSim vyvoji situace.
Diskuse

Z vyse uvedenych ptikladd je patrnéd velka variabilita témat, se kterymi, se volajici
seniofi obraceji na linky krizové telefonické pomoci. Je zjevné, Ze téma tyrani a zanedbavani
neni jedinym ditvodem vyhledani krizové telefonické pomoci. DalSim, z mého pohledu
pozitivnim zjisténim, je jakasi solidarita mezi lidmi. V tomto ptipad¢ ochotny soused nebo
sousedka vyhledaji pomoc, aby mohli pomoci nékomu jinému. Tento fakt me mile prekvapil,
jsem toho nazoru, ze v dnesni dob¢ se lidé spise zajimaji sami o sebe a nepletou se do cizich
zalezitosti. Dal$im faktem, ktery musim potvrdit, je strach samotnych seniori. Obava
spojena s vyhledanim pomoci a néaslednym feSenim nepiiznivé situace. Tento pocit je
z mého pohledu mnohem intenzivnégj$i, pokud je tyranem blizka osoba — rodinny piislusnik.
Presto se nekteti stari 1idé odhodlali a vyuzili sluzeb telefonické krizové pomoci. Jak jiz bylo
zminéno v Sesté kapitole této prace, krizova linka funguje na principu anonymity volajicich,
proto se nikdo nemusi bat, Ze dojde k odhaleni jeho identity. Podle mého nazoru jde
pfedevs§im o to, nékomu se svéfit, at’ uz pak nasleduje cokoliv. Dal§im pozitivnim jevem,
ktery vyplyva z vyse uvedenych ptikladi z praxe je, ze operatofi se nikdy nesnazili daného
¢lovéka do néceho nutit nebo mu podsouvat feSeni, naopak se snaZzili navazat pocit divery,
poskytnout dulezité a potfebné informace, atim sitak zajistili moZnost ptipadné dalsi

spolupréce.

7.3. Rozhovory operatorkami

Nize uvedené rozhovory byly uskute¢nény v bieznu 2018. VSem respondentkam
bylo polozeno 15 otazek, na které v prubéhu rozhovoru odpovidaly. Kazdy rozhovor byl
uskutecnén samostatné z dlivodu zachovani klidného prostedi a dostate¢ného prostoru na
vyjadieni respondenta. Kazdy rozhovor trval pfiblizné¢ 30 minut. Z diivodu rozdilnych
kompetenci byly vytvoieny dvé varianty dotazniku. Prvni varianta pro operatory krizové
linky a druhd pro vedouciho pracovnika. Otazky v rozhovoru byly zamétené na osobni profil
respondenta, na jejich zkuSenosti s problematikou tyranych seniori, dale na jejich
kompetence andzory spojené s osvétovou cinnosti avneposledni fadé na téma

psychohygieny. Rozhovory byly se souhlasem vSech respondentek nahravany na diktafon.

61



V rozhovoru byly pouzity tyto tazatelské otazky:

1. Jaké je Vase vzdélani?

2. Jak dlouho pracujete na pozici operatora tisnové linky?

3. Co Vas vedlo k vybéru tohoto typu povolani?

4. Jaké jsou Vase kompetence?

5. Ktery typ nasili paAchaného na seniorech je podle Vas nejcastejsi?

6. Jaky typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas typicky pro hlavni mésto Praha?

Prosim o uvedeni ptikladu.
8. Je dle Vaseho nazoru spolecnost o této problematice dostatecné informovana?

a) Pokud Vase ptfedchozi odpovéd’ znéla ne, uved’te prosim konkrétni nedostatky a navrhy
na zlepSeni povédomi obcanti o problematice tyrani seniord.

b) Pokud Vase predchozi otazka znéla ano, uved’te prosim konkrétni a pozitivni
situace/ptiklady obecné informovanosti ob¢ant o problematice tyrani seniort.

9. Co si myslite o legislativni tprave této problematiky, je podle Vés dostatecna a efektivni?
10. Kdo se podle Vas nejcastéji dopousti trestného ¢inu tyrani seniorti?

11. Co nebo kdo podle Vas pfimé&je seniora vyhledat pomoc na tisniové lince?

12. Jaké informace jsou pro Vas béhem rozhovoru s tyranym seniorem stéZejni?

13. MuZete prosim uvést piiklad z praxe za posledni rok, ktery Vas nejvice zasahl.

14. Je pro Vas dilezita psychohygiena?

15. Uved'te prosim dalsi relaxacni metody/techniky, které vyuzivate.

VysSe uvedend varianta rozhovoru byla pouzita pro operatory tisiiové linky. Rozdil mezi
touto variantou a variantou pro vedouciho pracovnika je v otazkdch zaméfenych na hlavni
napln prace vedouciho pracovnika a jeho postup v pfipadé podezieni na trestny €in tyrani

seniora. Ob¢ varianty jsou soucasti pfiloh této diplomové prace.
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7.3.1. Prepis rozhovoru se zaméstnanci Linky seniora
V nasledujicich piepisech otdzek a odpovédi byly pouzity dvé zkratky. T — tazatel,
R — respondent. Slangové vyrazy respondentek byly z divodu autenti¢nosti odpovédi

zachovany.
Rozhovor s operatorkou Linky seniori ¢. 1:

T: Jaké je VasSe vzd¢€lani?

R: ,, Vystudovala jsem vysokou Skolu, obor psychologie. Tomuto oboru jsem se chtéla
venovat uz od stredni skoly, vzdycky mé to zajimalo, prijde mi to zajimavy, neni to jednolity,
Jjako ostatni obory. “

T: Jak dlouho pracujete na pozici operatora tisnové linky?

R: ,,Ted’ to budou tri roky. Zatim jsem spokojena, myslim si, Ze jsem nasla néco, co mé
skutecné naplnuje a bavi, navic muzu pomahat a to jsem vzdycky chtéla.

T: Co Vas vedlo k vybéru tohoto typu povolani?

R: ,,No, mam-li byt uprimnd, velkou roli v tom hraje ndhoda, ale asi urcité i presvédceni
o smysluplnost téhle prace.

T: Jaké jsou Vase kompetence?

R: ,, Nevim, co presné chcete slySet, prijde mi, zZe jich moc nemam nebo mozna jako kazdy
Jjiny pracovnik na této pozici. Jsme anonymni linka, tudiz nemame pravo zasahovat pouze,
pokud o to klient sam pozZada a da nam k tomu poZadované informace. Stejny to je iu
sebevrazdy, nikoho nepremlouvame, miizeme jen ukdzat na to, co se miize stdt, spis jen
doprovazime.

T: Ktery typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas nejCaste)si?

R: ,, Asi psychické, prijde mi, Ze s tim jsem se setkala nejvic.

T: Jaky typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas typicky pro hlavni mésto Praha?

R: ,, Taky psychické, nemyslim si, Ze jsou v tom néjaké rozdily.

T: Ktery typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas nejhor$i, ma nejzavaznéjsi
disledky? Prosim o uvedeni ptikladu.

R: ,, Psychické tyrani a vydirani, pripadné i okradani viastnimi détmi. Senior si nese nejen
dusledky tohoto jednani, ale i pocit viastniho selhani, studu a strach z pomluv okoli, proto
ve veétsiné pripadii toto jednani ani neohlasi.

T: Je dle Vaseho nézoru spole¢nost o této problematice dostate¢né informovana?
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R: ,,No ano ine. Ve spolecnosti sezacinaji objevovat prvni informativni kampané
o seniorech jako takovych. Castecné pomdhd i zapojeni byvalé miss Kuchaiové, kterd tuto
problematiku pomaha zviditelnit. Stdle je to vsak zcela nedostatecné. Chybi edukace
spolecnosti nejen o problémech senioru, jejich casté bezmocnosti a vetsi zavislosti na pomoc
okoli, kdyz takova situace nastane. Zcela chybi preventivni programy i vychova spolecnosti
k ucté viici seniorim.

T: Co si myslite o legislativni uprave této problematiky, je podle Vas dostate¢na a efektivni?
R: ,,Seniofi jsou povazovani za zvlasté citlivou skupinu pri Feseni nasili. Osobné vetsi
problém vidim v tom, Ze maloktery senior nasili nahlasi. Veétsi nedostatky spatruji spise
v oblasti prevence nebo v zachyceni problému. *

T: Kdo se podle Vas nejcasteji dopousti trestného €inu tyrani seniori?

R: ,,Hlavné vlastni déti a vnoucata, s nicim jinym jsem se zatim nesetkala, ale zndam
i kolegyne, které jsou jiného nazoru. “

T: Co nebo kdo podle Vas ptfiméje seniora vyhledat pomoc na tisiové lince?

R: ,, Podle mé asi beznadéj a potieba svou situaci s nekym alespon sdilet. Linka diky své
anonymité je pro klienta bezpecnym mistem. “

T: Jaké informace jsou pro Vas béhem rozhovoru s tyranym seniorem stézejni?

R: ,,Zda je ohrozen na Zivote, jak dlouho uz situace trva, zda jsou v jeho okoli lidé, kteri by
mu mohli pomoci, zda se ndsili stupniuje, jakd je povaha tyrani, zda s tim klient chce néco
délat, nebo jen vola, aby svou situaci sdilel apod. VSechno zdlezi na okolnostech a situaci,
podminkach, za kterych senior vola.

T: MuzZete prosim uvést ptiklad z praxe za posledni rok, ktery Vas nejvice zasahl.

R: ,,Omlouvdam se, ale pokud to nebude vadit, neuvedu, vypousténi pribéhii klientii je
soucasti mé psychohygieny. *

T: Je pro Vas dilezita psychohygiena?

R: ,,Jak uz jsem rekla, je a velice. “

T: Uved’te prosim dals$i relaxani metody/techniky, které vyuZzivate.

R: ,,Je toho hodné, ale ted nejcastéji asi fyzicky pohyb, hluboké dychani, poslech hudby,

vizualizace a tak.
Vlastni komentay:

Rozhovor s prvni operatorkou byl piijemny, bohuzel na vétSinu otazek odpovidala

velmi struéné€. Chvilemi byl zjevny nizky zdjem o spolupraci.
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Presto se na n¢kolik otdzek rozhovofila, naptiklad na téma miry informovanosti nasi
spolecnosti, dale na téma vlastnich kompetenci a postup v pfipad¢ akutniho ohrozeni
seniora. Respondentka si ve svych odpovédich byla jista, vécnd, odpovidala stru¢né. Tento
fakt piisuzuji tomu, Zze respondentkdm bylo umoZznéno nahlédnout do otazek pied

rozhovorem, tudiz mély moznost se na odpovédi pfipravit.
Rozhovor s operatorkou krizové linky ¢. 2:

T: Jaké je VaSe vzd¢€lani?

R: ,,Mam vystudovanou vysokou skolu, myslim si, Ze je to v tomto oboru potreba, i kdyz
znalosti si clovek musi dopliiovat cely Zivot, predevsim v tomhle oboru a celkove, pokud
pracujete s lidmi. “

T: Jak dlouho pracujete na pozici operatora tisnové linky?

R: ,,Dlouhych 17 let a nemeénila bych. “

T: Co Vas vedlo k vybéru tohoto typu povolani?

R: ,,No, jestli si to spravné pamatuju asi touha naucit se pracovat s klientem v krizi po
telefonu. Ziskani praxe pro dalsi praci v oboru.

T: Jaké jsou Vase kompetence?

R: |, Jako konzultantka linky vedu, zapisuji hovory do specidalniho programu Linkar.
Odborna prace spociva ve sledovani hovoru, do formulare zapisuju reflexi, co se odehrdlo,
proc klient vola, pritbeh hovoru, téma hovoru, volbé praktik vedeni hovoru. Odpovidam za
kvalitu odvedeného hovoru a za dodrzovani stanovené metodiky prace a respektu k tymovym
dohodam. Informuji kolegu, ktery sluzbu prebira o vyznamnych hovorech ve sluzbe,
informace si preddavame po kazdém ukonceni sluzby. “

T: Ktery typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas nejCaste)si?

R:,,Za ta léta bych se asi priklonila k ekonomickému a psychickému tyrani, hlavné i socidlni
izolace. *

T: Jaky typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas typicky pro hlavni mésto Praha?

R: ,, Tady v Praze hlavné to psychické a rekla bych, Ze zbytek ani nevime, spousta seniorui to

I3

taji, tudiz nelze udelat presny prehled toho, kde se co a v jaké mire déje.

N 24

dasledky? Prosim o uvedeni ptikladu.
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R: ,, Nasili pachané pecujicim. Jako priklad uvedu pribeh pani - snachy pecujici o tchyni,
ktera se Spatné pohybuje a vidi. Nadava ji, kdyz néco vylije nebo i chce. Nedava ji telefony
pratel, rodinnych prislusnikii. Pani je izolovand, uvizla v nevyhovujicim, psychické zdravi
ohrozujici situaci. Mnoho lidi si mysli, Ze vina je jen na strané pecujicich, coz opravdu neni
pravda i stary clovek dokaze druhému ,, opeprit* Zivot, bez ohledu na to, jestli je to soused,
kamarad, druh nebo vlastni potomek. *

T: Je dle Vaseho nézoru spole¢nost o této problematice dostate¢né informovana?

R: ,, Obecné ano, ale nevi, kde pomoc najit a jak bude zasah vypadat. Odborna verejnost
casto pri postupu teSeni situace postupuje bezohledné k obéti. Lidé castéji nez diive umi
spravné rozpoznat a pojmenovat jednani jako domaci nasili. Za ta léta, co pracuji na lince
se spravné pojmenovani zvysuje.

T: Co si myslite o legislativni upravé této problematiky, je podle Vas dostatecna a efektivni?
R: ,,Necitim se byt dostatecné znala véci. Myslim, Ze se situace vyrazné zlepsila tim,
Ze nasilnik miize dostat zakaz vyskytu v okoli obeti.

T: Kdo se podle Vas nejcasteji dopousti trestného ¢inu tyrani seniorti?

R: ,, Hlavné pribuzni, déti, rodina. “

T: Co nebo kdo podle Vas pfiméje seniora vyhledat pomoc na tisiové lince?

R: ,, Vétsinou nevinosnost situace, ve které senior zije. Casto iniciativu prebird vzdalenéjsi
rodina, kterd je , odrizla* od seniora, mad podezreni, Ze neni chovani pecovatele v poradku.
Opakované nam volaji i vsimavi sousedé nebo kamaradi, aby upozornili na problém, hodné
se taky stava, ze nam lidé jen zavolaji, aby to ohlasili, méli pocit, Ze to nekomu rekli, ale uz
nechtéji dale v reSeni pokracovat, chtéji sijen ulevit viastnimu svédomi. My tu bohuzel
nejsme od toho, abychom nékoho nutili néco délat, ohlasovat, resit, to si musi kazdy srovnat
sam v sobe. “

T: Jaké informace jsou pro Vs béhem rozhovoru s tyranym seniorem stéZejni?

R: ,, Aktualni nebezpeci, jeho pohled na situaci, jeho pocity, vztahova sit, moznosti oslovit
instituce, které mohou pomoci, jeho predstavy o tom, jak chce a nechce situaci resit.
Veétsinou jde jen o vypovidani, nebo jak uz jsem vikala, uleve viastnimu svedomi.

T: MuzZete prosim uvést piiklad z praxe za posledni rok, ktery Vas nejvice zasahl.

R: ,, Ted asi pripad z minulého tydne, jednalo se o seniorku drzenou pod zamkem, viastnim
synem, volala o pomoc, Ze ma Zizen, hlad. Na to pecujici syn zacal poustét nahlas radio, aby
to nikdo ani on sam neslysel. ReSeni se ujal socidlni odbor iFadu s policii. Jak to bylo ddl,
nevim, to je nas udel, po tom, co polozite sluchdatko, pribéh konci.

T: Je pro Vas diilezita psychohygiena?
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R: ,, Ano, funeét, psat do Linkare veéty, které mne uvolnuji. Treba moznost zavolat pohotovost
slouzicimu intervizorovi, ktery je k dispozici, predani toho tézkého kolegovi, moznost vstat
a chodit, dat si sladkost, napit se, moznost zaradit si pauzu po tézkém hovoru, moznost
probrat na supervizi, ale i jiné c¢innosti, treba prace na zahrade, ted tam budeme mit hodné
prace, tak se docela tésim. *

T: Uved'te prosim dalsi relaxa¢ni metody/techniky, které vyuzivate.

R:“Veédomi, Ze podobné tezkych hovoru je par. Pravdepodobné prijde jiny hovor. Vira,
Ze véci mohou dobre dopadnout a zZe jsem udelala, co jsem uméla. Prosté pozitivni mysleni

¢

a sebechvala. ‘
Vlastni komentar:

Rozhovor s operatorkou byl velice zajimavy, pfedevSim s ohledem na délku jeji
praxe. Jeji odpovédi byly z vétsi €asti obsdhlejsi, coz pfipisuji komplexni znalosti dané
problematiky a délce praxe. Nejvice se rozhovofila napfiklad na téma psychohygieny,

N 24

dasledky a na téma kompetenci. Zbylé odpovéedi byly struénéjsiho charakteru.
Rozhovor s operatorkou krizové linky €. 3:

T: Jaké je VasSe vzd¢€lani?

R: ,, Bakalare jsem vystudovala v Brné, obor specialni pedagogika a dale mam magistra na
Karlovce, obor supervizor. *

T: Jak dlouho pracujete na pozici operatora tisnové linky?

R: ,,Jako linkar pracuji deveét let.

T: Co Vas vedlo k vybéru tohoto typu povolani?

R: ,, Néjaké Zivotni nastaveni pracovat s lidmi/détmi, vypravet si s lidmi, pomdahat jim nebo
jen kratit dlouhou chvili.

T: Jaké jsou VaSe kompetence?

R:,, Umim byt linkar i intervizor, takze kompetenci je hodné a jsou riizné, zalezi na situaci.
T: Ktery typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas nejcasté;si?

R: ,, Podle mé asi majetkové a psychické. Ale tézko Fict, o spousté veci se ani nevi. *

T: Jaky typ nésili pachaného na seniorech je podle Vas typicky pro hlavni mésto Praha?

R:

., Rekla bych asi stejné, zase majetkové a psychicke.
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V Praze je vetsi a rozsirenéjsi sit' pomoci, takze si myslim, Ze se na to prijde mnohem rychleji
a je vice moznosti, jak vse resit, v malych regionech je to problém, vse se hodné taji,
predevsim kvuli studu, kazdy se zna s kazdym a kdyz uz se na néco prijde, tak je problém
s dostupnymi sluzbami, takzZe se vétsinou stava, ze senior vse stahne a déla jakoby nic. *

T: Ktery typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas nejhor§i, ma nejzavaznéjsi
dasledky? Prosim o uvedeni ptikladu.

R: ,,Zase to psychicke, priklad asi Zena, kterou jeji rodina proti jeji viili zaviela do domova
duchodcii, kde se seniorka pokusila o sebevrazdu, protoze celou situaci neunesla, rodina
se na ni vykaslala ve chvili, kdy na né pani prepsala byt. *

T: Je dle Vaseho nazoru spolecnost o této problematice dostatecné informovana?

R: ,, Informovana asi ano, ale jde o moradlni obraz spolecnosti a vztahu ke stari. Lidé
si neumi psat sami dohody o majetku, vyuzivat bezplatnych sluzeb v obcanskych poradnach.
Priklad vidim v médiich, to jak ukazuji pribéhy o zdarnych a nezdarnych détech, spousté lidi
by to mohlo a mélo otevrit oci.

T: Co si myslite o legislativni upravé této problematiky, je podle Vas dostatecna a efektivni?
R: ,, U seniortt moc ne, seniori na rozdil od tyranych Zen s détmi atd. nemohou utéci. Chce
to specifickou praci. Chtéelo by to vetsi propracovanost institutu vykazani, dalsi problem
vidim v otazce darovacich smluv a jejich navraceni, téch problému je opravdu hodné.

T: Kdo se podle Vas nejcasteji dopousti trestného ¢inu tyrani seniorti?

R: ,, Asi urcité pribuzni, ti maji nejsnazsi pristup k seniorovi, jeho vécem, majetku a on jim
duveruje.

T: Co nebo kdo podle Vas piiméje seniora vyhledat pomoc na tisiové lince?

R: ,, Vnuci, kamarddky, nékdo kdo je blizky seniorovi, jinak se boji néco podniknout, vse je
moc sloZité a stydi se predevsim, pokud Ziji na malém méste, tam je to opravdu velky
problém. Nekolikrat se mi stalo, Ze po mné samotny senior chtél informaci, jak a kdo miize
zmeénit chovani a celkové osobnost jejich viastnich déti, dokonce to nékdy chtéji i po nas, je
velice tezké jim vysvétlit, Ze tuto moc opravdu nemame.

T: Jaké informace jsou pro Vs béhem rozhovoru s tyranym seniorem stéZejni?

R:,, Pouceni, co je v poradku a co uz neni, senior potiebuje opakované slyset, zZe to co se déje
neni v poradku, aby pak presel k akci azacal siFikat o pomoc azacal o tom mluvit,
predevsim prekonal pocit studu. “

T: MuzZete prosim uvést piiklad z praxe za posledni rok, ktery Vas nejvice zasahl.

R: ,,Nemdm jeden pribéh, zasahuje me bezmoc seniora, ktery md starosti se sebou, jak

zvladat stari a vse co nefunguje je zatez navic.
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Zpracovat Spatné rodinné vztahy je tézke téema pro kazdého v jakémkoliv véku, ale senior uz
nema kapacitu se soudit, potrebuje, aby byl soucast rodiny s respektem k jinakosti vsech.
Mame malo pribehii, volaji nam ty problémové, kdy dobre zasahl stat s respektem, bez
bagatelizace, ty kladné se nedovime, volaji nam lidé, kde to nefunguje a policie i socidlni
odbory selhavaji. Idedlné by mél byt néjaky jeden clovek pro seniora pomahajici mu situaci
resit.

T: Je pro Vas dilezita psychohygiena?

R: ,, Rekla bych, Ze ta je dileZitd pro kazdého pomdhajiciho ¢lovéka a je ji velmi malo.

T: Uved'te prosim dalsi relaxa¢ni metody/techniky, které vyuzivate.

R: ,, Prochdzky, mné pomiize jen prochdzka a pak sauna, masaz, a vztahy, kde véci funguji
a lidi se k sobé chovaji slusne.

Vlastni komentar:

Rozhovor s touto operatorkou byl v mnoha ohledech velmi stru¢ny. Naopak jsem
byla rada, Ze si v rozhovoru nasla témata, o kterych se chtéla bavit vice, jako napiiklad
otazka tyrani ve spojitosti s hlavnim méstem, piiklady z praxe, diivod vyhledani pomoci na
lince, otdzka osvétové Cinnosti a legislativni Upravy této problematiky. Na zbylé odpovédi
odpovidala kratce, jeji odpovedi byly jasné a vystizné. Struc¢nost odpoveédi mohla byt dana
nizkou mirou znalosti o dané problematice, piipadné¢ tim, Ze respondentka se k danym

vécem nechtéla vice vyjadfovat a byla se svou odpovédi spokojena.

Rozhovor s vedouci linky Linka seniorii:

T: Jaké je VaSe vzdélani?

R: ,, Tak kromé riiznych kurzii a pravidelného vzdélavani, jako jsou ruzné staze, skoleni,
kurzy a semindre mam vystudovanou psychologii na vysoké skole v Brné. *

T: Jak dlouho pracujete jako vedouci tisnové linky?

R: ,,Na této pozici jsem pracovala dva roky, od roku 2003 do roku 2005 a nyni znovu od
cervna 2017, tj. 9 mesicut.

T: Co Vas vedlo k vybéru tohoto typu povolani?

R:,, Urcité zajem o krizovou intervenci, kladny vztah k seniorum, libi se mi to jako protivaha
primé / terapeutické prace s klienty. “

T: Jaka je hlavni napln Vasi prace?
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R: ,, Vedle prace klasického pracovnika linky je to predevsim management chodu zarizeni,
zajisténi souladu praxe se standardy kvality socialnich sluzeb, se zakonnymi normami, péce
o tym, vyber a zaucovani novych pracovnikii a profesni rozvoj pracovnikii, dohled nad
kvalitou poskytované sluzby a také prezentace sluzby smerem ven — k uzivateliim sluzby. Je
to opravdu pestrad Skala cinnosti.

T: Jaké jsou Vase kompetence v porovnani s operatorem tisniové linky?

R: ,,To je to, co jsem Vam ted rekla, management, kontrola, vybér a zauceni novych
pracovniku atd. Ve sméru k tematu dotazniku jsem to ja, kdo pripadné podava za Linku
seniorii anonymni podnéty k prosetieni situace seniora socidlnimu odboru ¢i Policii CR. V
pripade, ze si to tak uzivatel nasi sluzby vyslovné preje a nepodarilo se ho podporit v tom,
aby tak ucinil on sam, at’ uz se jedna o seniora, ktery pomoc potrebuje, cijeho sousedy.
Zpusob jakym my se dozvidame informace, ale nemizeme povazovat za hodnovérny, proto
kazdeé takové oznameni zvazujeme, obvykle konzultujeme v tymu. A je to vzdy formou podnétu
k proSetrenti, nikdy oznameni ¢i trestniho oznameni. *

T: Ktery typ nésili pAchaného na seniorech je podle Vas nejcastéjsi?

R: ,,Nemadm k dispozici spolehlivé celorepublikové statistiky, také si myslim, ze velky pocet
pripadii nasili na seniorech i détech, zendch a dalsich ohrozenych skupinach se déje bez
toho aby o tom okoli ¢i kdokoliv védel. Dle nasich zkusenosti na lince se nejcasteji seniortim
déje nasili ve forme ekonomického zneuzivani, pribuzni jim berou diichod, berou prispévky
na péci a nepecuji, nebo pribuzni nepracuji a vyuzivaji vieho v domdcnosti seniora bez
limitu, omezovani osobni svobody a kvality Zivota, pribuzni vypinaji topeni, zakazuji vstup
na zahradu, omezuji v uzZivani spotiebicii; nebo zanedbavaji seniora a nepomdhaji mu
prekonat prekazky, nepomohou sejit schody, nedoprovodi na navstévu ¢i nakup ¢i k lékari,
psychické nasili, i jen odmitani kontaktu je pro osamélého seniory velmi tizivé, casto slysime
pribehy obsahujici nadavani, posmésky, znevazovani, zastrasovani a vydirani. *

T:Jaky typ nasili pachaného na seniorech je podle Vs typicky pro hlavni mésto Praha?

R: ,, Nemyslim si, Ze je néjaky takovy typicky priklad pro mésto Praha. Nasili se déje viude,

¢

bez ohledu na to, jestli dany jedinec Zije ve velkém mésté nebo na vesnici.
T: Ktery typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas nejhorsi, ma nejzavaznéjsi
dasledky?

R: ,,Kazdy nasilny c¢in ma zavazné dusledky. At uz psychicky ci fyzicky. Vezmeme-li to
z medicinského uhlu pohledu, pak asi fyzické nasili, protozZe to bezprostrednéji ohroZuje
seniora na zivote. Ale nemyslim si, zZe psychicky teror, ktery vyznamné ovliviiuje kvalitu

Zivota seniora, by mél byt bran jako méné zdavazny.
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T: Jak postupujete v piipadé trestného ¢inu tyrani seniori?

R: ,, Edukujeme seniora o tom, Ze to co se mu deje je trestny cin, casto se stavda, ze i kdyz je
Jjim ublizovano, ¢in omlouvaji, chrani pachatele. Jako prvni véc zpracovavame s volajicim
krizové scénare s cilem zajistit seniorovi bezpeci, ochranu zivota. A pak dale mapujeme jeho
moznosti ziskat pro sebe pomoc, podporujeme a motivujeme, predevsim v tom je nase role.
Posilit a zkompetentnit seniora. Dal poskytujeme informace, na které instituce se lze obratit,
co od nich lze cekat. V pripadé akutniho ohrozZeni Zivota samozrejmé se toto vse déje velmi
zrychlené a s vyssi naléhavosti.

T: Je dle Vaseho nazoru spole¢nost o této problematice dostate¢né informovana?
R: ,,JiZ to, Ze se ptate, svedci spise pro to, Ze neni. Bylo by dobré, aby se vice mluvilo
o problematice psychického a ekonomického nasili na seniorech, o jeho tizivéem dopadu a o
tom, Ze se takové veéci déji a seniori se nemusi stydet o tom mluvit, predevsim stud a obava
z toho, Ze kdyz senior zacne situaci resit, Ze se to jesté zhorsi, se u nds v praxi ukazuje jako
nejvetsi prekazka k tomu, aby se senior o sebe postaral. “

T: Co si myslite o legislativni upravé této problematiky, je podle Vas dostatecna a efektivni?
R: ,,Ta je dostatecnd a efektivni, bohuzel praxe nékterych mistnich oddéleni Policie
nerespektuje aktualni legislativni ramec, ale to radéji nebudu vice rozebirat.

T: Kdo se podle Vas nejcasteji dopousti trestného ¢inu tyrani seniorti?

R: ,, Urcite pribuzni.

T: Co nebo kdo podle Vas pfimé&je seniora vyhledat pomoc na tisiiové lince?

R: ,, Nejcasteji pocit, Ze uz to nemuze vydrzet, potieba to s nekym sdilet, potreba ramce
z vnéjSku, odpovéd’ spojena s otdazkou: je to co se mi déje normalni? “

T: Je pro Vas dilezita psychohygiena?

R: ,, Samozrejmé, zZe ano, asi jako pro kazdého, tedy aspon si to myslim. *

T: Uved’te prosim dalsi relaxa¢ni metody/techniky, které vyuZzivate.

R: ,, Prace s télem, prace s dechem, vyvétrat se, projit se po mistnosti, vypsat vse do
zdaznamového listu konkrétniho hovoru, debriefing pri predavani sluzby s kolegou, u

obzvlast' tezkych hovorii vyuzivame tzv. intervizorskou pohotovost, coz nam davda moznost

mluvit o tezkéem hovoru se zkusenym kolegou, vétsinou semmnou, jako s vedoucim

vvvvv

I3

rozvoj, radost, treba se zastavit a uzit si ze zrovna sviti slunicko. ‘
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Vlastni komentay:

Rozhovor svedouci Linky seniortt byl velice pfijemny. U vétSiny otazek
se rozhovorila vice, kratkych odpovédi bylo méné, fekla bych, ze tuto variantu odpovédi
pouzila u jasnych otdzek, kde sibyla jistd svou odpovédi, napiiklad kdo je nejcastéji
pachatelem trestné ¢innosti tyrani seniorti nebo u otdzek na osobni profil, jako je vzd¢lani,
délka praxe, motivace atd. Na otazky odpovidala jasn€, vécné, neodbihala od tématu. Bylo
ziejmé, ze je o této problematice velmi dobie informovana, coz se od vedouciho pracovnika

ocekava, bohuzel to vzdy neni pravidlem.

v

V nasledujici tabulce (Tab. €. 9) jsou shrnuty nejpodstatnéj$i informace z vyse
uvedenych rozhovorl, respektive zuvedenych pfepisi otazek aodpovédi vsech
respondentli. V tabulce jsou uvedeny pouze zékladni a nejdilezitéj$i informace vybrané
z odpovédi respondentek, tj. neobsahuji celé znéni odpovédi. Tato tabulka slouzi pouze pro
ptehledné porovnani vSech odpovédi zaznamenanych béhem rozhovort a lze ji vyuzit jako

orientacni mapu ndzort vSech oslovenych respondentek.
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Tabulka €. 9 — shrnuti hlavnich témat rozhovoru

Operator 1

Operator 2

Operator 3

Vedouci
pracovnik

déti, vnoucata

: . . zivotni nastaveni zajem o krizovou
Vybér povolani maboda, ziskat praxi, price vypraveéni si s ’ intjervenci kladny
yoerp smysluplnost | s klientem v krizi | Py o et
povolani idmi vztah k seniorim
vedeni L. o éce o tym, vyber
zapis hovort, P o, vy
dokumentace, o umim byt linkaf zameéstnanct,
Kompetence . s reflexe, sdileni .. .
zapisy z hovort, . . i intervizor management,
. informaci .
intervence operator
Nejcastéjsi svchické psychické, psychické, ekonomickeé,
druh nasili psy ekonomické majetkové zanedbavani
WL psychické neni typicky
icky pro sychické sychické . , wr
typicky p sy psy majetkové priklad
Prahu
Nejzavaznéjsi psychické nésili pachané ohrozeni zdravi,
disledky dasledky eétllj'icim psychické psychické dusledky
tyrani a vydirani peew zpusobené terorem
Mira
informovanosti ano ine obecné ano ano $patna
ve spole¢nosti
nedostatky spise dostatecna,
Legislativni Vv prevenci ‘o efektivni, problém
: , zlepSeni situace moc ne i -
uprava a zachyceni spise v praktickém
problému provedeni
Pachatel " y blizci ptibuzni ” , o ,
R T . déti, vnoucata P ’ ptibuzni ptibuzni
trestne cinnosti

v piipadé
podezieni na
trestny ¢in

netesi, spise
odkazuji

neftesi, spise
odkazuji

nefesi, spise
odkazuji

Divod o y o .
(. beznadgj, potieba , . pribuzni nebo . o
vyhledani T neunosnost situace (1 potieba sdileni
. sdileni kamaradi
pomoci
16 akutni ohrozeni o
Stézejni .. . aktualni . . VERT
. zivota, délka “r pouceni co je uvédomeni klienta,
informace L, nebezpeci, , > . ;.
v ax trvani, pomoc . aneni v pofadku, | Ze nastala situace
v pripadé , vztahova sit, , . . .
. v okoli, povaha , i vyzva k akci neni normalni
ohroZeni e nazor obéti
tyrani
je dulezita, poh; I , no, ale je ji mal . y
. Je C,lu © Fa, pohyb, dilezita, sdileni s ano, aie Je J1 ma‘o, ano, prace s télem,
Psychohygiena | dychani, hudba, o . | prochazka,sauna,
. . ostatnimi, psani o dechem, pohyb
vizualizace masaz
Postup pokud si to klient

pieje a sam
nemize, poddvam
ozndmeni

Pracovni napli

hovory s klienty,
krizova intervence,
vedeni
dokumentace

hovory s klienty,
krizova intervence,
vedeni
dokumentace

hovory s klienty,
krizova intervence,
vedeni
dokumentace

management, vybér
zamgéstnancl, péce
o tym, legislativa

Zdroj: vlastni
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7.3.2. Shrnuti vysledki rozhovoru
Z tabulky €. 9 je patrné, Ze odpovéedi respondentek se v nékterych tématech lisily. Na
nékteré otazky odpovidaly shodné, u nékterych je patrné rozdé€leni na dvé skupiny se dvéma

odliSnymi nazory.

U otazky Cislo jedna kazda respondentka zastavala svlij osobni ndzor, kazdou z nich
ptivedla k vykonu této profese jind udalost ¢i potieba. At uz se jednalo o potfebu praxe,
kladny vztah k seniorim, smysluplnost ¢innosti nebo jen ndhodu. U otazky na téma
kompetenci prvni tfi respondentky shodné odpovédély, Ze vedou rozhovory s klienty
a dokumentaci s tim spojenou, vedouciho pracovnika jsem zde zatadila proto, abych ukazala
na odlisné kompetence téchto dvou skupin, coz se mi podatilo. Vedouci pracovnik ma kromé
shodnych povinnosti operatora na starosti management a chod zafizeni, vybér a pfijimani

vvvvvv

ozndmeni o pachani trestného Cinu v pfipade, Ze si to doty¢nd osoba pieje. Sama tak ale
nemtize ucinit. V otdzce nejcastéjsiho druhu nésili se Zeny shodly na jeho psychické formé.
Respondentky ¢. 2, 3 a4 navic shodné¢ uvedly majetkovou (ekonomickou) formu tyrani,
posledni respondentkou, tj. vedoucim pracovnikem bylo zminéno zanedbavani. Za druh
nasili typicky pro hlavni meésto bylo respondentkami oznafeno tyrani psychické,
respondentka ¢islo 3 navic uvedla tyrani majetkové a vedouci pracovnice uvedla, Ze Zadny
typicky ptiklad neni. U otazky na téma miry informovanosti ve spolecnosti je patrné,
ze se respondentky rozd¢lily do dvou skupin, dvé se shoduji na tom, ze mira informovanosti
je dostacujici, respondentkou ¢islo 4 je zminéno, Ze je Spatna a odpoved’ respondentky Cislo
1 znéla ano ine, z ¢ehoZ usuzuji, Ze nekteré véci v otdzkach predavani informaci jsou
dostacujici, nekteré je tfeba upravit ¢i zlepSit. Na téma legislativy se vétSina Zen shodla,
ze tato problematika je dostateCné oSetfena, problém je spiSe v prevenci (resp. 1)
a v praktickém provedeni (resp. 4). VSechny Ctyfi Zeny shodné oznalily blizké ptibuzné
jakoZto pachatele trestné ¢innosti. Operatorky 1 a 4 uvedly, Ze divodem vyhledani pomoci
na tisiové lince je potieba sdileni, zbylé Zeny spatiuji divod v neunosnosti situace
a pratelich ¢i osobach blizkych seniorovi, ktery se ocitl v krizi. Tento fakt 1ze potvrdit 1 na
uvedenych piikladech z praxe. U otdzky zaméfené na stéZejni informace béhem hovoru
s klientem v krizi operatorky 1 a 2 shodn¢ uvedly, Ze dulezité je aktudlni ohrozeni seniora
a jeho bezpeci, zbylé dvé zeny upiednostituji pouceni seniora o tom, co je a neni normalni

a tim ho vyzyvaji k akci.
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Dale vSechny ctyfi respondentky potvrdily nezbytnost relaxacnich technik, uvedly
1 konkrétni ptiklady (viz. kap. 7.3.1). Posledni dv¢ témata v tabulce slouzi spiSe pro ptehled

a ujasnéni kompetenci mezi operatorem a vedoucim telefonické krizové linky.

Riznorodost odpovédi respondentek si vysvétluji odlisnou délkou praxe, osobnim
nastavenim a vlastnimi zkuSenostmi s problematikou syndromu EAN. Mezi operatorkami
a vedoucim pracovnikem je jasna rozdilnost v otdzce kompetenci, coz je naprosto prirozené.
Shodnost odpovédi byla ziejmé déna stejnymi zkuSenostmi, pfipadné sdilenim informaci,
coz je mezi operatorkami velice bézné, jak pii predavani sluzby, tak na superviznich

setkanich.

7.4. Zavér vyzkumného Setieni

Piivodnim zamérem piedkladaného Setfeni bylo porovnat dvé neziskové organizace
ajejich funkci v problematice nésili pachaného na seniorech. Konkrétné se jednalo
o porovnani dvou linek telefonické krizové pomoci tj. porovnani Linky seniort spolecnosti
Elpida a Senior telefonu spolenosti Zivot 90. BohuZel i pies pivodni domluvy a potvrzeni
o spolupraci se mi vyzkum pro diplomovou praci podafilo dokoncit pouze v organizaci
Elpida. Organizace Zivot 90 bez jakéhokoliv udani déivodu na posledni chvili ukonéila nasi
spolupréci a taktéz vzajemnou komunikaci. I pfes opakované snahy z mé strany se mi

nepodaftilo nasi komunikaci a s tim spojenou spolupraci obnovit.

Na pocatku Setfeni byly stanoveny dvé vyzkumné otdzky. Analyzou vSech
dostupnych a zjisténych udaji od péti klientd telefonické krizové linky Linka seniord a ¢tyf
zameéstnanct této linky jsem se pokusila zjistit, jakym zpisobem prispiva tisiova linka ke
zmirnéni nebo odstranéni tyrani pachaného na seniorech a zda jsou trestnym ¢inem
tyrani seniorii ohroZeni ¢astéji muzi nebo Zeny. Z vysledki Setfeni vyplynulo, Ze krizova
linka pomaha ke snizeni napéti tim, Ze poskytuje potfebné informace a odkazuje klienty na
dalsi pottebné sluzby, které jsou mimo jejich dosah a kompetence. To pak miize vést
k eliminaci stresu a napéti v roding, ptipadné mezi ptateli a sousedy. VySe zminéna podpora
a pomoc pak mulZe snizit riziko vzniku nasili nebo zamezit jeho opakovanému vyskytu.
Zmirnéni nebo vyfeSeni tizivé situace mize casteCné branit fakt, Ze telefonicka krizova
pomoc poskytuje své sluzby klientim anonymné. Linka zaroven vytvari jakysi bezpecny
prostor pro klienta, aby nemél obavu a strach n€komu se svéfit a nabizi mu mozZnost

nasledného feseni situace. Anonymitu tedy Ize vnimat jak pozitivné, tak negativné.
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Na jedné stran¢ jde o dodrzovani zasad anonymity a s tim spojenou nemoznost zasdhnout,
1 pfes vnitini rozpor operatora, a na druhé strané jde o poskytnuti prostoru na ventilaci
veskerych emoci a pfipadnému uleveni vlastnimu svédomi. Vzhledem k tomuto faktu je tedy
ziejmé, ze zaméstnanci linky nemohou danou situaci fesit, pokud si to sam klient nepieje.
Jak bylo zminéno v rozhovorech vySe, samy operatorky ani zasdhnout nemohou, nemaji
dostatecné informace, které k podani oznameni potfebuji, a musi respektovat prani klienta.
Pokud se klient rozhodne, ze chce nastalou situaci feSit, ale sam si na to netroufa, pieda
operatorkam potiebné informace a vedouci krizové linky zafidi navaznou pomoc. Presto
si myslim, Ze pouhy kontakt a sdileni svého problému pfispiva ke zmirnéni dané situace, at’

uz se jedna o seniora, jeho ptatele ¢i rodinu.

Obsahem druhé vyzkumné otdzky bylo zjistit, které pohlavi je Castéji ohrozeno
trestnym Cinem tyrani seniort. Z vyse uvedenych piikladti z praxe vyplyva, Zze muzi jsou
tyranim ohrozeni Castéji, nez zeny. V uvedenych piikladech z praxe se muzi stali obéti
tohoto trestného Cinu ve tiech ptfipadech, zeny pouze ve dvou. Vzhledem k nizkému poctu
respondentl nelze tento zavér potvrdit. Oproti vysledkiim z uvedenych ptiklada stoji moje
poznatky ze staze, kde jsem byla svédkem nékolika hovort, kdy klientem byla Zena.
Operatorkou Linky seniori mi bylo nasledné potvrzeno, Ze zeny se stavaji obét'mi tyrani
mnohem castji, nez muZi. S ohledem na zjisténé informace nelze tedy ptesné fici, které
pohlavi je nasilim ohrozeno castéji. Podle mého nazoru k tomuto zjisténi piispiva fakt,
ze mnoho pfipadl tyrani nebylo nikdy objeveno a o spousté probihajicich ptipadi nikdo

nevi, tudiz neni mozné presn¢ urcit, kdo je syndromem EAN ohroZen astéji.

Co se tyka predlozenych rozhovorl s operatorkami (viz. Tabulka ¢. 9) otazkou, na
které se respondentky shodly, je osoba pachatele nasili. VSechny ¢tyfi shodné odpovédély,
ze pachatelem nésili je nejcastéji blizky ptibuzny, jako jsou déti a vnoucata. Tento fakt byl
potvrzen i na uvedenych piikladech z praxe, kdy ve ¢tyfech ptipadech byl pachatelem blizky
ptibuzny, v poslednim piipadé se jednalo o pfitelkyni. DalSi shoda byla v otdzkach
nejcastéjSiho druhu nasili, operatorky se shodly na psychickém druhu nésili, respondentky 2
a4 dodaly nasili ekonomické a zanedbavani. Mezi posledni shodné odpovédi 1ze zaradit
téma stéZejnich informaci béhem hovoru s klientem v akutni krizi, zpiisob feSeni situace
informace béhem hovoru sklientem v akutni krizi je zjisténi, zda se klient nachazi

v ohrozeni zivota a jeho nasledné pouceni o tom, Ze nastala situace neni v pofadku a méla

by se fesit.
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Co se tyce relaxacnich technik, vSechny Zeny shodn¢ konstatovaly, Ze jsou nezbytné a kazda
z nich uvedla vlastni ptiklad. Pouze respondentka Cislo 3 uvedla, Ze v oblasti psychohygieny
vnima nedostatek. Ve zbylych otazkach se respondentky rozchazely, ptipadné se rozdélily
na dvé skupiny se dvéma odliSnymi nazory, jako napiiklad v otazce legislativy a miry

informovanosti nasi vefejnosti.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo ovétit vyskyt syndromu EAN a poskytnout nahled
na tuto problematiku ofima zaméstnanct Linky senior. Domnivam se, ze z uvedenych
ptikladd z praxe a rozhovort je patrné, Ze tento jev je v nasi spolecnosti velmi Casty. Hlubsi
nahled do problematiky syndromu EAN byl umoznén skrze osobni vypovédi vSech
respondentek. K nahledu podle mého nazoru pfispély iosobni zkuSenosti a konkrétni
ptiklady, které byly zaméstnanci Linky seniorti uvedeny. Vzhledem k citlivosti tématu
a velkému mnozstvi neodhalenych pfipadi vSak neni mozné ptesné stanovit konkrétni

Zavery.

Na zdkladé¢ wvysledki =z kvalitativniho vyzkumného Setfeni jsem doSla k zavéru,
ze telefonické krizové linky jsou velmi dulezitym prvkem pfi feSeni nasili pachaného na
seniorech nebo jeho prevenci. Pfesto, ze jsou tyto linky anonymni, mohou poskytnout
potfebné informace, rady, pomoc nebo jen utéchu osobam v akutni krizi nebo pecujicim,
ktefi se ocitli v situaci, se kterou si sami neumi poradit. Taktéz poskytuji starym lidem
prostor pro osobni zpovéd’ a tim zmirnuji riziko socialni izolace, ktera je jednou z moznych
pri¢in ageismu nebo se miize stat podnétem pro vznik tyrani ¢i zanedbavani. Telefonické
krizové linky poskytuji pomoc 1 pecujicim osobam a tak zmirfiuji vznik syndromu vyhoteni
pfipadné pretiZzeni pecovatele, nebot jak bylo zminéno v jedné z vypovédi operatorky Linky
seniorl, velmi ¢asto dochazi i k tyrani samotného pecovatele. Myslim si, ze pokud pecujici
osoba vcas odhali své limity a dokdze si pfipustit, Ze danou situaci nezvlada, mize vyuzit
pomoci nejen krizovych linek, aby celou situaci prodiskutovala s nestrannou osobou a
zaroven si nechala pomoci a poradit tak, aby se cela situace dale nezhorSovala. Domnivam
se, ze samotn¢ zatizeni peCovatele, at’ uz psychické nebo fyzické je dal§im z moznych zdroja

pro vznik domaciho nasili.

Jednim z dalSich zdméra tohoto vyzkumu bylo upozornit vefejnost na problematiku
syndromu EAN jako na zdvaZnou spoleCenskou situaci. I pies nizky pocet respondenti je
patrné, ze nazory na miru informovanosti ceské spolecnosti o problematice syndromu EAN
se rozchazeji a nejsou jednotné. Polovina respondentt si mysli, Ze mira informovanosti je
dobra, druhd polovina zastava opacny ndzor.
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Podle mého nézoru je nejvetsim problémem nasi spolenosti neznalost pottebnych instituci
pfipadné kompetentnich osob, na které se stary ¢lovék muze obratit. V dnesni dobé je
spousta téchto véci dostupnych pouze na internetu, coz muze pro starého cClovéka
predstavovat velky problém. DalSim rozdilem je vnimani této problematiky ve velkych
a malych méstech, jak jiz bylo zminéno jednou z operatorek, mald mésta maji Spatné
pokrytou sit socialnich sluzeb a navic u lidi, Zijicich na malych méstech ptevlada pocit studu

spojeny s vychovou vlastnich déti.

Co setyCe samotné legislativy artznych opatieni syndromu EAN, myslim si,
ze systém je v potadku a funkéni, vétsi problém vidim v nizké mife informovanosti seniort,
ale 1 ostatnich lidi, at’ uz se jedna o pecujici osoby nebo ptipadné o budouci seniory. Myslim
si, ze by bylo vhodné zaradit vice informativnich programi do médii, do televizniho vysilani
a predevsim do radii, coz je podle mého nazoru nejcastéji vyuzivany sdélovaci prostiedek
nejen v seniorské domadacnosti. Dale bych zaradila ipifibéhy ze zivota, se kterymi by
se ptipadny senior mohl ztotoznit a na daném piib&hu si ovétit, ze kazda situace se da fesit,
Ze neni potieba se stydét a ze jsou zde lidé, kteti mu se v§im mohou pomoci. Nejdilezité)si
je, aby si tyrany ¢loveék uvédomil, ze to, co se déje, neni jeho chyba a ze to v zadném piipade

neni normalni.

Poslednim cilem bylo ovéfit uzitecnost neziskovych organizaci v problematice
tyranych seniorl. Vzhledem k Siroké skale nabizenych sluzeb, nejen pro osoby seniorského
véku simyslim, Zeneziskové organizace, stejné jako krizové linky pomoci,
nezpochybnitelné patii mezi stéZejni instituce ovliviiujici tuto problematiku. At uz se jedna
o poskytovani osobni asistence, ktera miZe ptispét k odhaleni domaciho nésili, nebo
pripadnému pietiZzeni peCovatele, ptipadné o rizné kurzy, Skoleni, které poméhaji rozSifovat
socialni kontakty a zaroven pomahaji seniorim porozumét dnesni moderni spole¢nosti, a tim
sniZuji riziko socidlniho vylouc€eni a pfedchazi i tvorbé zdrojh potfebnych pro vznik ageismu

a nasili.
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Zavér

Problematika tyranych seniorid je velmi aktudlnim a zaroven ptehlizenym tématem
dnesni doby. Nejvétsi problém spociva v nizké mife informovanosti nasi spolecnosti a to
v otazkéach dostupnosti riznych sluzeb, organizaci poskytujicich sluzby osobam seniorského
veku, ale také pecujicim rodinam C¢i pratelim. Nedostatek informaci a neporozuméni
si s modernimi pfistroji ¢asto témto osobam brani v feSeni jejich tizivé situace. Schopnost
odhalit pravy charakter situace ¢i schopnost pozadat druhé o pomoc jsou vlastnosti, kterymi
senior disponuje v omezené mife. Ve stejné situaci se mize ocitnout i pecujici osoba, ktera
si neumi pfiznat, Ze péCi o milovaného Clovéka nezvlada. Tyto situace pak mohou byt
zakladem pro vznik tyrani, zanedbavani nebo doméciho nasili. Vzhledem k citlivosti situace
a k faktu, ze tyranem je ve vétSin¢ pripadd blizkd osoba, dochéazi velmi ¢asto k utajeni,
neohlaSeni a netfeSeni krizové situace, kterd mize mit vazné psychické, fyzické i fatalni

dasledky.

O tématu tyranych seniori se z médii a ostatnich dorozumivacich prostredkil
dozvidame velmi malo, vétsi pozornost je podle mého nazoru vénovana syndromu CAN
a celkové problematice tyranych déti a zen. Nemyslim si, Ze tento fakt je zplisoben tim,
ze pripadl tyranych zen a déti je vice, nez ptipadld tyranych seniord. Divodem je spise
obtiznost v odhaleni syndromu EAN, vétSina ptipadii se odehrava za tzv. zavienymi dvetmi,
tudiz je velmi mald pravdépodobnost, Ze se o spachaném trestném ¢inu nékdo dozvi. Dalsi
nedostatek spatiuji v literatufe zabyvajici se timto tématem. Vé&tsina autorti vénuje syndromu
EAN pouze nepatrnou ¢ast své knihy. Naopak v zahrani¢ni literatute, ale 1 na webovych
strankach jinych zemi, napiiklad Velké Britanie a USA jsem se setkala s vétsi Cetnosti
informaci. Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti aprizkumu vSech dostupnych zdroji

se domnivam, Ze ostatni staty vénuji problematice syndromu EAN vice pozornosti, nez

Ceska republika.

I pies nedostatky v oblasti literatury a osvétové &innosti se Ceska republika snazi
vytvaret rizné programy a ¢innosti na podporu ohroZenych seniorii. Piikladem jsou prave
krizové telefonické linky, o kterych pojednavam v teoretické ¢asti piredkladané diplomové
prace. Mezi dalsi podporujici programy patii rizné kurzy a akce, mezigeneracni programy,
které jsou zamétené na vzajemné Ucté a tvorbé pozitivnich vztahti, dobrovolnické programy

zamé&fené na opusténé seniory, odlehcovaci péce, osobni asistence atd.
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Vramci své diplomové prace jsem serozhodla provést ctyfi rozhovory
se zaméstnanci krizové telefonické pomoci neziskové organizace Elpida. Diky osobnimu
kontaktu s témito lidmi a moZznosti stdze jsem méla moznost problematiku syndromu EAN
a vse, co s ni souvisi, poznat pohledem pracovnikti, ktefi jsou s osobami seniorského véku

a jejich potizemi v kazdodennim kontaktu.

Na zédklad¢ poznatkli z vyzkumného Setfeni byl ovéten vyskyt syndromu EAN v nasi
spolecnosti. Skrze osobni vypovédi respondentii byl umoznén hlubsi nahled do skutecné
praxe a problematiky tyranych seniort. Z uvedenych vysledkl vyplyva, Ze syndrom EAN je
velmi aktudlni téma, pfesto nelze presné urcit pocet obéti ¢i konkrétné vymezit pohlavi,
kterého se syndrom EAN tyka nejcastéji. Domnivam se, Ze nemoznost presn¢ urcit pocet
obéti je zplisobena predevSim vysokym poctem neodhalenych piipadi syndromu EAN
a nedostatky v oblasti osvéty, které mohou vést k pozdnimu nebo nulovému fesSeni celé

situace.

Na piikladech konkrétnich lidi jsem se snazila co nejpiesnéji demonstrovat rizné
podoby zivota senioril, ktefi se dostali do kontaktu s ndsilim, at’ uz v roli obéti nebo
ptihlizejiciho, ktery se pokusil danou situaci fesit. Zjisténé informace jsem interpretovala
a snazila se je dat do souvislosti s teoretickou casti prace, kterd byla zarovenn doplnéna
oredlné piibéhy seniorid. Vysledky potvrdily nezpochybnitelny vyznam neziskovych
organizaci a predevsim telefonické krizové pomoci, jako nedilné soucasti syndromu EAN

a jeho prevence. Uskalim a soucasn¢ limitem Setieni byla citlivost zvoleného tématu.
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Prilohy

Piiloha €. 1 — Tazatelské otazKy pro operatory tisiiové linky

Vék: Pohlavi:

—

. Jaké je Vase vzdélani?
2. Jak dlouho pracujete na pozici operatora tisnové linky?

3. Co Vas vedlo k vybéru tohoto typu povolani?

N

. Jaké jsou VaSe kompetence?

9]

. Ktery typ nasili pachaného na seniorech je podle Véas nejcastéjsi?
6. Jaky typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas typicky pro hlavni mésto Praha?

7. Ktery typ nésili pachaného na seniorech je podle Vas nejhorsi, ma nejzédvaznéjsi disledky?
Prosim o uvedeni ptikladu.

8. Je dle Vaseho nazoru spole¢nost o této problematice dostatecné informovana?

a) Pokud Vase ptredchozi odpovéd’ znéla ne, uved’te prosim konkrétni nedostatky a navrhy
na zlepSeni povédomi obcanil o problematice tyrani seniord.

b) Pokud Vase pifedchozi otazka znéla ano, uved’te prosim konkrétni a pozitivni
situace/priklady obecné informovanosti ob¢anti o problematice tyrani seniort.

9. Co si myslite o legislativni Giprave této problematiky, je podle Vas dostate¢na a efektivni?
10. Kdo se podle Vas nejcastéji dopousti trestného ¢inu tyrani seniorti?

11. Co nebo kdo podle Vas ptiméje seniora vyhledat pomoc na tisiiove lince?

12. Jaké informace jsou pro Vas béhem rozhovoru s tyranym seniorem stézejni?

13. Muzete prosim uvést piiklad z praxe za posledni rok, ktery Vas nejvice zasahl.

14. Je pro Vas diilezita psychohygiena?

15. Uved’te prosim dals$i relaxani metody/techniky, které vyuzivate.
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Priloha ¢. 2 — Tazatelské otazky pro vedouciho pracovnika tisfiové linky

Vék: Pohlavi:

1. Jaké je Vase vzdélani?

2. Jak dlouho pracujete jako vedouci tisnové linky?

3. Co Vas vedlo k vybéru tohoto typu povolani?

4. Jaka je hlavni napln Vasi prace?

5. Jaké jsou VasSe kompetence v porovnani s operdtorem tisiiové linky?
6. Ktery typ nasili pAchaného na seniorech je podle Vas nejcastéjsi?

7. Jaky typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas typicky pro hlavni mésto Praha?

Vvewr

Prosim o uvedeni ptikladu.
9. Jak postupujete v piipadé trestného ¢inu tyrani seniorti?
10. Je dle Vaseho nazoru spolecnost o této problematice dostatecné informovana?

a) Pokud Vase ptedchozi odpovéd’ znéla ne, uved’te prosim konkrétni nedostatky a navrhy
na zlepSeni povédomi obcantll o problematice tyranych seniord.

b) Pokud Vase ptedchozi odpovéd znéla ano, uved’te prosim konkrétni a pozitivni
situace/piiklady obecné informovanosti ob¢anti o problematice tyranych seniort.

11. Co simyslite o legislativni uUpravé této problematiky, je podle Vas dostatecna
a efektivni?

12. Kdo se podle Vas nejcastéji dopousti trestného ¢inu tyrani seniorti?
13. Co nebo kdo podle Vas pfimé&je seniora vyhledat pomoc na tisniové lince?
14. Je pro Vas dilezita psychohygiena?

15. Uved'te prosim dals$i relaxacni metody/techniky, které vyuzivate.
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Abstrakt

V teoretické ¢asti piedkladané diplomové prace jsem se zaméfila na definici pojmu
starnuti, stafi a demografickych aspektii spojenych s timto zivotnim obdobim. VétSinu
teoretické Casti jsem vénovala syndromu EAN, jeho projeviim a dopadiim na Zivot ¢lovéka.
V poslednich kapitolach jsem se zabyvala legislativni ipravou syndromu EAN, neziskovymi
organizacemi, pifedevsim telefonickou krizovou pomoci a jeji roli v problematice tyranych
senioril. Teoretickou ¢ast prace jsem rovnéz doplnila o redlné ptibéhy tyranych seniorti.

Z divodu zachovani autenticnosti jsem v druhé, praktické ¢asti prace pouzila pét
ptikladl z praxe klientl krizové telefonické pomoci neziskové organizace Elpida. Dalsi ¢ast
Setfeni tvofi prepisy rozhovorl se zaméstnanci této organizace. Pro piehlednost byly vlozeny
vlastni komentife atabulky se souhrnnymi vysledky. Setfenim bylo potvrzeno,

ze telefonicka krizova pomoc je nedilnou soucasti prevence a feSeni syndromu EAN.

Abstract

The theoretical part of this thesis contains the definitions of getting old, being old
and the demographics that are connected with these periods of life. Most of the theoretical
part pertains to EAN Syndrome and its manifestation and impacts on people’s lives. |
concerns legislation, EAN Syndrome, non-profit organizations, but the majority of this
theoretical section deals with emergency services. I also added the real stories of abused
Seniors.

I used fived case histories of emeregency services clients from the non-profit
organization named Elpida, because of the relevance of Elpida’s work on elderly. The next
part contains transcribed interviews with employees of this organization. I have also inserted
my own comments and created tables with the results. The research confirmed, that

emergency services are integral to the prevention and solution to EAN Syndrome.
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