Piilohy

Piiloha €. 1 — Tazatelské otazKy pro operatory tisiové linky

Vék: Pohlavi:

—

. Jaké je Vase vzdélani?
2. Jak dlouho pracujete na pozici operatora tisnové linky?

3. Co Vas vedlo k vybéru tohoto typu povolani?

N

. Jaké jsou VaSe kompetence?

9]

. Ktery typ nasili pachaného na seniorech je podle Vias nejcastéjsi?
6. Jaky typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas typicky pro hlavni mésto Praha?

vewr

7. Ktery typ nésili pachaného na seniorech je podle Vas nejhorsi, ma nejzévaznéjsi disledky?
Prosim o uvedeni ptikladu.

8. Je dle Vaseho nazoru spole¢nost o této problematice dostatecné informovana?

a) Pokud Vase ptredchozi odpovéd’ znéla ne, uved’te prosim konkrétni nedostatky a navrhy
na zlepSeni povédomi obcanil o problematice tyrani seniord.

b) Pokud Vase pifedchozi otazka znéla ano, uved’te prosim konkrétni a pozitivni
situace/priklady obecné informovanosti ob¢anti o problematice tyrani seniort.

9. Co si myslite o legislativni Giprave této problematiky, je podle Vas dostatecna a efektivni?
10. Kdo se podle Vas nejcastéji dopousti trestného ¢inu tyrani seniorti?

11. Co nebo kdo podle Vas pfiméje seniora vyhledat pomoc na tisiiove lince?

12. Jaké informace jsou pro Vas béhem rozhovoru s tyranym seniorem stézejni?

13. Mizete prosim uvést piiklad z praxe za posledni rok, ktery Vas nejvice zasahl.

14. Je pro Vas diilezita psychohygiena?

15. Uved’te prosim dalsi relaxa¢ni metody/techniky, které vyuzivate.



Priloha €. 2 — Tazatelské otazky pro vedouciho pracovnika tisiiové linky

Vék: Pohlavi:

1. Jaké je Vase vzdélani?

2. Jak dlouho pracujete jako vedouci tisnové linky?

3. Co Vas vedlo k vybéru tohoto typu povolani?

4. Jaka je hlavni napln Vasi prace?

5. Jaké jsou VasSe kompetence v porovnani s operdtorem tisiiové linky?
6. Ktery typ nasili pAchaného na seniorech je podle Vas nejcastéjsi?

7. Jaky typ nasili pachaného na seniorech je podle Vas typicky pro hlavni mésto Praha?

Vvewr

Prosim o uvedeni ptikladu.
9. Jak postupujete v piipadé trestného ¢inu tyrani seniorti?
10. Je dle Vaseho nazoru spolecnost o této problematice dostatecné informovana?

a) Pokud Vase ptedchozi odpovéd’ znéla ne, uved’te prosim konkrétni nedostatky a navrhy
na zlepSeni povédomi obcantll o problematice tyranych seniord.

b) Pokud Vase ptedchozi odpovéd znéla ano, uved’te prosim konkrétni a pozitivni
situace/piiklady obecné informovanosti ob¢anti o problematice tyranych seniort.

11. Co simyslite o legislativni uUpravé této problematiky, je podle Vas dostatecna
a efektivni?

12. Kdo se podle Vas nejcastéji dopousti trestného ¢inu tyrani seniorti?
13. Co nebo kdo podle Vas pfimé&je seniora vyhledat pomoc na tisniové lince?
14. Je pro Vas dillezita psychohygiena?

15. Uved'te prosim dals$i relaxacni metody/techniky, které vyuzivate.






