Abstrakt

V teoretické Casti predkladané diplomové prace jsem se zaméfila na definici pojmi
starnuti, stafi a demografickych aspektii spojenych s timto zivotnim obdobim. VétSinu
teoretické Casti jsem vénovala syndromu EAN, jeho projeviim a dopadiim na zivot ¢lovéka. V
poslednich kapitolach jsem se zabyvala legislativni Gpravou syndromu EAN, neziskovymi
organizacemi, predevsim telefonickou krizovou pomoci a jeji roli v problematice tyranych
seniorl. Teoretickou ¢ast prace jsem rovnéz doplnila o redlné piibéhy tyranych seniort.

Z davodu zachovéani autenticnosti jsem v druhé, praktické casti prace pouzila pét
piikladii z praxe klientl krizové telefonické pomoci neziskové organizace Elpida. Dalsi Cast
Setfeni tvofi piepisy rozhovorl se zaméstnanci této organizace. Pro ptfehlednost byly vlozeny

vlastni komentafe a tabulky se souhrnnymi vysledky. Setfenim bylo potvrzeno, Ze telefonicka

krizova pomoc je nedilnou soucésti prevence a fesSeni syndromu EAN.



