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Anotace

V mé diplomové praci na téma ,, Podpora lidi se zdravotnim postizenim pri hledani
zameéstnani v kontextu socidalni prace® popisuji sluzbu socidlni rehabilitace v ramci
podporovaného zaméstnavani pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato sluzba je dilezita
pro integraci lidi s postizenim do spolecnosti, konkrétné¢ témto osobam pomahd se
zaclenénim na otevieny trh prace mezi béznou populaci. Cilem mé diplomové prace je
zjistit ptinosnost sluzby socialni rehabilitace metodou podporované¢ho zaméstnavani pro
0soby se zdravotnim postizenim z hlediska socialni prace. Diplomovou praci jsem
rozdélila do jednotlivych kapitol a podkapitol. V ¢asti diplomové prace, v které se vénuji
praktické strance sluzby, jsem pouzila kvalitativni metodu vyzkumu, konkrétné

strukturované rozhovory a ptipadové studie.
Klicova slova

Otevieny trh prace, podporované zaméstndvani, socialni prace, socialni rehabilitace,

zdravotni postizeni.
Annotation

In my diploma theses with title ,, Supprot for persons with disabilities employment in the
context of social work* describes a social rehabilitation in the context of supported
employment for people with disabilities. This welfare service is important for integrating
people with disabilities into society, specifically helping these persons integrate into the
open labour market among ordinary population. The aim of my diploma theses is to find
out the benefits of social rehabilitation service through the method of supported
employment for people with disabilities in term of social work. The diploma theses is
divided into individual chapters and subchapters. In the part of the diploma theses, which
deals with the practical aspect of the service, | used a qualitative method of research,

namely structured interviews and case studies.
Key words

Supported Employment, Social Work, Social Rehabilitation, Disability, Open Labor
Market.
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Seznam zKratek

EUSE — European Union of Supported Employment
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

OZP — osoba se zdravotnim postizenim

PZ — podporované zaméstnavani

PK — pracovni konzultant

PA — pracovni asistent, asistence

SR — sociélni rehabilitace

ZP — zdravotni postizeni



Uvod

Cilem mé diplomové prace je zjistit ptinosnost sluzby socialni rehabilitace metodou
podporovaného zaméstnavani pro o0soby se zdravotnim postizenim z hlediska socialni
prace. Zamétim se na sluzbu socidlni rehabilitace formou podporovaného zaméstnavani,
jez pomaha hledat zamé&stnani osobam se zdravotnim postizenim ¢i jinym znevyhodnénim
a formou pracovni asistence pomaha témto lidem se zacleniovanim do bézné spolecnosti. Je
to velmi piinosna ¢innost, protoze je velmi dilezité, aby tito znevyhodnéni lidé ziskali
zamestnani, které je bavi, napliuje, odpovida jejich predstavam, schopnostem a
dovednostem. Sluzba podporovaného zaméstnani je tedy zfizovana pro osoby s jakymkoliv
znevyhodnénim, které maji pravé pro své znevyhodnéni ztizeny pfistup na otevieny trh
prace a pomdha jim na trh prace proniknout a zaclenit se. V diplomové praci se chci
zamg¢fit predevsim na cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim, protoze s touto

cilovou skupinou jiz nékolik let pracuji a snazim se v této oblasti stale vzd€lavat a rozvijet.

Zaméstnani je pro kazdého Elovéka obohacujici Cinnosti a patii mezi zékladni
zivotni potfeby a hodnoty c¢lovéka. Prinosem prace pro kazdého cloveéka je jeho
seberealizace, sebe rozvijeni a v neposledni fad¢ je i prostiedkem k ziskavani urcité
nezavislosti a sob&stacnosti. Pro ¢lovéka se zdravotnim znevyhodnénim znamend prace
mimo to i vyznamné posileni jeho sebevédomi a vyznamné napoméha k jeho lepsi duSevni

vyrovnanosti.

Sluzba podporované zaméstnavani je dilezitou slozkou v integraci lidi s postizenim
do spolecnosti, respektive se jedna o zaclenéni jedince na otevieny trh prace mezi béznou
populaci. Integrace lidi s postizenim do spolecnosti je velmi dilezitym faktorem, nebot’ tim
vyrovnava ur€ité nerovnosti ¢i predsudky a obavy zaméstnavatelli a dalSich osob, které
mohou vzniknout z nedostate¢né informovanosti. A v dne$ni uspéchané dobé obzvlast.
Spousté lidi spoluprace s lidmi se zdravotnim postizenim tzv. otevie o€i, uvédomi si

pomijivost uspéchaného Zivota a za¢nou si vazit opravdovych Zivotnich hodnot.

v

V prvni ¢asti mé prace se zaméiim na celkovou problematiku a charakteristiku
sluzby podporovaného zaméstndvani na jeji definice, smysl, historicky vyvoj, legislativni
vyclenéni, metody prace, na roli socidlniho pracovnika Vv této sluzbé a na dalsi stim
spojené aktivity. V dalsi Casti své diplomové prace se zaméfim na zkoumani této oblasti
Z hlediska praxe metodou kvalitativniho vyzkumu formou strukturovanych rozhovoru a

ptipadovych studii zamétenych na uzivatele sluzby podporovaného zaméstnavani.



1 PROBLEMATIKA ZAMESTNAVANI OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Osoby jakkoliv znevyhodnéné na trhu prace se setkavaji s velkym mnozstvim prekazek,
které¢ maji rtiznou povahu. Dle pracovniho kruhu Rakouského organiza¢niho vyboru pro

socialni praci existuje pét hlavnich prekazek, které se tykaji:

o kvalifikace — postizeny nema potiebnou kvalifikaci

e predsudkl vici lidem s postizenim

e ochrannych opatieni v zdkonech (opatfeni zabranujici diskriminaci, bezdivodné
propousténi)

¢ nedostatecné informovanosti

e nedostatku poradenskych sluzeb pro zaméstnavatele

(Opattilova, Prochazkova, 2011)

V dnesni uspéchané dobé maji zaméstnavatelé zajem piedevsim o zaméstnance, ktefi jsou
vysoce kvalifikovani a vykonni. Stile panuji pfedsudky, Ze stejnou praci by clovék se
zdravotnim postizenim nezvladl na rozdil od osoby bez postiZzeni a jaksi automaticky se
pfedpokladd, ze nemé dostatecnou kvalifikaci. Je potfeba predchézet témto predsudkim,
mezi které naptiklad patii, Ze tito lidé budou pomali, Ze nebudou schopni pracovat
dostate¢né kvalitn€, budou ¢asto nemocni, apod. Takové predsudky vznikaji hlavné nizkou
informovanosti zamé&stnavatell a celkové spolecnosti o problematice ZP. Pokud ¢lovek se
zdravotnim postizenim nema potiebnou kvalifikaci, mtize si ji doplnit, pfipadné existuje i
spousta povolani, kde vyssi kvalifikace neni ani zapotfebi. Jedna se napiiklad o tzv.
tradi¢ni zameéstnani, jako jsou tfeba zahradnické prace, uklidové prace apod. (Karas, 2004).
Je dilezité individualné se zamé&fit na schopnosti a dovednosti, kterymi jednotlivy klienti
disponuji. Zasitovani sluzbami neni stidle zdaleka dostacujici, stile existuji mista, kde
poradenské sluzby nefunguji vibec nebo je jejich kvalita neodpovidajici potfebam
mistnich lidi. To ma pak uzkou ndvaznost na nepiipravenost pracovnich mist pro osoby s
postizenim. Tato situaci se v soucasné dobé velmi zlepSuje, bohuzel vSak hlavné ve

vétSich méstech. Venkov zatim zna¢né zaostava.

Velmi dulezité je zlepSit informovanost a pfistup Siroké vetejnosti vcetné
zaméstnavateld k této problematice, je tfeba podporovat pozitivni piistup k lidem

S postizenim a zlepSit zasitovani poradenskych specifickych sluzeb ¢i asistencnich sluzeb.



1.1 Zdravotni postizeni

Je dilezité si uvédomit, ze lidé se zdravotnim postizenim jsou skupinou lidi, kteti
maji dlouhodobé télesné, duSevni, mentalni nebo smyslové postizeni. Takovéto postizeni
muze v kombinaci s riznymi bariérami zabrafiovat plnohodnotnému a aktivnimu zapojeni
se do spolecnosti na rovnocenné urovni s ostatnimi lidmi. Dle Matouska lze zdravotni
postizeni definovat jako dlouhodoby, tzn. déle nez jeden rok trvajici zdravotni stav, ktery
se lisi od bézného zdravotniho stavu odpovidajicimu veéku, a ktery se projevuje ubytkem

funk¢nich schopnosti na tirovnich:

o fyzickych — sluch, zrak, hybnost, mentalni funkce atd.
e aktivizacnich — riizné ¢innosti, ikony, ukoly, aktivity

e participacnich — zapojeni se do spoleCenského déni

Zdravotni postizeni muze vzniknout v disledku urazu, nemoci, dédi¢né, v disledku
uzivani nékterych navykovych latek v téhotenstvi, atd. Dopady na individualitu jedince
Vv souvislosti se socidlnim fungovanim jsou ovlivnény ptfedevsim prostiedim, ve kterém
jedinec zije, zahrnujici oblast socidlni, fyzickou, ekonomickou, kulturni ¢i oblast
politickou) a také osobnostnimi pfedpoklady, kterymi se rozumi predevsim vek, pohlavi,

druh postiZeni, doba vzniku postiZeni, osobnostni charakteristika, spoleCensky status aj.

Je potieba si uvédomit, Ze urcity nedostatek v socidlnim fungovani neni prevazné
na strané jedince, jak to bylo chapano v minulosti, ale hlavné na strané bariér, tvofenych

okolnim prostfedim a mnohdy spole¢nosti.

1.1.1 Druhy zdravotniho postiZeni

Zdravotni postiZzeni se podle typu postizeni déli na:

e Zrakové
postizenim patii ti, u kterych poskozeni zraku ovlivituje Cinnosti bézného zivota a u
kterych béznd korekce zraku nestaci. Tato skupina lidi se ddle muize d¢lit na
slabozraké a nevidomé. Toto smyslové postizeni miize byt vrozené i ziskané.

e Sluchové
Sluchové postizeni se dale d€li na nedoslychavost, praktickou hluchotu a hluchotu.

Je mnoho druhti a stupiii tohoto postizeni. Toto smyslové postizeni se da jako



jediné v mnoha piipadech ovlivnit kochledrnim implantatem. Sluchové postizeni
muze byt vrozené i ziskané.

e Fyzické
Tato forma postizeni postihuje pohybové T1stroji. Projevuje se omezenim
pohybovych schopnosti, v disledku napt. chybé&jici koncetiny, kieci, zaSkubii apod.
Toto postizeni miize byt vrozené 1 ziskané. Télesné postizeni ma ti stupné — lehké,
sttedn¢ tézké a tézké postizeni. Lehké postizeni se tyka predevSim stavii po
operacich, stfedn¢ teézké postizeni zahrnuje deformity, amputace, osteoporozu,
dystrofii. Mezi tézké télesné postizeni patii hemiparéza, hemiplegie, paraplegie,
paraparéza a tetraplegie.

e Psychické
Zahrnuje psychické procesy, které se projevuji v mysleni, prozivani a samotném
chovani a vede ke ztizenému fungovani ve spolecnosti. D¢Eli se na vice typa dle
MKN 10 — Mezinarodni klasifikace nemoci a ptidruzenych zdravotnich problémii.

e Redové
Rec¢ové postizeni zahrnuje poruchy fecového ustroji, které narusuji komunikaéni
schopnosti jedince.

e Kombinované
Jak uz nazev napovida, tak u tohoto postizeni jde o kombinaci dvou a vice riznych
postizenich. Toto postizeni mize byt také vrozené ¢i ziskané v pribe&hu Zivota.

e Civiliza¢ni choroby
Tato oblast zahrnuje tzv. nemoci moderni doby. Civiliza¢ni choroby jsou velkym
problémem dnesSni doby.

(Michalik a kol., 2011)

V nize uvedené tabulce miizeme vidét pocet zdravotn& postizenych osob v Ceské republice
ke dni 31. 12. 2012 dle pohlavi a v€kovych skupin. Aktualni informace o zakladnich
charakteristikach osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice bohuzel nejsou zadné.
Podle dostupnych informaci, by k zpracovani aktualnich informaci mélo dojit beéhem

letosniho roku 2018.



Tabulka & 1 Zakladni charakteristiky zdravotné postiZenych osob v CR

Pocet obyvatel (stav k 31. 12. 2012) *  |Pocet zdravotné postiZenych osob ***
Celkem 10516 125 1077673
Pohlavi
Muzi 5164 349 512 761
Zeny 5351776 564 912
Vékové sloZeni obyvatel
0-14let 1560 296 64 307
15 - 29 let 1881 844 65 143
30 - 44 let 2495730 109 947
45 - 59 let 2075490 206 891
60 - 74 let 1794618 333211
75+ 708 147 298 174

* Zdroj dat: www.czs0.cz/Kéd: e-4003-13-Vekové slozeni obyvatel k 31. 12. 2012

*** Narozeni do 31. 12. 2012

Z tohoto Setfeni vyplyva, ze k 31. 12. 2012 bylo v Ceské republice celkem 1 077 673
osob se zdravotnim postizenim, tj. 10,2% z celkového poétu obyvatel Ceské republiky.
Z hlediska podilu muzii a Zen na poctu vSech zdravotné postizenych osob maji vyssi podil
zeny, tj. 52,4%. Z pohledu podilu osob se zdravotnim postizenim (v ¢lenéni podle pohlavi)
na celkové populaci Ceské republiky podle pohlavi byl vyssi podil zjistén znovu u Zen, tj.
10,6% a u muzu ¢ini tento udaj pouze 9,9%. Dale je podle Setieni nejvyssi pocet osob se
zdravotnim postizenim zastoupen ve vékovych kategorii 6074 let a 75+. Pomérn¢ silné

zastoupeni se jeSté objevuje ve vékové kategorii 45-59 let.

1.2 Socialni prace s lidmi se zdravotnim postiZenim

Socidlni prace s lidmi se zdravotnim postiZenim se lisi jak dle druhu postiZeni, tak i
podle stupné postizeni. Je dilezité ke kazdému jedinci pfistupovat zcela individualng,
protoze 1 kdyby méli dva lidé stejné postizeni, tak to rozhodné neznamena, Ze maji stejné

potieby, pfani a Zivotni cile.



http://www.czso.cz/Kód

1.2.1 Ucelena rehabilitace

V tomto piipadé€ je nutné zaméfit se na rehabilitaci jako na interdisciplinarni obor,
zahrnujici jak zdravotnickou oblast, socialné-pravni oblast, ale i pedagogicko-
psychologickou péci. ,, Rehabilitace neni telocvik nebo fyzikalni medicina, ale plynulé a
koordinované usili o optimalni integraci do zivota pri vyuziti vSech dostupnych prostredkii
lecebnych, socidalnich, pedagogickych (vychovnych) a v neposledni radeé i pracovnich*.

(Pfeiffer, 1999)

Novosad (2000) navic uvadi v konceptu ucelené rehabilitace, rehabilitaci

psychologickou a volno¢asovou.
Slozky ucelené rehabilitace dle Novosada:

e Zdravotni (1écebnd) — zahrnuje napt. ergoterapii, fyzioterapii ¢i operacni napravu.

e Psychologickd — zabyva se napf. zvladanim psychické krize spojené se zménou
zdravotniho stavu formou psychoterapie, arteterapie apod.

e Pedagogickd — tato slozka se zabyva vychovou, vzdélanim a piipravou na Zivot a
zameéstnani, rozvoj sobéstacnosti a samostatnosti formou individuélnich plant.

e Pracovni — zamé&fuje se na pracovni uplatnéni jedince a zahrnuje profesni piipravu
jedince, pruzkum trhu prace, vytvafeni a ochranu pracovnich pftilezitost atd.

e Volnocasova — zahrnuje zdjmové, kulturni ¢i sportovni vyziti, sebevzdélavani atd.

e Socialni — cilem této sloZky je materialni zabezpeceni a legislativni ochrana jedince
S postizenim, pomoc se zallenénim do spolecnosti, uplatnéni osobnostniho
potencialu, (re)socializace, zajisténi komunitni podpory, socialnich sluzeb, apod.

(Novosad, 2000)

Je tedy pochopitelné, ze pti ucelené rehabilitaci jde hlavné o vzajemné propojeni
vice specifickych oblasti, zejména Iékatstvi, socidlni prace, vychovy, vzdélavani a profesni
pfipravy k pfizptisobovani jedince na ztizené, nestandardni zivotni podminky a

k znovunabyti a upevnéni nejvyssi mozné miry samostatnosti. (Novosad, 2000)

Ucelena rehabilitace ma dlouhodoby charakter a tykd se nejen lidi, kteti Zili a
vyvijeli se jako zdravi a az v disledku onemocni nebo urazu doslo k naruseni zazitych
stereotypu, ale také se tyka téch jedinct, ktefi se narodili se zdravotnim postizenim nebo

snim ziji od détstvi. Rehabilitace probihd v nejriznéjSich zdravotnickych a



nezdravotnickych institucich, pfi praci, v rodiné nebo se touto oblasti velmi usp&Sné

zabyvaji i rizné nestatni neziskové organizaci. (Novosad, 2000)

1.2.2 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je ukotvena v zadkoné 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v §
70. Podle zakona o socialnich sluzbach je socidlni rehabilitace soubor specifickych ¢innosti
sméiujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykti a nacvikem vykonu
béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem vyuzivajicim
zachované schopnosti, potencidly a kompetence. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou
terénnich a ambulantnich sluzeb, anebo formou pobytovych sluzeb, které se poskytuji
Vv centrech socialn¢ rehabilitac¢nich sluzeb. Sluzba socialni rehabilitace, jez je poskytovana

formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb zahrnuje tyto ¢innosti:

e nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zaélenéni. Podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. § 35 SR
obsahuje tyto konkrétni ¢innosti:

o nacvik obsluhy béZnych zatizeni a spotiebicl,

o ndcvik péce o domdacnost napiiklad péce o odévy, uklid, chod kuchyné,
nakupovani, apod.

o nacvik péce o déti nebo dalsi Cleny domécnosti,

o nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitinim i venkovnim

prostoru,

o nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukonim;

V této casti vyhlasky jde tedy o vymezeni kazdodennich cinnosti, které jsou b&zné
v Zivoté kazdého znas. Nacvik téchto dovednosti je pro Clovéka s postizenim velmi

dilezity z hlediska kvality zivota.

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Podle vyhlasky § 35
obsahuje tyto konkrétni ¢innosti:
o doprovazeni dospélych do Skolskych zafizeni, zaméstndni, k Iékafi, na
zajmové aktivity,
o nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky,

o nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,



o nacvik béZnych a alternativnich zplsobi komunikace, kontaktu a prace

s informacemi;

Lidé¢ s postizenim se mnohdy huie orientuji, je tedy dulezité jim pomoci i
S natrénovanim cesty do zaméstnani, k l€¢kati, do Skoly nebo je pii této Cinnosti piimo
podpofit, napt. u pohovoru, u lIékatre atd. Nékdy je potieba natrénovat i chovani v riznych
situacich, které mohou kdykoliv nastat nebo i trénink komunikace s kolegy, nadfizenymi

apod.

e vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti, podle vyhlasky § 35 piedevSim
zahrnuje:
o upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti;
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti, podle vyhlasky § 35 SR zahrnuje:
o poddvani informaci o moZnostech ziskdvani rehabilitatnich a
kompenzacnich pomucek,

o informacni servis a zprosttedkovani sluzeb.

Dalsi dilezitym aspektem je dobra informovanost, jak odbornikd, tak i laiklti o
moznostech v ramci riznych kompenzacnich a rehabilitacnich pomtcek a sluzeb, na které

ma ¢lovek se zdravotnim postiZzenim narok.

Sluzba socialni rehabilitace poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech
socialné rehabilitacnich sluzeb obsahuje vedle vySe popsanych Cinnosti 1 tyto zakladni

¢innosti:

e poskytnuti ubytovani, podle vyhlasky § 35 SR zahrnuje:
o ubytovani,
o uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni;
e poskytnuti stravy, podle vyhlasky § 35 SR zahrnuje:
o zajisténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zasadam racionalni vyzivy a
potifebam dietni stravy, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
o pomoc pii podavani jidla a piti;
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, podle
vyhlasky § 35 SR zahrnuje:

o pomoc pii ukonech osobni hygieny,



o pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

o pomoc pii pouziti WC.

Cilem sluzby socialni rehabilitace je pomoc lidem k dosazeni vétsi miry
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti v bézném zivoteé. Zajemci o tuto sluzbu maji
k dispozici rozmanitou nabidku zakladnich c¢innosti, diky nimZz mohou cili sluzby
dosdhnout. Pomaha lidem rozvijet jejich schopnosti a dovednosti, posiluje jejich pozitivni
navyky a pomdha s nacvicovanim vykonu béznych cinnosti, které jsou nutné
k samostatnému Zivotu. Pii praci s klienty se maximaln¢ vyuzivaji jejich zachované

schopnosti a kompetence, které je potieba dale posilovat, upeviiovat a rozvijet.

Pokud klient rozvinul své schopnosti a dovednosti, mize zacit vyuzivat socialné
terapeutické dilny a zacit rozvijet své kompetence v oblasti pracovnich navykt a
schopnosti. Socialné terapeuticka dilna je sluzbou, kde mize jedinec rozvijet sviij potencial
Vv pracovni oblasti. Na rozdil od sluzby socialni rehabilitace ma specifikovanou cilovou

skupinu a tou jsou osoby se snizenou sobé&stacnosti z divodu zdravotniho postizeni.

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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Se socidlni rehabilitaci souvisi i pracovni rehabilitace, kterd je v uz§im pojeti
spojena s pracovni piipravou jedince, tedy se ziskavanim navykl, dovednosti C¢i
kvalifikace. V §irSim pojeti se spojena se soustavnou pééi o jedince se zdravotnim
znevyhodnénim, diky které budou mit moznost uplatnéni se na trhu prace. Pfredevsim jde o
obnovu pracovnich kompetenci osob, kter¢ maji v disledku zdravotniho znevyhodnéni
sniZzenou nebo zménénou pracovni schopnost, nebo nejsou vykonu prace schopni. Pracovni
rehabilitace ma mnoho podob, je to napf. ergoterapie zaméfend na aktivity, pres
rekvalifikaci az po plnohodnotné zaméstnani jedince se zdravotnim znevyhodnénim

v ramci chranénych dilen nebo otevieného trhu prace.

1.2.3 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Socialni sluzby maji obecné za cil zachovavat lidskou diistojnost uzivateli,
vychazet z jejich individualnich potieb, aktivizovat uzivatele, zlepSovat nebo zachovavat

jejich sobéstacnosti a poskytovat sluzby urcité kvalité a predev§im v zajmu klienti.
Socialni sluzby se déle déli na:

e Socialni poradenstvi (zédkladni a odborné)



Sluzby socialni péce
Sluzby socialni prevence

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

1.2.4 Sluzby socidlni péce

Sluzby socialni péce maji napomahat osobam k zajisténi jejich fyzické a psychické

sobéstacnosti a v co nejvyssi mozné mite maji ptrispét k zapojeni téchto osob do bézného

zivota spolecnosti. Pokud toto vylucuje jejich stav, je nutné jim zajistit diistojné prostiedi a

zachazeni. Sluzby socidlni péce urcené prednostné pro osoby se zdravotni postizenim se

déli:

Osobni asistence — tato terénni socidlni sluzba je vyuzivana k uspokojeni béznych
lidskych potieb, jako napt. pomoc pii zvlddani béZznych utkont péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygien¢, pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, atd.

Pecovatelska sluzba — sluzba je poskytovana formou terénni nebo ambulantni a
zahrnuje napf. pomoc pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni 0sobu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii jejim zajisténi apod.

Priivodcovské a predcCitatelské sluzby — tyto sluzby jsou poskytovany formou
terénni nebo ambulantni a zamé&fuji se na pomoc pii vyfizovani osobnich
zaleZitosti, napt. zprosttedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim, pomoc pfi
uplatiovani prav apod.

Podpora samostatného bydleni — je to terénni sluzba, kterd zahrnuje napt. pomoc
pii zajiSténi chodu domacnosti, aktivizaéni ¢innosti, socidlné terapeutické ¢innosti
atd.

Odlehcovaci sluzby — tyto sluzby jsou terénni, pobytové nebo ambulantni a maji
pfedev§im pecujicim osobam dopiat potiebny odpocinek. Tyto sluzby zahrnuji
napf. tyto ¢innosti pomoc pii péci o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené,
aktivizacni ¢innosti apod.

Centra dennich sluzeb — tato centra jsou poskytovana formou ambulantni a jsou
vV ni zahrnuty napi. tyto Cinnosti — poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a

aktivizacni ¢innosti, socialné terapeutické ¢innosti atd.



e Denni stacionafe — ambulantni sluzba, jenz zabezpeCuje napf. tyto ¢innosti —
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii péci o vlastni
osobu, poskytnuti stravy atd.

e Tydenni stacionafe — pobytova sluzba, jez zahrnuje zprostfedkovani téchto
zakladnich potteb, napt. poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi osobni hygien¢,
atd.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — jedna se o pobytovou sluzbu, ktera
zabezpeCuje napf. tyto cinnosti — poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi
uplatnovani prav, z4jmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti atd.

e Chranéna bydleni — pobytova sluzba, jez zabezpecuje zékladni Cinnosti, napf.
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, poskytnuti ubytovani atd.

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

1.2.5 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence zamezuji socialnimu vylouceni u osob jim ohrozenych.
Tyto sluzby se zaméfuji na feSeni riznych nepfiznivych situaci, které mohou vést
k socialnimu vylouceni. Chrani jak samotného uzivatele pfed vznikem nepfiznivych
socialnich situaci a socidlné neZzadoucich jevi, tak 1 spolecnost. Sluzby socidlni prevence,

které jsou urCeny prednostné pro osoby se zdravotni postizenim jsou:

e Rana péce — terénni, ptipadn€ ambulantni sluzba, ktera poskytuje napt. tyto ¢innosti
— aktiviza¢ni Cinnosti, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav,
z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti atd.

e Tlumoc¢nicke sluzby — terénni ¢i ambulantni sluzba, jez zprosttedkovava kontakt se
spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiiovani prav, zdjmi a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti.

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — terénni
¢i ambulantni sluzba, poskytujici napt. pomoc pii uplatiovani prav, z4jml a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti, socialn¢ terapeutické ¢innosti atd.

e Socialn¢ terapeutické sluzby — ambulantni sluzba, poskytujici napf. poskytnuti
stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti, jeZ vedou k socialnimu zaclefiovani, atd.



e Socialni rehabilitace — do této oblasti patfi sluzba podporovaného zameéstnavan.
Socialni rehabilitace je poskytovdna formou terénni piipadn€¢ ambulantni nebo
pobytové sluzba. V prvnich dvou forméch zabezpecuje napt. nacvik dovednosti pro
zvladani péfe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dal§ich cinnosti, jez pfispivaji
Kk socialnimu zaclenovani, vychovné, vzd¢lavaci ¢i aktiviza¢ni Cinnosti atd.
V piipadé pobytovych formy zabezpecuje napi. poskytnuti ubytovani ¢i stravy.
(Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

1.3 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Lidem se zdravotnim postizenim se zpravidla na trhu prace poskytuje vyssi

podpora.

., Problémy pri zaméstnavani obcanii se zdravotnim postizenim nejsou vylucné zaleZitosti
Ceské republiky, nybrz se jedna o celoevropsky ci celosvétovy problém, riizné studie

¢

uvadeji az 50% zcela ekonomicky neaktivnich obcanii se zdravotnim postizenim.*

(Michalik a kol., 2011, s. 70-71)

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se fidi naptfiklad Zakonem .
435/2004 Sb. o zaméstnanosti jiz od 1. 10. 2004, dle aktudlniho znéni. Tento zékon
upravuje podminky a charakteristiky zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Fyzickym osobam se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace.
Dale se tidi vyhlaSkou ¢. 518/2004 Sb. v platném znéni. Podrobny popis legislativniho

ramce je uveden v kapitole snazvem ,, Zarazeni podporovaného zaméstnavani v ramci

legislativy.

Osoby se zdravotnim postizenim jsou podle organu socidlniho zabezpe€eni brany
jako invalidni v prvnim, druhém nebo tfetim stupni nebo jsou zdravotné znevyhodnéné (tj.
osoba, jenz je z dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, ktery trva déle nez jeden rok,
omezena na télesné, dusevni ¢i smyslové trovni a v dusledku toho i po strance schopnosti
byt nebo zlstat pracovné zaclenéna, vykonavat souasné zaméstnani ¢i kvalifikaci; touto
osobou neni osoba se zdravotnim postizenim). Fakt, Ze je osobou se zdravotnim postiZenim
je nutno dolozit posudkem nebo potvrzenim organu socidlniho zabezpeceni, V ptipadé
zdravotniho znevyhodnéni je toto potifeba dolozit potvrzenim nebo rozhodnutim organu

socialniho zabezpeceni. Osobou se zdravotnim postizenim je i fyzicka osoba, jez byla



organem socialniho zabezpeceni posouzena jako jiz osoba neinvalidni a to po dobu

dvanacti mésicti ode dne tohoto posouzeni. (Dostupné z http://www.cssz.cz/cz/0zz/)

1.3.1 PInéni povinného podilu

Zamgéstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnancl, maji dle zékona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti danou povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim formou plnéni povinného podilu. Tento podil je ve vysi 4% osob se zdravotnim
postizenim na celkovém poctu zaméstnancl. Plnit povinny podil lze hned nékolika
zpusoby. Prvnim z nich a podle mého ndzoru ten nejlepsi, je samotné zaméstnavani osoby
se zdravotnim postizenim v pracovnim poméru. Zameéstnavatel, ktery zaméstna OZP, mlze
dostat piispévek na zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim a
piispévek na uhradu provoznich nakladi, které byly vynalozeny v souvislosti s jejim
zaméstnavanim. Druhym zplsobem plnéni je koupé vyrobkd nebo sluzeb od
zamé&stnavatell, ktefi zaméstnavaji vice nez 50% zaméstnancii se zdravotnim postizenim.
Tteti moznosti plnéni povinného podilu je odvod do statniho rozpoctu. Vyse odvodu do
statniho rozpoctu ¢ini za kazdou osobu se ZP, kterou by mél zaméstnavatel zaméestnavat,
2,5 nasobek primérné mési¢ni mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni az tteti Ctvrtleti
kalendainiho roku, v kterém tato povinnost vznikla. Zaméstnavatel ma také moznost plnéni

povinného podilu kombinaci ptedeslych tiech zptisobi.

1.3.2 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je soustavna ¢innost, kterd je zaméfena na ziskéani a udrZeni si
vhodného zaméstnani. Kazdda osoba se zdravotnim postizenim ma narok na tuto
rehabilitaci, kterou na zakladé zadosti zabezpecuje tfad prace v konkrétnim misté trvalého
bydlist¢ jednotlivé osoby. Pracovni rehabilitace se fidi zakon 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti a podle vyhlasky ¢ 518/2004 Sb. Utad prace spolupracuje s pracovné-
rehabilitacnimi stfedisky nebo mulize na zakladé dohody zabezpecit pracovni rehabilitaci
jinou pravnickou nebo fyzickou osobou. Lze tedy vyuzivat pracovni rehabilitaci 1 mimo
urad préace, v n¢jakém konkrétni agenture podporovaného zaméstnani, v néjaké neziskové
organizaci apod. Pracovni rehabilitace se sklada z poradenské Cinnosti zahrnujici volbu
povolani, teoretickou a praktickou ptipravu pro zaméstnani, zprostiedkovani, udrzeni nebo

zménu profese a dale také vytvaii idedlni podminky pro vykon zaméstnani individualné



podle kazdého jedince. S jednotlivymi uzivateli je sestaven individualni plan. (Michalik a
kol., 2011)

1.4 Trh prace

Pojem trh prace mizeme vylozit jako prostor, kde dochazi ke stfetu nabidek
pracovnich sil, tedy potencialnich zam¢&stnanci, nabizejicich své schopnosti, kvalifikace,
predpoklady a poptavky, tedy zameéstnavatell. Lidé se zdravotnim postizenim maji
moznosti vyuzit tzv. otevieného nebo chranéného trhu prace. Je dulezité, aby si zdravotné
postizeny clovék dobfe rozmyslel, zda pro néj bude lepsi hledat zaméstnani na oteviené
nebo chranéném trhu prace. Oboje ma své pro i proti. Také zalezi na mnoha faktorech
konkrétniho jedince, na jeho schopnostech, osobnostnich vlastnostech, typu postizeni atd.
Osoby se zdravotnim postizenim se na trhu prace fadi mezi tzv. rizikové skupiny obyvatel.
Radi se tedy do té skupiny obyvatelstva, jez pracovni uplatnéni ziskavaji obtizngji, nez
bézni obyvatelé bez n¢jakého znevyhodnéni. Do této skupiny se mimo jiné mohou fadit
Cerstvi absolventi bez odborné praxe, osoby na matefské dovolené nebo lidé

v ptfeddiichodovém véku.

1.41 Otevrieny trh prace

Otevieny trh prace neboli béZzny trh prace je obecné trh pracovnich mist, jezZ nemaji
oznadeni chranéného pracovists. Je to trh, kde pievazuji lidé bez znevyhodnéni. Clovék se
zdravotnim postiZenim tedy pracuje mezi béZnymi lidmi bez postiZzeni, coZ ma samoziejme
své klady 1 zapory. Jako klady bych uvedla, Ze je pln€ zaclenén do bézné spole¢nosti mezi
., zdravymi* lidmi. Z jejich strany vSak mnohdy byva néjaky problém, ktery se vSak vzdy
da néjak vytesit. Je to z toho divodu, Ze tito lidé mnohdy netusi, jak se maji k clovéku
S postizenim chovat, jak s nim komunikovat. V tézSich ptipadech se jim mohou vylozené
stranit, odmitat je. Mohou mit také pfedsudky ¢i mylné predstavy. Napf. ¢lovek, ktery je na
invalidnim voziku, nemusi mit mentalni postizeni, a lze s nim komunikovat jako s kazdym
jinym. Je tedy nutné, aby byli lidé, zaméstnanci, ktefi maji za kolegu osobu se zdravotnim
postizenim, dobfe informovani a také v jistém smyslu podporovani. Pfispévek na pracovni

misto je mozné poskytovat 1 zaméstnavatelim na otevieném trhu prace



1.42 Chranény trh prace

Chranény trh prace je takovy trh prace, kde prevazuji pracovnici s postizenim ¢i
znevyhodnénim, tzn. je jich vice nez 50% a zaméstnavatel uzaviel pisemnou dohodu
s ufadem prace o uznani za zameéstnavatele na chranéném trhu prace. Zameéstnavatelé
byvaji podporovani ptispévkem na ziizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim nebo také dostavaji prispévek na thradu provoznich nékladi vynalozenych

v souvislosti se zaméstnavanim osoby se zdravotnim postizenim.



2 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

V této casti diplomové prace vymezim a popisi sluzbu socidlni rehabilitace
metodou podporovaného zaméstnavani. Tato sluzba prispiva k integraci osob se
zdravotnim postizenim a znevyhodnénim do béZzné spoleCnosti a tim muize zamezit

negativnim socialnim situacim.

2.1 Definice podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je Casov€é omezena sluzba socidlni rehabilitace. Tato
sluzba je ur€ena tém, ktefi se chtéji uplatnit na bézném, otevieném trhu prace, avsak jejich
schopnosti ziskat nebo zachovat si vhodné zaméstnani jsou z nejriznéjSich davoda
omezeny a proto tito lidé potiebuji individudlni a dlouhodobou podporu, kterd jim je
poskytnuta jak pied, tak i po nastupu do zaméstnani. Podpora se neposkytuje pouze
uzivateli sluzby, ale zaroven také zaméstnavateli a dal$im zacastnénym osobam, jez jsou
v kontaktu s osobou se zdravotnim postizenim v zaméstnani. (Dostupné z http://www.unie-

pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/14-co-je-pz.html)

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je PZ metodou socialni
rehabilitace, ktera se zabyva posilenim osobnich kompetenci, schopnosti a dovednosti,
které jsou dulezité ke spravnému fungovani v ptirozeném prostiedi, v této souvislosti
predevsim v oblasti zaméstnavani a nasledné v dalSich oblastech spolecenského Zzivota.

Socialni rehabilitace obsahuje tyto ¢innosti:

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu

e sobéstacnost a s tim spojené ¢innosti dilezité k socialnimu zaclenéni
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e vychovné, vzdélavani a aktivizacni ¢innosti

e pomoc pii uplatilovani prav a zajmu.

(Votava, 2005)

2.2 Vyvoj podporovaného zaméstnavani

Sluzba podporovaného zaméstnavani vznikla ve Spojenych statech americkych
v 70. letech 20. stoleti. Vznikla jako alternativa k sluzbam pro lidi s mentalnim postizenim

V oblasti zamé&stnavani. Pivodni modely zaméstnavani téchto osob byly zalozeny na



schopnosti ¢lovéka pfenést dovednosti z tréninkového prostfedi do prostfedi realného
prostedi pracovisté, coz se vSak ukdzalo jako neefektivni. Proto tedy vzniklo podporované
zamestnavani, diky némuz ¢lovék ziskava zkuSenosti pfimo v realném prostiedi pracoviste.
V roce 1984 bylo podporované zaméstnavani upraveno zakonem Developmental Disability
Act. Déle se podporované zaméstnavani sifilo do Kanady a Australie a poc¢atkem 90. let se
roz$ifilo 1 knadm, do Evropy. Zde se dafilo rozkvétu podporovaného zaméstnavani
predevsim ve skandindvskych zemich, naptiklad v Norsku je podporované zaméstnavani
standardni sluzbou podporujici zaméstnanost. V Ceské republice vznikla prvni agentura
podporovaného zaméstnavani v roce 1995 v Praze. Od roku 2000 prosla tato sluzba
velkym rozkvétem a dnes je sluzba socialni rehabilitace poskytovana predev§im

nevladnimi organizacemi a je zastoupena témef v celé zemi. (Matousek a kol., 2013)

Jak jiz bylo zminéno v historii, tak PZ vzniklo ve Spojenych statech americkych,
z kterych se postupné dostalo do Kanady ¢i Evropy. S PZ se také muzeme setkat i
V zemich jako je Zambie, Hong Kong, Novy Z¢land nebo Peru. V Evropé je za nejvice
vyznamnou zemi v oblasti PZ povazovano Norsko, které tim chtélo zamezit tehdejsi trend
zvySovani vydaji na socialni davky. Tamni statni politika zaméstnanosti stoji na

principech, které maji mnoho spole¢ného s principy PZ a témi principy jsou, Ze:

kazdy ¢lovék bez rozdilu ma pravo na pracovni uplatnéni;

e zvySeni piilezitosti pro lidi, ktefi jsou jakymkoliv zpisobem znevyhodnéni na trhu
prace;

e upiednostiiovani otevienému trhu prace pred chrdnénym trhem préce;

e preferovani zaméstnani pied pobiranim socialnich davek.

(Vitakova, 2005)

Diky argumentiim ekonomické vyhodnosti PZ se v roce 1996 PZ v Norsku zaradilo
mezi standardni sluzby zaméstnanosti. Par let piedtim doSlo v Norsku k legislativnimu
ukotveni PZ formou vyhlasky. Z dalSich skandindvskych zemi je podporované
zaméstnavani zajisténo systémové ve Svédsku, ve Finsku pretrvavalo financovani
nesystémoveé, pies granty. DalSim vyznamnym statem, kde se funguje podporované
zaméestnavani je Némecko, avSak sluzba se nazyva , sluzba expertii na integraci*.
V kazdém regionu by méla byt jedna organizace, kterd poskytuje tento typ sluzeb. Tato
organizace by méla nejdiive projit vybérovym fizenim a dale pak smlouvou s Gfadem
prace. Tato sluzba je omezena na 9 mésici, coz se od Ceské republiky li§i. Dle dostupnych

informaci se PZ moc nerozviji ve vychodni Evrop¢€, avSak v zapadni Evropé¢ je viceméné



stejnd uroven této sluzby jako u nas. Vyznamnou svétovou organizaci je Svétova asociace
pro podporované zaméstnavani (Worl Association of Supported Employment — WASE),
ktera ma za cil podporovat PZ v celosvétové plisobnosti a celkové ptisobi na rozvoj PZ.
Dalsi vyznamnou svétovou organizaci je Evropska unie pro podporované zameéstnavani
(European Union of Supported Employment — EUSE). Evropska unie pro podporované
zaméstnavani vznikla z divodu podpory rozvoje podporovaného zaméstnavani v Evropé,
protoze zde chybéla urcitd pospolitost tohoto druhu sluzby pro osoby s postizenim a
znevyhodnénim. Cilem této unie bylo vytvofeni metodiky pro podporované zamestnavani
za pomoci vSech zicCastnénych statl. V této metodice mély byt praktické informace, rizné

rady a navody, tipy na zvySovani kvality sluzby apod. (EUSE, 2010)

V Ceské republice vznikla prvni agentura v roce 1995 v Praze. Od roku 2000 doslo
K rozsiteni sluzby PZ do dalSich ¢asti nasi zemé diky dvéma nadregionalnim projekttim
financovanych z prostiedki Evropské unie a statniho rozpoctu. V dnesni dob¢ je tato
sluzba zastoupena téméf vsude. V roce 2000 v Ceské republice vznikla Ceska unie pro
podporované zaméstnavani, jejimz cilem bylo seznameni Siroké vefejnosti se sluzbou PZ,
informovanost o ni a samotné podpora této sluzby v nasi zemi. Tato unie také zastupovala
na ndrodni Grovni zajmy poskytovateli sluzby PZ a pomadhala tuto sluzbu prosadit do

denni praxe. Svoji ¢innost vSak ukoncila v roce 2016. (Vitakova, 2005)

Diky dotaznikovému Setfeni bylo ohledné¢ podporovaného zaméstnavani v roce
2014 zjisténo, Ze podet agentur, které v Ceské republice puisobily v roce 2013, bylo 54.
Setfeni se zucastnilo celkem 39 organizaci. Sluzba PZ méla v 69% status socialni sluzby a
v téch piipadech S§lo konkrétné o sluzbu socidlni rehabilitace. Dale 28% agentur
poskytovalo sluzbu PZ v ramci ¢asové ohrani¢eného projektu. Posledni ¢ast agentur PZ
poskytovalo PZ jako sluzbu zaméstnanosti, konkrétn¢ se jednalo o vymezena chranéna
mista s podporou. Celkovy pocet mist v této sluzbé byl 972 mist a celkovy pocet klientl
byl 1441. Primérné ro¢ni naklady na jedno misto v PZ se pohybovaly kolem 80 000 K¢.
Z hlediska efektivity ukoncilo sluzbu 56% uzivateli se ziskanym vhodnym a stabilnim

zamestnanim. (Vitakova, 2016)

2.3 Smysl podporovaného zaméstnavani

Smyslem podporovaného zaméstnavani je ziskani a udrzeni stabilniho zaméstnani

na otevieném trhu prace. Smysl PZ lze shrnou do tii bodu a to jsou:



e vyrovnavani pfilezitosti — tyka se pfedevSim co nejvice rovnocenného
spolecenského uplatnéni;

e sluzba zaméstnavateli — poskytovatel sluzby PZ vzdy poskytuje jistou
podporu i zaméstnavateli;

e oboustrannd vyhodnost — vybér vhodného zaméstnance odpovida
podminkam

(Vitdkova, 2005)

Uzivatelé této sluzby maji z nejriznéjSich diivodii omezené schopnosti udrzet si
zamestnani, a proto potiebuji individualni podporu pfi ziskani a udrzeni si zaméstnani, jak
pted ziskanim, tak mnohdy i1 po néstupu do zaméstnani. Pfed nastupem do zaméstnani
s uzivateli pracuji pracovni konzultanti, po nastupu do zaméstnani se ptidavaji pracovni
asistenti, ktefi s uzivatelem travi v prvopocatku celou pracovni dobu, poté se asistence
krati. Kazdy potfebuje jinou miru podpory, chce to zcela individudlni piistup. Nekomu
sta¢i lehka podpora a mirné nasmérovani ,, co, kde a jak* a né¢kdo jiny potiebuje podporu
napiiklad 1 pfi vytvoreni zivotopisu, motivacniho dopisu ¢i pohovoru. Déle se sluzba
podporovaného zaméstnavani zamétuje i na podporu a pomoc zaméstnavateli. V tomto
ohledu je dulezité nastavit prostiedi mezi uzivatelem potencidlnim zaméstnancem a
zamé&stnavatelem idedlni prostiedi, v kterém bude uzivatel moci v budoucnu fungovat sam,
bez asistenta pouze pii obCasné pomoci svych kolegii. Pomoc zaméstnavateli zahrnuje
vybér vhodné pracovni napln€ pro konkrétniho uZivatele sluzby, poméaha pii vyfizovani
formalit, poskytuje poradenstvi v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
také pomaha zlepSovat komunikaci mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem a pfi
pfipadném zapracovani zaméstnance. NejdileZitéjsi je zaclenéni uzivatele do pracovniho

kolektivu. (Vitakova, 2005)

Prace je velmi dulezitou soucasti naSeho zivota, je to télesnd ¢i dusSevni Cinnost
zaméifena na vydelek, vyzivu a uspokojeni potieb. D4 se predpokladat, Ze vede k néjakému
cili a vytvafeni urCitych hodnot, které¢ hraji dulezitou roli jak pro jedince, tak pro

spolecnost. Dal§im dulezitym hlediskem je urcita mira seberealizace a osobniho rozvoje.
Dle Novosada (2002) je pro ¢lovéka prace dilezita z téchto hledisek:

e cxistencni a materidlni — zahrnujici mzdu, uspokojeni osobnich potieb, hodnoty
lidské prace, chapani Casu, prostoru a energie. VétSina lidi ma pottebu byt nckde

dilezity, za€lenény v urcitém kolektivu, chce byt samostatny a sobéstacny.



rozvojovy a tvorivy — zahrnuje rozvoj duSevnich a télesnych schopnosti, realizace
piedstav o svéte a o produktech lidské ¢innosti. Diky praci se rozviji schopnosti a
dovednosti kazdého jedince.

kooperacni a socializa¢ni — vlastni praci ¢lovék navazuje na praci ostatnich lidi,
spolupracuje s nimi, uci se respektovat lidi a komunikovat s nimi. Princip prace
jako socialniho prostfedku je velice dilezity, Clovék se citi byt soucasti néceho
dalezitého a pokud je v dobrém kolektivu, tak tam muze nalézt i nové ptatele a diky
nim se také dale rozvijet a posilovat komunikaci s ostatnimi.

esteticky a kulturni - zahrnuje uméleckou tvorbu, kulturu spolec¢nosti aj.

relaxaéni — napomdha uvolnit psychické napéti, odvadi od jednostranné zatcéze,
ptilezitost k ¢innostem, které emocionalné obohacuji.

(Novosad, 2002)

2.4 Cilové skupiny podporovaného zaméstnavani

Velmi castymi uzivateli sluzby PZ jsou osoby se zdravotnim postizenim, avSak

sama cilova skupina této sluzby je velice Siroka.

Cilové skupiny PZ bych rozdélila na dvé kategorie:

Osoby se zdravotnim postizenim — tato cilova skupina je velmi rozsahl4, nebot’
zahrnuje osoby s jakymkoliv zdravotnim postizenim a jednotlivé agentury se
veétSinou zaméfuji pouze napf. na osoby s mentalnim postizenim, osoby
s dusevnimi poruchami apod.
Osoby socidlné¢ znevyhodnéné — tato cilova skupina je také velice obSirnd, ale
zahrnuje napf.:

o Osoby odchézejici z Gstavni vychovy

o Osoby, které prestavaji uzivat nelegalni drogy

o Osoby po vykonu trestu

Dé se fict, ze tuto sluzbu muze vyuzivat kazdy, kdo mé z jakéhokoliv divodu

omezeny schopnosti a dovednosti k ziskani a udrzeni si profese. Patii sem lidé, ktefi maji

niz8§i moznosti v bézném pracovnim uplatnéni. Dokonce se mize jednat i o osoby, jez tyto

schopnosti maji, ale v bézném prostiedi je nejsou schopny uplatnit. Zkratka takovému

vV

Cloveku nestaci k ziskani a udrZeni si zaméstnani vybér z nabizenych nejraznéjSich kurza,

programi, poradenstvi persondlnich agentur apod. Vzdy je tedy rozhodujici uroven jejich



dovednosti a schopnosti — neni tedy vzdy dulezité, k jaké cilové skupiné ¢lovék patii.
V praxi jsem se dozvédéla, Ze tuto sluzbu mize vyuzivat napt. i matka pro nékolikaleté
mateiské dovolené, béhem které ztratila veSkeré schopnosti a dovednosti k tomu, aby si

sama nasla vhodné zaméstnani.

2.5 Zarazeni podporovaného zaméstnavani v ramci legislativy

Sluzba podporované zaméstnavani se fidi nékolika zdkony a vyhlaskami, jsou to:

e Jako prvni uvedu velmi dilezity zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
Vv platném znéni. Dle zdkona o socialnich sluzbach patii podporované zaméstnavani
do sluzby socialni rehabilitace.

e DalSim zdkonem, ktery se vztahuje k PZ je zékon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
Vv platném znéni. Tento zdkon definuje pojem ,,0s0ba se zdravotnim postizenim *,
vymezuje povinnost zameéstnavatele zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim a
také definuje velmi diilezity pojem pracovni rehabilitace.

e DalSim vyznamnym dokumentem je vyhlaSka Ministerstva prace a socidlnich véci
¢. 518 v platném znéni, kterou se provadi zdkon ¢i. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
Tato vyznamné vyhldska také vymezuje naplii individudlniho pldnovani pracovni
rehabilitace. Daéle také stanovuje druhy nakladi vynalozenych na pracovni
rehabilitaci, které hradi ufad prace.

e Nasleduje vyznamny zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi v platném
znéni, ktery je pro své vymezeni podminek dilezitych k ziskani invalidniho
dichodu, ktery lze ziskat ve tfech stupnich podle poklesu pracovnich schopnosti.

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijml. Tento zdkon vymezuje podminky Slevy
na dani pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v platném znéni, v kterém je vymezeno
rovnocenné zachazeni a zdkaz diskriminace. Jsou zde také vymezeny povinnosti
zameéstnavatele, jeZ zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, jako napft. Uprava
pracovnich podminek, pracovisté, zvySovani kvalifikace zaméstnancti atd.

e Zaikon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Novy obcansky zdkonik vymezuje
svépravnost.

(Vitakova, 2005)



2.6 Financovani sluzby podporované zaméstnavani

Sluzba podporovaného zaméstnavani je nejvice podporovana z dotaci Ministerstva
prace a socialnich véci, z granti pfisluSnych krajskych a obecnich uradi, nadaci atd.
Dotace, které poskytuje Ministerstvo prace a socidlnich véci jsou bud’ uceloveé urCeny na
financovani obvyklych vydaji spojenych s poskytovanim zakladnich socidlnich sluzeb
V rozsahu stanoveném primdrnimi ¢innostmi u jednotlivych typt socidlnich sluzeb. Nebo
mohou byt dotace poskytnuty pouze na sluzby, které jsou fadné zapsané v registru
poskytovatelti socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany v ramci krajské sité socialnich
sluzeb. Jde o neinvesti¢ni finan¢ni podporu. (Metodika pro poskytovatele socidlnich

sluzeb, 2018)

Kraj rozhoduje o podpote jednotlivych socialnich sluzeb podle zakona ¢. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctl, v platném znéni a podle zékona ¢.
129/2000 Sb., o krajich, v platném znéni. (Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb,
2018)

2.7 Pribéh sluzby podporované zaméstnavani

UZivatelem sluzby podporovaného zaméstndvani se jednotlivec stane az po
podepsani smlouvy s pracovnim konzultantem. Tomu vSak ptedchazi alespoil jedna
schlizka, tedy prvni kontakt, na které se vyslovi veskeré informace, pravidla a pozadavky
pribéhu sluzby PZ. Poté ma potencialni uZivatel ¢as rozmyslet se, zda chce tuto sluzbu
vyuZivat, zda mu bude vyhovovat, zda mu nabizi to, co by rdd zm¢énil, ale také zda je tato
sluzba pro né&j vhodna. Samoziejmé rozhodovani je diilezité i pro pracovniho konzultanta,
ktery muze pii prvni schlzce zjistit, Ze pro potencionalniho uzivatele neni tato sluzba

vhodné a miZe mu poskytnout poradenstvi nebo doporucit jinou, vhodné&;jsi sluzbu.

Podle EUSE (European Union of Supported Employment) mé& podporované zaméstnavani

pét fazi a jsou to:

e Zapojeni uzivatele
e Vytvofeni pracovniho profilu a individualni planovéni
e Hledani zaméstnani
e Zapojeni zamé&stnavatele
e Podpora v zaméstnani
(EUSE, 2010)



2.7.1 Zapojeni uzivatele

Béhem prvni faze sluzby podporované¢ho zaméstnavani je dilezité zaméfit se na
spoustu aktivit a danou situaci a moznosti klienta dostate¢né zmapovat. V této fazi je
predevsim kladen dlraz na individualitu, divéru, respekt a zmocnéni neboli empowerment.
Je dulezité poskytnout srozumitelné informace uzivateli, na zaklad¢é kterych se bude sam
dale rozhodovat, zda chce do budoucna vyuzivat sluzbu ¢i nikoliv nebo zda by mu vice
nevyhovovala jind sluzba. Je to tedy faze zcela prvotni a jedinec je pouze potencialnim
uzivatelem, spiSe zajemcem o sluzbu. Lze fict, ze jde o proces zmény — piechazi se
Z nezaméstnanosti do zaméstnanosti, ze Skoly do profesniho zivota, z chranénych dilen,
stacionaie na otevieny trh prace apod. Cely tento proces je zalozen hlavné na individualité
jedince a na jeho potiebach a s respektem k jeho pranim. Prvni faze zapojeni uZivatele 1ze

rozd¢lit do nékolika fazi, které na sob¢ vSak nejsou zavislé:

e Piiprava potencialnich uzivateli — do této faze bych zaradila informovanost o
nabidce sluzeb pomahajicich s uplatnénim osob s postizenim ¢i znevyhodnénim na
otevieném trhu prace.

e Prvni kontakt — Kprvnimu kontaktu s potencialnim uzivatelem mize dojit
telefonicky, emailem nebo osobnim setkdnim. Vzdy je dalezité dodrzovat vhodny
postoj a chovani, v ptipad¢ osobniho setkdni je vhodné mit pfipravené piijemné
misto, kde se bude potencialni uzivatel citit pfijemné a uvolnéné.

e Uvodni setkani — toto setkani by mélo vzdy prob&hnout osobné a je velmi dilezité
se na n¢j velmi dobie ptipravit — je dllezité, aby se uzivatel citil pfijemné¢ a
bezpecné.

e Planovaci sezeni — béhem tohoto sezeni dochazi k oboustranné vyméné informaci
mezi uzivatelem a pracovnikem sluzby, tedy pracovnim konzultantem. Nejcastéji
se probiraji podrobné&jsi informace ohledné podpory uZivatele béhem vyuZivani
sluzby, moznosti zapojeni dalSich dtilezitych osob, apod.

e Akeni plan — v akénim planu je nutné vymezit cile, které budou splnitelné jak pro
uzivatele, tak pro pracovniho konzultanta. Uzivatel je veden k tomu, aby byl co
nejvice samostatny, a pracovni konzultant ho k tomu podporuje. V akénim planu
jsou vymezeny piedevsim ¢innosti, které je potieba splnit a casovy Usek, ktery je na
splnéni vyclenén.

(EUSE, 2010)



Béhem téchto rozhovori je vhodné, aby se pracovni konzultant ujist'oval, zda bylo
vSe pochopeno (oboustranng) spravné. VSechny informace by mély byt sepsany. Tyto
informace mohou byt zpracovany rtzné, zalezi na schopnostech a dovednostech
jednotlivych osob, je naptfiklad mozné vyuzit diagramy nebo obrazky pro jejich
zjednoduSeni. Na konci sezeni je vhodné shrnout veskeré informace a udaje z celé

schtizky. Pfi takovém shrnuti 1ze odhalit mnoho nejasnosti atd.

2.7.2 Vytvoreni pracovniho profilu a individualni planovani

Pro tuto fazi je dilezité ziskat od uzivatele co nejvice informaci ohledn¢ jeho
pfedstav a pfani o zaméstndni, zdjmech ¢i pracovnich zkuSenostech. Je to etapa, kterd se
neustale aktualizuje. Vytvofeni pracovniho profilu ndm miize pomoci nalézt a odkryt
uzivatelovu motivaci, zajmy, celkovy vztah k praci, miru podpory, kterou dany uzivatel
bude potiebovat apod. Tato ¢ast by méla byt zamérena na ¢loveéka, coz lze tehdy, pokud se
klade velky daraz na pfani a potfeby uZzivatele, pracovni konzultant podporuje a provazi
uzivatele sluzby procesem vytvareni si pracovniho profilu. Uzivatel je aktivizovan,
s pracovnim konzultantem fesi vSe potfebné spolecné. Pracovni konzultant ned€la nic za
uzivatele sluzby. O uzivateli sluzby je vytvofen dokument, ktery obsahuje jen nejnutnéjsi
informace o ném — vétSinou to jsou osobni Udaje, typ dichodu, pfispévky, bydleni,
zdravotni stav, zprava od psychiatra, atd. Je dilezit¢ umét vyhodnotit dilezité informace
od téch mén¢ dilezitych, avsak si myslim, ze je dulezité divat na uzivatele komplexnim
pohledem, zjistit o ném vSe podstatné, aby se s nim Iépe pracovalo, zaméfit se na veSkeré
dilezité informace, které by mohly pozitivn€ nebo 1 negativné ovliviiovat prubéh ziskavani
zaméstnani. V praxi jsem se setkala s riznymi situacemi, kdy bud’ pracovni konzultanti
témer nevedéli, v jaké situaci uzivatel je, co se tyce bydleni, rodiny apod., anebo s tim, Ze
pracovni konzultanti byli vyborné informovani a méli situaci uZivatele perfektné
zmapovanou. V prvnim piipadé nepovaZovali informace, které se vyloZené netykali
zamé&stnani daného c¢loveéka, za dilezité. Jako lep$i variantu samoziejmé volim druhou
moznost, kdy je potfeba pohliZzet na uZivatele z mnoha Uhli a snazit se o ném ziskat
informace, které jsou samoziegm¢ v prvni Tfad¢ dilezit¢é k samotnému ziskani
zamé&stnavani, ale i1 ziskani informaci, které ovliviiuji samotného uzivatele. V mnoha
pfipadech mizeme odkryt néjaky zdanlivé skryty problém, ktery lze snadno vytesit i za
pomoci jinych odborniki z jinych typt sluzeb. Jako piiklad bych uvedla napf.
nedostacujici urovenn bydleni uzivatele, od ¢ehoz se samoziejmé odviji pifichody do

zaméstnani, hygienické navyky atd. Dle mého nazoru je idealni, kdyz pracovni konzultant



spolupracuje i1 S jinymi socialnimi pracovniky, napf. z oblasti podpory samostatného
bydleni nebo jakékoliv jiné sluzby, ktefi prichdzeji do pravidelného styku s uzivatelem

(samoziejmé se souhlasem uzivatele). (EUSE, 2010)

Veskeré dulezit¢ informace v kart¢ wuzivatele by mély byt chranény pred
nepovolanymi lidmi, aby nedoslo k tniku citlivych informaci, ale je také dilezité, aby ke
slozce mél pfistup jiny pracovni konzultant, ktery by byl v piipad¢ nepfitomnosti
klicového pracovnika zastupoval. Uzivatel také podepisuje souhlas S poskytnutim osobnich
udaji v ramci poskytnuté sluzby. V této souvislosti je také velmi diilezita znalost etického

kodexu, kterym je nutno se fidit. (EUSE, 2010)

Béhem této etapy dochazi k vyclenéni vhodnych typi zaméstnani pro danou osobu
a stim je spojeno také planovani toho, jaka bude potfeba miry podpory, coZ se pak
Vv pritbéhu sluzby miize samoziejm¢e lehce ménit a také upravovat dle potifeby konkrétniho
uzivatele sluzby. Vytvofeni profilu uzivatele méa vést ke snadnéjS§imu piechodu uzivatele
do zaméstnani. Idealni pracovni misto se hleda podle schopnosti, moznosti, socialnich
dovednosti, ale 1 pfani uzivatele. Je velmi dulezité, aby pracovni konzultant zhodnotil i
oblast jako cestovani, socidlni dovednosti, praxe, socialni sit'" podpory okoli. Pracovni
konzultant musi pfemyslet strategicky, planovat doptedu, ptedvidat situace, mnohdy musi
umét dobfe improvizovat a nalézat alternativni feSeni a moznosti. Po vytvofeni profilu
uzivatele sluzbu se pfechazi k tzv. akénimu plénu, coZ je néstroj, kterym se stanovi
konkrétni kroky vedouci ke spInéni cile, kterym je v této souvislosti nejcastéji ziskani
placeného, stabilniho zaméstndni na otevieném trhu prace. Je to krok k dal§i etapé —
k samotnému hledani vhodného zaméstnani. Je dileZité zaznamenavat splnéné kroky
vedouci k cili. Pfi vytvafeni akéniho planu je idealni zodpovédét otazky ,, Co? Jak? Kdo?
Kdy? Ceho jsme dosahli? . Otazkou ,,Co? “ se upiesni to, ¢eho chce uZivatel dosahnout.
,Jak?“ znamena popsani toho, jakym zpiisobem toho bude docileno, co pro to musi
uzivatel udélat. Otazka ,, Kdo? “ zodpovida, kdo je za to celé zodpovédny — mlZe tim byt
sam uzivatel, pracovni konzultant ¢i néjaka tieti osoba. Otazkou ,,Kdy?“ si stanovujeme
termin, kdy mame v planu jednotlivych krokt dosdhnout. ,, Ceho jsme dosdhli? “ — zde jsou
popsany jednotlivé kroky, které jiz byly splnény. Je to proces, na kterém pracuje ve velké
mife sam wuzivatel s podporou svého pracovniho konzultanta. Je také dulezité, aby

probihaly pravidelné aktualizace akéniho planu. (EUSE, 2010)



2.7.3 Hledani zaméstnani

Po naplanovani profilu uzivatele a akéniho planu se pfechdzi k samotnému hledani
prace. Je to etapa, pti které by se mél z velké ¢asti zapojit sdm uzivatel sluzby. Zalezi vSak
na schopnostech a samotné individualité¢ osoby. Nékdo napt. sam aktivné hleda zaméstnani
V inzeratech v novinach, na internetu, jiny s tim nema zkusenosti a nevi si rady, hleda proto
tedy i pracovni konzultant a spole¢n¢ pak konzultuji dané nabidky. Takze i pfesto, Ze
uzivatel tfeba nema pristup k internetu ¢i zkratka neumi hledat zaméstnani, tak je podpoten
konzultantem alesponi k obstarani si novin a néjaké aktivité pii vyhledani pracovniho
inzeratu. Mnozi uzivatelé této sluzby si nevédi rady jak napsat Zivotopis nebo motivacni
dopis. S tim jim také pomahaji pracovni konzultanti a v této fazi uz byvaji Zivotopis a
motivaéni dopis napsany. Zivotopis a motiva¢ni dopis by mél byt napsany srozumitelng,
véeng, mél by obsahovat bézné ndleZitosti a rozhodné by mél zaméstnavatele zaujmout.
V dnesni dobé€ se klade diiraz i na designovou Upravu zivotopisu. Vzdy je lepsi upravit

zivotopis ke konkrétni pracovni pozici. (EUSE, 2010)

Pracovni konzultanti maji mnohdy spoustu navrhd, jaké zaméstnavatele oslovit a
jaké naopak neoslovit — vzhledem Kk pifedchozim zkusSenostem. Ne&ktefi zaméstnavatelé i
sami nabizeji organizacim poskytujicim sluzbu podporovaného zaméstnavani, ze mayji
zajem zaméstnat osobu se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim. Mozné zdroje

zamestnani jsou napt.:

e Inzerce — internet, noviny, radio, atd.

e Hromadné obvolavani/mailovani

e Pracovni veletrhy

e Rlzné seznamy firem, organizaci a podnikateli

e Tipy dalSich pracovnich konzultantii/okoli samotného uzivatele

Po ziskéni zakladnich informaci o pfipadné pracovni pozici pfichazi osloveni
zaméstnavatele. VZdy je nutné predstavit sluzbu podporovaného zaméstnavani, aby mél
zamestnavatel predstavu o dalSim ptipadném procesu. Idedlni je nastinit i vyhody, které
plynou zaméstnavateli ze zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim nebo
znevyhodnénim a ze jak sam zaméstnavatel, tak i sam zaméstnanec bude mit od organizace
poskytujici PZ zna¢nou miru podpory, poradenstvi, zaskoleni, dokud to bude potiebné.
Zamgéstnavatele oslovuje sam uzivatel telefonicky, emailem, dopisem ¢i osobné, nebo

spolecné s konzultantem a v nékterych piipadech pouze pracovni konzultant. To v§echno



zavisi na schopnostech a moznostech samotného uzivatele sluzby, vzdy je vSak na prvnim

misté motivovat a povzbudit v uzivateli aktivni pfistup. (EUSE, 2010)

Kdyz se zadafi, tak je uzivatel sluzby podporovaného zaméstnavani pozvan
potencialnim zameéstnavatelem na pohovor. Na pohovor se uzivatel peclivé pripravuje
s pracovnim konzultantem. Pfiprava spociva v zamysleni se nad moznymi otazkami, na
které by se zaméstnavatel béhem pohovoru mohl ptit. Mnohdy je pfiprava na pohovor
zaméfena 1 na samotny ndcvik pohovoru, coz znamend, ze pracovni konzultant
s uzivatelem nacvicuje prubéh bézného pohovoru, konkrétné co bude uzivatel délat, kdyz
na pohovor pfijde, ze je rozumné pfijit v€as s predstihem, byt upraveny a Cisty atd. Na
pohovor jde uZivatel sam nebo s doprovodem pracovniho konzultanta, coz je vzdy vhodné

oznamit ptedem. (EUSE, 2010)

Pokud se vSechno dafi, nabidne zaméstnavatel uzivateli vhodné pracovni misto.

Toto pracovni misto je dulezité zanalyzovat:

e charakteristika pracovni pozice

e jasné vymezeni pracovni ndplné

e mzda

e pozadovana kvalita, rychlost prace

e pracovni doba

e pracovni prostfedi, véetné pfipadnych bariér
e potencidlni pfirozena podpora

e otazka pracovnich asistenci

e Dbezpecnost prace

e dostupnost

Celé je to zaloZeno na kompromisech mezi zaméstnavatelem a zajemcem o praci.
Idedlni je, aby pracovni konzultant umél odhadnout, podle mého jsou tyto vyjmenované
bude potieba vytvofit n¢jaké pomiicky ¢i upravit prosttedi, zda dané¢ zaméstnani odpovida
vizim uzZivatele sluzby, jaka je budoucnost na této pozici, dostupnost a bariéry, vhodnost
pracovnich asistenci a mnoho dalSich otazek, které souvisi s vSestrannou spokojenosti
zucastnénych osob. Pokud je vSechno ideélni, tak je vhodné probrat s uZzivatelem sluzby a
zam¢stnavatelem detailn€ pracovni dobu, mzdu, podporu, ocekavanou produktivitu a

kvalitu prace, odpovédnost ohledné podpory nového zaméstnance zameéstnavatelem,



pracovnim konzultanta, ale i ze strany kolegii. Také je vhodné, kdyz se domluvi postup
hodnoceni, aby se doladily pfipadné nedostatky. Po tomto kroku a vSestranné spokojenosti

se muize piejit k dalSimu zlomu a to k podepsani smlouvy mezi zaméstnavatelem a novym

zamé&stnancem. (EUSE, 2010)

Kazdy clovék je individudlni, nékdo se v novém zameéstnani zauci rychle a
nepotiebuje jiz pracovni asistence, jiny jich vyuziva tfeba rok. Jak bylo vySe zminéno, je
nutné délat hodnotici schlizky. Prvni hodnoceni by mélo pfijit zhruba po prvnim mésici
V novém zaméstnani, ale je to zcela individualni a zélezi na dohodé. Hodnoceni probiha jak
mezi pracovnim konzultantem a uzivatelem sluzby, tak samoziejmé 1 mezi
zaméstnavatelem a novym zaméstnancem a pracovnim konzultantem. Tim se muze
predejit negativnim dopadim v podobé ukonceni pracovniho poméru tieba 1 kvili

banalnim zalezitostem.

2.7.4 Podpora Vv zaméstnani

Podpora v zaméstnani se rozdéluje na piimou a neptimou a poskytuje se tak dlouho,
jak je potieba. TakZe pokud nékdo piekro¢i ¢asové rozmezi poskytované sluzby, vzdy
s tim jde néco udélat a neni to tak, ze by clovéku, ktery stale i po dvou letech potiebuje

néjakou podporu v zaméstnani, byly asistence zcela zruSeny.

Zpravidla kazdy Clov€k s postizenim, ktery je uzivatelem sluzby podporovaného
zamestnavani, vyuzivad po nastupu do zaméstnani podporu formou pracovnich asistenci,
pokud nefunguje ptirozena podpora na pracovisti. Tato podpora je vyuzivana i k udrZeni
zamé&stnani. Nejvétsi diraz pfi podporovani je kladen na efektivitu. Pracovni konzultant
musi brat v potaz pii urovani miry podpory predstavy a moZzZnosti zaméstnance,
zamestnavatele, ale také spolupracovnikli a dalSich zicastnénych osob, tieba pracovnich
asistentll apod. Pravidelné mapovani situace pracovnim konzultantem pfispiva k efektivite,
nebot’ hodnoti G¢innost podpory. Je potieba, aby pribézné dochazelo ke zpétné vazbé

vSech zacastnénych, aby se ptipadné nedostatky mohly v¢as odstranit. (EUSE, 2010)

Podporuji se také kolegové v tom, aby uméli komunikovat s novym zaméstnancem,
aby védéli, jak ho mohou podpofit. ,, Podporované zaméstnavani reflektuje pozZadavky
spolecnosti a poskytuje ndstroje pro upravy a zmény v pracovinim prostredi, které
usnadnuji uspésné zaméstnavani osob s postizenim a znevyhodnenim*. (PZ EUSE, str.

107) Mira a forma podpory by méla byt uvedena v akénim individudlnim planu, ktery



pracovni konzultant vytvaii spolu s uzivatelem sluzby. Tento plan se pribézné aktualizuje
a jsou v ném definovany konkrétni kroky podpory a ¢asové rozmezi, které vede k jejich
splnéni. Také se uvadi odpovédna osoba, kterd zodpovidd za splnéni. Kroky vedouci

k podpoie zaméstnance s postiZzenim ¢i jinym znevyhodnénim:

e Predstaveni a orientace — tato faze se tykd predstaveni nového zaméstnance
kolegiim a vedoucim a celkové uvedeni do chodu zaméstnani;

e Seznameni s praci a firemni kulturou — v této etapé se novy zaméstnanec seznami
S konkrétnimi Cinnostmi a ukoly, které musi plnit a také s kulturou dané firmy,
organizace apod.;

e Stabilizace — etapa tykajici se stabilizace zaméstnance zahrnuje obdobi, kdy je
zameéstnanec jiz zaucen, prace mu jde tak, jak ma a v kolektivu zaméstnanc je také
dobfe zaclenén,;

e Snizovani asistence — faze, béhem které dochazi k snizovani rozsahu poskytované
podpory;

e Sledovani — toto obdobi je jiz bez pracovnich asistenci, avSak pracovni konzultant
zustava stale v kontaktu jak se zaméstnavatelem, tak se zaméstnancem pro piipad,
ze by doslo k n&jakym komplikacim.

(EUSE, 2010)

Po nastupu do zaméstnani je podstatné vybudovat bezproblémové kolegialni
vztahy, ziskat n¢koho, na koho se zaméstnanec bude moci obracet, az nebude mit
k dispozici pracovni asistenty a celkové, aby se mél na koho obracet v ptipadée, ze jiz
ukon¢i vyuzivani sluzby podporovaného zaméstndvani. Jde tedy fict, Ze je nutné vytvofit
pfirozenou podporu v zaméstnani. V této etapé je tedy klicové vybudovani idealnich
pracovnich vztahli, a aby byl novy zaméstnanec s postizenim nebo znevyhodnénim bran
mezi kolegy jako rovnocenny pracovnik a stal se soucdsti pracovniho tymu. Dalsi
nezbytnosti je, aby podle pozadavkii daného zaméstnavatele plnil své pracovni povinnosti.
Velmi dilezitym aspektem je urcit, kdo mize zadavat novému zaméstnanci tkoly nebo
napln prace, aby ho pak netkolovali n¢ktefi zaméstnanci, ktefi na to nemaji dostate¢né
kompetence a nevznikaly tak r0znd nedorozuméni. Proto je tfeba vést zaméstnance
S postizenim nebo znevyhodnénim k tomu, aby piesné védél svou ndpln prace a aby si
vzdy nejdiive udélal svoji praci a pak ptipadné¢ pomdhal s né¢im navic, o co ho tieba
kolegové mohou pozadat. Pokud by neplnil sam své povinnosti, tak by z toho mohl mit

negativni dopady a pozdé&ji by to mohlo vést i k propusténi ze zaméstnani. (EUSE, 2010)



V nékterych ptipadech je dobré vytvofit uzivateli sluzby do nového zaméstnani
néjakou vhodnou pomucku, kterd mu ulehéi praci. Tyto pomicky lze rozdélit do téchto

oblasti:

e Struktura price — do této skupiny patii rtizné fotografie, obrdzky, symboly,
popisky, které znazoriuji co a jak ma novy zaméstnanec délat.

e Orientace — do pomiucek, které se tykaji orientace lze zaradit napt. seznam ukold,
které musi zaméstnanec splnit, planek, diagram apod.

e Technické pomlcky — mezi technické nastroje mizeme zatadit kalkulacku, rizné
piistroje s hlasovym ¢i hmatovym vystupem, rizné zvétSovaci pocitaCoveé
programy, diktafon, atd.

e Pamét — do této skupiny patii pomucky, které uleh¢i praci zaméstnanci pii
zapamatovani jednotlivych tkold, 1ze vyuzit také rizné fotografie, obrazky atd.

e Sebereflexe — oblast sebereflexe je dilezita pro zaméstnance, mize na to vyuZzit

tteba denik, do kterého si bude zapisovat pribéh a pokroky v zaméstnani.

(Vitakova, 2005)

Tyto pomucky vSak nevyuzije kazdy jedinec, je to zcela individualni a zavisi to na
schopnostech a moznostech jednotlivych lidi s postizenim ¢i znevyhodnénim. Také tvorba
pomtcek je zcela individualni. Néktery ¢lov€k potfebuje fotografie ¢i obrazky, jinému

postaci napsany seznam jednotlivych tkont a jiny ¢lovek nepotiebuje zadnou pomicku.

Poté co se zaméstnanec stabilizuje ve své nové profesi, zvlada svou pracovni napln,
ma vybudované pracovni vztahy s kolegy a vedoucimi, dochédzi k zhodnoceni situace
s pracovnim konzultantem. Pracovni konzultant si klade otdzky, zda bylo dosazeno
urcen¢ho cile podpory, zda byla zvolend pladnovaci strategie prospésnd pro vSechny
zucastnéné strany, zda by se mélo néco pozménit nebo jestli je jeSt¢ nutnd podpora.

Zkratka PK hodnoti danou situaci.

Pokud vSechno probéhne bez vétSich komplikaci, tak miize pracovni konzultant
zaCit sniZovat zameéstnanci asistence. Asistence se snizuji postupné zprvu o hodiny, pak o
dny a nakonec mohou asistence zlstat zcela nahodné a uZivatel tedy nevi, kdy za nim
asistent nebo konzultant do zaméstnani piijde. Cilem snizeni asistenci je snizeni rozsahu
poskytnuté podpory. V ptipadech, kdy nastanou n¢jaké problémy, mohou byt asistence

opét zvyseny.



Po ukonceni pracovnich asistenci ztstava pracovni konzultant stale v kontaktu jak
se zamé&stnavatelem, tak i se zaméstnancem. Je to obdobi monitorovani, protoze mohou
nastat zmény v ndplni prace, rizné komplikace a jakékoliv nedorozuméni a proto je
pracovni konzultant stale k dispozici, aby pfipadné ohrozujici situace mohl zavcas pomoci
zameéstnanci ¢i zaméstnavateli feSit. Vzdy se miize stat, ze zaméstnanec pfijde o své
zaméstnani, at’ chténé¢ nebo nechténé. V takovém ptipadé zalina cely prubéh sluzby
podporovaného zaméstndvani od zacatku, tedy od hledani vhodného a stabilniho
zamestnani. Pokud nedojde k vypoveédi a zaméstnavatel je se zaméstnancem i podporou
spokojeny, lze fici, Ze jde o velmi dobry zdroj pro poskytnuti jinych pracovnich mist, ktera

by byla vhodna pro dalsi osoby s postiZzenim ¢i znevyhodnénim. (Vitakova, 2005)

2.8 Poskytovatelé sluzby podporovaného zaméstnavani

Kazda socialni sluzba musi byt zaregistrovana v registru socialnich sluzeb Ceské
republiky. Registrace je de facto opravnéni k poskytovani sluzby, které vznika
rozhodnutim krajského ttadu. V ptipad¢, Ze si pravnickd nebo fyzickéd osoba nezaregistruje

sluzbu do registru socialnich sluzeb, bude se dopoustét pravniho deliktu a hrozi ji i pokuta.

V piiloze ¢. 1 je prilozen seznam poskytovateli sluzby socidlni rehabilitace

metodou podporovaného zaméstnavani v Ceské republice do roku 2013.

2.9 Standardy podporovaného zaméstnavani

Standardy PZ maji za cil zajistit vysokou miru kvality sluzby. Kdyby nebyly
zformulovany, tak by neslo zkontrolovat, zda se sluzby poskytuji tak, jak maji a zda spliuji
urité pozadavky. Ve standardech PZ je vymezena minimalni troven, podle které se

urcuje, zda jde o sluzbu socialni rehabilitace formou podporovaného zaméstnavani.

Standardy vznikly z tzv. principii PZ. Principy PZ vychézeji z charakteristickych
znakl. Tyto principy byly piijaty od poskytovatelli s mnoha zkuSenostmi a dlouholetou
praxi, nejcastéji z Kanady, Austrdlie nebo Norska. Na vytvofeni principli se podileli

zastupci poskytovatelll, ifady prace nebo Spravy sluzeb zaméstnanosti.

2.9.1 Rozdéleni

Standardy maji dve ¢asti — deklaratorni a meftitelnou. Deklaratorni ¢ast se sklada

Z definovaného poslani sluzby zahrnujici smysl, ucel, cile a cilové skupiny. Tato ¢ast se



nevyuziva pro hodnoceni sluzby. Deklaratorni ¢ast standardi ma za cil vymezit zdkladni
ramec poskytovani sluzby PZ, z kterého dale vychazi ¢ast métitelna. Métitelna ¢ast se dale
de€li na slozky, které ovliviiuji kvalitu sluzby, proces a vysledky. Slozka procesu zahrnuje
kritéria, ktera jsou potieba pro postupy a procedury PZ. Slozka vysledkii se zabyva
zménami, které se tykaji uzivatell sluzby. Posledni slozka zaméfend na kvalitu se tyka

zamé&stnanct sluzby PZ a zahrnuje napt. vzdélani, podminky. (Standardy PZ, 2004)

Cést standardt, kterd se zameéfuje na proces podporovaného zaméstnavani,

obsahuje zejména tyto dilezité oblasti:

e ZjiStovani potieb a miry podpory uzivateli v zavislosti na jejich potieby a
individualitu;

e Kkontinuita — podpora pied, ale i po nalezeni vhodného zaméstnani;

e odborna pomoc a podpora — pracovné-pravni poradenstvi ¢i kariérni poradenstvi;

e cile PZ — ziskani a udrzeni vhodného a stabilniho zaméstnani pro uzivatele;

e odbornost pracovnika a Sirokospektralni pohled na uzivatelovu situaci;

e prizplisobeni se co nejvice chodu pracovisté, aby se pifi pracovni asistenci
nenaruSoval;

e vytvofeni pfirozené podpory na pracovisti skrze ostatni zaméstnance — vyhledavani
vhodnych zaméstnancii,

e aktivizace uzivatele pfi hledani vhodného zaméstnani;

e odborna pomoc i pro zaméstnavatele.

(Standardy PZ, 2004)
Dalsi ¢ast standardu, ktera se vénuje vysledkiim, 1ze rozdélit takto:

e ziskani zaméstnani na otevieném trhu prace;

e ziskané zaméstnani ma stabilni povahu;

e zameéstnani odpovida schopnostem a dovednostem uzivatele a nabizi mu moznost
dalsiho rozvoje;

e podminky zaméstnani jsou na rovnocenné urovni s ostatnimi zameéstnanci bez
diskriminace;

e pracovisté nabizi dal§i moznosti k socidlnimu zaclenéni;

e zvySovani uzivatelovych schopnosti a dovednosti béhem zaméstnani.

(Standardy PZ, 2004)



2.10 Metody socialni prace s uzivateli

V této kapitole uvedu nékolik metod prace s uzivateli, s kterymi jsem se setkala ve
sluzbé PZ. Je dulezité znat a mit piehled o metodéach prace s uzivateli, nebot’ je povazuji za

kli¢ k uspésné pomoci a podpoie jednotlivych uzivatelt.

2.10.1 Job shadowing

Job shadowing neboli stinovani patfi mezi novéjsi metody prace s uzivateli ve
sluzbé PZ. Tato metoda se vyuziva pti hledani vhodného zaméstnani. V metod¢ stinovani
jde o to, Ze potencionalni zaméstnanec, uzivatel sluzby, spole¢né pracuje se zamestnancem
urcité firmy, ktery mu vysvétli a ukaze jednotlivé kroky naplné pfedvadéného zaméstnéni.
Uzivatel si vyzkousi konkrétni ¢innost, pfi které zjisti (i potencionalni zaméstnavatel), jak
mu c¢innost jde a jestli ho bavi. Ze strany zaméstnavatele jde o seznameni se
S potencionalnim zaméstnancem se zdravotnim postizenim a celkové se sluzbou PZ. Je to
metoda, diky niz se mize piedejit pfipadnym nedorozuménim v rdmci ocekavani vSech
zGCastnénych stran.  (Dostupné z http://www.rytmus.org/stranka/aktuality/pri-hledani-
prace-vyuzivame-nove-metody-mezi-ktere-patri-i-%E2%80%9Estinovani%E2%80%9C-
job-shadowing)

Nazev stinovani je proto, ze se uzivatel stava témef stinem zaméstnance, ktery mu
danou ¢innost a néapln prace predvadi. Timto uzivatel ziskdva zkuSenosti a predstavu o
pracovnim misté a jeho naplni. UZivatel se stdva pozorovatelem celého pracovniho dgje.
Béhem toho procesu se UCastni i pracovni konzultant uZivatele. (Dostupné z
http://www.rytmus.org/stranka/aktuality/pri-hledani-prace-vyuzivame-nove-metody-mezi-
ktere-patri-i-%E2%80%9Estinovani%E2%80%9C-job-shadowing)

2.10.2 Case management

Jedna se o metodu préce s uzivatelem zaméfenou na individudlni potieby. V této
metod¢ jde o aktivni zapojeni uZzivatele, ale také samotného pracovnika. Aktivizace
uzivatele je dllezita pro zvyseni zajmu o zménu nezddouci situace. Case management lze
ptelozit jako ptipadové vedeni. Podle Rose a Moore (1995) jsou tfi zdkladni funkce case

managementu:

e zamg¢feni na uzivatelovy potieby jako na celek



e zprostfedkovani zdroji vhodnych pro uzivatelovy potieby

e sledovat prinik sluzbami a jeho efektivitu

Case manager je zprostfedkovatelem této metody socialni prace a mél by mit
piehled o siti socidlnich sluzeb a dalSich odbornicich. Proto musi také velmi dobfe znat
uzivatele a jeho potieby. Na zaklad¢ toho case manager zajiStuje uzivateli individualni
pfistup pfi planovani a vyuzivani jednotlivych sluzeb. Vztah pracovnika a uzivatele by mél
byt na rovnocenné partnerské urovni. Vztah je zalozen na divéte, proto je velmi dulezité
pocatecni vybudovani vztahu mezi pracovnikem a uzivatelem. Pfi této metod¢ se klade
velky diiraz na uzivatelovo rozhodnuti. Pracovnik by m¢l vyuzivat uzivatelovo schopnosti
a silné stranky, m¢l by znat jeho pfirozené prostiedi, aby mohl piedejit piipadnym

nezadoucim situacim. (Szotakova, 2013)

2.10.3 Pristup orientovany na ukoly

Tento pfistup jako jeden z mala vznikl pfimo V socidlni praci. Zakladnimi rysy
tohoto pfistupu jsou partnerstvi a posilovani. Hlavni roli zde ma sam uZzivatel. Jeho role je
také postavend na aktivité. Tento pfistup se snazi feSit problémy v individudlni roving.
Ptistup orientovany na ukoly se pokousi poskytnout systematicky rdmec pro zvladnuti
ruznych praktickych problému. V tomto pfistupu se klade dlraz na posileni uzivatelovych

silnych stranek. K dosaZeni cilii se vyuziva téchto kroku:

e Piiprava — V této fazi je dualezité zjistit uzivatelovu motivaci, kterd zvysuje moznost
uspéchu. V ptipadé, kdy je uzivatel nucen vyuzivat sluzbu se pravdépodobnost
uspéchu snizuje;

e Explorace problému — zde dochazi k vyméteni uzivatelovych zajmul podle jejich
vyznamnosti;

e Dohoda o cilech — v této fazi se vymezi priibéh nésledujici zmény;

e Ujasnéni a plnéni tkoll — tato faze zahrnuje vymezeni toho ,, co a jak se bude dit .
Jednotlivé ukoly, frekvence schiizek apod.

e Ukonceni — délku spoluprace si socialni pracovnik s uZzivatelem vymezili
Vv ptedchozi fazi a méli by se ji drzet;

e Zhodnoceni — socialni pracovnik spolu s uzivatelem zhodnoti uspéSnost intervence.

(Navratil, 2002)



2.10.4 Empowerment

Myslim si, ze zahrnuti empowermentu (zmocnéni) do této kapitoly je také velmi
podstatné. Jedna se o zmocnovani uzivatele. Zmocinovani je, da se fict, alternativou pro
uschopnéni (enabling). ,, Socidlni pracovnik by mél pomdahat lidem k tomu, aby ziskali vetsi
moc nad svymi vlastnimi Zivoty a Zivotnimi podminkami.* (Matousek, 2007, s. 239)
Empowerment lze zaradit mezi antiopresivni pfistup. Antiopresivni pfistup je pristup
vymezujici se proti diskriminaci a opresi, stavéjici se proti znevyhodnovani a utlacovani.
Je dilezité si uvédomit, ze zmocnovani uzivatel je G¢innym néstrojem, ktery umoznuje
legitimni obranu proti diskriminaci a opresi. Socialni pracovnik musi brat ohled na
uzivatelovu jedine¢nost a musi brat v potaz také jeho socidlni pfislusnost. (Matousek,

2007)

V antiopresivnim pfistupu se klade také duraz na assesment neboli analyze
Klientovy situace. Socialni pracovnik shromazd’uje informace o potfebach a moznostech
uzivatelovy situace. V této fazi se musi socialni pracovnik vyvarovat piedsudkil a

stereotypi, jinak by se stal sdm diskriminujicim. (Matousek, 2007)

2.10.5 Job klub

Job klub sice neni metodou socidlni prace jako takovou, ale je to velmi uzitecnd a
oblibend skupinova prace s lidmi ve sluzbé PZ. Job klub se kona vétSinou jednou do
mesice, ale zalezi na organizaci, jakou frekvenci si nastavi. Tyto Job kluby jsou bézné
vyuzivany i na Ufadech prace nebo v organizacich, které nejsou piimo zaméfeny na
podporované zaméstnavani. Cilem je rozvijeni schopnosti, nacvik dovednosti a technik

w I

potiebnych k ziskani a udrzeni zaméstnani. (Krejcifova a kol., 2005)

V prubéhu téchto skupinovych setkani se predvadéji rizné modelové situace, napft.
hledani vhodného inzeratu v novinach, na internetu, psani zivotopisii nebo motiva¢nich
dopist. Déle se pouzivaji techniky hrani roli, tedy nacvik realnych situaci, které mohou pfi
hledani a po ziskdni zaméstnani nastat, jako napf. pohovor se zaméstnavatelem,

komunikace s kolegy. (Krej¢ifova a kol., 2005)

Job klub je mezi uzivateli sluzby PZ velmi oblibeny. Piedev§im proto, ze si
uzivatelé mohou navzajem sd¢lit své zkusSenosti, vymenit nazory a poznat nékoho nového.
Velmi prinosné je pro uzivatele i ucast nékoho, kdo jiz ma se sluzbou PZ zkusenost a skrze

ni i nasel vhodné a stabilni zaméstnani, coz muize vyrazné zapisobit na motivaci



jednotlivych uzivatelt sluzby PZ a zaroven ti, co jiz prosli procesem PZ, mohou sdilet své

zkuSenosti a doporuceni vedouci k ziskani zaméstnani. (Krej¢ifova a kol., 2005)

2.11 Role socialniho pracovnika v podporovaném zaméstnavani

Socidlni prace jako takova, je dilezitym ndstrojem pro pomoc a podporu osob
S postizenim a znevyhodnénim v nepfiznivych Zivotnich situacich. Je velmi dilezité si
vsak uvédomit, ze ne kazdy ¢lovek s postizenim nebo néjakym znevyhodnénim, potiebuje

tuto formu pomoci. Je tedy dobré predchazet témto stereotyptim a predsudkiim.

Socialni pracovnik v PZ, stejn¢ jako v jinych socidlnich sluzbach a pomahajicich
profesich musi dbat na dodrzovani etického kodexu. Respektovani etiky v socidlni praci je
zakladnim hlediskem, které je dillezité pro udrzeni kvality této profese. Kazdy socialni
pracovnik a jini pracovnici, ktefi pracuji v pomahajicich profesich, museji mit na paméti
dodrzovani urcitych etickych zasad a pravidel. Pro socialni praci existuje eticky kodex pro
socialni pracovniky Ceské republiky. Tento kodex se fidi Vieobecnou deklaraci lidskych
prav, Listinou zakladnich prav a svobod Ceské republiky, Zakonem & 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a dale se fidi zasadami etiky socialni prace vymezenymi Mezinarodni
federaci socialni prace. (Eticky kodex socialniho pracovnika CR, 2006)

Profese socialniho pracovnika zahrnuje Sirokou Skalu specifik, které by mél tento
pracovnik ovladat. Samoziejmosti je zodpovédné vykonavani této prace, samoziejmosti by
mél byt 1 individualni pfistup k jednotlivym uzivatelim socidlnich sluzeb (je dileZzité
nevnimat problémy klientd strojov€), nedilnou soucésti této prace je 1 spoluprace s
ostatnimi odborniky a piehled o navaznostech dalSich sluzeb, neustidle se vzdélavat a
dodrZzovat urcité standardy a ptedpisy. Socialni pracovnik musi dodrzovat etické zasady
chovani nejen ve vztahu ke klientovi, ale také ke kolegim, k zamé&stnavateli, k profesi a
odbornosti a celé spolecnosti.

Socialni prace nabizi specifickou pomoc v téch situacich, kdy ¢lovék sdm a ani za
pomoci svych blizkych neni schopen fesit nastalou problematickou situaci. Takova pomoc
je pomoci profesionalni. Je to proto, ze pii této pomoci se vyuziva odborné zpusobilosti
socialniho pracovnika, ktery defacto "vi co a pro¢ dela". Do neprofesionalni pomoci
zahrnujeme pomoc rodiny, pratel, blizkého okoli, tato pomoc vSak, jak jsem jiz vySe
zminila, nemusi byt vzdy dostacujici.

Ulehla (1999) diraz na predpoklady, jakési cennosti, které utuzuji profesionalitu

kazdého z nas. "Zkoumat predpoklady znamenda zabyvat se predevsim pracovnikem, jeho



aktivni roli v utvareni celého kontextu spoluprace s klientem a samoziejmé vychodisek, z
nichz se jeho aktivita rodi." (Ulehla, 1999) Je dileZité, aby pracovnik nebyl ovlivnén
predsudky, kterych je ve spoleCnosti stale mnoho, ale aby se na danou situaci dival jako na
otevienou a nabizejici nejriznéjSi moznosti feSeni. Predpoklady souviseji s nasimi
zkuSenostmi a celkovymi postoji. Klienta je nutno poznat. Pii prvotnim setkani nemizeme
o nikom fict, jaky doopravdy je. Napf. u clovéka na invalidnim voziku nemuizeme
automaticky piredpokladat, ze nic nezvladne. To by byl naprosty nesmysl. Je nutné
poskytnout prostor pro to, aby kazdy klient bez rozdilu projevil své schopnosti, moznosti a
dovednosti. Vlastné neni ani v kompetenci socialni pracovnika ihned urcit diagnézu a stav
klienta. Podstatnou véci je zakazka tedy diivod, pro¢ klient vyhledal pomoc. (Ulehla, 1999)

Podle Ulehly (1999) je zékladnim nastrojem kazdého pracovnika v poméhajicich
profesich rozhovor. Dialog mezi socidlnim pracovnikem a klientem tvofi velmi vyznamny
prvek v praci s klienty. Jednotlivé jeho faze se rtizné prolinaji, mohou se opakovat a
vzajemné na sebe navazuji. Jednotlivé faze jsou nasledujici:

e Priprava — tato faze zahrnuje veskeré pfipravy, které se odehravaji pred
faktickym zapocetim samotného rozhovoru. Do pfipravy patii zadani
podstatnych otdzek a uvédomeéni si své profese (aby pracovnik vidél smysl
své prace). Velkym piinosem kazdého pracovnika jsou i jeho dobré
organizacni schopnosti a uméni zvladnout pfichazejici situace, které mohou
byt plné nejriiznéjSich emoci ze strany klienta nebo 1 jeho blizkych.

e Otevieni — jedna se o zapoceti spoluprace socialniho pracovnika s klientem.
Tato faze zahrnuje domluveni prvotni schlizky, prvni setkani a samotny
rozhovor. Socidlni pracovnik by mél byt trpélivy a nemél by chrlit na
klienta hned vSechna moznd tfeSeni. M¢l by byt otevieny moznostem a
hlavnég vstticny.

e Dojednavani — pfi této fazi dochézi k zadani zakdzky. Tedy toho, co klient
od socialniho pracovnika pozaduje, jaké mé ocekavani a s ¢im potiebuje
poradit ¢i pomoci. Je diilezité, aby si spolecné a jasn¢€ vymezili nabidku (to,
co muze pracovnik nabidnout) a zakazku (to, co klient ocekavd). Pri
Spatném dojednani totiz nemusi dojit mezi pracovnikem a klientem
k oboustranné spokojenosti.

e Pribé¢h — v této fazi jde predevsim o udrzeni pracovnich vztaht, které vedou
ke spole¢nému vyfeSeni daného klientova problému. Pracovnik by mél

podpoiit zaktivovani klienta.



e Ukonceni — jedna se o zavér vztahu mezi socidlnim pracovnikem a
Klientem. V této fazi jiz pravdépodobné¢ doslo k vyfeSeni klientova
problému. Je dilezité zhodnoceni vykonané prace, je tieba zpétna vazba.

e Piiprava — tato faze je zapocetim rozvoje samotného pracovnika supervizi,
jeho dal$im vzdelavanim atd. Tato faze je jak na pocatku, tak na konci
tohoto cyklu.

(Ulehla, 1999)

Pro vykon socidlni prace je dulezité neustdlé dalsi vzdélavani a neopominani
supervizi, aby tak pracovnik pfedchdzel syndromu vyhoteni. Je dilezité¢, aby socialni
pracovnik k jednotlivym klientim pfistupoval zcela individualné, dbal na jejich distojnost,
podporoval je v aktivizaci a v nalezeni vlastnich schopnosti a moznosti.

Socialni pracovnik obecné pti vykonu socialni prace, podle zdkona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, vykonava naptiklad tyto ¢innosti:

e Socialni Setieni, jejimz cilem je ziskani informaci o socialni situaci jedince;

e Obstarava socidlni agendu a fe$i socidlné-pravni problémy v zafizenich, které
poskytuji sluzby socialni péce;

e Poskytuje socialné-pravni a socialni poradenstvi, socialni rehabilitaci;

e Vykonava analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti;

e Odborna ¢innost v zafizenich, které poskytuji sluzby socialni prevence;

e Depistaz — aktivni vyhledavani jedinci ¢i skupin, které jsou ohrozené socialnim
vylou€enim nebo jinou neptiznivou socidlni situaci;

e Krizovd pomoc — jednd se o krizové situace, které neni jedinec schopen fesit
svépomoci nebo za pomoci blizkych;

e Mapovani potieb obyvatel obci a kraji;

e Koordinace poskytovani socialnich sluzeb.

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

2.11.1 Pracovni konzultant

Pracovni konzultant v podporovaném zaméstnavani musi spliiovat podminky pro
vykon profese socialni prace podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni. Pracovni konzultant tedy musi byt zcela svépravny, bezithonny, zdravotné zptsobily
a musi mit dostatecnou odbornou kvalifikaci. Odbornou zptsobilosti se rozumi vyssi

odborné vzdélani v oborech, které se zaméfuji na socidlni préci, socidlni pedagogiku,



socialni a humanitarni préci, socidln¢ pravni Cinnost ¢i obory zaméfené na socialni a
charitativni c¢innost a jejich kombinace. Dale se odbornou zpusobilosti rozumi
vysokoskolské vzdélani bakalarské, magisterské nebo doktorské v oborech zaméfenych na
socidlni préci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péc¢i, pravo ¢i specidlni
pedagogiku, socialni patologii. Tyto obory jak vyssi odborné vzdélani, tak i vysokoskolské
vzdelani museji byt akreditované podle zvlastniho pravniho piedpisu. (Zakon €. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach)

Socialni pracovnik je nadale povinen pravidelného dalsiho vzdélavani formou
akreditovanych kurzi, odborné staze, konference, rizné Skolici akce ¢&i jiného
specializovaného vzdélavani na vysSSich odbornych a vysokych $kolach v rozsahu
minimaln¢ dvaceti ¢ty hodin. Toto dal$i vzdélavani je povinen zabezpeCit svym

zaméstnancim zaméstnavatel. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Pracovni konzultant provazi uzivatele sluzby podporované zaméstnavani celym
pribéhem této sluzby. Tento pracovnik musi byt vzdélan, informovan a byt schopen
poradit ve velmi Siroké oblasti. Poskytuje odborné poradenstvi, musi mit komunikacni
dovednosti na velmi dobré urovni, protoze pfichazi do kontaktu s nejriiznéj$imi
zaméstnavateli a pracovniky, také se musi umét dobte orientovat v dalSich poskytovanych
sluzbéch, na které v ptipad¢ potieby mize odkazat uzivatele sluzby. Podle Conley (2003)

by mél byt pracovni konzultant charakterizovan témito vlastnostmi:

e Velmi dobré komunikacni a vyjednavaci schopnosti

e Orientace v problematice 0sob s postizenim a znevyhodnénim
e Pracovnépravni znalosti

e Marketingové znalosti

e Skolici a rozvojové dovednosti

e Hodnotici a planovaci dovednosti

e Tvoftiveé budovani siti kontaktl

e Sbér dat a jejich zpracovani

e Poradenska ¢innost

Samozfejmosti jsou také osobnostni predpoklady a postoje k vykonu zaméstnani v oblasti
socidlni prace jako napt. empatie, flexibilita, aktivita, podpora ¢i kreativita. Dllezita je
také znalost etickych zasad. Naopak vlastnosti, které by rozhodné¢ nemél mit, jsou

netolerance, pfedsudky, nemé¢l by byt diskriminujici apod.



Pracovni konzultant zastupuje pfi svém vykonu prace nejriznéjsi role, jako
napiiklad zastupuje roli koordinatora, kouce, poradce i vyjednavace a sdm zprvu funguje
jako asistent. Béhem vykonu prace se setka s velkym mnozstvim lidi, s kterymi musi umét
vyborné¢ komunikovat. Musi umét komunikovat s lidmi s postizenim a znevyhodnénim,
s jejich rodinou ¢i piibuznymi, ale také se spoustou zaméstnavatell, odbornikd a dalSich
zainteresovanych osob. ,, Dobry pracovni konzultant se bude snazit podporit osamostatnéni
se (empowerment) uchazece o zaméstnani; jednat s nim s Yespektem a zdurazinovat jeho
dustojnost tim, Ze bude usilovat o jeho maximalni zapojeni do individualnich planau.
Stereotypiim se lze vyhnout pouzitim pristupu zamereného na clovéeka a respektovanim plné

individuality kazdého ¢lovéka . (EUSE str. 124, 2010)

Pracovni konzultant by mél celkové pfispivat k neustadlému zlepSovani kvality
sluzby podporovaného zaméstnavani. Samoziejmé, Ze je nerealné, aby byl pracovni
konzultant na vSechny oblasti odbornik, ale je dulezité, aby se zav€as umé¢l orientovat
v dané problematice. Konzultant by mél také umét rozpoustét bariéry, které se mohou
objevit v piipad¢, ze je zaméstnavatel nezkuseny, co se tye problematiky zaméstnavani
0sob s postizenim a znevyhodnénim a mohl by byt ovlivnén nejriznéj$imi myty a

predsudky, které mnohdy stale ve spole¢nosti pietrvavaji.

Pfi tomto celkem naroéném povolani je dilezité, aby byla poskytnuta podpora i
konzultantovi. Nejcastéji jsou vyuzivany supervize, které napomahaji ptedejit syndromu
vyhoteni, ktery neni v pomadhajicich profesich neobvykly. Supervize by méli byt
k dispozici jak pro skupinu zaméstnanci, tak i pouze pro jednotlivce. Supervizor ma roli
jakéhosi privodce a pomahd lidem reflektovat jejich praci a zvySovat jeji kvalitu a
spokojenost. Dale pomaha pfi feSeni problémovych situacich, kterych neni v pomahajicich
profesich malo. Pfi téchto setkanich se také dba na mlcenlivost, vSe co se na supervizi
fekne, to tam 1 zlistane. Dilezitou roli také hraje dobry pracovni kolektiv, v kterém se vse
dobte fesi, a kolegové si jsou jakousi oporou. Mimo supervize jsou velice piinosné i rizné
schiizky pracovnich konzultantd ¢i asistentl, které Casto probihaji i s vedenim. Velice
pfinosna je také vymeéna dulezitych a inspirativnich zkuSenosti mezi pracovniky. Vzdy je
dobré se poradit, fict o problému né€komu dal§imu, nékomu, kdo mize pfijit s velmi
cennym napadem na feSeni. Pfi nefeSeni problémovych situaci se vSe projevi na kvalité
vykonané prace a to by mélo negativni dopad jak na osobu samotnou, tak i na okoli.

(Dostupné z https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/)



Pracovni konzultant pfi vykonu své profese fidi cely proces podporovaného
zaméstnavani a také dohlizi na dodrzeni standardi kvality a hodnot dané organizace.
Hlavnimi ukoly v ¢innosti pracovniho konzultanta je prace s uzivatelem sluzby, zvySovani

informovanosti spole¢nosti a networking. Do oblasti prace s uzivatelem sluzby spada:

e iniciativni vyhledavani potencialnich uZzivatelt sluzby

¢ individualni pfistup ke kazdému uzivateli

e pfistup zaméieny na ¢loveka

e vytvareni pracovniho profilu uzivatele sluzby

e vybér vhodnych pracovnich pozic, které odpovidaji predstavam uzivatele

e aktivni oslovovani vhodnych potencialnich zaméstnavateld

e socialni poradenstvi

e podpora uzivatele sluzby — jak béhem procesu vyhleddvani vhodného a

stabilniho zaméstnani, tak i po jeho ziskéni.

(EUSE, 2010)
Do oblasti zvySovani informovanosti ve spolecnosti patii predevsim:

e zvySeni povédomi o zaméstnavani osob s postizenim a znevyhodnénim
e prostfedky umoziujici vybér novych zaméstnanci

e aktualni poZadavky na otevieném trhu prace

e zvySovani piijmu, davek

(EUSE, 2010)
Posledni oblast networkingu zahrnuje:

e kontakt se zamé&stnavateli
e budovani sit¢ kontaktd a wvztahl, jak s nejriznéjSimi odborniky, ktefi jsou
zainteresovani v procesu podporovaného zaméstnavani.

e Sifeni informaci o sluzbé podporovaného zaméstnavani

(EUSE, 2010)



2.12 Role pracovnika v socialnich sluzbach v podporovaném
zaméstnavani

Pracovnik v socialnich sluzbach na rozdil od socidlniho pracovnik podle zékona

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, vykonava naptiklad tyto ¢innosti:

e Piimou obsluznou péc¢i o osoby pii nacviku béznych dennich ¢innosti, pomoc pii
osobni hygiené¢ a oblékani, aktivizaci, vytvareni zakladnich socialnich a
spolecenskych kontaktu a uspokojovani psychosocialnich potieb, atd.

e Zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost, kterd ma za cil prohloubeni a
upevnéni zékladnich hygienickych a spolecenskych navyki, rozvijeni pracovnich
navyktl, provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvoj osobnosti, zajm,
atd.

e Pecovatelskou cinnost v domacnosti, zahrnujici komplexni péci o domadcnost,
zajisténi socialni pomoci, provadéni socialni depistaze pod vedeni socidlniho
pracovnika, atd.

e Dalsi ¢innosti, jez mize poskytovat pracovnik v socialnich sluzbach pod dohledem
socialniho pracovnika, je ¢innost spojena se zakladnim socidlnim poradenstvim,
depistazni ¢innost, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostitedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, atd.

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

2.12.1 Pracovni asistent

Na pozici pracovniho asistenta neni potfeba vzdélani jako pro socialniho
pracovnika. Jednd se o kategorii pracovnika v socidlnich sluzbach podle zékona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Jako socialni pracovnik musi byt
stejné tak pracovnik v socidlnich sluzbach svépravny, bezihonny, zdravotné zpisobily a
musi mit odbornou vzdélani podle zdkona. Tento pracovnik mize mit pouze zdkladni nebo
stfedni s maturitou nebo s vyucnim listem vzdélani, avSak musi mit splnén akreditovany
rekvalifikaéni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Tento kurz nemusi mit splnény
fyzické osoby, jez maji zplsobilost k vykonu profese ve zdravotnictvi v oboru oSetfovatel,
ergoterapeut a dale osoby, které¢ maji odbornou zptsobilost v oboru socialni prace. Rozsah
kurzu je stanoven provadécim pravni piedpis a zpravidla musi byt splnén do osmnécti

mésict od nastupu do zaméstnani v socidlni oblasti. Na pracovniky v socidlnich sluzbach



se také samoziejmé vztahuje dal$i vzdelavani, které pfispiva ke zvySovani kvalifikace
pracovniki a to v rozsahu minimaln€ dvaceti ¢tyf hodin za kalendaini rok. Z praxe vim, Ze
jsou tyto kurzy zaméfeny velice raznorod€. Vybér témat, ktera budou piedndseny na
kurzech, mize byt na zaméstnancich, ktefi si urci, v jakych oblastech napt. pocituji
nedostatky svého vzdélani ¢i urcitou problematiku. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbéch)

Pracovni asistent je odpovédny za poskytovani kvalitni pracovni asistence
uzivatelim sluzby podporovaného zaméstnavani. Hraje velmi dulezitou roli pii zauCovani
nového zaméstnance s postizenim nebo znevyhodnénim, protoze mu podporu poskytuje
pfimo na pracovisti. Cilem je uplné osamostatnéni uzivatele sluzby v novém zaméstnani.
Da se tict, ze pracovni asistent zastupuje pracovniho konzultanta, ktery nemtze byt vzdy
s konkrétnim uzivatelem v novém zaméstnani. Pracovni asistent také pomaha posilovat
socialni, pracovni a dal§i dovednosti, které¢ souviseji s danou profesi. Asistent musi byt
aktivni a v§imavy, mél by umét nabidnout uzivateli rady, tipy, jak postupovat pii praci
efektivnéji, da se fict, Ze ho i jistym zpiisobem kontroluje a dohlizi na néj. Pracovni
asistent nikdy ned¢€la praci za uzivatele, pouze ho podporuje. Dalsi naplni asistenta jsou
zapisy z asistenci, v kterych stru¢né popiSe prib¢eh asistence. Tyto zdpisy jsou dilezité jak
pro dalsiho asistenta, ktery bude dal§i den asistovat a zdroveil i1 pro pracovniho
konzultanta, aby mél piehled o tom, jak uzivatel postupuje v praci atd. Pokud se béhem
asistence objevi né&jaky problém, tak vzdy kontaktuje pracovniho konzultanta a situaci
S nim fesi. S pracovnim konzultantem také pracovni asistent feSi a konzultuje jednotlivé
postupy V praci u uZivatele, piipadné dodava dalsi tipy a napady, které by mohly uZivateli
praci v zaméstndni napt. n€jak usnadnit. Jak jiz bylo vySe zminéno, pracovni asistent je
povinen Ucastnit se dalSiho vzdélavani, dale se ucastni supervizi nebo schiizek asistentil,
pfi kterych se mohou fesit jednotlivé piipady a asistenti si mohou ptfedavat zkuSenosti
s jednotlivymi uZivateli. (Vitakova, 2005)

Pracovni asistent mize poskytovat podporu napt. t€émito formami:
e Predvedeni ¢innosti — asistent ndzorn€ ukaze, jak se ma konkrétni ¢innost provést;
e Fyzické pfedvedeni Cinnosti — asistent napi. vede pifimo uzivatelovu ruku pfi stirani
plochy;
e Slovni podpora — asistent slovné€ popiSe jak postupovat pii jednotlivych ¢innosti;
e Riizna gesta — zahrnuji pohyby, pfedvadéni;

e Opakovani jednotlivych ¢innosti;



e Pouzivani riznych pomucek, které usnadni uzivateli ¢innost, napf. popisky,

fotografie postupu prace apod.

Tyto formy podpory se samoziejm¢ mohou kombinovat nebo vyuzivat jednotlivé.
Po uplynuti urcité doby uz pracovni asistent byva spise pasivnéjsi, stoji stranou a poméha
pouze V piipadech, kdy si uzivatel nevi rady nebo ho ptimo o pomoc pozada. (Vitdkova,

2005)

Pracovni asistence mnohdy byva na pracovisti pro kolegy nového zaméstnance
S postizenim nebo se znevyhodnénim nepfijemna. Muiuze to byt zdivodu, Ze
spolupracovnici nejsou informovani, neznaji nikoho s postizenim ¢i znevyhodnénim, maji
ruzné predsudky atd. Je to pro né vétSinou zcela neobvykla situace. Pracovnik
podporovaného zaméstndvani by tedy mél v ptipad€é potieby poskytnout poradenstvi a
podporu i jim. Pokud budou vSechny strany spokojené, tak zaméstnanec s postizenim ¢i

znevyhodnénim ziska stabilni zaméstnani, v kterém bude spokojen. (Vitdkova, 2005)



3 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI V PRAXI

V této casti diplomové prace zaméfené na praktickou strdnku problematiky
zamestndvani osob se zdravotnim postizenim jsem se rozhodla vyuzit strukturované
rozhovory, kterymi nastifiuji samotny pribéh sluzby socidlni rehabilitace metodou
podporované zaméstnavani a ptinosnost této sluzby pro jeji uzivatele. Pro dokresleni této
¢asti, zaméfené na praktickou stranku, jsem pfidala i dvé ptipadové studie. Zaméfila jsem
se na uzivatele sluzby podporovaného zaméstnavani v rtiznych etapach vyuzivani sluzby.
Uzivatel¢ byli fazeni do cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim.

Vsech Sest rozhovort a dvé ptipadové studie jsou zpracovany v souladu s ochranou
osobnich udajii a mlc¢enlivosti. Pokud jsou uvedena jména, tak jsou zménéna. Jednotlivé
respondenty, ktefi mi poskytli rozhovor, a o kterych jsem zpracovala ptipadové studie,

jsem cCerpala ze své dlouholeté praxe s lidmi se zdravotnim postizenim.

3.1 Metodologie

Ke sbéru dat jsem vyuzila kvalitativni metodu, coZ je podle metodologa Creswella
,proces hledani zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumdani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumadni
V prirozenych podminkdch.” (Creswell, 1998, s.12) Lze fict, ze kvalitativni vyzkum
zkouma to, jak jednotlivci €1 skupiny chapou, hodnoti a interpretuji okolni svét. Metodu
kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila ptfedevsim z divodu omezenych moznosti ziskani dat

metodou kvantitativni.

Podle Dismana jde v kvalitativnim vyzkumu ptedevS§im o ,,porozuméni lidem
V socialnich situacich®. (Disman, s. 289, 2011) Zkoumd se subjektivita. Je dualezité si
uvédomit, ze u tohoto typu vyzkumu byva i1 nizsi reliabilita, nebot’ ziskané informace

nejsou od velkého poctu respondentti. (Disman, 2011)

3.2 Strukturované rozhovory

Ziskévani dat formou rozhovort se zaklad4d na pfimém dotazovani, v ¢emz jde o
verbalni komunikaci mezi dotazujicim a dotazanym. Rozhovory jsem vyuzila individuélni,
protoze jsem vzdy vedla rozhovor pouze s jednim respondentem zcela individudln€. Tim

jsem predesla skupinovému rozhovoru, ktery by mohl byt zkomplikovan piipadnym



skakanim si do feci, ¢i negativni vyméné nazort atd. Poradi otazek bylo pfesn¢ zadané.
Vzhledem ke struktufe rozhovoru nebyly nutné ani zadné dopliujici otazky. Respondentil

bylo Sest.

Cilem této c¢asti je potvrzeni ¢i vyvraceni piinosnosti sluzby socialni rehabilitace
metodou podporovaného zaméstnavani pro jeji uzivatele. Hlavni vyzkumna otazka zni
Jaka je prinosnost podporovaného zaméstnavani pro osoby se zdravotnim postizenim? “,
nebot jsem chtéla skrze rozhovory a ptipadové studie zmapovat piinosnost této sluzby pro
cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim. Jednotlivé otazky byly zaméfeny na tato

témata:

e Informovanost o sluzbé PZ

e Motivace k ziskani zaméstnani
e Nalezeni zaméstnani

e Pfijeti v pracovnim kolektivu
e Hodnoceni sluzby

e Splnéni ocekavani a zmeény

Respondenty jsem vybirala podle toho, zda nékdy vyuzili nebo zda vyuzivaji sluzbu
podporovaného zaméstnavani. Podle cilové skupiny spadali dotdzani do okruhu osob se
zdravotnim postizenim. Respondenti byli sezndmeni s cilem rozhovoru a pouceni o
naprost¢ anonymité. Rozhovory byly zaznamenavany jako audio zdznam. Dotdzani
nevyuzivali jednu Kkonkrétni organizaci, vyuzivali rtzné sluzby podporovaného
zamé&stnavani na Uzemi hlavniho mésta. Mezi dotazovanymi byli muZi i Zeny ve vékovém
rozmezi od dvaceti péti do padesati let. Prostfedi pro interview jsem volila vzdy podle
prani konkrétniho respondenta, napi. domov, kavarnu, nebot je dulezité, aby se
dotazovany v daném prostiedi citil pfijemné a bezpecné. Rozhovor probihal vzdy pouze
s dotazovanym bez dalSich tfetich osob. Pii volbé otazek jsem zvolila otazky jak oteviené,
tak 1 uzaviené. Velmi dulezita byla volba otazek a jejich pfizptisobeni respondentiim,
nebot’ ne kazdému odbornéjSimu terminu je schopen Clovek napt. s mentalnim postizenim

dobfe rozumeét.

3.3 Analyza rozhovoru

V této cCasti textu jsem provedla analyzu dat ziskanych zrozhovori. Jednotlivé

rozhovory jsem ziskavala od Sesti osob se zdravotnim postizenim, jez vyuzivali nebo



vyuzivaji sluzbu podporovaného zaméstnavani. K rozhovoru jsem pouzila Sest otdzek.

Cilem bylo zmapovat ptinosnost sluzby PZ pro jeji uzivatele.

3.3.1 Informovanost o sluzbé podporovaného zaméstnavani

Znéni prvni otazky: ,, Odkud jste se dozvedel(a) o sluzbé podporovaného zaméstnavani? *

V této otdzce jsem zmapovala, jak se jednotlivi uzivatelé setkdvaji se sluzbou
podporovaného zaméstnavani. Odkud se k nim vlastné informace o takovéto sluzbé
dostavaji. Nejcastéji jsem se setkala sodpovédi, ze se o sluzbé podporovaného
zaméstnavani dozvédéli skrze néjakého socidlniho pracovnika ve sluzbé, kterou jiz
vyuzivaji. Jeden z Sesti respondentil odpovédel: ,, K sluzbé podporovaného zaméstnavani
mé privedla pracovnice ze sluzby podpory samostatného bydleni. Drive jsem o takové
moznosti nevédel. “ K obdobné odpovédi se uchylili celkem tfi z Sesti respondentii. Rozdil
jsem zaznamenala napftiklad v tom, Ze jeden respondent se o sluzbé dozvéd€l od osobni
asistentky. Dal$i dva respondenty piivedl k sluzbé podporovaného zaméstnavani nékdo
z blizkych, konkrétné matky. V dal$im piipadé to byla ptitelkyné jedné z respondentek,
ktera tekla: ,, Kamardadka mi doporucila podporované zaméstnavani, protoze si tam nasla
fajn praci. “ Posledni respondent jiz sluzbu podporovaného zaméstnavani diive vyuzival, a

proto uz védél, kam se miize v pfipadé ztraty zaméstnani obratit.

3.3.2 Motivace k ziskani zaméstnani

Znéni druhé otazky: ,, Co Vas vedlo k ziskani zaméstnani na otevieném trhu prace? “

Béhem své praxe jsem se nejcCastéji setkala s motivaci uZivatele zaméfenou
predevsim na ziskani financi a osamostatnéni se. Tyto udaje mi také vétSina z respondentil
potvrdila. V tomto duchu odpoveédéli Ctyfi z Sesti respondenti. Jedna z vypovédi
respondenta znéla: ,, Zaméstnani jsem chtel kvili tomu, abych mél vice penéz a
osamostatnil se. Také kvili tomu, abych poznal nové lidi.* S touto vypovédi se témér
shodovali dalsi tfi. Zbylé dvé vypovédi se liSily v tom, Ze respondenti hledali nové
zamé&stnani proto, Ze pfiSli o zaméstnani nebo ze je minulé zaméstnavani dostatecné
nenapliiovalo. Jedna z vypovédi znéla: ,,JiZ jsem méla zaméstnani, ale neprodlouzili mi
smlouvu, tak jsem musela odejit a proto jsem zkusila znovu vyuzit této sluzby*“. Posledni
respondent se témét shodoval s pfedposledni vypoveédi, nebot’ znéla: ,, Pracoval jsem

‘

V chranené dilne, ale vic mé bavi pracovat venku a proto jsem chtél zmenit praci.’



Posledni ztazanych respondentti chtél tedy zménit zaméstnani z davodu jemu

nevyhovujicimu zaméstnani v uzavieném prostoru.

3.3.3 Ziskani zaméstnani

Znéni treti otazky: ,, Ziskal(a) jste diky této sluzbé vhodné a stabilni zaméstnani, pripadné

jake?

Tato otazka je celkem komplikovana, nebot’ mnoho lidi miize pfijit o zaméestnani
beéhem prvnich tfech mésicti zkuSebni doby. Takova situace muze nastat z divodu, Ze
zameéstnavatel neni spokojen s pracovnim vykonem nového zaméstnance s postizenim, ale
odchod ze zaméstnani miZe iniciovat i zaméstnance, tedy uzivatele sluzby podporovaného
zaméstnavani, kdyz napf. zjisti, Ze v novém zaméstnani neni spokojeny, nelibi se mu
v daném kolektivu, nevyhovuje mu tempo prace apod. Kladné¢ mi odpovédeli cCtyti
respondenti z Sesti. Jedna z vypovédi znéla: ,, Diky sluzbé PZ jsem nasla fajn praci, kterd
mé bavi a jde mi. Uklizim kanceldre v jedné firme. Dokonce si mé tam chvali*. Dalsi tii
respondenti, ktefi odpovédéli kladné, nalezli zaméstnani v jednom nejmenovaném fast
foodu a v jedné firmé poskytujici venkovni uklidové prace. Vypovéd dotazaného, ktery
pracuje ve firmé poskytujici venkovni uklidové prace: ,, Konecné jsem nasel praci, co mé
bavi, protoze miizu pracovat venku na vzduchu a nemusim byt nikde zavreny. Jinak
uklizime v parcich neporadek.* Ptedposledni respondent zatim vhodné zaméstnani
nenalezl, ale stale aktivné vhodné a stabilni zaméstnani se svou pracovni konzultantkou
hleda. Poslednimu z respondentti byla nabidnuta nova pozice v jeho plivodnim zaméstnani.
V tomto ptipadé bude uzZivatel konzultovat s pracovni konzultantkou moznosti podpory pii

zauceni na nové vytvorené pozici.

3.3.4 Vztahy na pracovisti

Znéni ctvrté otazky: ,, Byl(a) jste prijat(a) v novém pracovnim kolektivu bez problémui? *

V piipadech, Ze se uzivateli sluzby podafilo nalézt vhodnou profesi, je velmi
dualezity kolektiv a celkové prostiedi, v kterém bude uzivatel pracovat. V tomto sméru jde
hlavné¢ o vybudovani pfirozené podpory na pracovisti (podpora spolupracovniki), tedy
podpory, kterd bude trvat dale po ukonceni pracovnich asistenci. Ne vzdy tomu tak je,

nebot’ spousta zaméstnanci z béZzné spolecnosti nema zkusenosti s lidmi s postizenim, nevi



jak se k nim chovat, co od nich ocekavat apod. V komunikaci s nimi je vSak samoziejmé

podpoii asistenti nebo konzultanti.

K této otazce se dostali Ctyii respondenti z Sesti, nebot’ se jim podafilo ziskat
zaméstnani. Tt respondenti odpovédeli kladn€. Prvni vypovéd’: ,, Kolegové jsou ke mné
mili, vSechno mi vZdy vysveétli a jsou velmi trpélivi, protoze zatim nepracuji tak rychle, jak
bych chtéla. “ Dalsi kladna vypovéd: ,, V nové praci se citim dobre, sice vétsinou pracuji
sam, ale pokud jsem néco musel resit s ostatnimi, tak jsem nemél zadny problém, protoze
jsou tam vsichni v pohode.* Tieti kladna vypovéd se nesla v obdobném duchu, jako
predeslé dveé vypovedi. Posledni odpovéd’ byla, podle mého, neutralni: ,, Jedna kolegyné je
fajn, ale zbylé dve se se mnou moc nebavi, asi mne nemaji rady.* Po této vypovédi si
myslim, ze by situaci méla uzivatelka probrat se svou pracovni konzultantkou a zjistit,
jestli jsou, nebo v blizké dobé mohou, na pracovisti vzniknout néjaké negativni vztahy a

jak jim ptipadné predejit.
3.3.5 Hodnoceni sluzby

Znéni paté otazky: ,, Byl(a) jste spokojena s pritbéhem sluzby podporované zaméstnavani? “

Po shrnuti jednotlivych odpovédi respondentli jsem zjistila, Ze pé&t z Sesti
respondentli zhodnotilo kladn€ pribéh sluzby. Z kladnych odpovédi mne nejvice zaujalo:
,Spolu s pracovni konzultantkou jsem si napsala Zivotopis, chodila jsem do job klubu a
nasla konecné fajn zaméstndani.” nebo ,, Ano byl Jsem rdd, Ze jsem si mohl pred
opravdovym pohovorem vyzkouSet pohovor ,,nanecisto“ a Ze jsem poznal dalsi lidi, kteri
na tom byli stejné a také hledali zaméstnani.* Dalsi vypovéd: , Ano. Sluzba probihala
V prijemném prostiedi, v kterém jsem se citila bezpecné. Pani pracovni konzultantkou mi

«

hodné pomohla. *

Sesty respondent uvedl: ,, Prithéh této sluzby mi docela vyhovuje, napsal jsem si
dokonce za pomoci PK Zivotopis a motivacni dopis, ale jesté se mi nepodarilo najit

zaméstnani, takze nevim, jestli to budu moc potvrdit.

Pii této otazce je dileZitd spoluprace mezi pracovnim konzultantem a uZivatelem
sluzby. Nékdy se miiZze stat, ze si uzivatel sluzby mysli, Ze za n&j pracovni konzultant bude
sam hledat praci. Opak je vSak pravdou. Pti vykonu této socidlni rehabilitace je nutna
spoluprace, kterd se odviji od schopnosti a dovednosti jednotlivého uzivatele. Je zde

patrné, ze jednotlivi pracovni konzultanti pracovali s uzivateli individualn¢, podle jejich



potieb. Individudlni prace a pfizplisobeni pribéhu sluzby dle individuality jednotlivych
uzivatelii je velmi dilezité pro uspéSnému ukonceni poskytované sluzby k vSestranné
spokojenosti. Také u jedné zrespondentek je vidét, ze prostfedi, v kterém probihaji
jednotlivé konzultace, je potieba ptizplsobit tak, aby se v nich uzivatel citil pfijemné a
bezpe¢né, popsala bych, jak bylo pfizplisobeno. S tim souvisi i samotné vystupovani
pracovniho konzultanta, které by mélo byt na profesiondlni trovni, tedy milé, vstficné a

podporujici.

3.3.6 Uzivatelovo ocekavani a prostor pro zménu

Znéni Sesté otazky: ,, Co jste od této sluzby ocekdval(a) nebo je néco co byste zménil(a)? “

V posledni otazce jsem zmapovala, zda se jednotlivym uzivatelim splnilo
ocekavani, s kterym zacali sluzbu vyuzivat nebo zda by néco zménili. Prvni respondent
odpovedél: ,, Sluzba splnila mé ocekavani, protoze jsem nasel praci. Nic bych nezménil. “.
Dalsi vypovéd respondenta: ,, Ocekavala jsem sehnani prdce, coz se mi splnilo. Pro zménu
bych zavedla castejsi job klub, pri kterém byla zabava. “. VétSina respondentli odpovédéla,
ze se jejich ocekavani splnilo, nebot’ nalezli zamé&stnani. Zménit by toho sami respondenti
také moc nechtéli, krom ¢astéjSiho poradani job klubu nebo zadavani méné tkolu. V praxi
jsem se setkala s tim, Ze job klub byva v pravidelnych intervalech, které vychazeji i na
stejny den v tydnu. Toto zmé&nit nelze a vzdy zaleZi na jednotlivé pofadajici organizaci. Co
se ty¢e zadavani jednotlivych tkold, to také nelze zmeénit. Je totiz velmi dulezité
zaktivizovat uzivatele co nejvice v tom, aby se snaZzil podle svych moZznosti a schopnosti
zacit s hledanim zamé&stndni sdm a to v jakékoliv mife. Jako ptiklad aktivniho vyhledavani
zaméstnani Ize uvést to, Ze tfeba uzivatel pfinese na schiizku s pracovnim konzultantem
noviny a v nich ma zaSkrtané nabidky prace, které se mu libily a pfipadly mu zajimavé.

Nenechava tedy hledani prace pouze na konzultantovi.

3.4 Shrnuti vysledkt rozhovori a interpretace

Z rozhovori jsem zjistila, Ze sluZzba socidlni rehabilitace metodou podporované¢ho
zaméestndvani ma pro jejich uzivatele, ktefi hledaji a ziskaji zaméstnani, velikou miru
prospéSnosti. Ziskani zaméstnani jednotlivé wuzivatel posunulo dal v jejich Zivoté
Vv pozitivnim slova smyslu. Ptispélo k jejich osamostatnéni, zvySovani sobéstacnosti a vetsi

zivotni spokojenosti. Vysledky se vSak nemohou kvilli nizké reliabilit¢ vztahovat na



vétSinu osob, jez vyuzivaji nebo nékdy vyuzivali sluzbu podporovaného zaméstnavani.

Myslim si vSak, Ze se timto smérem ke spokojenosti bude ubirat vétsina.

Jednotlivi respondenti, kteti mi poskytli rozhovor, maji v odpovédich mnoho
spole¢ného, je zde vSak pozorovatelna také rtznorodost, nebot’ kazdy ¢loveék je zcela

samostatna individualita.

Riznorodost jsem zpozorovala vV otazce prvni, ktera byla zaméfena na
informovanost o sluzbé PZ. Cilem bylo zjistit, odkud se uzivatel¢ dovidaji o této sluzbé.
Nejcastéjsi odpoved’ byla, ze se o sluzbé dozvidaji od socialnich pracovniki ¢i pracovniki
Vv socialnich sluzbach, nebot’ sami uzivatelé jiz néjaké socialni sluzby jiz vyuzivaji. Zde je
vidét propojenost sluzeb, tak jak by méla fungovat. Sama povazuji za velmi dileZité, aby
byl socialni pracovnik (nebo celkové lidé pracujici v pomahajicich profesich) schopen
dobfe informovat o moznostech veskerych sluzeb, které by néktery z uzivatelt mohl do
budoucna chtit vyuzivat nebo pottebovat. Zbyli respondenti se o sluzbé dozvédeli skrze
rodinu ¢i pratele. Nikdo z dotazanych se nedozvédél o sluzbé PZ z néjakého letaku,
reklamy apod. To je podle mého zajimavé, nebot’ spousta organizaci poskytujici sluzbu PZ
se snazi zviditeliovat riznymi zpisoby — organizuji rizné vefejné akce, snazi se na sebe

upozornit i prosttednictvim reklamy s pomoci napf. znamych osobnosti.

V druhé otazce jsem se zaméfila na zmapovani motivace uzivatell k ziskani
zaméstnani na otevieném trhu prace. VétsSina dotazovanych odpoveédéla v tom smyslu, ze
se chtéli vice osamostatnit a ziskat vice financi. Cést respondentii myslela osamostatnénim,
to, Ze by radi zacali bydlet sami, ¢1 v néjakém spolecném byté. To je samoziejmé velky
krok a jsou s tim spojeny i finance. Byt zamé&stnan pro né mnohdy znamena i byt uzite¢ny
a rovnocenny ostatnim. Pouze dvé vypovédi se liSily v tom, Ze respondenti hledali nové
zamé&stnani z diivodu ukonceni pracovniho vztahu v minulém zaméstnani nebo z diivodu

nespokojenosti v tom soucasném.

V otazce tieti jsem se zaméftila na to, zda uzivatelé ziskali vhodné a stabilni
zamé&stnani. VéEtSina dotazanych opravdu nalezla vyhovujici zaméstnani. V praxi se dost
Casto setkavam s tim, ze uzivatelé vyhledavaji zaméstnani ve fast foodech na lobby, rizné
uklidové préce, prace u mycek, dopliiovani zbozi, ale i v administrativeé. I dotdzani, ktefi
ziskali zaméstnani, tuto vypovéd potvrdili. Dva respondenti odpovédé€li zaporng. Jeden
Z nich zatim zaméstnani neziskal. Posledni z dotazanych se k otazce vyjadfil, podle mého

neutralné, nebot’ pifisel o zaméstnani z divodu ruSeni jeho pracovni pozice, ale sam



zaméstnavatel se ozval s tim, Ze pro né¢j vytvofili novou. Dotazovany se nachdzi zatim ve
fazi rozhodovani a celou situaci konzultoval se svym PK. Konzultace byla potteba, protoze
u nabizené nové pozice by bylo potieba nového zauceni a tim padem 1 pracovnich

asistenci.

Dalsi otazka se tykala vztaht na pracovisti. Cilem bylo zjistit, jak jsou brani lidé se
zdravotnim postizenim na otevieném trhu prace mezi béznymi lidmi. Zajimalo mne, zda
pfevazuje spiSe kladné pfijmuti nového zaméstnance s postizenim ¢i nikoliv. Tii
z dotazanych se vyjadiili kladné, nebot’ byli v novém pracovnim kolektivu pfijati bez
problému. Dalsi vypovéd byla celkem neutralni, nebot’ na pracovisti pievladalo pfijmuti,
ale 1 urc€ity strach a negativni emoce. Takovou situaci je potfeba fesit. Respondent, ktery se
rozhodoval, zda nastoupit zpét do starého zaméstnani na novou pozici odpoveédél, ze byl
pfijat v zaméstnani vét§inou bez vétsich obtizi. Setkal se v§ak v minulosti i s nepfijetim na

pracovisti.

V paté otdzce jsem zjisStovala, jak jednotlivi respondenti hodnoti sluzbu. VétSina,
tedy pét z Sesti dotdzanych zhodnotili sluzbu kladné a byli s pribéhem sluzby spokojeni.
Posledni dotazany prozatim nedokdzal odpovédét, protoze zatim nenaplnil sva oc¢ekavani

V podobé¢ ziskani idedlniho pracovniho mista.

Posledni otazka byla zamétfena na oblast splnéni ocekavani a ziskani tipti pro
zménu. U téch, co ziskali zamé&stnani, bylo ocekdvani pochopitelné naplnéno. Co se tyka
tipi ke zméng, tak se objevily napady v podobé castéjsiho konani job klubii anebo
zadavani méné ukold, které jednotlivi uzivatelé¢ dostavali od svych PK. Je to otazka
k zamysleni, nebot’ job kluby se konaji v pravidelnych intervalech, mnohdy jsou rozdéleny
podle urovné schopnosti a dovednosti jednotlivych uzivateli, dulezitd je tedy koordinace
toho vSechno s dal§imi pracovnimi konzultacemi a asistencemi, a to vyzaduje notnou
davku wsili. Myslim si, Ze hodné zélezi i na poctu uZivateld, kteti by méli zajem o Castéjsi
job kluby. To vSak pfenecham jinym. A co se ty¢e mnozstvi ukolii, ty jsou nutné
stanovovat pro napliiovani aktivni spoluprace mezi uzivatelem a PK. Plasobi hlavné pro

zaktivizovani uzivatelu.

Co se tyce prubéhu sluzby, byla vétSina uzivatell spokojena. Znatelny rozdil byl
v situaci, kdy uzivatel zaméstnani prozatim neziskal, a proto nebylo pochopitelné¢ jeho
nadSeni tak velké. Proces ziskdni zaméstnani je velmi individudlni, nékdo hleda

zamestnani del§i obdobi, jiny kratSi. Zalezi také na oc¢ekavani uzivatele. Ti, co ocekavaji,



Ze se stanou uzivatelem sluzby PZ a Ze jim PK nalezne ihned zamé&stnani, jsou na omylu.

PK nehleda zaméstnani uzivateli bez jeho aktivniho zapojeni, ale vzdy je nutna spoluprace.

Z rozhovort suzivateli PZ se mi tedy potvrdil ptedpoklad, ze sluzba socialni
rehabilitace metodou podporovaného zaméstnavani, je z pohledu dotazanych respondentt,
ktefi ji vyuzivaji nebo jiz vyuzivali, velice pfinosna a ma pro né velky vyznam. Je tedy

nutné do budoucna udrzovat a posilovat kvalitu poskytovani této sluzby.

3.5 Pripadové studie

V ptipadovych studiich jsem uvedla u uzivateli pouze par osobnich udaji, které
nejsou v rozporu s ochranou osobnich tdaji a neporusuji ml¢enlivost. Uzivatele tedy nelze
podle nich dohledat a identifikovat. Dale je v kazdé piipadové studii popsana socidlni
situace uzivatele po zacatku vyuzivani sluzby a individudlni plany, které spolecné s
pracovnimi konzultanty vytvofili. Individudlni plany jsou dulezité, protoze nastifiuji

postupy a pokroky jednotlivych uzivatelti sluzby podporovaného zaméstnavani.

Podle Hendla jde v pfipadové studii o ,,detailni studium jednoho pripadu nebo
nékolika malo pripadii. Jde o zachyceni sloZitosti pripadii, o popis vztahii v jejich
celistvosti.* (Hendl, 2016, s. 102) Je zde ptedpoklad, ze diky prozkoumdni jednoho
pfipadu budeme moci snaze porozumét dalsim podobnym piipadiim. Hendl rozliSuje tyto

ptipadové studie:

e osobni pfipadové studie — jedna se o podrobny popis situace u jedné osoby. Jde o
zachyceni urcitého obdobi Zivota jedince nebo miiZe jit i o zaznamendni celého
zivota;

e studie komunity — v této studii jde o zachyceni jedné nebo vice komunit, mnohdy
byva nazyvana sociografii;

e studium socidlnich skupin — pii tomto studii se zkoumaji malé (rodina) i velké
skupiny (zaméstnanecka skupina). Jde o popis a analyzu vztahti ve skuping;

e studium organizaci a instituci — jde o zachyceni napt. Skol, firem, odborovych
organizacich apod. Hledd se napt. urcity vzorec chovani, evaluace, zkoumani
procest adaptace a zmén;

e zkoumani programi, udalosti, roli a vztahli — je zaméfena na zkoumdani urcité

udalosti, napt. konflikt roli, stereotypt, adaptace.

(Hendl, 2016)



Pripadové studie jsem ziskala béhem praxe ve sluzbé podporovaného zaméstnavani
ve spoleCnosti Fosa, o.p.s.. Spole¢nost Fosa, o.p.s. se zaméfuje na zaclefiovani lidi se
znevyhodnénim, prevdzné v disledku zdravotniho postizeni do bézné spolecnosti.
Zam¢étuje se na dosazeni maximalni mozné miry jejich sobéstacnosti a na zvyseni kvality
jejich zivota. Pfi této praxi jsem se setkala s nepfili§ podrobnymi spisy uzivateli. Chybél
mi zde alespon ¢astecny vhled do situace uzivatele mimo informaci potfebnych k hledani a
ziskani zam¢&stnani. Myslim si, Ze komplexni nahled na situaci uzivatele sluzby, at’ se jedna

o jakoukoliv sluzbu, je velmi dulezity a ptispiva ke zvySeni kvality poskytované sluzby.
3.5.1 Pripadova studie ¢. 1

3.5.2 Osobni udaje

Jméno: Arnost

Vek: 27

Vzdélani: SOU zahradnik, pekat, provozni sluzby
Typ invalidniho dichodu: III. stupeni

Typ prispévku na péci: I11. stupen

Typ postizeni: Zrakoveé

Prikaz ZTP: ano

Omezeni svépravnosti: finance, pravnické ikony
Opatrovnik: ano

Registrace na Gifadu prace: ne

Sluzbu podporovaného zaméstnavani zacal vyuzivat v listopadu 2016

3.5.3 Socialni situace

Pan Arnost (dale uZivatel) méa problém si najit, ziskat a udrzet si vhodné a stabilni
zamé&stnani na otevieném trhu prace po ukonceni sttedniho odborného ucilisté. Uzivatel je
kratce po vyuceni, a tak nema zaddnou zkuSenost se zaméstndvanim a pracovni navyky.
Uzivatel je motivovan k hleddni zaméstndni — chce na otevieny trh prace, vydélavat
penize, byt v kontaktu slidmi a byt co nejvice venku. Rad by naSel praci v oblasti
zahradnictvi na zkraceny tvazek — bavi ho zahradnické préce, v této oblasti ma dokonce 1
ro¢ni praxi ze studii.

V soucasné dobé si uZivatel sam praci nehledd, protoZe nevi jak a kde a hleda ji

pouze jeho matka. Zivotopis ani motivac¢ni dopis nema. Uzivatel ma pomalejsi pracovni



tempo — zpocatku bude potieba podpory pracovniho asistenta. Uzivatel trpi dyskalkulii,
retinopatii, ma i problémy s jemnou motorikou.
Uzivatel bude potfebovat podporu pii hledani prace, pomoc s vytvofenim zivotopisu a

motivacniho dopisu.

3.5.4 Individualni plan €. 1

Aktualni situace uZzivatele je popsana vyse. Uzivatel se s pracovni konzultantkou
domluvili na cili, kterého ma byt dosazeno béhem prvnich tiech meésici. Z hlediska
zaméstnani by mélo byt dosazeno toho, Ze si uzivatel najde zaméstnani jako zahradnik, na
4 hodiny denné od pondéli do patku. Z hlediska dovednosti bude uzivatel umét napsat
zivotopis 1 motivaéni dopis, bude umét vyhledavat vhodné inzeraty na internetu, na které
bude také sam odpovidat e-mailem a zaroven bude posilat i sviij zivotopis a motivacni

dopis.

3.5.5 Individualni plan ¢. 2

Po zhodnoceni individudlni planu €. 1 byl cil splnén. Uzivatel ziskal zaméstnani na
otevieném trhu prace. Spolecné s pracovni konzultantkou odpovédél na Sest inzeratd,
z ¢ehoz se ze dvou nabidek nikdo neozval, dal$i zaméstnavatelé hledali zaméstnance pouze
na brigadu, v dalSim zaméstnani byl zapotiebi fidi¢sky prukaz, ktery vsSak uzivatel
nevlastni. Poté se ozvala spoleCnost, ktera zastfeSuje Uklid vefejnych prostranstvi, kde
shanéli zaméstnance na pozici zahradnika, avSak na plny tUvazek, coZ uZivatel nechtél.
Shodou okolnosti vSak vté samé firm¢é shanéli zaméstnance na pozici tklidového
pracovnika. Tato prace se uzivateli libila, nebot’ bude travit pracovni dobu venku. UZivatel
nastoupil do zamé&stnani na konci kvétna 2017.

V oblasti ziskani dovednosti se uzivatel naucil vytvofit Zivotopis i motivacni dopis,
trénoval vyhledavani pracovnich nabidek na internetu a spole¢né¢ s pracovni konzultantkou
na né odpovidal. UzZivatel si osvojil dovednosti, jak odpoveédét na inzerat pres formulaf ¢i
e-mail a umi pfilozit i zivotopis. Da se tedy fict, ze cile v oblasti zvySeni dovednosti byly
také naplnény.

Uzivatel si spolu s pracovni konzultantkou ur¢ili dalsi cil, z hlediska prace, kterého
ma byt dosazeno. Cilem bylo udrZeni si zaméstnani na pozici uklidového pracovnika.
Z hlediska zvySeni pracovnich dovednosti se uZivatel nauci trasu, kterou ma uklizet,

pfevazné proto, aby nevynechaval mista, ktera maji byt také uklizena. Aby byly tyto cile



naplnény, je potieba, aby s uzivatelem dochazel do zaméstnani pracovni asistent do doby,
nez se sam nauci svoji trasu. Pracovni asistent bude s uzivatelem trénovat praci s mapou,
kterou spolecné s pracovni konzultantkou vytvofili, do té si uzivatel bude vyznacovat
mista, ktera uklidil nebo ktera ma teprve uklizet. Spole¢né se také dohodli, co ma uzivatel
délat v pripadé, ze onemocni, mé zpozdéni apod. Vzdy to musi dat védét pracovni
konzultantce a zaméstnavateli. Dale se dohodli, Ze si uZzivatel pofidi zapisnik, do kterého si
bude poznamenavat pocet odpracovanych hodin s daty, aby mél lepsi prehled o vykonané
praci a védél, kdy mu vyprsi dohoda o provedeni prace a bude Cas na podepsani smlouvy
na hlavni pracovni pomér.

Jako rizikovou situaci spole¢né¢ vyhodnotil uzivatel s pracovni konzultantkou
vynechdvani mist na trase, které ma uklizet, proto u sebe bude uzivatel vzdy nosit mapu,

do které si bude vyznacCovat mista, kterd jiz uklizel a ktera jesté ne.

3.5.6 Individualni plan €. 3

Po zhodnoceni individudlni planu €. 2 bylo cilii z hlediska zaméstnéni dosazeno.
Uzivatel pracuje jiz tfi mesice a bude se zaméstnavatelem domlouvat na smlouvée na hlavni
pracovni pomér. Z hlediska dovednosti byl cil také naplnén, nebot’ uzivatel trasu zna.
Pracovni asistence byly sniZeny denné o hodinu a pill a ¢asem se opét sniZi, aZ se zcela
Zrusi.

Pracovni konzultantka si spolecné s uzivatelem urcili dalsi cile, kterych ma byt
dosaZeno. Z hlediska prace je to domluveni si se zaméstnavatelem smlouvu na hlavni
pracovni pomér na pozici tklidového pracovnika a po podepsani smlouvy Uspé$né projiti
tiimési¢ni zkuSebni dobou. Z hlediska zvySovani pracovnich dovednosti jsou cile
sméfovany na samostatnost, nevynechavani mist na trase a snizeni pracovnich asistenci do
tfi méesicu alespon na dva dny bez asistenta.

K témto cilim uZivatel dojde tak, Ze zkontaktuje zaméstnavatele a domluvi se s nim
na smlouvé, v ptipadé potieby ho podpoii pracovni konzultantka. Uzivatel bude pracovat
s mapkou, v které si bude odskrtavat mista uklidu a kontrolovat je.

Rizikovou situaci v tomto piipadée je, Ze zaméstnavatel nevystavi uzivateli smlouvu
na hlavni pracovni pomér. Dal$i takovou situaci mize byt neustalé vynechavani urcitych
usekt, v disledku ¢ehoz by mohl uzivatel pfijit o své zaméstnani. UZivatel si tedy musi

tyto zaleZzitosti hlidat.



3.5.7 Pripadova studie ¢. 2

3.5.8 Osobni udaje

Jméno: Marek

Vek: 31

Vzdélani: prakticka skola

Typ invalidniho dichodu: III. stupeni

Typ ptispévku na péci: 1. stupen

Typ postizeni: Mentalni

Prikaz ZTP: Ne

Omezeni svépravnosti: podpisy smluv, nakladani s majetkem nad 500,-
Opatrovnik: ano

Registrace na Gfadu prace: ne

Sluzbu podporovaného zaméstnavani zapocal vyuzivat v dubnu 2017

3.5.9 Socialni situace uzivatele

Pan Marek (dale uzivatel) sluzbu podporovaného zaméstnavani v minulosti jiz
vyuzival. Nové ji zaal vyuzivat od dubna 2017. Od listopadu pracuje na chranéném
pracovnim misté v bistru, kde roznasi jidlo a ma praci na zkraceny tuvazek.
Do sluzby podporovaného zaméstnavani uzivatel zacal dochazet s konkrétni ptedstavou
zamé&stnani. Rad by pracoval na lobby v KFC ¢i v MC'Donalds nebo by rad doplioval
zbozi v néjakém supermarketu. Ze soucCasné¢ho zaméstnani chce uZzivatel odejit, protoze
tam neni spokojeny, nerozumi si s kolegy a chtél by vysSi plat, protoZze se chce
osamostatnit a zit v chrdnéném byté. Uzivatel ma zkuSenosti s praci v kavarné a jako
uklidovy pracovnik.

UZivatel si sdm novou praci nehledd, nebot’ nevi kde a jak, nemd napsany Zivotopis
ani motivacni dopis. Z toho plyne, ze uzivatel bude potifebovat podporu pii vyhledavani
préce, i pfi odpovidani na pracovni nabidky, dale bude potfebovat podporu pii vytvoreni
Zivotopisu a motivacniho dopisu, coz je zdkladem hledani vhodného a stabilniho
zaméstnani. Poté co uzivatel nastoupi do zaméstnani, bude potfeba podporu pracovnich
asistentll pii zapracovani na pracovisti.

S pracovni konzultantkou spole¢né tedy uzivatel vytvofil Zivotopis a motivacni

dopis, naucil se rozliSovat vhodné inzeraty nabidek prace od nevhodnych nabidek, zvysil si



také dovednosti pro oslovovani potencidlnich zaméstnavateld. UZivatel absolvoval
pohovor v MC’Donalds, kde ho vsak nakonec odmitli, nebot’ tam nenasli pro uzivatele

vhodné pracovnim misto.

3.5.10 Individualni plan €. 1

Z hlediska individualniho planovani je hlavnim cilem z hlediska prace, ze uzivatel
ziskd zaméstnani dle jeho pfedstav na zkraceny uvazek na 4 hodiny s odpovidajici mzdou.
Z hlediska dovednosti bude uzivatel na kazdou konzultaci nosit denik metro a spolu
s pracovni konzultantkou bude vybirat vhodné pracovni nabidky. Uzivatel bude védét co je
pohovor a jak se na né¢j idealné piipravit. Z hlediska pribchu sluzby a spoluprace bude
uzivatel dochazet jednou tydné na konzultaci s pracovni konzultantkou, ktera mu pomiize
vytvotit zivotopis a motivaéni dopis. Uzivatel bude samostatné vyhleddvat vhodné
pracovni nabidky v novinach, ptipadné si domluvi pohovor, na ktery ptjde v doprovodu
pracovni konzultantky. Pokud se uzivateli podaii sehnat vhodné zaméstnani, tak mu
pracovni konzultant pomiize vyfidit potfebné dokumenty k nastupu a v praci mu bude
asistovat pracovni asistent.

Z hlediska ohrozeni spoluprace ve sluzbé podporovaného zaméstnavani je potieba
zamgéfit se na to, Ze je mozné, Ze si uZivatel rozmysli spolupraci s pracovnim konzultantem
a nedomysli dopady takového rozhodnuti. Je tedy potfeba zamezit takovému zbrklému
rozhodovani — nejdfive je takovéto rozhodnuti nutné zkonzultovat s pracovnim

konzultantem.

3.5.11 Individualni plan ¢. 2

Vzhledem k pifedchozimu individualnimu planu nebyly po zhodnoceni planu cile
splnény. UZivatel stdle nenaSel jiné vhodné zaméstnani podle svych predstav. B&éhem
poslednich tfi mésici uzivatel vytvofil s pomoci pracovni konzultantky Zivotopis a
motivacni dopis a ziskal dovednosti pii rozliSovani vhodného inzeratu zaméstnani.

Cile, kter¢ by meély byt naplnény do piistiho individualniho planu v oblasti
spoluprace z hlediska prace je ta, Ze by uzivatel mél mit praci ve fastfoodu na lobby nebo

v obchodu na zkraceny uvazek.



3.5.12 Ukonceni sluzby

Pracovni konzultantka zacala od uzivatele zjiStovat motivaci pro zménu prace,
avSak uzivatel jiz potfebnou motivaci k hledani zaméstnani nedokazal popsat. Tvrdil, ze je
V soucasném zamestnani na chranéném pracovnim misté spokojen a nema tam tedy zadny
problém, ktery by ho vedl ke zméné zaméstnani. Pro potvrzeni této vypovédi pracovni
konzultantka zkontaktovala uzivatelova opatrovnika, ktery vSechno potvrdil. Po péti
mésicich doslo tedy k dohod¢ o ukonéeni sluzby vzhledem K tomu, ze uzivatel je ve svém
soucasném zameéstnani na chranéném pracovnim misté, kde roznasi jidlo v bistru, spokojen
a nové zaméstnani vlastné hledat nechce.

Cilem uzivatele je tedy v soucasné dob¢ udrzeni si stavajiciho pracovniho mista.
Avsak je zde stale riziko, Ze uzivatel bude chtit opét najit nové zaméstnani, aniz by to
fadné promyslel, proto se pracovni konzultantka s uzivatelem domluvila, Ze pokud bude
chtit zménit zaméstnani, tak celou situaci nejdiive probere se svym opatrovnikem. Pokud
se spolecné s opatrovnikem domluvi, Ze je zména zaméstnani nutnd, bude moci uzivatel

opétovné vyuzivat sluzbu podporovaného zaméstnavani.

3.5.13 Shrnuti a interpretace

Ve dvou piipadovych studiich jsem nastinila urCity tsek pribéhu sluzby
podporovaného zaméstnavani. Pti vybéru pifipadovych studii jsem GmysIné vybrala dveé
zcela odli$né, nebot’ ne vzdy pribéh sluzby dopadne idealng. UZivatel mize v prubchu
sluzby zjistit, ze sluzbu vlastné ani nechce nebo nepottebuje vyuzit. Samoziejme& motivaci
potencialniho uZivatele by mél odhalit v prvnich fazich sam pracovni konzultant, ale nikdy
to nelze urcit na sto procent.

V piipadové studii €. 1 uzivatel sluzby nalezl vhodné a stabilni zaméstnani. Je to
piiklad dobré praxe, ktera se zadafila. Je to situace, kdy je uZzivatel opravdu velmi
motivovany v hledani zaméstndni a velmi dobte spolupracuje s pracovni konzultantkou pfi
hledani vhodné pracovni pozice. Také je vzdy podstatnd mira schopnosti, dovednosti a
chut’ naucit se néco nového a pfijmout urcitou zménu ze strany uzivatele.

Ve druh¢ kazuistice je oproti prvni vidét, ze pokud si uzivatel neni jisty tim, co
vlastn€ chce a neni dostate¢n¢ motivovany ke zméng¢, tak to miize vést 1 k ukonceni sluzby
bez nalezeného nového vhodného zaméstnani. V piipadové studii €. 2 je vidét spravny
postup pracovni konzultantky, kterd dokazala odhalit, Ze uzivatel neni dostatecné

motivovan ke zméné zamestnani, respektive, ze vlastné neni divod n¢jakou zménu provést



a provedla i jisté opatieni pied moznosti opétovného zbrklého rozhodnuti uzivatele sluzby.

V praxi jsem se s takovymi situacemi, jako je popsana v druhé kazuistice, setkala
mén¢. Nejcastejsi situace jsou ty, ze uzivatel ziska po urcité dobé zameéstnani, v kterém se
zauCi podle svych individudlnich schopnosti a dovednosti. Mnohdy se vSak stane, Ze
zaméstnavatel ukonc¢i spolupréci se zaméstnancem v dobé tiimési¢ni zkusebni doby. Tyto
situace mohou nastat z divodu nespokojenosti a nesplnénych oc¢ekavani zaméstnavatele,

ale 1 zaméstnance.

3.6 Diskuze

Pii srovnani teorie a praxe sluzby socialni rehabilitace metodou podporovaného
zaméstnavani jsem dosla k zavéru, ze zde dochazi téméf ke shodé. Jako jediny a hlavni
problém vidim to, ze v praxi obcas nedochazi k propojeni a navaznosti socidlnich sluzeb.
Konkrétné jsem se setkala s tim, Ze nebyla feSena situace uzivatele jako celek, ale situace
uzivatele byla feSena pouze v souvislosti s hledanim a ziskdnim zaméstnani. V tom vidim
velky nedostatek, nebot’ povazuji zmapovani a zjisténi informaci o uzivatelové situaci za
velmi dulezité a to zejména tehdy, pokud se u uzivatele objevi vice ptridruzenych
nepiiznivych situaci, které je potteba tesit. Jako ptiklad bych uvedla situaci, kdy uzivatel
ma sice aktivni zajem o ziskani idedlniho a stabilniho zaméstnani, ale nema vyfesenou
otazku bydleni a je téméf ohroZen socialnim vylou¢enim vzhledem k povaze jeho
asocialniho chovani z diitvodu dospivani v ne moc vhodném prostiedi. V takovém ptipadé
je nutné, aby mu PK pomohl fesit situaci komplexné a nabidl mu feSeni jeho neptiznivé
situace za pomoci dalSich socidlnich sluzeb.

V diplomové praci, Vv ¢asti zaméfené na praxi, jsem zjiStovala piinosnost sluzby
socidlni rehabilitace metodou podporovaného zaméstndvani pro jeji uzivatele se
zdravotnim postizenim. Zvolila jsem k tomu metodu kvalitativniho vyzkumu, jez se mi
k povaze zjistovanych informaci, zdal nejvice adekvatni. Ze strukturovanych rozhovora se
mi potvrdil pfedpoklad, Ze je tato sluzba opravdu velice piinosna pro jeji uzivatele,
zejména diky tomu, ze piispiva k jejich zaclenovani do bézné spole¢nosti a pomaha jim byt
sobéstacn€jSimi a vice nezavislymi. V ptipadovych studiich je patrné, ze pro nékteré
uzivatele tato sluzba muze mit velky pfinos a naleznou diky ni vhodné a stabilni
zamé&stnani. Avsak K takovému pozitivnimu zavéru nemusi vzdy dojit, jak je ziejmé v
druhé ptipadové studii. Velice zalezi na druhu postizeni, ale také na stupni dosazeného
vzdélani u jednotlivce. V druhé ptipadové studii, je oproti prvni vidét, ze lidé s mentalnim

postizenim si nemuseji uvédomovat disledky svého jednani a proto muze dojit k negaci



sluzby uzivatelem s mentdlnim postizenim. Myslim si, Ze v takovém pfipad¢ je vhodné
ukonceni sluzby. Podle mého by PK mél dokdzat odhadnout situaci a skute¢ny aktivni
zajem uzivatele o sluzbu podporovaného zameéstnavani a nejen ji. To vSak zavisi na
zkusenostech jednotlivych pracovnikli a proto je dilezité neustalé vzdélavani a ziskavani

novych zkuSenosti, které ptispéji k zlepSovani poskytované sluzby.



Z.avér

Myslim si, Zze podpora osob se zdravotnim postizenim je pifi vyhledavani
zamestnani a jejich naslednym uspéSnym zapojenim do pracovniho procesu velice dulezita.
Jde o proces integrace téchto lidi do spole¢nosti. Zamezuje se tedy jejich socialnimu
vylouceni. V ramci socidlni rehabilitace metodou podporovaného zaméstnavani jde o
integraci lidi se zdravotnim postizenim nebo néjakym znevyhodnénim na otevieny trh
prace, tedy mezi béZnou populaci obyvatel. Je nutné poskytovat podporu komplexné, tedy
jak jednotlivym uzivatelim, tak i lidem z uzivatelova okoli, tzn. naptiklad i jejich novym
spolupracovniktim, ktefi mnohdy netusi, jak se ke zdravotné postizenému kolegovi chovat,
protoze s touto situaci nemaji zadné zkusenosti. Je to vyznamny prostfedek v zamezovani a
K odstraniovani zazitych stereotypi a piedsudkd, které stale, a bohuzel, panuji ve

spole¢nosti v souvislosti s lidmi se zdravotnim postizenim.

V diplomové praci jsem teoreticky popsala sluzbu socialni rehabilitace formou
podporovaného zaméstnavani spise z hlediska neziskovych organizaci, které se na tuto
oblast specializuji, nez z hlediska statni sféry. Dale jsem teoreticky zmapovala celkovy
pribéh poskytovani této sluzby. Informace jsem CcCerpala pievazné z literatury a ze

své dlouholeté praxe s lidmi se zdravotnim postizenim

V ramci mapovani praktické stranky sluzby podporovaného zaméstnavani jsem se
zaméfila na zjisténi pfinosnosti pro jeji uzivatele. Diky kvalitativnimu vyzkumu, na ktery
jsem vyuzila metody strukturovaného rozhovoru a piipadovych studii, se mi potvrdil
piedpoklad o prinosnosti poskytovani této sluzby pro jeji uzivatele. Proto si myslim, je ze
tato sluzba poskytovana v urcité kvalité a je tedy nutno ji stale udrzovat, posilovat, ale také

ji nadale zdokonalovat. Z vy$e uvedeného tedy vyplyva, Ze cil diplomové prace byl splnén.
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Seznam priloh

Ptiloha €. 1 — poskytovatelé sluzby podporovaného zaméstnavani

1. Agapo, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim
Zelny trh 1, 602 00 Brno

541 210 549, 545 213 204

info@agapo.cz

http://www.agapo.cz

2. Agentura Osmy den - pobocka Dé&in (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby s mentalnim postiZenim, osoby s duSevnim onemocnénim,
kombinované postizeni

Sladkova 8, 405 02 Decin

724509 555, 774 775 709

osmyden@osmyden.cz

http://www.osmyden.cz

3. Agentura Osmy den (¢len CUPZ)

Cilové skupina: osoby s mentalnim postiZenim, osoby s dusevnim onemocnénim,
kombinované postiZeni

Dvotakova 6, 400 01 Usti nad Labem

774775014, 774 775 709

osmyden@osmyden.cz

http://www.osmyden.cz

4. Agentura Pondéli (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim a socidlnim znevyhodnénim
2. polské armady 1094/27, Rumburk

412 334 046

info@agenturapondeli.cz

http://www.agenturapondeli.cz

5. Agentura PZ p¥i Diakonii CCE (¢len CUPZ)
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

Teplickd 1, 412 01 Litoméfice


http://www.agapo.cz/
http://www.osmyden.cz/
http://www.osmyden.cz/
http://www.agenturapondeli.cz/

416 700 315, 775 251 553
apz.litomerice@diakonie.cz

http://www.diakoniecceltm.cz/

6. APPN, 0.p.s. - Agentura pro neslysici (¢len CUPZ)
Cilova skupina: osoby se sluchovym postizenim
Stankovska 378, 198 00 Praha 9

222 519 835, SMS: 739 245 189

appn@appn.cz

http://www.appn.cz

7. Asistence, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby s télesnym a kombinovanym postiZzenim
V Pevnosti 4, 128 41 Praha 2

241 083 573, 739 655 287

stredisko@asistence.org

http://www.asistence.org

8. Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stiredni Cechy, o.s.
Cilové skupina: osoby s poruchou autistického spektra

V Holesovickach 593/1A, 182 00 Praha 8

267 311 606, 775 553 776

sadilova@apla.cz

http://www.praha.apla.cz

http://www.autismus.cz

9. Asociace TRIGON, o.p.s.

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postiZzenim
Skautska 1045, 708 00 Ostrava-Poruba

596 910 022

info@asociacetrigon.eu

http://www.asociacetrigon.eu/

10. ASPEKT (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim
Hraseho 15, 547 01 Nachod

774120712


http://www.diakoniecceltm.cz/
http://www.appn.cz/
http://www.asistence.org/
http://www.praha.apla.cz/
http://www.autismus.cz/
http://www.asociacetrigon.eu/

michal.pejskar@aspektos.cz
http://www.aspektos.cz

http://www.bezprace.eu

11. Ceska abilympijska asociace, o.s. (¢len CUPZ)

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postiZzenim a socialnim znevyhodnénim
Sladkovského 2824, 530 02 Pardubice

466 052 052

info@caacz.cz

http://www.caacz.cz

12. Cesky zapad o.s.

Cilova skupina: osoby socidln€¢ znevyhodnéné
Dobra Voda 52, 364 01 Touzim

(+420) 353 391 132 mobil: (+420) 724 732 247
info@cesky-zapad.cz; dilny@cesky-zapad.cz

http://www.cesky-zapad.cz

13. Charita sv. Alexandra - Target - podporované zaméstnavani
Cilové skupina: osoby se zdravotnim postiZzenim

Fr. Formana 13, Ostrava - Dubina

734 435 326, 596 611 208

target@alexandr.charita.cz

http://www.charita-sv-alexandra.cz

14. Diakonie CCE - stiredisko Svétlo ve Vrchlabi, Podporované zaméstnavani na
Trutnovsku a Ji¢insku

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postiZzenim

KrkonoS$ska 228, 543 01 Vrchlabi

T: +420 498 100 619 M: +420 734 646 901

hlavacova.svetlo@diakoniecce.cz
http://vrchlabi.diakonie.cz/projekty-esf/podporovane-zamestnavani/

15. Eset Help

Cilova skupina: osoby s dusevnim onemocnénim
Hekrova 805, 149 00 Praha 4

731444 133,272 937 712


http://www.aspektos.cz/
http://www.bezprace.eu/
http://www.caacz.cz/
http://www.cesky-zapad.cz/
http://www.charita-sv-alexandra.cz/
http://vrchlabi.diakonie.cz/projekty-esf/podporovane-zamestnavani/

podpor.zam@esethelp.cz
http://www.esethelp.cz

16. Fokus Mlada Boleslav

Cilové skupina: osoby s dusevnim onemocnénim
Vaclavkova 773, 293 01 Mlada Boleslav
775562 071, 775562 072
zamestnavani@fokus-mb.cz

http://www.fokus-mb.cz

17. Fokus Praha

Cilové skupina: osoby s dusevnim onemocnénim
Vnislavova 48/4, Praha 2, 128 00

242 408 808

cppz@fokus-praha.cz

http://www.fokus-praha.cz

18. Fokus Vysotina, Tym podpory v zaméstnavani - Havli¢kiv Brod (¢len CUPZ)
Cilova skupina: zdravotné znevyhodnéni lidé (duSevné nemocni, télesné postiZeni,
mentéalné postiZeni)

Staflova 2003, 580 01 Havli¢kiiv Brod

569 433 253, 774 151 497

dana.javorska@fokusvysocina.cz

http://www.fokusvysocina.cz

19. Fokus Vyso¢ina, Tym podpory v zaméstnavani - Pelhiimov (¢len CUPZ)
Cilova skupina: zdravotné znevyhodnéni lidé (duSevné nemocni, télesné postiZeni,
mentéalné postiZeni)

Masarykovo nam. 31, 393 01 Pelhfimov

774151 498

jana.horakova@fokusvysocina.cz

http://www.fokusvysocina.cz

20. Fosa, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim
Filipova 2013/3, 148 00 Praha 4

271910 016, 775 350 115


http://www.esethelp.cz/
http://www.fokus-mb.cz/
http://www.fokus-praha.cz/
http://www.fokusvysocina.cz/
http://www.fokusvysocina.cz/

fosaops@fosaops.org
http://www.fosaops.org

21. Green Doors, 0.s.

Cilové skupina: osoby s dusevnim onemocnénim
Pujmanové 1219/8 140 00 Praha 4

+420 774 913 029

zamestnavani@greendoors.cz

WWW.greendoors.cz

22. Handicap Zatec

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim
Stavbarii 2696, 438 01 Zatec

415714 277

handicap-zatec@seznam.cz

http://www.handicap-zatec.cz/

23. Horizont Kromériz - socialni sluzby
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim
Manesova 3880, 767 01 Kroméfiz

777721 145

horizontkm@cspzlin.cz

http://www.cspzlin.cz

24. Horizont Zlin - socialni sluzby

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim
Mostni 4058, 760 01 Zlin

577 101 076, 777 721 137

horizont@cspzlin.cz

http://www.cspzlin.cz

25. KAFIRA o0.p.s.

Cilova skupina: osoby se zrakovym postiZenim

Horni namésti 47,746 01 Opava (sidlo), sttediska: Ostrava, Novy Ji¢in, Frydek-Mistek
553 653 623, 777 574 362

info@kafira.cz

http://www.kafira.cz



http://www.fosaops.org/
http://www.unie-pz.cz/www.greendoors.cz
http://www.handicap-zatec.cz/
http://www.cspzlin.cz/
http://www.cspzlin.cz/
http://www.kafira.cz/

26. Letni dim, o.s.

Cilova skupina: mladi lidé odchazejici z ustavni vychovy
Vysehradska 430/41, 128 00, Praha 2

+420 777 732 047

letnidum@letnidum.cz

http://www.letnidum.cz

27. Liga vozi¢kari - Smérem K praci

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentalni, dusevni, chronické,
kombinovan¢)

Stefanikova 15, 695 01 Hodonin

+420 774 074 132

hodonin@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

28. Liga vozickari - Smérem K praci
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentélni, duSevni, chronické,

kombinovan¢)

+420 602 190 037
velkemezirici@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

29. Liga vozic¢kait - Socidlni rehabilitace

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postiZenim (télesné, mentalni, chronické,
kombinovan¢)

Bzenecka 23, 628 00 Brno

537 021 485, 774 120 113

brno@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

30. Liga vozickari - Spole¢né do prace

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (t€lesné, mentélni, dusevni, chronické,
kombinovang)

Pontassievska 1, Znojmo, 669 02

725933 427


http://www.letnidum.cz/
http://www.ligavozic.cz/
http://www.ligavozic.cz/
http://www.ligavozic.cz/

znojmo@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

31. Liga vozi¢kari - Spole¢né do prace

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentalni, dusevni, chronickeé,
kombinovang)

Zizkova 89, Jihlava, 586 01

606 070 359

jihlava@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

32. Liga vozickari - Zapojte se...!

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentélni, duSevni, chronické,
kombinovan¢)

Sukova 1052/6, 678 01 Blansko

+420 725 020 779

blansko@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

33. Liga vozic¢kari - Zapojte se...!

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentalni, duSevni, chronicke,
kombinovan¢)

Komenského 25, 591 01 Zd’ar nad Sazavou

+420 725 104 848

zdarnadsazavou@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

34. Mame otevieno?

Cilovéa skupina: osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim
Ve smeckach 604/5 Praha 1 - Nové Mésto 110 00

+420 728 929 005

info@mameotevreno.cz

http://www.mameotevreno.cz

35. MESADA, ob¢anské sdruZeni - Pobo¢ka Jind¥ichiiv Hradec (¢len CUPZ)
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

Ruzova 30/11, 377 01 Jindfichtiv Hradec


http://www.ligavozic.cz/
http://www.ligavozic.cz/
http://www.ligavozic.cz/
http://www.ligavozic.cz/
http://www.mameotevreno.cz/

384 321 513
jhradec@mesada.eu

http://www.mesada.eu

36. MESADA, ob¢anské sdruZeni - Pobocka Vimperk (¢len CUPZ)
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

1. méje 74, PO Box 18 Vimperk

388 411 718

vimperk@mesada.eu

http://www.mesada.eu

37. MESADA, ob¢anské sdruzZeni (¢len CUPZ)
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim
Velké namésti 119/13, 397 01 Pisek

382 222 246

pisek@mesada.eu

http://www.mesada.eu

38. Pracovni a socialni agentura Pasaz

Cilova skupina: osoby, které prestavaji uzivat nelegalni drogy
Francouzska 36, 602 00 Brno

545 247 535

pasaz@podaneruce.cz

http://www.podaneruce.cz

39. Rytmus - Od klienta k ob¢éanovi, o.p. s. Praha (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhodnénim
Londynska 81, 120 00 Praha 2

224 251 610

londynska@rytmus.org

http://www.rytmus.orq

40. Rytmus - Od klienta k ob¢anovi, o.p.s. Sokolov (Agentura pro socialni rehabilitaci
Rytmus Sokolov) - élen CUPZ

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim nebo jinym znevyhodnénim

Jednoty 1931, 356 01 Sokolov

737 248 467


http://www.mesada.eu/
http://www.mesada.eu/
http://www.mesada.eu/
http://www.podaneruce.cz/
http://www.rytmus.org/

sokolov@rytmus.org

http://www.rytmus.orq

41. Rytmus BeneSov, o.p.s. - pracovi§té Kutna Hora (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZzenim nebo jinym znevyhodnénim
Masarykova 598, 284 01 Kutna Hora

327 312 307

kutnahora@rytmus.org

http://www.kutnahora.rytmus.org

42. Rytmus BeneSov, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postiZenim nebo jinym znevyhodnénim
F.V.Marese 2056, 256 01 BenesSov

317 742 742

benesov@rytmus.org

http://benesov.rytmus.org

43. Rytmus Chrudim, 0.p.s. — pracovi§té Svitavy (¢len CUPZ)
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

Milady Horakové 373/10, 568 02 Svitavy

730 518 510

svitavy@rytmuschrudim.cz

http://www.rytmuschrudim.cz

44. Rytmus Chrudim, 0.p.s. — pracovisté Usti nad Orlici (¢len CUPZ)
Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim

Tvardkova 1191, 562 01 Usti nad Orlici

730518 514

usti@rytmuschrudim.cz

http://www.rytmuschrudim.cz

45. Rytmus Chrudim, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhodnénim
Heydukova 392, 537 01 Chrudim

469 621 599

chrudim@rytmuschrudim.cz

http://www.rytmuschrudim.cz



http://www.rytmus.org/
http://www.kutnahora.rytmus.org/
http://benesov.rytmus.org/
http://www.rytmuschrudim.cz/
http://www.rytmuschrudim.cz/
http://www.rytmuschrudim.cz/

46. Rytmus D, o.p.s.

Cilova skupina: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, s kombinovanym
postizenim, s mentalnim postizenim, s t€lesnym postizenim, se zdravotnim postizenim,
seniofi

Palackého 205/4, 408 01 Rumburk

412 335 545, 734 494 567

info@rytmusd.cz

http://www.rytmusd.cz

47. Rytmus Liberec, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhodnénim
Palachova 504/7, 460 01 Liberec

485 100 626, 777 228 661

liberec@rytmus.org

http://www.rytmusliberec.cz

48. Slezska diakonie, RUT Bruntal, socialni rehabilitace
Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postizenim, osoby v krizi
ul. Kavalcova 7, 792 01 Bruntal

734 417 007

|.hrabackova@sdk.cz

http://www.slezskadiakonie.cz

49. Slezska diakonie, RUT Cesky T&in, socialni rehabilitace
Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim

ul. Tranovského 10, 737 01 Cesky T&in

731 826 808, 733 142 408

rut.ct@slezskadiakonie.cz, rut.sp@slezskadiakonie.cz

http://www.slezskadiakonie.cz

50. Slezska diakonie, RUT Frydek - Mistek, socialni rehabilitace
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postiZzenim

tf. T.G. Masaryka 1101, 738 01 Frydek - Mistek

737 227 857

rut.fm@slezskadiakonie.cz

http://www.slezskadiakonie.cz



http://www.rytmusd.cz/
http://www.rytmusliberec.cz/
http://www.slezskadiakonie.cz/
http://www.slezskadiakonie.cz/
http://www.slezskadiakonie.cz/

51. Slezska diakonie, RUT Krnov, socialni rehabilitace
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim
Hlubc¢icka 18, 794 01 Krnov

733 142 404

rut.kr@sdk.cz

http://www.slezskadiakonie.cz

52. Slezska diakonie, RUT T¥inec, socialni rehabilitace
Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim

ul. Frydecka 136, 739 61 Tiinec

736 650 331

rut.tr@slezskadiakonie.cz

http://www.slezskadiakonie.cz

53. Spolu Olomouc (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (pfevazn¢ mentalnim a kombinovanym)
Dolni namésti 38, 779 00 Olomouc

585 221 546

apz@spoluolomouc.cz

http://www.spoluolomouc.cz

54. Zahrada 2000 o.s.

Cilova skupina: lidé s duSevnim onemocnénim
Détrichov 32, 790 01 Jesenik

584 401 195

info@zahrada2000.cz
http://www.zahrada2000.cz



http://www.slezskadiakonie.cz/
http://www.slezskadiakonie.cz/
http://www.spoluolomouc.cz/
http://www.zahrada2000.cz/

Ptiloha €. 2 — strukturovany rozhovor

© a0k~ 0w N E

., Odkud jste se dozvedel(a) o sluzbé podporovaného zaméstnavani? “

,,Co Vas vedlo k ziskani zaméstnani na otevieném trhu prace? “

., Ziskal(a) jste diky této sluzbeé vhodné a stabilni zaméstnani, pripadné jakeé? “
., Byl(a) jste prijat(a) v novém pracovnim kolektivu bez problemii? “

., Byl(a) jste spokojena s pritbehem sluzby podporované zaméstnavani? “

,, Co jste od této sluzby ocekaval(a) nebo je néco co byste zmenil(a)?



Abstrakt

Diplomova prace na téma ,, Podpora osob se zdravotnim postizenim pri zaméstnani
V kontextu socialni prace “ se zabyva sluzbou socialni rehabilitace metodou podporovaného
zamé&stnavani a je zaméiena na cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim. Cilem je

zjisténi pfinosnosti této sluzby pro jeji uzivatele.

V prvni ¢asti diplomové prace je popsana celkova problematika osob se zdravotnim
postizenim spolu s Charakteristikou sluzby podporovaného zaméstnavani. Tato ¢ast se dale
zabyva historickym vyvojem sluzby, legislativnim rdmcem, metodami prace s uzivateli ¢i

roli socialniho pracovnika z hlediska sluzby podporovaného zaméstnavani.

Dalsi cast diplomové price je zaméfena na praxi z hlediska poskytovani této
sluzby. Je zde popsana metodologicka cast diplomové prace, ktera je zpracovana
kvalitativnim vyzkumem formou strukturovanych rozhovort a je dokreslena ptipadovymi

studiemi.

Z hlediska uskutecnéni kvalitativniho vyzkumu se potvrdil piedpoklad velké
prospésSnosti pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivajici sluzby podporovaného

zamé&stnavani, coz svédci 1 o dobré kvalité této poskytované sluzby.
Abstract

The diploma thesis on "Support of people with disabilities at work in the context of
social work™ deals with the social rehabilitation service with the supported employment
method and focuses on the target group of people with disabilities. The goal is to find out

how useful this service is for its users.

The first part of the diploma thesis describes the general issue of people with
disabilities, together with the characteristic of the service of supported employment. This
part also deals with the historical development of the service, the legislative framework,
the methods of working with the users and the role of the social worker in terms of the

service of supported employment.

Another part of the diploma thesis is focused on the practice in terms of providing
this service. There is described the methodological part of the diploma thesis, which is
elaborated by qualitative research in the form of structured interviews and is illustrated by

case studies.



From the point of view of the realization of qualitative research, the assumption of
great benefit for persons with disabilities using the services of supported employment was

confirmed, which is also indicative of the good quality of this service.



