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Anotace

Diplomova préce ,,Role supervize z pohledu socidlni prace v organizaci Barevny svét déti,
z.8.“ se zabyva supervizi v kontextu socialni prace v organizaci Barevny svét déti, z.s.
Teoreticka Cast prace obsahuje zédkladni pojmy tykajici se supervize. Hlavnimi tématy
teoretické Casti prace je definice supervize, historie a vyvoj supervize, funkce supervize,
druhy supervize, aktéfi supervize, supervizni kontrakt a procesni model supervize. Dale se
prace vénuje charakteristice organizace Barevny svét déti, z.s., konkrétné projektu ,,Kamos®,

kterym se prizkum zabyval. Jako prizkumna metoda bylo zvoleno dotaznikové Setfeni

u asistentll pisobici v organizaci v ramci projektu ,,Kamos®.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat, jaky je v organizaci Barevny svét déti, z.s.
v ramci projektu ,,Kamos* pribéh supervize a zjistit, zda a jak jsou se supervizi asistenti
spokojeni. Dil¢im cilem diplomové prace je poskytnout organizaci Barevny svét déti, z.s.
v ramci projektu ,,Kamos“ doporuceni, které by vedlo k ptipadnému zlepSeni supervize,
a porovnat zjisténa data o pribéhu supervize v ramci projektu ,,Kdmos* s teoretickymi

znalostmi o superviznim procesu.

Z vysledki vyplyva, ze vétSina asistentli plsobici v organizaci Barevny svét déti, z.s.
v ramci projektu ,,Kdmos* je spokojena s tim, jak supervize probihad a pomaha jim pfi feSeni
nelehkych situaci, do kterych se s klienty dostavaji. 30 % asistentii nebylo spokojeno pouze
s jednim bodem, a to s frekvenci konani supervize. Na zéklad¢ tohoto zjiSténi je nabidnuto
doporuceni, jak nespokojenost fesit. Dale z prizkumu vyplyva, Ze pribeh supervize v ramei

projektu ,,Kdmos* odpovida kritériim a pravidlim supervize.
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Annotation

The diploma thesis ,,Role of supervision from the perspective of social work in the
organization Barevny svét déti, z. s.“ deals with the supervision in the context of social work
in the organization Barevny svét déti, z.s. The theoretical part of the thesis contains basic
concepts related to supervision. The main themes of the theoretical part of the thesis are the
definition of supervision, the history and development of supervision, the supervisory
function, the types of supervision, the supervisors, the supervision contract and the
supervisory model of supervision. Furthermore, the work is devoted to the characteristics of
the organization Barevny svét déti, z.s., namely the project "Kémos", which was concerned
with the survey. As an exploratory method, a questionnaire survey was conducted with the

assistants working within the organization as a part of the project "Kémos".

The main aim of the diploma thesis was to map out what is in the organization Barevny svét
déti, z.s. in the framework of the project "Kémos" the course of supervision and whether and
how supervisors are satisfied. The partial aim of the diploma thesis was to provide the
organization Barevny svét déti, z.s. in the framework of the project "Kémos"
a recommendation that would lead to a possible improvement of supervision and to compare
the findings of supervisors' progress in the project ,,Kamos* with the theoretical knowledge

of the supervision process.

The results show that most of the assistants working in the organization Barevny svét déti,
z.s. as part of the project "Kamos" are satisfied with the way the supervision is going and
helps them in solving the difficult situations they get with clients. 30 % of assistants were
not satisfied with just one point, with the frequency of supervising. Based on this finding,
recommendations are made on how to address dissatisfaction. Further, the survey shows that
the course of supervision within the project "Kamos" corresponds to the criteria and rules of

supervision.
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Uvod

Diplomové prace na téma ,,Role supervize z pohledu socidlni prace v organizaci
Barevny svét déti, z.s.“ mapuje pribéh supervize v organizaci a spokojenost asistentd se
supervizi v rdmci projektu ,,Kamos“. Teoreticka ¢ast prace se zabyva zakladnimi pojmy
supervize jako je definice supervize, historie a vyvoj supervize, funkce supervize, druhy
supervize, aktéfi supervize, supervizni kontrakt a procesni model supervize. Dalsi ¢ast prace
obsahuje charakteristiku organizace Barevny svét déti, z.s., zejména projekt ,,Kamos®, kde

byl prizkum realizovan.

Vyse zminéné téma jsem si vybrala z toho divodu, Ze jsem v organizaci Barevny
svét déti, z.s. plisobila tfi roky na pozici asistenta a zajimalo mé i z osobnich divodu, jak

asistentiim supervize vyhovuje a jak na supervizi nahlizeji.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat pritbéh supervize v organizaci Barevny
svét déti, z.s. v rdmci projektu ,,Kamos* a zjistit spokojenost asistentli se supervizi. Dil¢im
cilem prace je poskytnout doporuCeni organizaci Barevny svét déti, z.s. vedouci
k pfipadnému zlepSeni supervize v ramci projektu ,,Kdmos“ a porovnat zjisténa data
z pruzkumu s teoretickym zakladem supervize. Jako prizkumnou metodu bylo zvoleno

dotaznikové Setfeni.

Zaveér diplomové prace obsahuje vysledky Setfeni a jsou nabidnuta doporuceni
organizaci Barevny svét déti, z.s., jak zvysit spokojenost asistentli se supervizi a zefektivnit

tak jejich sluzby.



1. Supervize

1.1. Pojem a definice supervize

Pojem supervize byl odvozen z anglického vyrazu supervision, ktery pochazi
z latinskych slov ,,super* a ,,videre. V ptekladu slovo ,,super* znamena nad ¢i nadmérnost
a slovo ,,videre* vyjadtuje hled¢t, zirat ¢i vidét. (Havrdova, 2008, s. 17) Kdezto Svobodova
a Valasek (2002, s. 14) definuji ,,super* jako ,,vyse* nebo ,,pfes” a ,,visio* preklada jako

,pohled*.

V anglicko-Ceském slovniku 1984 (in Koptiva, 2006, s. 136) je slovo ,,supervision*
ptelozeno jako dozor, dohled, kontrola, nebo také inspekce €i fizeni. V tomto piivodnim
vyznamu se pojem u nas vyskytuje jen velmi vzacng. Castéji se termin supervize pouziva

v psychoterapii a objevuje se 1 v dalSich poméhajicich profesich, tudiz i v socidlni praci.

Dle Hesse 1980 (in Hawkins, 2004, s. 59) je supervize definovana jako ,.cCistd
mezilidskad interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala
s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné
pomahat lidem*. Podobnou definici predklada Loganbill a kol. 1982 (in Hawkins, 2004, s.
59), vymezuje supervizi jako ,,intenzivni, mezilidsky zaméreny individualni vztah, v némz je
ukolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby*. Kopftiva
(2006, s. 136) uvadi, ze supervize je ,proces praktického uceni, v nemz supervizor-ucitel
pomaha supervidovanému resit konkrétni problémoveé situace, které vznikaji pri jeho praci
s klienty.* Britska poradenska asociace vytvotila dokument 1987 (in Hawkins, 2004, s. 59)
o supervizi, ve kterém je obsazeno, Ze supervize je nejen urena pro supervidovaného,
ale zaroven je k uzitku i klientovi. Také je v dokumentu uvedeno, Ze smyslem supervize je

na prvnim mist€ ochrana a héjeni nejlepsich zajmu klienta. (Hawkins, 2004, s. 59)

V Metodickém pokynu k poskytovani supervize ve Skolskych zatfizenich pro vykon
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zatizenich preventivné vychovné
péce 2012 (in Potmésilova, 2014, s. 80) je supervize vymezena jako odbornd pomoc,
podpora a zpétna vazba, které slouzi ke zvySovani profesnich kompetenci pracovnikli. Ve
vyse citovaném Metodickém pokynu 2012 (in Potmésilova, 2014, s. 80) je také uvedena
diilezitd podminka dobrovolnosti vztahu z obou stran a je poukazéno na to, ze v poslednich
desetiletich je supervize v oblasti pomahajicich profesi pokladdna za béZznou soucast
odborného rustu pracovnikli. Souhrnné vyznam supervize dle vyse zminéného Metodického

pokynu lze spatfovat ve tfech oblastech: ,,Prvni z nich je kontinudlné napomdhat riistu



a zvySovani odborné urovné prdace, umoznit uceni a vyvarovani se chyb v bezpecném
prostiedi. Druhou oblasti je maximalizovat tymovy potencial a zvySovat efektivitu prace
zarizeni jako systéemu, sniZovat rizika syndromu vyhoreni. Treti oblasti je facilitovat
a zkvalitnovat odbornou péci na zaklade aktualni zakazky supervidovaného/nych; patri sem
i objasneéni pochybnosti supervidovaného/nych a pripadna katarze.* (2012, in Potmésilova,

2014, s. 82)

Cesky institut pro supervizi uvadi, Ze supervize je charakterizovana jako laskava,
obohacujici a bezpecna zkuSenost a souvisi s profesnim ristem. Supervizor je privodcem,
ktery nabizi pomoc supervidovanému jedinci, skupin€, tymu ¢i organizaci ve vnimani
a reflektovani vlastni prace a vztahli a v nachazeni novych feSeni obtiznych situaci.
upervize miize byt zamérena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci,
uvolnéni tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani.“ (Cesky institut
pro supervizi, 2017) Zpocatku byla supervize soucésti psychoterapie, socidlni prace
a poradenstvi, za posledni roky je pofad vice vyzadovéna i v jinych odvétvich prace s lidmi

jako je napf. $kolstvi ¢i management. (Cesky institut pro supervizi, 2017)

1.1.1. Supervize v socialni praci

Koptiva (2006, s. 138) uvadi, ze v socialni praci v USA i v Evropé€ je patrné trochu
jiné pojeti supervize, avSak stale je obsazen prvek kontroly a fizeni. Hlavni lohou
supervizora je poméhat socidlnim pracovnikiim a vzdélavat je. Supervizor se socidlnimi
pracovniky rozebird problémy s klienty odehravajici se v kazdodenni praxi a vyjadiuje plné
pochopeni pro jejich pocity. Problémy socialnich pracovnik, které se objevuji ve vztahu ke
spolupracovniklim, k organizaci ¢i kontaktnim osobdm, jenz pracuji v jinych organizacich,
se probiraji také v ramci supervize. Dllezité pro dosazeni co nejlepsi kvality supervize je,
aby socialni pracovnici investovali svlij zajem a energii a aby supervizora nebrali jako
nepratelskou autoritu. (Koptiva, 2006, s. 139) V superviznim vztahu je dan daraz na
nezbytnou divéru, ktera je predpokladem k reflexi a uceni, protoze socialni pracovnici na
setkanich sdileji vlastni nejistoty a ziskavaji tim podporu k ptekonavani jejich obtizi.
Otevienost, vielost, autenticita, sebeotevieni a empatie na strané supervizora prispiva k vetsi

otevienosti a ditvéte supervidovaného. (Havrdova, 2008, s. 28-29)

Dle Shulmana 1993 (in Koptiva, 2006, s. 138) je pfi supervizi socidlnich pracovnikil
podstatné propracovavat problém, tzn. naslouchat a dotazovat se, déle projevit vciténi,

uzavirat kontrakt, klast pozadavky, sdilet vlastni emoce jako je napf. hnév. Vyjmenované
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dovednosti jsou pouzivané socidlnimi pracovniky i pfikontaktu se svymi klienty.

Komunikace s klientem a vztah k nému ma tedy prvotrady vyznam. (Kopftiva, 2006, s. 138)

1.2. Historie a vyvoj supervize

Samuel Barnett byl pastor, ktery ptsobil v Londyné v Toynbee Hall v éte 70. a 80.
let 19. stoleti, a vedl rozhovory mezi ¢tyfma o¢ima s oxfordskymi studenty. Pfesny postup
rozhovoru neni znam, ale jedna se o jeden ze vzorii podpory prace, kterd je poskytovana
zkuSen€jSim jedincem méné zkusen¢jSimu. Pomoc je rozvijena v dialogu. Prototypy takové
podpory 1ze nalézt i u duchovnich ucitelti. Havrdova dale upozoriiuje na sokratovsky dialog
jako na vzor supervize. Za pomoci otdzek se odkryvala nedotazend piesvédceni
a nevyjadrené nazory zaki, a timto zplisobem jej ptivést k vetsi volnosti ducha. (Havrdova,

2008, s. 18)

Slovo dialog je feckého plvodu a skladé se ze slov ,,dia“, coz je ptekladano jako
skrze, a ,,logos®, jehoz vyznam mtize byt fad, slovo, plnost poznani i vyznam. Filozof Martin
Buber v dialogu spatfoval zejména zptsob, jak otevfit vztah Ja a Ty. Lé¢ivym a rozvijejicim
potencidlem dialogu se zabyval také Carl Rogers. Pro Paula Freireho m¢l dialog velky
vyznam, jelikoZ dialogickou komunikaci povazoval za podminku umoziujici uciteli a jejich
studentim ucit se vzajemné v prostiedi, které je charakterizované uctou a rovnocennosti.
Paul Freire se inspiroval Karlem Jaspersem, ktery rozumél dialogu jako ,,vztahu zaloZenému
na sympatii, v nemz prevlada laska, nadeje, vira, diuvera a kriticky usudek®. (Havrdova,
2008, s. 18) Je-li tématem dialogu pracovni situace, postupy, kontext nebo vztahy
pracovnika k jeho profesi, spolupracovnikiim ¢i klientim a zaroven je jeho ucelem piekrocit
bloky, které brzdi spolupréci, tvofivost a kvalitni vykon, z dialogu se stava supervize.
Podstatnym prvkem dialogu z pohledu supervize je situace spolecného uceni a hledéni.
Historické doklady uvadéji, ze snaha vést dialog se stala vyznamnou soucésti supervize od

doby vzniku socidlni prace. (Havrdova, 2008, s. 19)

S rostoucim vyznamem dialogu v pomahajicich profesich se ozivil i starobyly pojem
reflexe, ktery tvori diilezitou slozku dialogu. Dialog sam vyvolava reflexi a ta je klicovym
pojmem pro supervizi. Pojem reflexe je latinského ptivodu, slovo ,reflexio* je piekladano
jako obréceni k sobé ¢i obraceni zpét. Aristoteles popisuje reflexi jako ,,védeni o veédeni,
obraceni k viastnim psychickym aktim®. (Havrdova, 2008, s. 19) Anglicky empirik John
Locke povazuje reflexi za samostatny zdroj poznani vedle pocitkti. Hovofi o vnitini
zkuSenosti oproti vnéjsi zkuSenosti, kterd pochazi ze smysli. John Dewey vyraz reflexe

pfenesl do souvislosti sucenim. Hovofil o reflexivnim mysSleni, které je reakci na
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problematickou ¢i obtiznou situaci. Havrdova udava, Ze reflexe nastava, budou-li pfitomny
Ctyfi nasledujici podminky: ,.zastaveni u vyznamného momentu zkuSenosti; zaméreni se na
néj (aktivni pozornost); vystoupeni z obvyklého (zabéhnutého) ramce nazirani a pristupu
k veci; otevieni se néecemu novému, neocekavanému, co se vynori (pocit, postoj, myslenka,
zorny uhel, souvislost apod.)*. (Havrdova, 2008, s. 20) Do oblasti poméhajici profese pojem
reflexe vnesl D. Schon a od t¢ doby se téma reflexe v kontextu pomahajicich profesich
zkouma a je mu vénovana pozornost i ve vztahu se supervizi. Jadrem supervize je potieba
reflektovat ¢innosti, ve kterych jde o ¢lovéka, naplnéni smyslu a mezilidské vztahy. Reflexe
a dialog nemaji zpravidla pfedem jasné vymezeny cil, naopak supervize je k cili sméfovana
¢i je pozadim, na kterém se reflexe i dialog odviji a je ur¢eno pracovnimi a profesiondlnimi
souvislostmi. Dohodne se konkrétni téma, které je aktudlni, a o tomto tématu vSichni

zucCastnéni hovori. (Havrdova, 2008, s. 22)

Jednim z divodii rychlého rozvoje supervize v kontextu se zrodem nové profese
socialni prace byla nutnost uvést zacinajiciho pracovnika a pomoci mu vstoupit do pro ngj
dosud neznamé profese. Bylo nezbytné kromé teoretického uceni vyuzivat i uceni se v praxi,
a to je ulohou vzdélavaci supervize. Vyvoj vzdélavaci supervize nastal jako tzv. field work
supervision, coz v prekladu znamena supervize terénni prace v oblasti socialni prace. Tento
zpuisob se velmi osvédcil a v zemich, ve kterych se socialni prace vyucuje, zaujima vedle
Skolni vyuky vyznacné misto. Jako supervizor byl zvolen zkusengjsi socialni pracovnik, od
kterého se student na praxi ucil pfedev§sim ndpodobou a vyuzival dalSi behavioralni
poznatky. V terénu supervizor zodpovidal otazky, prezentoval dobrou praxi, podporoval
reflexi a odkazoval na dal$i mozné zdroje uceni. Do stfedu pozornosti se dostavaly
1 administrativni a normativni aspekty prace. Ve 20. stoleti v 70. letech doSlo k posileni
vzdélavaciho pojeti supervize, a to diky rozvoji andragogiky, vzdélavani dospélych. ,,Prdave
andragogicky pristup k celozivotnimu uceni pracovnikii podivuhodné dobre konceptualizuje
trvaly proces, k nemuz v supervizi dochazi.* (Havrdova, 2008, s. 23) V superviznim procesu
je dulezitym pojmem zkusSenostni uceni, které odpovida vzdé€lavaci supervizi. Jiz v roce
1933 John Dewey poukazal na dtlezitost zkusenosti v uceni, dale v socialnich laboratotich
rozvijel pojem Kurt Lewin a pozdéji Carl Rogers rozvijel svou vlastni teorii zkuSenostniho
uceni. D. A. Kolba vypracoval model zkuSenostniho uceni, ktery se stal v oblasti
organiza¢niho rozvoje a pomahajicich profesi nejznaméj$im modelem. ,,D. A. Kolb popisuje
Ctyri  faze cyklu wuceni: konkrétni zkuSenost, reflektujici pozorovani, abstraktni

konceptualizace a aktivni experimentovani.* (Havrdova, 2008, s. 24)
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Historickému vyvoji supervize se vénoval i Hess a kol. 2008 (in PotméSilova, 2014,
s. 82), ktefi predkladaji poznatek, Ze v obdobi, kdy se zacalo objevovat prvni
psychoterapeutické sezeni, zacala se objevovat i supervize jako moznost, jak nahlizet na
praci s klientem. Metody supervize se vytvarely na zdklad¢é tfi hlavnich ptistupt
psychoterapie: psychoanalyza, behavioralni psychoterapie a rogerianska psychoterapie. Z
psychoanalyzy supervize ptevzala diraz na kvalitni odbornou pfipravu supervizoru.
Supervizor musi byt na dobré odborné trovni, aby byl schopny nahlédnout na problém
a videt dilezité souvislosti ovliviiujici feSenou situaci. Principy behavioralni terapie se
v supervizi vyuzivaji pfi posilovani funkénich a dilezitych kompetenci, které¢ jsou
pracovnikem pouzity pro efektivnéjsi praci s klienty. Z rogerianské psychoterapie supervize
prebird metody, kdy supervizor poskytuje moznost supervidovanému, aby se sam zménil.
Supervizor vytvaii prostor pro akceptaci klienta a jeho bezpodminecné pfijeti a misto
interpretace situace dava prostor supervidovanému si v bezpecném prostiedi na situaci
vytvofit vlastni nahled. Podle Hesse a kol. 2008 (in Potmé&Silova, 2014, s. 82) je vyrazny
rozmach supervize spojovan s druhou svétovou valkou, potazmo s odezvou pocetné Casti
lidské populace. Bezprostfedné po druhé svétové valce prichazeji lidé, ktefi potfebuji
poskytnout odbornou psychoterapeutickou pomoc a postupné se zacina rozvijet i supervize.
V roce 1963 se objevuji pozadavky na vymezeni a definovani supervize dle toho, k cemu
ma byt urcena a slouzit. V tomto Case se objevuji v ramci studia psychoanalytického ptistupu
prvni studijni programy, které jsou zamétené na supervizi. Hess a kol. 2008 (in Potmésilova,
2014, s. 82) uvadéji, ze se objevuje systém nazvany ,.kosoctverec* zahrnujici v ramci
psychoanalytické supervize analyzovaného, analyzatora, organizaci a supervizora. Hawkins
(2004, s. 76) rozsituje model supervize o dalsi pritomné faktory a zformuluje tzv. Sedmioky
model supervize. Veskeré supervizni situace zahrnuji pfinejmenSim Ctyfi prvky: terapeut,
supervizor, klient, kontext prace. Dal§imi prvky jsou vztah klient-terapeut, vztah terapeut-

klient a vztah supervizora k systému.

V 80. -90. letech 20. stoleti doslo k nejvetSimu vyvoji supervize jako samostatného
oboru. Obor se definuje, charakterizuje a vymezuje a objevuji se odborné casopisy
a publikace zabyvajici se supervizi. Svobodova a ValaSek (2002, s. 9) podotykaji, ze ve
Velké Britanii se supervize praktikd po roce 1992 stala jednou z hlavnich podminek pro
terapeutickou ¢innost a nezalezelo na délce jejich praxe. Obdobnym zplsobem se situace
vyviji v Evropé 1 ve Spojenych statech americkych. Postupem casu se supervize stava
samostatnym oborem nezavislym na psychoterapeutické skole a uplatituje se v nejriznéjsich

oblastech. Potmé&Silova (2004, s. 83) uvadi: ,,V roce 1992 az 2002 dochdazi v ramci Americké
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psychoterapeutické asociace ktvorbé a aktualizaci etickych principii v oblasti

psychoterapeutickeé prace, z nichz nékteré bylo mozné aplikovat i na supervizni ¢innost.*

1.3. Supervize v soucasnosti

Havrdova (2008, s. 39) zminuje: ,,V priitbehu 20. stoleti pozorujeme hlavni posuny
v komplexnosti procesu, vztahii, rovin, metod a zameru, které jsou do supervizniho procesu
zahrnuty, a v opousteni hierarchického vztahu odpoveédnosti a moci supervizora ve prospéch
rovnomerného rozdéleni odpovednosti a participace v supervizi mezi rizné aktéry
supervize.“ Teprve na pocatku 21. stoleti se za¢ina dafit integrovat riizné vyznamové polohy.
Podle Svobodové a Valaska (2002, s. 9) vyvoj supervize jeSté neskonCil a profese
supervizora ustavi¢né zapoli s riznymi rozpornosti ohledné vymezeni ptisobnosti. Stale jsou
pfitomny nejasnosti v chdpani obsahu pojmu supervize. Ve skutecnosti v sobé pojem
supervize zahrnuje fadu slozek, jako je vyuka, poradenstvi, vedeni a fizeni. Ptiblizila-li by
se prili§ supervize jedné z nich, ztratila by tak svijj originalni vyznam. (Svobodova, Valasek,

2002, s. 15)

V supervizi se vzdy hledi na profesiondlni ¢innost, kterou reflektujeme, a to probiha
ve vys8i trovni, neZ v niz probihd samotna ¢innost. Lze tedy fici, Ze jde o super- ¢i meta-
hledéni. Z toho divodu muze existovat i supervize supervize nebo supervize fizeni.
V supervizi se pouzivaji podobné metody jako v pracovni ¢innosti, kterou reflektuje
supervize, predev§im vedeni rozhovoru, ventilace emoci, davani zpétné vazby, feSeni
problémil a rozSifovani védomi. Jiny je vSak ucel supervize, ktery je vzdy spojen nejen
s kvalitou préce, ale i s pracovnim kontextem, a sméetuje ke zlepSeni prace. (Havrdova, 2008,

s. 40)

Pfedmétem a zaroven i subjektem je konkrétni odbornik a jeho odbornd Cinnost
v konkrétnich souvislostech. Vychozim bodem je sdilend a ziva zkuSenost. Cilem
a smyslem supervize je, aby konkrétni pracovnik byl schopen dé¢lat svou ¢innost co nejlépe.
Podle Havrdové (2008, s. 40) je aktudlni chapéani supervize definovano jako: ,,odbornd
cinnost, pri niz supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy
v pomdhajicich profesich k tomu, aby dosahli urcitych organizacnich, profesionalnich
a osobnich cilii.* Mezi obecné cile patii podpora profesionalniho ristu a zlepSeni kvality
prace. Definovani konkrétnich cilii je ovlivnéno celkovym odbornym a spolecenskym
kontextem i pozadavky organizace a probihad vyjedndvanim mezi zadavatelem supervize,
supervizorem, zamé&stnavatelem a pracovniky. Zakladnim nastrojem supervize je vytvofit

prostor, ve kterém se bude reflektovat pracovni ¢innost a pracovni kontext v bezpecném
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prostiedi, a podporovat proces zmény a uceni. Havrdova (2008, s. 40) dale uvadi: ,,Na
pocatku kazdé supervize stoji zajem pracovnikit o dobrou praxi ve své profesi a alespon
elementarni nadéje, Ze veci mohou byt lepsi. Bez této minimalni podminky nemiize supervizor
se supervizanty pracovat.* Velmi dulezita je také ditvéra supervizanta k supervizorovi, ktera
je nutna k tomu, aby supervizant oteviené a pravdive sdéloval, co déla pro dobrou praxi a co
by chtél zménit, a to 1 v ptipad€¢ nepiijemného ¢i negativniho sdéleni. Nepostradatelna je

také ochota nadale se ucit. (Havrdova, 2008, s. 40)

Mezi odpovédnosti supervizora patfi, aby hdjil zdjmy a blaho supervidovanych
terapeutll. Termin kontrolni analyza se vzil z psychoanalytické tradice a znamena, Ze role
supervizora je kontrolovat proces a facilitovat priib¢h supervize, tzn. napoméhat spravnému
pribéhu procesu. Mezi facilitaci a ochranitelskou roli je velmi Casto napéti. DalSim
diilezitym pojmem ve vztahu supervidovany a supervizor je moc a nerovnovaha. Ob¢ strany
zaujimaji béhem procesu rozdilnou roli a vytvaii se pfirozeny respekt k vedeni supervizora
a urcitd bezbrannost supervidovaného, coz mize vést k nevyvazenému vztahu z hlediska
moci. Supervizor muze ovliviiovat budoucnost svého supervidovaného v podobé, kterd neni
navzdjem reciprocni. Mize se stat, ze do vzajemného vztahu pronikne osobni problém
supervidovaného, ktery ma byt posuzovan a hodnocen autoritou. Takovato vztahova
dynamika by meéla byt diikladn¢ prozkoumaéna a supervidovany i supervizor by se méli
poucit a vyzkouset si takovou miru otevienosti a objektivity, jakd bude svédcit jejich vztahu.
Jak blaho supervidovaného, tak moc ve vztahu se odviji od udrzovani rovnovahy. Hledani
rovnovahy je jednim z vyznamnych aspekti role supervizora. (Svobodova, Valasek, 2002,

s. 13-14)

V poslednich tficeti letech supervizofi v mnoha zemich Evropy musi absolvovat
akreditovany vycvik a dodrzovat pravidla etického kodexu. V nekterych evropskych zemich
i v USA funguje narodni profesni asociace supervizord, kterd dohlizi na provadéni supervize
a kvalitu vycviku a mize svym ¢leniim udé€lovat sankce. Narodni asociace jsou velice
respektovanymi institucemi. Stanovuji vlastni méfitka pro uznavani vzdélavacich vycvika
a programd, které samy akredituji, vypracovavaji si své etické kodexy, maji sva kritéria
kvality, zajist'uji dalsi vzdélavani pro své ¢leny a zfizuji ufad ombudsmana, ke kterému se
klienti mohou odvolat, pokud maji pocit poSkozeni neetickym ¢i neodbornym jednanim
supervizora. Jedna z existujicich instituci v Evropé je Asociace narodnich svazil supervize,
které sjednocuje standardy vzdélavani supervizorti a pracuje na podminkach pro vzajemné

uznavani certifikatt. (Havrdova, 2008, s. 45)
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1.3.1. Co nepatii do supervize

Profesiondalni supervizor se musi fidit Chartou lidskych prav OSN, ze které jsou

odvozeny zéasady profesionalniho chovani. Zasady jsou podrobnéji rozvedeny v etickych

kodexech vydavajici narodni profesni svazy pro supervizi. Havrdova (2008, s. 44) uvadi

ptiklady nékterych projevl neslucitelnych se zasadami supervize:

Hheticta viici kterémukoli supervizantovi bez ohledu na vek, pohlavi, socialni

a tridni prislusnost;

zneuzivani supervizni role, ktera sebou nese moc a informace o klientovi

a jeho organizaci;

Jjakékoli formy natlaku ¢i utlaku, manipulace ¢i presvédcovani, které tlaci

supervizanta ve smeru usudku ¢i narcistickych potreb supervizora,

uplatiovani preziraveé prevahy supervizora, napr. racionalnim diskutovanim
namisto dialogu, radenim bez vyslovného prani supervizanta, nevyzadanymi

terapeutickymi intervencemi apod,;

podlehnuti napéti, v nemz se nachdzi supervizor spolu se supervizanty, coz se
projevuje napr. vytvarenim koalic proti kterémukoli clenu organizace ci

koalic se zaméstnanci proti vedeni;

nezodpovedné jedndani ze stramy supervizora, které se projevuje
nedodrzovanim casu a dojednanych termini, porusovanim mlcenlivosti,
nerespektovanim potieb a moznosti supervizantii a organizace, pro niz
pracuji, roznécovani konfliktii ¢i neodiivodnéné otevirani osobnich témat za

hranici supervizniho kontraktu;

kiiZzeni zajmii, kdy supervizor vstupuje do dalsich roli viici supervizantovi,

napr. do role terapeuta, pracovniho partnera v nékterém projektu apod.;

neoduvodnené  protahovani  kontraktu  ¢i  nepodlozené  zvySovani
ekonomickych pozadavkii, zejména ma-li povahu zneuziti navazaného vztahu

Ci vytvareni zavislosti na supervizorovi;
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e predstirani znalosti, schopnosti a zkuSenosti, neprithlednost ohledné
vzdélavani, vycviku a odborného zazemi supervizora Cci institucnich

a osobnich vztahu, které jsou pro klienta vyznamné.

1.3.2. Rozdily mezi supervizi a terapii

Svobodova a Valasek (2002, s. 12) zminuji: ,,7ato problematika byla popsana
v praci Psychoterapeutického pristupu k supervizi (Boyd, 1978) jako moznost smisit
psychodynamické procesy s terapii supervidovaného az do také miry, Ze je od sebe viibec
nelze odlisit.” Boyd 1978 (in Svobodova, Valasek, 2002, s. 13) tim mini pfedevsim
aplikovani psychoanalytické tradice, ktera vyzaduje, aby byl supervidovany zéaroven
1 vprocesu vlastni analyzy. V praxi to pifedstavuje dalsi zdroj nejasnosti okolo

supervizorovy role. Ob¢ ¢innosti je mozno porovnat za pomoci nasledujicich kategorii:
o vztah;
o cile;
e kompetence;
e prezentace;
e ocCekavani;
e zodpovédnost. (Svobodova, Valasek, 2002, s. 13-16)

Srovnani se vztahuje na terapii, tj. na dlouhodobou terapeutickou ¢innost, a v piipadé
supervize jsou spojeny dvé vétve, tj. supervize zkuSenych praktikii a supervize budoucich

terapeutl. (Svobodova, Valasek, 2002, s. 17)
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Tabulka 1: Rozdily mezi supervizi a terapii

Supervize

Terapie

Vztah

Podporuje supervidovaného pfi jeho praci. Od
supervidovaného je ocekavano, ze zachovava
hranice a pomaha jejich udrzovani.

S regresivnimi projevy pracuje dle toho, jak
prichézeji. Podporovany nejsou.

Modeluje ucinné sebetizeni.

Podporuje klienta emocionalné.

Pfijiména je Groven chovani klienta, tzn.
napinani hranic nebo nasmérovani silnych
emoci k terapeutovi. Regresivni projevy se
toleruji a nékdy mohou byt i podpoieny.

Modeluje ucinné sebetizeni.

Cile

Umoznit, aby byl plné€ vyuzit proces
terapeutickych sezeni pro ,,1é¢ebny proces*.
V zajmu supervidovaného rozvijet jeho
kapacitu pomoci zlepSovani dovednosti,
schopnosti reflektovat a zpracovavat

koncepcné terapeuticky proces.

Umoznit, aby klient vedl napliujici a
uspokojivy zivot.

V zajmu klienta rozsifit jeho schopnosti Zit
naplnénym Zivotem pomoci rozvijejici se

schopnosti reflektovat své vlastni zkusenosti.

Komp

etence

Prace supervizora musi byt zaméfend a
soustiedénd k tomu, co se déje, s ohledem na
to, ze se muze jednat o zéleZzitost klienta,

které je kratkodoba.

Terapeut nemusi vzdy rozumét tomu, co se

déje na nékolika sezeni.

Prezentace

,Material®, tj. témata ¢i problémy, je klientem
prezentovan rliznymi zpusoby: pisemné,

ustné, pozorovanim, audiovizualné.

,Material“ je klientem obvykle prezentovan

ustné, nékdy za pomoci obrazki ¢i dramat.

Ocekavani
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Supervidovany pfichazi pripraven a poskytuje
dilezité materialy.

Tempo spolec¢né ,,chlize Casto ovliviiuje
potieba dopracovat se k né¢jakému feseni pied

dal$im setkanim s klientem.

Klient navs§tévuje sezeni s terapeutem a snazi
se vyuzit terapii ke svému uzitku. Obcas se
mize stat, ze je podporovan k tomu, aby
dorazil nepfipraven.

Klient sdm urcuje, jak rychly ma byt

,»spolecny krok*.

Zodpovédnost

Zodpovédnost ke klientovi miize pozadovat

nadfazenost nad zodpovédnosti k terapeutovi.

Terapeut je odpovédny za klienta, tato
zodpovédnost vyplyva z moralnich a lidskych

aspekti prace, nékdy také z danych zakont.

Zdroj: Svobodova, Valasek. Uvod do supervize. Tignov: Sdruzeni SCAN, 2002. s. 16

1.4. Funkce supervize

Havrdova (2008, s. 48) poznamenava, ze: ,,Obecnym ucelem supervize jako

profesiondlni aktivity je zlepSeni ¢i udrzeni kvality sluzby. Takového ucelu lze ovsem

dosahovat riznymi cestami podle situace, do niz je supervize zasazena.” Hawkins (2004, s.

60) uvadi, ze dle Kadushina 1976 ma supervize socialni préace tfi zdkladni funkce, které

nazyva podplrna, vzdélavaci a fidici. Proctorova 1988 (in Hawkins, 2004, s. 60) popisuje

podobné role supervize, kdyz definuje hlavni procesy odehravajici se pifi supervizi

v poradenstvi. Pouzivd pojmy restorativni, formativni a normativni. Kazd4a funkce je

pritomna v kazdé supervizi, a to v rizné miie. (Hawkins, 2004, s, 60)

Podpiirna neboli restorativni role je zplisob, jak reagovat na skutecnost, Ze piisobi na

kazdého pracovnika ucastniciho se terapeutické prace s klientem bolest, zoufalstvi

a rozstépenost klienta, a pracovnici potiebuji ¢as k tomu, aby si uvédomili, jakym zpiisobem

to na né mize plsobit a ovliviiovat je, a aby svoje reakce mohli zvladnout. To je nezbytné,

aby pracovnici nebyli pfeplnéni emocemi, které miizou vyplyvat z empatie s klientem ¢i

které klient ozivil nebo jsou reakci na klienta. Pracovnik by mél takovym emocim vénovat

wvrwe

pracovnici se svymi klienty nadmiru identifikuji, nebo Ze se brani dalSimu ptsobeni klienta

na sebe. To ¢asem zplisobuje stres a vede k vyhoteni. Hawkins (2004, s. 60) podotyka: ,,Ve

dvacatych letech 20. stoleti bojovali britsti hornici za tzv. cas nad ustim Stoly, tzn. pravo na

to, smyt ze sebe Spinu z prdce v ¢ase zaméstnavatele, misto aby si ji nosili s sebou domii.
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Supervize je pro ty, kdo pracuji s lidskym zoufalstvim, nemoci a roztristenosti, jakousi
obdobou.*“ Dilezité je, ze supervizor si ceni hodnoty prace supervizovaného, dokaze
pravdivé a realné posoudit a vidét to, co je cenné a smysluplné, a dodava supervizantovi
nadéji a sebedivéru. Postoje a prozivani supervizanta supervizor bere vazné
a nebagatelizuje, umoziuje vyjadieni kladnych i zapornych prozitki, véetné jejich sdileni.
Podstatnym aspektem podpory je povzbuzeni k prekonavani piekdzek, zplnomocnéni

supervizanta a budovani dobrého vztahu i atmosféry. (Havrdova, 2008, s. 52-53)

Vzdélavaci ¢ili formativni funkce je ptitomna v kazdé supervizi a souvisi s rozvojem
dovednosti, schopnosti a porozuméni supervidovanych. To probihd prostfednictvim
rozebirani a reflektovani prace supervidovanych pracovniki s klienty. Supervizor jim miize

pfi takovém rozebirani pomahat:

kvalitnéji porozumét klientovi;

e pochopit dynamiku toho, jak probiha jejich interakce s klienty;

e I¢épe si uvédomovat svoje odezvy a reakce na klienta;

¢ nahlédnout na to, jak probiha jejich intervence a jaké jsou néasledné dopady

e prozkoumat dal§i mozné zplsoby prace s podobnymi situacemi klientt.

(Hawkins, 2004, s. 60)

Zakazka vzdélavani vychazi z konkrétni situace ¢i problému, s niz aktudlné supervizant
ptichazi. Tim se vzdélavaci supervize odliSuje od vzdélavaciho programu, kde vzdy nabizi
sam Skolitel témata a kde je plan Skolicitho programu pfizplisoben ciliim, které stanovil

Skolitel. (Havrdova, 2008, s. 51)

Ridici neboli normativni funkce se zabyva kontrolou kvality prace s lidmi.
U pomadhajicich pracovnikl je potieba, aby se n¢kdo spolu s pracovniky dival na jejich
praci, protoze pracovnici maji nedostatecny vycvik, malé zkuSenosti, ale také kvuli
nevyhnutelnému lidskému selhani, hluchym mistlim, citlivym oblastim a predsudkim.
V mnoha prostiedich je supervizor zodpovédny za blaho klientti i za to, jak supervidovany
s klienty pracuje. Supervizoii také mohou nést zodpovédnost za prosazovani standardi
organizace, v niz prace probihd. Témét vSichni supervizofi maji urcitou zodpovédnost za
spravné vykonavani prace supervidovanych a za to, Ze prace odpovida vytyCenym etickym

standardim. (Hawkins, 2004, s. 60) Ugel fidici funkce je usmériiovani pracovnikd, aby si
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pocinali spravné dle stanovenych pravidel a kvalitni profesionalni praxe. Supervidovany
dostavd pomoci zpétné vazby informace o tom, co je vjeho praxi dobré a co nikoli.

(Havrdova, 2008, s. 49)

V tabulce 2 jsou znazornény hlavni kategorie zaméfeni supervize a jsou vztaZzeny ke
Kadushinovym 1976 (in Hawkins, 2004, s. 61) funkcim supervize. Z tabulky lze vy¢ist, ze
supervize obsahuje jiz zminénou podptlirnou, vzdélavaci a fidici funkci a také Ze jednotlivé

funkce nelze zcela oddélit, ale vyrazné se prekryvaji.

Tabulka 2: Zaméreni supervize

Hlavni kategorie zaméreni Kadushinovy funkce

Mit oporu a byt uzndvan jako pracovnik i

Slovek Podptirna

Zajistit, aby jako pracovnik a jako clovek
nemusel jedinec zbyte¢né nést problémy, | Podplrna
obtize a projekce sam

Ziskavat informace a jinou perspektivu

L A Podpirnd/vzdélavaci
tykajici se vlastni prace odplirnd/vzdelavac

Ziskavat zpétnou vazbu o obsahu i procesu Podptirna/vzdélavaci

Poskytovat pravidelné prostor, v némz mohou
supervidovani uvazovat o obsahu a procesu | Vzdélavaci

sveé prace
Rozvijet porozuméni a dovednosti v praci Vzdélavaci
Zajistit kvalitu prace Ridici

Mit prostor k prozkouméni a vyjadieni
osobnich trapeni, vracejicich se podnétu,
pfenosu €i protipfenosu, které miize prinaset
prace

Ridici/podptirna

Lépe planovat a vyuzivat osobni a odborné

zdroje Ridici/podpirna

Byt sam aktivni, nikoli jen reagovat Ridici/podptirna

Zdroj: Hawkins, P. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 61

1.5. Druhy supervize
Dtlezité je pro kazdou supervizi zformulovat jednozna¢nou smlouvu a urcit, jakou

vzdélavaci, fidici a podplrnou odpovédnost ponese supervizor. Prvnim krokem pfi vytvareni
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smlouvy je stanoveni si, kterou ze zakladnich kategorii supervize z4d4 supervidovany
a kterou poskytuje supervizor, a mit jasno v tom, jak moc se shoduji ¢i rozchézeji. Podle
Hawkinse (2004, s. 62) mezi zdkladni kategorie patii vyukova supervize, vycvikova

supervize, fidici supervize a poradenska supervize.

Pti vyukové supervizi supervizor zastava roli ucitele a zamétuje se na vzdélavaci
funkci. Ucastniklim pomaha analyzovat jejich praci s klienty. Podplrnéd a fidici funkce

supervize je ucastniklim poskytovana na jejich pracovisti. (Hawkins, 2004, s. 62)

Vycvikova supervize zdirazituje také vzdélavaci funkcei a supervizanti se nachazeji
v ucnovské ¢i vycvikové roli. VétSinou jde o situaci, kdy jsou supervidovani sami ve
vycvikové roli. MiiZe se jednat naptiklad o studenty socialni prace, ktefi jsou na praxi, nebo
psychoterapeuty ve vycviku, ktefi pracuji s klienty vybranymi pro jejich vycvik. Supervizor
u¢i supervizanty, jak maji s klienty pracovat a jak préci reflektovat. Supervizor je také

zodpovédny za préci s klienty a prebira tak fidici roli. (Hawkins, 2004, s. 62)

Ridici supervize je rovnéz nazyvana manazerska a supervizor je také nadiizenym
supervidovanych. Supervizor nese jednozna¢nou zodpovédnost za préci s klienty a spolu se

supervidovanym je ve vztahu nadfizeny-podiizeny. (Hawkins, 2004, s. 62)

Pfi poradenské supervizi ziistavd supervidovanym odpovédnost za praci s klienty
a se supervizorem pouze konzultuji otazky ¢i situace, které chtéji rozebrat. Supervizor tak
neni ani jejich vedoucim ani instruktorem. Poradenska supervize je urcena zkuSenym,

kvalifikovanym pracovnikiim. (Hawkins, 2004, s. 62)

DalSimi druhy supervize mlize byt ptipadova supervize nebo tymova supervize, které
uvadi Potmésilova (2014, s. 88). Pripadova supervize se zabyva praci supervizanta s danym
klientem. Uéelem je sebereflexe a nahled na vlastni praci s klientem a hledani dalsich jinych
zpusobl, které jsou funkcni. Pfipadova supervize v praxi zahrnuje pfedevSim reflexi
odbornych ptistupti, reflexi interakei a vztahti mezi pracovniky a klienty, dale podporu pii
pochopeni vzniklych situacich, atmosféry setkdvani, vztahiim s klienty a rtznych vlivii
pusobici na proces pomoci. PfredevSim se jedna o zkvalitiovani kompetenci a rozvijeni
profesnich dovednosti jednotlivych pracovniki, tzn. uceni se 1épe porozumét klientlim,
uvédomovat si dynamiku svych vztahi s klienty a vice si byt védoma svych reakci a odezev
na klienty. Pracovnikiim také dodava vétsi jistotu, motivuje je k praci na sobé a zlepSuje
jejich pocit z vykonané prace. Dulezitym aspektem piipadové supervize je poskytnuti

bezpecného prostiedi ke sdileni odpovédnosti o referovaném problému. Tymova supervize
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se zabyva zplisobem fungovani tymu v organizaci, pfevazn¢ se zamétuje na prubeh diskuze,
zpusob feseni problému a fungovani vztahl.. Cilem tymové supervize je vedeni tymu k co
nejlepSim vykonlim a k utvafeni zdravych vztahll. V praxi je tato supervize zameétena
zejména na témata, ktera se tykaji fungovani tymu zafizeni, vzdjemnych interakci,
vztahovych zélezitosti v rdmci tymu, organizace prace a vyladéni pravidel fizeni. Tymova
supervize podporuje otevienost a schopnost ztotoznit se s hodnotami zafizeni a pomaha
rozvijet jednotlivé pracovniky. Ugelem této supervize je harmonizovat tymovy potencidl

a maximalizovat jej. (PotméSilova, 2014, s. 89)

Potmé&silova (2014, s. 89) jesté pfidava k témto druhtim supervize fidici supervizi,
ktera je odlisnda od #idici supervize uvadénou Hawkinsem vyse. Ridici supervize
pfedstavovand PotméSilovou je zamétfena na zlepSovani kompetenci fidicich pracovnikl
a na zpusob fizeni organizace. Cilem je vytvofit funkéni a zdravé vztahy mezi vedenim
a pracovniky organizace. Ridici supervizi je mozné poskytovat vedoucim pracovnikiim
a zabyva se jejich vztahy smérem k tymu, vénuje se struktuie organizace, kompetencim,

naplni prace atd. (PotméSilova, 2014, s. 89)
Rozd¢leni supervize podle Havrdové (2008, s. 47) je zobrazeno v tabulce 3.

Tabulka 3: Faktory a druhy supervize

Faktory supervize Druhy supervize

Kdo supervizi provadi

| ¢ ’ int ’
- faktor autorlty externi nebo interni

S kym je supervize provadéna

C ] dividualng. skupinova. & .
- faktory role, kompetenci a vztahi individudlni, skupinovd, tymova

O ¢em supervize je

faktor zam&ieni ptipadova, poradenska nebo programova

Jak je supervize provadéna

- faktor piistupu administrativni, vyukové a podplrna

Kdy je supervize provadéna

« , ravidelna, prilezitostna, krizova
- Casovy faktor p P ’

Zdroj: Havrdova, Z., Prakticka supervize. Praha: Galén, 2008. s. 47

Dulezita je konkrétni forma supervize, v uréitém obdobi a pro nékteré ucely je
vhodné&jsi pouzit jednu konkrétni formu nez jinou. Kazda forma supervize se také spojuje

s dal$imi aspekty situace, které lze popsat za pomoci otdzek kdo, co, s kym, proc, jak a jak
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Casto. Uzite¢né je témto odstinlim rozumét pii vyjednavani kontraktu, zejména kvuli vlastni
orientaci. Casto je zvolena tzv. integrativni supervize, kterd zahrnuje vice forem i tcelt.

(Havrdova, 2008, s. 48)

Siroky vybér forem supervize se spojuje s riiznorodymi Gasovymi moZnostmi, jez
jsou vzdy bezprostiedné propojeny s ucelem. Optimélni je, aby byla dodrzena pravidelnost
supervize a byla soucasti kontinudlniho zlepSovani kvality prace a duSevni obnovy
pracovnikl. Mimotfadné muze byt poskytovana ptilezitostna supervize, kterd je vhodna tfeba
u vyjimecné obtiznych piipadi zkuSeného pracovnika, nebo krizovéa supervize vyuzivana
napi. manazerem, kterému da Sest pracovnikii vypoveéd. Supervize neni jednorazovou
konzultaci, ale pribéznym procesem, ktery se vytvari ze vztahu supervizora se
supervidovanym. Vztah ma charakter pracovniho spojenectvi, které prochazi vyvojovymi
fazemi. Pokud probéhne uspésné, ustavuje se pracovni spojenectvi okolo Sestého sezeni, a to
pro jednotlivce, skupinu i tym. Podstatné je vytvoreni davéry, ktera umoznuje otevieni
citlivgjsich témat a reflexi. Aby byl supervizni proces zdarny, mél by probihat déle nez Sest
sezeni, doporuc¢ovano je alespon patnict. Jestlize je na zacatku pauza mezi sezenimi delsi
nez mésic, zacina se od zacatku. Utvoreni pracovniho spojenectvi se tim oddaluje. Co se
tyCe frekvence supervize, musi se brat v ivahu, zda se bude jednat o obdobi zahéjeni néjaké
zmeény, kde je nutné Cast&jsi setkdvani — zpravidla jednou za dva tydny, nebo o pravidelnou
supervizi pro zkuSené zaméstnance, kteti si uz sami feknou, co vyzaduji. Zalezi také, jaka je
kombinace externi supervize a dalSich pfilezitosti pro uceni zaméstnancti a pro reflexi.
Prioritou je dosdhnout kvalitni prace, rozvoje zaméstnanct a péce o né. (Havrdova, 2008, s.

57)

DalSimi druhy, které dosud nebyly vymezeny, jsou supervize interni, externi,
individualni, skupinovd a programova. Interni supervizi vede supervizor, ktery je
zaméstnancem organizace, Vv niZ supervize probihd. VétSinou se vyuzivd u supervize
pfipadové. Vyhodou interni supervize je, ze supervizor znd prostfedi organizace, jeji cile,
poslani a nabizené sluzby a je z pohledu organizace méné¢ nakladny neZ externi supervizor.
Nevyhodou je moznost vétsiho rizika osobni angazovanosti a konfliktu roli, pokud vykonava
na pracovisti i jinou ¢innost. Témito riziky neni tolik ohroZen externi supervizor, protoze je
svazan s organizaci pouze supervizni smlouvou a ma tak odstup od problému. Na druhou
stranu to vSak predstavuje menSi znalost prostfedi organizace, coz miiZe znesnadilovat

prabéh supervize. Supervizorovi sluzby jsou vSak nakladnéjsi. Pfednosti externi supervize
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je, ze pracovnici maji obvykle k supervizorovi vétsi divéru a sndze se mu sveéruji.

(VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH STUDII o.p.s., 2017)

V ptipad¢ individudlni supervize je supervizor zaméfen na profesionalni rozvoj
a fungovani konkrétniho pracovnika. Nezbytnou podminkou je utvoteni vztahu pracovniho
spojenectvi, atmosféry bezpeci a otevienosti. Podle Projektu nazvaném , K naplnéni
pfedpokladii pro vykon ¢&innosti v socialnich sluzbach® (VYSOKA SKOLA
EVROPSKYCH A REGIONALNICH STUDII o.p.s., 2017) zahrnuje individualni

supervizni proces:

o supervizantovu reflexi minulého obdobi a prace s klienty (jak nalozil s

vystupy predchozi supervize);
e predlozeni probléemu (situace), ktery ma byt resen;

o poskytnuti  prostoru k premysleni, sebereflexi a sebehodnoceni

supervidovaného;
e poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora,
e nabidku a stimulaci variant reseni;
® zapojeni supervizantovy tvorivosti a fantazie;
e podporu rozhodnuti supervidovaného o konkrétni strategii budouci prace;

e zaverecné oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky (zhodnoceni dosazeni

cile, nebo dohodnuti dalsich krokii).

Skupinové supervize pouziva pii praci potencial skupiny. Jedné se o strukturovany proces,
ktery pracovnikiim dava moznost diskutovat a projedndvat ve skupiné€ jejich praci, jejich
skutecné aktudlni pocity a vztahy, které prozivaji pfi své praci. Cilem je profesionalné
rozvijet jednotlivce v souvislosti se skupinou. Skupinova supervize ma piredem dohodnuty
program a probihd na planovanych, ¢asové vymezenych schlizkach. Vyhodou skupinové
supervize je, ze ¢lenové skupiny se vzajemné podporuji, uci se jeden od druhého a poskytuji
si zpétnou vazbu. Supervidovany tudiz ziskava vice podnétti k vlastnimu rozvoji. Skupinova
supervize umoziuje pouzivat riznorodé cinnostni techniky. Nevyhodou skupinové
supervize je mensi prostor, ktery je vénovan jednotlivym &lentim skupiny. (VYSOKA

SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH STUDII o.p.s., 2017)
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Programova supervize neboli supervize zaméfend na organizaci uruje meze,
fungovani a strukturu organizace a vylad’uje pravidla fizeni, aby pracovnikiim poskytla
jistotu ohledné jejich pracovnich roli v rdmci prihledného a srozumitelného pracovniho
kontextu. Programova supervize se také zaméfuje na kulturu organizace, na celkovou
atmosféru vztahli a na vzdjemnou podporu mezi managementem a pracovniky.
V optimalnim ptipadé si ji zjednavd management organizace pro sebe v dob¢, kdy probiha
ptiprava projektu nového programu ¢i nového zatizeni, a potom v dobé zavadéni do praxe.
Novy program nebo organizace se dle mnoha zkuSenosti zakonité€ potyka s celou fadou témat
a otazek, které nelze vyftesit od stolu. Pracovnici takového programu museji mit prostor pro
hledani nejvhodnéjsiho feSeni mnoha necekanych problémt vznikajici za pochodu a prostor
pro vlastni uceni. TotéZ plati, jedna-li se o vyznamnégjsi pfeménu v organizaci a to tam, kde
jsou stavéni pracovnici €i organizace pred nové situace, se kterymi se dosud nesetkali, napf.
zavadéni standardl kvality. Pokud se to tyk4 komplexnéjsi situace, je potieba uceni vétsi,
a aby se s takovymi ptipady mohli pracovnici Gsp€sSné vyrovnat, prochazeji riznymi stadii
zmény. Pravé v téchto situacich je vhodné ¢lenim managementu poskytnout supervizi

zamétenou na organizaci. (Havrdova, 2008, s. 54)

1.6. Aktéri a supervizni kontrakt

Na supervizi ma vliv v kazdém momenté mnoho trovni. Vesker¢ situace v supervizi
obsahuji nejméné¢ Ctyfi prvky, a to supervizor, supervizovany, kontext prace a klient.
Supervizniho setkani se pfimo Gcastni obvykle supervizor a supervizovany. (Hawkins, 2004,

5. 51)

1.6.1. Supervizor

Supervizor je zkuSeny odbornik nejenom v poméhajicich profesich a vede supervizi.
Je dulezité, aby supervizorovi byl poskytnut vycvik a podpora. Podle Ceského institutu pro
supervizi (Cesky institut pro supervizi, 2017) je supervizor , zkuSeny odbornik s
vysokoskolskym vzdeélanim humanitniho sméru nebo mediciny, ma minimalne 15 let praxe v
pomahajicich profesich, zkuSenost s dlouhodobym vedenim lidi (vzdélavaciho programu
nebo tymu) a ma dokonceny psychoterapeuticky vycvik akreditovany Cceskou
psychoterapeutickou spolecnosti.* Supervizni vycvik trva 140 hodin vyuky a 400 hodin
aktivit, které jsou spojené se superviznim tématem. Vycvik je ukonfen zévérecnymi
zkouskami, pii kterych je pfitomen nezéavisly pozorovatel ze zahrani¢ni supervizni instituce,
jenz je také Glenem v Evropské asociaci pro supervizi a kouéink. (Cesky institut pro

supervizi, 2017)
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Carifio a Hess 1987 (in Hawkins, 2004, s. 51) cituji rizné zdroje, které predstavuji
vlastnosti charakteristické pro idedlniho supervizora. Patii mezi n¢ empatie, kongruence,
porozuméni, uptimnost a bezpodmineéné kladné pfijeti (Rogers, 1975), dale sebeodhalovani
a vielost (Coche, 1977), zajem, flexibilita, pozornost, zvidavost, investovani a otevienost
(Hess, 1980). Gilbert a Evans 2005 (in Hawkins, 2004, s. 52) uvad¢ji obsahlejsi seznam

vlastnosti dobrého supervizora, které jsou zpracovany v tabulce 4.

Tabulka 4: Vlastnosti dobrého supervizora

Vlastnosti supervizora

Flexibilita: v pohybu v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a uzivanim Siroké skaly

intervenci a metod.

Pohled z mnoha perspektiv: schopnost vidét tutéz situaci z rozlicnych thla pohledu.

Zmapovani discipliny, v niz provadi supervizi.

Schopnost pracovat napti¢ kulturami.

Schopnost usmériiovat a zvladat uzkost: svou vlastni i supervidovaného.

Otevienost vici uceni: od supervidovanych i z novych situaci, které vyvstanou.

Citlivost vici otazkam SirSiho kontextu: ptsobiciho jak na terapeuticky, tak na supervizni

proces.

Vzdé€lanost v postupech proti utlacovani: dokdze vhodné nakladat s moci.

Humor, skromnost a trpélivost.

Zdroj: Hawkins, P., Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 52

vvvvvv

Nejobtizngjsi nova dovednost, kterou vyzaduje supervize, se nazyva ,,schopnost
helikoptéry“. Jednd se o schopnost, pfi které supervizor piepind ohnisko pozornosti mezi

témito oblastmi:
o klienti, které supervidovani popisuji;
o supervidovani a jejich proces;

e vlastni proces supervizora a vztah tady a téd’ se supervidovanymi;
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o [klienti v jejich sirsim kontextu (a pomoc supervidovanym delat totéz),

o §irsi kontext instituce a otazky vztahi mezi institucemi.* (Hawkins, 2004, s.

53)

Brigid Proctorova 1988 (in Hawkins, 2004, s. 52) fiké: ,,Ukolem supervizora je
pomoci supervidovanému zazivat pocit, Ze je prijimany, cenény, chapany, pricemz vychdazime
z predpokladu, Ze jediné tak se bude citit dostatecné bezpecné a zZe se otevie a bude schopen
viastnich korekci a vyzev, a soucasné si bude vazit sam sebe a svych schopnosti. Bez takové
atmosfery také neni pravdépodobné, Ze by se otevrel ViiCi kritické zpétné vazbée a venoval
dostatecnou pozornost manazerskym pokyniim.* Mnohdy se stava, ze pracovnik na supervizi
prichézi ve stresu, hnévu, Gzkosti a obavach. Jen za predpokladu, Ze se bude citit bezpecné,
aby mohl o téchto pocitech mluvit, a sdm sob¢ si je pln¢ prizna, bude schopny se ,,0Cistit™.
Svobodova a Valasek (2000, s. 31) uvadéji, Zze supervizor je také odpovédny za zajisténi
toho, aby se proces zaobiral potfebami klienti podle etického kodexu a standardii dobré
praxe, dale za zajiSténi rovnovahy pouzivanych metod a za dodrzovani hranic mezi
terapeutem a klienty a mezi supervizorem a supervidovanym terapeutem. Havrdova (2008,
s. 81) zminuje, ze supervizor je zodpoveédny za realisticky kontrakt, musi umét skupinu vést

a fidit a podporovat proces (rychlost, udrzovani sméru) pti dosahovani cili.
Supervizor musi do své roli zahrnout mnoho funkeci, ke kterym patii:
e poradce poskytujici podporu;

e manazer, ktery nese odpovédnost za Ccinnost supervidovaného i1 vuci

klientovi;
e pedagog, ktery pomaha supervidovanému rozvijet se a ucit se;

e konzultant, ktery mé odpovédnost vii¢i organizaci, ktera plati za supervizi.

(Hawkins, 2004, s. 54)

Mezi casto uvadéné dilci role dle Potmésilové (2014, s. 83) patii lektor, ucitel, poradce,
hodnotici pozorovatel, kou¢, trenér, kolega, psychoterapeut, manazer administrativnich roli
¢i nadiizeny. Hodn¢ konflikta, které se tykaji role supervizora, vyplyva z obtizi, jejz maji
mnozi supervizofi pii hledani vhodného zplisobu nakladani s moci pattici k roli a ptebirani
autority. Lillian Hawthorneova 1975 (in Hawkins, 2004, s. 55) o tomto rozhodujicim, ale

obtizném ukolu napsala: ,,Mnozi supervizori, zejména novi, si obtizné privykaji na novou
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autoritu...Rovnoviha mezi dominanci a submisi, kterou si vypracovali v osobnim Zivote, je
novou odpovédnosti narusena. Supervizni vztah je slozity, intenzivni a ditverny...Nekdy usili
o prevzeti autority brani supervizorova nedokonald znalost pozadavkii role, obtize vyvérajici

z osobnich zkuSenosti s autoritami, nebo nejistota v individudlnim vztahu.*

Kazdy supervizor se musi fidit etickymi standardy, o které se profesiondlni prace
s klienty opird, a zvazit, jak se vztahuje kazdy z nich na praci supervizora. Page a Wosket
1994 (in Hawkins, 2004, s. 56) se zabyvaji tvorbou etickych zédsad supervize a uvadeji
Ctyfetapovy model etického rozhodovani vypracovany Michaelem Carrollem 1996

(in Hawkins, 2004, s. 56):

1. ,Vytvdreni etické citlivosti: do této kategorie patii vznik povedomi
o dopadech chovani na druhé a vhled do moznych etickych naroku

interpersondalnich situact.

2. Formulovani mordlniho sledu aktivit: souhra mezi skutecnostmi situace,

profesnimi etickymi pravidly a vlastnimi etickymi zasadami.

3. Uskutecnéni etického rozhodnuti: potieba dotihnout do konce a uskutecnit
eticka rozhodnuti ucinéna pri zvladani odporu, at uz vnéjsiho, nebo
vnitiniho, jako je politika, viastni zajmy, ochrana kolegy nebo strach dopustit

se chyby.

4. Prijimdni dvojznacnosti etickych rozhodnuti: nutnost vyporadat se

s pochybnostmi a nejistotou.*

1.6.2. Supervidovany

Za prubéh supervize je zodpoveédny supervizor, ale na jeho konecném efektu maji
podil ob¢ strany. Vysledek supervize a cely jeji prubéh se odviji od jasné formulace
o¢ekavani supervizora i supervizanta, od angazovanosti obou stran a od zpiisobu, jakym jsou
zucCastnéné strany schopny konkrétni vystupy aplikovat v praxi. Supervizovani pracovnici
nesou zodpovédnost za to, aby supervize méla smysluplny tcel pro jejich praci a jejich
profesni riist, za pfijmuti prostoru supervize za vlastni a za pravdivost a otevienost. DalSimi
povinnostmi supervizovaného je dodrzovat dochazku, brat spolupraci vazng, aktivné se na
ni pfipravovat a promyslet pfedem, jaké téma je pro supervizanta dalezité. Musi také
respektovat sam sebe, svoje hranice a potieby, a stejné¢ tak respektovat hranice a potieby

druhych vcetné supervizora. (Havrdova, 2008, s. 70-72) Svobodova a Valasek (2000, s. 31)
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dale mezi odpovédnosti supervidovan¢ho fadi rozvinuti postojii zbavenych obrannych
mechanismi, které dovoli otevien¢ nalézat riizna témata. Supervizant musi byt také estny,
pokud citi pochybnosti, obavy a obtize pfi préci s klientem. V ptipad¢ objeveni problémii ve
vzajemném vztahu mezi supervizorem a supervizantem ¢i ve zpusobu, jakym je vedena
supervize, ma supervizovany odpovédnost oteviit se supervizorem rozhovor, paklize

supervizor nezacal problém fesit sam. (Svobodova, Valasek, 2000, s. 31)

1.6.3. Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt je vysledkem spoluprace pfi tdzani, hledani a vyjednavani mezi
supervizorem, zadavatelem a supervizanty. Pfed uzavienim kontraktu leckdy musi
pfedchazet jiz objasnéni ptipravy na supervizi nebo piiprava, ktera je doprovazena spousty
jednanimi a semindii se zadavatelem a supervizovanymi. Vyznam kontraktu vzrista
v novych situacich, napt. pokud je supervize zavadéna do organizace ¢i dochazi ke zméné
tymu nebo supervizora. Naopak tam, kde supervizovani maji jiz zkuSenost se supervizi
a védi, co mé byt jejim ucelem, je vyjednavani kontraktu v podstaté¢ snadné a je mozné
kontrakt zahrnout do ivodniho sezeni supervize. V tomto ptipadé¢ nemusi byt kontrakt ani
pisemny. Nezbytné vSak je, aby v néjaké podobé proces dojedndvani kontraktu vzdy
probéhl. Zalezi tudiz na vzdjemném vyladéni supervizora a supervizovaného, na divéfe
v supervizni proces a pocitu bezpeci. Uzavira-li supervizor kontrakt s novou, zvIaste s vétsi
organizaci, kterd doposud neméla supervizi, za¢ina vypracovanim expertni studie, jak do
organizace supervizi zavést, jak ji rozvrhnout, zaméfit a organizovat. Také v dalSich
ptipadech se zpravidla za¢ina diagnostickou fazi, po které nasleduje vyjednavani kontraktu.
Tento proces trva podle potfeby i nckolik setkani. Smyslem supervizniho kontraktu je
redukovat procesy, vztahy, roviny, metody a zaméry do takové miry, aby bylo v supervizi
mozné zamgértit soustiedénost na pole prace, jenz je pro Ucastniky supervize v daném case
zasadni a ve kterém se chtéji pomoci reflexe nékam posunout. Kontrakt téZ umoziuje
prithledné a rovnomérné vyjednavani a rozdéleni zodpovédnosti za supervizni praci.

(Havrdova, 2008, s. 65-66)

Supervizni kontrakt neboli dohoda je uzavienim procesu analyzy podminek a potieb
v organizaci, ve které se zahajuje supervizni prace. Proces vyjednavani kontraktu je obvykly
pro externi supervizi, ale i u interni supervize by méla byt vétSina polozek kontraktu
ujasnéna. Pfi zacinajici supervizi ma na procesu dojedndvéani kontraktu podil pozvany
externi supervizor, iniciator supervize, kterym muize byt naptiklad n€kdo ze zaméstnanct

nebo student supervize, dale zadavatel supervize, popiipadé zéstupci skupiny ¢i tymu
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supervizantl. Jedna-li se o individudlni supervizi, kontrakt zpravidla uzavira supervizovany
se supervizorem vzhledem k ptedchozi dohodé se zadavatelem. Supervizor poklada otadzky
zadavateli supervize i zaméstnancim a pomdha tudiz vytvofit pro supervizi vhodné

podminky. (Havrdova, 2008, s. 69-70)

Supervizni kontrakt by mél byt uzavien mezi vSemi zucastnénymi ve formée jednoho
nebo nékolika dokumentii, které na sebe navazuji. Dokumenty by nemély mit rigidni
povahu, jedna se jen o pracovni néstroj, ktery se meni dle potieb rozvoje spoluprace. Vyviji
se supervize, méni se jeji zaméteni 1 forma a pak je potifeba zménit 1 kontrakt. V procesu

vytvareni kontraktu je potieba si ujasnit nasledujici prvky:
o Kdo je zadavatelem supervize?
o Kdo je supervizantem?
e Kdo je supervizorem?
o Jaky je ucel supervize?* (Havrdova, 2008, s. 71)
Supervizni kontrakt obsahuje tyto dalsi prvky:

o ,Podminky poskytovani supervize: frekvence, délka sezeni, kdy a kde
supervize probiha, prip. dalsi podminky, jsou-li pozadovany — pastelky,

obcerstveni apod.

o Odpovédnost supervizora: Je velmi duleZité zjistit, jaka ocekavani vsech
stran by supervize méla plnit a dojednat, zac je on sam odpovédny. Moc
a odpovednost by mély jit ruku v ruce. Externi supervizor ma zpravidla pouze

moc delegovanou vedenim organizace.
o Odpovédnost supervizantii: Plati totez, co v predchozim bode.

o Kdo a jak bude o supervizi informovan: Napriklad zda se zadavatel zajima
o nameéty ze supervize, zda bude sledovana dochazka, prip. jaké jiné
informace ze supervize budou predavany, komu a za jakym ucelem. V této
veéci je treba mit na pameéti pravidlo divérnosti v supervizi a zajisténi bezpeci
pro reflexi v pribéhu supervize. Supervizanti musi mit pravo veta ohledné
téch informaci ze supervize, které si nepreji sdelovat nikomu mimo supervizi.

Musi byt take vzdy informovani o tom, komu a jak maji byt jakékoli informace
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ze supervize predavany dal. Soucasti zajisteni bezpeci pro reflexi je pravidlo
mlcenlivosti o tom, co kdo v supervizi sdéloval a vesil; toto pravidlo je pro
vSechny ucastniky zavazné. Proto je treba povahu priilomu do mlcenlivosti

peclive dojednat a vsichni s ni musi souhlasit.

o Kritéria uspéchu supervize a zpusob jejich hodnoceni: Je vhodné stanovit
téz indikatory, tj. meéritelné znaky ¢i parametry splnéného ocekavani. Mira
obecnosti ¢i konkrétnosti kritérii zavisi na situaci v organizaci a na divére

v supervizi.

e Casovy plan, pripadné plan piipravy: Do tohoto planu patii i oboustranné
zkuSebni obdobi, napr. tri sezeni ke zjisteni, jak se vSem stranam spolecné

pracuje apod.* (Havrdova, 2008, s. 71-72)

Podle Svobodové¢ a Valaska (2000, s. 19) je nutné si pfi vyjednavani supervizniho
kontraktu stanovit zdkladni pravidla, hranice, zajistit divéryhodnost, definovat ocekavani
a vytvorit funkéni vztah. Mezi zakladni pravidla patii si urcit délku supervize, frekvenci
a délku jednotlivych sezeni, finan¢ni odménu za supervizi, etické normy a postupy pfi
zruSeném sezeni. Dulezitou strankou supervize je také vymezeni a dodrzovani hranic, se
kterymi je spojena divérnost a dalSi role zucastnénych. Efektivni supervize musi byt
pokazdé oprosténa od pratelstvi, spolecenskych kontaktli, pracovnich roli a milostnych nebo
sexudlnich vztahd. Pojmem ,,dvéryhodnost” je v zjednodusujici podobé minéno to, zda plni
supervizor spravné své povinnosti. Zaroven je taky pod pojmem zahrnuto hledani zptisobu
vyhodnocovani kvality prace supervizora. Pfi supervizi se ocekévani odehrava na trech
rovindch: ocekavani supervizovaného, supervizora a organizace. VSechny tfi roviny
vzédjemného ocekavani je nutné vést v patrnosti jiz ve fézi dojednavani smlouvy
o spolupraci. Slovo ,,o¢ekévani* zahrnuje cile, funkce a i€el supervize a také predpoklady,
preference a odpovédnost na obou strandch. Na vztah supervizora a supervizanta je
v supervizi mozné nahlizet ze dvou thld pohledu. Prvni hledisko vymezuje kvalitni lidsky
vztah, druhym je funkéni pracovni vztah. Stanoveni takového typu vztahu umoziuje obéma
stranam vyjadfit se ke zplsobu spoluprace a vzajemnou piimou komunikaci. (Svobodova,

Valasek, 2000, s. 25-33)
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1.7. Procesni model supervize
Model ,,dvojité matice* neboli ,,sedmioky model supervize®, ktery byl prvné
publikovany Hawkinsem (2004, s. 76) v roce 1985, umoznuje dikladnéji pohlédnout do

procesu supervizniho vztahu. Model dvojité matice obsahuje Ctyfi prvky, kterymi jsou:
e supervizor;
e socidlni pracovnik/terapeut/poradce/supervidovany;
e Kklient;
e kontext prace.

Supervizniho sezeni se piimo Ucastni obvykle jen supervizor a socidlni pracovnik, klient
a kontext prace je do sezeni vnasen socidlnim pracovnikem, a to védomé i nevédomé.
Nepfimo se mohou sezeni zucastnit v podob& obrazové ¢i zvukové nahravky nebo
pisemnych zaznamt piimo ze sezeni, poptipad€ prostiednictvim hrani roli. (Hawkins, 2004,

s. 76)
Proces supervize je slozen ze dvou vzajemné provazanych systému ¢i matic:

e terapeutickd matice, ktera propojuje klienta a socidlniho pracovnika
prostfednictvim dojednané smlouvy, spolecného tkolu a spolu pravidelné

traveného Casu;

e supervizni matice, kterd zahrnuje socidlniho pracovnika a supervizora
prostiednictvim vzajemné dojednané smlouvy, spole¢ného ukolu a spolecné

traveného Casu. (Hawkins, 2004, s. 76)

Supervizni matice ma za ukol zabyvat se terapeutickou matici a podle toho se odliSuji styly
supervize. Sedmioky model supervize déli supervizni styly na dvé hlavni kategorie. Prvni
kategorii je supervize, ktera pozoruje pfimo terapeutickou matici prostfednictvim socialniho
pracovnika a supervizora, kteti spolecné rozebiraji a reflektuji psané pozndmky, zpravy nebo
zaznamy terapeutickych sezeni. Druhou kategorii je supervize pozorujici terapeutickou
matici prostiednictvim odrézeni tohoto systému v prozitcich situaci ted’ a tady supervizniho
procesu. Vyse zminéné kategorie vedeni supervizniho procesu se dale déli na tii dalsi
kategorie v zavislosti na zamétfeni ¢i dirazu pozornosti. Tak se vytvari Sest modell
supervize, sedmy model je zaméten na kontext, ve kterém se supervize odehrava. (Hawkins,

2004, s. 77)
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Obrazek 1: Sedmioky model supervize

Kontext organizace

Profesni a etické kodexy
Organiza¢ni omezeni a

ocekavani

6

Supervizor

6a

Fantazijni
1 vztahy
Ekonomické Rodina
skutecnosti/tlaky

Socialni kontext

Socialni normy

Zdroj: Hawkins, P. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 75

1.7.1. 1. modus: obsah supervizniho setkani

,Ukolem supervizora je umoznit supervidovanym, aby si zacali byt vice védomi toho,
co se pri sezenich skutecne odehravd“ (Shainbergova 1983, in Hawkins, 2004, s. 79)
Supervizorovi muze znit jako klamné snadné zalezitost zam¢fit se na skute¢nost toho, co se
behem supervizniho sezeni odehrava. Ale Shainbergova 1983 (in Hawkins, 2004, s. 80)
upozoriiuje na to, ze je pro supervidované narocné snaset nevédomost toho, co se odehrava
ajak v sezeni s klienty pokracovat, coz zptisobuje strach z této relativni bezbrannosti a obcas
také utvareni predcasného nazoru. Nasledné pak supervidovani pted¢asné teoretizuji a ptilis
brzy interpretuji to, co se stalo. Tento proces miize jesté posilit supervizor vlastnim strachem

a potfebou mit odpovédi a rady pro supervidovaného socidlniho pracovnika. (Hawkins,

2004, s. 79)
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Pii kazdém superviznim zkoumani klientd je prvnim Ukolem pfimét socialni
pracovniky k co nejptresnéjsimu popisu jejich klientl, naptiklad télesny vzhled, drZeni t¢la,
jak dychaji, divaji se, mluvi, gestikuluji, jak se pohybuji ¢i jaky je jejich zivotni piibéh.
Supervizor vyvolava pochybnosti o dohadech socidlniho pracovnika a pobizi ho, aby se
zamétil na to, co skute¢né vidél nebo co klient sdélil. Ostrazité sleduje ,,ideologického
cenzora® supervizovaného, coz je systém presvédceni cenzurujici informace, které
supervizant davad do souvislosti a vytvaii znich rdmec, v némz klienta ptedstavuje.
Shainbergova 1983 (in Hawkins, 20004, s. 80) postupné supervizovanym pracovnikiim
pomaha, aby si uvédomili své vnitini dialogy odehravajici se v jejich mysli, napt. soudy,
pochybovéani o sobé a ofekdvani, a aby se navratili k realité prozitku, pfi kterém jsou
s klientem. Shainbergova 1983 (in Hawkins, 2004, s. 80) doporucuje: ,,Zamerte veskerou
svoji pozornost na co nejjasnéejsi videni toho, jak se dotycna osoba chova a co si sami myslite
a co prozivate, kdyz jste s ni. Nesnazte se nachdzet vyznamy, hledat vazby nebo chdpat.

Pozorujte, co se odehrava a jak na to reagujete.*

Poté nasleduje prozkoumani vazeb mezi obsahem jedné Casti sezeni a materialy
zjinych sezeni a naslouchani celku obsazen¢ho v kazdé dilci casti. Déle dochazi
k pfedbéznému propojovani materiald a Gryvkl z jednoho sezeni a materialii z pfedchozich

sezeni. (Hawkins, 2004, s. 80)

1.7.2. 2. modus: zaméreni na strategie a intervence

Supervizor se ve druhém modu zaméfuje na intervence, které socialni pracovnici
pouzili pfi praci s klienty, pro¢ a jak je aplikovali a co by chtéli udélat jinak. Mnohdy
pracovnici pii praci s klientem uviznou v tzv. dualistickém uvazovani a ptichazeji s vyroky,

které jsou nazvané ,,bud’-anebo-ismus*, napft.:
o . Bud' se jejich ovladavemu chovani musim postavit, nebo je tolerovat.

o Nevedel jsem, jestli jesteé chvili pockat, nebo jejich miceni interpretovat jako
agresi Viici mé osobé.
o Nevim, jestli s nimi mam dal pracovat.* (Hawkins, 2004, s. 81)
Ne vzdycky jsou v takovych vyrocich obsazena slova ,.bud, anebo®, ale vychazeji vzdy
z toho, Ze socialni pracovnik spatiuje dvé protikladné moznosti. Ukolem supervizora je, aby

se vyhnul nastraham a aby nepomahal supervizovanému tyto dvé moznosti hodnotit. Naopak

ma supervizovaného upozornit, ze veSskerd mozna teSeni zredukoval do pouhych dvou.
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Jakmile si socidlni pracovnik uvédomi, Ze vychazi z omezujicich domnének, dochazi
k vytvateni novych moznosti intervence, kcemuz mlze pomoci jednoduchy
brainstormingu. Pfi brainstormingu je dobr¢ si stanovit vysoké cile novych moznosti, jelikoz
az po vycerpani vSech zfejmych a racionalnich alternativ za¢ne pracovat tvofivé podvédomi.
Poté je mozné pouzit metodu hrani roli, aby si supervizovany vyzkouSel a nasledné

vyhodnotil nové vymyslené intervence a strategie. (Hawkins, 2004, s. 82)

Heron 1975 (in Hawkins, 2004, s. 119) vypracoval model Sesti kategorii intervence,
coz je nastroj pomadhajici supervizorovi a supervizovanému uvédomovat si, jaké uziva
intervence, jaké jsou mu piijemné a jakym se vyhyba. Model plati pro individualni
i skupinovou situaci. Dilezité je zamyslené piisobeni intervence na klienta. Zadna
z intervenci neni méné ¢i vice vyznamnd, ale kazda mize byt pouzita bud’ vhodné,
pokroucené ¢i zvracené. Heron (Hawkins, 2004, s. 199) popisuje téchto Sest kategorii

intervence:
o Predpisujici: radte, budte direktivni (napr. ,, Musite o tom napsat zpravu “).

o Informativni: budte didakticti, davejte instrukce, informujte (napr. ,, Takhle

se pracuje s nasi kartotékou “).

e Konfrontacni: zpochybnujte, davejte primou zpétnou vazbu (napr. ,, Vsiml

Jjsem si, Ze kdykoli mluvite o supervizorovi z vaseho ustavu, usmivdte se ).

o Katarzni: uvoliiujte napéti, vyvolejte abreakci (napr. , Co chcete tomu

klientovi doopravdy vict? ).

o Katalyzujici: budte reflektivni, povzbuzujte seberizené reseni problémii

(napr-. ,,Jak by se to dalo udélat? “).
e Podporujici: souhlaste, potvrzujte, uznavejte (napr. ,, Chapu, jak se citite ).

1.7.3. 3. modus: zaméreni na terapeuticky vztah

Ve tfetim modu je v centru pozornosti systém, ktery klient a socialni pracovnik
spole¢n¢ utvaieji. Supervizor se zabyva védomymi a nevédomymi interakcemi mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Je mozné zacit tak, Ze se zeptad na jednu ¢i vice otazek

jako jsou napft.:

e Jak jste na sebe narazili?
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e Proc€ a jak si vas klient zvolil?
e Co jste postiehl nejdiive v povaze kontaktu s klientem?
e Jaky je pfib¢h historie vaSeho vztahu? (Hawkins, 2004, s. 83)

Otazky maji supervidovanému pomoci se postavit mimo terapeuticky vztah, ve kterém muize
byt utopeny nebo zamotany, a spatiit dynamiku a vzorec tohoto vztahu. Supervizovanému
maji otazky také umoznit 1épe nahlédnout na vztah jako celek. Ukolem supervizora je, aby
naslouchal i tehdy, kdyZ supervizant hovofi o vztahu z vlastni perspektivy, a aby pusobil
jako manzelsky poradce, jelikoz musi udrzet v rovnovaze z4jmy supervizovaného i klienta
a ani jednomu nestranit. Supervizor naslouchd fadou rtznych zplsobi, které zahrnuji
tzv. naslouchéni tfetim uchem, coz je definovano jako naslouchani metafordm, predstavam
a freudovskym prefeknutim, které provazeji supervizantiiv popis daného klienta. (Hawkins,
2004, s. 83) Supervizor se timto druhem naslouchani snazi objevit obraz, jenz o vztahu
maluje supervizantovo podvédomi. V neposledni fadé se také supervizor zabyva pfenosem
u klienta, k ¢emuz poskytuji uzitecna voditka jiz vySe zminéné otdzky a vénovani pozornosti

metaforam a obraziim. (Hawkins, 2004, s. 83)

1.7.4. 4. modus: zaméi‘eni na terapeutiiv proces
Supervize se ve ¢tvrtém modu zabyva vnitinimi procesy socialniho pracovnika a tim,
jak jsou tyto vnitini procesy ovliviiovany sezenim, kterd jsou predmétem zkoumani. Do

tohoto modu patfi i protipfenos supervizanta, ktery se rozliSuje na Ctyfi typy:

1. ,,Prenosové pocity supervizanta vyvolané timto konkrétnim klientem: Miize
Jjit bud’ o prenadseni pocitii z minulych vztahii ¢i situaci do vztahu s timto

klientem, nebo o projekci casti supervizanta na klienta.

2. Pocity a myslenky supervizanta, které vyvstavaji z hrani role, kterou na néj
prenesl klient (klient na supervizanta reaguje napr. tak, jako kdyby byl
supervizant jeho matkou, a supervizant zjisti, Ze citi nahradni potrebu chranit

ho a hnév, tak jako klientova matka).

3. Supervizantovy pocity, myslenky a ciny smerujici proti prenosu klienta:
Klient supervizanta vnima jako matersky typ a supervizant zjisti, ze zacind
pocitovat silnou maskulinitu a vécnost, aby se tomuto materskému prenosu

vyhnul.
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4. Projekct predany material klienta, ktery supervizant prijal télesné, psychicky
¢i duchovne.” (Hawkins, 2004, s. 85)

Vsechny Ctyfi typy protipfenosu obsahuji urcitou formu vétSinou neuvédomovanych reakci

socialniho pracovnika na klienta. Dulezité je, aby socidlni pracovnik veskeré typy

protipienosu dukladné prozkoumal, protoze tak ziska vétsi prostor pro odezvu na klienta.

Protipfenos totiz mize obsahovat voditka k lepSimu porozuméni klientovi i obsahu sezeni.

Supervizor se na protipfenos miize zaméfit pomoci techniky ,,kontrola identity, kterou

popsal Heron v roce 1974 (in Hawkins, 2004, s. 85). Pti této technice je socidlni pracovnik

provazen supervizorem Ctyimi etapami, a to kvtili vyvoléani ptipadného ptenosu od pfedchozi

osoby. Casto cviteni odhaluje velmi piekvapivé nepravdépodobné odhady a spojeni.

(Hawkins, 2004, s. 85)

Tabulka 5: Technika ,,kontrola identity*

Kontrola identity
Supervizovany je vybizen, aby vyslovil prvni spontanni odezvu na otazku:
1. etapa ,2Koho Vam ten clovék pfipomina?“ Supervizor otazku opakuje tak
dlouho, dokud supervizovany nenalezne odpovéd'.
2. etapa Supervizovany ma popsat, v ¢em vSem je jeho klient jako doty¢né osoba.
Supervizovany pak odpovidd na otdzku, co chce fict osobé objevené
3. etapa v prvni etapé, zejména co =zlstalo vjeho vztahu stouto osobou
nedokonceno.
4. etapa Supervizovany ma potom popsat, v ¢em se jeho klient od této osoby lisi.

Zdroj: Hawkins, P., Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 85

Pfi zaméfeni na supervizantlv protipfenos je jeSt€ vyznamné prozkoumat

,»ideologického cenzora®. Tento pojem definoval Frank Kevlin v roce 1987 (in Hawkins,

2004, s. 86) a jedna se o zpusob, jak vnima socidlni pracovnik klienta prostednictvim svého

systému hodnot a presvédceni. Patfi sem naptikla rasismus, védoma pfedpojatost a sexismus.

Jednou z cest, jak vyvolat tohoto ,,ideologického cenzora®, je uvédomovani si asociaci ¢i

pfirovnani, které supervizovany pouziva. (Hawkins, 2004, s. 86)
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1.7.5. 5. modus: zaméreni na supervizni vztah

V patém modu supervizor praktikuje to, co sam hldsa, a vénuje se sezeni klienta
zamé&fenim na vstupovani klientovy psychodynamiky do supervizniho vztahu a na to, jak ho
méni. Bez uziti patého modu by supervizor neumozioval shodu mezi tim, co po socialnim

pracovnikovi zadal, a tim, co pfedvadi sam jako jeho vzor.

Herold Searles (Hawkins, 2004, s. 87), americky pfedstavitel neopsychoanalyzy,
ptispél k porozuméni tomuto modu supervize tim, ze objevil a vysvétlil ,,fenomén vytvareni
paralel. Fenomén vytvareni paralel pfispiva k objevovani procesi, které prave ovlivituji
vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem, a to prostiednictvim odrazeni se téchto
procesti ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem a supervizorem. Jestlize ma socialni
pracovnik velmi odmitavého klienta, kdyz ho popisuje svému supervizorovi, je mozné, ze
to udela velmi odmitavym zplsobem. Socidlni pracovnik se tak stadva svym klientem
a pokousi se ze supervizora ude¢lat sebe jako socidlniho pracovnika. Tato funkce, ktera
malokdy probiha védomé, slouzi socidlnimu pracovnikovi ke dvéma ucelim. Prvnim
zamérem je jisty druh vybiti: ,,Provedu vam, co jiny provedl mné, a uvidime, co na to budete
Fikat.* Druhym zamérem je pokus vyfesit problém tak, ze ho socidlni pracovnik piehraje ve
vztahu ted a tady. Ukolem supervizora je pracovné pojmenovat proces a zpfistupnit ho
védomému probadani a uceni. Jestlize by proces setrval nevédomy, supervizor by nejspis
v pfehravani procesu uvizl a to tak, Ze by se na odmitavého socialniho pracovnika zlobil,
stejné jako se socialni pracovnik zlobil na svého odmitavého klienta. Pti praci s fenoménem
vytvareni paralel je dilezité vS§imat si reakci socidlniho pracovnika a nédsledné¢ mu o nich

poskytnout zpétnou vazbu neodsuzujicim zptisobem. (Hawkins, 2004, s. 87)

1.7.6. 6. modus: zaméieni na supervizoruv vlastni proces

Sesty modus se zaméfuje také na klientovu psychodynamiku, ale zabyva se vlivem
této dynamiky na supervizora a na jeho vnitini prozitky. Supervizofi na sob¢é ¢asto pozoruji,
ze je prepadaji nahlé zmény. Znenadani se citi velmi unaveni, ale kdyZ supervizovany za¢ne
hovofit o jiném klientovi, zase rychle oziji. Ve védomi supervizora nékdy mohou spontanné
vybuchovat pfedstavy, které nemaji k materialu raciondlni vazby. Mohou napft. pfi pfedstavé
klienta pocitit sexudlni vzruseni, nebo se zacit nevysvétlitelné trast strachy. (Hawkins, 2004,

s. 88)

Béhem nékolika let zacali supervizoti divérovat podobnym vyruSenim a nahlizi na
né jako na dilezité vzkazy z jejich nevédomych receptort, které signalizuji, co se déje ted’
a tady v mistnosti, a i na sezeni. Supervizor ale musi sviij vlastni proces velmi dobfe znat,
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aby mohl takovym vybuchiim divéfovat. Nutné je, aby veédél, kdy je normalné unaveny,
nepokojny, znudény, sexudlné vzruseny, vystraseny, kdy citi napéti okolo Zaludku atp., aby
mohl zjistit, Ze vybuch neni tak docela jeho vlastni vnitini proces, ktery probublava na
povrch, nybrz Ze se jednd o zasilku akceptovanou zvenci. Aby supervizofi mohli tento
modus vyuzivat, m¢li by si byt védomi nejen vlastnich procest, ale méli by také vénovat
pozornost zméndm svého vnimani a soubézné se soustfedit na proces a obsah sezeni.

(Hawkins, 2004, s. 89)

Sesty modus se také zaméfuje na fiktivni vztah mezi supervizorem a klientem.
Supervizofi si mohou vytvaret rizné predstavy o klientech svych supervizovanych, i kdyz
se nikdy nepotkali. Také klienti mohou mit o supervizorovi svého socidlniho pracovnika
riznorodé predstavy. Dokonce jsou i takovi klienti, ktefi se pfi sezeni velmi zajimaji
o neznamého supervizora a formuluji pfedstavy o tom, jak supervize probihd a co o nich

socialni pracovnik tika. (Hawkins, 2004, s. 90)

1.7.7. 7. modus: zaméreni na Sirsi kontext

Hawkins (2004, s. 90) uvadi, ze: ,,.Supervizor v sedmem modu presouva zamereni od
vztahii tykajicich se konkrétniho klienta, jak jsou zastoupeny pri sezeni, na pole kontextu,
v nemz se odehrdava jak socidlni, tak supervizni prace.“ Supervizoti maji zodpoveédnost
k organizaci, jenz zamé&stnava je i socialni pracovniky, a potfeby této organizace museji brat
v uvahu. Pracuje-li socidlni pracovnik nezavisle, je pfesto soucasti jeho profese, ke které
patfi etick¢ zasady, standardy a profesni zvyklosti. I kdyZ mé supervizor urcitou
zodpovédnost za zajisténi profesionality prace a etiky, nemél by byt zaméteny pouze na
dodrzovani zasad, nybrz také na pomahani socidlnimu pracovnikovi ptat se, zda svou praci
nesvazuje prili§ svymi pfedstavami o ,,pfedpokladanych standardech vykonu* ¢i strachem

z jejiho posuzovani. (Hawkins, 2004, s. 90)

Pokud by se supervizoti povazovali jen za zprostiedkovatele nahromadéné moudrosti
profese socidlnimu pracovnikovi, mohlo by hrozit nebezpeci, ze se prestane profese ucit.
Tam, kde se supervize stava procesem spolecného aktivniho patrani supervizora a socialniho
pracovnika, se miize stat vyznamnou lihni profese, ze které mtze vyrtst nové uceni a praxe.

(Hawkins, 2004, s. 90)

1.7.8. Integrovani modu
Hawkins (2004, s. 91) tikd, ze: ,,Dobra supervize dikladné prdce s klienty musi

zahrnovat vsech sedm modii, i kdyz to nutné nemusi byt pri kazdém sezeni. Soucasti uceni
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supervizoril pracovat s timto modelem je proto pomoci jim objevit procesy, které uzivaji
béznéji, a ty, s nimiz maji mensi zkusenosti.* Nekteti supervizofi jsou totiz zvykli uzivat

pouze jediny proces.

Model, ktery je obdobny sedmiokému modelu, navrhuje Pat Huntova 1986
(in Hawkins, 2004, s. 91) a dé¢li styly supervize do tii typt:

o Pristup soustiedeny na pripad: supervizovany a supervizor vedou diskusi

o pripadu ,,tam venku“. Podobd se Hawkinsonovu 1. modu.

e Pristup soustredeny na supervizovaného: zameruje se na chovani, pocity

a procesy supervizovaného. Podoba se Hawkinsonovu 2. a 4. modu.

o [nteraktivni pristup: zaméruje se jak na interakce ve vztahu supervizovany-

klient, tak na interakce v supervizi. Podobd se Hawkinsonovu 3. a 5. modu.*

Huntova 1986 (in Hawkins, 2004, s. 91) zdivodiuje nebezpeci pouzivani vyluéné jednoho
z ptistupt: ,,Pokud smeéruje veskera pozornost na klienta ,,tam venku*, objevuje se sklon
poustet se do intelektudlnich diskusi ,,0“ klientovi.* Hrozi také nebezpeci velkého ,,faktoru
vyhybéni“, pii kterém socialni pracovnici mohou pfed supervizorem zatajovat materidly
zobavy zjeho soudl. Jestlize se pristup zamétuje vyhradné na supervizovaného,
supervizovani ho mohou pocitovat jako dotérny. Soustfedi-li se pristup pouze na interakce,
hrozi mensi nebezpeci nez u piedchozich dvou piistupti, ale mize dojit pfi plné koncentraci
pozornosti na slozitost vzajemné se proplétajicich dvou vztahti k piehlédnuti spousty

uzitecnych informaci. (Hawkins, 2004, s. 91)

Supervizor se musi naucit efektivné pesouvat z jednoho modu na druhy a k tomu je
nutny rozvoj spravného nacasovani a superviznich dovednosti pfiméfenosti. Supervizor by
si mél také uvédomit, Ze musi klast draz u riznych supervizantli na rizné mody a u téhoz
supervizanta v riznou dobu. Nej€astéjSim vzorcem pouziti modl pfi supervizi je zaclit
prvnim modem, kam patii zjiStovéani, co se odehrdlo pfi sezeni, poté prejit ke tfetimu
a cCtvrtému modu, to znamend, co se ve vztahu odehrdlo a jaky to ma vliv na
supervizovaného, a pokud to nastartovalo nevédomou komunikaci, pfesunout se na paty
a Sesty modus. Nastal-1i konec zkoumani daného klienta, supervizor mize obratit pozornost
zpét k tomu, jaké dalsi intervence by supervizovany mohl pouzit béhem pftistiho setkani s

klientem, coz je druhy modus. (Hawkins, 2004, s. 92)
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2. Organizaci Barevny svét déti, z.s.

Organizace Barevny svét déti, z.s. je neziskova organizace sidlici v Praze, kterd
funguje od roku 2004 a poskytuje pomoc péstounskym i biologickym rodindm, jenz maji
obtizné fesitelné situace. Organizace je povefena rozhodnutim Magistratu hlavniho mésta
Prahy k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Vize organizace Barevny svét déti, z.s. je, Ze
rodina je pro dit€ nepfirozenjSim prostiedim, a snazi se proto, aby dité vyrlstalo
v bezpe¢ném a zdravém prostiedi, at’ uz ve vlastni nebo ndhradni rodin€. Organizace této
vize dosahuje tim, Ze podporuje rodinné prostiedi, zlepSuje dovednosti a znalosti rodice
i ditéte, poskytuje odbornou podporu moznosti k Gstavni péci a doprovazeni. Organizace
Barevny svét déti, z.s. od svého vzniku realizovala n€kolik raznych projekti a v soucasnosti
se vénuje projektim ,,Kamos®, ,,Sluzby pro odborniky a vetejnost* a ,,Sluzby pro péstouny*.

(Barevny svét déti, z.s., 2017)

2.1. Zasady a principy organizace Barevny svét déti, z.s.

Zastresujicim cilem vSech cinnosti organizace je ochrana zdajmiu ditéte. Pristup ke
vSem klientim je pratelsky, respektujici, nehodnotici, otevieny, podporujici a rovny.
Zameéstnanec/poskytovatel udrzuje s klienty cisté pracovni vazby a dba na to, aby klientovi
bylo v prubehu spoluprace vidy zrejmé, Ze se jednd o profesiondlni vztah mezi nim
a  zameéstnancem/poskytovatelem.  VSechny  sluzby jsou poskytovany  klientiim
nediskriminacné — bez ohledu na jejich nabozenské presvedceni, socidlni status nebo
etnickou prislusnost. Mezi dalsi zasady organizace patri ucelenost, provazanost a navaznost
prdce s rodinami i jejich sirsim okolim, dlouhodobd a kontinudlni prace a mezioborovy

a prorodinny pristup.” (Barevny svét déti, z.s., 2017)

Dulezité je, ze klienti jsou aktivné zapojeni a nejsou pouze v pozici pasivniho
pfijemce pomoci. Organizace Barevny svét déti, z.s. uplatiiuje individualni ptistup, kdy je
zohlednovana vekova a socidlni riiznorodost klientl a je ptihlédnuto k aktudlnim potiebam

vsSech ¢lend rodiny. (Barevny svét déti, z.s., 2017)

2.2. Projekt ,,Kamos§*

v ¢

wProjekt ,, Kamos* poskytuje sluzby, které podporuji socidalné slabé a znevyhodnené
rodiny jiz od roku 2005. Jeho hlavnim cilem je pomdhat ohrozenym rodinam, které se
nachazeji v obtiznych Zivotnich situacich.” (Barevny svét déti, z.s., 2017) Cilovou skupinou

projektu ,,Kémos* jsou:

e rodiny v evidenci orgénu socidlné pravni ochrany déti;
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e rodiny, které¢ jsou ohrozeny spravnym fungovéanim v oblasti socidlniho
zaclenovani;

e rodiny ohrozené selhdvanim v ramci ekonomického zajisténi;

e rodiny potykajici se s nedostate¢nou kompetentnosti v oblasti fadné vychovy
déti a péce o ng;

e rodiny, jejichZ déti jsou v ohroZeni nafizeni ochranné ¢i Gstavni vychovy;

e multiproblémové rodiny;

e rodiny s détmi, které si plni povinnou $kolni dochazku.

Cilem projektu je zmirnit nepfiznivou socialni situaci rodiny a podporovat zdravy
vyvoj arozvoj ohrozenych déti. V ramci projektu je roding pridélen socialni pracovnik, ktery
s rodinou intenzivné pracuje, a soubézné jsou jejim ¢lentim nabizeny dalsi podpirné sluzby.
Mezi poskytované sluzby patii doprovazeni ohrozenych rodin, individualni a rodinna
psychologicka terapie 1 poradenstvi, mediace, finan¢ni poradenstvi a individuélni schiizky
ditéte s pridélenym asistentem. Asistent ma za ukol aktivizovat dit¢ a podporovat ho v
situacich, jez neni schopno zvladnout samo. Ddle ma asistent pfispivat ke zlepSovani
aktualni situace ditéte v ramci Skolni uspesnosti, motivovat dité ke vzdélavani a poskytovat
moznosti zdravého naplilovani volného ¢asu, coZ je soucasti prevence socidlniho selhavani.
Veskeré sluzby jsou poskytovany rodindm zdarma. Koordinatorkou projektu ,,Kdmos* je

Bc. Martina Duskova, kterd je zaroven i socidlni pracovnici. (Barevny svét déti, z.s., 2017)

2.2.1. Velci a mali Kamosi

V rédmci projektu se mali Kamosi neboli déti pravidelné setkavaji s jejich osobnimi
asistenty neboli velkymi Kédmosi. Z malého a velkého Kdmose se minimalné na jeden rok
stane stala dvojice, ktera se potkava v prostorach organizace Barevsny svét déti, z.s. dvakrat
za tyden a to na 60 minut. Asistenti maji za kol podporovat své malé Kamose v praktickych
otazkach zivota, mezi které patii vzdélavani a vybér zdravého traveni jejich volného Casu.
DalSim zamérem setkavani malého a velkého Kamose je neformélni rozvijeni ditéte v citové
oblasti, v ziskavani dalSich schopnosti i dovednosti a jejich upevilovani. Veskeré ¢innosti
jsou uzptisobeny véku ditéte a jeho individualnim potiebam. Na zacatku kazdého skolniho
roku asistent spolupracuje se zdkladni skolou na vytvofeni individualniho vzdéléavaciho
planu ditéte a dle ného potom asistent postupuje. Minimalné jednou mési¢né také dvojice

chodi na tzv. volnocasovky, coz je systém volnocasovych aktivit, pomoci kterych spolec¢né
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zjist'uji, co malého Kamose bavi a v ¢em se mtizou rozvijet jeho zajmy. Konkrétni postupy
asistentll a jejich doporuceni jsou nedilnou soucésti dasi prace s rodinou. (Barevny svét déti,

z.s., 2017)

Velci kdmosi neboli asistenti jsou pfevazné studenti vysokych Skol humanitnich
oborti, se kterymi je navazdna dlouhodoba spoluprace. Organizace Barevny svét déti, z.s.
poskytuje asistentim maximalni moznou podporu pocinaje tvodnim celovikendovym
vzdélavacim seminafem, priabéznym rozsahlym vzdélavanim a konce celodennimi seminafi,
které jsou pod vedenim odbornikli z praxe. Kazdy mésic se také asistenti zucastiuji
skupinové supervize a mohou si dle potfeby pozadat i o individudlni supervizi. V pribéhu
spolupréce jeste absolvuji nataceni a nasledny rozbor videotréninku interakci. (Barevny svét

déti, z.s., 2017)

2.3. Dalsi projekty organizace Barevny svét déti, z.s.

Organizace Barevny svét déti, z.s. realizuje jesté dva projekty, a to projekt Sluzby
pro péstouny a projekt Sluzby pro odborniky a vetejnost. Poslanim projektu Sluzby pro
pestouny je poskytovat podporu a komplexni sluzby nahradnim rodinam, citlivé reagovat na
aktualni potieby péstount i svétenych déti a zvySovat jejich kvalitu zivota. Cilovou skupinou
projektu jsou osoby pecujici a déti, které jsou v péstounské péci umisténé. Mezi poskytované
sluzby patii doprovédzeni péstounské rodiny, pribézné vzdélavani jako jsou komunitni
programy, workshopy a individudlni vzd€lavani, psychologicko-socidlni podpora
a programy pro déti. Sluzby jsou poskytovany i rodinam, které uzaviely dohodu o vykonu
pestounské péce s jinou organizaci nebo s organem socialné-pravni ochrany déti. (Barevny

svét déti, z.s., 2017)

Druhy projekt Sluzby pro odborniky a vefejnost se snazi systémové plisobit nejenom
na laickou a odbornou vetejnost, ale i na zédkonodarnou. Poslanim je pfispivat ke zlepSovani
komunikace mezi odborniky ptisluSejici do oblasti rodinné politiky, dale propagovat u Siroké
vetejnosti tématiku prace s ndhradnimi a ohrozenymi rodinami a poskytovat podptrné
sluzby. Cilem je zvySovat kvalitu Zivota déti a soucasné jejich rodin. Cilovou skupinou
projektu jsou odbornici a pracovnici z oblasti praxe socidlné-pravni ochrany déti a ndhradni
rodinné péce a vetejnost, kterd mé zajem o vySe zminéné oblasti. Projekt nabizi podplrné
sluzby pro vetejnost, mezioborové skupiny a diskusni a vzde€lavaci seminare. (Barevny svét

déti, z.s., 2017)
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3. Supervize v socialni praci v organizaci Barevny svét déti, z.s.

Organizace Barevny svét déti, z.s. nabizi svym asistentim zapojenych do projektu
,,Kamos§*“ moznost pravidelné navstévovat supervizi. Supervize vede k tomu, aby asistenti
poskytovali klientim co nejkvalitnéjsi sluzby. Prakticka cast diplomové prace se tedy
zaméfuje na proces supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. a predevSim na

spokojenost asistentll se supervizi.

V organizaci Barevny svét déti, z.s. pisobi jeden supervizor, ktery vede tii skupiny
supervidovanych, dvé skupiny jsou po 6 asistentech a jedna po 5. Zbyli asistenti navstévuji
individualni supervizi, kterou vede tentyz supervizor. Do projektu ,,Kamos“ bylo v dob¢

prizkumu zapojeno 20 asistentd.

3.1. Problémy a cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat, jak probihd supervize v organizaci
Barevny svét déti, z.s. v ramci projektu ,,Kamos“, a zjistit, zda a jak jsou asistenti se
supervizi spokojeni. Dil¢im cilem diplomové prace je organizaci Barevny svét déti, z.s.
poskytnout doporuceni pro piipadné zlepsSeni supervize a porovnat ziskana data o prib&hu
supervize v ramci projektu ,,Kdmos“ s informacemi, které jsou vypsany v teoretické casti

prace.

3.1.1. Cile

1. Zjistit pomér vyskytu pohlavi asistentil v organizaci.

2. Vymezit, do jaké vékové kategorie asistenti v organizaci spadaji.
3. Zjistit nejvyssi dosazené vzdélani asistentll v organizaci.

4. Urcit, jak dlouho asistenti v organizaci pracuji.

5. Zjistit, zda se asistenti zac¢astni pravidelné supervizi v organizaci.
6. Zjistit, jak Casto probihd supervize v organizaci.

7. Zjistit, zda je supervize v organizaci pro asistenty povinna.

8. Vymezit, jaky druh supervize dle poctu ucastnikli/supervidovanych asistenti

v organizaci navstévuji.

9. Urcit, v jaké pozici je supervizor vici organizaci.
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10. Zjistit, zda se mohou asistenti na supervizora kdykoliv obratit.

11. Zjistit, zda asistenti upfednostiiuji jedno pohlavi pfed druhym v roli supervizora.
12. Ur¢it, kdo stanovuje zakazku pro supervizi v organizaci.

13. Zjistit, kdo v organizaci vybira supervizora.

14. Zjistit spokojenost asistentll s pritbé¢hem supervize dle vybranych aspektl v

organizaci.
15. Zjistit, zda jsou supervize v organizaci pro asistenty piinosné.

16. Zjistit, zda je pro asistenty tézké se svétovat supervizorovi v organizaci se svymi

pocity.
17. Vymezit, co by asistenti chtéli zménit na supervizi v organizaci.
18. Zjistit, jak by pfipadnd zména na supervizi v organizaci méla vypadat.
19. Porovnat ziskana data o prib&hu supervize s teoretickym zakladem supervize.

3.1.2. Problémové otazky

1. Jaky je pomér pohlavi asistentli v organizaci?

2. Do jaké vékove kategorie asistenti v organizaci spadaji?

3. Jaké maji asistenti v organizaci nejvyssi dosazené vzdélani?
4. Kolik let jednotlivi asistenti v organizaci ptisobi?

5. Utastni se asistenti pravidelné supervizi v organizaci?

6. Jak Casto supervize v organizaci probiha?

7. Je pro asistenty supervize v organizaci povinna?

8. Jaky druh supervize dle poctu ti€astnikti/supervidovanych asistenti v organizaci

vyuzivaji?
9. V jakém postaveni je supervizor vici organizaci?
10. Mohou se asistenti na supervizora kdykoliv obratit?

11. Jakého pohlavi by m¢l byt supervizor dle jednotlivych asistenti?
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12. Kdo v organizaci uréuje zakazku pro supervizi?

13. Kdo v organizaci vybiréa supervizora?

14. Jsou asistenti spokojeni s tim, jak supervize v organizaci probiha?
15. Je supervize pro asistenty v organizaci ptinosna?

16. Je pro asistenty tézké se svefovat supervizorovi se svymi pocity?
17. Je néco, co by asistenti chtéli zménit na supervizi v organizaci?
18. Jak by ptipadna zména na supervizi v organizaci m¢la probihat?

19. Souhlasi ziskana data z priizkumu s teoretickym zakladem supervize?

3.2. Hypotézy
H1: Supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. pomaha asistentim zapojenych do

projektu ,,Kdmos* v feSeni obtiznych situacich, do kterych se s klienty dostavaji.

H2: Supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. koresponduje s kritérii a pravidly

supervize.

3.3. Metody sbéru dat

Pro sbér dat byla pouzita jedna z nejcastéjSich metod ziskavani dat a to dotaznik.
Dotazniky mohou byt riizného typu. Maji podobu formuléfe, jenz vypliuje zpravidla
respondent sam, eventualné pfi vzajemné spolupraci s tazatelem ¢i v interakci s programem
na internetu nebo prostiednictvim telefonu. Dotaznik slouzi k ziskani informaci
o myslenkach, pocitech a také postojich a hodnotach dotazovanych osob. Obsah dotazniku
a jeho usporadani odrdzeji zajem tazatele. Nejvice je dotaznik pouzivan ve statistickém

Setfeni. (Hendl, 2017, s. 82)

Dotaznik muze byt strukturovany a polostrukturovany. Strukturovany dotaznik je
sloZen ze standardizovanych otdzek, z celé baterie otazek, z testl a skal. Ve strukturovaném
dotazniku je potradi otazek stanoveno a mozné odpovédi jsou dané predem. Vyhoda
strukturovaného dotazniku je ta, Ze jasné poradi otazek a pevna forma odpovédi umoznuji
celkem rychle statistické zpracovani na pocitaci. Polostrukturovany dotaznik je slozen
z jasn¢ uréenych otazek, ale odpovédi nejsou urceny tak pevné, stejné jako potadi otazek.

(Hendl, 2017, s. 146)
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Pti tvorb& dotaznikll je nezbytné ziskat zp&tnou vazbu od reprezentativniho vzorku
potencialnich respondentii. Zdmérem je stanovit relevanci otazek a zjistit problémy, které
mohou byt spojeny se ziskavanim odpovédi. Tento postup neni totozny s pilotazi predbézné
podoby dotazniku, protoze mé jiny ucel a ma byt vzdy realizovéna az po vyse zminéném

hodnoticim procesu, ktery je méné formalni. (Hendl, 2017, s. 153-154)

3.4. Metodika Setrreni

Prizkum byl realizovan v organizaci Barevny svét déti, z.s., ve které v dobé
prazkumu pracovalo v projektu ,,Kamos*™ 20 asistentti. Prlizkum probihal v letech 2017 az
2018. Nejprve byl proveden hodnotici proces dotazniku, poté nasledovala pilotdz. Samotny
sbér dat zacal 3. ledna 2018, kdy byly jednotlivym asistentiim rozdany dotazniky, a ukoncen
byl 5. tnora vybranim dotazniki osobné zpét. Poté byla data v mésici bfezen 2018

zpracovavana v programu Microsoft Office Excel v podobé graft.

Dotaznik se skladal z 22 otdzek a obsahoval pfedev§im uzaviené a polouzaviené
otazky s moznosti zvolit variantu ,,jiné*. Uzaviené otazky byly slozeny z dichotomickych
a polytomickych otdzek. Dale byly pouzity Skalové otazky, které obsahovaly ¢tyfi moznosti
a moznost ,,jiné“. Posledni otdzka se dé¢lila na n€kolik podotazek, které byly oteviené.
V dotazniku byly zachovany etické zasady dotazovani jako je napf. zachovani anonymity,

neutrality, nesugestivnosti otdzek a dobrovolnosti. Dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze €. 1.
Celkem bylo vybrano 20 dotaznik, to znamen4, Ze navratnost dotaznikd byla

100 %.

3.5. Charakteristika vzorku

Do vybraného vzorku byli zahrnuti asistenti pracujici v organizaci Barevny svét déti,
z.s., kteti jsou zapojeni do projektu , Kamos*“. Organizace Barevny svét déti, z.s. sidli
v Praze. Vybrany vzorek se skladal ze 14 Zen a 6 muzl, vzorek tedy obsahoval 70 % zen
a 30 % muzi. 15 asistentliim je méné nez 24 let, tzn. 75 %, a 5 asistentll se pohybuje ve
vekovém rozpéti 24 az 34 let, coz je 25 %. 13 asistentd (65 %) mé ukoncené bakalaiské
vzdélani, 3 asistenti (15 %) vyssi odborné vzdélani a 4 asistenti (20 %) stfedoskolské
vzdélani. V organizaci Barevny svét déti, z.s. pracuje 9 asistentll (45 %) mén¢ nez rok,

4 asistenti (20 %) cca rok, 5 asistentli (25 %) cca 2 roky a 2 asistenti (10 %) cca 3 roky.
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3.6. Analyza a interpretace dat

Data byla zpracovana v podob¢ grafii v jiz zminéném programu Microsoft Office

Excel, pod kterymi se nachazi jejich interpretace.

Graf 1- Pohlavi (%)

1. otazka:
Jaké je Vase pohlavi?

= muz
= Zena

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni

» Z grafu 1 je patrné, Ze v organizaci Barevny svét déti, z.s. v ramci projektu ,,Kamos*

pracuje 70 % asistentek a 30 % asistenttl.

» Nikdo z asistentli nezvolil moznost ,,jiné".
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Graf 2- Vékova kategorie (%)

2. otazka:
Do jaké vékové kategorie
spadate?

= méné nez 24 let
= 24-34 |et
= 35-55 let

= vice nez 55 let

Zdroj: vlastni Setfeni

» Graf 2 ukazuje, Ze v organizaci Barevny svét déti, z.s. v ramci projektu ,,Kamos*
pracuje 75 % asistentll mladsich nez 24 let a 25 % asistentl je ve vékovém rozmezi

24 az 34 let.

> Zadnému z asistentd neni vice nez 34 let.

Graf 3- DosaZeny stupeii vzdélani (%)

3. otazka:
Jaky mate nejvyssi dosazeny
stupen vzdélani?
0%

= stfedoskolské vzdélani
= vy$Si odborné vzdélani
= bakalarské vzdélani

= magisterské vzdélani, tj.

i inZzenyrské

= doktorské vzdélani

Zdroj: vlastni Setfeni
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» V organizaci Barevny svét déti, z.s. vramci projektu ,,Kamos“ pracuje 65 %
asistentll s dosazenym bakaldiskym vzdélanim, 20 % asistentli se stfedoskolskym

vzdélanim a 15 % asistentti ma dokoncené vyssi odborné vzdélani.

» Z grafu také vyplyva, ze zadny zasistenti nema dosazené magisterské nebo

doktorské vzdélani.

Graf 4- Doba pracovniho poméru (%)

4. otazka:
Jak dlouho pracujete v organizaci
Barevny svét déti, z.s.?

6

= méné nez 1 rok
= cca 1 rok
= cca 2 roky

= vice

Zdroj: vlastni Setfeni

» 45 % asistentl pracuje v organizaci Barevny svét déti, z.s. v ramci projektu ,,Kamos*
méné nez 1 rok, 25 % asistentli cca 2 roky, 20 % asistentil cca 1 rok a 10 % asistentli

zvolilo moznost ,,vice* a uvedlo, Ze v organizaci piisobi jiz tfetim rokem.
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Graf 5- Utast na supervizich (%)

5. otazka:
Zucastnite se pravidelné supervizi
v organizaci Barevny svét déti,
z.s.?

=ano

"ne

Zdroj: vlastni Setfeni

» Graf 5 uvadi, ze 85 % asistenttl se zacastni pravidelné supervizi v organizaci Barevny

svét déti, z.s.

» 15 % asistentll uvedlo, ze se nezlCastni pravidelné supervizi v organizaci Barevny

svét déti, z.s.

Graf 6- Cetnost supervize (%)

6. otazka:
Jak ¢asto probiha supervize v
organizaci Barevny svét déti, z.s.?

= 1x tydné
= 1xX za mésic
= 1x za dva mésice

= jinak Casto

Zdroj: vlastni Setfeni
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» Graf 6 ukazuje, Ze supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. v ramci projektu

,,Kamos*“ se kona 1x za mésic, coz uvedlo 100 % asistentu.

Graf 7- Povinnost zaucastnit se supervize (%)

7. otazka:
Je pro vas supervize v organizaci
Barevny svét déti, z.s. povinna?

= ano

"ne

Zdroj: vlastni Setfeni

» Z grafu 7 vyplyva, ze supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. je pro asistenty

povinnd. Uvedlo to 100 % asistenti.

Graf 8- Druh supervize (%)

8. otazka:
Jaky druh supervize v organizaci v
Barevny svét déti, z.s.
navstévujete?

= individualni supervize
= skupinova supervize

= tymova supervize

Zdroj: vlastni Setfeni
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» Hodnoty grafu 8 ukazuji, Ze 85 % asistentli navstévuje v organizaci Barevny svét

déti, z.s. skupinovou supervizi a 15 % asistentll dochazi na individualni supervizi.
» Zadny z asistentli se v organizaci Barevny svét déti, z.s. neucastni tymové supervize.

» V 8. otazce bylo mozné vybrat vice odpovédi.

Graf 9- Individualni supervize (%)

9. otazka:

Jestlize individualni supervizi
nenavstévujete, mate i presto
nabidku ji v organizaci Barevny
svét déti, z.s. vyuzivat?

= ano

"ne

Zdroj: vlastni Setfeni

» 100 % asistentt uvedlo, Ze ma moznost v organizaci Barevny svét déti, z.s.

navstévovat individudlni supervizi.
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Graf 10- Zajem o individualni supervizi (%)

10. otazka:

Pokud jste v predeslé otazce
odpovédél/a "ne", mél/a byste o
individualni supervizi v organizaci
Barevny svét déti, z.s. zajem?

= ano

0%

"ne

Zdroj: vlastni Setfeni

» Jelikoz zadny z asistentii v 9. otazce nezvolil moznost ,,ne*, na 10. otazku nebylo

titeba odpovidat.

Graf 11- Pozice supervizora

11. otazka:
V jaké pozici je Vas supervizor
vuci organizaci Barevny svét déti,
z.s.?

= interni supervizor

= externi supervizor

Zdroj: vlastni Setfeni

» Z grafu 11 vyplyva, Ze supervizi v organizaci Barevny svét déti, z.s. vede externi

supervizor. Tuto moznost vybralo 100 % asistentt.
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Graf 12- Dostupnost supervizora

12. otazka:
MiiZete se na Vaseho supervizora
kdykoliv obratit?

= ano
= ne, ale rdd/a bych

"ne

Zdroj: vlastni Setfeni
» 100 % asistentd uvedlo, Ze se mohou na svého supervizora kdykoliv obratit.

> Zédny z asistentll nezvolil moznost ,,ne* nebo ,,ne, ale rad/a bych®.

Graf 13- Pohlavi supervizora

13. otazka:
Jakého pohlavi by mél byt Vas
supervizor?

= je mi to jedno

Zdroj: vlastni Setfeni

» Z grafu 13 je patrné, ze 85 % asistentd nezalezi na pohlavi jejich supervizora. 10 %
asistentli by rddo mélo za supervizora zenu a 5 % asistentll by rad¢ji volilo za

supervizora muze.
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Graf 14.1- Zakazka individualni supervize

14.1. otazka:
Individualni supervize

= Vy sdm/sama
= VVas nadfizeny
pracovnik

= spole¢né cela
skupina

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni

» Otazka €. 14 zni: ,,Kdo stanovuje zakazku pro supervizi v organizaci Barevny svét
deti, z.s.?* a je rozdélena na dvé podotazky. 14.1. otdzka se tykd individudlni
supervize v organizaci. Na otazku odpovidali pouze ti asistenti, ktefi vyuzivaji

individualni supervizi.

» Z grafu 14.1 vyplyva, ze 100 % asistentd vyuzivajici individudlni supervizi si

zakazku supervize stanovuji sami.

Graf 14.2- Zakazka skupinové/tymové supervize

14.2. otazka:
Skupinova/tymova supervize

= Vy sdm/sama

= VVas nadfizeny
pracovnik

= spole¢né cela
skupina

mjiné

Zdroj: vlastni Setfeni
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» Otazka ¢. 14 zni: ,,Kdo stanovuje zakazku pro supervizi v organizaci Barevny svét
deti, z.s.?** a je rozd¢lena na dvé podotazky. 14.2. otazka se tyka skupinové/tymové
supervize v organizaci. Na otadzku odpovidali pouze ti asistenti, ktefi vyuzivaji

skupinovou/tymovou supervizi.

» 65 % asistentd vyuzivajici skupinovou/tymovou supervizi uvedlo, ze zakazku
supervize v organizaci stanovuje spole¢né¢ celd skupina, 35 % asistentl si zakazku

stanovuje samo.

» Nikdo z asistentdi nezvolil moznost, Ze by zakazku supervize v organizaci Barevny

svét déti, z.s. stanovoval jejich nadfizeny pracovnik.

Graf 15- Vybér supervizora pro individulni supervizi

15. otazka:
Kdo vybira supervizora pro
individualni supervizi v organizaci
Barevny svét déti, z.s. ?

= \/y sém/sama

= Vas nadfizeny
pracovnik

jiné

Zdroj: vlastni Setfeni

» V organizaci Barevny svét déti, z.s. supervizora pro individualni supervizi vybira
nadiizeny pracovnik asistentl. Tuto moznost zvolilo 100 % asistentli, ktefi

individualni supervizi navstévuji.
» Nikdo z asistentd neuvedl, Ze by si supervizora pro individualni supervizi volili sami.

» Na 15. otazku odpovidali pouze ti asistenti, ktefi vyuzivaji individualni supervizi.
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Graf 16- Vybér supervizora pro skupinovou/tymovou supervizi

16. otazka:
Kdo vybira supervizora pro
skupinovou/tymovou supervizi v
organizaci Barevny svét déti, z.s. ?

= VVas nadfizeny pracovnik bez
souhlasu skupiny/tymu

= VVas nadfizeny pracovnik se
souhlasem skupiny/tymu

= skupina/tym bez souhlasu Vaseho
nadfizeného pracovnika

= skupina/tym se souhlasem Vaseho
nadfizeného pracovnika

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni

> Dle 70 % asistentd navstévujici skupinovou/tymovou supervizi v organizaci Barevny
svet déti, z.s. vybird supervizora pro skupinovou/tymovou supervizi jejich nadfizeny
pracovnik se souhlasem skupiny/tymu. 30 % asistentd ucCastnici se
skupinové/tymové supervize uvedlo, Ze supervizora vybird jejich nadiizeny

pracovnik bez souhlasu skupiny/tymu.

» Zadny zasistenti nezvolil moznost odpovédi pfi  vybéru supervizora
»skupinou/tymem bez souhlasu nadiizeného pracovnika® ¢i ,,skupinou/tymem se

souhlasem nadfizeného pracovnika®.

» Na 16. otazku odpovidali pouze asistenti vyuzivajici skupinovou/tymovou supervizi.
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Graf 17.1- Pocet ticastnikii/supervidovanych

17.1. otazka:
Pocet Gc¢astnikl/supervidovanych

= UpIné spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spiSe nespokojen/a
= (pIné nespokojen/a

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni
» Otazka ¢. 17 zni: ,Jste spokojen/a s pritbéhem supervize v organizaci Barevny svét
deti, z.s.?* a déli se na 8 podotazek.

» 17.1. otazka se tyka spokojenosti asistentti s po¢tem ucastniki/supervidovanych.

» 75 % asistenti uvedlo, ze je Gplné spokojeno s poctem ucastnikt/supervidovanych

a 25 % asistentll je spiSe spokojeno.

» Nikdo z asistentli neni nespokojen s po¢tem ucastnikii/supervidovanych.

Graf 17.2- Zakazka supervize

17.2. otazka:
Zakazka supervize

= UpIné spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spiSe nespokojen/a
= (pIné nespokojen/a

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni
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» Otazka ¢. 17 zni: ,Jste spokojen/a s prithéhem supervize v organizaci Barevny svét

deti, z.s.?* a déli se na 8 podotazek.
» 17.2. otazka se zabyva spokojenosti asistentii se zakazkou supervize.
» 65 % je Gplné spokojeno se zakazkou supervize a 35 % asistentd je spiSe spokojeno.

» Moznost odpovédi ,,Gplné spokojen/a“ ¢i ,spiSe nespokojen/a“ se zakazkou

supervize nezvolil zadny z asistentti.

Graf 17.3- Cetnost konani supervize

17.3. otazka:

Cetnost konani supervize
0%

= UpIné spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spiSe nespokojen/a
= (pIné nespokojen/a

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni

» Otazka ¢. 17 zni: ,Jste spokojen/a s prithéhem supervize v organizaci Barevny svét

deti, z.s.?* a déli se na 8 podotazek.
» 17.3. otazka se pta na spokojenost asistentl s ¢etnosti konani supervize.

» 25 % asistentt je upln¢ spokojeno s Cetnosti supervize, 45 % asistentll je spise

spokojeno a 30 % je spiSe nespokojeno.

> Zadny z asistent neni upIn& nespokojen.
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Graf 17.4- Pozice supervizora vicdi organizaci

17.4. otazka:
Pozice supervizora vi¢i organizaci

= UpIné spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spiSe nespokojen/a
= (pIné nespokojen/a

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni
» Otazka ¢. 17 zni: ,Jste spokojen/a s prithéhem supervize v organizaci Barevny svét
deti, z.s.?* a déli se na 8 podotazek.

» 17.4. otazka zjist'uje spokojenost asistentd s pozici supervizora vici organizaci.

» 75 % asistent je upln¢ spokojeno s pozici supervizora vici organizaci a 25 % je

spiSe spokojeno.

» Nikdo z asistentti nezvolil moznost ,,upIné nespokojen/a““ nebo ,,spise nespokojen/a“.

Graf 17.5- Zpisob volby supervizora

17.5. otazka:
Zpusob volby supervizora

= UpIné spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spiSe nespokojen/a
= (pIné nespokojen/a

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni

62



» Otazka ¢. 17 zni: ,Jste spokojen/a s prithéhem supervize v organizaci Barevny svét

deti, z.s.?* a déli se na 8 podotazek.
» 17.5. otazka se tyka spokojenosti asistentii se zpiisobem volby supervizora.

» 90 % asistentti uvedlo, Ze je Gplné€ spokojeno s vybérem supervizora a 10 % asistentll

je spise spokojeno.

» Asistenty nebyla vybrana moznost ,,iplné nespokojen/a‘““ nebo ,,spise nespokojen/a“.

Graf 17.6.- Zpiisob prace supervizora

17.6. otazka:
Zpusob prace supervizora

= UpIné spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spiSe nespokojen/a
= UpIné nespokojen/a

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni

» Otazka ¢. 17 zni: ,Jste spokojen/a s prithéhem supervize v organizaci Barevny svét

deti, z.s.?* a déli se na 8 podotazek.
» 17.6. otazka zjist'uje spokojenost asistentll se zptisobem prace supervizora.

» 80 % asistenttl je upln€ spokojeno se zptisobem prace supervizora a 20 % asistentll

je spise spokojeno.

» Moznost ,,upln¢ nespokojen/a“ nebo ,,spiSe nespokojen/a“ nebyla vybrana zadnym

asistentem.
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Graf 17.7.- Osobnost supervizora

17.7. otazka:
Osobnost supervizora

= UpIné spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spiSe nespokojen/a
= (pIné nespokojen/a

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni

» Otazka ¢. 17 zni: ,Jste spokojen/a s prithéhem supervize v organizaci Barevny svét

deti, z.s.?* a déli se na 8 podotazek.
» 17.7. otazka se zabyva spokojenosti asistentil s osobnosti supervizora.

> Uplné spokojeno s osobnosti supervizora je 75 % asistentil a spise spokojeno je
25 % asistentil.

> Zadny z asistenti neuvedl, Ze by byl nespokojen s osobnosti supervizora.

Graf 17.8.- Vymezeni zakazky

17.8. otazka:
Vymezeni zakazky

= UpIné spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spiSe nespokojen/a
= (pIné nespokojen/a

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni
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» Otazka ¢. 17 zni: ,Jste spokojen/a s prithéhem supervize v organizaci Barevny svét

deti, z.s.?* a déli se na 8 podotazek.
» 17.8. otazka se pta asistentli na spokojenost s vymezenim zakazky.
> Uplné spokojeno je 70 % asistenti a spise spokojeno je 30 % asistenti.

» Nikdo zasistenti nevybral moznost ,Uplné nespokojen/a“ nebo ,,spiSe

nespokojen/a‘.

Graf 18- Supervizni setkani

18. otazka:
Jsou pro vas supervizni setkani
pfinosem nebo povinnosti?

= pfinosem
= povinnosti

= jiné

Zdroj: vlastni Setfeni

» Graf 18 ukazuje, Ze pro 80 % asistentd je supervizni setkani ptinosem a pro 20 %

asistentll povinnosti.
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Graf 19- Nelehké situace s klienty

19. otazka:
Pomaha Vam supervize resit
nelehké situace, do kterych se
muzZete s klienty dostat?

" ano

"ne

Zdroj: vlastni Setfeni

» 100 % asistentt uvedlo, Ze jim supervize pomaha fesit nelehké situace, do kterych se

s klienty mohou dostavat.

» Nikdo z asistentll nezvolil, ze by jim supervize nepomahala pfi feSeni nelehkych

situaci s klienty.

Graf 20- Obtizné situace v soukromém zivoté

20. otazka:

Pomaha Vam supervize resit
obtizné situace, které se
odehravaji ve Vasem soukromém
zivotée?

= ano

"ne

Zdroj: vlastni Setfeni
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» Z grafu 20 vyplyva, ze 90 % asistentll supervize nepomaha v feseni obtiznych
situaci, které se odehravaji v jejich soukromém zivoté. Naopak 10 % asistentil

supervize pomaha fesit obtizné situace odehravajici se v jejich soukromém zivoté.

Graf 21- Pocity

21. otazka:
Je pro Vas tézké se supervizorovi
svérovat se svymi pocity?

= ano

"ne

Zdroj: vlastni Setfeni

» Graf 21 ukazuje, Ze pro 85 % asistentll neni t€Zké se supervizorovi svéfovat se svymi
pocity. 15 % asistentl uvadi, ze pro n¢ je tézké se svétovat supervizorovi se svymi

pocity.

Graf 22.1- Druh supervize

22.1. otazka:
Druh supervize

= nic

Zdroj: vlastni Setfeni
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» Otazka €. 22 zni: ,,Co byste chtéli zmenit na téchto bodech v organizaci Barevny

svet deti, z.s.?* a je rozdélena na 5 podotazek.

» 22.1. otazka zjist'uje, co by asistenti chtéli zménit na druhu supervize a byli

pozéadani o konkrétni predstavu zmeény.

» Z grafu22.1 je patrné, ze 100 % asistentti uvedlo, ze na druhu supervize nechtéji nic

ménit.

Graf 22.2- Frekvence supervize

22.2. otazka:
Frekvence supervize

= nic

= snizit frekvenci
setkavani

Zdroj: vlastni Setfeni

» Otazka €. 22 zni: ,,Co byste chtéli zmenit na téchto bodech v organizaci Barevny

svet deti, z.s.?* a je rozdélena na 5 podotazek.

» 22.2. otazka se pta, co by asistenti zménili na frekvenci supervize a byli pozadani

o konkrétni doporuceni.

> 70 % asistentt je spokojeno s frekvenci supervize a zadnou zménu nevyzaduji. 30 %
asistentli by rado, aby se snizila frekvence setkdvani, z toho 10 % asistentl navrhuje

snizit Cetnost konani supervize na jednou za dva mésice.
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Graf 22.3- Pozice supervizora vicdi organizaci

22.3. otazka:
Pozice supervizora vic¢i organizaci

= nic

Zdroj: vlastni Setfeni

» Otazka ¢. 22 zni: ,,Co byste chtéli zménit na techto bodech v organizaci Barevny

svet deti, z.s.?* a je rozdélena na 5 podotazek.

» 22.3. otazka zjistuje, co by asistenti zménili na pozici supervizora vici organizaci

a byli pozadani o konkrétni doporuceni.

» 100 % asistenttl by nechtélo zadnou zménu ohledné pozice supervizora v organizaci.

Graf 22.4- Zpiisob volby supervizora

22.4. otazka:
Zpusob volby supervizora

= nic

Zdroj: vlastni Setfeni
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» Otazka €. 22 zni: ,,Co byste chtéli zmenit na téchto bodech v organizaci Barevny

svet deti, z.s.?* a je rozdélena na 5 podotazek.

» 22.4. otazka se zabyva tim, co by asistenti chtéli zménit na zptsobu volby

supervizora.

» Graf 22.4 ukazuje, ze asistenti na zpusobu volby supervizora nechtéji nic ménit.

Uvedlo to 100 % asistentu.

Graf 22.5- Zpiisob zadani zakazky

22.5. otazka:
Zpusob zadani zakazky

= nic

Zdroj: vlastni Setfeni

» Otazka €. 22 zni: ,,Co byste chtéli zmenit na téchto bodech v organizaci Barevny

svet deti, z.s.?* a je rozdélena na 5 podotazek.
> 22.5. otazka se tyka zptsobu zadani zakazky.

» 100 % napsalo, ze je spokojeno se zpusobem zakazky a nechtéji nic ménit.

3.7. Shrnuti vysledki Setieni

Hypotéza €. 1 ,,Supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. pomaha asistentim
zapojenych do projektu ,,Kamos“ v tfeSeni obtiznych situacich, do kterych se s klienty
dostavaji.”, se jednoznacné potvrdila. 100 % asistentli uvedlo, Ze jim supervize pomaha pti
feSeni nelehkych situaci s klienty. Supervize tak plni sviij ucel a je v organizaci Barevny svét

déti, z.s. v ramci projektu ,,Kamos* efektivné vyuzivéna.
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Hypotéza ¢. 2 ,,Supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. koresponduje s kritérii

a pravidly supervize.” se také potvrdila. Zjisténé tidaje odpovidaji teoretickému zékladu

supervize.

Cilem Setfeni bylo:

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zjistit pomér vyskytu pohlavi asistentll v organizaci.

Vymezit, do jaké vékové kategorie asistenti v organizaci spadaji.
Zjistit nejvyssi dosazené vzdélani asistentli v organizaci.

Ur¢it, jak dlouho asistenti v organizaci pracuji.

Zjistit, zda se asistenti zacastni pravidelné supervizi v organizaci.
Zjistit, jak Casto probihd supervize v organizaci.

Zjistit, zda je supervize v organizaci pro asistenty povinna.

Vymezit, jaky druh supervize dle poctu ucastniki/supervidovanych asistenti

v organizaci navstévuji.
Ur¢it, v jaké pozici je supervizor vii€i organizaci.

Zjistit, zda se mohou asistenti na supervizora kdykoliv obratit.

. Zjistit, zda asistenti upfednostiiuji jedno pohlavi pfed druhym v roli

supervizora.
Ur¢it, kdo stanovuje zakazku pro supervizi v organizaci.
Zjistit, kdo v organizaci vybiré supervizora.

Zjistit spokojenost asistentll s prubéhem supervize dle vybranych aspektt

V organizaci.
Zjistit, zda jsou supervize v organizaci pro asistenty piinosné.

Zjistit, zda je pro asistenty tézké se sv€fovat supervizorovi v organizaci se

svymi pocity.

Vymezit, co by asistenti chtéli zménit na supervizi v organizaci.
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18. Zjistit, jak by pfipadnd zména na supervizi v organizaci méla vypadat.

19. Porovnat ziskand data o pribéhu supervize s teoretickym zakladem

supervize.
Problémové otazky a odpovédi na né:
1. Jaky je pomér pohlavi asistentli v organizaci?

V organizaci Barevny svét déti, z.s. pusobi vradmci projektu ,,Kamos*

14 asistentek a 6 asistentdl, tudiz pfevazuje zenské pohlavi.
2. Do jaké vekové kategorie asistenti v organizaci spadaji?

Nejhojnéji zastoupeni v organizaci v ramci projektu ,,Kamos™ jsou asistenti
mladsi 24 let (15 asistentll), poté se zbyli asistenti (5 asistentll) pohybuji

v rozmezi 24-34 let.
3. Jaké maji asistenti v organizaci nejvyssi dosazené vzdélani?

Nejvice asistentli v organizaci v ramci projektu ,, Kdmos*“ ma dokoncené
bakalarské vzdélani (13 asistentil), 3 asistenti maji nejvyssi dosazené vzdélani

vys$si odborné a 4 asistenti maji nejvyssi dosazené stiedoskolské vzdélani.
4. Kolik let jednotlivi asistenti v organizaci ptisobi?

Vétsina asistentll v organizaci Barevny svét déti, z.s. plisobi méné nez 1 rok
(9 asistentil), 4 asistenti v organizaci pracuji cca 1 rok, 5 asistentd cca 2 roky

a 2 asistenti cca 3 roky.
5. Ucastni se asistenti pravidelné supervizi v organizaci?

17 asistentl se Gcastni pravidelné supervizi v organizaci. Ti, kteti se nezucastni
pravidelné (3 asistenti), navstévuji individualni supervizi dle svych ¢asovych

moznosti.
6. Jak Casto supervize v organizaci probiha?

Supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. vramci projektu ,,Kamos* se

kona jednou za mésic.

7. Je pro asistenty supervize v organizaci povinna?
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10.

11.

12.

13.

14.

V organizaci je supervize pro asistenty povinna.

Jaky druh supervize dle poctu ucastnikii/supervidovanych asistenti v organizaci

vyuzivaji?

17 asistentll navstévuje skupinovou supervizi, 3 asistenti individudlni.
V jakém postaveni je supervizor vici organizaci?

V organizaci Barevny svét déti, z.s. pisobi externi supervizor.

Mohou se asistenti na supervizora kdykoliv obratit?

20 asistentii uvedlo, Ze se na svého supervizora mohou kdykoliv obratit.
Jakého pohlavi by mél byt supervizor dle jednotlivych asistentd?

Vétsina asistentll (17) se shodla, ze jim nezalezi na pohlavi supervizora.

2 asistenti by zvolili za supervizora Zenu a 1 asistent muze.
Kdo v organizaci ur€uje zakazku pro supervizi?

Co se tyce individualni supervize, zakdzku urcuje sam supervidovany. Pti
skupinové supervizi o zakazce rozhoduje dle 13 asistentli spolecné cela skupina,

dle 7 asistentl kazdy sam.
Kdo v organizaci vybira supervizora?

V organizaci Barevny svét déti, z.s. v ramci projektu ,,Kamos* supervizora
vybird nadfizeny pracovnik, a to jak pro individualni supervizi, tak i pro

skupinovou.
Jsou asistenti spokojeni s tim, jak supervize v organizaci probiha?

Nejcastéji se objevovaly odpovédi ,upln€¢ spokojena“ nebo ,,spiSe
nespokojena”. Spokojenost se tykala poctu ucastnikli/supervidovanych,
zakazky supervize, Cetnosti kondni supervize, pozice supervizora vuci
organizaci, zpusobu volby supervizora, zpisobu prace supervizora, osobnosti

supervizora a vymezeni zakézky supervize.

6 asistentll nebylo spokojeno (,,spise nespokojeno*) s tim, jak ¢asto se supervize

kona.
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15. Je supervize pro asistenty v organizaci pfinosna?
16 asistenti hodnoti supervizi jako pfinosnou, 4 asistenti jako povinnost.
16. Je pro asistenty tézké se svefovat supervizorovi se svymi pocity?

Pro vétSinu asistentll (17) neni tézké se svétovat supervizorovi se svymi pocity.

3 asistenti uvedli, Ze to pro né te€zké je.
17. Je néco, co by asistenti chtéli zménit na supervizi v organizaci?

Jediné, co by asistenti (6) radi zménili na pribéhu supervize, je frekvence

supervize. Radi by snizili ¢etnost konani supervize.
18. Jak by ptipadna zména na supervizi v organizaci m¢la probihat?

Zmeéna by méla vypadat tak, Ze by se konalo méné supervizi nez doposud. Dva

asistenti navrhovali jednu supervizi za 2 mésice.
19. Souhlasi ziskana data z priizkumu s teoretickym zakladem supervize?

Ziskana data o tom, jak supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. probiha,
byla porovnana s teoretickymi prameny a bylo zjiSténo, Ze supervize

v organizaci v ramci projektu ,,Kamos* splituje veskeré pozadavky a kritéria.

Je patrné, Ze byly zodpovézeny vSechny problémové otazky, tudiz byly splnény

vSechny cile prace.

74



Zavér

Diplomové prace se zabyvala supervizi v kontextu socidlni prace v organizaci
Barevny svét déti, z.s. Teoretickd cast prace vymezila zakladni pojmy supervize, mezi které
patii definice supervize, historie a vyvoj supervize, funkce a druhy supervize, aktéfi
supervize, supervizni kontrakt a procesni model supervize. V dalsi Casti se prace vénovala
charakteristice organizace Barevny svét déti, z.s., zejména projektu ,Kamos*“. Za
prizkumnou metodu bylo zvoleno dotaznikové Setieni, které se tykalo asistentli plisobici

v organizaci v ramci zminéného projektu.

Cilem diplomové prace bylo zmapovat priibéh supervize v organizaci Barevny svét
déti, z.s v ramci projektu ,,Kadmos* a zjistit, jak jsou asistenti se supervizi spokojeni. Dale
jsem zjistovala, co by asistenti chtéli na procesu supervize zménit, jak by zména méla dle
nich vypadat a zda odpovid4d proces supervize vramci projektu ,,Kdmos* pravidlim

a kritériim.

Vysledek setfeni byl velmi uspokojujici, protoze drtiva vétSina asistentil v organizaci
Barevny svét déti, z.s. je velmi spokojena s pribéhem supervize a supervize v rdmci projektu
,Kamos§* tak plni svoji funkci poskytovat lepsi pomoc klientim. Jediny bod, se kterym
nebylo spokojeno 30 % asistentll, byla frekvence konani supervize. Tito asistenti by si
predstavovali snizeni konani supervize na jednou za 2 mésice. Po srovnani ziskanych dat
o prubehu supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. vramci projektu , Kédmos*
s teoretickymi podklady diplomové prace jsem dosla k zavéru, Ze supervize v ramci projektu

,,Kamos* je v organizaci nastavena velmi dobfe a pln€ vyhovuje kritériim.

Diplomovéa prace miize pomoci organizaci Barevny svét déti, z.s. zkvalitnit
poskytovanou supervizi v ramci projektu ,,Kdmos* a zvysit tak spokojenost asistentil se
supervizi. Doporuc¢ovala bych koordinatorce projektu, aby otdzku cetnosti konani supervize
v organizaci nadnesla a aby o ni probéhla diskuze. Na druhou stranu je jen velmi malé ¢ést
s frekvenci konani supervize nespokojena, takze se nejedna o palcivy problém. I presto si
myslim, Ze by se tento poznatek nemél piehlizet. Bylo by vhodné dale prozkoumat, pti jakém

poctu konani mé supervize smysl a kdy uz klientlim nijak neprospiva.
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P¥ilohy

Priloha €. 1- dotaznik

Role supervize z pohledu socialni prace v organizaci Barevny svét déti, z.s.

Vazeni respondenti,

mé jméno je Bara Walterova a studuji na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy.
Dovolte mi, abych Vas touto cestou poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery bude urcen
pouze pro Ucely vypracovani mé diplomové prace na téma: ,Role supervize z pohledu
socidlni prace v organizaci Barevny svét déti, z.s.”. Dotaznik je anonymni a sklada se z 22
otazek.

Zaskrtnéte, prosim, Vami zvolenou odpovéd a vyplnény dotaznik, prosim, odevzdejte do
mych rukou.

Dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.

1) Jaké je Vase pohlavi?

L] muz
[ ] Zena

[] Jiné (uvedte, Prosim) ...

2) Do jaké vékové kategorie spadate?
|:| méné nez 24 let
[] 24-34let
[] 35-55let

[ ] vicenez5s5let
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3) Jaky mate nejvyssi dosazeny stupen vzdélani?
[ ] stfedoskolské vzdélani

vys$Si odborné vzdélani

bakalafské vzdélani

magisterské vzdélani, tj. i inZenyrské

00O O

doktorské vzdélani

4) Jak dlouho pracujete v organizaci Barevny svét déti, z.s.?
[] mén& ne? 1 rok
[ ] ccalrok
[ ] cca2 roky

] vice (uvedte, prosim, jak dIOUNO) ....ccoveiietirice et s e

5) Zucastnite se pravidelné supervizi v organizaci Barevny svét déti, z.s.?

[ ] ano
[] ne

6) Jak casto probiha supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s.?
[ ] 1xtydné
[ ] 1xzamésic
[ ] 1xzadvamésice

[] jinak €asto (UVEdTE, PrOSiM) ....cccccceicecieeieisie et e saess s s s

7) Je pro Vas supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. povinna?

[ ] ano
L] ne
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8) Jaky druh supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. navstévujete? (dle poctu
Ucastnik(/supervidovanych)- mizete zaskrtnout vice odpovédi

[] individudlni supervize
[ ] skupinova supervize

[ ] tymova supervize

9) Jestlize individualni supervizi nenavstévujete, mate i presto nabidku ji v organizaci
Barevny svét déti, z.s. vyuZivat?

[ ] ano
[ ] ne

10) Pokud jste v predeslé otazce odpovédél/a ,,ne”, mél/a byste o individualni supervizi
v organizaci Barevny svét déti, z.s. zajem?

[] ano
[ ] ne

11) V jaké pozici je supervizor vici organizaci Barevny svét déti, z.s.?
[ ] interni supervizor

[ ] externi supervizor

12) MuzZete se na Vaseho supervizora kdykoliv obratit?

[ ] ano

[ ] ne,alerad/a bych

[] ne
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13) Jakého pohlavi by mél byt Vas supervizor?
[ ] muz
[ ] Zena

[ ] je mitojedno

14) Kdo stanovuje zakazku pro supervizi v organizaci Barevny svét déti, z.s.? (to, co se na
supervizi resi)

14.1. Individualni supervize (Pokud individualni supervizi nevyuzivate, otazku prosim
vynechte.)

|:| Vy sam/sama
[ ] V&3 nadtizeny pracovnik

[ ] spole&né celd skupina

14.2. Skupinova/tymova supervize
|:| Vy sam/sama
[ ] Va3 nadfizeny pracovnik

|:| spolecné celd skupina

15) Kdo vybira supervizora pro individualni supervizi v organizaci Barevny svét déti, z.s.?
(Pokud individudlni supervizi nevyuZivate, otazku prosim vynechte.)

[ ] vy sam/sama

[] vas nadfizeny pracovnik
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16) Kdo vybira supervizora pro skupinovou/tymovou supervizi v organizaci Barevny svét
déti, z.s.?

[ ] Va3 nadfizeny pracovnik bez souhlasu skupiny/tymu
[ ] Va3 nadfizeny pracovnik se souhlasem skupiny/tymu
[ ] skupina/tym bez souhlasu VaSeho nadfizeného pracovnika

] skupina/tym se souhlasem Vaseho nadfizeného pracovnika

17) Jste spokojen/a s prubéhem supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s.?
17.1. Pocet Ucastnik(/supervidovanych
[ ] uplné spokojen/a
[ ] spige spokojen/a
[ ] spie nespokojen/a

[ ] dpIné nespokojen/a

17.2. Zakazka supervize (to, co se fesi na supervizi)
[ ] dplné spokojen/a
[ ] spige spokojen/a
[ ] spide nespokojen/a

[ ] dplné nespokojen/a

17.3. Cetnost konani supervize
] uplné spokojen/a
[ ] spite spokojen/a
[ ] spide nespokojen/a

[ ] dplné nespokojen/a
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17.4. Pozice supervizora vici organizaci
] uplné spokojen/a
[ ] spite spokojen/a
[ ] spise nespokojen/a

[ ] dplné nespokojen/a

17.5. Zplsob volby supervizora (kdo o supervizorovi rozhoduje a dle jakych kritérii)
] uplné spokojen/a
[ ] spide spokojen/a
[ ] spiSe nespokojen/a

[ ] dplné nespokojen/a

17.6. Zplsob prace supervizora
] uplné spokojen/a
[ ] spide spokojen/a
[ ] spide nespokojen/a

[] Uplné nespokojen/a

17.7. Osobnost supervizora
] uplné spokojen/a
[ ] spige spokojen/a
[ ] spide nespokojen/a

[ ] dplné nespokojen/a
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17.8. Vymezeni zakazky (kdo vymezuje to, co se fesi na supervizi)
] uplné spokojen/a
[ ] spite spokojen/a
[ ] spise nespokojen/a

[ ] dplné nespokojen/a

18) Jsou pro vas supervizni setkani pfinosem nebo spiSe povinnosti?
[] pfinosem

[ ] povinnosti

[ jiné

19) Pomaha Vam supervize fesit nelehké situace, do kterych se mizete s klienty dostat?

[ ]ano
[ ]ne

20) Pomaha Vam supervize fesit obtizné situace, které se odehravaji ve Vasem
soukromém Zivoté?

[] ano
[] ne

21) Je pro vas tézké se supervizorovi svéfovat se svymi pocity?

[ ] ano
1 ne
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22) Co byste chtéli zménit na téchto bodech v organizaci Barevny svét déti, z.s.?
Konkrétné, prosim, uvedte, a pokud mate predstavu, i jak by zména méla vypadat.

22.1. Druh supervize (dle poctu Gcastnikd/supervidovanych)

Dékuji Vam za Vas cas.
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Abstrakt

Diplomové prace na téma ,,Role supervize z pohledu socidlni prace v organizaci
Barevny svét déti, z.s.“ obsahuje definici zakladnich pojmi tykajici se supervize, historii
a vyvoj supervize, popsani funkci a druhli supervize, supervizniho kontraktu, aktéra

supervize a procesniho modelu supervize. Dal§i Cast prace charakterizuje organizaci

Barevny svét déti, z.s., zejména projekt ,,Kadmos®, kterym se prace zabyva.

Praktické ¢ast prace se vénuje cilim prace, prizkumné metodé dotaznikové Setteni,
metodice Setfeni a analyze a interpretaci dat. Hlavnim cilem diplomové préace bylo zjistit,
jak probihd supervize v organizaci Barevny svét déti, z.s. v rdmci projektu ,,Kamos* a zda
a jak jsou asistenti se supervizi spokojeni, poptipadé co a jak by chtéli zménit. Dil¢im cilem
prace bylo nabidnout organizaci Barevny svét déti, z.s. vramci projektu ,,Kamos*
doporuceni vedouci ke zkvalitnéni supervize a porovnat ziskana data o priibéhu supervize

v ramci projektu ,,Kamos“ s teoretickymi prameny supervize.

Dale diplomova prace obsahuje vysledky prizkumu, ze kterych vyplyva, ze byly
splnény cile prace a potvrzeny hypotézy. VétSina asistentll plisobici v organizaci Barevny
sveét déti, z.s. v ramci projektu ,,Kamos* je spokojena s prubéhem supervize, pouze 30 %
asistentli nebylo spokojeno s frekvenci kondni supervize. Ze zjisténych vysledki bylo
organizaci nabidnuto doporuceni pro vyfeSeni nespokojenosti asistentl. Supervize
v organizaci Barevny svét déti, z.s. vramci projektu ,,Kamos“ spliiuje veskera kritéria

a podminky supervize.
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Abstract

The diploma thesis on the topic " Role of supervision from the perspective of social
work in the organization Barevny svét déti, z. s." contains definitions of basic concepts
related to supervision, history and development of supervision, description of functions and
types of supervision, supervision contract, supervisors and process model of supervision.
Another part of the work characterizes the organization Barevny svét déti, z.s., especially

project "Kamos", which deals with the work.

The practical part deals with the aims of the thesis, the research method of the
questionnaire survey, the methodology of the survey and the analysis and interpretation of
the data. The main aim of the diploma thesis was to find out how the supervision of the
organization Barevny svét déti, z.s. is taking place, z.s. as part of the project "Kamos" and
whether and how supervisors are satisfied, or what and how they want to change. The partial
aim of the work was to offer the organization Barevny svét déti, z.s. in the frame of the
project "Kamos", a recommendation to improve the quality of supervision and to compare
the obtained data on the course of supervision within the project "Kamos" with the

theoretical sources of supervision.

The thesis also contains the results of the survey, which show that the aims of the
thesis and the confirmed hypotheses were fulfilled. Most assistants working in the
organization Barevny svét déti, z.s. within the project "Kamos" is satisfied with the course
of supervision, only 30 % of the assistants were not satisfied with the frequency of the
supervision. From the findings, the organization was offered recommendations to resolve
the dissatisfaction of the assistants. Supervision in the organization Barevny svét déti, z.s. as

part of the project "K&mos" meets all the criteria and conditions of supervision.
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