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Anotace

Prace se zamétuje na soucasny stav viktimologického poznani. Zacatek teoreticky
popisuje, kdo se v soucasném pravnim fadu povazuje za obét’ a jaky zakon to upravuje. Na
toto prace volné navazuje a vysvétluje, na co se védni disciplina viktimologie zamétuje.
Jsou zde podrobné vysvétleny pojmy viktimizace, sekundarni viktimizace a terciarni
viktimizace. K lep$imu porozuméni jsou piidany i kazuistiky. V dalSich kapitolach jsou
vyjmenovany a podrobné popsany psychické potize, které mohou byt zplisobeny trestnym
¢inem a jejich dopady na obét. Dalsi kapitola Se zaméfuje na instituce, které¢ zajist'uji
pomoc obétem na tzemi Ceské republiky. Tyto instituce jsou zde systematicky sefazeny
od statnich po nestatni. Na konci teoretické ¢asti jsou vypsany piiklady dobré praxe, kde
informuji o probéhlych nebo probihajicich Gspésnych projektech, zaméetujicich se na obéti
trestnych c¢int. V praktické ¢asti je zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, hlavni
metodou sbéru dat je dotazovani. Tato metoda probiha pomoci techniky strukturovanych
rozhovoril s otevienymi otdzkami. Prace si klade za cil podrobné popsat systém pomoci
obétem trestnych ¢int. Dal$im zdmérem je na ptikladu vybranych organizaci ptisobicich na
tizemi Ceskych Budg&jovic ukazat, jak takova pomoc v praxi vypada a s jakymi problémy
se museji organizace potykat. Na zdkladé odpovedi respondentli jsou pak navrzena

optimalizacni feSeni, ktera mohou pomoci ke zlepSeni stavajici situace.
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Annotation

The work focuses on the current state of victimological? cognition. It begins
theoretically describing who is considered a victim in the present legal system and what
law it regulates. In addition, the work builds on and explains what the science discipline of
Viktimology focuses on. Here, the concepts of victimization, secondary victimization and
tertiary victimization are explained in detail. For better understanding, case reports are also
attributed. In the following chapters, the psychological difficulties that can be caused by
the victim's crime are listed and described in detail. Then, the next chapter focuses on
institutions that provide assistance to victims in the Czech Republic. They are
systematically sorted from state institutions to non-state institutions. At the end of the
theoretical part, | outlined examples of good practice, informing about successful or
ongoing successful projects targeting victims of crime. In the practical part, a qualitative
research strategy is chosen, the main method of data collection is the query. This method is
based on structured interviews with open questions. The work aims to describe in detail the
system of assistance to victims of crime. Another aim is to show how such help looks and
what problems the organization has to deal with. It was based on selected organizations
operating in the territory of Ceské Budé&jovice. Respondent’s answers suggest optimization

solutions that can help improve.
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Uvod
,,Jsi-li lhostejny k Utrpeni druhych, nezasluhujes nazvu cloveka.

Saadi

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolil pomoc obétem trestnych Cind, sluzby
zajist'ujici tuto pomoc a jejich vzajemnou spolupraci. Ucinil jsem tak z toho divodu, ze
u své bakalaiské prace jsem se zaméfoval na postpenitenciarni pééi a jeji vyvoj v Ceské
republice a u diplomové prace jsem chtél nahlédnout na druhou stranu pomysiné barikady
neboli na obéti trestnych ¢ind. Mym zdmérem bylo poukazat svou praci na druhy pomoci,
které mohou byt poskytnuty prostfednictvim stitu a nestatnich neziskovych organizaci.
Vzhledem Kktomu, ze ceska laicka vefejnost nema piiliS§ mnoho informaci o této
problematice, domnival jsem se, Ze by bylo uzite¢né, je s timto seznamit.

V soucasné dob¢ se za obét’ trestného ¢inu povazuje kazdy, komu bylo trestnim
¢inem ublizeno na zdravi, zptisobena majetkova nebo nemajetkovd Gjma nebo na jehoz
ukor se pachatel trestnym Cinem obohatil. Tomuto okruhu osob poméhaji po strance
emociondlni, ale také po prévni, statni i nestatni organizace, jako napiiklad Bily kruh
bezpeéi, Probacni a media¢ni sluzby, ob&anské poradny, intervenéni centra, Policie CR
a dal$i organizace zapsané v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych Cintl.
VSechny tyto organizace maji za cil vratit ¢lovéka zpét do Zivota, aby byl schopny
samostatné fungovat a vyporadal se s traumatem, ke kterému mohlo dojit po spachani
trestného ¢inu na ném samotném.

V prvni kapitole prace jsem popisoval, kdo je dle aktualné platného zakona obéti
trestného Cinu, jak se obéti d€li a jakou mame typologii. Dale jsem nastinil problematiku
védniho oboru viktimologie, jez se zaméfuje na predisponujici faktory a proces
viktimizace. Také jsem uvedl, jaké dusevni potize mohou vzniknout po samotném aktu
nasili.

V druhé kapitole byly jiz vyli€eny organizace, které participuji na pomoci obétem
trestnych ¢inti. Podrobné jsem zde vypsal druhy a formy pomoci a je zde zminéno, jak jsou
jednotlivé organice vzajemné propojeny.

Ve tieti kapitole jsem nastinil moderni trendy v oblasti pomoci obétem trestnych
¢intl. Poukazoval jsem na piiklady dobré praxe, které byly na uzemi Ceské republiky
aplikovany anebo jsou stale aktivni. Zahrnul jsem pouze projekty, které byly ceskou

odbornou i laickou vetejnosti kladné piijaty.
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Zaklad préce tvofil zpracovany kvalitativni vyzkum vychdzejici ze strukturovaného
rozhovoru, v némz jsem pouzil oteviené otazky, které se snazily zjistit, jestli existuji
néjaké potize pii poskytovani pomoci obétem trestnych ¢inti. Do vyzkumu byly zahrnuty
vybrané organizace piisobici na tizemi Ceskych Budgjovic, konkrétngji Bily kruh bezpedi,
Proba¢ni a mediac¢ni sluzba a obcanska poradna. Souhrnnym cilem prace bylo najit
optimalizacni feSeni k poskytovani pomoci, v zasadé by tato prace mohla také slouzit jako

sebereflexe vSem pracovnikiim, pracuji s touto cilovou skupinou.
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1 Soucasny stav

1.1 Obét

Pojem obét je mozné vystopovat jiz ve starovékych spole¢nostech v souvislosti
S obétovanim. V piivodnim vyznamu tohoto slova byla totiz obét, osoba nebo zvite,
poslana na smrt v prubéhu nabozenskych obtfadl s cilem uspokojit néjakou nadptirozenou
moc ¢i bozskou silu. V prubéhu staleti toto slovo nabylo nového vyznamu. V soucasnosti
odkazuje pfedevsim na jednotlivece, ktefi utrpi poranéni nebo Skodu (Holomek, 2013).
V roce 1985 byl svolan Kongres OSN, kde byla pfijata nova definice a na obéti se od té
doby nahlizi jako na ,,0s0by, kterym byla individudlné nebo kolektivné zpiisobena skoda
nebo ujma télesna a psychicka i emocionalni stradani, materialni Skoda nebo znacna ujma
na jejich zakladnich pravech jednanim nebo opomenutim, které je v rozporu s prislusnymi
trestnimi zdkony, véetné zdakonii zakazujicich zneuziti moci* (Doerner, 1998).

Do celistvého pojeti obéti 1ze zahrnout osoby, jez se staly obét'mi trestnych ¢int,
teroristického Cinu, velkych nestésti, ptirodnich katastrof. Pro ucely této prace jsem se
zabyval pouze prvni skupinou, ktera se tyka osob, na nichz byl spachan trestny ¢in ¢i
prestupek (Doerner, 1998). Experti v oblasti kriminologie T. Sieverts a J. Schneider se
shodli na tom, Ze obét’ 1ze chapat jako osobu nebo organizaci, ktera je v ohroZeni nebo ji
hrozi poskozeni ¢i dokonce zni¢eni. Vagnerova se pokusila tuto definici zkratit
a pojmenovala obé&t’ jako ,.fyzickou osobu, kterd trestnym cinem utrpéla ujmu na Zzivoteé,
majetku nebo jinych pravech* (Velikovska, 2016). Sochlirek dale oznacuje za obét’ osobu,
organizaci, moralku ¢i pravo, které jsou vlivem jednani poSkozené. Tentyz autor dale
uvadi, ze osobnost se stdva obéti, jestlize je objektivné naruSeno jeji pravo aje dale
subjektivné prozivano s nevoli (Sochirek, Slukova, 2013).

Je zapotiebi zminit, Ze zdkon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, tento
termin dfive neznal. Byl to pojem pouZivany v psychologickych a viktimologickych
védach. Trestni pfedpisy pracovaly v souvislosti s trestnym ¢inem s terminem poskozeny.
PoSkozenym byla osoba, které bylo trestnym c¢inem ubliZeno na zdravi, zplsobena
majetkova Skoda, nemajetkova Skoda nebo se na jeji ukor pachatel obohatil. Za
poskozeného nelze povazovat toho, kdo se subjektivné citi byt posSkozen trestnym ¢inem,

Mrwe

avSak Gyma neni v pfi¢inné souvislosti s trestnym c¢inem ¢i neni zplsobena zavinénim
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pachatele (Zakon ¢. 141/1961 Sh., o trestnim fizeni soudnim). V této souvislosti byl
poskozeny chapan jako fyzicka (ziva bytost), ale i jako pravnicka osoba (nezivy subjekt)
bez akcentu na jejich rozdilnost. Az zadkon ¢. 45/2013Sb., o obétech trestnych c¢intl,
zohlediiuje lidsky rozmér uplatiovanych prav (Velikovskd, 2016). S platnosti nového
zdkona o obétech trestnych &ind se pouziva v Ceské republice nasledujici definice: ,, Obét
Jje kazda fyzicka osoba, které bylo trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova
nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym cinem obohatil. “ Paklize
pii spachani trestného ¢inu do$lo k tmrti obéti, povazuji se, utrpéli-li v disledku smrti
ujmu, za obéti také jeji ptibuzni v pokoleni ptimém, tedy sourozenec, osvojenec, osvojitel,
manzel nebo také registrovany partner, druh nebo osoba, jiz obét ke dni své smrti
poskytovala vyzivu. Zakon také pamatuje na obéti zvlast’ zranitelné, kam je zafazeno dité,
starSi osoba, osoba s mentdlnim nebo psychickym poSkozenim, obét trestného cinu
obchodovani s lidmi, nebo lidé, ktefi se stali obéti teroristického ttoku (Zakon ¢.45/2013

Sb., o obétech trestnych ¢intl).

1.1.1 Klasifikace obéti

V podkapitole Klasifikace obéti jsem pojmenoval rizna klasifikacni kritéria, ktera se
1i$i bud’to v tthlu pohledu nebo z perspektivy védy, prostiednictvim niz se na obét’ divame.
Neni viibec snadné takova kritéria najit a fici, Ze vSechny obéti mohou byt jednoznacné
a systematicky roz¢lenény. Proto jsem zde uvedl nékolik druht ¢lenéni, ptficemz kazdé
Znich akcentuje jind hlediska. Toto roz€lenéni je velmi dulezité proto, aby socidlni
pracovnici nebo jiné pomahajici profese aplikovali co nejucinnéjsi metodu, formu a zpusob
prace s obétmi. Spatné zvolena metoda miize naopak této osobé spise uskodit. Vzajemna
spolupréce s touto cilovou skupinou je takika nezbytné (Sochutrek, 2003).

Pfimé obét’ je Clovek, ktery utrpél piimou Gymu (napiiklad byl okraden, zranén nebo
napaden). Pfima obét’ je individualné uréena neboli ma jméno.

Potom rozeznavdme nepiimou obét (sekundarni obét). Tato osoba piimou ujmu
nema, ale intenzivné proziva ujmu piimé obéti (jedna se o pratele, piibuzné ¢i partnery).
Nezahrnuje to vSak pouze rovinu emocionalni, ale i hmotnou. Osoba, ktera utrpéla vazna
zranéni béhem trestného C¢inu, je dlouhodobé 1éCena. V tuto chvili je zdvisla pouze na

davkach nemocenského pojisténi anebo v hor§im ptipadé zlstane v invalidnim ddchodu,
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ten je vSak vyrazné niz$i nez plat, ktery dany clovek pobiral pred trestnym cEinem.
V nejhorSim piipadé mize obét zemfit a tehdy je sekundarni obét’ zavisla na vdovském
nebo sirotéim diichodu.

Dalsi z typologie je anonymni obét. Lidé, ktefi jsou anonymnimi ob&t'mi, nejsou
individualné urditelni. Stanou se obéti naptiklad v situaci, kdy dojde k vytunelovani ¢i
loupezi v bance. Zlod¢&ji primarné neuto¢i na jednotlivé obéti, ty jsou anonymni a nejsou
cilem pachatele (pachatel se nerozhoduje, Ze vytuneluje nebo vykrade banku kvili jedné
0sobg).

Nasledujicim typem je obét s povinnosti odpustit. V tomto pfipad¢ je pachatel
osobou, se kterou ma obét velmi blizky emocionélni vztah (rodice, partnefi). Jedna se o
tyto formy nasili: sexualni zneuzivani, domaci nasili, krddeZe a zneuZzivani drog.

Dalsi skupinou je oddé€leni ¢inu od ¢initele. Skupina ve své podstaté rozumi, pro¢
pachatel dany ¢in spachal, a do ur¢ité miry ho ospravedliuji. Znaji jeho socidlni situaci,
a proto k nému pfistupuji chapave. Napiiklad pacient kvili své chorobé zatto¢i na 1ékaie.
Kdyby ji netrpél, nejspi$ by nikdy nezautocil. Pachatel daného ¢inu lituje. Jeho okoli ¢asto
hled4 vinu u obéti.

Dale existuje pojem mnohocetna obét. Tou je Clovek, ktery se stal béhem kratké
doby nékolikrat obéti trestného ¢inu. Muze jednat o osobu z psychologického hlediska
bezproblémovou: nevyhledava nebezpeci a neni ¢lenem zadné rizikové skupiny. Nejcastéji
se na tento okruh obé&ti pouZivaji slova jako shoda nestastnych nédhod ¢i prostd smula. Na
druhou stranu se pak mize jednat o ¢lovéka s osobnosti problémovou, ktery se pohybuje
v rizikovych skupindch a vede agresivni Zivot. V tomto ptipadé je pak velka
pravdépodobnost, ze se sdm miize stat obeti (Sochirek, Slukova, 2013).

Také mame obét’ predestinovanou. Za ni je povazovan ten, ktery se stal nékolikrat
obéti. V tomto pfipadé ne vinou ndhody, ale vlivem svych osobnich dispozic, které
pachatele natolik zaujmou, Ze si ho vybere jako cil svého ttoku. Cirtkova upozoriuje, Ze
tyto charakteristiky jsou takika nespecifikované, takze nelze zcela urcit, kdo ptesné je onou
predisponovanou obéti (Cirtkova, 2000).

Idealni obét’ patii do skupiny lidi, kde si miiZzeme vybavit v§echny osoby, které si
vefejnost nejcastéji predstavuje, ze se mohou stat obéti trestného Cinu. Maji takzvané
typické rysy obéti. Takovychto znakli je celd fada. Obet’ je vyrazné slabsi nez uto¢nik
(starsi a hendikepovani 1idé). Pachatel je pro obét cizi Clovek, je vidén jako jednoznaéné

zly Clovek se zapornymi vlastnostmi. Muze se také jednat o Clovéka, kterého spojuje
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sobéti moc, vliv, sympatie. V téchto pripadech dochazi casto ke zpochybnéni
davéryhodnosti obéti.

Poslednim typem obéti je survivor. Odbornici v oblasti viktimologie davaji do
skupiny survivor osoby, jez zazily tnos, dopravni nehodu nebo piirodni katastrofu. Je to
doslova ¢lovek, co prezil. Existuji dva nahledy na ob&t’ survivor. Zaprvé je tu obét), ktera
ptezila. Na ni je nazirano bud’ jako na ¢loveka, ktery v udalosti sehral pasivni roli, nebo
jako na piezivsiho, ktery ptezil diky své vlastni aktivité. Psychologové doporucuji, aby
ob¢&t’ survivor byla v ndhledu na udalost vedena od role obéti k prezivS§imu. Pieziti jako
vysledek jeji aktivity ma daleko vétsi hodnotu. Tato zména pohledu mé blahodarny ucinek

pfi zvladani traumatizujiciho zazitku (Sochurek, Slukova, 2013).

1.1.2 Typologie obéti

Prvni viktimologové se ptivodné nezaobirali Skodami, které pachatelé zpusobili svym
obétem, ignorovali usili o nahradu Skody a odskodnéni obéti a vyhybali se dal$im
podobnym tvahdm. V rdmci Gsili o pochopeni pfi¢in kriminality se soustfedili na to, jak
obéti mohly piispivat ke svému osudu. Jednou z vyznamnych cest k tomuto cili byla
typologie obéti. Typologie je klasifikaéni systém, prostfednictvim néhoZ se snazime
pochopit, co maji skupiny lidi spole¢né a jak se 1i§i od ostatnich. V pribchu desetileti
navrhli viktimologové mnozZstvi typologii, které se snaZzi zobrazit rlznou miru
zodpovédnosti, jakou obét’ mohla mit v konkrétnich ptipadech (Holomek, 2013).

Mezi prvni viktimologické odborniky patfil H. von Henting, ktery byl prukopnikem
tohoto nového védniho oboru a jako jeden z prvnich se vroce 1948 pokusil o popsani
osob, které jsou nachylné k vlastni viktimizaci. Clenil obé&ti do tii kategorii: depresivni
obét’ (tu povazoval za nejCastéj$i obet’, nebot’” byva ¢asto neopatrnd), chtivd obét’ (ma
tendenci vétit klamlm, protoze jeji motivaci je vzdy dosahnout zisk, coZ sniZzuje tendenci
k podeziivavosti), a pak tu je posledni kategorie, takzvané lehkomyslné obéti (ty byvaji
povazovany za ¢asteéné odolné vici stresu, ktery se déje v urcitém obdobi jejich zivota,
jako mladistvi nebo prostitutky) (Velikovska, 2016).

V roce 1963 B. Mendelsohn pfiSel s novou typologii, ve které tvrdil, ze existuje silny
osobni vztah mezi pachatelem a obéti. V typologii obéti Mendelsohna je kritériem mira

zavinéni — podil viny obéti na trestném ¢inu a jeji pfispéni ke spachani trestného ¢inu. Do
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prvni skupiny patii takzvané celkové nevinné obéti, které trestny ¢in nikterak
nevyprovokovaly a nechovaly se nijak nezodpovédné. Do druhé tadi obéti s menSim
podilem viny nez pachatel. To jsou obéti, které se bez zjevného umyslu ocitly
V nebezpecné situaci (obét, kterd se pohybuje v rizikové oblasti anebo v rizikové dobé na
jinak bezpecném mist&) (Holomek, 2013).

Z predchozich dvou dé€leni vysel tfeti smér, ktery vypracoval egyptsky viktimolog
E. A. Fattah. Jeho ¢lenéni obsahuje 5 kategorii. Za prvé jde o neztc¢astnéné obéti. Ty svym
chovanim nikterak nepfispély ke spachani trestného ¢inu a k pachateli a jeho deliktu maji
negativni a odmitavy postoj. V druhé kategorii jsou latentni ¢i predisponované obéti. Tato
skupina ma specifické rysy osobnosti, které vykazuji vétsi sklon k viktimnosti. Jedna se
zpravidla o takzvané ,,chronické obéti. Tieti skupinou jsou provokujici obéti, kde, jak uz
vyplyva z nazvu, lze odvodit, ze se jedna o lidi, ktefi si svym jednanim ptivodi takovou
situaci, kdy se stanou sami obéti. V neposledni fadé existuje jesté typ takzvanych
zucCastnénych obéti, které maji pozitivni vztah k poruseni prava a spolupracuji pii vzniku
deliktu. Do posledni kategorie spadaji falesné obéti, které se ocitly v nespravny ¢as na
nespravném miste.

V Ceské kriminologii byvd casto uvadéno lakonické c¢lenéni dle polského
kriminologa B. Hotysta. Toto ¢lenéni se sklada pouze ze dvou kategorii: z obéti, Které si
zavinily vlastni viktimizaci (provokatéfi, pfislusnici rizikové skupiny, naptiklad
prostitutky), a pak z obé&ti, které si nezavinily vlastni viktimizaci (kradez majetku i pies

jeho zabezpeceni, zadna ptislusnost k rizikové skupin¢€) (Velikovska, 2016).

1.2 Viktimologie

Tento pomérné mlady védni obor se zabyva obétmi, jak uz vyplyva z piekladu
latinského slova victima — obét’. Cirtkova shrnuje viktimologii tak, Ze tato véda ,zkoumd
vedeckym zpusobem obéti trestnych cinii. Zajima ji, jakou roli hraje obét’ v motivaci
pachatele a jakym zpusobem se spolupodili na interakci v priibéhu trestného cinu‘
(Velikovska, 2016). Kuchta s Valkovou dale rozvadéji, ze viktimologie je obor, jenz se
zabyva obéti a jejimi psychosocidlnimi a psychologickymi charakteristikami, vztahy mezi
ob¢ti a pachatelem, roli obéti v pribéhu vySetfovani a soudniho projednavéni trestného

¢inu, pomoci obéti, véetné odskodnéni a jeji rehabilitace a procesy viktimizace, podrobné
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popsané Vv kapitole 1.2.1. V zasad¢ jde také o prevenci viktimizace, tedy jak ochranit
potenciondlni obét pied kriminalitou (Novotny, Zapletal, 2004). Prvni pouziti tohoto
terminu se datuje do roku 1949, kdy ho pouzil americky psychiatr Fredric Wertham. Za
zakladatele se ale povazuje uznavany badatel Hans von Hentig. Existuji dva proudy
nahlizejici na viktimologii. Benjamin Mendelsohn ji povazuje za interdisciplinarni obor.
Naopak kriminologové povazuji viktimologii za dil¢i obor kriminologie (Kuchta, Valkova,
2005).

K tomu, abychom mohli spravné definovat pfedmét zkoumani viktimologie, je
zapotiebi si jej rozdelit na uzsi a Sirsi pojeti. UZSi pojeti se zamétuje predevsim na to, jakou
roli sehrdla obét v motivaci pachatele a jak se obét spolupodilela na interakci ptred
trestnych ¢inem a Vv jeho samotném pribéhu. Toto pojeti pfedev§im zkouma, jaka je osoba
obéti, jaky je vztah mezi pachatelem a obéti, jakou roli zaujima obét’ v pribéhu trestné¢ho
¢inu, jak pomoci obéti trestného ¢inu a jaké modely chovani jsou disponujici pro to, stat se
obéti. V tomto pohledu jde tedy o to, jaké charakteristiky a jaka interakce piispivaji ke
vzniku trestného ¢inu. Tento model neni zcela dostate¢ny a zdaleka nepostihuje vSechny
situace, za kterych se clovék mulze stat obéti.

V sir§im neboli obecném pojeti se za predmét zkoumani povazuje situace, kdy se lidé
nebo instituce stanou obéti, neboli utrpi Ujmu na zivoté ¢i zdravi, dale 4jmu finan¢ni nebo
materialni, a to plisobenim neovlivnitelnych vnéjsich udélosti. Sirsi pojeti zahrnuje &tyfi
pfistupy. Prvni pfistup je kriminologicky a hraje v ném vyznamnou roli viktimologie, ktera
diky svym poznatkiim znacné poméha k dopadeni a odhaleni pachateli, a to na zakladé
jejich vybéru obéti a zachazeni s ni na misté Cinu. Poté, dle charakteru utoku, se muze
posoudit osobnost pachatele. Druhy pfistup, psychologicky, zkouma, jakou roli méla ob&t’
Vv genezi trestného €inu a jaké jsou psychické vykyvy, které zvySuji pravdépodobnost stat
se obéti. Aktudlnim tématem je také psychologicka a terapeutickd pomoc obétem trestnych
¢int. Dalsi pfistup je sociologicky a zamé&fuje se na oblasti se zvySenou zlo¢innosti a na
socialni podminky, které¢ vedou k ohrozeni urcitych skupin obyvatelstva. Posledni ptistup
se zaméfuje na hledisko prevence, pod nimz si miZeme predstavit napi. prevenci pied
vloupanim. Abychom se nestali obéti vloupani, mizeme si koupit masivni dvefe.
Nechceme se stat obét'mi, proto se vyhybame rizikovym mistiim nebo skupinam.

Na zaklad¢ tohoto pojeti je nutno na viktimologii jednoznacné pohliZet jako na

multidisciplindrni veédni obor (Sochirek, 2003).
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1.2.1 Viktimizace — proces poskozovani obéti

Viktimizace je proces poskozovani a zplisobovani Gjmy, kterym se z jedince stava
ob&t uréitého trestného ¢inu (Cirtkova, 1998). Podobné tvrzeni uvadi i Netik (Sochdrek,
Slukova, 2013). Jsou do ni zahrnuty vSechny roviny deliktu: vztah pachatele a obéti,
chovani obéti a mira viktimnosti a mira predispozice stat se obéti (Kuchta, Valkova, 2005).
na obét’ a zpravidla pokracuje i1 po spachani trestné¢ho ¢inu. Z psychologického hlediska je
vesSkera ujma zplusobend trestnym Cinem, Gvodnim déjem, na ktery volné navazuji dalsi
zranujici udalosti. Samotny proces ma tedy urCitou dynamiku, ktera ptekracuje
bezprostiedni a primé nasledky spachaného trestného ¢inu, bézné se rozlisuji dvé faze
viktimizace (Cirtkova, 1998).

Primarni viktimizace je jma zplisobend piimo pachatelem a jeho jednanim. Do této
kategorie patii zranéni, prozity strach béhem trestného ¢inu, hriiza a materialni ztraty. Za
nejzavaznéjsi se povazuje Ujma psychologicka, protoze ta je prakticky neméfitelna
a individualné prozivana. Odbornd pomoc je v tomto ohledu velmi slozitd. Podstatné je
také fici, ze obéti velmi casto feSi dilema ozndmit ¢i neoznamit trestny c¢in. Dle
viktimologickych vyzkumu az 50 procent trestnych ¢inli neni Gfadim vibec ozndmeno.
Primarni viktimizace je charakteristicka primarnimi ranami. Délime je do tii skupin, podle
nasledujicich podstat. Prvni a nejzjevnéj$i je fyzicka Gyma. Tu tvoii celd fada druht
a stupnd zranéni, od lehkych az po usmrceni. Dal$i je finanéni Gjma. Ta, jak je z nazvu
patrné, se vztahuje na finan¢ni ¢i materidlni ztraty, naklady na zdravotni péci a opravu
poskozené véci. Velmi podstatnou je také emocionalni (ijma, ktera zahrnuje primarni rany,
jez jsou té€zko pozorovatelné, jelikoZ se casto odehravaji predevSim v mysli obéti.
Vyrovnani se s traumatem zavisi predevS§im na osobnosti dané obéti.

Emocionélni Gjma piedstavuje hluboky zasah do Zivota Clovéka. U téchto lidi je
dulezita kognitivni restrukturalizace, neboli pfestavéni svého dosavadniho zivota
(hodnotovy Zebiiéek, normy, priority) a vytvofeni nové pevné struktury. Dle Cirtkové
dochéazi k prolomeni dalezitych Zivotnich iluzi, které vychazeji ze zakladnich lidskych

potieb ¢loveka (seberealizace a pocit bezpeci) (Sochirek, Slukova, 2013).
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Kazuistika:

,Sedmnactiletou divku vidkal pachatel pod zaminkou do svého vozidla a odvezl ji na
okraj Prahy. Tam zastavil, zacal vést sexualni rFeci a pokousel se ji primet k sexualnim
aktivitam. Vydesend divka zacala plakat. Pachatel ji pustil z auta a odjel. Stdle po dvou
letech divka vidi pachatele jako ve filmu vzdy, kdyz uleha ke spanku. Vnitini obraz
pachatele zahani tim, Ze po ném hazi polstar* (Cirtkova, Vitousova, 2007).

Sekundarni viktimizace ¢ili zranovani obéti byva cCastou pfi¢inou jeji neochoty
spolupracovat s organy ¢innymi v trestnim fizeni. Sekundarni viktimizace také byva nékdy
oznacovana jako chybna reakce spolecnosti a lidi na prvni viktimizaci. Ob&t muze
naptiklad tizit myslenka, co si o ni budou myslet sousedé. Boji se tedy piedevsSim
stigmatizace, kterd by mohla nastat po ohlasSeni trestného Cinu. Pivodcem sekunddrni
viktimizace se muze stat takika kdokoli, kdo pfiSel do styku S poskozenou osobou, kdyz
ziskala status obéti. Castymi zdroji sekundarni viktimizace jsou instituce oficialni kontroly
(policie a justice), dale jsou to média a socialni okoli obéti at’ jiz v soukromém Zzivoteé,
anebo v praci. Neziidka se stava, ze lidé ob&tem pfipisuji vinu a uvadéji, ze konflikt
anasledny trestny ¢in samy vyprovokovaly. Mezi dalsi pivodce sekundarni viktimizace
lze zatradit pracovniky pojistoven ¢i ufedniky v urcitych institucich, s nimiz poskozeny
pfisel do kontaktu. Stejné jako u viktimizace primarni, tak i usekundarni pfichazeji
takzvané sekundarni rany, které jsou vyluéné psychického razu. Jedna se o negativni pocity
pramenici ze stigmatizace, pocitu negativni exkluzivity ¢i v neposledni tadé pocitu
nespravedlnosti (Cirtkova, 2014). Sekundarni viktimizace miize v nékterych ptipadech
prevysit viktimizaci primarni, napiiklad sebevrazdy obéti znésilnéni, od kterych se odvrati
rodina, rozvrat rodiny, celozivotni poruchy chovani apod. (Holomek, 2013). Podle
Cirtkové se sekundarni viktimizace spousti po nékolika pochodech. Jednim z nich je
takzvané oCerovani obéti. Jedna se o oznaCeni tendence ¢i zpusobu, jak atakovat
viktimizovanou osobu. Uéelem o&eriiovani obéti je konstatovani, Ze si vlastng viktimizaci
zaslouzila.

Dalsim pochodem muze byt obviflovani ¢i pfenaseni viny na obét. Dle vyzkumu
v oblasti viktimologie se zjistilo, Ze lidé maji tendenci vinit obéti. Maji sklon pfipisovat
obétem negativni vlastnosti, které vedly kjejich viktimizaci (riskantni jednani
a provokativni lehkomyslnost).

Nerespektovani soukromi obéti je také jednim z moznych pochodii. Prezentovani
informaci o prozité viktimizaci zaziva obét’ s nelibosti, zvlasté pak, kdyz se tak déje bez

jejiho souhlasu (Cirtkova, 2014). Z tohoto ditvodu doslo v roce 2009 Kk novelizaci trestniho
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fadu. Ten jasné stanovuje, ze nikdo v souvislosti strestnym c¢inem spachaném na
poskozeném nesmi zvefejnit informace, které by mohly jakymkoli zplisobem odhalit
totoznost poSkozené¢ho mladsiho 18 let. Citlivé udaje maji k dispozici pouze uréité tiedni
osoby (zakon ¢. 52/2009, o trestnim fizeni soudnim).

Znamou formou sekundarni viktimizace je také bagatelizace. V tomto ptipadé jde o
zpochybnéni ujmy, kterou obét’ vnimd, jako by druhd strana zcela ignorovala veskerou
psychickou nebo moralni ijmu. Piikladem muaze byt kradez détského kola, kdy se rodice
snazi ditéti pomoci tim, Ze mu feknou, at’ to hodi za hlavu, tento vyrok ale muize mit
bumerangovy efekt. Slova, a¢ byla myslena dobte, mohou komplikovat pochod odpoutani
se od neptijemného zazitku.

Poslednim pochodem, dle Cirtkové, jsou myty o domacim nasili. K nim patfi tvrzeni,
Ze Spatnd reakce obéti na pocatku nésili v§e vygraduje. Laicky fe¢eno: obét’ si nechd vse
libit. Klep$imu porozuméni jsem prilozil kazuistiku, kde je sekundarni viktimizace

popsana, jak mize vypadat v praxi (Cirtkova, 2014).

Kazuistika:

.,V pripadu sexualniho zneuzivani ctrndctileté divky trenérem ve sportovnim oddile,
fakt zneuzivani potvrdily dvé clenky. Za to byly ostatnimi trenéry verbalné osoceny
a nasledné z oddilu vylouceny. Obé mladé divky se vybranému sportu venovaly od utlého
détstvi. Soucasné byla osocovdana obét i jeji rodina* (Cirtkova, Vitousova, 2007).

Zoubkova s Moulisovou uvadi také terciarni viktimizaci. Oznacuji tim dlouhodoby
stav jedince, ktery se nedokaZze vyrovnat s traumatickou udalosti. V této dobé je obét’ jiz
uzdravena i odskodnéna. Dochazi vsak K celkové zméné zivota Clovéka, ktery se uz
nemtize vratit do ptivodniho stavu a nenastava kyzena adaptace. Osobnost obéti mtize trpét
bud’to po psychické strance — vyrazné snizenou koncentraci, pocity podrazdénosti, ztratou
sebediveéry a duveéry k prostiedi, ve kterém Zije, pocity viny a litosti, nebo po strance
fyzické — telesnou slabosti, zvySenou plactivosti, srde¢nimi potizemi a bolestmi hlavy

(Zoubkova, Moulisova, 2004).

Kazuistika:

,, O terciarni viktimizaci se opirala zapletka z kriminalniho filmu ,, Bez motivu“. Na

vecirku po predstaveni ochotnického divadelniho studentského spolku se aktéri opiji

20



adojde i ke skupinovému sexu. Jen jedna z divek sex odmitd, a proto je za pomoci vSech
ostatnich premozena a nékolika muzi zndsilnena. To u ni zpisobi psychické trauma
S naslednou trvalou neschopnosti pohlavniho styku. Dévce se po mnoha letech vda, avsak
manzelovi odmitne sexudlni styk a sveri se mu proc. Ten zacne ucastniky tehdejsiho vecirku

postupne vrazdit. Zapletka vypluje na povrch az na zaver filmu, kdy je pachatel odhalen’
(Sochurek, 2003).

1.3 Reviktimizace

Reviktimizace je dalsi dualezity pojem z oblasti viktimologie. Jde o proces, kdy se
jedinec v pomérné kratké dobé stane znovu obéti trestného ¢inu. Jedna se o takzvanou
mnohonasobnou obét” (Sochirek, 2003). Dle Velikovské se za mnohondsobnou obét
povaZzuje osoba, kterd je minimdlné¢ béhem jednoho roku viktimizovéana alesponl tfikrat
(Velikovska, 2016). Zatim zadné vyzkumy nezjistily konkrétni typ chovani a povahy, ktera
by lakala pachatele, ale potvrzuje se, ze lidé, ktefi se jiz jednou stali ob&ét'mi trestného ¢inu,
jsou poté mnohem nachylnéjsi k opétovnému setkani s kriminalitou. Moznym vysvétlenim
tohoto jevu je, Ze lidé zasazeni trestnym ¢inem maji v nékterych ptipadech mensi chut’ do
zivota, zhorSené socialni kompetence a stavaji se zranitelnéjSimi po dobu, nez se
vypotadaji s traumatem z trestného ¢inu (Kvasnickova, 2016). Naopak jiné ob&ti mohou
byt mnohem vnimavéjsi vici signalim, které predchézeji trestnému ¢inu.

Z psychologického hlediska je klicovy model tzv. kariéry obéti. Koncepce kariéry
obéti za¢ind u pachatelt. Zlodéji i vrazi, vSichni kalkuluji rizika, kterd vyplyvaji
Z trestného Cinu, a zaroven vybiraji vhodnou obét’. Dulezité jsou tedy signaly, které vysila
jedinec do svého okoli. N&které vysledky na poli viktimologie ukazuji, ze zvySena
zranitelnost miiZze vyplyvat z zivotniho eldnu a socidlni kompetence. Psychologickym
zakladem kariéry obéti je nauena bezmocnost a pocit vlastni slabosti, kdy je dtvéra ve
vlastni schopnosti silné naruSena a mizi pocit vlastni sily. Nastoupeni na drdhu obéti 1ze
u vSech obéti nasilnych a sexualnich deliktii. Zejména v tomto okruhu 0sob je zapotiebi co
nejdiive poskytnout odbornou intervenci, ktera se cilené¢ zamétuje na problém zvySené

zranitelnosti. Odbornici maji za to, ze tomuto okruhu osob by se urcité neméla poskytovat
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laicka pomoc, a dokonce nestaéi ani navitévovat pouze svépomocné skupiny (Cirtkova,
2000)

1.4 Psychologicky dopad na obét’ trestného ¢inu

Bezprostiedni prozivani trestni Gjmy predstavuje akutni reakci jedince na primarni
viktimizaci. Kazdy ¢lovék ma odlisSné prozivani a u negativnich udalosti to plati taktéz.
Ptesto existuji piiznaky, které se u jednotlivych lidi zabarvuji riznou intenzitou, prudkosti
a délkou trvani (Cirtkova, 2000). Psychologické dopady jsou zavislé predevsim na
osobnosti, zavaznosti a druhu trestné ¢innosti. Dale také na okolnostech, za kterych se ona
neStastna udalost udala a které nastaly po skonceni trestného ¢inu. Podpora a péce rodiny
je také vyznamnym faktorem, ktery jednozna¢né ovliviiuje vyrovnéni se s trestnym cinem.
Dominantnimi emocemi byvaji stres, strach a Sok. Obvykle je také otfesen pocit bezpeci
a jistoty. Obét’ se citi vice zranitelnd, bezmocnd a ma pocity ztraty kontroly nad zivotnimi
situacemi. Dal§imi reakcemi, které mohou pfijit poté, co jedinec vycerpa veskeré své sily,
jsou zlost, stud, potupa a nenavist. V né€kterych ptipadech si ¢lovek klade otazku, co mohl
udélat jinak, aby kni¢emu takovému nedoSlo, a pfi tomto polemizovani muze dojit
Kk pfesvédCeni, ze jednani proti nému bylo nespravedlivé, a zatouzi po odplaté (Policie,
2017a). Stresujici udalost, kterd je nenadala, neoCekavana, svévolna a neptredvidatelnd se
vyznacuje tim, Ze se na ni neda takika pfipravit, rozumové se s ni da tézko vypotadat a je

Vsechny vySe uvedené znaky ve své podstaté¢ zplsobuje viktimizace, kterda je
prozivana poskozenym nebo obéti jako krize (Cirtkové, 2000). Vymétal popisuje krizi tak,
Ze se jednad o naruSeni nebo ztratu duSevni rovnovahy, jeZ nastava, kdyZ se clovek stretne
s prekazkou, kterou neni schopen vlastnimi silami zvladnout v pfijatelném cCase
a navyklym zplisobem. Ve vétsing pripadi je tedy trestny €in chépan jako krize (Vymétal,
2009). Zaroven Kaplan piSe, Ze co miZe byt pro jednoho krize, mizZe byt pro n€koho
jiného pouze nepfijemnost. Zalezi na okolnostech, za kterych k c¢inu doslo, a na
psychosocialnim rozpoloZeni jednotlivct (Kaplan, 1970).

Je-1i obét’ v akutnim stavu tésné po traumatické udalosti, zpravidla se u ni méni tyto
oblasti zivota: zivotni situace, zpusob jakym proziva vztahy se svym okolim, vztah
k vlastnimu télu, fyzické existenci, vnimani vlastnich moznosti ovliviiovat a kontrolovat

vlastni zivot.
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Kdyz nedojde k ¢asnému a spravnému osetieni, mohou v dal$im zivoté nasledovat
ruzné telesné, psychické, ale i socidlni potize. Dulezitou pomoc poskytuje psychologicka
neodkladnd péce. Ta se dale rozdéluje na dvé casti. Psychologicka prvni pomoc probiha
pfimo na misté, kde doSlo ke spachani trestného c¢inu, poskytuji ji predevSim
psychologové, ale i ostatni ¢lenové integrovaného zachranného systému. Druhou Casti
psychologicky neodkladné péce je terapie akutniho traumatu, ktera je jiz v rukou
specialisti (psychologové, psychoterapeuti). V obou piipadech jde o to, aby se obét
psychologicky stabilizovala a doslo ke zmirnéni stresovych stavii a ptiznakd. Celkovym
cilem jejich snazeni je, aby obét’ zpracovala traumatizujici zazitky a nastartovala svoje

vlastni sily (Cirtkova, 2007).

1.4.1 Dynamika proZzivani Gjmy

Prozivani ijmy ma svoji vlastni dynamiku. Je zavislé na prozivani jedince poté, co se
stal obéti trestného ¢inu. Zpravidla probihaji tfi faze Gjmy. Nejdiive nastupuje faze narazu
gili Soku. Poté nasleduje hojeni, a kdyZ jde vie dobie, dojde ke zhojeni (Cirtkova, 2000).

Féze Soku nastdva bezprostiedné¢ po kriminalnim utoku. Jedinec je zaskoceny
kritickou udalosti. V této chvili se silné emoce promitaji do vn&jsiho projevu. Se stresovou
reakci koresponduje ve viktimologii kontrolovany vzorec chovani. Pfi takovém projevu
jsou emoce zablokované a neodrazi se ve vnéjSim chovéni. Neéktefi experti hovofi
0 takzvaném kognitivnim pfezivani. Obét’ ptisobi zdanliveé pokojné az chladné. Po spachani
¢inu je schopna lehce vypovidat a navenek plsobi, jako by se ji nic nestalo. Délka této faze
je individualni, unékoho muze trvat nékolik hodin, u n€koho se naproti tomu mize
projevit tfeba az po dvou nebo tfech dnech.

Nasleduje faze hojeni nebo také nastupujici adaptace. Zacind, kdyz se obét’ postupné
vyrovnava s tim, co se ji ptihodilo. Zpravidla se pohybuje mezi dvéma protichidnymi
pozicemi. Na jedné strané je intruze, kdy obét’ opakované znovu proziva kritickou udalost.
Neustale si situaci piehrava a jedinec neni schopen myslenky a vzpominky zastavit. V této
fazi ma obét velkou potfebu o traumatu hovofit. Druhd psychologickd poloha je
diametraln¢ odliSnd. Tato poloha se nazyva vyhybani. Obét odmitd mluvit o traumatu
a usiluje o to, aby popftela svoje ptirozené pocity, stahuje se do sebe. Touto dynamikou se

vysvétluji casté vykyvy ndlad a chovani. Délka trvani souvisi s utrpénou ijmou z trestného
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Posledni etapou je zhojeni. V té jedinec dochazi ke kone¢nému zpracovani traumatu
a vzpominky ztraceji bezprostfedni emocionalni naboj. Obét dochazi ke kone¢nému
zpracovani traumatické udalosti a vraci se zpét do plnohodnotného zivota (Holomek,
2013).

Podle Kaplana se psychosocialni krize vyviji ve Ctyfech na sebe navazujicich fazich.
Faze expozice, kdy je osoba konfrontovana s okolnostmi nepfedvidatelnymi, anebo
predvidatelnymi, ale nezvladnutelnymi adaptacnimi schopnostmi jedince. U obé¢ti nartista
napéti, zkost, pocit zklamani, bezmocnosti a také se mohou projevit somatické problémy.
V této fazi by m¢l Clovek navstivit 1ékate. Dalsi je faze pokusnych feSeni, kdy se obét
sama pokousi vzdorovat situacim a hleda cesty k zvladnuti problému. V této fazi také
vznika nebezpe¢i vzniku chronického stavu. V piipadé, ze zvolené feSeni neni Uspésné
anevede k efektivni adaptaci, se krize fixuje. Kromé svépomoci vyhledava ¢loveék také
laickou pomoc od svych blizkych. K riziku chronickych krizi pfispiva také volba
nevhodnych prostfedkti — alkohol a drogy. Nasleduje faze mobilizace vnitinich a vnéjSich
zdrojl. V této fazi narlstd pocit uvolnéni, ustupuje tiseit a pocit bezmocnosti. Jedinec si
uvédomil, ze ziskal cenné poznatky a pohledy na svoje problémy. Paklize se ale nedostane
pres tuto fazi, maze dojit k prohloubeni pocitli ochromeni a rezignaci. V tom nejhor$im
ptipadé¢ muze dojit k sebevrazdé. V zavéru nastava faze rezoluce. Krize je piekonana
a vnitini rovnovaha je opét nastolena. Vytvaii se novy pohled na svét a clovék mlze téZit

z krize a ze zkusenosti z ni vyplyvajicich (Caplan, 1970).

1.4.2 Psychické poruchy jako nasledek trestného ¢inu

Z kriminalistickych vyzkumi, které zkoumaly obéti zavaznych trestnych cind,
vyplynulo, Ze se lidé nevyrovnali s Gtokem na svoji osobu ani po nékolika letech.
Ptikladem muZe byt studie tii set obéti fyzického napadeni, znésilnéni a loupezi, kde
vyzkumny tym zjistil, Ze 1 za dva a pul roku, co doslo k trestnému ¢inu, se s nim obé&ti
nedokazaly psychicky vyporadat (Kuchta, Valkova, 2006). Psychické dopady tak
predstavuji nejSirsi skupinu disledkd viktimizace. Zaroven jsou nejhlife pfedvidatelnymi
co do svého vlivu na dalsi zivot obé&ti. Dusevni trauma, které mize vzniknout, je urceno
spiSe osobnosti napadeného, kvalitou jeho podpurného socialniho zazemi a frustracni
toleranci nez typem trestného Cinu, ktery byl spachan. Po trestném c¢inu se mohou

objevovat sStavy opusténosti, Spatnd koncentrace, zhorSeni chapani a interpretovani
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informaci, ztrata sebedlivéry, potieba byt sdm, pocit nejistoty a panika. Mnohé z téchto
projevi lze zatadit do depresivnich ptiznakd (Velikovskd, 2016). O depresi hovoiime,
jestlize se depresivni epizody opakuji alespon dvakrat tydné. Pacient trpi zhorSenim
nalady, snizenim energie a aktivity. Nema chut’ se radovat a trpi poruchou spanku. Dochézi
k abytku vahy a snizeni libida. Depresivni epizodu hodnotime jako lehkou, stfedni
a tézkou. Depresivni epizoda spada podle Mezindrodni klasifikace chorob do skupiny F 32
(Holomek, 2013). Nelécena depresivni epizoda trva zhruba od ptl roku do jednoho roku.
KdyZ se nezatne co nejdiive 1é¢it, muze dojit u ¢loveéka i K suicidalnim myslenkam.
Depresivni pacienti jsou ve vét§in¢ ptipadi 1éceni pomoci antidepresiv. U mirngjsich
depresivnich epizod se Gsp&sné pouziva psychoterapie (Ceskd primyslova pojistovna,
2017).

Mezi dalsi reakce na traumatické Zivotni udalosti pramenici z trestného Cinu patii
akutni stresova reakce, ktera spadd pod F 43. Jde o poruchu vyskytujici se v bézné
populaci i u zdravych lidi, ktefi se v minulosti nikdy nesetkali s psychiatrickou poruchou.
Charakteristickym znakem této poruchy je pficinna udélost, kterda miZe mit pocatek
v ohrozeni zivota. Projevuje se snénim o stresové udalosti, flashbacky neboli Zivymi
vzpominkami na stresovou udalost a vyhybanim se podnétim, pfipominajicim nestastnou
udalost. Ptiznaky pfichazeji par minut po tragické udalosti a zpravidla by mély vymizet
béhem nékolika hodin ¢i dni. Jako prvni pomoc se postizenému poskytuje psychoterapie.
Uginny prostiedek ke zklidnéni byva také benzodiazepin (Kvasnickova, 2016). Jestlize
nedojde béhem né¢kolika dni ke zklidnéni a ptfiznaky dlouhodobé pietrvavaji, mize se
v dlouhodobém horizontu jednat 0 posttraumatickou stresovou poruchu, dale jen PTSP
(Holomek, 2013).

PTSP je vysledkem traumatizujici udalosti a projevuje se jako soubor psychickych
a télesnych obtizi. Jedna se o prodlouZenou nebo zpoZdénou odezvu na traumatizujici
udalost, ktera piesahuje béznou lidskou zkuSenost. Hartl je pfesvédcen, ze PTSP se vyviji
brzy po prozitém traumatu nebo o nékolik tydnt ¢i mésici pozdé&ji v souvislosti S mensim
stresem (Sochtrek, 2003). Dlouhodobé ucinky piestalého stresu mohou postihnout jak
pfimo ohroZené osoby (obéti trestnych ¢inti, obéti nasili, bojujici vojaky a dalsi skupiny
osob), tak i osoby, které byly pouze svédky (Cirtkova, 2000). PTSP se dle Mezinarodni
klasifikace fadi do skupiny F 43.1. Toto onemocnéni ma tendenci se objevovat piedevS§im
u obéti, u nichZ se z nejriznéjSich diivodl neobjevila rozvinutd akutni reakce na stres
(Velikovskd, 2016). PTSP ma hned né¢kolik pfiznakl, podle kterych je toto duSevni

onemocnéni mozno odhalit. Patfi sem podobné jako pii akutni stresové reakci takzvané
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flashbacky, kdy se ¢lovek vraci v myslenkach zpatky k oné tragické udélosti. Vyhyba se
mistiim a situacim spojenym S tragickou udalosti. Mezi dalSi symptomy patii asociativni
porucha paméti. Ta se projevuje tim, ze si ¢loveék neni schopen vzpomenout na dilezité
aspekty traumatizujici udalosti. Popsané ptiznaky se objevuji ihned po tragické udalosti.
Jinou variantou je pak takzvana odlozena PTSP, pfi které se obraz poruchy rozvine az po
nékolika mésicich. U odlozené PTSP si obét’ uvédomi cely kontext az po uplynuti urcitého
Casového useku a celé udalosti piipiSe ohrozujici vyznam, az kdyz se zpétn¢ ohlidne do
minulosti (Cirtkové, 2014). U obéti trpici PTSP se pozoruji i télesné zmény, jako zrychleny
tep, tiha a sevieni na hrudi, zrychlené dychéni, tfes rukou, navaly horka, zavraté, malatné
nohy a poruchy menstruaéniho cyklu. Odbornici na poli psychologie se domnivaji, Ze se
vzniku PTSP v fadé piipadu da predejit chapajicim a taktnim pfistupem nebo vhodnym
zasahem. Nemusi jit vzdy o odborny psychoterapeuticky zasah, ale i 0 pouhy citlivy
piistup k obéti. Nékdy postaci odlozeni vyslechu nebo uchranéni obéti pred masmédii
(Sochurek, Slukova, 2013). Obétem pfi boji s traumatem pomiize také to, ze se pachatel
snazi urovnat vztah sobéti, pfizna svoji vinu aprojevi litost. Tyto tvahy objasiuji
psychologické diivody, pro¢ mnoho obéti touzi po tom, aby pachatel pfevzal odpovédnost
za dany skutek. Na zaklad¢ tohoto principu funguje takzvana restorativni justice, Kterou
jsem dale zminil v kapitole 2.1.2 o0 Probac¢ni a media¢ni sluzb¢ a jejim principu vV pomoci

obétem trestnych ¢ind (Cirtkova, 2014).
Kazuistika:

., Pripad otce, kterému v diisledku ndsilného trestného cinu zemrela jedina dcera.
Muz zil sam a sviij veskery cas vénoval péci o zvirata, kterd choval. Jinak tomu nebylo ani
Vdobé umrti jeho dcery a bezprostredné poté, kdy muz neprojevoval vyrazné emoce
a potlacoval neprijemné myslenky. Misto toho se soustredil na sva zvirata a jevil se
zdanlive vyrovnané. Ke znovuoZziveni puvodniho traumatu a jeho potencovani doslo

V okamziku tragédie, pri které doslo k uhynu velké casti jeho chovu“ (Velikovska, 2016).
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2 Pomoc obétem trestnych ¢int

Samotna problematika pomoci obétem trestnych ¢inii se jiz feSila na mezinarodni
urovni, a to Evropskou imluvou o odskodinovani obéti nasilnych trestnych ¢inti z roku
1983. Tato umluva se stala dulezitym krokem, jelikoz obéti byvaji vazné poSkozeny,
aproto je nutné jim poskytnout dostatecnou péci a pomoc, jako i pfipadné odskodnéni
(Matzner, 2017). V nékterych evropskych a severnich statech Ameriky byly zfizené
dobrovolné organizace, které poskytovaly pomoc obétem trestnych ¢int. Jednou
Z nejznamgjsich byla organizace Victim Support, kterd byla zifizena ve Velké Britanii
v roce 1974. Mezi hlavni principy této organizace patfil respekt, uznani a podpora obétem
zloc¢inu, zprostfedkovani informaci o tom, jak se vyviji vySetfovani jejich ptipadu, a pomoc
pii uplatnéni narokd na finan¢ni pomoc od stitu. Podobné organizace zacaly pusobit
béhem 80. a 90. let skoro po celé Evrop¢. Dalsi znamou a uznavanou organizaci, ktera
vznikla v roce 1977, byl Bily kruh bezpeci, ktery funguje v Rakousku, Lucembursku,
Svycarsku, Mad’arsku a také v Ceské republice. Dalsim diileZitym meznikem byl rok 1990,
kdy byla ve Velké Britanii schvalena Charta obéti zlo¢inu, ktera jasné deklaruje zékladni
prava obéti a urcuje, co maji jednotlivé organizace na starosti ve vztahu k obétem. Den,
kdy doslo k vyhlaseni této charty, 22. 2., se stal oficialné Dnem obéti. V témze roce
vzniklo Evropské forum sluzeb obéti se sidlem v Londyné. Na své IX. konferenci, ktera se
konala v roce 1995 v Lisabonu, schvalilo toto forum Deklaraci prav obéti, budouci jednotu
Evropy (Holomek, 2013). Na sklonku milénia byl ve Velké Britanii proveden vyzkum
zamé&fujici se na potieby obéti. Na zdklad¢ vysledkli se zjistilo, Ze vétSina potieb je
saturovana rodinou, ale pifesto 40 procent potieb nebylo uspokojeno. Predev§im
Z vyzkumu vyplynulo, Ze obéti chtéji byt pfedevsim informovany ze strany policie a soudu
a chtéji byt pribéZzné srozumény s pribéhem trestné kauzy. V dnesni dobé jsou jiz obéti ve
Velké Britanii informovany mnohem lépe a tento trend je aplikovan i v CR (Kuchta,
Valkova, 2005).

Cirtkova rozdéluje pomoc do &tyf &asti: laicka pomoc, odborna psychologické
pomoc, odborna socialni pomoc a odborna pravni pomoc. Poradenstvim, pomoci a péci
0 obéti se zabyva velké mnoZstvi organizaci a instituci. MiiZzeme je rozdélit na statni,
soukromé a neziskové. Pro tucely diplomové prace byly zatazeny statni a neziskové
organizace (Cirtkova, 2007).
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2.1 Pomoc organizovana statem

W

Pomoc organizovana statem je upravena V zakoné ¢. 45/2013 Sb., o obétech
trestnych ¢inl. Zakon jasné stanovuje, kdo je povazovan za obét’ a na jakou pomoc ma
narok. Zakon déle poukazuje pfedevSim na penézitou pomoc a na subjekty, které mohou
poskytovat socialni, psychologickou a pravni pomoc (Zakon ¢.45/2013 Sb., o obétech

trestnych Cinti).

2.1.1 Penézita pomoc

Dle zdkona o obétech trestnych ¢inli maji pravo na penézité odskodnéni vSechny
obéti, kterym bylo v dasledku trestného ¢inu ublizeno na zdravi, byla jim zplsobena tézka
Ujma na zdravi, jakoz 1 osoby pozistalé po obéti, kterd v disledku trestného ¢inu zemfela.
Penézita pomoc je vyplacena jednordzove a jejim ucelem je pieklenuti zhorSené socialni
situace zpusobené trestnym ¢inem (Matzner, 2017). Penézitd pomoc se poskytuje, jestlize
nemajetkova ujma, Skoda na zdravi nebo Skoda vznikla v dusledku smrti zptisobené
trestnym ¢inem nebyla plné nahrazena (Drobis, 2017). Dilezité je zminit fakt, ze obét’ ma
narok na tuto penézitou pomoc pouze v pripad€, ze pachatel bude za zptsobenou Skodu
uznan vinnym nebo paklize je zproStén viny pro nepii¢etnost. Musi byt tedy jasné
prokédzéano, ze pachatel spachal ptisluSny trestny ¢in. Penézitd pomoc nemusi byt pfiznana
Vv celé vysi, jestlize se obét’ uritym zplisobem na trestném c¢inu podilela. Stat se tak snazi
pomoci lidem v souvislosti s uslym vydélkem, s naklady, které jim vznikly v souvislosti
s léCenim (Iéky, zdravotni pomitcky), s naklady na dopravu v souvislosti s lécenim
a rehabilitaci ¢i s pfibranim cizi osoby pro pomoc v domacnosti kvili osetfeni (Matzner,

2017). Vyse penézité pomoci se déli do Ctyt kategorii:

Prvni kategorie: U ublizeni na zdravi je pauSalné¢ vyplaceno 10 000 K¢ nebo vySe
odpovidajici skute¢nému naroku poskozeného, maximaln¢ vsak do vyse 200 000 K¢.

Druha kategorie: U té¢zkého ubliZzeni na zdravi je bud’ poskytovana pausalni ¢éastka ve
vysi 50 000 K¢, nebo ve vysi, ktera odpovida skutecnému naroku poskozeného, maximalné
vSak do vySe 200 000 K¢ (narok je zapotiebi dolozit, to znamend, ze poskozeny musi
pfinést potvrzeni o uslé ztrat€ na vydelku ¢i potvrzeni tykajici se ndkladi spojenych

s léCenim).
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Treti kategorie: V piipadé, Ze doslo v disledku trestného ¢inu k usmrceni, ma pozistaly
narok na pausalni ¢astku ve vysi 200 000 K¢ (paklize jde o sourozence, pausalni ¢astka
¢ini 175000 K¢). Jestlize ma pozustaly vice piibuznych, je poskytnuta pomoc do
maximalni vySe 600 000 K¢, ktera se rozdéli podle poctu pozustalych.

Ctvrta kategorie: U trestnych &intl v sexualni oblasti a u trestného ¢inu tyrani svéfené
osoby se hradi ndklady na psychoterapii a fyzioterapii ¢i jinou odbornou pomoc maximalné

do 50 000 K¢ (Bily kruh bezpeti, 2017).

Aby dané osobé vznikl narok na penézitou pomoc, je zapotiebi podat zadost na
Ministerstvo spravedinosti CR. V Zadosti musi byt obligatorné zakladni informace o obéti
aposledni rozhodnuti organu ¢inného v trestnim fizeni (pravni linka, 2017). Bily kruh
bezpeti doporucuje, aby obét neprodlené &in oznamila Policii CR. Druhym krokem by mél
byt souhlas s trestnim stihanim pachatele trestného ¢inu, Vv ptipad¢, kdy je tento souhlas
podminkou zahajeni trestniho stihani. Obét’ musi vykazovat soucinnost s organy ¢innymi
V trestnim fizeni a také nesmi byt osobou spoluobvinénou. Poslednim krokem by pak mélo
byt podani zadosti na Odbor odskodiovani Ministerstva spravedinosti CR. Zadost se
podava do 2 let ode dne, kdy se obét’ dozvédéla o nasledcich pramenicich z trestného Cinu,
nejpozdéji vsak do 5 let od spachani trestného ¢inu (Bily kruh bezpeci, 2017). Ministerstvo
spravedlnosti ma ze zdkona povinnost do tfi mésicti od podani Zadosti vydat rozhodnuti,
zda pomoc poskytne, nebo zadateli ve vyrokové casti vysvétli, jaké jsou divody pro

neposkytnuti pomoci (Zakon ¢.45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int).

2.1.2 Pomoc ze strany Policie CR

Kontakt s policii je pro obét velmi stresujicim a naroénym zazitkem. Z tohoto
ditvodu Policie CR dbé na to, aby jednani s obéti bylo profesionélni, ale pfitom citlivé.
Vhodnym chovéanim si 1ze u obéti ziskat divéru a také od ni ziskat informace, poskytnout
ji klid a bezpeci a zabranovat dalsi viktimizaci (Velikovska, 2016). Spurny poukazuje na
to, ze by teoretickym vychodiskem pro komunikaci s obéti mél byt ptistup C. R. Rogerse,
ktery napomaha k rozvijeni kontaktu s druhou osobou neboli poskozenym. U obéti by tedy
melo dojit ke tfem krokiim. Prvnim krokem je akceptace, kde je zapotiebi bezpodminecné
pozitivni pfijeti osoby (policista by nem¢l davat najevo podezieni, nemél by etiketizovat).

Tato dovednost vychdzi z toho, do jaké miry ¢lovék akceptuje sam sebe. Néasledujicim
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krokem je empatie, kdy by se mél policista vcitit do druhého, coz mu umozni mnohem
hlubsi pochopeni informaci, kterd obét’ vydava verbalné ¢i nonverbalné. Znacné se tim
redukuje tvorba usudku z vlastnich zkuSenosti. Dilezita je také autenticita. U autenticity je
dualezité, aby policista byl ve shodé se svym prozivanim a chovanim. M¢l by dat najevo své
pocity, ale rozhodn¢ by nemél ¢lovéka hodnotit (Spurny, 2004).

U vyslechu by nemélo dochazet k tomu, ze se bude policista opakované vyptavat. Je
vhodné, kdyZ rozhovor vede odbornik, poptipadé kdyz participuje i psycholog. Rozhovor
by mél byt veden v bezpecném a klidném prosttedi (Velikovskd, 2016). Na zacatku
rozhovoru musi byt obét’ sezndmena se vSemi pravy, které vyplyvaji z mezinarodnich
dokumentii zamétenych na obéti trestnych Cinii. Na prvnim misté je ve vSech statech pravo
na informace. Znamena to, ze by obéti mély byt informovany zejména 0 svych pravech,
0 prubchu trestniho fizeni ve vSech jeho stadiich, o programech a moznostech pomoci
a péce, veetné jejich dostupnosti (Cirtkova, 2000). Poskozeny ma pravo na to, aby byl
béhem vyslechu, podani vysvétleni a i pii jinych ukonech v trestnim fizeni, doprovazen
diivérnikem. Casto to byvaji osoby blizké, které obéti poskytnou potiebnou psychickou
pomoc a podporu. Zaroven duvérnik nemize byt osobou, ktera vystupuje v trestnim fizeni
jako obvinény, svédek, znalec nebo jako tlumocnik. Divérnik mize vystupovat také jako
zmocnénec obéti aV takovém piipadé mize zasahovat do pribéhu fizeni (Policie CR,
2017b). Zmocnénec je opravnén byt pfitomen pii vySetfovacich ukonech, mlze Cinit za
poskozeného navrhy, podavat Zadosti a opravné prostiedky. Zmocnéncem muZe byt
i advokat, ktery mize byt poskytnut bezplatng nebo za snizenou odménu (Policie CR,
2017c).

Mezi dal$i prava obéti patii pravo na respektovani osobnosti a diistojnosti, zdvofily
a Setrny pfistup, pravo na odbornou pomoc, ochrana ptfed hrozicim nebezpecim, ochrana
soukromi, kterd napoméha k tomu, aby nenastala sekundarni viktimizace. Policie CR
spole¢n¢ se subjekty zapsanymi v registru poskytovatelli pomoci obétem trestnych ¢init ma
povinnost obéti co nejsrozumitelnji informovat o viech jejich pravech. Policie CR
anestatni neziskové organizace vzajemné spolupracuji pii praci s obétmi. Kazdy
Z Gcastnikt pomoci mé urcity podil na tom, aby se obét’ vyrovnala s nasilim, které¢ na ni
bylo spachano (Policie CR, 2017a).

Policie CR ma ze zékona povinnost u prvniho kontaktu informovat ob&t’ o téchto

skuteénostech:

e u jakého organu je mozné podat trestni ozndmendi, a preda ji kontakt;

30



e na jaky subjekt zapsany v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢ind se
muZe obratit o odbornou pomoc;

e jaké etapy fizeni nasleduji po trestnim oznameni a co musi obét’ absolvovat,

e popise podminky pro ziskani penézité pomoci;

e na jaké azylové domy, intervenéni centra ¢i jina socialni ¢i zdravotnicka zafizeni se

muze obét’ obratit (Zakon ¢.45/2013 Sb., o ob&tech trestnych ¢ind).

V ptipad¢ opakujiciho se deliktu nebo hrozby by mél policista poskytnout rady
a doporuceni, koho Ize kontaktovat ¢i jak se ma v ptipad¢ napadeni obét’ chovat. Jedna se
0 takzvany bezpecnostni plan, ktery se poskytuje pfedevSim obétem domaciho nasili.
Zahrnuje zejména nasledujici opatfeni. Nenechat se zavfit v mistnosti, kde nejsou okna.
Naplanovat si vzdy unikovou cestu. Zapamatovat si nebo zapsat ¢isla na nonstop linku pro
obéti domaciho nasili, které je 116 006, a na policii 158. Pfedem mit promysleno, kam se
Vv ptipadé potieby uchylit. Domluvit si se sousedy znameni, jakym budou signalizovat
pripadné volani o pomoc. Dale je zapotiebi ukryt si kli¢ od auta, domu a dostatek penéz
mimo dim na bezpecném misté, neboli mit pfipravenou bezpecnostni tasku (Velikovska,
2016).

Dilezitou sou¢asti PCR jsou specidlné vycvieni policejni psychologové, ktefi
poskytuji prvni pomoc. Holomek rozdéluje psychologickou pomoc na dvé faze.

Pfi prvni fazi se jedna o psychologickou prvni pomoc, na kterou se zamétuji praveé
policejni psychologové, ale 1 dalsi osoby, které jsou na misté ¢inu, jako naptiklad hasici,
zasahujici policisté, 1ékaii, zachranati a dalsi. Ukolem prvni pomoci je dosahnout u obéti
psychické pohody.

Druha faze se soustiedi na stabilizaci stavu v riznych etapach po ¢inu. Na tuto fazi
se jiz zamétuji poradny Bilého kruhu bezpeci, psychologové a dalsi erudovani pracovnici
participujici v pomoci obétem trestnych ¢intt (Holomek, 2013). Policejni psychologové
pouzivaji pfi prvnim kontaktu metodu CISM. Jedna se o soubor metod a postupt, jejichz
cilem je minimalizovat zatéz pramenici z traumatizujici situace. Pro to, aby se lidé nebali
komunikovat s policistou, pouzivaji defusing neboli kratky uvoliujici rozhovor
bezprostiedné po trestném cinu.

V roce 2010 doslo k prilomu v moZznostech policejni ochrany a podpory obéti
kriminality. Byvaly policejni prezident Oldfich Martind dal podnét ke vzniku systému
psychologické pomoci obétem trestné ¢innosti a dalSich mimotadnych udalosti. Vybudoval

se tym krizové intervence, ktery pisobi na jednotlivych krajskych feditelstvich
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(Velikovska, 2016). Jenom od roku 2010 do 2014 byli interventi soucasti 458 ptipadl
a s krizovou situaci se pomohli vyrovnat 1270 obétem a pozistalym (Policie CR, 2017d).
Zéroveti byla vytvorena smlouva s Bilym kruhem bezpeéi, ktera umozituje PCR v piipadé
zlomenych obéti piedat osobni udaje této organizaci, kterd se nasledujici den sama obéti
ozve. Zlomenymi obétmi jsou mySleny piedevSim pozlstali po obétech tmyslnych
trestnych ¢inli, obéti pokusu o vrazdu nebo obéti, kterym trestnym c¢inem vznikla tézka
ujma na zdravi. V tymech krizové intervence ptisobi vySkoleni policisté. Teprve po praci
krizového pracovnika muze piebrat pomocnou roli dalSi organizace. Psychologickou
pomoc dale poskytuji soukromi psychologové, psychologické sluzby neziskovych
a prispévkovych organizaci. Vice o psychologické pomoci neziskovych organizaci jsem
nasledné popsal v kapitole 2.2.1 (Velikovska, 2016).

V zahranic¢i jsou takovéto programy etablovany jiz del§i dobu. Pfikladem muze byt
Kanadska kralovska jizdni policie se svym programem asistence ob&tem trestné ¢innosti
jako prevence vychazejici zprincipi community policing. Jadrem programu je
poskytovani pravniho a psychologického servisu vySkolenymi civilnimi zaméstnanci
a dobrovolniky (PospiSilova, 2006). Rakousky systém je ve zplsobu pomoci
zprostfedkovan tzv. Prozessbegleitung, pravnim a psychologickym doprovazenim
poskozenych v dob& po spachani trestného &inu (Cirtkova, 2011). Ve Velké Britanii
funguje program Witness Support, jenz nabizi moznost, aby byla v budovach soudu
poskytnuta pomoc poskozenym v postaveni svédki pted a v pribéhu soudniho liceni
(Cirtkova, 2007). Ve Skotsku byl pro obéti zavaznych trestnych &indl vytvofen institut
dastojnikt pro styk s rodinou. Ukolem té&chto diistojniku je kontaktovat rodiny a citlivym
zpiisobem je informovat, co se stalo, analyzovat poteby rodiny a jejich ocekavani a byt
jim zaroven napomocni b&hem celého vySetiovani. Tyto sluzby jsou poskytovany
U neobjasnénych umrti, nasilnych trestnych ¢inli s nasledkem smrti s diirazem na vrazdy.
Na rozdil od neziskovych organizaci slouzZi tento institut primarné policii k vySetfeni
trestného ¢inu. SnaZzi se od obéti zjistit co nejvice informaci, ale Setrnym zptsobem, chrani

integritu obéti a zajist'uje jim distojné zachazeni (Family Liason Officer Guidance, 2008).

2.1.3 Probaéni a mediaéni sluzba

V této podkapitole jsem vysvétloval ¢innost a strukturu této instituce a posléze jsem

v 3. kapitole diikladné popsal projekt, ktery ispésné probéhl na uzemi Ceské republiky.
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Probacni a mediaéni sluzba, dale jen PMS, pracuje s obétmi trestnych ¢int jiz od svého
zalozeni v roce 2001, a to ve vSech fazich trestniho fizeni. Snazi se v co nejvyssi mife
poskytovat psychosocialni podporu, fesi majetkové i nemajetkové ujmy, provadi mediace
mezi pachatelem a obéti trestného ¢inu a motivuje pachatele trestného ¢inu k feSeni. Od
roku 2012 se Probac¢ni a mediacni sluzba také hodné angazovala v poradenstvi pro obéti
a odbornou vefejnost, a to diky projektiim ,,Proc¢ zrovna ja?* a ,,Pro¢ zrovna ja? II*. Oba
projekty jsem zminil v kapitole nazvané Piiklady dobré praxe.

Probac¢ni ufednici poskytuji pravni informace obétem celkem na 78 pracovistich
(Probacni a mediacni sluzba, 2014). Pracovnik PMS se zajimd o potieby poskozeného
a 0 moznosti, jak zmirnit nasledky trestné¢ho €inu. Spolu s obéti se ufednik PMS pokousi
hledat vhodné teSeni konfliktu, napfiklad formou mediace. PMS plisobi v ramci resortu
Ministerstva spravedlnosti CR a spolupracuje s organy &¢innymi v trestnim fizeni a dal3imi
institucemi. V PMS pracuji ufednici a asistenti. Cinnost pracovnika je zaloZena na
hodnotach demokracie a lidskych pravech. Kazdy pracovnik musi respektovat jedine¢nost
kazdého klienta, bez ohledu na jeho etnicky puvod, rasu ¢i barvu pleti, sexualni orientaci ¢i
politické piresvédCeni. Socialni pracovnici jsou vazani etickym kodexem socidlnich
pracovnikti (Ulehla, 2005). Cinnost PMS dale upravuje Zakon o Probacni a mediaéni
sluzbé ¢. 257/ 2000Sh. PMS, jak uz z nazvu vyplyva, ma na starost dvé ¢innosti, a to
probaci a mediaci. Probace se zaméfuje na dohled na obvinéného, a to zejména kontrolou
uloZenych povinnosti a dal$imi ¢innostmi spojenymi s obvinénymi.

Pro ucely této prace je stéZejni jeji druhd Cinnost a tou je mediace v trestnim fizeni.
Mediaci je mySleno mimosoudni zprostfedkovani kontaktu mezi obvinénym a obé&ti za
ucelem feSeni sporu. Snazi se, aby doSlo k urovnéni vztahu (Zékon ¢. 257/2000Sb.,
0 Proba¢ni a mediacni sluzb¢). Moore dale uvadi, ze mediace je intervenci tfeti strany,
ktera je pro ob¢ strany akceptovatelnd, nestranna a neutralni a nema Zadnou autoritativni
rozhodovaci moc zasahovat z pozice nadiizené osoby nebo instituce. Mediator jako
nestranna tfeti osoba muZze strany sporu piivést k vzajemné dohodé (Hola, 2013).
Obvinény casti na mediaci plné pfijiméa odpovédnost za své jednani a aktivné se podili na
odstranéni jeho nasledkid. Zaroveil je vystaven psychickym, fyzickym i materialnim
dasledktim svého ¢inu u obéti, kterd pro néj jiz neni anonymni. Na zakladé téchto sezeni se
muze u nékterych pachatelt snizit recidiva, coz je také velkym pozitivem mediace (Hola,
2011).

Matousek dokonce povazuje mediaci za jednu z metod socidlni prace, kterd je

vhodna k urovnani vztaht s klienty. Snahou celého procesu mediace je vést klienty od
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negativnich zazitk, které konflikt zpusobily, k pozitivnimu chovani. Mediace vede klienty
k samostatnosti a posiluje schopnost ¢lovéka rozhodovat samostatné o svém Zzivoté.
V tomto aspektu vidi MatouSek vyrazné propojeni socialni prace a mediace jako takové
(Hola, 2013).

PMS muzou bud’to kontaktovat strany konfliktu nebo muize setkdni s medidtorem
nafidit soud v maximalnim rozsahu tfi hodin. Za takové setkani zaplati ucastnici za kazdou
zapocatou hodinu 400 K¢. Mediace Setfi nejen naklady za soudni vylohy, ale hlavné nervy
obéma stranam konfliktu. Mediaci lze provadét jediné se souhlasem obvinéného a obéti
(Zakon ¢. 257/2000Sb., o Probac¢ni a media¢ni sluzb¢). V ptipad€, ze dojde k souhlasu
obou stran, je k zahajeni mediace zapotiebi, aby Gfednik PMS navazal dobré vztahy jak
s poskozenym, tak i pachatelem. U obéti je zapotiebi pfipravit takové prostiedi, ve kterém
se bude citit v bezpeci. Pracovnik dava jasné€ najevo, Ze klient je na spravném misté. Mlze
se dal doptavat, co by mohlo vést k tomu, Ze se bude citit jesté 1épe. Pro pocit bezpeci je
vhodné, kdyz pracovnik jasn¢€ vymezi svoji roli pfi setkavani.

Jenom za rok 2016 zah4jili Ufednici spolupraci a poskytli pomoc a poradenstvi 6446
obétem trestnych ¢inG. V rdmci této spoluprace bylo zprosttedkovdno 1164 dohod
0 nahrad¢ Skody a v ramci 920 mediaci se obéti domluvily na zptisobu urovnani vzniklého
konfliktu (Zprava o Cinnosti a hospodateni, 2017). Statistika ministerstva spravedInosti
poukazuje na to, Ze v poslednich dvou letech doslo k dvojnasobnému nértstu natfizenych
setkani s mediatorem v civilnich vécech (Kolarova, 2017).

Mediace je zalozena na mySlence restorativni justice, a proto jsem povazoval za
dilezité tento pojem Sifeji vysvétlit. Termin vznikl z anglického slovi¢ka restorative,
neboli obnovit ¢i navratit do plivodniho stavu. Na této mySlence je zaloZend celad
restorativni justice, snazi se o napraveni a obnovu naruSeného vztahu. Je protipdlem
,, klasické retributivni neboli trestajici justice. Cely koncept vychazi z myslenky, Ze klasicka
trestni politika neni adekvatni reakci spolecnosti na rust kriminality a nevede k ochrané
verejnosti* (Karabec, 2004). Viktimologické vyzkumy odhalily nepravdivost tvrzeni 0
tom, Ze obéti jde predev§im o pomstu. Naopak se ukazalo, Ze naprosta vétina z nich chce
pfedevSim neformdlni cestou moralni a materidlni zadostiuc¢inéni. Pojem restorativni
justice je pomérné¢ mlady a zacal se pouzivat od 70. let minulého stoleti, kdy ve Spojenych
statech americkych a ve Velké Britanii dochazelo k experimentim vénujicim se mediaci.
Poprvé zde dochazelo ke konfrontaci obéti a pachatele za ucasti odborného mediatora. Poté
Spojené narody vytvotily tuto spole¢nou definici restorativni justice: ,, restorativni justice

jako proces, ve kterém obét, pachatel a jakykoliv dalsi jedinec nebo c¢len komunity dotceny
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zlo¢inem aktivné participuje na spolecném reseni* (Kuchta, Valkova, 2005). Cesky autor
Karabec shrnuje definici takto: ,, Restorativni justici lze chdpat jako soubor postulatii, cilii
a metod, které charakterizuji urcity pristup k reseni problematiky zlocinnosti. Jde o takové
pojeti trestni justice, ve kterém jsou hojné zastoupeny prvky zduraznujici prava obéti
a jejich ochranu, mimosoudni projedndvani trestnich véci aj. *“ (Karabec, 2004).

Pro restorativni justici jsou nosné urcité principy. Jednim z nich je respekt. Klade se
diraz na to, aby byl projevovan obétem, dal§im postizenym osobam, ale dokonce
i pachateli. Také je dulezity princip odpovédnosti. Pachatel je odpovédny za ¢in a Gjmu,
kterou spachal. Restorativni proces usiluje o obnoveni narusenych vztahti. Dialog je dal§im
nosnym principem. Programy a techniky jsou zaloZeny piedev§im na dialogu mezi
jednotlivymi zGc€astnénymi stranami konfliktu. Jedna se o dialog mezi obéti, pachatelem
a dalsimi dotéenymi osobami. Je dulezité, aby se vSechny 0soby v ramci participace plné
zapojily. Reseni celé udalosti by mélo byt v rukou samotnych aktérii. Posledni a neméng
dalezity je princip dobrovolnosti. Restorativni dialog mezi obéma stranami byl mél byt
vzdy dobrovolny. Zadny z uéastnikii by nemél byt nucen k povinné participaci (Stern, et al.
2010).

Hlavnim vychodiskem restorativni justice je piesvédceni, Ze konflikt je mezi jedincl,
a ne mezi pachatelem a staitem. Z tohoto diivodu je lepsi feSit ho na mezilidské trovni se
snahou obnovit socialni vztahy a od¢init piikoii. Pachatel aktivné pfijimé vinu a vSechny
jeji nésledky a na druhé stran€ se od obéti mensich deliktlh o¢ekava fada vstiicnych aktivit
a krokd, ptispivajicich k objasnéni deliktu, napoméhajicich k socialni reintegraci pachatele
atim nepfimo k lepsi prevenci kriminality. I dle empirickych vyzkumi, které byly
provedeny u obéti méné zavaznych trestnych €inli, mad mediace smysl. AZ 86 procent
dotdzanych pachateli bylo s vysledky mediace spokojeno, a u obéti 80 procent dotdzanych

potvrdilo, Ze mediace byla spravnou volbou (Kuchta, Valkova, 2005).

2.2 Pomoc organizovana prostiednictvim nestatnich neziskovych

organizaci

Nestatni organizace hraji vyznamnou roli v pomoci obétem trestnych ¢ind.
Organizace Uzce spolupracuji se statnim sektorem, s policii, Proba¢ni a mediacni sluzbou

a justici. Jejich spoluprace se neustéale vyviji a postupné vytvaii komplexni a i€inny systém
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v pomoci obétem (Cirtkova, 2007). Nestatni organizace uspokojuji potieby, které stat
a ziskovy sektor nestaci pokryt. Vyhody nestatnich organizaci tkvi v nezavislosti na statu
a jeho organech. Jsou nezavislé jak institucionalné, tak financné, ale zaroven spolupracuji
s policii a dalSimi organy ¢innymi v trestnim fizeni. Umoziuje to pruznéji reagovat na
vzniklé problémy a situace, se kterymi se obéti potykaji, neformalné se vénovat kazdému
klientovi individualné a po mnohem del$i dobu, nez jakou garantuji organy c¢inné
V trestnim fizeni. Stat ani nema takové kapacity, aby mohl pokryt v§echny obéti, a proto je
v tomto ohledu neziskovy sektor nepostradatelny. Potieby klient jsou velmi rozmanité,
aproto je i spektrum sluzeb velmi rozdilné. Poskytuji lékaiskou pomoc, informace,
finanéni pomoc, zajistuji ubytovani a psychologickou podporu. Snazi se také pusobit
preventivng, vytvéieji letaky, periodika a organizuji prednasky. Cim vice bude laicka
vetejnost informovana o tom, kam se miize ¢lovék obratit v ptipade€, Ze se stane obéti, tim
mén¢ se bude bat oslovovat statni ¢i nestatni organizaci S tim, Ze se stal ob&ti. Nestatni
organizace konzultuji ndvrhy pravnich tprav tykajicich se prav a postaveni obéti trestnych
¢ind. Takovéto feSeni se zda velmi efektivni, protoze kdo jiny, nez lidé, co se setkavaji
pfimo s obét'mi trestnych ¢ind a fesi jejich problémy, muze zdkonodarcim poradit, jaké
zmény by bylo vhodné do legislativy zafadit. Statni a nestatni sféra je v tomto ohledu
takika neoddélitelna. Nejenze organizace pomahaji, ale vytvati i podnéty pro vhodné
zmény v poskytovani pomoci. Jsou zavislé piedev§im na dotacich statu jako vétSina
neziskovych organizaci v Ceské republice (Holubova, 2010).

Vsechny nestatni neziskové organizace, které poméahaji obétem trestnych ¢inti, musi
byt registrovany V registru poskytovateli pomoci obétem trestnych cinti. Jednotlivé
organizace se navzajem odliSuji tim, na jakou cilovou skupinu se soustfedi (obéti
doméciho nasili, détské obéti, obéti nasilnych trestnych ¢inl, vSeobecné zaméfeni).
O akreditaci a zapisovani do registru rozhoduje Odbor vézenstvi a Probac¢ni a mediacni
sluzby Ministerstva spravedlnosti CR. Ministerstvo spravedlnosti CR vede registr
poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢inli v elektronické podobé. Do registru jsou
zapsani na vlastni Zadost advokati a subjekty poskytujici psychologické a socialni
poradenstvi, které ziskaly opradvnéni poskytovat socialni poradenstvi dle zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Registr slouzi pfedev§sim jako informacni zdroj
0 dostupnych sluzbach pro obéti trestnych ¢inii (Registr poskytovateli pomoci ob&tem
trestnych ¢int, 2017).

Do diplomové prace jsem zahrnul organizace pomahajici obétem trestnych ¢inli na

tizemi Ceskych Budé&jovic. Popsal jsem zde nejvétsi organizace, jako je napiiklad Bily
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kruh bezpeci, obCanskd poradna THEIA a dalsi. Nejedna se tedy o uplny vycet vSech
organizaci pusobicich na celém tzemi Ceské republiky. Jde pouze o reprezentativni
vzorek. Jen v Ceskych Budgjovicich puisobi dle registru poskytovateli pomoci obétem
trestnych ¢inti celkem 13 fyzickych a pravnickych osob. Pro srovnani, v hlavnim mésté
Praze ptsobi celkem 91 subjektd (Registr poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢ind,

2017).

2.2.1 Bily kruh bezpeci

Bily kruh bezpedi je bezesporu nejvétsi neziskovou organizaci v Ceské republice,
ktera pomaha ob&tem jak po trestném Cinu, tak i béhem pribéhu vysetfovani. Organizace
byla zaloZzena vroce 1991 a plsobi vni odborni poradeci, pfedevS§im pravnici,
psychologové a socidlni pracovnici. Organizace ma po celé republice celkem 12 pobocek,
rozmisténych taktka v kazdém kraji. Hlavnim poslanim této organizace je vracet obéti
trestnych ¢inll zpét do bézného Zzivota. BKB je registrovan V registru poskytovatelil
socialnich sluzeb a také v registru poskytovatelii pomoci obétem trestnych ¢ini. Pomoc
BKP je rozmanitd. Poskytuje pravni informace, socialni poradenstvi, psychologické
poradenstvi, praktick¢ rady a informace. BKB je mozné kontaktovat prostiednictvim
nonstop linky 116 006 pro obéti kriminality (Bily kruh bezpec¢i, 2017b). Jenom za rok 2016
bylo pfijato na této lince 11 924 hovorii. Nejvice hovort se tykalo domdciho nasili
a nebezpecného pronésledovani. Nejvice je tato linka zatizena podle statistiky v pondéli
a v patek. Celkovy pocet kontaktli za minuly rok byl 18 219, coz dle statistiky znamena
Tprocentni narGst z4jmu o tuto organizaci. Podrobnéji se jednalo o 2545 osobnich
konzultaci, v¢etné 546 terapeutickych sezeni, a bylo vytizeno 3750 pisemnych kontaktt.
Pro zajimavost, za celou dobu, co organizace pusobi, bylo uskute¢néno 166 403 kontaktt
(Vyrocni zprava Bilého kruhu bezpeci, 2016).

Dle zikona o socidlnich sluzbach ma BKB =zaregistrovanou socialni sluzbu
odborného socidlniho poradenstvi. Takovéto poradenstvi je zaméteno na jednotlivé potieby
jednotlivych okruhii socialnich skupin. V tomto ptipadé¢ na osoby, které se staly obéti
trestného Cinu, domaciho nasili ¢i tyrani (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Odborné socialni poradenstvi poskytuje v BKB klicovy socidlni pracovnik. Poskytuje
informace, kde je mozné zazddat o penézitou pomoc a jaké jsou podminky pro jeji

poskytnuti. Dale ma BKB povinnost vSechny obéti, které se na néj obrati, informovat
37



o tom, jak bude trestni fizeni probihat a jaké jednotlivé tkony budou v trestnim fizeni
postupovat. V piipade, ze je trestny ¢in pro obét’ velmi traumatizujici a nemize se zbavit
mySlenek a pocitti na onu situaci, mize se obratit na nonstop linku 257 317 110 nebo na
psychologa BKB, ktery je vySkoleny v poskytovani krizové intervence (Bily kruh bezpe¢i,
2017b). Krizova intervence je dulezitou soucasti prace s klienty BKB, proto jsem dale
nastinil, jak takova intervence probiha. Spatenkova vymezuje krizovou intervenci jako
specializovanou pomoc osobam, které se ocitly Vvkrizi. Je tvofena rtiznymi formami
pomoci, jez maji za ukol vratit jedinci jeho psychickou rovnovahu, ktera byla naruSena
kritickou udélosti (Spatenkova, 2004). V prvni fadé se psycholog snazi u obéti obnovit
pocit bezpedi jakozto jednu ze zakladnich Zivotnich potieb. Ukolem t&chto poradci je obét
psychicky stabilizovat (Cirtkova, 2007). Psychologové BKP, ale i dal§i erudované osoby
participujici V poradenském procesu pro obéti se snazi pfi psychologické prvni pomoci
dodrzovat tfi zakladni prvky.

Prvnim prvkem psychologické pomoci je podani informace. Poskytnuti informaci je
jedna z nejjednodussich cest k psychické stabilizaci. Proto je velmi dulezité informovat
obéti o tom, jaké reakce na prozitou udalost u nich mohou nastat, a vysvétlit jim, ze jde
0 normalni reakci (Cirtkova, 2007). Tento vyrok ve své knize Krizova intervence pro praxi
potvrzuje i Spatenkova a dodava, e ¢lovék reaguje normalni reakci na nenormalni situaci
(Spatenkova, 2004). Odbornici upozoriiuji, Ze mohou nastat psychické potize, ale zaroven
zdiiraznuji, Ze ne u kazdého se projevi. Vzhledem k tomu, Ze u obéti je nizsi kognitivni
kapacita paméti, odbornici radéji to, co poSkozeni feknou, jesté napisi na papir.

Druhym prvkem je intervence. Ta se zamétfuje na posilnéni zdroji klienta pro
prekonani traumatu. V tomto pfipadé nasleduje postup, ktery by pii Zadné intervenci nemél
chybét. Poradce se nejdiive predstavi a seznami klienty se svou specializaci (kdyz se
v Bilém kruhu bezpeci konzultuje ve dvojici, uvede se, kdo je pravnik a kdo psycholog).
Komunikace je zalozena na nehodnotici akceptaci, at’ se obé&t projevuje jakkoli.
Pomahajici tak davd najevo svoji solidaritu. Dale pomahajici balancuje mezi vedenim
a akceptovanim obé&ti. To v praxi znamend, Ze se na jedné strané¢ snazi vystupovat
empaticky a doprovazet emocionalné obét’, a zaroven musi do komunikace vnaset pevné
body, jimiz ob&t’ mize usmérnovat. Tim je mySleno, Ze nemize obéti vyhovét v pianich,
ktera jsou neredlna. Poradce musi zlistat vzdy u véci a musi poskytovat uplné a pravdivé
informace (Cirtkova, 2007).

Poslednim prvkem je identifikace rizikovych osob. Tento prvek spociva v odhaleni

varovnych signald, které u obé&ti mohou nastat, jako napiiklad psychiatrickd zatéz,
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apod. (Velikovska, 2016). U stabilizace téchto osob Vodackova poukazuje na fakt, ze
emoce zpusobené silnym stresem se projevuji i télesn€, a proto je dulezité vyuzit prvku
uzemnéni (grounding). V praxi to znamena, ze poradce miize poskytnout fyzickou oporu,
jestlize si to klient zada, anebo alespon udrzovat neustale o¢ni kontakt. Dale je dobré
Vv takovém clovéku prohloubit pocit vlastniho stfedu, opory v sobé. Lze toho dosahnout
soustiedénim se na dychani do hrudniku a bficha. Tohoto postupu se vyuzivd u obéti,
u kterych pocina panika ¢i zpomalena ventilace (Vodackova, 2007).

Kromé krizové intervence se BKB také zaméfuje na naslednou psychologickou
pomoc, kterd zahrnuje v§echny formy odborné pomoci obétem, zalozené na dlouhodobém
kontaktu s klientem. Lze do nich zafadit reintegra¢ni programy pro obéti uréitych deliktt.
V letech 2005 — 2007 prob¢hl pilotni program rozvijejici naslednou psychologickou pomoc
(Cirtkova, 2007). Tento projekt se jmenoval Hraz a byl zasadni pro rozvoj viktimologické
pomoci. Do projektu byly zahrnuty obéti zavaznych trestnych ¢inli, osoby ohrozené
zavaznymi piipady domaciho nasili a svédci zavaznych trestnych ¢inti. V praxi tento
projekt ovetil program kratkodobé terapeutické podpory pro obéti zdvaznych trestnych
¢int. Vydal se manual i pro dals$i organizace pomahajici obétem. Cilem nasledné péce je
pomoc obétem ke znovunabyti dusevni rovnovahy. K tomu, aby se obét dostala do oné
rovnovahy, byly pouzity rizné psychologické piistupy a zasady. Byla pouzita terapie
orientovana na trauma, ktera tika, Ze péce o obét’ musi byt zamétfena na zazité trauma.
Terapeuti se dale snazili u obéti restaurovat pocit kontroly. Snahou bylo obnovit u obéti
pocit, Ze jeding ona je striijcem svého osudu, a to i piesto, Ze ji n€kdo bez jejiho pric¢inéni
ublizil. Dalsi terapie, kterd byla pouZita, je takzvana terapie zjevnych nasledkii. Mnoho
obéti ma tendenci vyhybat se mistim, kde doslo k incidentu, neboli escape syndrom.
Terapeut se tento strach snazi u obéti pomalu odbourévat tim, Ze se naopak do téchto mist
budou vracet a se strachem bojovat. Terapeuti se také snazili navodit v obé&tech pocit od
obéti k survivorovi. Snahou terapeuta je, aby se z poSkozené obéti stala osoba zocelena
zazitou hriizou.

V ramci tohoto projektu byla pievzata metoda SARA DN a byla zapracovana do
¢eskych podminek (Vyro¢ni zprava Bilého kruhu bezpeci 2007). SARA (Spousal Assault
Risk Assesment) je diagnostickou metodou, kterd vznikla v Kanad€. Pii pouZziti této
metody lze zjistit faktory a kvalifikované odhadnout rizika dal§iho domaciho nasili. V této
metodé byli proskoleni poradci BKB, konzultanti DONA linky a také policisti. BKB

v ramci spoluprace s policii CR vydal pomicku pro policisty, aby se nauéili pouzivat tuto
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techniku. SARA DN mé celkem 15 strukturovanych otazek, kde prvnich pét odhaluje
rizikové faktory u nasilné osoby a dalSich pét se zaméfuje na rizikové faktory u nasilné
0soby v ramci obecnych sklont k nasili. Poslednich pét se snazi zjistit rizikové faktory
tykajici se zranitelnosti osoby ohrozené domécim nasilim. Tato metoda ma znacny
potencial odhadnout hrozby rizikovych situaci (DONA linka, 2007). V projektu Hraz byla
u klientll pouzita podptirna psychoterapie s cilem edukace v oblasti prozivani, reakci, co je
bezprostiedni a co pfichazi pozdéji. Pracovnici pracovali také s jejich emocemi a snazili se
jim nastinit zmapovani ukoli, které by vedly ke zdarnému feseni traumatu. Tento projekt

byl jednim z kli¢ovych projektii realizovanych prostiednictvim BKB.
Kazuistika:

., Obet domdciho nasili zvladla odpoutani se od sveho tyrajiciho partnera.
Prestehovala se a chtéla zacit novy Zivot. Misto toho vSak zacala byt depresivni a sniZené
sebevedomi ji komplikovalo i situaci v prdci. Vyhledala poradnu a dotazovala se na
vhodnou ndslednou péci, kterd by ji pomohla vrdtit se plnohodnotné do Zivota“ (Cirtkova,
2007).

Vedle psychologické pomoci je poskytovana pravniky BKB také pravni pomoc. Ta
zahrnuje pravo na informace. Informuji naptiklad o tom, jak bude proceduralné probihat
vySetiovani a jaka maji obé&ti prava na nahradu skody. Vse se fidi podle paragrafu § 415
v zékon¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik. V pribéhu sezeni pravni poradci voli
odpovidajici jazykové vyrazy, které jsou pro obet’ srozumitelné. VSe si ovefuji tim, ze se
obéti doptavaji, jak pochopily, co jim bylo feceno. V piipad¢, ze danou informaci obét’
nepochopila zcela spravné, ji poradce objasni vSe potiebné (Holomek, 2014). Jednou
z hlavnich zasad je, Ze rady, které jsou obéti poskytovany, jsou pouze moznosti feSeni
jejich problémi, ale nemusi byt vzdy jedinou spravnou cestou. Poradce také vysvétluje,
jakeé negativni disledky mohou plynout z jednotlivych zptsobt feSeni. VSe je vysvétlovano
empaticky, ale stim, ze informace musi byt vzdy zcela spravné a ptesné. V tomto
poradenském procesu se nepfipousti zadné milosrdné 1zi (Cirtkova, 2007).

BKB je také zfizovatelem DONA linky. Tato linka je zaregistrovana dle zdkona
108/2006 o socialnich sluzbach jako Telefonicka krizovd pomoc. Linku zfidilo BKB v roce
2001. Linka je zamé&fena na osoby ohroZzené domacim naésilim. Pravée tato linka byla jednou
z prvnich, kdo vyuzil techniku SARA DN. Pracovnici DONA linky poskytuji telefonickou
krizovou intervenci a snaZi se o okamZitou pomoc (DONA linka, 2017). Spatenkové

spatfuje v telefonické krizové intervenci klady, ale i zapory. Jako hlavni vyhodu oznacuje
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to, Ze pomoc muze byt poskytnuta v kteroukoliv dobu. Nedochazi tak k prodleni ve chvili,
kdy klient potfebuje nejvice pomoci. Druhym pozitivem je snadna dostupnost. Klientim
stac¢i zvednout telefon a zavolat. Klient tak nemusi opoustét misto, kde se citi v bezpeci.
Do tretice, klient pfi telefonické intervenci pocituje bezpeci a kontrolu. Dané osoba je na
misté, kde se citi bezpe¢né a ma pocit kontroly nad situaci. Na druhou stranu Spatenkové
vytyka této distanéni formé jeji nevyhody. Jednim z negativ je takzvana absence
vizualniho kli¢e, kdy poradce neziska od volajici 0soby jeji vyraz obliceje, gesta a dalsi
nonverbalni signaly, které se bézn¢é ziskaji pii bézném poradenském procesu face-to-face.
Dalsi nevyhodou také mtize byt nedostatek informaci o klientovi. Pouze na zakladé hovoru
Ize t&Zko odvodit, jestli si klient jen nevymysli, aby pobavil své kamarady (Spatenkova,

2004).

2.2.2 Ostatni vyznamné nestatni neziskové organizace pomahajici obétem

trestnych ¢ini v Ceskych Budéjovicich

Obcanska poradna pii Jihoceské rozvojové o.p.s.

Poradna poskytuje jak zékladni socidlni poradenstvi, tak i odborné socidlni
poradenstvi, a to v mnoha rovinach. SnaZi se feSit dluhovou problematiku, rodinné pravo,
problematiku bydleni, pracovni prdvo a v neposledni fad¢ také uplatiiovani prav obéti
trestnych ¢ind. V mnohych ptipadech se prolinad dluhova problematika a uplathovani prav
trestnych ¢inli dohromady. Poradna funguje na zaklad€é anonymity, tim se do zna¢né miry
mize zamezit sekundarni viktimizaci. Déle je kladen diraz na respekt ke vsem klientim,
bez jakéhokoliv nalepkovani. Cilem celého poradenského procesu je informovat klienta
0 jeho pravech a na zakladé¢ poskytnutych informaci navrhnout feSeni dané situace

(Obcanské poradna pii JihoCeské rozvojové o.p.s., 2018).
THEIA

Jednd se o organizaci, kterd se zaméfuje pfedevSim na cilovou skupinu obéti
trestnych &ind. Jde o pomémé novou organizaci, ktera byla zalozena 2009 v Ceskych
Bud¢jovicich. Nabizi krizovou pomoc a odbornou pomoc obétem trestné ¢innosti a nasili.
Organizace poskytuje dale vzdélavaci a preventivni programy, ale ty nejsou pro ucely této

prace podstatné. Organizaci je mozné kontaktovat prostiednictvim telefonické linky na
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Cisle 775 202 421. Organizace je, stejné jako BKB, zaregistrovana v registru socialnich
sluzeb se sluzbou odborného socidlniho poradenstvi i v registru poskytovatelt pomoci
obétem trestnych ¢intl.

Pravni pomoc poskytuje ve dvou pobockach: v Ceskych Budgjovicich
a Vv Jindfichové Hradci. Sluzba je poskytovana ambulantni formou, takze klienti do
organizace dochazeji. V poradné je poskytovana psychosocidlni pomoc a pravni
poradenstvi. Klienti mohou dochazet do organizace jesté diive, neZ oznami trestny ¢in
organiim ¢innym v trestnim fizeni. Poradce vysvétli klientim, jak takové trestni fizeni
vypadé a funguje. Na zéklad¢ téchto informaci se pak obét’ miize sama rozhodnout, zda
trestny ¢in oznami. Dle nejnovéjsi dostupné vyroéni zpravy z roku 2015 bylo poskytnuto
béhem tohoto roku celkem 749 konzultaci, které mély za cil poskytnout informace obétem,
co délat pred a béhem trestniho fizeni, vCetné poradenstvi tykajiciho se naroku na
penézitou pomoc (Vyrocni zprava THEIA, 2015). Organizace dbd na to, aby u obéti
nedoslo k sekundarni viktimizaci, napiiklad tim, ze se zabrani kontaktu s pachatelem.
Poradenstvi je vedeno kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky, takze spliiuje podminky

zakona 108/2006 o socialnich sluzbach (THEIA, 2017).

Interven¢ni centrum pro osoby ohroZené domacim nasilim Diecézni charita Ceské

Budéjovice

Tato organizace se jiz nezamétuje na vSechny obéti trestnych ¢intl, ale konkrétné na
oblast domdaciho nasili a ndsledného pronasledovani. Svoji ¢innost zaméfuje na odbornou
pomoc a nehmotnou podporu (bezpe¢ny prostor pro vyslechnuti, rada, provazeni).
Informuje obéti domaciho nasili o institutu vykazani, zejména o tom, jak tento proces
funguje v praxi. Intervencni centrum si klade za cil zajistit bezpe¢i a poméahat fesit krizové
zivotni situace vzniklé domdacim ndsilim. Intervencni centrum je zajiStovano Diecézni
charitou a financovano je ptedevsim z Evropskych socidlnich fonda (Intervenéni centrum

pro osoby ohrozené doméacim nasilim Diecézni charita Ceské Budé&ovice, 2017).
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3 Priklady dobré praxe

Mezi piiklady dobré praxe jsem zahrnul projekty, které jiz tispé$né probéhly nebo
stile probihaji na tzemi Ceské republiky a bylo by dobré je v co nejvétsim méfitku

aplikovat.
Projekt: Pro¢ zrovna ja?

Na tvorbu projekta v oblasti pomoci obétem se specializuje piedev§im Probac¢ni
a media¢ni sluzba. V letech 2012 — 2015 byl touto organizaci realizovan projekt Pro¢
zrovna ja?. Projekt byl takto pojmenovan, jelikoZ se jedna o prvni otazku, jakou si obét
klade tésné po trestném cinu, ktery byl na ni spachan. Tento projekt se snazi, aby obét
otazku prekonala a pokracovala v plnohodnotném Zzivote.

Celkové si tato organizace stanovila nemaly cil, a to edukovat 55 poraden pro obéti
trestnych ¢ind. Ugelem tohoto projektu bylo posilit dovednosti poméhajicich pracovnik
Vv socialnich sluzbach a také vytvotit a zachovat multidisciplinarni tym, ¢imz by se zna¢né
zefektivnila spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi. Diraz byl kladen na podporu
obéti pii disledcich trestného Cinu a na komplexni a individudlni piistup (Laznickova,
Placha, 2016).

Projekt tak zavedl komplexni poradensky program, ktery podporuje spolupraci
neziskového a statniho sektoru a koncepéné navazuje na zdkon €. 45/2013 o obétech
trestnych ¢ind. Projekt reagoval na slabé stranky systému podpory obétem trestné ¢innosti.
Spoluprace  neziskového  sektoru  vyrazné¢ pomédhd  poradenskému = systému
obc¢anskopravniho poradenstvi, krizové intervenci a psychoterapii (Radova, 2015).

Podle statistik Probacni a mediacni sluZzby se jenom za rok 2016 na organizaci
obratilo 14933 obéti, z toho bylo provedeno 13613 profesionalnich rozhovort s poradcem,
219 doprovazeni, 1006 psychologickych a psychoterapeutickych intervenci a 85 mediaci
mezi ob¢ti a pachatelem. Z téchto statistik jasné vyplynulo, ze edukace socidlnich
a mediacni sluzba rozhodla, Ze s nim bude pokracovat, a nazvala ho stejné, tedy Proc
zrovna ja? Il (Proba¢ni a mediac¢ni sluzba projekt).

Pokracovani tohoto projektu by mélo trvat do roku 2020. Béhem této doby by se
mélo proskolit 660 socidlnich pracovnikli. Program vychazi ze zahrani¢nich zkuSenosti

acili na obéti se ztizenymi moznosti vyrovnani se s udalosti trestného ¢inu. V ramci
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projektu by méla probéhnout osvétova ¢innost i u Siroké verejnosti. Ta by méela zahrnovat
zakladni informace, kam se obratit v pfipad¢ trestného Cinu, jakd maji ob¢€ti prava a dalsi

dalezit¢ informace. Rozpocet celého projektu ¢ini 86 675 635,47 K¢.

Spolupracujicimi stiedisky PMS jsou:

Ceské Budgjovice, Zd’ar nad Sazavou, Pelhiimov, Jihlava, Ttebi¢, Plzei, Karlovy Vary,
Rokycany, Mlada Boleslav, Kutna Hora, Usti nad Labem, D&in, Rumburk, Liberec, Most,
Hradec Kralové, Svitavy, gumperk, Nachod, Pardubice, Brno, Uherské Hradisté, Zlin,
Vsetin, Olomouc, Ostrava, Opava, Frydek-Mistek, Havifov, Karvina, Prachatice, Kolin,
Ceska Lipa, Nymburk, Kladno, Rakovnik, Cesk;'/ Krumlov, Pferov, Chomutov a Bruntal.
Nové s projektem Pro¢ zrovna ja? Il.. BeneSov, Beroun, Bfeclav, Cheb, Jesenik,
Jindfichtiv Hradec, Klatovy, Krométiz, Pisek, Praha 11, Pfibram, Sokolov, Trutnov, Usti
nad Orlici a Znojmo.

Aktivity podporujici projekt: poradenstvi a pomoc obétem trestnych ¢inli, mezioborova
a meziresortni spoluprace, rozsifeni kompetenci socialnich pracovnikti a poradct pfi praci
S obét'mi, analyza potieb obéti a jeji postupné evaluace a zména postoji u cilové skupiny

(Bures, 2017).
Projekt: Building Bridges

Dal§im vyznamnym projektem realizovanym na uzemi Ceské republiky byl program
snazvem Building Bridges. Tento projekt realizovala neziskovd organizace Prison
Fellowship International. Tato organizace je mezinarodné uzndvana a pracuje ve 126
zemich po celém svété. Zamétuje se predevSim na vézeniskou populaci, ale v ramci tohoto
projektu se snazila urovnat vztahy mezi obéti a vézném prostiednictvim restorativniho
dialogu. Tento projekt probihal mezi roky 2014 a 2016 v sedmi statech, véetnd Ceské
republiky. Projekt byl zdokumentovan univerzitami z Hull z Anglie a Makam research
z Rakouska. Cely projekt si kladl za hlavni cil sniZeni recidivy u vézinl a snadné&jsi
vyrovnani s trestnym ¢inem u obéti.

Cely projekt byl zalozen na tom, Ze se setkavaji pachatelé a obé&ti trestné Cinnosti
v moderované diskuzi o Skod¢, kterd byla zplisobena zlo¢inem (Johnstone, Klaassenova,
2015). Odlisnosti od klasické mediace, kterou poskytuje Proba¢ni a mediac¢ni sluzba, je, Ze
se vV ramci téchto schiizek setkavaji obéti a vézni vzajemné nesouvisejicich trestnych ind.
Vézni maji moznost vidét a slySet, jaky dopad ma trestny ¢in na obé&t, a mohou lépe
pochopit, co takova obét’ citi. Obét ma moznost ventilovat svoje emoce. Pachatelé tak
muzou zménit svllj postoj k tomu, jakou hodnotu pro né maji vlastnosti, jako tcta
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a zodpovédnost. Je také mozné, ze pachatel po téchto schiizkach miize nabidnout
symbolickou omluvu jako gesto souciténi s obéti.

Partnerem projektu byla Probacni a mediani sluzba a Asociace Obcanskych
poraden. Cely projekt byl financovan z Evropské unie. V Ceské republice se projekt konal
celkem ve dvou vlnach. V roce 2015 a v roce 2016 byly publikovany vysledky celého
projektu. Prvni projekt se konal ve véznici Vinatice 21. zaii 2015. Bylo do néj zapojeno
celkem Sest pachatelll, Sest obéti, dva terapeuti a 3 facilitatori, ktefi sezeni moderovali. Po
skonéeni projektu byly obé& strany nadSené a povazovaly tuto pfileZitost za velmi
ptinosnou. Na konci pachatelé sepsali dopisy svym obétem, kde jim vyjadiovali litost nad
tim, co provedli. Dopisy se neodesilaly, §lo spiSe o gesto porozuméni tomu, co spachali.
Obéti také napsaly dopisy, ve kterych vyjadiovaly litost, ale 1 odpusténi, které jim
umoznilo se lépe vyrovnat s trestnym ¢inem (Kabatova, 2015).

Ve druhé vin¢ byl projekt realizovan 7. fijna 2015 v zenské véznici Velké Prilepy.
Slozeni bylo stejné jako ve véznici Vinafice, S jednim rozdilem, Ze na obou stranach byly
pouze zeny. Ustfednim tématem rozhovort byl Zachelv strom. Na zaklad& tohoto piib&hu
se snazili aktéfi poukazat na to, ze ten, kdo byl nepoctivy a zly, se mize zménit. Schizky
probéhly v harmonické atmosféte. Setkani byla zakoncena piectenim dopist, stejné jako
vV prvni véznici. Na konci projektu si dokonce vézenkyné pfipravily pro obéti darecky
(Vézetiska sluzba Ceské republiky, 2012).

Projekt byl natolik usp&sny, ze Ministerstvo spravedlnosti CR udélilo Building
Bridges akreditaci pro restorativni programy dle § 39 odstavce 1 pismena b) zakona

0 obétech trestnych ¢ind (Vyro¢ni zprava Prison Fellowship International, 2016).
Projekt: Kruh bezpeci zvlast’ zranitelnym obétem trestnych ¢ini

Tento projekt zrealizoval Bily kruh bezpe¢i. Zaméfen byl na obé&ti zvlast’ zranitelné,
které byly popsany v kapitole 1.1 Obét. U téchto osob je vysokd pravdépodobnost, Ze
U nich nastane sekundarni viktimizace. Bily kruh bezpeci si je toho védom, a proto v roce
2013 dal podnét ke vzniku tohoto projektu.

Cinnost tohoto projektu se zaméfovala piedev§im na edukaci organizaci, které
poskytuji poradenstvi obétem trestnych ¢inl, a ddle na samotné obéti. Mnoho lidi totiz
nevi, ze obé&ti zvlast' zranitelné maji ndrok na specidlni prava. Neéktefi pracovnici
jednotlivych organizaci ani nevédéli, Zze zakon o obétech trestnych ¢int byl novelizovan
a ze za obét’ zvlast zranitelnou je nyni také povazovana i osoba star§i 65 let, tedy ze ma

stejna nadstandardni prava jako dité. Napfiklad maji narok na bezplatnou odbornou pomoc
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od vSech subjektil, které jsou zapsany V registru poskytovatel pomoci obétem trestnych
¢inti. Dale maji pravo na zabranéni kontaktu s pachatelem a toto pravo je zaru¢eno béhem
celého pribehu trestniho fizeni. Zvlast' zranitelné obéti také maji narok byt vyslechnuty
pouze jednim vySetfovatelem, ktery je specidlné vyskoleny na praci s touto cilovou
skupinou. Tyto obéti také mohou trvat na tom, ze ony Samy urci, jestli chtéji byt
vyslechnuty muzem nebo zenou (Witovska, 2017).

Projekt probihal na tizemi Ceské republiky od 1. ledna 2013 do 30. &ervna 2015.
Projekt realizovalo devét klicovych pracovnikl s piisobnosti po celé Ceské republice.
Béhem pulsobeni tohoto projektu byla poskytnuta pomoc vice nez 700 obétem
a pozustalym trestnych ¢ind. Pracovnici BKB poskytli ptes 541 hodin psychoterapie.
Projekt tak v praxi realizoval strategie na prevenci posttraumatické stresové poruchy.
Béhem  projektu  klicovi  pracovnici  uspotfadali  semindfe v Pardubickém,
Kralovehradeckém, Olomouckém, Zlinském, Moravskoslezském a Jiho¢eském kraji a dale
V Plzni, Liberci, Jihlavé a v Brn€. Konference v Pardubicich byla dokonce wvysilana

vpiimém pfenosu na televizni stanici CT 24  (Helebrantova, 2018).
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4 Cil prace a vyzkumné otazky

Mym hlavnim motivem pro sepsani této diplomové prace bylo podrobné popsat
systém pomoci obétem trestnych ¢inli a na nékolika vybranych organizacich ukézat, jak
tato pomoc funguje v praxi a s jakymi obtizemi Se vybrané organizace pii praci potykaji.
Snazil jsem se predlozit takova optimalizacni doporuceni, ktera by pomohla s rozvojem
moderni pomoci v oblasti viktimologie, a to nejen v organizacich, ve kterych vyzkum
probihal, ale iV dalSich institucich, kde se pfi pomoci obétem s podobnymi obtizemi
mohou setkat. Zaroven by tato prace mohla poslouzit jako sebereflexe pracovnikd,
participujicich v jednotlivych organizacich. Pro ziskani vSech zasadnich informaci, které

by mi pomohly zjistit v§e potiebné, jsem stanovil tyto vyzkumné otazky:
Vyzkumna otézka €. 1:

Vyskytuji se né&jaké potize, které znesnadnuji praci organizacim pomahajicim obétem

trestnych ¢inti?
Vyzkumna otézka €. 2:

Jaké jsou navrhy respondenti na  zlepSeni soucasného stavu  pomoci?
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5 Metodika

Pro ucely této prace jsem pouzil kvalitativni vyzkumnou strategii. Dle Svaiicka
aSedové se tato metoda zaméfuje na procesy jevii a problémil v jejich piirozeném
a specifickém vztahu mezi badatelem a respondenty (Svaficek, Sed'ova, 2007). Reichel
dale dodava, Ze unikétnost kvalitativnich pfistupli neni pouze v tom, Ze nepracuji
s méfitelnymi charakteristikami. Snazi se na urcity fenomén nahlizet v autentickém
prostiedi a vytvaret jeho obraz v co mozna nejobsahlejsi podobé, véetné vztahl s dalSimi
aspekty (Reichel, 2009). Hendl potvrzuje obé zminéné definice toho, co je kvalitativnim
vyzkumem, a jesté dodava, ze se jedna o pruzny typ badani, kdy si vyzkumnik na zac¢atku
badani vyty¢i zakladni otazky, které v prubéhu sbéru dat mize dale ménit (Hendl, 2012).

Prace byla zalozena na deskriptivnim vyzkumu, ktery jsem pouzil proto, abych se
zaméfil na ur€ity bod, respektive na urcitou otazku. Prostfednictvim deskripce jsem mohl
zjistit, jestli je mozné ziskat odpoveédi na otazku, jestli se vyskytuji n&jaké potize pfi
poskytovani pomoci obétem trestnych ¢inii a v jaké podobé a mife jsou zastoupeny
(Nakonec¢ny, 2009).

Hlavni metodou sbéru dat bylo kvalitativni dotazovani pomoci techniky
strukturovanych rozhovoru s otevienymi otazkami. Hendl doporuéuje mit otazky piedem
ptipravené¢ a spravné formulované. ,,Tento typ rozhovoru se pouziva, kdyz je nutné
minimalizovat variaci otdzek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost,
Ze se data ziskana V jednotlivych rozhovorech budou vyrazné lisit. Data z takového
interview se snadnéji analyzuji, protoze se lehce v prepisu rozhovoru lokalizuji* (Hendl,
2012).

Pfed samotnym vyzkumem jsem provedl predvyzkum, kdy jsem zjisStoval, jestli mi
na danou problematiku budou jednotlivé organizace schopny odpovédét. Do vyzkumu bylo
zahrnuto 10 respondentil, pracujicich v Proba¢ni a mediaéni sluzbé, v Bilém kruhu bezpeci
a v ob¢anské poradné v Ceskych Budgjovicich.

Rozhovory probihaly v autentickém prostiedi, jak je u kvalitativni strategie
vyzadovano. Dotazovani probihalo V pfijemné atmosféfe a vSech 10 respondentl
odpovédélo na vSechny otazky bez vyjimky. Délka rozhovoru se liSila. V nekterych

ptipadech postacilo 15 minut, nékdy rozhovor trval az hodinu. Veskeré odpovédi byly

48



zaznamenany na diktafon a nasledné byly pfevedeny do pisemné podoby. Jeden rozhovor
byl uskute¢nén prostiednictvim komunika¢niho programu Skype.

Jednotlivé otazky byly strukturovany tak, aby odpovédi mohly byt vyuzity jako
podklad pro vyzkumné otazky mé prace. Do vyzkumu bylo zahrnuto 10 pracovnikl
poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢inl. Jednalo se o pracovniky z jednotlivych
vybranych organizaci pusobicich v Ceskych Bud&jovicich. Organizace byly vybrany na
zakladé vyro¢nich zprav, kde jsem zohlednioval mnozstvi klientd, ktefi byli touto
organizaci pfijmuti. Na zakladé tohoto faktu jsem byl pfesvédcen, ze vzorek téchto 10
pracovnikd bude dostacujici, aby podal urcity obraz o stavu pomoci obétem trestnych ¢int.
Otazky jsem rozdélil do tii okruht. Do prvniho okruhu jsem zahrnul identifikacni otazky.
Témi jsem se snazil podrobné charakterizovat respondenty, kteti participuji ve vyzkumu.
V druhém okruhu jsem se jiz zajimal o to, jaké dil¢i problémy doprovazi poskytovani
pomoci obétem trestnych ¢int v jednotlivych organizacich, a zaroven jsem se doptaval, co
navrhuji pro zlepSeni. Tfetim okruhem jsem zjistoval, jak vSechny organizace spole¢né
spolupracuji, a jakou ma takova spoluprace podobu. Zaroven mé zajimalo, jaky maji
respondenti pohled na pomoc obdtem trestnych &inti v ramci Ceské republiky a piipadné co
by se mélo zménit a co naopak v praxi funguje.

Do vyzkumu byli zahrnuti jak socialni pracovnici, tak i psycholog, pravnik
a dlouholeti dobrovolnici. Siroké spektrum pracovnikii, které bylo vzato do vyzkumu,
umoznilo hledét na problematiku pomoci obétem trestnych ¢inii z mnoha thld, coz jsem
povazoval za ptinos celému vyzkumu. Veskeré rozhovory s respondenty jsem umistil do

zadni  Casti  diplomové prace a to do  kapitoly nazvané  Priloha.

49



6 Vysledky

Strukturovany rozhovor jsem vedl s 10 pracovniky a polozil jsem jim celkem 17
otazek. U otazek cCislo 1 — 4 jsem zjistoval, z jaké organizace jsou, jak dlouho v ni ptisobi
ajaka je napln jejich ¢innosti. Otazky 5 — 7 zjistovaly, jak je vefejnost obezndmena
s organizacemi, jez poskytuji pomoc obétem trestnych ¢ini a jak by se mohla
informovanost jesté zvysit. Otazky 8 — 9 se zabyvaly tim, zda jsou jednotlivi pracovnici
seznameni s novelou zakona o obétech trestnych ¢inti z roku 2017 a jaky je jejich nazor na
uplatnovani této novely Vv praxi. Otazky 10 az 15 se zaméiovaly piimo na danou
organizaci, kde pracovnici pusobi. Témito otazkami jsem zjist'oval, jak organizace funguje,
a na zaklad¢ odpovédi jsem poté v kapitole 7 nazvané Diskuze, navrhl optimaliza¢ni
feSeni, kterd by mohla zlepsit chod jednotlivych organizaci. Otazky 16 a 17 se soustiedily
na pomoc obétem trestnych ¢ind v globalnéjsim métitku. Hledal jsem odpovédi na to, co
by se mohlo v pomoci obétem zlepsit v ramci Ceské republiky, a dale, co naopak funguje
a bylo by dobré¢ rozsitit ve vétsim métitku.

V prvni otdzce jsem se respondentl ptal, v jaké organizaci ptisobi. Do vyzkumu bylo
zamérné vybrano nejvic respondentll z Bilého kruhu bezpeci, celkem 5, jelikoz se jedna
0 nejrozsifenéjsi organizaci, ktera pomaha cilové skuping, 0 niz se zajimam. Poté byli do
vyzkumu zahrnuti 3 pracovnici z Proba¢ni a mediacni sluzby. Tato sluzba je vedena statem
a je nejveétSim poskytovatelem pomoci obétem prosttednictvim statni organizace. Dale byl
veden rozhovor s dvéma pracovniky Obcanské poradny, ktefi spolupracuji jak s Bilym
kruhem bezpeci, tak 1 S Proba¢ni a mediacni sluzbou. Do vyzkumu byly zahrnuty také
odpovédi ziskané od psycholozky, ktera provozuje soukromou praxi, ale tzce spolupracuje
jak s Bilym kruhem bezpeci, tak i S intervenénim centrem. Proto jsem v grafu vypsal

celkem 11 puisobist’ pro 10 respondentt.
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Graf ¢.1: Plsobiste pracovnikli

=

= Bily kruh bezpeci = Probacni a mediacni sluzba

= Obcanska poradna pfi JihoCeské rozvojové o. p. s. = Intervencni centrum

Zdroj: Viastni vyzkum

V druhé otdzce jsem se dotazoval, jaké funkce respondenti v organizaci zastavaji.
Z 5 oslovenych respondentti pracujicich v Bilém kruhu bezpec¢i byli 2 respondenti
dobrovolnici. Jejich odpovédi byly do vyzkumu také zatazeny, protoze tato organizace je
na dobrovolnické praci zavisla. DalSimi pracovniky BKB, ktefi odpovidali na mé
vyzkumné otdzky, byli ptipadovy manaZer, psycholozka a pravni poradce, coz je celé
spektrum pracovnich pozic, které v BKB jsou. V Probaéni a mediaéni sluzbé byl proveden
rozhovor s poradcem pro obéti, odbornym regionalnim konzultantem a poradcem pro
obéti, ktery vede projekt Pro¢ zrovna ja? II. Obcanskou poradnu zastupovali ve vyzkumu
dva poradci, kteti poskytuji odborné socidlni poradenstvi dle zékona o socidlnich sluzbach.
Respondenti byli v nasledujicim textu oznaceni velkym pismenem R a ¢islem jim

ptifazenym v grafu.

Graf ¢.2: Pracovni pozice
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&

= Dobrovolnici (BKB) R2,R10 = Pfipadovy manazer (BKB) R1
= Psycholog (BKB) R7 Pravni poradce (BKB) R9
= Poradce pro obéti (PMS) R3,R6 = Odborny regionalni konzultant (PMS) R5

= Poradci (OP) R4,R8

Zdroj: Viastni vyzkum
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Ve tieti otdzce jsem se respondentli dotazoval, jak dlouho v dané organizaci pracuji.
Snazil jsem se tak zjistit, jak dlouho se v dané problematice pracovnici pohybuji. Nejkratsi
doba putisobnosti byla 7 mésicii u R 8. Nejdéle pak v organizaci pisobi R 7, a to 9 let.

V tabulce byly dale zaznamenany i odpovédi ostatnich respondentu.

Graf ¢.3: Pocet let v organizaci

OPocet let v organizaci

i MHH m Ll [

Zdroj: Viastni vyzkum

00
T
o N E-) [«)] (o]

Ve Ctvrté otazce jsem se zajimal, co je naplni prace jednotlivych pracovniki. R 1,
ktery zastdva funkci ptipadového manazera, ma za ukol poskytovat odborné socidlni
poradenstvi, které zahrnuje informovani obéti o vSech jejich pravech a narocich na
penézitou pomoc od statu. Dale zajistuje navazujici sluzby, jakymi muze byt intervenéni
centrum nebo obc¢anska poradna v ptipadé jinych oblasti poradenstvi. Dobrovolnici R 2 a R
10 maji na starosti vedeni rozhovord s klienty a jejich rodinnymi pftislusniky a poskytuji
psychosocialni podporu. R 7 zajistuje v BKB psychologické poradenstvi a poradenstvi pro
obéti. Pravni poradce BKB R 9 se zaméfuje na zmapovani situace klienta a hledani
nejvhodnéjsiho teSeni za vyuZziti platné Ceské legislativy. R 3, ktery vykonava funkci
poradce pro obéti vV Proba¢nim a media¢nim stfedisku, ma na starosti celistvou pomoc
vSem, kdo se citi byt obéti. Zahrnuje to informovani o trestnim fizeni a pravech obéti.
Pracovnik doprovazi klienty k organiim ¢innym v trestnim fizeni, poskytuje psychosocialni
pomoc a zprostiedkovava psychoterapii. R 5 mé odpovédnost za provoz 10 poraden, které
spadaji pod PMS. R 6, ktery je také poradcem pro obéti v PMS, ma stejné kompetence jako
R 3, ale zaroven metodologicky vede projekt Pro¢ zrovna Ja? II. Poradci obcanské poradny
R 4 a R 8 maji za ukol klienta informovat o jeho pravech. Do ob¢anskych poraden jsou

klienti vétsinou odkazovani v ptipad¢ dluhové, bytové, majetkové ¢i rodinné problematiky.
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V paté otazce jsem se zabyval tim, zda je 0 sluzby nabizené témito organizacemi ze
strany klientl zajem. Téméf vSichni pracovnici ze tii testovanych pracovist’ se shodli, ze
0 sluzby pro obéti trestnych ¢inti je zajem velky. Dokonce R 3, R 6 a R 9 byli v souladu
stim, ze zajem ze strany klientd je velky, ale kdyby byla vys$si informovanost
v ramci Siroké vefejnosti, mohl by byt zajem jesté vétsi. R 4 také sdélil, Ze o sluzby zajem
je, ale zaroven se domniva, ze mnoho klienti nepfijde z divodu studu ¢i strachu ze
stigmatizace. R 1 se domnival, Ze zajem neodpovida potifebam, a to z toho dtivodu, Zze neni
o téchto sluzbach Sirokd vefejnost informovana. R 7, ktery pracuje na pozici psychologa,
uvedl, Zze zajem o jeho sluzby je mensi, jelikoZz poskytuje psychosocialni podporu pti

soukromé praxi a tato podpora se musi hradit pfimou platbou.

Graf ¢.4: Zajem o sluzby

—

= Ano, je zajem = Zdjem neodpovidd potiebdm Zajem je mensi

Zdroj: Viastni vyzkum

V Sesté otdzce mé zajimal nazor pracovnikil na to, zda jsou lidé z Siroké vefejnosti
seznameni se sluzbami, které jsou jejich organizacemi nabizeny, a zaroven jsem zjistoval,
jak by se dle jejich nazoru mohla informovanost piipadné zvysit. VétSina odpovédi na tuto
otazku se také shodovala. Informovanost o sluzbach, které jednotlivi respondenti nabizeji,
neni zcela dostate¢na. VSichni respondenti kromé R 7 a R 8 uvedli, ze se domnivaji, Ze lidé
nemaji pfili§ povédomi o jejich sluzbach. Dva zminéni respondenti byli toho nazoru, ze
jejich reklamni kampan je natolik rozSifena, ze pomaha vetejnost informovat. Jako
prostfedek pro zvysSeni informovanosti by R 1 pouzil workshopy, promitani odbornych
filmd s problematikou trestnych ¢inGi a prezentaci Cinnosti v médiich. R 2 by zvysil
informovanost tim, ze by navazal vétsi spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb. R 3
pusobici v PMS navrhoval, Ze by se informovanost zvysila, kdyby organy ¢inné v trestnim

fizeni informovaly o poradnich ve vy$§i mife. Ctvrty dotazany by optimalizoval
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informovanost prostfednictvim médii, kde by byly jednotlivé sluzby prezentovany a presné
charakterizovany. R 5, ktery vede 10 pobocek pro obéti v PMS, by se snazil zvysit
povédomi prostfednictvim lokalni propagace, medialni kampané, ptrednasek a besed. R 6 se
shodl s nazorem tietiho respondenta, jenz pracuje také v PMS. Byl toho nazoru, ze i pies
lepSici se stav organt ¢innych v trestnim fizeni neposkytuji tolik informaci, kolik by
mohly. R 7 a R 8 byli v souladu s tim, ze informovanost je dostatecna. Odvodili to od své
rozsahlé¢ medialni kampané. R 9 by zvysil kapacitu policistti, ktefi by méli na starosti
informovani obéti o vSech skutecnostech. V dosavadnich podminkach je to u policisti
povinnosti, ale zdivodu nizké kapacity ze strany Policie CR neni tato povinnost
napliovana v plné mife. R 10 by zapojil média a jednotlivdi ministerstva, ktera by

vetejnosti pribliZila ¢innosti organizace.

Graf ¢.5: Informovanost o sluzbéach poskytujici pomoc obétem
trestnych ¢ini

<

= Verejnost neni dostatecné informovana = Verejnost je informovana

Zdroj: Viastni vyzkum

V sedmé otazce jsem se zajimal, jak dotdzani vnimaji medidlni obraz obéti, tedy jak
jsou obéti Casto prezentovany v médiich. Tuto otdzku jsem poloZil respondentim proto,
abych se dozvedél, zda jsou média pii praci s obét'mi napomocna nebo naopak. Odpovédi
byly riznorodé, ale téméf polovina respondentil, konkrétné R 1, R 3, R 5 a R 8, se shodla
na tom, Ze obéti jsou prezentovany jako slabi, zlomeni lidé. MiZzou tak nastavat situace,
anemohouci, Casto pottebuji jen konkrétni radu nebo odpovéd’ na otazku ¢i pomoc
s vymahanim nahrady $kody. Dle nazoru R 2 se v médiich ukazuje ptedevsim domaci
nasili a nasili na détech. R 4 uvedl, ze v médiich jsou dle jeho minéni prezentovani
predevsim starsi lidé, ktefi se stali obétmi trestnych Cintli, a zaroven, Ze se média snazi

vetejnost informovat o dostupné pomoci. R 6 byl piesvédCeny, ze obraz v médiich je
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znacné zkresleny a média se zajimaji pouze o néjaké ,,irhdaky™ a prosté véci je nezajimaji. R
7 byl toho nazoru, ze se v médiich zapomina na déti, které byvaji sekundarnimi ob&étmi
nebo piimo cilem trestnych ¢int. Dle R 9 dochazi v médiich k oddéleni ¢inu od ¢initele
a vSe je prezentovano tak, Ze obét’ si za viktimizaci mize v podstaté sama. Pro média je
dalezité to, z jaké skupiny obét pochazi. R 10 byl toho ndzoru, ze v médiich chybi
informace o tom, co maji lidé délat, kdyz se stanou obéti.

Osmé otazka zjiStovala informovanost pracovnikii o novele zdkona o obétech
trestnych ¢intl z roku 2017. VéEtSina pracovnikll byla se zakonem sezndmena, protoze jejich
majoritnimi klienti jsou obéti trestnych ¢inG. Pouze R 7 nevédél, ¢eho se zakon tyka,
protoze obéti nejsou jeho majoritni skupinou, a R 10 ptiblizné védél, o co se v dané novele

jedna.

Graf €.6: Znalost novely zdkona o obétech trestnych €intd z roku 2017

2N

= Znaji = Neznaji = Znaji pfiblizné

Zdroj: Viastni vyzkum

Devata otdzka navazovala na predchozi. Prostiednictvim této otazky jsem chtel
zjistit, jestli je novela zakona napliiovana i v praxi. Odpovédi respondentii byly pro mé
prekvapujici, jelikoz polovina z dotazanych odpovédéla, ze tato novela neni dle jejich
nazoru V praxi zcela dodrzovana. R 1, R 3, R 4, R 5, R 8 a R 9 uvedli, Ze tento zakon neni
zcela naplinovan zejména v mensich méstech a obcich kvili nedostatku personalu u Policie
CR. R 6 byl toho nazoru, ze obét nevi, ze se mize dozadovat bezplatného zmocnénce
a dalsich véci vyplyvajicich z daného zakona. R 7 uvedl, Ze policie zlepsila piistup k détem
a dospivajicim. Pouze druhy respondent uvedl, ze dle jeho nazoru je novela plné
dodrzovana, ale zaroven dodal, Zze informovanost o tomto dulezitém institutu u laické

vetejnosti chybi.
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Graf ¢.7: Myslite si, Ze je novela zakona o obétech trestnych ¢ind
dodrZovéna v praxi

= Ne zcela uplné = Ano, je napliovan v pIné mire
Zdroj: Viastni vyzkum

V desaté otazce jsem zjiStoval, jestli dotdzani vnimaji potiebu navysit kapacitu
zaméstnancl. Z vysledki vyplynulo, ze zajem o sluzby je, ale potfebu navySeni kapacity
vnimal pouze jeden z respondenti. R 9, ktery vykonava pravni ¢innost v BKB, uvedl, ze je
v téchto organizacich nedostatek pravniki. Dobrovolnickd ¢innost neni pro mnoho
pravniki natolik lukrativni, aby se zapojili do ¢innosti BKB. Ostatni respondenti nevnimali
potiebu navySovat kapacitu svych zaméstnanc.

Jedenactd otazka se zamérovala na to, jak jsou jednotlivé organizace financovany.
Bily kruh bezpeéi &erpa finance z Magistratu mésta Ceské Budg&jovice, Krajského tiadu
Jihoceského kraje, dar fyzickych a pravnickych osob, statniho rozpoctu a z dotaci od
centrdly v Praze. Probacni a media¢ni sluzba mé finance z evropskych fondd, statniho
rozpo&tu a Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Obdanska poradna mé prostiedky
z grantll Ministerstva prace a socialnich véci CR, zkrajského Ufadu a magistratu
v Ceskych Budéjovicich. Viechny organizace Gerpaji finance z vice zdrojii a jejich &innost

neni zavisla pouze na jednom.
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Graf ¢.8: Pocet zdroju financovani

L

= Bily kruh bezpeci = Probacni a mediacni sluzba = Obcanska poradna

Zdroj: Viastni vyzkum

Dvanacta otdzka pfimo navazovala na ptredchozi jedenactou. Dotazoval jsem se,
jestli finance ziskané z jednotlivych zdroji jsou schopné pokryt naklady na chod sluzby.
Vétsina dotazanych odpovédéla, ze finance jsou zajisténé a chod sluzby nijak neomezuji.
R 2 a R 10, tedy dobrovolnici BKB, také zminili, Ze jiho¢eska pobocka nebyla minuly rok
ve schodku, k cemuz doslo vibec poprvé od jejiho zaloZeni, kdy byl rozpocet BKB
vyrovnany. R 3, pracujici v Probac¢ni a mediaéni sluzbé, odpovédél, ze neni dostatek
financi na propagaci v médiich. Pravé tato propagace by vSak mohla pomoci k tomu, aby
se o sluzbé dozveédéli ti, kdo ji skute¢né potiebuji. Na sluzbu jakou takovou vsak finance

jsou. R 1 aR 6 se necitili byt kompetentni na tuto otazku odpovédét.

Graf ¢.9: Ma organizace dostatek financi na poskytovani svych sluzeb

_—

= Ano = Ano, ale chybi penize na propagaci sluzby = Nevim

Zdroj: Viastni vyzkum



U tfinacté otazky jsem zjist'oval, jestli by respondenti v organizaci néco zménili tak,
aby byly sluzby poskytovany jesté ve vétsi kvalité, nez jsou nyni. R 1 by uvital, kdyby
v BKB byly ¢ast€jsi supervize a intervize a bylo by vice pfileZitosti pro vzdélavani. R 2
a zarovenl R 10 by zménili systém personalniho zabezpeceni v BKB, ktery je momentalné
zavisly hlavné na dobrovolnicich. R 9 by dokonce dobrovolnost pracovnikti zrusil a platil
by jim symbolicky poplatek. Za to by vsak vyzadoval vétsi a kvalitngjsi vykon. R 3 by
V Probac¢ni a mediaéni sluzbé rad uvital pravidelnou supervizi a zaroven narazil na otazku
neinformovanosti obéti o dostupném poradenstvi a pomoci odborné sluzby. R 4 by pro
zkvalitnéni sluzeb pro obéti trestnych ¢inti zavedl pravidelné sdileni informaci a zkusenosti
S ostatnimi organizacemi, poskytujicimi sluzby obétem trestnych ¢ind. Navrhl napiiklad
vzajemné proskolovani. R 5 a R 6, ktefi piisobi na stejném pracovisti, maji zajem 0 to, aby
mél probac¢ni Gfednik Sir§i opravnéni pii praci s obét'mi. Proba¢ni Gfednik by mél byt bran
jako specialista na obéti a dale R 6 kladl duraz na to, aby byl snadné&jsi piistup k bezplatné
pravni pomoci. R 7 sdilel stejné nazory jako R 1 a R 4. Byli pro cast&jsi supervize,
vzdélavani a neformalni setkavani s kolegy pracujicimi v této oblasti. R 8 neuvedl Zadny
ptiklad toho, co by mohlo zlepsit chod organizace. R 9 by ke zjednoduseni a zlepSeni prace

omezil nadmiru administrativy.

Graf ¢.10 Nastroje ke zlepSeni kvality sluzeb na pracovisti

O

.1 _
= Castéjsi vzdélani zaméstnancd = Supervize
= Jiny systém persondlniho zabezpeceni = ZvySeniinformovanosti u obéti

= \/zajemné proskolovani = Zména opravnéni probacniho urednika

= Nevim = Zjednoduseni administrativy

Zdroj: Viastni vyzkum

Ctrnacta otazka se zajimala o to, jestli by respondenti neziidili jesté néjakou sluzbu

Ve své organizaci, ktera by méla potencial zlepsit pomoc obétem. R 2 by v BKB ziidil
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psychologické poradenstvi a terapeutické sezeni. R4 z obcanské poradny byl pro ziizeni
krizové intervence pro obéti trestnych ¢inti. R 5 z Proba¢ni a media¢ni sluzby by uvital
moznost poskytovat odborné socialni a psychologické poradenstvi. R 6 z téZe organizace
byl pro ztizeni pozice probac¢niho tfednika jako specialisty na obéti. Ostatni dotazovani
zadné navrhy pro zfizeni dalSich sluzeb neuvedli.

Patnacta otazka zkoumala, S jakymi subjekty spolupracuje organizace, ve které
respondent pusobi, a jak takovéd spoluprace vypadd. Bily kruh bezpe¢i ma navédzanou
spolupréci s organy ¢innymi v trestnim fizeni, advokaty a zmocnénci. Klienty, v ptipadé
potieby, odkazuji do interven¢niho centra ¢i do THEI, kde pracuji s nasilnou osobou. Dale
spolupracuji s obéanskou poradnou, kam odkazuji klienty v ptipadé, Ze se stali obéti,
a zaroven maji potize s dluhy a dalSimi problémy, které fesi obCanskd poradna. Probacni
a mediacni sluzba ma navazanou spolupraci s intervenénim centrem v ptipadech domaciho
nasili a dale s OSPOD, pokud jde o détské obéti. Dale méd navazanou lokalni spolupraci
s BKB, kde dochazi ke spoluporadani tymu pro obéti. S obcanskou poradnou si navzajem
vyménuji letacky, které byvaji kdispozici v ¢ekarnach, kde si je klienti mohou
prohlidnout. Obé poradkyné z obcanské poradny se shodly, Ze s ostatnimi organizacemi
spolupracuji nepravidelnd. V minulém roce se podilely na akci mésta Ceskych Budgjovic,
kde vSechny organizace piedstavovaly sluzby, které poskytuji. Dale si vzajemné distribuuji

letaky mezi jednotlivymi stiedisky. Spoluprace s PCR a PMS je na bazi odkazovani.

Graf ¢.11: Vzajemna provazanost sluzeb v Ceskych Bud&jovicich dle respondenti

vyzkumu

Zdroj: Viastni vyzkum
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V piredposledni otdzce mé zajimalo, co by se dle respondentii mélo v ramci systému
v Ceské republice zménit, aby se kvalita poskytovanych sluZeb dostala na vyssi Groved. Za
Bily kruh bezpeci by R 1 zlepsil koordinaci poskytovatelti pomoci obétem trestnych ¢ina
a rozsifil by rozsah nabizenych sluzeb. V ramci Ceské republiky by navrhl multioborové
setkavani odborniki, a sice kvuli sdileni zkuSenosti a ke zlepSeni poskytované sluzby. R 2
byl pro jiz mnohokrat zminovanou vyssi informovanost o pravech obéti a dodal, ze nikdy
nevime, kdy se obéti staneme. Psycholog BKB R 7 by zavedl v¢asnou psychologickou
pomoc nejen u obéti, ale také u blizkych, kterych se trestny ¢in nepiimo dotyka. Jako
velice zajimava myslenka se mi také zdala edukace blizkych osob, konkrétn¢ v tom, jak by
mely jednat s obéti, aby se nebaly a mluvily sni. Pravnik BKB R 9 m¢él za to, ze
informovani obéti je tristni a je palé¢ivym problémem na uzemi Ceské republiky. Mnohdy
obéti nevi o ndhradach skody, penézité pomoci od statu a dalSich institutech, které existuji,
ale nejsou kvuli nevédomosti vyuzivany. Pro zapojeni ministerstev do medialni kampané
byla dobrovolnice zBKB R 10. Momentaln¢ je marketingova aktivita pouze v rukou
nestatnich neziskovych organizaci, ale kdyz chtéji sluzby poskytovat penize do chodu
organizace, uz nezbyvaji finance na propagaci. R3 z Proba¢ni a media¢ni sluzby by jako
nastroj zvyseni informovanosti kontinualné sitoval, zasilal ¢lanky a tiskové zpravy do
tisténych médii a vystupoval by v rozhlasu. R 5, ktery ptisobi na vedouci pozici v Probaéni
a mediacni sluzb¢ a dostava se ¢asto do styku se zdkonem o obétech trestnych €inti, by byl
pro praktickou aplikaci tohoto zakona, ptedev§im ze strany organt ¢innych v trestnim
fizeni. Dal$i ptekazku vidél v nedostupnosti bezplatné pravni pomoci, ktera je v mnoha
piipadech velmi potiebna. R 6 také narazel na problém u Policie CR, kde by podle ného
mélo byt vice specialisti pro komunikaci s obétmi. Zaroven by zesilil fond penézité
pomoci (nahradu $kody). R 4 z ob¢anské poradny byl také pro to, aby byli blizci pfibuzni
zapojeni do bezplatnych psychologickych sluzeb. Jako dalsi formu pomoci by zavedl
novou sluzbu, kterd by zaméstnavala terénni pracovniky, kteti by pomahali rodiné€ navratit
se zpét do bézného fungovani v Zivoté. Napiiklad by byli ndpomocni pii b&znych
zaleZitostech (v domécnosti, se Skolnimi povinnostmi, doprovodem na ufady apod.). R 8

zminil onu informovanost vefejnosti.
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Graf &.12: Co by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit

= Informovanost obcand, co délat v pripadé, Ze se stanou obéti
= Koordinace poskytovatelli pomoci obétem
= Multioborové setkavani
Psychologické sluzby pro pfislusniky rodiny poskozeného
= Terénni sluzba (pomoc pfi béznych zéleZitostech)
= Praktickd aplikace zakona o obétech trestnych ¢inf ze strany OCTR
m Dostupnéjsi bezplatna pravni pomoc
= Edukace blizkych osob, jak komunikovat s obéti v rodiné

= Zapojeni ministerstev do propagace

Zdroj: Viastni vyzkum

V posledni otdzce jsem se tazal opaéné. Zajimalo mé&, co v Ceské republice v ramci
pomoci obétem funguje a co ma potencial se rozvijet. R 1 uvedl, ze se zlepsil ptistup
Policie CR, neni sice dokonaly, ale uréity progres zde nastal. Uréité se zlepsila nabidka
Vv oblasti prevence, napiiklad kurzy sebeobrany, Krav Magy. R 2 hodnotil pozitivné systém
bezplatného poradenstvi a vyzdvihuje mediaci mezi obéti a pachatelem. R 3 odpovédél, ze
funguji multidisciplindrni spoluprace, ale zaroven fekl, ze maji prostor pro zlepSovani
a rozsifovani. Jako piiklad byla uvedena piipadova konference pro klienty, kteti vyuzivaji
vice sluzeb (napiiklad krizové centrum, poradna pro déti, OSPOD, intervencni centrum
a dalsi). Mélo by dochazet k vzajemné podpoie mezi organizacemi. Do tisténych médii by
se mélo dostat vice ¢lankd, tieba i K prileZitosti Dne obéti. R 4 byl stejného nazoru jako
R 2 apozitivn¢ hodnotil bezplatné poradenstvi a dodal, ze funguje odesilani obéti do
dalsich podpurnych sluzeb. Jako piiklad bylo uvedeno, Ze pracovnik BKB informuje
0 moznostech, jak a kde pozadat o nahradu Skody, a poté odkaze klienta napiiklad do

obcanské poradny, kde mu poradci pomohou sepsat potiebné formulaie pro zadost
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0 nahradu skody ¢i ptispévku pro obéti. R 5 kladné€ hodnotil zlepSujici se pokryti sluzeb
pro obéti a zminil, ze se zvySuje povédomi o tématu obéti mezi odbornou vefejnosti,
s ¢imz souhlasili i R 6. R 7, ktefi uvedli, Ze velmi dobfe funguje intervencni centrum pro
zachyt obéti domaciho nasili. R 8 si pochvaloval, Ze komunikace mezi jednotlivymi
organizacemi funguje a i spole¢na Skoleni s jinymi organizacemi jsou obohacujici. R 9
uvedl, ze pokud se k obéti dostanou informace a navstivi spravnou sluzbu, tak ona pomoc
obéti v praxi funguje. Respondent uvedl, jako ptiklad, organizaci BKB a jeho bezplatnou
pomoc psychologa. Dobrovolnik z BKB R 10 odpovédél, ze sluzby BKB funguji, a bylo
by dobré tento trend udrzovat. Byl zaroven pro rozsifeni placenych mist a navrhoval, Ze by

se mohlo pomalu odstupovat od neplacenych dobrovolnickych pozic.

Graf ¢.13: Co v ramci pomoci obétem na Gizemi CR funguje

S

= Zlepseny pfistup Policie CR = Nabidka v oblasti prevence

= Systém bezplatného poradenstvi Mediace mezi pachatelem a obéti

= Multidisciplinarni spoluprace = Vzajemné odkazovani

= Pokryti sluzeb pro obéti = ZvySené povédomi o obétech u odborné verejnosti

= Intervencni centra pro zachyt obéti

Zdroj: Viastni vyzkum
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7 Diskuze

V diskuzi jsem porovnal vysledky vyzkumu a na zakladé dostupné literatury a jinych
zdrojii jsem navrhl, jak by se systém pomoci mohl optimalizovat. Dotdzani mi sdélili
mnoho rad a névrhi, jak by optimalizovali chod své organizace, a zarovei, co by se mé¢lo
zménit v globalnéjsim méfitku po celé republice, aby se uroven viktimologické pomoci
dostala jest¢ na vyssi uroven. Ja jsem v této kapitole rozvedl nékteré myslenky respondentti
a sam jsem uvedl své navrhy ke zlepSeni. Polozil jsem celkem 17 otazek, kterymi jsem
odkryval ¢innost vybranych organizaci, jejich chod, vztahy s vefejnosti a problémy, se
kterymi se potykaji.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze o sluzby poskytujici pomoc obétem trestnych ¢ini na
tizemi Ceskych Budg&jovic je ze strany klientii velky zajem. Jako zasadni problém se vsak
jevilo nizké povédomi vetejnosti o dostupnych sluzbach, proto bych na zakladé odpovédi
respondentti navrhl nasledujici optimaliza¢ni feSeni pro zvyseni jejich informovanosti
0 téchto sluzbach. Respondenti se shodli v tom, Ze vefejnost neni dostateén¢ seznamena
S jejich sluzbami. V tomto piipad¢ je nepieberné mnoZzstvi zpiisobi, jak se prezentovat. Od
inzeratli v novinach, ¢asopisech a na internetu ptes telefonaty ¢i osobni schiizky po média
(televize, radio). Podle modernich poznatki v oblasti marketingu jsou vSechny tyto
nastroje dulezité, ale je také zapotiebi, aby si organizace vytvarely takzvany positioning,
v pfekladu umistovani. Jednd se o proces vytvafeni vjemu ve védomi podporovatell
neziskové organizace, ktery je Uzce spojen s poslanim celé organizace. Smyslem
positioningu je, aby si spotiebitel umél vybavit, jaké sluzby organizace nabizi. Positioning
se dimysIn€ vytvaii pomoci slogani, jako je tomu v ziskovém sektoru. Musi se vybrat
takovy slogan, ktery je blizky dané cilové skuping. V tomto piipadé¢ by slogan pro
organizace pomahajici obétem trestnych ¢intt mohl vypadat napiiklad takto: ,,Nejste na to
sam* (Sedivy, Medlikova, 2011). Velky vyznam pfi prezentaci neziskové organizace je
V dnesni dobé& kladen na prezentaci v médiich. Mnoho z respondentt také odpovédélo, Ze
je zapotiebi s nimi byt v uzSim kontaktu. Proto, aby média méla z4jem prezentovat tyto
organizace, je zapotfebi v nich vyvolat zajem. Toho lze docilit tim, Zze se médiim budou
predkladat informace v poZadované kvalité. Informace musi byt nové, to média vzdy
naldka. Naptiklad zpréva o tom, Ze organizace ma tisiciho klienta, kterému byla poskytnuta
psychoterapie, by byla pro média i vefejnost zajimava a nasledné by byla poskytnuta

I informace o tom, jak sluzba funguje a kde ji mohou lidé vyhledat. Dulezité je, aby
63



informace byly zajimavé. Do tiskovych zprav je dobré uvadét informace a cisla
V porovnani s cizimi zemémi a samoziejme silné piib&hy, které média piimo vyhledéavaji
(Sedivy, Medlikova, 2009). Jeden respondent se také zminil o tom, Ze klienti se mozna
obavaji stigmatizace, ktera muze vzniknout tehdy, kdyz takovou sluzbu navstivi. Tuto tezi
potvrzuje i autorka Cirtkova a zmifuje, e lidé nav§tévujici socialni sluzby jsou ve vyssi
mife stigmatizovani. Lidé na takového cCloveéka hledi jako na poskvrnéného C¢i
znehodnocené¢ho. Bylo by tedy dobré, kdyby se na vefejnosti prezentovala navstéva
takovych sluZzeb jako bé&zna zalezitost (Cirtkové, 2007).

Ve vyzkumu jsem se také zajimal o to, jak dle respondentii média prezentuji obéti.
Respondenti ve vétSin€ piipadii vnimali medidlni obraz tak, Ze obéti vykresloval jako
zlomené osoby, coz rozhodné neni dobfte, jelikoz, jak zmitiuje Cirtkova, média Easto
mohou zpusobit sekundarni ranu. Prezentovani informaci o prozité viktimizaci proziva
ob&t s nelibosti, zvlasté kdyz se tak d&je bez jejiho souhlasu (Cirtkova, 2014). Proto by
bylo vhodné, aby legislativa nastolila tvrdsi bariéry, co by se Vv médiich smélo prezentovat,
aby nedochézelo k sekundarni viktimizaci. Jakékoliv poruseni by mélo byt tvrdé
sankcionovano. V médiich by se nemélo ukazovat, jaky je ¢lovek ,,chuddk®, ale mélo by se
naopak ukazat, jak jednat, kdyZ se do podobné situace ¢loveék dostane. Jako piiklad, co by
se ur¢it¢ mélo v médiich sankcionovat, je situace, kdy dochazi k oddé¢leni ¢inu od Cinitele.
Za spachany trestny ¢in média pachatele ospravedliiuji a naopak se snazi najit chyby na
strané obéti, co vSechno udélala Spatné, ze se stala obéti (Sochurek, Slukova, 2013). Dle
nejmodernéjsich viktimologickych poznatkli nemaji tyto informace v médiich co d¢lat.
Jednozna¢né mohou zapficinit sekundarni viktimizaci. Jak zminuje Holomek, sekundarni
viktimizace muize v nékterych piipadech pfevysit viktimizaci primérni, naptiklad
sebevrazdy obéti zndsilnéni, od kterych se odvrati rodina, rozvrat rodiny, celoZivotni
poruchy chovani. Uz kvili t¢émto divodim by se nékteré piipady nemély do médii dostat
(Holomek, 2013).

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze respondenti byli sezndmeni snovelou zékona
0 obétech trestnych ¢inl, kterd ma podstatny vliv na pomoc obétem a na jejich nové
naroky. To, Ze jsou organizace dobie informovany, Ize pficist jako zasluhu nejen Probaéni
a mediacni sluzbé a jejim projektim ,,Proc¢ zrovna ja?* a ,,Proc¢ zrovna ja? I1.“, ale také
BKB a jejimu projektu Kruh bezpec¢i zvlast’ zranitelnym obétem. Tyto projekty edukovaly
jenom Vv prvni vIin€¢ 55 poraden o novinkach na poli pomoci obétem trestnych ¢int. Dale
také znacn¢ pomadhaji k vytvafeni multidisciplinarniho tymu, ktery zefektiviiuje praci

(Laznickova, Placha, 2016). Odborna vefejnost je sice informovana, ale jak zminovali
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respondenti vyzkumu, laicka vefejnost nema pfili§ informaci k dispozici. Lze to pficitat
tomu, ze v médiich se malokdy zmini novinky na poli zdkona o obétech trestnych ¢int.
Vyjimkou byla reportadz odvysilana minuly rok, kdy bylo popséano, co se s novelou zakona
méni. To byl ale pouze ojedinély piipad, ktery probéhl na stanici CT24. Jinak od &eskych
filmovych tviirci ani dokumentaristii neni o toto téma pfili§ zdjem. Je to mozné pricitat
zab&hlému spolecenskému tabu v této oblasti (Witovskd, 2017). Urcity podil viny na tom
maji ale i organy ¢inné v trestnim fizeni, které tento zakon nenapliuji v plném rozsahu.
Ptredevsim v mensich méstech neni dostatek zaméstnancti na to, aby si mohly obéti vybrat,
jestli budou vyslychany Zenou ¢i muzem. Jeden respondent uvedl, Ze ma zkusenost i s tim,
e ze strany Policie CR nebyl obéti nabidnut bezplatny zmocnénec, na kterého méla ze
zakona narok. Pro zlepSeni situace pii napliiovani tohoto zakona by bylo vhodné, kdyby se
vytvotil ve vétSich méstech mobilni policejni tym, ktery by byl profesionalné vyskolen
a tesil by obéti i v mensich méstech.

Dalsi problém, se kterym se ale potyka pouze BKB, je nezajem pravniki
0 participaci v neziskovém sektoru. Lze to pfi¢itat tomu, ze v téchto organizacich neni
finan¢ni motivace, coz mnoho pravnikid odrazuje. Pro zacinajici pravniky by vSak
bezplatné¢ vzdélavani se, vycvik a uceni se od zkuSenych pracovnikii BKB mohly byt
skvélou prilezitosti, jak ziskat zkuSenosti. Mensi finan¢ni ohodnoceni by také mohlo
zlepsit situaci v organizaci. Pravnici by naptiklad mohli uvitat vefejné uznani za préci,
kterou ve vefejné prospénych organizacich vykonavaji, coz by u nich mohlo stimulovat
Maslowovu potiebu uznani (Dohnalova, Deverova, Legnerova, PospiSilova, 2015).

Jednou z otazek, o kterou jsem se zajimal, jestli respondenti vnimaji, bylo, jestli
Vv organizaci chybi penize na jeji chod. Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze penize na
chod organizaci jsou, ale nezbyvaji penize na propagaci, ¢imzZ pfichazeji o potencionalni
klienty. Proto, aby se nasly dalsi finan¢ni prostiedky pro medidlni kampan, je dobré mit na
svém pracovisti zkuSeného fundraisera, ktery je schopny do organizace prostiednictvim
svych metod sehnat penize navic. Sedivy navrhuje tyto metody fundraisingu: pofadani
vetejnych sbirek a benefi¢nich akci, telefonické oslovovani darcti a darcovské sms, jimiz
se dalo ziskat vice penéznich prostiedki (Sedivy, Medlikova, 2009).

V otdzce, co by respondenti zmenili na pracovisti, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji nez doposud, se vyjadfili nasledovné. Pracovnici BKB a Proba¢ni a mediacni
sluzby by radi zavedli &ast&jsi supervize. Cast&ji supervize davaji vétsi 3anci, aby
pracovnik 1épe porozumél klientovi, vice si uvédomoval své reakce a odezvy na klienta,

chapal dynamiku toho, jak probihaji interakce s klientem, a zkoumal dal$i zplisoby prace
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s klienty. Z téchto divodi Hawkins radi, aby kazda pomahajici organizace méla alespon
jednou mésicné tymovou supervizi. (Hawkins, Shohet, 2004). Dobrovolnici BKB vid¢li
problém v tom, Ze jejich sluzby nejsou ohodnoceny ani drobnou finanéni ¢astkou. Otazka
ohodnoceni dobrovolnické prace neni pouze fenoménem BKB, ale i jinych neziskovych
organizaci. Dobrovolnicka Cinnost se ale mize zapocitat jako spolufinancovani projektu.
Dobrovolniky tedy lze zahrnout do spolufinancovani projektd. Jedinou podminkou musi
byt, Ze vSe je organizovano podle zakona o dobrovolnické sluzbé. Pro rok 2015 byla vyse
odmény za hodinovou praci ohodnocena na 126 K& za hodinu. Cesky statisticky ufad
vychazel pfi stanoveni této ¢astky z medidnu hodinového vydélku v nepodnikatelské sféte.
Podle ziskanych vysledkti vyzkumu by tedy bylo vhodné, kdyby BKB zahrnul ve vétsSim
mnozstvi dobrovolniky do projektd, které by tak financovaly jejich ¢innost. Tim by se
mohla zvySit motivace pusobit jako dobrovolnik v neziskovém sektoru a mohla by se
zvysit i produktivita prace (Dohnalova, Deverova, Legnerova, Pospisilova, 2015).

Co respondenti uvedli, ze by se u pomahajicich organizaci mohlo zlepsit, je
vzajemné setkavani at’ uz formalnéjsiho, ¢i neformalniho razu. Za velmi pozitivni jsem
povazoval vyjadieni respondenta pracujiciho na pozici poradce v ob¢anské poradné, ktery
fekl, ze se jejich organizace jednou ro¢n¢ setkavaji na schizi, kde se prezentuje vétsi
mnozstvi organizaci pomahajicich v této sféfe. Kdyby se tato setkani rozsitila ve vétSim
meftitku, mohly by tak organizace sdilet vice informaci a udit se od zkusSengjSich koleg.
Vzijemna proSkolovani na téchto akcich by jisté byla pfinosem pro zvySeni kvality
poskytované sluzby. Tuto mysSlenku potvrzuje Medlikova ve své knize a dodava, Ze
vzajemna proskolovani jsou jednou zmetod zvySovani urovné organizace (Sedivy,
Medlikova, 2009). Momentalné¢ se pomoc mezi organizacemi projevuje piredev§im na
zaklad¢ odkazovani na jiné sluzby.

Jako slabsi misto v systému pomoci obétem lze oznacit préci s piibuznymi. Shodli se
na tom dva respondenti vyzkumu, kteti v této oblasti ptisobi delsi dobu. Pfitom pro obét’ je
velmi dulezité, aby s ni rodina komunikovala, ¢ehoz se ale rodinni piislusnici Casto boji.
Vv organizacich nabizelo, aby pfichazely nejen obéti, ale i jejich blizci pfibuzni. VySkoleni
odbornici v téchto organizacich by méli podle Praska umét vysvétlit, co obét’ proziva.
Ptibuzni Casto délaji nechténé chyby. Matky znasilnénych divek se vydési a misto piijeti
divku obvini naptiklad z toho, Ze nosi pfili§ kratké sukné nebo Ze §la sama vecer pres park.
PraSko ma nékolik doporuceni, jak predchazet témto situacim. Obét’ Casto muze trpét

néjakou psychickou ujmou a sama se s ni neumi vyporadat, a proto hledd pomoc
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u psychologa ¢i psychiatra. Rodina by méla podporovat rozhodnuti k navstiveni psychiatra
a tfeba by méla obéti nabidnout, Ze ptijdou s ni. V piipadé¢ medikace poté dohlizet na to,
aby ji dodrzovala. Dulezita je citova podpora od rodiny ve formé trpélivosti a porozuméni.
Je tfeba poskytnout takovému ¢lovéku zazemi, povzbuzovat ho a bedlivé mu naslouchat.
Pokud vse vidi katastroficky, je tieba poukézat na realné skutecnosti. Rodina by ho mé¢la
podporovat Vv aktivitach, které mu pfinaseji Glevu. Je také zapotfebi zminit, Ze piehnana
péce muze mit za nasledek opacny efekt (pocit tizkosti, viny a selhani). Je nutné, aby se
pomoc davkovala v rozumné mife. V nékterych piipadech je vhodné, aby se blizka osoba
ucastnila psychoterapeutického sezeni spolecné s obéti. Neziidka se stava, ze trestny ¢in
sekundarné poskodi i blizkého, a ten taky potiebuje psychologickou pomoc (Prasko, 2003).
Na zaklad¢é vSech téchto informaci jsem se ptiklonil k nazoru, Ze by se organizace
pomahajici obétem trestnych ¢inli mohly také vice zaméfit na blizké ptibuzné a pracovat

I S nimi, je-li to potfebné.
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Z.avér

Ve své diplomové praci ,,Vybrané organizace pomdhajici obétem trestnych cinii —
z oblasti viktimologické védy a dale jsem podrobné popsal jednotlivé organizace, které se
tématu pomoci obétem vénuji a ptisobi na uzemi Ceskych Budgjovic. Nejvétsi diiraz jsem
kladl na navrhy respondentd na optimalizaci vykonu a zlepSeni efektivity prace v oblasti
pomoci obétem.

Na zacatku prace jsem podal definici obéti, jak se s Casem rozvijela az do dne$ni
podoby, kdy je tato definice jiz zanesena v zakoné o obétech trestnych ¢int. Pro praci
pracovnikli v pomahajicich profesich je také dulezité, aby poznali, S jakou obéti jednaji,
aproto jsem sepsal klasifikaci a typologii obéti. Vzhledem Kk tomu, Ze prace s ob&étmi
vychazi z velké miry z védniho oboru viktimologie, bylo nezbytné ctenéfe s timto védnim
oborem seznamit a vysvétlit mu dilezité pojmy, jako viktimizace a reviktimizace. Za
nezbytné jsem také povazoval sepsat, jaké psychické dopady mize mit trestny ¢in na obét’
a jak muze vypadat dynamika jejiho prozivani, jelikoz vétSina organizaci se snazi
poskytnout svym klientim pravé psychosocidlni podporu a je pro né dilezité rozpoznat
urcité piiznaky duSevni nerovnovéhy.

Druhd kapitola se jiz zamétovala na praktickou aplikaci poznatkl prostfednictvim
jednotlivych organizaci. Nejdiive jsem se vénoval tomu, jak historicky vznikla pomoc
obétem trestnych Cinli a jaké jsou hlavni dokumenty v této oblasti. Poté jsem rozdélil
instituce do dvou oblasti. Na jedné strané stoji stat a jeho pomoc ob&tem prostiednictvim
penézité pomoci, Policie CR a Probaéni a mediaéni sluzba. Na druhé strané jsou nestatni
neziskové organizace, které spolecné spolupracuji s organy ¢innymi Vv trestnim fizeni. Zde
byly vybrany organizace piisobici na izemi Ceskych Budg&jovic a byly podrobné popsany
jejich sluzby a piinos v oblasti pomoci obétem. Dilezitou soucasti teoretické casti byla
kapitola 3 Priklady dobré praxe, kde jsem vybral 3 uspé$né projekty realizované
neziskovymi organizacemi. M¢l jsem moznost diskutovat s organizatory téchto projekti
a vim, ze na zakladé vyro¢nich zprav mely uspéch a mohly by se realizovat ve vétsi mite.

V praktické casti jsem odkryl, sjakymi problémy se potykaji vybrané organizace.
Snazil jsem se zahrnout otazky, které se tykaly jak chodu organizace, tak i legislativy,
ktera je uzce spjata s touto problematikou. Na zavér jsem vyhodnotil vysledky a doporucil

nékteré moznosti feseni.

68



vvvvvv

trestnych ¢inl je nizka informovanost o dostupné pomoci. Navrhl jsem proto nékolik
moznych feseni, ktera by se mohla v praxi uplatnit. Dale jsem uvedl né€kolik podnéta ke
zlepseni se chodu organizace, napiiklad, ktera nova sluzba by mohla vzniknout
Vv organizacich pomdhajicich obétem trestnych ¢ini. Konkrétné se jednalo o sluzbu, ve
které by se poskytovalo poradenstvi blizkym osobdm obéti trestnych ¢inti. Vznikem této

sluzby by se pomoc poskytovana na uzemi Ceské republiky posunula zase o krok dal.
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Piiloha A: Rozhovor s respondentem ¢. 1

1) V jaké organizaci pracujete?

Bily kruh bezpeéi, pobocka Ceské Budgjovice.

2) Jakou funkci zde vykonavate?

Ptipadovy manazer pro zvlast' zranitelné obéti trestnych €ini, kliovy socialni pracovnik.
3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

1 rok a 2 mésice.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Odborné socialni poradenstvi (reakce na aktualni potieby klienta — individuélni konzultace,
zmapovani potieb a zdroju klienta, pomoc se zajisténim zakladnich potieb: bydleni, strava,
finan¢ni prosttedky - podpora privatni i institucionalni, vyjezdy, informovani a podpora pii
uplatnéni prav poskozeného/svédka - doprovody k procesnim ukonim a k soudu —
davérnik, vyplnéni formulai, sepsani zadosti, podpora v komunikace s institucemi OCTR,
soud, advokat, socidlni sluzby aj.), pomoc se zprostfedkovanim navazujicich sluzeb,
zprostiedkovani nadstandartnich sluzeb BKB — napt. kratkodoba psychoterapie, finan¢ni

pomoc z nadac¢nich fondi, fyzioterapie na soukromé klinice, tiklid mista ¢inu aj.).
5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?

Hovofit mohu pouze za CB pobocku. Zajem z mého pohledu neodpovida skutednym
potiebam. To se mi jevi jako disledek nedostate¢né informovanosti o0 moZnostech pomoci

BKB.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbdch, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Viz ptedchozi dotaz. Vefejnost i odborniky informuje napt. skrze pfedndskovou cinnost
(cilova skupina ZZOTC. Seniofi — domovy pro seniory, seniorska akademie, kluby
dichodct apod., osoby ohrozené domacim nasili — mateiska a rodinna centra, Skolska
zafizeni — prevence kriminality, komunikace s détmi i uciteli). Prioritni je spolupréace
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s PCR, s krizovymi interventy, se zdravotnickymi zafizenimi — ti jsou v bezprostiednim
kontaktu s obétmi, mohou zprostfedkovat informace o pomoci BKB. Planujeme dalsi
aktivity - besedy, workshopy, promitani odbornych filmi s problematikou TC, Géastnime

se konferenci, seminait, prezentujeme nasi ¢innost v médiich.
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinii?

Obét’ prezentovanou prostiednictvim médii vnimam jako zlomenou obét. Nejednou se

stava, ze média zapricini sekundarni viktimizaci.

8) Vite, co novela z roku 2017 zakona o obétech trestnych cinii uvadi o zvlast zranitelnych

obetech?
Ano, zdkon znam a dostdvam se S nim Casto do styku.

9) Myslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranitelnych osob,
napliiovana v praxi? (napriklad narok na vyslechnuti specialné Skolenymi policisty

a moznost vyberu, zda obét vyslechne muz nebo Zena)
S ptibyvajici praxi a zkuSenostmi nardzim na mnoh¢ limity.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinu, které poptavaji Vase

sluzby?
Za naSi pobocku nevnimam potiebu navySovani kapacity zamé&stnanc.
11) Odkud cerpa organizace finance?

CB pobocka — magistrat, krajsky tfad, dary. Nase poboc¢ky jsou autonomni jednotky —

mame tedy rizné zdroje financovani v riiznych pobockach.
12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?

K tomuto tématu se necitim pfili§ kompetentni odpovidat. Finanéni zdroje u nés zajistuje
jednatelka pobocky. Z dostupnych informaci vSak vim, ze financovani je neustély,
vycerpavajici boj. Jsem tedy rada, ze se mohu koncentrovat na klientskou praci a propagaci

nasi pobocky.
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13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zmeénil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji? Pokud ano, uvedte konkrétni priklad.

Dalsi vzdélavani zaméstnancti 1 poradci, supervize, intervize — interni rovina.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Ne.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cini?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.

Vyjma spoluprace s OCTR a advokaty — zmocnénci mame dobrou spolupraci napf.
s Krizovym centrem. Klienty v pfipadé potteby odkazujeme také do intervencniho centra

¢i do organizace Theia — prace s nasilnou osobou.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Koordinace poskytovateli pomoci obétem — rozsah nabizenych sluzeb, multioborové

setkani odborniku.

Zvyseni informovanosti 0 moZznostech pomoci, viz vySe. Obéti o svych pravech nejsou

dostate¢né informovany.

17) Co si naopak myslite, Ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jesté rozsirit?

Ve srovnani s dobou ne tak davnou dnes jiZ jsou organizace, jejichZ naplil prace je pomoc
obétem. BKB je jednou z mnoha. Jde o to zvysit povédomi vetejnosti, odbornikii a hlavné
samotnych obéti o moznosti vyuziti sluzeb téchto organizaci. Takze informovat,
informovat, informovat! Domnivam se, Ze se zlepsil pfistup policie k obétem (soudé dle
komunikace s klienty v ramci poradenstvi). Zlepsila se také nabidka v oblasti prevence —

pt. Krav Maga — kurzy sebeobrany atd.

Priloha B: Rozhovor s respondentem ¢. 2
1) V jakeé organizaci pracujete?

Bily kruh bezpeti, pobocka Ceské Budgjovice.
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2) Jakou funkci zde vykondvate?
Dobrovolnik pro psychosocialni podporu.
3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?
Od roku 2011.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Vedeni rozhovoru s obétmi trestného ¢inu, jejich rodinnymi piislusniky ¢i osobami, které
byly TC zasaZeny. Rozhovor ma za cil zmapovat situaci obé&ti, zjistit, zda nehrozi dalsi
nebezpeci, a naplanovani dalSich krokt pfi feSeni situace obéti. Poradenstvi o nahradé
Skody, penézit¢é pomoci od stitu, detailni informovani obéti o jejich pravech
a povinnostech, pfiprava obéti na soudni fizeni, vysvétlovani trestniho fizeni, detekce
zvlast’ zranitelnych obéti trestného ¢inu a poskytovani zcela specifického poradenstvi

a nabizeni sluzeb, které jsou pro n€ urceny.
5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?
Ano. Zajem ma vzrustajici charakter.

6) Myslite si, zZe je verejnost dostatecné informovana o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Myslim si, Ze informovanost neni idedlni. Informovanosti neni nikdy dost. ZvySeni —

spolupraci s dal§imi poskytovateli Socialnich sluzeb.
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinu?
Vnimam spiSe pfes domaci nésili a nasili na détech. O téchto ¢inech se nejcastéji hovoii.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinit uvadi o zvlast zranitelnych
obétech?
Rozsifeni skupiny zv1ast' zranitelnych obé&ti TC: osoby s vysokym vékem; obét na zakladé

ptislusnosti k urcité skupin€; obet’ gangii. Nevim piesné.

9) Myslite si, zZe jsou prdva, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranitelnych 0sob,
napliiovana v praxi? (napriklad narok na vyslechnuti specialné Skolenymi policisty

a moznost vybéru, zda obet vyslechne muz nebo Zena)
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To nevim, snad ano. Myslim si, Ze je dulezité, aby obét’ o to pozadala. Pokud by pfisla do

BKB, poradili bychom ji to. Jsem pfesvédcena, ze u déti toto funguje.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinu, které poptavaji vase

sluzby?
Ano.
11) Odkud cerpa organizace finance?

Statni rozpocet, krajské grandy, meéstské dotace. DalSimi piijmy jsou dary fyzickych ¢i

pravnickych osob. Ur¢ité dotace jdou do pobocky prostfednictvim centraly v Praze.
12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
Ano. V minulém roce mélo BKB vyrovnany rozpocet.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté

kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.

Jiny systém personalniho zabezpeceni — nyni je postaveno na dobrovolnicich.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Psychologické poradenstvi a terapie.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinii?

Pokud ano, uvedte prikiad Vasi spoluprdce.

Spolupracujeme s ob¢anskou poradnou, v piipadé dluht klientd jsou klienti odkazovani
tam. Také je navazéana spoluprace s THEIOU a organy ¢innymi v trestnim fizeni. Organy
¢inné v trestnim fizeni a Bily kruh bezpeci maji mezi sebou dohodu o spolupraci, policisté
odkazuji obéti k nam. S THEIOU probihaji ob¢asna $koleni a do obCanské poradny jsou

klienti odkazovani vétsinou s dluhovou problematikou.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Vyssi informovanost Siroké vefejnosti o pravech obéti. Nikdy nevime, kdy se obéti

staneme.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jesté rozsirit?
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Funguje systém bezplatného poradenstvi v ramci socialnich sluzeb. Déle funguje probacni

mediace mezi ob¢ti a pachatelem.

Velmi ¢asto narazime na skuteénost, kdy obét’ je v dusledku TC v existenénich problémech
(prestane pracovat, musi se piestéhovat atd.) a neexistuje davka, ktera by toto hradila. Méla
jsem 2 obéti, déti, chlapce do 12 let, pro které ze zdkona bylo jen psychologické
poradenstvi. Rodina vSak potfebovala penize na piestéhovani, na uhrazeni kauze v novém
bydleni, na piekonani obtizné Zivotni situace spojené S trestnym cCinem. Dvé matky se
zhroutily a my pro né¢ neméli zadnou pozitivni zpravu. Navic pachatelé byli v jednom

ptipad¢ nezletily a ve druhém ptipadé nepracujici osoba, bez majetku.
Piiloha C: Rozhovor s respondentem ¢. 3

1) V jaké organizaci pracujete?

Probac¢ni a media¢ni sluzba — Poradna pro obéti trestnych ¢int.

2) Jakou funkci zde vykondvdte?

Poradce pro obéti.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

Od listopadu 2016.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Pomoc vSem, kdo se citi byt obé&ti. Poskytovani psychosocialni podpory, informaci
0 priibéhu trestniho fizeni, o pravech obéti a poskozeného, pravnich informaci, doprovody

klientt k OCTR a zprostiedkovani odborné psychoterapeutické pomoci.
5) Je dle Vaseho nazoru zdjem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinii?

Podle mée je zajem velky, ale jen v ptipad€, Ze se ob&t dozvi o existenci sluzby, kterd jim

muze pomoci.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych cinu? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Myslim, Ze neni. Mohla by se zvysit, kdyby byly prostfedky na medialni kampan. Dale
kdyby o sluzbach poradny informovali OCTR, které piijdou s obéti do styku — soudy,
statni zastupci a PCR.
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7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinii?

Lidé¢ si podle moji zkusenosti pod pojmem obét’ vétSinou piedstavi Cloveéka, ktery byl obéti
nésilného &inu, ktery je zlomeny a zranitelny. Ze je to nékdo, kdo je na dng, place a na
koho radéji ani nesmime mluvit, abychom mu ndhodou jesté nepfitizili ¢i jeho trauma
neprohloubili. Rekla bych, Ze je to prezentovano pravé takto, ale dost mozna je to jen mij
subjektivni nazor. Soudim tak napiiklad z reakce okoli, kdyz jsem nékomu popsala, s jakou
cilovou skupinou pracuji. Malokdo si tfeba uvédomuje, kdo vSechno mtize byt obét’ a kdo
vSechno tedy mtize byt klientem poradny, Ze to jsou i obéti podvodu, nebo rodice, kterym
druhy rodi¢ nehradi vyzivné, a (obéti) spousty daliich trestnych &int. Ze to mize byt
i Clovek, ktery situaci psychicky ustal, ale potfebuje konkrétni radu, odpovéd’ na otazku ¢i

pomoc s vyméhanim néhrady skody apod.

8) Vite, co novela z roku 2017 zakona o obétech trestnych c¢init uvadi o zvlast zranitelnych

obetech?
Ano.

9) Mpyslite si, zZe jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
napliiovana v praxi? (napriklad ndarok na vyslechnuti specidlné Skolenymi policisty

a moznost vyberu, zda obéet vyslechne muz nebo zZena)

Myslim si, Ze jsou ptipady, kdy nejsou, napt. ptidéleni bezplatného zmocnénce. S vyslechy

s Policii CR nemam v praxi osobni zkuSenost.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancu pro obéti trestnych cinii, které poptdvaji vase

sluzby?

Ano, vzhledem Kk tomu, Ze o poradné zatim tolik lidi nevi, je zatim 1 poradce na mésto
dostacujici.

11) Odkud cerpa organizace finance?

Z evropskych fondi a statniho rozpoctu.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?

Myslim si, Ze neni v projektu, ze kterého je poradna hrazena, dostatek financnich
prostiedkti pravé na zmin€nou propagaci v médiich, aby se o sluzbé dozvédéli ti, co ji
potiebuji. Na poskytovani sluzby jako takové (poradenstvi klientiim) finance podle me jsou
dostacujici.
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13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zmeénil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji? Pokud ano, uvedte konkrétni priklad.

Ze své pozice asi nemuzu spravedlivé soudit. Organizace by méla hlavné zajistit, aby
pracovnik byl kvalitné vzdélan v oboru, pracoval pod pravidelnou supervizi a mél ¢asové,
prostorové a dal$i podminky k vykonu poradenstvi, pak mlize poskytovat kvalitni sluzby,
pokud méd komu = pokud se na n¢j klienti obraceji. Coz opét nardzime na otazku

neinformovanosti obéti o dostupném poradenstvi a pomoci odborné sluzby.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Ne.

15) Spolupracuje Vase organizace i S jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cini?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.

Spoluprace s intervenénim centrem v piipadech domaciho nasili, dale napt. s OSPOD,

pokud se jedna o détské obéti.
16) Co si myslite, ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Mnohokrat zminénd propagace, at’ uz prostfednictvim médii ¢i skrz informovéni od téch,
kteti se s obéti setkaji (OCTR), aby se co nejméné stavalo, Ze se na nas obrati obdt’ az ve
chvili, kdy je trestni fizeni ddvno skoncené, a tak nemame moznost klienta provést timto
fizenim, pomoci jim s uplatnénim jejich prav, nebo jim zprostfedkovat odbornou pomoc ve
chvili, kdy to potfebuji nejvic. V neposledni fadé stim souvisi i aktivita samotného
pracovnika, ktery se musi o zvySeni informovanosti kontinudln¢ snazit, hlavné sitovanim,

zasilanim ¢lanku a tiskovych zprav do tisténych médii, vystupy v rozhlasu apod.

Vétsi diraz na uplatiovani prav ZZO a na proskolovéani osob, které snimi pfijdou do

styku.
Uvolnéni vice financi na bezplatné zmocnénce a tim jejich vétsi pfiznavani obétem.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jeste rozsirit?

Myslim si, ze zde funguje multidisciplindrni spolupréce, coz ale rozhodné neznamena, Ze
by se nemohla zlepSovat ¢i rozSifovat — napi. pfipadové konference, pokud se jedna
0 klienty, ktefi vyuZzivaji vice sluzeb (napf. krizové centrum, poradna pro obéti, OSPOD,

intervencni centrum...). Podporovat spolupraci mezi organizacemi i na poli zminéné
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propagace — poradani spole¢nych akci, clankt do tisténych médii napt. k prilezitosti, jako

je Den obéti apod.

Priloha D: Rozhovor s respondentem ¢. 4

1) V jaké organizaci pracujete?

Obcanska poradna pti Jihoceské rovojoveé o.p.s.
2) Jakou funkci zde vykonavate?

Poradce v riznych oblastech prava.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

3 roky.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Poskytuji odborné socidlni poradenstvi dle zdkona €. 108/2006 o socialnich sluzbach. Nase
poradenstvi je bezplatné. Informujeme klienty o jejich prdvech a pomdhame jim se

zorientovat v jejich situaci.
5) Je dle VasSeho nazoru zdjem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinii?

Zajem o nase sluzby urcité je, ale domnivam se, ze je i spousta potencidlnich klienti (obéti
trestnych ¢ind), ktetfi nasSe sluzby nikdy nevyuziji kvili strachu ¢i studu, a¢ by jim nase

organizace mohla pomoci.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych c¢inu? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Domnivam se, ze informovanost neni dostate¢na. A¢ se vZdy snazime vetejnost informovat
at’ uz prostiednictvim letdkd distribuovanych na riznych tfadech, ¢i v riznych
organizacich nebo prostiednictvim napf. radia, stale se domnivam, Ze to nestaci. Myslim si,
ze informovanost by se mohla zvysit prostfednictvim médii, napt. televizi, ktera by méla
pravidelné¢ vefejnost informovat o existenci organizaci nabizejicich sluzby obétem

trestnych ¢ind, nebo prostfednictvim novin, ve kterych by kazdy mésic mohl byt uveden

seznam organizaci napiiklad JihocCeského kraje, které tyto sluzby nabizeji.

7) Jak vanimate medidlni obraz obéti trestnych cinu?
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Myslim si, ze v soucasné dobé je kladen daleko vétsi diiraz na prava obéti trestnych ¢inli
a média se snazi poukazat na diilezitost ochrany prav téchto obéti. Casto jsou odvysilany
reportaze tykajici se seniort, ktefi se stali obétmi trestnych ¢ind, coz také zvysuje

informovanost vefejnosti o tom, co se muze stat, ale i 0 pravech téchto obéti.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinit uvadi o zvlast zranitelnych

obetech?

Skupina zvlast’ zranitelnych obéti byla rozsifena o osoby vysokého véku (seniory), obéti
organizované¢ho zlo¢inu nebo obéti trestnych c¢inG z nendvisti, které byly spachany
napfiklad kvali nabozenské skupin€é. Dale také kazda zvlast' zranitelnd obét dostala
pravo na pfiznani bezplatného zmocnénce a moznost zadat o zabranéni kontaktu
S pachatelem. Zvlast' zranitelnd obét’ ma také pravo byt informovéna o tom, zda bylo proti
pachateli zahajeno trestni fizeni a o misté a ase hlavniho li¢eni. Pravo zvlast’ zranitelné

obéti byt vyslechnut pracovnikem stejného pohlavi nebo opacné.

9) Myslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
napliiovana v praxi? (napriklad narok na vyslechnuti specidalné Skolenymi policisty

a moznost vyberu, zda obét vyslechne muz nebo Zena)

Myslim si, Ze o naplnéni téchto prav se urcité snazi kazdy pracovnik. Domnivam se vsak,
ze vpraxi je velice narocné uspokojit napiiklad podminku byt vyslechnut specidlné
Skolenym policistou, ktery bude stejného pohlavi, ve chvili, kdy obéti bude Zena a na
daném misté nebude Zadna specialné vyskolena policistka (tedy z personalnich davodi).
Nevim vSak, zda neni zdkonem oSetfeno, Ze v tuto chvili poskytne pracovnika naptiklad

jiny okrsek policie, aby byla prava zvlast’ zranitelnych obéti napliiovana dle zdkona.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancu pro obéti trestnych cinii, které poptdvaji vase

sluzby?

Ano naSe kapacita zamé&stnancl je dostatecnd. Vzdy se snazime, aby naSi poradci byli

zastupitelni.
11) Odkud cerpa organizace finance?

Z grantil ministerstva prace a socidlnich véci, z krajského tfadu a Magistratu mésta Ceskeé

Budé¢jovice.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
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Ano, nyni mame dostatek financi na poskytovani nasSich sluzeb. Finan¢ni situace se vzdy

odviji od toho, kolik dostaneme penéz z grantti.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zmenil/a, aby byly sluzby poskytovany jeste

kvalitnéji? Pokud ano, uvedte konkrétni priklad.

Myslim si, Ze pro vyssi kvalitu poskytovani poradenstvi obétem trestnych ¢inti by bylo
velice piinosné sdileni informaci a zkuSenosti s ostatnimi organizacemi poskytujicimi

sluzby obétem trestnych ¢intl, vzajemné proskolovani.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Krizova intervence obétem trestnych Cinti.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinu?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.

S ostatnimi sluZzbami spolupracujeme nepravidelné. V minulém roce jsme se podileli na
akci mésta, kde jsme vSechny organizace predstavovaly sluzby, které poskytujeme. Dale si
také vzdjemné distribuujeme letaky naSich organizaci a pfipadné piredavame kontakty

klientdm.
16) Co si myslite, ze by se V ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Myslim, Ze obéti trestnych ¢int, ale 1 jejich rodinni piisluSnici by méli mit moZnost Cerpat
psychologické sluzby a terapie zdarma vzhledem k ujmé, kterou utrp€li v souvislosti
s trestnym Cinem, ktery byl na nich spachan. Dale si myslim, ze by mohla vzniknout
sluzba, ktera by zaméstnavala terénni pracovniky, kteti by naptiklad pomahali obéti a jeho
rodiné se tzv. ,postavit na vlastni nohy“. Pomahali by pii béznych zalezitostech
(v domacnosti, se $kolnimi povinnostmi, se shanénim nového bydleni, doprovodem na

ufady apod.)

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se
popripadé mohlo jesté rozsirit?

Myslim si, Ze velice dobfe funguje bezplatné poradenstvi obétem a vzajemna spoluprace
a odesilani do dalSich podpirnych sluzeb. Napiiklad, kdyz se obét’ trestného ¢inu dozvi
0 vSech moznostech, jak pozadat o nahradu $kody, kontaktni pracovnik BKB poté klientovi

pieda kontakt na obCanskou poradnu, kde klientovi jiz poradce pomuze sepsat potiebné

formulate pro zadost o nahradu skodu ¢i ptispévek pro obéti trestnych ¢ind.

87



Piiloha E: Rozhovor s respondentem ¢. 5
1) V jaké organizaci pracujete?

Probac¢ni a mediacni sluzba.

2) Jakou funkci zde vykondvate?

Odborny regionalni konzultant.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?
4 roky.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Rizeni ¢innosti 10 poraden pro obéti.

5) Je dle Vaseho ndzoru zdjem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinii?
Ano, je, ale mohl by byt vétsi.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovdana o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Neni. Lokalni propagace, medialni kampan¢, prednasky, besedy.

7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych c¢ini?

Obéti jakoZto slabé, nemohouci, s komplikovanou moznosti dopomoci se pomoci.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinit uvadi o zvlast zranitelnych

obétech?

Rozsiteni spektra ZZO o osoby vysokého véku, obéti teroru. Cinu. Pokud jsou
pochybnosti, zdali je ob&ét’ zvlast’ zranitelnou, je tieba ji za zvIast’ zranitelnou povazovat.
Uprava nékterych prav ZZO (nov. TR - § 5la, dostupnost bezplatného zastupovani

zmocnéncem).

9) Myslite si, ze jsou prdva, ktera narizuje novela zdakona u zvldst zranitelnych osob,
naplnovana v praxi? (napriklad ndrok na vyslechnuti specidalné Skolenymi policisty

a moznost vybéru, zda obét vyslechne muz nebo Zena)

Je to odvislé od lokality, nékde jsou tato prava skute¢né napliiovana, v nékterych lokalitach
spiSe mén¢.
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10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinii, které poptdavaji vase

sluzby?

Ano.

11) Odkud cerpa organizace finance?

Evropsky socidlni fond, statni rozpodet CR.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
Ano, financovani zajisténo do 2020.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté

kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.

MozZnost mit $irSi opravnéni pii praci s obét'mi.

14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Moznost poskytovat odborné socidlni a psychologické poradenstvi.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinii?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.

Rozhodné. Lokalni spoluprace s BKB — spoluporadani tymii pro obéti, spoluprace

S interven¢nimi centry — mezioborova spoluprace.
16) Co si myslite, ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Propagace prav, prakticka aplikace zakona o obétech trestnych ¢inu zejména ze strany

organt ¢innych v trestnim fizeni, dostupnéjsi bezplatna pravni pomoc.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jesté rozsirit?

Relativné zlepSujici se pokryti sluzeb pro obéti, zvySovani povédomi o tématu ob&ti mezi

odbornou vetejnosti.

Priloha F: Rozhovor s respondentem ¢. 6
1) V jaké organizaci pracujete?

Probac¢ni a mediacni sluzba.

2) Jakou funkci zde vykondvate?
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Poradce pro obéti — projekt Pro¢ zrovna ja? II.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

7 let, 5,5 roku na pozici probacni ufednik.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Poskytovani psychosocidlni podpory a pravnich informaci obétem.

5) Je dle Vaseho nazoru zdjem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?

Zajem je, ale plné se zatim nedafi dostat informaci o moznosti poradny vSem potiebnym.

6) Myslite si, ze je verejnost dostatecné informovdna o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych cinii? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Z praxe se ukazuje, Zze informovanost je prozatim mald. Pomohla by soustavna kampai

i vetsi vile ze strany OCTR, i pres skute¢nost stale se lepsiciho piistupu k obétem.
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinii?

Medialni obraz je leckdy zkresleny, skute¢nost je jina, prosté véci (veétSinove starosti obéti)

média nezajimayji.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinit uvdadi o zvldst zranitelnych

obétech?
Vime, rozsifeni vitame.

9) Myslite si, zZe jsou prdva, kterd narizuje novela zdkona u zvlast zranitelnych osob,
napliiovana v praxi? (napriklad narok na vyslechnuti specialné Skolenymi policisty

a moznost vybéru, zda obét vyslechne muz nebo Zena)

Castym faktorem pro naplnéni prava je aktivita na strané obéti, ne plné je obé&ti moznost

nabizena.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinil, které poptdavaji vase

sluzby?
Prozatim ano.
11) Odkud cerpa organizace finance?

Z OP Zaméstnanost MPSV.
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12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
Nedovedu posoudit.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.

Legislativni zmény — postaveni probac¢niho ufednika, specialisty na obé&ti, snadné&jsi ptistup

k bezplatné pravni pomoci!
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Probacni tfednik — specialista na obéti.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinii?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprace.

Ano, obcanskd poradna, BKB, vzajemné rozesilani letackti na jednotlivé sluZby,

mezioborova spoluprace.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?
Posileni fondu penézité pomoci (nahrady $kody), specialisté na Policii CR.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jeste rozsirit?

Probacni a mediacni sluzba.

Priloha G: Rozhovor s respondentem ¢. 7
1) V jaké organizaci pracujete?

Soukroma psychologicka praxe stzkou spolupraci s intervenénim centrem a Bilym

kruhem bezpeci.

2) Jakou funkci zde vykondvate?
Psycholog.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?
9 let.

4) Jaka je napln Vasi prace?
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Individualni, parové a rodinné psychologické poradenstvi, poradenstvi pro obéti.
5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?

Zajem je mensi nez v neziskové organizaci, kde jsem pracovala dfive. Divodem je dle

mého nazoru mj. fakt, Ze si klienti sluzby hradi.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbdach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.
Myslim, Ze je vefejnost dostateCn¢ informovana.
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinu?

Je to rozporuplné. Predev§im mi pfipadd, ze se zapomind na déti, které byly svédky nebo

pfimo cilem trestnych ¢int.

8) Vite, co novela z roku 2017 zakona o obétech trestnych ¢init uvadi o zvlast zranitelnych

obétech?
Ne. Obéti trestnych €ind nejsou majoritni klientelou.

9) Myslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
napliiovana v praxi? (napriklad narok na vyslechnuti specidalné Skolenymi policisty

a moznost vyberu, zda obét vyslechne muz nebo Zena)

V né¢kolika piipadech jsem se setkala s pomémné citlivym pfistupem (zejména k détem

a dospivajicim).

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinu, které poptavaji vase

sluzby?

Ano.

11) Odkud cerpa organizace finance?

Ptima platba od klientt.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
Ano, hradi si sami klienti.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zmeénil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.
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Castéjsi vzdelavani, supervize, neformalni setkdvani s kolegy pracujicimi v této oblasti.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Népadi je spousta, ale prostor pro realizaci v soucasnosti neni.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinii?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.
Spolupracuji s interven¢nim centrem, s Bilym kruhem bezpedi.
16) Co si myslite, ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

V<¢asna psychologicka pomoc, podpora nejen osoby, ktera se stala obéti trestného Cinu, ale

i blizkych osob (napt. edukace).

17) Co si naopak myslite, Ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jeste rozsirit?

Ptipada mi, Ze velmi dobfe funguje intervencni centrum pro zachyt obéti domaciho nasili.
Piiloha H: Rozhovor s respondentem ¢. 8

1) V jaké organizaci pracujete?

Obcanska poradna pti Jihoceské rozvojové o.p.s.

2) Jakou funkci zde vykonavate?

Poradce.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

7 mésict.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Piima klientska prace s uZivateli.

5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?
Ano.

6) Myslite si, zZe je verejnost dostatecné informovana o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Je informovana (méli jsme reklamni kampan, jsme v komunitnim planovani mésta apod.)
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7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinu?

Pracovala jsem 10 let u Proba¢ni a mediacni sluzby a vnimam obraz obéti jako ,,chudakii*,

ktefi maji byt litovani, a podle mé je to Spatné.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinit uvadi o zvlast zranitelnych

obetech?

Ano, rozsifeni institutu zvlast’ zranitelné obéti, moznost bezplatného zmocnénce, piistup

k informacim o probihajicim vySetfovani a pak i ve vykonavacim fizeni.

9) Myslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast' zranmitelnych
0sob,napliiovana v praxi? (napriklad ndrok na vyslechnuti specialné skolenymi policisty

a moznost vyberu, zda obét vyslechne muz nebo Zena)
Ne, nejsou napliiovana.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancu pro obéti trestnych cinii, které poptdvaji vase

sluzby?
Ano.
11) Odkud cerpa organizace finance?

Mésto FM, Ministerstvo spravedlnosti (projekt pro obéti TC), MS Kraj a Ministerstvo

prace a socialnich véci.
12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?

Ano.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté

kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.
Nevim.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?

Ne.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinii?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.
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S ostatnimi sluZbami spolupracujeme nepravidelng. Spoluprace s PCR a PMS. Spolupréace

ve form¢ odkazovani na jednotlivé organizace.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?
V¢étsi informovanost o pravech obéti.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jeste rozsirit?

Komunikace mezi jednotlivymi organizacemi je na dobré urovni a spolecna skoleni maji

potencial zlepsit uroven vSech sluzeb pohybujicich se v oblasti pomoci obétem.
Priloha CH: Rozhovor s respondentem ¢. 9

1) V jaké organizaci pracujete?

V Bilém kruhu bezpeci.

2) Jakou funkci zde vykonavate?

Pravni poradce.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

Od r. 2010.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Naplni prace je pomoc obétem a svédkim trestnych ¢intli, zmapovani jejich situace, hledani
nejvhodnéjsiho feSeni vcetné toho klientovi pomoci feSit véci postupné dle jejich

zavaznosti.
5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?
Zajem o sluzby je, ale ne vZdy je o dané organizaci/pomoci dostatecné povédomi.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Myslim si, Ze vefejnost neni dostate¢nd informovana, problém je, Ze napt. Policie CR, od
které by bylo vhodné zprostfedkovani, tak na to nema dostate¢nou kapacitu — podstav,
musi informovat o spousté¢ riznych véci dle zdkona a na informace o pomocnych

organizacich nebyva dostatek ¢asu, mozZna ani chut’ od policisti.
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Kdyz se o dané (nasi) sluzbé informuje v tisku, radiu apod., tak se to vétSinou odrazi na

zvyseni zajmu o sluzbu.
7) Jak vanimate medialni obraz obéti trestnych cinu?

Obét’ je Casto vyobrazena jako n€¢kdo, kdo si za to mluze sam, fekla bych, ze i zalezi,

Z jakych kruhii obét’ pochézi, co je pro média zajimavé, kde jsou penize.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinit uvadi o zvlast zranitelnych

obetech?

Rozsitila okruh zvIast zranitelnych obéti, v ptipadé pochybnosti je obét povazovana za

zvlast’ zranitelnou obét’, moznost bezplatného zmocnénce.

9) Myslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
naplnovana v praxi? (napriklad ndrok na vyslechnuti specidalné Skolenymi policisty

a moznost vyberu, zda obét vyslechne muz nebo Zena)

Myslim si, ze snaha urcité je a urcité tato prava budou 1épe napliiovana ve vétsich méstech

nez napf. na vesnicich ¢i maloméstech.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancu pro obéti trestnych cinii, které poptdvaji vase

sluzby?

Ne, protoZe v nasi organizaci se nejedna o zamé&stnance, ale dobrovolniky a o dobrovolnou

¢innost neni moc zdjem, zejména z fad advokati.

11) Odkud cerpa organizace finance?

Clenské piispévky, penize z rozpoétu obce a kraje.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
Myslim, Ze nyni mame dostatek penéz.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté

kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.
Zjednodusila bych administrativu.

14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?

Ne.
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15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinu?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.
Policie CR, PMS, ja osobné za organizaci s témito subjekty nespolupracuji.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Myslim, Ze by se obecné mohla zlepsit informovanost obéti o jejich pravech — pf. nahrada

Skody, penézita pomoc statu apod.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jeste rozsirit?

Pokud uz se obét’ dostane k informacim a ke spravné sluzbé, tak se da fict, ze uz konkrétni

pomoc docela funguje (napt. BKB nabizi i bezplatnou pomoc psychologa).
Piiloha I: Rozhovor s respondentem ¢. 10

1) V jaké organizaci pracujete?

BKB.

2) Jakou funkci zde vykonavate?

Dobrovolnik, krizovy intervent.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

2 roky.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Metodicka ¢innost v ramci BKB, poskytovani psychosocialni podpory.

5) Je dle Vaseho nazoru zdjem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinii?
Ano.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbdach, které poskytujete obétem

trestnych cinu? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Neni. Internet, média. Myslim si, Ze kdyby se do medidlni kampané pustila i1 jednotliva

ministerstva, mohla by pfedstavovat sit’ sluzeb pro obéti.

7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinii?
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Malo informaci pro vefejnost. Laické vetfejnosti chybi informace, co délat v ptipadé, Ze se

stanou obéti.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinii uvadi o zvlast zranitelnych

obétech?

Zhruba.

9) Mpyslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
naplnovana v praxi? (napriklad ndrok na vyslechnuti specidalné Skolenymi policisty

a moznost vybéru, zda obet vyslechne muz nebo Zena)
ODbéti nevi, ze toto mohou pozadovat, Ze to je jejich pravo.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancu pro obéti trestnych cinii, které poptavaji vase

sluzby?

Ano.

11) Odkud cerpa organizace finance?

Z dotaci — kraj, obec, dary, sponzofi.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?

Dotacni programy, které jsou vazané na urcité ¢asoveé obdobi — pifevazné jednoho roku. Ale

letos je to pry dobré, kone¢né neni jihoceskd pobocka BKB ve ztrate.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté

kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.

ZruSila bych dobrovolnost pracovnikil a platila jim symbolicky poplatek, za to bych po

nich vyzadovala vétsi vykon.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?

Ne.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinii?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.
Ano s THEIOU a s ob¢anskou poradnou.

16) Co si myslite, ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

98



Vétsi informovanost vetejnosti. Jak jsem zminila, bylo by dobré, kdyby se zapojila
I jednotliva ministerstva (spravedlnosti, vnitra a prace a socialnich véci) do medidlni
kampané. Takto to dost zavisi pouze na nestatnich neziskovych organizacich a penéz do

medialni kampan¢ moc nezbyva.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jeste rozsirit?

Sluzby BKB urc¢ité¢ funguji a bylo dobré tento trend udrzovat. Urcité by se mohl rozsifit

pocet placenych mist a trochu odstoupit od trendu neplacenych dobrovolnickych pozic.
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Abstrakt

Diplomova prace se zamétovala na ,,.Vybrané organizace pomahaji obétem trestnych
cinit — jejich cinnosti a spoluprdace”. Ve své podstaté seznamila ¢tenafe s tim, jak je
v Ceské republice nahlizeno na ob&t a jakd védni disciplina se touto problematikou
zabyva. V teoretické ¢asti jsem popsal, jaké se rozliSuji druhy viktimizaci a jaké typy osob
byvaji cilem utoku pachatele. Dalsi kapitola popisovala, jak v praxi funguje statni aparat
pfi pomoci obétem a jaka prava maji obéti na uzemi Ceské republiky. V této &asti jsem
popsal ¢innost Policie CR a Proba¢ni a mediaéni sluzby. Poté jsem jiZ vypsal jednotlivé
neziskové organizace, které pomadhaji obétem. Ve tfech organizacich byl proveden
vyzkum, ktery je podrobnéji popsany v praktické ¢asti mé diplomové prace. Na konci
teoretické ¢asti jsem nastinil tii projekty, které pomahaji obétem, ale i odborné vetejnosti,
informuji je 0 dostupné pomoci. V praktické ¢asti jsem realizoval kvalitativni vyzkum ve
form¢ strukturovaného rozhovoru S otevienymi otazkami. Vyzkum jsem proved|
v organizacich Bily kruhu bezpeci, Proba¢ni a media¢ni sluzba a v obc¢anské poradné. Do
vyzkumu bylo zapojeno 10 respondentll. Respondenti zastivali V organizacich rtzné
funkce, proto i jejich odpovédi byly riiznorodé.

Cilem prace bylo diikladné zmapovani systému pomoci obétem trestnych ¢ind, které
bylo popsano V teoretické Casti. V praktické ¢asti jsem nasledné zjistoval, zda se ve
vybranych organizacich vyskytuji néjaké potize a v jaké podobé. K dosazeni cile prace
byly poloZzeny dvé vyzkumné otazky — ,, Vyskytuji se v Ceské republice néjaké potize, které
znesnadnuji praci organizacim pomdahajicim obétem trestnych c¢inu?* Druhd vyzkumna
otazka se jiz zaméfovala na fteSeni — ,Jaké jsou ndvrhy respondenti na zlepSeni
soucasného stavu pomoci?*
neinformovanost laické vetfejnosti o dostupné pomoci. Zde jsem navrhl feSeni ve formé
positioningu a prace s médii. V zaveru prace jsem navrhl jeSté dalsi feSeni ohledné chodu
organizace. Jako posledni optimaliza¢ni feSeni, jsem navrhl, zavedeni sluzby zamétujici se
na praci s blizkou osobou obéti, zejména na to, jak hovofit s obéti trestného ¢inu. Zde je

prozatim slepé misto systému.
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Abstract

The diploma thesis was focused on "Selected organizations helping victims of the
crime and their activities and cooperation™. On the basis, it includes introducing the reader
to how the victim is perceived in the Czech Republic, and what disciplinary discipline
deals with it. In the theoretical part, | describe what kind of victimization we have and
what types of persons are becoming the target of the offender's attack. Another chapter
describes how the state apparatus in the field of assistance and help works in practice and
what rights victims have on the territory of the Czech Republic. In this section | described
the activities of the Police of the Czech Republic and the Probation and Mediation
services. Then | have listed individual non-profit organizations which are helping victims.
Research was made in three organizations, which is described in more details in the
practical part of my diploma thesis. At the end of the theoretical part, | outlined 3 projects
that are helping victims and also helping the public to inform them about available help. In
the practical part, | realized qualitative research in the form of a structured interview with
open questions. | made the research in the White Circle of Safety, Probation and Mediation
Service, and the Citizens' Advisory. Ten respondents were involved in the survey.
Respondents held different functions in organizations, so their responses were diverse.

The aim of the thesis was to describe thoroughly the system of assistance to victims
of crime, which was done in the theoretical part. In the practical part, I subsequently
investigated whether there were some difficulties in some organizations and in what form.
Two research questions were asked - Are there any difficulties in the Czech Republic that
make it harder for organizations to assist victims of crime? The second research question
has already focused on solutions - What are the suggestions of respondents to improve the
current state of aid?

From the results in the practical part, it can be said that the most pervasive problem is
the uninformation of the general public about available help. Here | have proposed
a solution in the form of positioning and working with the media. At the end of the thesis,
I have suggested some solutions to the organization. | also consider my ultimate
optimization solution to be a crucial one, introducing a service for close relatives of

victims. Here is the blind spot in the system.
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