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Piiloha A: Rozhovor s respondentem ¢. 1

1) V jaké organizaci pracujete?

Bily kruh bezpeéi, pobocka Ceské Budgjovice.

2) Jakou funkci zde vykonavate?

Ptipadovy manazer pro zvlast' zranitelné obéti trestnych €ini, kliovy socialni pracovnik.
3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

1 rok a 2 mésice.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Odborné socialni poradenstvi (reakce na aktualni potieby klienta — individuélni konzultace,
zmapovani potieb a zdroju klienta, pomoc se zajisténim zakladnich potieb: bydleni, strava,
finan¢ni prosttedky - podpora privatni i institucionalni, vyjezdy, informovani a podpora pii
uplatnéni prav poskozeného/svédka - doprovody k procesnim tkonim a k soudu — divérnik,
vyplnéni formulafa, sepsani zadosti, podpora v komunikace s institucemi OCTR, soud,
advokat, socidlni sluzby aj.), pomoc se zprostiedkovanim navazujicich sluzeb,
zprostiedkovani nadstandartnich sluzeb BKB — napt. kratkodoba psychoterapie, finan¢ni

pomoc z nadac¢nich fondi, fyzioterapie na soukromé klinice, tiklid mista ¢inu aj.).
5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?

Hovofit mohu pouze za CB pobocku. Zajem z mého pohledu neodpovida skutednym
potiebam. To se mi jevi jako disledek nedostate¢né informovanosti o0 moZnostech pomoci

BKB.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbdch, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Viz ptedchozi dotaz. Vefejnost i odborniky informuje napt. skrze pfedndskovou cinnost
(cilova skupina ZZOTC. Seniofi — domovy pro seniory, seniorska akademie, kluby
dichodct apod., osoby ohrozené domacim nasili — mateiska a rodinna centra, Skolska

zafizeni — prevence kriminality, komunikace s détmi 1 uciteli). Prioritni je spoluprace s PCR,



s krizovymi interventy, se zdravotnickymi zafizenimi — ti jSou v bezprostiednim kontaktu s
obétmi, mohou zprostiedkovat informace o pomoci BKB. Planujeme dalsi aktivity - besedy,
workshopy, promitani odbornych filmi s problematikou TC, uéastnime se konferenci,

seminafu, prezentujeme nasi ¢innost v médiich.
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinii?

Obét prezentovanou prostiednictvim médii vaimam jako zlomenou obét’. Nejednou se stava,

ze média zapricini sekundarni viktimizaci.

8) Vite, co novela z roku 2017 zakona o obétech trestnych cinii uvadi o zvlast zranitelnych

obetech?
Ano, zdkon znam a dostdvam se S nim Casto do styku.

9) Myslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranitelnych osob,
napliiovana v praxi? (napriklad narok na vyslechnuti specialné Skolenymi policisty

a moznost vyberu, zda obét vyslechne muz nebo Zena)
S ptibyvajici praxi a zkuSenostmi nardzim na mnoh¢ limity.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinu, které poptavaji Vase

sluzby?
Za naSi pobocku nevnimam potiebu navySovani kapacity zamé&stnanc.
11) Odkud cerpa organizace finance?

CB pobocka — magistrat, krajsky tfad, dary. Nase pobocky jsou autonomni jednotky — mame

tedy rizné zdroje financovani v raznych pobockach.
12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?

K tomuto tématu se necitim pfili§ kompetentni odpovidat. Finanéni zdroje u nés zajistuje
jednatelka pobocky. Z dostupnych informaci vSak vim, ze financovani je neustély,
vycerpavajici boj. Jsem tedy rada, ze se mohu koncentrovat na klientskou praci a propagaci

nasi pobocky.



13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zmeénil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji? Pokud ano, uvedte konkrétni priklad.

Dalsi vzdélavani zaméstnancti 1 poradci, supervize, intervize — interni rovina.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Ne.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cini?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.

Vyjma spoluprace s OCTR a advokaty — zmocnénci mame dobrou spolupraci napf.
s Krizovym centrem. Klienty v pfipadé¢ potieby odkazujeme také do intervenéniho centra ¢i

do organizace Theia — prace s nasilnou osobou.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Koordinace poskytovatelti pomoci obétem — rozsah nabizenych sluzeb, multioborové setkani

odbornikd.

Zvyseni informovanosti 0 moZznostech pomoci, viz vySe. Obéti o svych pravech nejsou

dostate¢né informovany.

17) Co si naopak myslite, Ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jesté rozsirit?

Ve srovnani s dobou ne tak davnou dnes jiZ jsou organizace, jejichZ naplil prace je pomoc
obétem. BKB je jednou z mnoha. Jde o to zvysit povédomi vetejnosti, odbornikii a hlavné
samotnych obé&ti o moZnosti vyuziti sluZeb téchto organizaci. TakZe informovat, informovat,
informovat! Domnivam se, ze se zlepsil ptistup policie k obétem (soud¢ dle komunikace s
klienty v ramci poradenstvi). Zlepsila se také nabidka v oblasti prevence — pi. Krav Maga —

kurzy sebeobrany atd.
Priloha B: Rozhovor s respondentem ¢. 2
1) V jakeé organizaci pracujete?

Bily kruh bezpeti, pobocka Ceské Budgjovice.



2) Jakou funkci zde vykondvate?
Dobrovolnik pro psychosocialni podporu.
3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?
Od roku 2011.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Vedeni rozhovoru s obétmi trestného ¢inu, jejich rodinnymi piislusniky ¢i osobami, které
byly TC zasaZeny. Rozhovor ma za cil zmapovat situaci obé&ti, zjistit, zda nehrozi dalsi
nebezpeci, a naplanovani dalsich krokt pii feSeni situace obéti. Poradenstvi o nahrad¢ Skody,
penézité pomoci od statu, detailni informovani obéti o jejich pravech a povinnostech,
priprava obéti na soudni fizeni, vysvétlovani trestniho fizeni, detekce zvlast' zranitelnych
obéti trestného Cinu a poskytovani zcela specifického poradenstvi a nabizeni sluzeb, které

jsou pro né urceny.
5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?
Ano. Zajem ma vzrustajici charakter.

6) Myslite si, zZe je verejnost dostatecné informovana o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Myslim si, Ze informovanost neni idedlni. Informovanosti neni nikdy dost. ZvySeni —

spolupraci s dal§imi poskytovateli Socialnich sluzeb.
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinu?
Vnimam spiSe pfes domaci nésili a nasili na détech. O téchto ¢inech se nejcastéji hovoii.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinit uvadi o zvlast zranitelnych

obétech?
Rozsifeni skupiny zv1ast' zranitelnych obé&ti TC: osoby s vysokym vékem; obét na zakladé
ptislusnosti k urcité skupin€; obet’ gangii. Nevim piesné.

9) Myslite si, zZe jsou prdva, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranitelnych 0sob,
napliiovana v praxi? (napriklad narok na vyslechnuti specialné Skolenymi policisty

a moznost vybéru, zda obet vyslechne muz nebo Zena)

To nevim, snad ano. Myslim si, Ze je dllezité, aby obét’ o to pozadala. Pokud by pfisla do

BKB, poradili bychom ji to. Jsem pfesvédcena, ze u déti toto funguje.



10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinii, které poptavaji vase

sluzby?
Ano.
11) Odkud cerpa organizace finance?

Statni rozpocet, krajské grandy, méstské dotace. Dal§imi pfijmy jsou dary fyzickych ¢i

pravnickych osob. Urcité dotace jdou do pobocky prosttednictvim centraly v Praze.
12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
Ano. V minulém roce mélo BKB vyrovnany rozpocet.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zmeénil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.

Jiny systém personalniho zabezpeceni — nyni je postaveno na dobrovolnicich.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Psychologické poradenstvi a terapie.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinu?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.

Spolupracujeme s ob¢anskou poradnou, v piipadé dluht klientd jsou klienti odkazovani tam.
Také je navazana spoluprace s THEIOU a organy ¢innymi v trestnim fizeni. Organy ¢inné
Vv trestnim fizeni a Bily kruh bezpec¢i maji mezi sebou dohodu o spolupréci, policisté odkazuji
obéti knam. S THEIOU probihaji obcasna skoleni a do obc¢anské poradny jsou klienti

odkazovani vétsinou s dluhovou problematikou.
16) Co si myslite, ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?
Vyssi informovanost Siroké vefejnosti o pravech obéti. Nikdy nevime, kdy se obéti staneme.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se
popripadé mohlo jeste rozsirit?
Funguje systém bezplatného poradenstvi v ramci socidlnich sluzeb. Déle funguje probacni

mediace mezi obéti a pachatelem.

Velmi asto narazime na skutecnost, kdy obét je v diisledku TC v existenénich problémech

(ptestane pracovat, musi se prest¢hovat atd.) a neexistuje davka, kterd by toto hradila. M¢la



jsem 2 obéti, déti, chlapce do 12 let, pro které ze zakona bylo jen psychologické poradenstvi.
Rodina vSak potiebovala penize na ptest€éhovani, na uhrazeni kauze v novém bydleni, na
pfekonani obtizné Zivotni situace spojené s trestnym ¢inem. Dvé matky se zhroutily a my
pro né neméli Zzadnou pozitivni zpravu. Navic pachatelé byli v jednom piipadé nezletily a ve

druhém ptipadé€ nepracujici osoba, bez majetku.

Priloha C: Rozhovor s respondentem ¢. 3

1) V jaké organizaci pracujete?

Probac¢ni a mediacni sluzba — Poradna pro obéti trestnych ¢inti.
2) Jakou funkci zde vykondvate?

Poradce pro obéti.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

Od listopadu 2016.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Pomoc vsem, kdo se citi byt obéti. Poskytovani psychosocidlni podpory, informaci
0 prub¢hu trestniho fizeni, o pravech obéti a poSkozeného, pravnich informaci, doprovody

klientii k OCTR a zprosttedkovani odborné psychoterapeutické pomoci.
5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?

Podle mé je zajem velky, ale jen v piipade, ze se obét’ dozvi o existenci sluzby, ktera jim

muze pomoci.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbdach, které poskytujete obétem

trestnych cinu? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Myslim, Ze neni. Mohla by se zvysit, kdyby byly prosttedky na medialni kampan. Dale
kdyby o sluzbach poradny informovali OCTR, které ptijdou s obéti do styku — soudy, statni
zastupci a PCR.

7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinii?

Lidé¢ si podle moji zkuSenosti pod pojmem obét’ vétSinou piedstavi Cloveéka, ktery byl obéti
nésilného ¢inu, ktery je zlomeny a zranitelny. Ze je to nékdo, kdo je na dné, place a na koho
rad¢ji ani nesmime mluvit, abychom mu nahodou jesté nepfitizili ¢i jeho trauma

neprohloubili. Rekla bych, Ze je to prezentovano pravé takto, ale dost mozna je to jen mijj



subjektivni nazor. Soudim tak naptiklad z reakce okoli, kdyz jsem n€komu popsala, s jakou
cilovou skupinou pracuji. Malokdo si tieba uvédomuje, kdo vSechno miize byt obét’ a kdo
vSechno tedy miize byt klientem poradny, Ze to jsou 1 obéti podvodu, nebo rodice, kterym
druhy rodi¢ nehradi vyZivné, a (obéti) spousty dalsich trestnych &indl. Ze to mize byt
I ¢lovek, ktery situaci psychicky ustal, ale potfebuje konkrétni radu, odpoveéd’ na otazku ¢i

pomoc s vyméahanim néhrady skody apod.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinii uvadi o zvlast zranitelnych

obétech?

Ano.

9) Myslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
naplinovana v praxi? (napriklad narok na vyslechnuti specidlné Skolenymi policisty

a moznost vyberu, zda obét vyslechne muz nebo Zena)

Myslim si, Ze jsou ptipady, kdy nejsou, napft. ptidéleni bezplatného zmocnénce. S vyslechy

s Policii CR nemam v praxi osobni zkuSenost.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinii, které poptavaji vase

sluzby?

Ano, vzhledem k tomu, Ze o poradné zatim tolik lidi nevi, je zatim 1 poradce na mésto

dostacujici.

11) Odkud cerpa organizace finance?

Z evropskych fondu a statniho rozpoctu.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?

Myslim si, Ze neni v projektu, ze kterého je poradna hrazena, dostatek finan¢nich prostredka
pravé na zminénou propagaci v médiich, aby se o sluzbé dozvedeéli ti, co ji potfebuji. Na

poskytovani sluzby jako takové (poradenstvi klientim) finance podle mé jsou dostacujici.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zmeénil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji? Pokud ano, uvedte konkrétni priklad.

Ze své pozice asi nemuzu spravedlivé soudit. Organizace by méla hlavné zajistit, aby
pracovnik byl kvalitné vzdélan v oboru, pracoval pod pravidelnou supervizi a mél ¢asove,

prostorové a dal$i podminky k vykonu poradenstvi, pak mliZze poskytovat kvalitni sluzby,



pokud ma komu = pokud se na né& klienti obraceji. Coz opé€t nardZzime na otdzku

neinformovanosti obéti o dostupném poradenstvi a pomoci odborné sluzby.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Ne.

15) Spolupracuje Vase organizace 1 S jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinii?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.

Spoluprace s interven¢nim centrem v pfipadech domaciho nasili, dale napt. s OSPOD,

pokud se jedna o détské obéti.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Mnohokrat zminéna propagace, at’ uz prostiednictvim médii ¢i skrz informovani od téch,
ktefi se s obéti setkaji (OCTR), aby se co nejméné stavalo, Ze se na nas obrati ob&t’ az ve
chvili, kdy je trestni fizeni ddvno skoncené, a tak nemame moznost klienta provést timto
fizenim, pomoci jim s uplatnénim jejich prav, nebo jim zprostiedkovat odbornou pomoc ve
chvili, kdy to potiebuji nejvic. V neposledni fadé s tim souvisi i aktivita samotného
pracovnika, ktery se musi o zvySeni informovanosti kontinualné snazit, hlavné sitovanim,

zasilanim ¢lanku a tiskovych zprav do tisténych médii, vystupy v rozhlasu apod.
Vétsi diraz na uplatilovani prav ZZO a na proskolovani osob, které s nimi piijdou do styku.
Uvolnéni vice financi na bezplatné zmocnénce a tim jejich vétsi pfiznavani obétem.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se
popripadé mohlo jesté rozsirit?

Myslim si, Ze zde funguje multidisciplinarni spoluprace, cozZ ale rozhodné neznamena, Ze by
se nemohla zlepSovat ¢i rozsifovat — napf. ptipadové konference, pokud se jedna o klienty,
kteti vyuZivaji vice sluZeb (napf. krizové centrum, poradna pro obéti, OSPOD, interven¢ni
centrum...). Podporovat spolupraci mezi organizacemi i na poli zminéné propagace —
potadani spole¢nych akci, ¢lanka do tisténych médii napt. k ptilezitosti, jako je Den obéti

apod.
Priloha D: Rozhovor s respondentem ¢. 4
1) V jakeé organizaci pracujete?

Obcanska poradna pti Jihoceské rovojové o.p.s.



2) Jakou funkci zde vykondvate?

Poradce v ruznych oblastech prava.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?
3 roky.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Poskytuji odborné socialni poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach. Nase
poradenstvi je bezplatné. Informujeme klienty o jejich pravech a pomahdme jim se

zorientovat Vv jejich situaci.
5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obetem trestnych cinii?

Zajem o naSe sluzby urcité je, ale domnivam se, Ze je 1 spousta potencidlnich klientii (obéti
trestnych ¢ind), ktetfi nase sluzby nikdy nevyuziji kvili strachu ¢i studu, a¢ by jim nase

organizace mohla pomoci.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovadna o sluzbdch, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Domnivam se, Ze informovanost neni dostate¢na. A€ se vzdy snazime vefejnost informovat
at’ uz prostrednictvim letaki distribuovanych na riznych ufadech, ¢i v riznych organizacich
nebo prostiednictvim napi. radia, stile se domnivam, Ze to nesta¢i. Myslim si, Ze
informovanost by se mohla zvysit prostfednictvim médii, napt. televizi, kterd by méla
pravidelné vefejnost informovat o existenci organizaci nabizejicich sluzby obétem trestnych
¢inli, nebo prostfednictvim novin, ve kterych by kazdy mésic mohl byt uveden seznam

organizaci napiiklad Jiho¢eského kraje, které tyto sluzby nabizeji.
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinii?

Myslim si, ze v soucasné dob¢ je kladen daleko vétsi diiraz na prava obéti trestnych ¢ind
a média se snazi poukazat na dalezitost ochrany prav téchto obéti. Casto jsou odvysilany
reportdze tykajici se seniorl, ktefi se stali ob&tmi trestnych ¢inli, coz také zvySuje

informovanost vefejnosti o tom, co se mize stat, ale i 0 pravech téchto obéti.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinii uvadi o zvlast zranitelnych

obétech?



Skupina zvlast’ zranitelnych obéti byla rozsifena o osoby vysokého véku (seniory), obéti
organizovaného zlo¢inu nebo obéti trestnych ¢ind z nenavisti, které byly spachany naptiklad
kvuli ndbozenské skupiné. Dale také kazda zvlast’ zranitelna obét’ dostala pravo na ptiznani
bezplatného zmocnénce a moznost zadat o zabranéni kontaktu s pachatelem. Zvlast
zranitelnd obét’ mé také pravo byt informovana o tom, zda bylo proti pachateli zahajeno
trestni fizeni a o misté a Case hlavniho li¢eni. Pravo zvlast' zranitelné obéti byt vyslechnut

pracovnikem stejného pohlavi nebo opacné.

9) Mpyslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
napliiovana v praxi? (napriklad narok na vyslechnuti specialné Skolenymi policisty

a moznost vybéru, zda obet vyslechne muz nebo Zena)

Myslim si, ze o naplnéni téchto prav se urcité snazi kazdy pracovnik. Domnivam se vSak, ze
Vv praxi je velice narocné uspokojit naptiklad podminku byt vyslechnut specidlné skolenym
policistou, ktery bude stejného pohlavi, ve chvili, kdy obéti bude Zena a na daném miste
nebude Zadna specialné vyskolena policistka (tedy z personalnich divodut). Nevim vsak, zda
neni zadkonem oSetfeno, ze v tuto chvili poskytne pracovnika naptiklad jiny okrsek policie,

aby byla prava zvlast’ zranitelnych obéti napliiovana dle zakona.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinii, které poptavaji vase

sluzby?

Ano naSe kapacita zamé&stnancl je dostatecnd. Vzdy se snazime, aby naSi poradci byli

zastupitelni.
11) Odkud cerpa organizace finance?

Z grantil ministerstva prace a socidlnich véci, z krajského tftadu a Magistratu mésta Ceskeé

Bud¢jovice.
12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?

Ano, nyni mame dostatek financi na poskytovani nasSich sluzeb. Finan¢ni situace se vzdy

odviji od toho, kolik dostaneme penéz z grantt.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zmenil/a, aby byly sluzby poskytovany jeste
kvalitnéji? Pokud ano, uvedte konkrétni priklad.



Myslim si, Ze pro vyssi kvalitu poskytovani poradenstvi obétem trestnych ¢ini by bylo velice
pfinosné sdileni informaci a zkuSenosti s ostatnimi organizacemi poskytujicimi sluzby

obétem trestnych ¢inti, vzajemné proSkolovani.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Krizova intervence obétem trestnych Cini.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinu?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.

S ostatnimi sluzbami spolupracujeme nepravideln€. V minulém roce jsme se podileli na akci
meésta, kde jsme vSechny organizace predstavovaly sluzby, které poskytujeme. Dale si také

vzajemn¢ distribuujeme letdky naSich organizaci a ptipadné pfedavdme kontakty klientim.
16) Co si myslite, ze by se V ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Myslim, Ze obéti trestnych ¢ind, ale 1 jejich rodinni pfislusnici by méli mit moznost Cerpat
psychologické sluzby a terapie zdarma vzhledem k Gjmé, kterou utrp€li v souvislosti
s trestnym ¢inem, ktery byl na nich spachan. Dale si myslim, ze by mohla vzniknout sluzba,
ktera by zaméstnavala terénni pracovniky, ktefi by napiiklad pomahali obéti a jeho rodiné
se tzv. ,,postavit na vliastni nohy*. Pomahali by pii béznych zalezitostech (v domacnosti, se

Skolnimi povinnostmi, se shanénim nového bydleni, doprovodem na ufady apod.)

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jesté rozsirit?

Myslim si, ze velice dobie funguje bezplatné poradenstvi obétem a vzajemna spoluprace
a odesilani do dalSich podptrnych sluzeb. Napiiklad, kdyZ se obét trestného ¢inu dozvi
0 vSech moznostech, jak pozadat o nahradu skody, kontaktni pracovnik BKB pot¢ klientovi
preda kontakt na obCanskou poradnu, kde klientovi jiz poradce pomulze sepsat potiebné

formulate pro zadost o nahradu skodu ¢i ptispévek pro obéti trestnych ¢ind.
Piiloha E: Rozhovor s respondentem €. 5

1) V jaké organizaci pracujete?

Probac¢ni a mediac¢ni sluzba.

2) Jakou funkci zde vykondvate?

Odborny regionalni konzultant.



3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

4 roky.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Rizeni ¢innosti 10 poraden pro obéti.

5) Je dle Vaseho ndzoru zdjem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinii?

Ano, je, ale mohl by byt vétsi.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbdach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inu? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Neni. Lokalni propagace, medialni kampan¢, prednasky, besedy.

7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinu?

Obéti jakozto slabé, nemohouci, s komplikovanou moznosti dopomoci se pomoci.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cimi uvadi o zvlast zranitelnych

obétech?

Rozsiteni spektra ZZO o osoby vysokého véku, obéti teroru. Cinu. Pokud jsou pochybnosti,
zdali je ob&t’ zv1a3t zranitelnou, je tieba ji za zv1ast zranitelnou povazovat. Uprava nékterych

prav ZZO (nov. TR - § 51a, dostupnost bezplatného zastupovani zmocnéncem).

9) Myslite si, ze jsou prdva, ktera narizuje novela zdakona u zvldst zranitelnych osob,
naplnovana v praxi? (napriklad ndrok na vyslechnuti specidalné Skolenymi policisty

a moznost vyberu, zda obét vyslechne muz nebo Zena)

Je to odvislé od lokality, nékde jsou tato prava skute¢né napliiovana, v nékterych lokalitach

spiSe mén¢.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancu pro obéti trestnych cinui, které poptdvaji vase

sluzby?

Ano.

11) Odkud cerpa organizace finance?
Evropsky socialni fond, statni rozpocet CR.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?



Ano, financovani zajisténo do 2020.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté

kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.

MozZnost mit §irSi opravnéni pii praci s obét'mi.

14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Moznost poskytovat odborné socidlni a psychologické poradenstvi.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinii?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.

Rozhodné. Lokalni spoluprace s BKB — spoluporadani tymii pro obéti, spoluprace

S intervenénimi centry — mezioborova spoluprace.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Propagace prav, prakticka aplikace zakona o obétech trestnych ¢inu zejména ze strany

organti ¢innych v trestnim fizeni, dostupnéjsi bezplatna pravni pomoc.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jeste rozsirit?

Relativné zlepSujici se pokryti sluzeb pro obéti, zvySovani povédomi o tématu ob&ti mezi

odbornou vefejnosti.

Piiloha F: Rozhovor s respondentem ¢. 6

1) V jakeé organizaci pracujete?

Probaéni a mediacni sluzba.

2) Jakou funkci zde vykonavate?

Poradce pro obéti — projekt Pro¢ zrovna ja? Il.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

7 let, 5,5 roku na pozici probac¢ni ufednik.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Poskytovani psychosocidlni podpory a pravnich informaci obétem.

5) Je dle Vaseho nazoru zdajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?



Zajem je, ale plné€ se zatim nedafi dostat informaci o moZznosti poradny v§em potiebnym.

6) Myslite si, zZe je verejnost dostatecné informovana o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych cinii? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Z praxe se ukazuje, ze informovanost je prozatim mala. Pomohla by soustavna kampan

i v&tsi vile ze strany OCTR, i pies skute¢nost stéle se lepsiciho piistupu k obétem.
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinui?

Medialni obraz je leckdy zkresleny, skutecnost je jind, prosté véci (vEtSinové starosti obéti)

média nezajimayji.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinu uvddi o zvlast zranitelnych

obétech?
Vime, rozsifeni vitame.

9) Myslite si, ze jsou prava, kterda narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
naplnovana v praxi? (napriklad nadrok na vyslechnuti specialné Skolenymi policisty

a moznost vyberu, zda obét vyslechne muz nebo Zena)

Castym faktorem pro naplnéni prava je aktivita na strané obéti, ne plné je obé&ti moznost

nabizena.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancu pro obéti trestnych cinu, které poptavaji vase

sluzby?

Prozatim ano.

11) Odkud cerpa organizace finance?

Z OP Zaméstnanost MPSV.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
Nedovedu posoudit.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zmeénil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji? Pokud ano, uvedte konkrétni priklad.

Legislativni zmény — postaveni probacniho tfednika, specialisty na obéti, snadnéjsi ptistup

k bezplatné pravni pomoci!

14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?



Probacni ufednik — specialista na ob¢ti.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinu?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprace.

Ano, obcanskd poradna, BKB, vzijemné rozesilani letdCki na jednotlivé sluzby,

mezioborova spoluprace.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?
Posileni fondu penézité pomoci (ndhrady $kody), specialisté na Policii CR.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadeé mohlo jesté rozsirit?

Probac¢ni a mediacni sluzba.

Ptiloha G: Rozhovor s respondentem ¢&. 7
1) V jaké organizaci pracujete?

Soukroma psychologicka praxe s uzkou spolupraci s intervenénim centrem a Bilym kruhem

bezpedi.

2) Jakou funkci zde vykonadvate?

Psycholog.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

9 let.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Individualni, parové a rodinné psychologické poradenstvi, poradenstvi pro obéti.
5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?

Zajem je mensi neZ v neziskové organizaci, kde jsem pracovala diive. Divodem je dle mého

nazoru mj. fakt, Ze si klienti sluzby hradi.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.
Myslim, Ze je vefejnost dostate¢né informovana.

7) Jak vanimate medialni obraz obéti trestnych cinu?



Je to rozporuplné. PredevS§im mi pfipadd, Ze se zapomind na déti, které byly svédky nebo

pfimo cilem trestnych ¢int.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinii uvadi o zvlast zranitelnych

obétech?
Ne. Obéti trestnych ¢inil nejsou majoritni klientelou.

9) Mpyslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
naplnovana v praxi? (napriklad ndrok na vyslechnuti specidalné Skolenymi policisty

a moznost vybéru, zda obet vyslechne muz nebo Zena)

V nékolika pfipadech jsem se setkala s pomérné citlivym piistupem (zejména k détem

a dospivajicim).

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinii, které poptavaji vase

sluzby?

Ano.

11) Odkud cerpa organizace finance?

Ptima platba od klientt.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
Ano, hradi si sami klienti.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté

kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.

Castgjsi vzdélavani, supervize, neformalni setkavani s kolegy pracujicimi v této oblasti.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?

Népadt je spousta, ale prostor pro realizaci v soucasnosti neni.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cini?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.
Spolupracuji s interven¢nim centrem, s Bilym kruhem bezpeci.

16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?



V<casna psychologicka pomoc, podpora nejen osoby, kterd se stala obéti trestného Cinu, ale 1

blizkych osob (napi. edukace).

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jeste rozsirit?

Ptipada mi, ze velmi dobfe funguje intervencni centrum pro zachyt obéti doméaciho nasili.
Priloha H: Rozhovor s respondentem ¢. 8

1) V jaké organizaci pracujete?

Obcanska poradna pti JihoCeské rozvojové o.p.s.

2) Jakou funkci zde vykonavate?

Poradce.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

7 mésict.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Piima klientska prace s uzivateli.

5) Je dle VasSeho nazoru zdjem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinii?
Ano.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inu? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.
Je informovana (méli jsme reklamni kampan, jsme v komunitnim planovani mésta apod.)
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cini?

Pracovala jsem 10 let u Proba¢ni a mediacni sluZzby a vnimam obraz obéti jako ,,chudakii®,

kteti maji byt litovani, a podle mé je to Spatné.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinit uvadi o zvlast zranitelnych

obétech?

Ano, rozsifeni institutu zvlast’ zranitelné obé€ti, moznost bezplatného zmocnénce, piistup

k informacim o probihajicim vySetfovani a pak i ve vykonavacim fizeni.



9) Myslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast' zranmitelnych
0sob,napliiovana v praxi? (napriklad ndrok na vyslechnuti specialné skolenymi policisty

a moznost vybéru, zda obet vyslechne muz nebo Zena)
Ne, nejsou napliiovana.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinu, které poptavaji vase

sluzby?
Ano.
11) Odkud cerpa organizace finance?

Mésto FM, Ministerstvo spravedlnosti (projekt pro obéti TC), MS Kraj a Ministerstvo prace

a socialnich véci.
12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
Ano.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji? Pokud ano, uvedte konkrétni priklad.

Nevim.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?
Ne.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinii?

Pokud ano, uvedte prikiad Vasi spoluprdce.

S ostatnimi sluzbami spolupracujeme nepravidelné. Spoluprace s PCR a PMS. Spoluprace

ve formé¢ odkazovani na jednotlivé organizace.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?
VEtsi informovanost o pravech obéti.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jesté rozsirit?

Komunikace mezi jednotlivymi organizacemi je na dobré urovni a spole¢na skoleni maji

potencial zlepsit troven vSech sluzeb pohybujicich se v oblasti pomoci obétem.



Piiloha CH: Rozhovor s respondentem ¢. 9
1) V jaké organizaci pracujete?

V Bilém kruhu bezpeci.

2) Jakou funkci zde vykonavate?

Pravni poradce.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?
Od r. 2010.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Néplni prace je pomoc obétem a svédkiim trestnych ¢inid, zmapovani jejich situace, hledani

nejvhodnéjsiho feseni veetné toho klientovi pomoci fesit véci postupné dle jejich zdvaznosti.
5) Je dle VasSeho nazoru zdjem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinii?
Zajem o sluzby je, ale ne vzdy je o dané organizaci/pomoci dostate¢né povédomi.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbdach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inu? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Myslim si, ze vefejnost neni dostatecné informovéna, problém je, Ze napt. Policie CR, od
které by bylo vhodné zprostiedkovani, tak na to nema dostate¢nou kapacitu — podstav, musi
informovat o spousté riznych véci dle zakona a na informace o pomocnych organizacich

nebyva dostatek ¢asu, mozna ani chut’ od policistu.

Kdyz se o dané (nasi) sluzbé informuje v tisku, radiu apod., tak se to vétSinou odrazi na

zvyseni zajmu o sluzbu.
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinu?

Obét’ je casto vyobrazena jako n¢kdo, kdo si za to mize sam, fekla bych, ze i zalezi, Z jakych

kruhti ob&t pochazi, co je pro média zajimavé, kde jsou penize.

8) Vite, co novela z roku 2017 zdkona o obétech trestnych cinii uvadi o zvlast zranitelnych

obétech?

Rozsitila okruh zvlast’ zranitelnych obéti, v pfipadé pochybnosti je obét’ povaZzovana za

zvlast' zranitelnou ob&t, moznost bezplatného zmocnénce.



9) Mpyslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
napliiovana v praxi? (napriklad narok na vyslechnuti specialné Skolenymi policisty

a moznost vybéru, zda obet vyslechne muz nebo Zena)

Myslim si, ze snaha urcité je a urcité tato prava budou 1épe napliiovana ve vétsich méstech

nez napf. na vesnicich ¢i maloméstech.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancii pro obéti trestnych cinii, které poptavaji vase

sluzby?

Ne, protoze v nasi organizaci se nejednd o zaméstnance, ale dobrovolniky a o dobrovolnou

¢innost neni moc zdjem, zejména z fad advokati.

11) Odkud cerpa organizace finance?

Clenské ptispévky, penize z rozpo&tu obce a kraje.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?
Myslim, ze nyni médme dostatek penéz.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté

kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.
Zjednodusila bych administrativu.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?

Ne.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinu?

Pokud ano, uvedte prikiad Vasi spoluprdce.
Policie CR, PMS, j4 osobné za organizaci s témito subjekty nespolupracuji.
16) Co si myslite, Ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

Myslim, ze by se obecné mohla zlepsit informovanost obé&ti o jejich pravech — pt. ndhrada

Skody, penéZita pomoc statu apod.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jeste rozsirit?

Pokud uz se obét’ dostane k informacim a ke spravné sluzbé, tak se da fict, ze uz konkrétni

pomoc docela funguje (napt. BKB nabizi i bezplatnou pomoc psychologa).



Piiloha I: Rozhovor s respondentem ¢. 10

1) V jaké organizaci pracujete?

BKB.

2) Jakou funkci zde vykonavate?

Dobrovolnik, krizovy intervent.

3) Jak dlouho v dané organizaci pracujete?

2 roky.

4) Jaka je napln Vasi prace?

Metodicka ¢innost v ramci BKB, poskytovani psychosocialni podpory.
5) Je dle Vaseho nazoru zajem o sluzby, které nabizite obétem trestnych cinu?
Ano.

6) Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o sluzbdach, které poskytujete obétem

trestnych ¢inut? Pokud ne, uvedte, jak by se informovanost mohla zvysit.

Neni. Internet, média. Myslim si, ze kdyby se do medidlni kampané pustila i jednotliva

ministerstva, mohla by pfedstavovat sit’ sluzeb pro obéti.
7) Jak vnimate medialni obraz obéti trestnych cinii?

Malo informaci pro vefejnost. Laické vetfejnosti chybi informace, co délat v ptipadé, Ze se

stanou obéti.

8) Vite, co novela z roku 2017 zakona o obétech trestnych c¢init uvadi o zvlast zranitelnych

obetech?

Zhruba.

9) Mpyslite si, ze jsou prava, ktera narizuje novela zdkona u zvlast zranmitelnych osob,
naplnovana v praxi? (napriklad ndrok na vyslechnuti specidalné Skolenymi policisty

a moznost vybéru, zda obet vyslechne muz nebo Zena)
ODbéti nevi, ze toto mohou pozadovat, Ze to je jejich pravo.

10) Mate dostatecnou kapacitu zaméstnancu pro obéti trestnych cinii, které poptdvaji vase

sluzby?



Ano.

11) Odkud cerpa organizace finance?

Z dotaci — kraj, obec, dary, sponzofi.

12) Mate dostatek financi na poskytovani Vasich sluzeb? Pokud ne, co je pricinou?

Dotacni programy, které jsou vazané na urcité ¢asové obdobi — pfevazné jednoho roku. Ale

letos je to pry dobré, konecné neni jihoCeska pobocka BKB ve ztrate.

13) Je néco, co byste ve Vasi organizaci zménil/a, aby byly sluzby poskytovany jesté
kvalitnéji? Pokud ano, uved'te konkrétni priklad.

Zrusila bych dobrovolnost pracovniki a platila jim symbolicky poplatek, za to bych po nich

vyzadovala vétsi vykon.
14) Napada Vas, jaka dalsi sluzba by mohla ve Vasi organizaci vzniknout?

Ne.

15) Spolupracuje Vase organizace i s jinymi subjekty pracujicimi s obétmi trestnych cinii?

Pokud ano, uvedte priklad Vasi spoluprdce.
Ano s THEIOU a s ob¢anskou poradnou.
16) Co si myslite, ze by se v ramci pomoci obétem v CR mohlo zlepsit?

VEtsi informovanost vetejnosti. Jak jsem zminila, bylo by dobré, kdyby se zapojila
I jednotliva ministerstva (spravedlnosti, vnitra a prace a socialnich véci) do medialni
kampané. Takto to dost zavisi pouze na nestatnich neziskovych organizacich a penéz do

mediadlni kampané moc nezbyva.

17) Co si naopak myslite, ze v Ceské republice v ramci pomoci obétem funguje a co by se

popripadé mohlo jesté rozsirit?

Sluzby BKB urcité funguji a bylo dobré tento trend udrZovat. Urcité by se mohl rozsifit pocet

placenych mist a trochu odstoupit od trendu neplacenych dobrovolnickych pozic.






