Seznam priloh

Piiloha ¢.1 Informovany souhlas se ziskanim a zpracovani dat z rozhovoru.

Priloha ¢.2  Piepis provedeného rozhovoru



Piiloha ¢.1
Informovany souhlas s rozhovorem a jeho pouZitim

V ramci diplomové prace s nazvem ,, Transformace socidlnich sluzeb z pohledu
socialnich pracovnikli v pobytovych sluzbach na Ptribramsku®, ktera je realizovana na HTF
UK, jste byl/a vybran/a a pozadan/a o spolupraci. Cilem prace je zjistit, jak vnimaji socialni
pracovnici, ktefi pracuji v pobytovych zafizenich pro osoby s mentdlnim postizenim na
Pribramsku nebo na odboru socialnich sluzeb Pribram, transformaci socialnich sluzeb. Vase
ucast pfi rozhovoru je dobrovolna. Vasi povinnosti neni v zddném piipadé¢ odpovédét na
vSechny otdzky. Je zcela na Vas, jaké zkusSenosti a informace v rozhovoru sdélite.

Pro pottebu nésledné analyzy se rozhovor s Vami bude nahravat. Na zéklad¢ Vasi
7adosti mize byt nahravani kdykoliv pferuieno & celé zruseno. Casti rozhovoru nebo cely
rozhovor bude pravdépodobné piepsan do textové podoby. Se ziskanym zaznamem rozhovoru
lze v ramci této diplomové prace zachéazet jakymkoliv zpisobem. Vzhledem k tomu, ze si
velmi vazim Vasi ochoty spolupracovat, budu vzdy plné respektovat omezeni, které pripadné
pro vyuziti zdznamu udé¢lite.

Vyberte, prosim, jednu z nasledujicich moznosti.

o Souhlasim, aby byl rozhovor pro ucely tohoto vyzkumného zpracovani pouzit bez
jakychkoliv zvlastnich Uprav; neni tfeba ho anonymizovat, pokud bude uvadén jako
celek ¢i jako interni material. Pokud nastane situace, Ze bude material citovan, lze
pouzit mé jméno i piijmeni.

o Souhlasim, aby byl rozhovor pro ucely tohoto vyzkumného zpracovani pouzit bez
jakychkoliv zvlaStnich Uprav; neni tfeba ho anonymizovat, pokud bude uvadén jako
celek ¢i interni material. Pokud nastane situace, Ze bude material citovan, nepieji si,

aby bylo uvadéno mé jméno a pfijmeni.

V piipadé jakychkoliv dotazii se obratte piimo na vyzkumnika Filipa Wagnera (email:
wagnerfilip@email.cz).

e-mail: telefon:

Datum roZhoVOTU: ... e
IJméno vyzKkumnika: ... ..o e
Podpis VYzZKUmMNIKa: ... e
Va8€ JIMEN0: . ettt e

VA8 POAPIS: ettt e



Priloha ¢.2
Pi'epis provedeného rozhovoru

Jak vnimate postoj spole¢nosti k osobam s mentalnim postizenim? Myslim si, Ze postoj
spolecnosti k lidem s MR je stale dost odtazity, i kdyz se v poslednich letech vyznamné
posunul k lepsimu. Diky integraci osob s MR do ZS a diky snaze zapojit tyto osoby do bézného
zameéstnani se postoj spolecnosti meni. Drive byly osoby s MR vyloucené ze spolecnosti a tzv.
nebyly tolik na ocich. Mnozi se bdli kontaktu s nimi, protoZe vérili, Zze mohou byt pro né
nebezpecné. Dodnes se setkavam s ndzory, prevazné starsich lidi, Ze tomu tak bylo spravné a
Ze neni dobré osoby s MR integrovat do bezné spolecnosti. Diky transformaci socidalnich
sluzeb, prevazné domovii pro osoby se zdravotnim postizenim, se v dnesni dobé stavd, Ze
osoby s MR jiz nebydli na okrajich malych obci v uzavieném komplexu budov, ale stavaji se
pravoplatnymi obcany i vétsich mést vyuzZivajici vSech mistnich verejnych sluzeb. Nyni je
mozné osoby s MR bézné potkavat v obchodech, v knihovné, v zaméstnani, ve skole, na ulici.
Postoj spolecnosti se timto meni, lidé zjistuji, ze jsou to také , lidé* a nepredstavuji pro né
Zadné riziko, prestdavaji se jich bat. Osoby s MR se nyni bézné stavaji sousedy, kolegy,
spoluzaky. Mladi lidé to jiz zacinaji brat jako samoziejmost, ve starsich lidech jesté zustava
Jjakasi odtazZitost a obava z primého kontaktu.

Kdyz by za Vami ptisel rodinny pfislusnik osoby s mentalnim postizenim, nebo on/a
sdm/a, jaké sluzby byste mu doporucil/a na Piibramsku, za pro n&j vhodné, dalezité a proc?
Vse zalezi na mire postizeni a na socialni situaci osoby s MR. Primdrné bych nabizela
pobytové socialni sluzby a sluzby, které vyplnuji smysluplné volny Ccas, uci novym
dovednostem a davaji moznost socialniho kontaktu s jinymi lidmi. Pokud bydli osoba s MR s
néjakym rodinnym prislusnikem predpokladam, Ze pobytovou socialni sluzbu akutne
nepotrebuje, ale i tak bych ji pravdepodobné nabidla. Pokud je osoba s MR schopna Zit v
chraneném bydleni, myslim si, Ze je vhodné toho vyuzit. I osoby s MR je dilezité
osamostatnovat, nechat je Zit, tak jak je 10 bézné. Béziné je v dospélosti opustit ,,rodinné
hnizdo* a tak by tomu melo byt i u osob s MR. Nabizela byste tedy domov pro osoby se
zdravotnim postizenim? Domov pro osoby se zdravotnim postizenim bych pravdépodobné
nenabizela, pokud osoba s MR miize zit v rodinném prostredi. Dle mého ndzoru nejsou tyto
typy zarizeni jesté na takové urovni, aby mohly plnohodnotné nahradit Zivot v rodiné. Verim
ale, Ze postupem casu v ramci transformace socidlnich sluzeb se tento muyj ndzor zméni, a |

DOZP bude moci nabidnout dospelym lidem s MR kvalitni alternativni zpusob Zivota.



Jaké sluzby byste nabizela? Dle socialni situace a dle miry postizeni bych dale nabizela
denni stacionar, socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitaci, podporované
zaméstnavani, chranéné dilny, aj. Napriklad Denni stacionar ALKA, STD MELA o.p.s.,
Steéblo, z.s., STD Nalzovicky zamek, p.s.s.

Jaky druh socidlni sluzby a zjakého divodu je dle VaSeho nazoru dostate¢né ci
nedostate¢né¢ pokryty v piibramském regionu? Jako velky problém, a to nejenom v
Pribramském regionu, vidim kombinaci mentalniho postizeni s psychiatrickou diagnozou.
Toto je problem po celé republice. Znacna cast osob s MR ma pridruzenou psychiatrickou
diagnozu, popr. diagnozu MR s poruchami chovani. Tyto osoby jsou velmi tézko umistitelné
do jakéhokoliv zarizeni. Domovy se zvlastnim reZimem jsou beznadéjné plné a doba cekani na
umisténi je v radu nekolika let. Tyto osoby casto ziistavaji po zbytek Zivota v psychiatrické
nemocnici, protoze pro né neni volné misto ve vhodném zarizeni.

Povazujete nabidku pracovnich mist pro osoby s mentalnim postizenim v tomto regionu
za dostacujici ¢i nedostacujici a z jakého davodu? Nedostacujici, z ditvodu nizké podpory.
Mam zndamé i na uradu prace a jsou podobného ndzoru.

Jaky mate nazor na naroky a pozadavky na poskytovatele socialnich sluzeb? Naroky na
poskytovatele socialnich sluzeb jsou dle mého nazoru adekvatni. Pouze mdm pocit, Ze
vSeobecné narista administrativa a v tom mnoZstvi papirit a povinnosti se ztrdci obycejny
lidsky kontakt a ¢as na komunikaci primo s klienty socidlnich sluzeb.

Co myslite, Ze by pomohlo osobam s mentalnim postizenim k lepSimu zaclenéni do
spolecnosti? Viely pristup spolecnosti, pokracovani v transformaci a deinstitucionalizaci a
vetsi nabidka chranénych pracovnich mist.

Jak vnimate dostupnost vzdélani a celkové vzdélanost osob s mentalnim postizenim na
Piibramsku? Dostupnost a kvalitu vzdélani vzhledem ke své dosavadni praxi nedokdzu
posoudit. Nyni spolupracuji se Stiedni skolou Euroinstitut, kterd je dle mého nazoru skvélou
nabidkou pro osoby s MR Zijici v DOZP nebo CHB. Pracuji s dospélymi lidmi v DOZP ci
CHB prevazné na Sedlcansku. Tyto osoby jsou velmi malo vzdélané a jejich jedinou moznosti,
Jjak si vzdeélani doplnit, je prave Euroinstitut, kterého nekteri vyuzivaji.

Jak byste charakterizoval/a moznosti a zaméstnavani osob s mentalnim postizenim v
ptibramském regionu? Zaméstndavani ano, ale pouze s asistentem (doprovod a dohled druhé
osoby, ktera neni zaméstnancem), aby se zaméstnavatel nemusel starat o osobu s MR nad
ramec svych povinnosti a nemél s ni Zadné vydaje navic. Takovy je miij dojem z prevdazné

vetsiny zaméstnavateli, s kterymi jsem se setkala.



Jaky mate ndzor na sexualitu a partnersky Zivot osob s mentalnim postizenim? Pro
vetsinu dospélych osob s MR, které znam, je sexualita tabu, boji se. Partnersky vztah
vyhledavaji, ale sexualniho kontaktu se obavaji. Nemaji Zadné védomosti o této oblasti a cely
Zivot to berou jako naprosté tabu. Nechtéji o tom hovorit, stydi se. Projevy sexuality byvaji
casto neadekvatni.

Jak vnimate rodi¢ovskou roli osob s mentdlnim postizenim, z jakého duvodu ji
povazujete za vhodnou ¢i nevhodnou? Rodicovskou roli osob s MR povazuji za vhodnou v
pripade, Ze osoby s MR, které se maji stat nebo jsou rodici, maji ve své roli podporu nékoho
blizkého ¢i nejakého vhodného zarizeni. V pripadé rodicovstvi nastavaji situace, se kterymi si
osoby s MR nedokazi poradit sami, ale s podporou je zvladnou. Samoziejmé, Ze zalezi na mire
postizeni a na socialni situaci osoby s MR.

Pro koho a z jakého diivodu, je dle VaSeho nazoru urcené chranéné bydleni, komu byste
ho urcité¢ doporucili? Chranéné bydleni bych doporucila dospélé osobé, ktera je schopna
vzhledem ke svému postizen, alespon castecné samostatnosti a chce zit spolu se svymi
vrstevniky.

Domnivéte se, Ze je dostatek chranéného bydleni na uzemi ptibramského regionu? Ano,
domnivam se, Ze tento typ sluzby je na uzemi Pribramska zastoupen v primérené mire.

Jaké jsou dle Vaseho ndzoru vyhody a uskali chranéného typu bydleni pro osoby s
mentalnim postizenim? Vyhody jsou napriklad osamostatnéni osob s MR, zaclenéni do bézné
spolecnosti, osoby s MR mohou Zit se svymi vrstevniky béznym zpiisobem Zivota a je jim
poskytovina péce jen v nezbytné nutné mive. Uskalim mohou byt vwssi ndroky na
samostatnost, planovani volného casu, krizové situace. V bézném zivoté nastdvaji situace, se
kterymi si osoby s MR nevedi rady. Zalezi na nastaveni CHB, zda je sluzba 24hodinova ci
nikoli. Setkavam se s tim, Ze osoby, které byly zvyklé na 24 hodinou péci a presli do CHB s
nizsi mirou podpory, nevédi, co maji délat. Byly zvyklé na celodenni péci a na to, zZe jim
asistent vidy rekl, co maji v dany okamzZik délat. V pripade, Ze na CHB neni 24hodinova
sluzba asistenta, setkdavam se s tim, Ze klienti vétSinu casu stravi u televize, nevi, jak vyplnit
volny cas, jak se starat o domdacnost. Takzvané cekaji na pokyn.

V ¢em jsou dle Vaseho nazoru uskali a vyhody tustavniho typu bydleni pro osoby s
mentalnim postizenim? Uskali vidim v prepecoviavani osob s MR, asistent a sluzba jako
takovad dela vetsinu véci za né. V kuchyni zarizeni jim uvari, v pradelné vyperou. Vsechno
dostavaji pod nos, i presto ze by nékteré ukony zvladaly bud’ samostatné, nebo s dopomoci

asistenta. Poté jim vznika premira volného casu, ktery nevi, jak vyplnit. Nastésti se tato



situace jiz méni a také v ustavnich typech zarizeni dochadzi k transformaci. Na domdcnosti se
napriklad porizuji pracky tak, zZe si klient mize obcas vyprat sam. Setkavdam se s tim, Ze si
klienti zarizeni treba jednou tydné vari sami. Vyhodou ustavniho typu zarizeni muze byt pro
nekteré osoby jejich uzavrenost, pevna pravidla. Setkala jsem se i s pripadem, kdy klient
zarizeni velmi Spatné snasel transformaci. Nedokdzal se prizpiisobit a chtél se prestehovat do
vice ustavniho typu zarizeni s tim, Ze mu to takto vyhovuje vice. Rozvolnéni hranic,
rozhodovani sam za sebe a otevieni se okolnimu svétu prosté nechteél.

Co si predstavite pod pojmem transformace socidlnich sluzeb? Pro mé je to preména.
Jakakoliv premena socialni sluzby k lepsimu mistu pro klienty. At uz je to preména mala ¢i
velka, vitam jakoukoliv zménu k lepsimu, aby se osoby, jez je vyuzivaji, citili lépe.

Jak vnimate cil a pravni ukotveni transformace socialnich sluzeb? Cil je dle mého
nazoru spravny, cesta k cili uz tak moc ne. Pravni ukotveni neni dostacujici.

Jaké spatfujete vyhody v transformaci socidlnich sluzeb? Hlavni vyhodou je zvyseni
kvality socialnich sluzeb a tim i kvality Zivota osob, jez je vyuzZivaji.

Jaké spattfujete Uskali v transformaci socidlnich sluzeb? Dle mého nazoru jsou nékteré
transformace vedené prilis rychle a osoby vyuzivajici sluzbu se nedokazi takto rychle zmené
prizpiisobit. Dale vidim problém v casto Spatnem planovani transformace. Setkala jsem se s
tim, Ze klienti pobytové socialni sluzby se béhem 2 let stéhovali i trikrat. Nejdrive z DOZP na
CHB, potom do jiného CHB v jiném mésté. Tohle podle mé neni dobry zpusob, klienti nemaji
cas se se zménou vyrovnat, vytvorit si nékde domov a zvyknout si. Potom casto selhdvaji, maji
psychické a zdravotni problémy.

Domnivate se, Ze transformace socialnich sluzeb je spravnou volbou? Ano. Jaky je dle
Vaseho nazoru rozdil mezi transformaci a deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb?
Transformace je komplexni preména socidlnich sluzeb. At uz se jedna o financovani, vedeni,
vzdélavani. Cilem by méla byt péce o cloveka v co nejvice prirozenim prostredi, v domdcnosti,
v rodinném dome. Aby mél clovek s postizenim mozZnost o sobé rozhodovat, pecovat o sebe a o
svou domdcnost. Zména z ustavu na béznou domdcnost. Deinstitucionalizace je zména z
ustavniho typu blize ke komunite. Aby lidé s postizenim nebyli zavieni v zarizeni, které tvori
komplex budov a za cely Zivot se z ného nedostanou ven, ale aby byli soucasti komunity. Aby
mohli Zit béznym zpusobem Zivota, v bézném domé se zahradou, aby méli sousedy, kamarady
ze stacionare, z knihovny, aby mohli vyuzivat verejnych sluzeb, dojit si ke kadernikovi, do

restaurace. Aby nebyli vazani pouze na zarizeni, ve kterém jsou umisténi. Zaroven je zde



snaha o predchazeni dalsi institucionalizaci lidi Zijicich ve své domacnosti. Snaha je o co
nejvetsi podporu osob a jejich okoli, které jim umoznuje zit doma mimo ustavni zarizeni.

Jakéd jsou dle VaSeho nazoru uskali deinstitucionalizace socialnich sluzeb? Selhani
komunity, rodiny, pecujici osoby. Snaha o Ziti doma za kazdou cenu i presto, ze pecujici osoby
Jjiz nemaji silu, chut, motivaci, selhdvaji a dochdzi k oboustranné nespokojenosti. Uskali je i
prepecovavani osob, o které je pecovano, prevazné ze strany rodicii, matek. Komunita nechce
osoby prijmout, ma k nim negativni postoj, boji se jich.

Jaké jsou dle VaSeho nazoru vyhody deinstitucionalizace socialnich sluzeb? Osoby,
které mohou zit doma s podporou rodiny Ci jiné pecujici osoby, se nemusi stehovat do
ustavniho zarizeni bud vitbec, anebo zbytecné predcasné a mohou zit tam, kde chtéji, kde jsou
zvykli, kde maji domov, pratele, komunitu.

Povazujete deinstitucionalizace socialnich sluzeb za spravnou cestu? Ano. Pro koho a z
jakého divodu, je dle Vaseho nazoru urcené chranéné bydleni, komu byste ho urcité
doporucili? Chranené bydleni bych doporucila dospélé osobe, ktera je schopna vzhledem ke
svému postizenti, alespon cdstecné samostatnosti a chce Zit spolu se svymi vrstevniky.

Co byste doporucil/a pro praxi, na zdkladé svych zkuSenosti, budoucim socidlnim
pracovnikim? Byt otevifeny novym poznatkim a smeérum... Naslouchat, komunikovat a byt
lidsky... Nesnazit se pomahat — zachranovat za kazdou cenu. Nékteri o to nestoji. Je jim dobre
tak, jak jsou. Co je normdlni a spravné pro nas, nemusi byt pro jiné. Nékdo prosté chce bydlet
pod mostem, nechce chodit do prdace a my to musime respektovat... DuleZitd je praxe, ne

teorie... diilezity je clovéek, ne papir ...



