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Anotace

Tato bakalaiska prace s ndzvem ,, Osobni asistenti a jejich prace v domové
se zvlastnim rezimem® se zabyva motivaci a divody k odchodu osobnich
asistentl, ktefi pracuji v organizaci NAUTIS z.u., ve sluzbé domov se

zvlastnim rezimem v Praze.

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jakou maji osobni asistenti motivaci
k tomu do této prace nastoupit, CO je Vv této praci motivuje k tomu v ni zlstat a

také jaké jsou pro né relevantni diivody k tomu, aby z této prace odesli.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti, kdy prvni, teoreticka ¢ast, je vénovana
piedstaveni organizace NAUTIS z.u. a ji zfizované sluzbé domov se zvlastnim
rezimem. Dale je vni popsdna motivace a jeji vliv na chovani, mozné
motivacni faktory a faktory, které mohou ovlivnit odchod osobniho asistenta

Z této sluzby.

Druha, prakticka cast, je vénovana vyzkumu a jeho vysledkim. Jako
vyzkumnou metodu jsem zvolila strukturovany rozhovor. Rozhovory jsou
vedené s celkem deviti osobnimi asistenty, ktefi v domové se zvlaStnim
rezimem pracuji nebo diive pracovali. Tyto rozhovory jsou zde zpracovany a

vyhodnoceny.
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Summary

This bachelor thesis named ,,Personal assistants and their job in a home
with a special regime” is focused on personal assistants, who work in

organization NAUTIS z.u., in home with a special regime in Prague.

Goal of this bachelor thesis is to find out, what kind of motivation personal
assistants have for taking this job, reasons why they stay there and also what

are relevant reasons for them to leave this job.

This bachelor thesis is divided into two parts. The first part being the
theoretical part, is focused to presentation of the organization NAUTIS z.u. and
the home with a special regime, established by her. Further there is described
motivation and influence on behaviour, probable motivational factors and

factors, which can cause quit personal assistant from this job.

The second part which is the practical part, is focused on research and it’s
resaults. The research method | chose was structured interview. These
interviews were conducted on nine personal assistants, who work in the home
with special regime or had worked there before. These interviews have been

processed and evaluated in here.
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Uvod

Pro moji bakalafskou praci jsem si vybrala oblast prace s lidmi
s poruchou autistického spektra, kterd je mi velmi blizkad. NAUTIS z.0. je
provozovatelem sluzby domov se zvlastnim rezimem (dale DZR), ktery je
urceny pro lidi s poruchou autistického spektra (dale PAS) s problémovym
chovanim. Takto zacilena sluzba je v Ceské republice velmi ojedinéla a pocet
zafizeni, kde by lidé sPAS sproblémovym chovanim mohli bydlet,
nedostacuje poptavce po nich. Aby se takova zatfizeni mohla pro lidi s PAS
s problémovym chovanim oteviit, je potieba sehnat osobni asistenty, kteii by o
tuto praci méli zajem. To se bohuzel ukazuje jako problematické jiz ted’, kdy je

téchto zafizeni nedostatek.

V NAUTIS, z. 0. pracuji jiz od roku 2014, tj. ¢tvrtym rokem. V DZR je
prumérna doba zaméstnani dva roky, coz je dosti problematické v ohledu na
specifika klientd. Rozhodla jsem se proto zjistit, jaké divody vedou nové
asistenty k praci v DZR, co je pro né divodem pro to v této praci zlstat a CO je

pro n¢ divodem k odchodu.

Tento cil jsem si zvolila proto, ze povazuji za dulezité, aby klienti
kolem sebe m¢li osobni asistenty, které dobfe znaji a nemuseli si kazdych par
meésicl zvykat na asistenta nového. Dale si myslim, Ze je velmi problematické
najit osobniho asistenta S tak vysokou mirou tolerance a empatie. Domnivam
se, ze vysledky této prace mohou byt ndpomocny ke zméné popf. ptizplsobeni
pracovnich podminek v DZR natolik, aby stavajici asistenti v této praci chtéli

zustat dlouhodobé.

Tato bakalaiska prace je rozdélena do dvou ¢asti, kde prvni, teoreticka

¢ast je vénovana predevSim pifedstaveni NAUTIS z.u. jako organizace,

13



informacim o jeji sluzbé domov se zvlaStnim rezimem, porucham autistického
spektra obecné a pfedstaveni klientil Zijicich v DZR. V druhé kapitole se vénuji
vnéjsi a vnitini motivaci a jejimu vlivu na chovani ¢lovéka. V neposledni fadé
popisuji mozné motivace pii vybéru prace osobniho asistenta v DZR, motivace
které je na této pozici drzi a také duvody, které vedou osobni asistenty

k ukonceni této prace.
Druha ¢ast této bakaldiské prace je praktickd, ktera se vénuje vyzkumu
a jeho vysledkiim. Jako vyzkumnou metodu pro zjiSténi stanovenych cilli jsem

si zvolila strukturovany rozhovor, ktery jsem délala s celkem deviti osobnimi

asistenty, kteti v DZR stale pracuji nebo diive pracovali.
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TEORETICKA CAST
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1 NAUTIS, z. 1.

Zacatek moji bakalaiské prace je vénovan predstaveni organizace Narodni
ustav pro autismus (dale NAUTIS z.u.), sluzbé DZR v Bohnicich, kterou

NAUTIS z.0. ztizuje a klientim, ktefi tam Ziji.

NAUTIS z. 1., dfive Asociace pomahajici lidem s autismem (APLA), jiz
15. rokem funguje jako organizace vénujici se lidem s poruchami autistického
spektra (dale PAS). NAUTIS z. 0. poskytuje sluzby jako napi. specialné
pedagogické centrum, volnoCasové aktivity, terapie a socialni sluzby, jako
napt. odlehCovaci pobyty, socialni rehabilitaci, osobni asistenci, chranéné
bydleni a pro tuto bakalaiskou praci dilezity — domov se zvlastnim reZzimem
(dle DZR).!

NAUTIS z. 0. je nestatni neziskovou organizaci, kterd ma za cil
pomahat jak pfimo osobdm s PAS, tak i jejich rodindm, Iékaiim a dalSim
odbornikim. V roce 2003, kdy vznikla jako Asociace pomahajici lidem
s autismem (APLA), byly stanoveny dva zakladni pilife:

,Podporovat systematickou a komplexni odbornou pomoc lidem s PAS,

- Spoluvytvafet podminky pro vSestrannou a konkrétni podporu jejich

rodin.<?

NAUTIS z. 1. je organizaci, ktera ptedava zkusenosti do organizaci po celé

Ceské republice i zahranic¢i, kde je znama skrze osvétovou cinnost pro lidi

! Sluzby. NAUTIS [online]. [cit. 2018-03-10]. Dostupné z: http://nautis.cz/cz/sluzby-nautis

2 0 nas. NAUTIS [online]. [cit. 2018-03-10]. Dostupné z: http://nautis.cz/cz/0-nas
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S PAS a mé povést dobré praxe. NAUTIS z. u. je zakladatelem Matetfské Skoly
Zajic a socialniho podniku PASPARTA, ktery byl dokonce prezentovan na
pidé OSN.

1.1 Poruchy autistického spektra (PAS)

Jednim z moznych divodd k odchodu z DZR povazuji projevy PAS, které
umi byt mnohdy velmi nepfijemné. Jelikoz DZR je sluzbou a zaroven

domovem pro lidi s PAS, povazuji za dulezité predstavit PAS jako takové.

PAS maji mnoho podob a je proto velmi obtizné napsat jednotnou definici
a jejich priznaky. Veskeré informace, které vlastné o PAS mame, jsou
informace od lidi, kteti PAS zkoumaji, jsou s lidmi s PAS v kontaktu apod.
Témet zadné informace nejsou piimo od ¢loveéka s PAS, a pokud ano, tak jsou

jenom velmi omezené.

Ano, existuje plno lidi s Aspergerovym syndromem, kteti svoji diagndézu
umi popsat velmi dobie. Obavam se vSak, Ze vnimani svéta lidmi
S Aspergerovym syndromem se od vnimani svéta lidi s t€Zkou formou autismu
rapidné lisi.

Definice PAS od prvnich definic prochazela vyvojem a dalo by se fici, ze
Vv posledni dob¢ do autistického spektra spadd mnohem vice lidi, coz zptusobuje
roz§ifeni téchto definic oproti minulosti. Pfed dvaceti lety se na autismus
divalo jako na psychozu, coz ilustruji i knihy o autismu z téZze doby. Od té

doby se odbornici zacali vice priklanét k tomu, Ze PAS patii do vyvojovych
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poruch. PAS byly zafazeny v mezindrodnim klasifikacnim systému jako

vyvojové poruchy a ne jako onemocnéni dusevni.®

Vyznamnou roli ve formulaci a klasifikaci autismu v Ceské republice, ma
pravé mezinarodni klasifikaéni systém. Je to systém vydany Svétovou
zdravotnickou organizaci MKN-10 (Mezinarodni klasifikace nemoci) a kritéria

vydana Americkou psychiatrickou asociaci DSM-1V.*

Pfesto Ze pofad neni znama presna pficina vzniku PAS, genetické
vyzkumy dokazaly spojitost mezi genetickymi faktory a PAS. Diky pokroc¢ilym
technologiim geneticka vySetieni identifikovala stovky gend, které s vysokou
mirou pravdépodobnosti maji vliv na vznik PAS. Thorova ve své knize uvadi

vyzkum z roku 2015, ktery ptipisuje vliv genetiky az z 74-98%.°

A nyni uz ktomu, co tedy pojem autismus znamend. Autismus je
pervazivni  vyvojova porucha. Aby byla PAS diagnosticky uzndna, musi

prokazovat hendikep ve tfech oblastech:
,»Omezeni recipro¢nich socidlnich interakei,

- Omezeni recipro¢ni komunikace (verbalni i neverbalni),

3 GILLBERG, Christopher a Theo PEETERS. Autismus - zdravotni a vychovné aspekty:
vychova a vzdelavani deti s autismem. Praha: Portal, 1998. Specialni pedagogika (Portal).
ISBN 80-7178-201-7. 16 s.

4 O autismu. Vzdélavéni a autismus [online]. [cit. 2018-03-11]. Dostupné z:

http://www.vzdelavaniaautismus.cz/o-autismu

5 THOROVA, Katefina. Poruchy autistického spektra. Rozitené a piepracované vydani.

Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0768-9. 50 s.
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- Omezeni imaginace, které se projevuji omezenym repertoarem

chovani.«®

O této skupiné tiech oblasti se mluvi jako tzv. o autistické triad¢.

1.1.1 Autisticka triada a symptomy

Autismus se od jinych druhli poruch a postizeni lisi jednou vyznamnou
charakteristikou a to takovou, ze kazdy clovék s PAS ma jiné pfiznaky.
Neexistuje zadny ,typicky ukazkovy“ cClovék s PAS. I kdyz muazeme
zpozorovat ur¢ité podobnosti ve vzorcich chovani u lidi s PAS, nikdy nebudou
totozné.” Da se Fici, Ze lidé s autismem maji problémy ve svém vnitinim svété,
coz se, ale navenek projevuje u kazdého jinym zptisobem.

Autistickd tridda je nastrojem a pomuckou k diagnéze PAS. Prvni
z kategorii autistické triady jsou problémy v socialni interakci. Jde o to, ze lidé
SPAS nerozumi bézné komunikaci mezi lidmi — nerozumi neverbalnim
projeviim chovani a Casto ani mluvené feci. Toto se navenek mize projevovat
napf. tim, Ze:

- se vyhybaji ocnimu kontaktu,

- maji problém s navazovanim novych socidlnich vztaht,

6 GILLBERG, Christopher a Theo PEETERS. Autismus - zdravotni a vychovné aspekty:
vychova a vzdélavani déti s autismem. Praha: Portal, 1998. Specialni pedagogika (Portal).
ISBN 80-7178-201-7. 36 s.

"VERMEULEN, Peter. Autistické mysleni. Praha: Grada, 2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-
1600-3. 11 s.
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- Upfednostiiuji samotu a o dalsi lidi nejevi zajem,

- neprojevuji zijem a nemaji vibec nebo maji minimalni herni
dovednosti,

24

- maji mnohem nizsi nebo Zadnou slovni zdsobu* aj.

Je velmi obtizné rozlisit problémy v oblasti komunikace a problémy

Vv socialni interakci, jelikoZ tyto dvé kategorie spolu izce souvisi.

Druhou kategorii autistické triady jsou problémy v oblasti komunikace. Jak
jsem jiz zminovala, néktefi lidé s poruchou autistického spektra nepouzivaji fe¢
béznym zplsobem, coz znamena, ze i kdyz ke komunikaci pouzivaji fec,
vyznam je ¢asto odliSny od béZzného vyznamu. Velmi ¢asto se stava, ze lidem s
PAS se te¢ vliibec nerozvine, proto ke komunikaci pouzivaji augmentativni a
alternativni komunikaci (posunky, neverbalni komunikace, symboly,
komunikac¢ni tabulky apod.). Jadrem postizeni v komunikacni oblasti je
nedostatek reciprocity a schopnosti spravné si vylozit vyznam pouZzivani jazyka
a predavani informaci mezi osobami.® Né&kteti lidé s autismem velmi dobie
rozumi psané feCi. Psand fe¢ pro né¢ muze predstavovat systém jasné danych

pravidel, které jsou pro n¢ dobie pochopitelné.
DalSimi projevy v oblasti komunikace mohou byt:

- monotonni fe€ bez intonace,

8 RICHMAN, Shira. Vychova déti s autismem: aplikovand behavioralni analyza. Praha: Portal,
2006. Specialni pedagogika (Portal). ISBN 80-7367-102-6. 8 s.

® GILLBERG, Christopher a Theo PEETERS. Autismus - zdravotni a vychovné aspekty:
vychova a vzdélavani deéti s autismem. Praha: Portal, 1998. Specialni pedagogika (Portal).
ISBN 80-7178-201-7. 24 s.
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opakovani slov a vét (echolalie),

nedostatky v oblasti napodobovani, spontannosti a variantich pouziti
jazyka,
nespravné pouziti slov (z4jmen, sloves aj.)

neschopnost chapat abstraktni pojmy jako napf. nebezpeéi.l°

Posledni kategorii autistické triady je oblast vnimani a pfedstavivosti. Tato

oblast je zndma tim, ze 1idé s autismem maji nizs§i repertoar vzori chovani.

Typicky se projevuje tim, Ze:

Tuto

rozvoj napodoby je naruSeny, coZz souvisi s rozvojem symbolického

mysleni a také ptedstavivosti,

maji stereotypni chovani a vzorce chovani, které se opakuji,

jsou zabrani do oblibené aktivity a je pro n¢ obtizné se od ni odpoutat,
jsou siln€é mySlenkove zaujati pro oblibenou ¢innost nebo téma,

se stimulyji a wuklidiuji skrze smyslové percepce (oCichavani,

ocucavani, vyluzovani zvuki),
maji zvysenou citlivost na smyslové podnéty.

oblast dale rozsifuje psycholozka Shira Richman ve své knize Vychova

dé&ti s autismem o:

10 RICHMAN, Shira. Vychova déti s autismem: aplikovand behavioralni analyza. Praha:
Portal, 2006. Specialni pedagogika (Portal). ISBN 80-7367-102-6. 8 s.

1 [online]. [cit. 2018-01-21]. Dostupné z: http://www.autismusprocit.cz/autismus.html
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- ,,abnormdlni zaméfeni na urcity vzorec chovani ¢i rutinni ¢innost a

snahou o jejich neménnost,
- neobvyklym zachazenim s hraCkami, zaméfenim se na c¢asti predmétu,
- prehnanym zdjmem o taktilni podnéty, nebo naopak jejich odmitanim,

- abnormalni zrakovou stimulaci, kterd se mulze projevit rovnanim
pfedmétli do fady, nutkavou oblibou urcitych konfiguraci cisel ¢i

pismen ziranim do svétla,

- extrémni reakci na zvuky — dit¢ neni schopno ignorovat nepodstatné
zvuky, reaguje prehnané na urcité zvukové podnéty, nebo na né

nereaguje viibec.“!?

Aspergertiv syndrom, détsky autismus a atypicky autismus zpusobuji
obrovské problémy v mentalnim vyvoji ditéte, coz se projevuje v jeho
nestandardnim chovani. Mnoho lidi sPAS vykazuje wurcitou miru
stereotypniho, rigidniho, opakujiciho se a kompulzivniho chovani, vcetné
velmi specifickych z4jmu. Jak jsem jiz zminovala, projevy a stupei poruchy se
u kazdého clovéka velmi lisi — nékteré dovednosti zcela chybi, dalsi jsou
vyrazné opozdéné. Symptomy se kombinuji v mnoha variacich, proto je takika

nemozné najit dvé osoby s autismem se stejnymi projevy.*3

12 RICHMAN, Shira. Vychova déti s autismem: aplikovand behaviordlni analyza. Praha:
Portal, 2006. Specialni pedagogika (Portal). ISBN 80-7367-102-6. 9 s.

13 THOROVA, Katefina. Poruchy autistického spektra. Rozitené a prepracované vydani.

Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0768-9. 29 s.
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1.1.2 Pomoc lidem s PAS

V dnesni dob¢ existuje mnoho zptsobi, jak mohou lidé s autismem
pracovat na zlepSeni svoji situace, popf. jak s lidmi sautismem pracuji
odbornici. To znamena, ze néktefi lidé sautismem mohou pomalu

,»odbourdvat* negativni projevy autismu, ale nikdy se jich zcela nezbavi.

Velkym posunem v pomoci lidem s PAS se stala behavioralni terapie,
kterd se zaméfuje na problémové chovani, které je mozno preucit nebo
odnaucit. Katetina Thorova své knize zminuje vyuzivani trestli v Sedesatych
letech, kdy se dokonce vyuzivalo kratkého elektrického Soku k potlaceni
projevii autismu.!* V behavioralni terapii ale fyzické tresty vyvolaly vinu
odporu. V pozdégjsich letech se od fyzickych trestl celkové ustoupilo a mluvi

se o nich jako o ptfekonanych.

V behavioradlni terapii se nejvétSi pozornost obraci k pozitivnim
posilovacim prosttedkim. Odbornici pracujici s lidmi sPAS se zacali
soustfedit na rozvijeni rtiznych schopnosti a dovednosti lidi s PAS, které

souvisely s u¢enim.’®

Behavioralni terapeut Ole Ivar Lovaas povazuje nékolikahodinovy
trénink tydné za metodu, diky které je mozné vrozeny deficit snizit ¢i vyrovnat.

Diky tomuto vznikla vysoce strukturovana metoda aplikované behavioralni

4 THOROVA, Katetina. Poruchy autistického spektra. Rozsifené a prepracované vydani.

Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0768-9. 41 s.

15 THOROVA, Katefina. Poruchy autistického spektra. Rozsitené a prepracované vydani.

Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0768-9. 41 s.
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analyzy (ABA). Nasledujici vyzkumy ukazaly, ze tato metoda pfinasi velmi

pozitivni vysledky a tim se zafadila mezi nejvice Gi¢inné terapie autismu.®

1.2 Domov se zvlastnim rezimem

Jednou ze socidlnich sluzeb, které NAUTIS z. u. zfizuje, je domov se
zvlastnim rezimem. V soucasné dobé provozuje dva DZR, z nichz jeden sidli

v Lib¢icich nad Vltavou a druhy v Praze.

»Sluzba je urCena lidem se soubéhem autismu a problémového chovani,
ktefi potiebuji vysokou miru kvalifikované individualni podpory béhem celého
dne, a nemohou cerpat pobytové sluzby u jinych poskytovateli sluzeb

z divodu tézkého problémového chovani. Smyslem sluzby je umoznit témto
VVVVV «l7

Celkova kapacita je vsoucasné dobé 8 klientl, ale uz nyni je tolik
neuspokojenych zdjemci o sluzbu, ze by se dalsi DZR naplnily alespon
desetkrat. NAUTIS z. 4. ma vizi vybudovéni sité DZR napii¢ celou Ceskou
republikou, protoze nedostatek takovychto (a dal§ich potfebnych zatizeni jako
napt. Skoly, odlehCovaci sluzby aj.) zafizeni je v této republice obrovskym

problémem v péci o lidi s PAS s problémovym chovanim.
O systétmovou zménu v péci o lidi s PAS s problémovym chovanim
se snazi spolek Nadé&je pro déti uplnku, coz je sdruzeni rodi¢ii s détmi trpicimi

PAS. Tito lidé (pfedevsim rodice déti s PAS) ze zkuSenosti vi, ze celodenni

16 THOROVA, Katetina. Poruchy autistického spektra. Rozsifené a prepracované vydani.

Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0768-9. 42 s.

7 Domov se zvlastnim rezimem. NAUTIS [onling]. [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:

http://nautis.cz/cat/cz/domov-se-zvlastnim-rezimem
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péce o lidi s PAS sproblémovym chovanim je velmi stresujici, narocna
a vycCerpavajici. Kazdy ¢lovék s PAS sproblémovym chovanim vyzaduje
celodenni péc¢i a velmi individudlni pfistup. To je divodem, pro¢ se tento
spolek snazi o systémovou zménu v nabidce socidlnich sluzeb, zejména

asisten¢nich, odlehdovacich a pobytovych.!8

1.2.1 Domov se zvlaStnim rezimem v Praze

DZR v Praze je soucasti pronajat¢ budovy, kterd lezi v arealu
Psychiatrické nemocnice Bohnice, takZze se v okoli rozprostira jeden veliky
park, z kterého je mozno pokraCovat za areal nemocnice, kde zacina louka
a potom pokracuje les. Mimo krasné venkovni prostiedi je velmi pfijemny také
samotny DZR. DZR je feSeny jako byt 2+1, kdy kazdy z klientd ma svij
vlastni pokoj a spole¢nou koupelnu s kuchyni. Pokoj klient je pro kazdého
prizptsoben dle jejich preferenci. Presto, Zze se na prvni pohled
nezucastnénému clovéku mohou zdat tyto pokoje prazdné ¢i nepraktické,
obéma klientim prave takto vyhovuji. Koupelna klienti je taktéZ ptizpiisobena
k tomu, aby zde dochazelo k co nejméné problémovym situacim, piesto je
velmi pékné feSend. V kuchyni, ktera je k dispozici pfevazné asistentiim
(jelikoz ani jeden z klienti si sam jidlo neobstard, tudiz tuto praci piebiraji
asistenti), se nachdzi ,,pracovni koutek®, kde je k dispozici pocitac, jak pro

pracovni Ucely, tak i jako moZnost pouZiti pro odreagovani napi. ve formé

8 Kdo jsme. Déti dpliku  [online].  [cit.  2018-03-10].  Dostupné  z

http://www.detiupInku.cz/cs/home/kdo-jsme/
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hudby. Cely DZR je feSen piijemnymi a veselymi barvami, které navozuji

dobrou naladu.

Kazdy pracovni den v DZR Vv Praze, zaCind sména vyzvednutim klientQ
Z denniho stacionafe, odkud je mozno vyrazit na néjaky vylet, popt. vyuzit
volny c¢as jinak. K veceru se ale den stavd podobny vSem ptedchozim, ale
1 nasledujicim vecertim. Po straveni volného odpoledne se klienti s osobnimi
asistenty vraci do DZR, kde je kazdy den potieba pomoci klientim s osobni
hygienou, pfipravou vecefe a svacin na nasledujici den, uklidem celého DZR,
chodem domacnosti a dalSimi ¢innostmi. Tyto ¢innosti zlstavaji pro kazdy den
stejné.

Dlouhodobym problémem DZR je nedostatek personalu jak v Lib¢icich
nad Vltavou, tak v Praze suzuje. Tim, Ze dlouhodobé neni k dispozici
dostate¢ny pocet lidi, a u klienti DZR musi stale nékdo byt, vzniké tlak na
zaméstnance, aby pracovali vice hodin, nez je pii bézném provozu potieba. Pti
odpracovani vice hodin, nez je dany meésic potieba vznikaji zaméstnanci
plusové hodiny, které si dal$i mésic mize vybrat, tudiz dalsi mésic muze
pracovat o to mén¢. Pii nedostatku persondlu vSak tyto plusové hodiny neni
moznost vybrat, navic se kazdy meésic navySuji. Pfi dlouhodobé nizkém poctu
zamé&stnancli mize vzhledem k piepracovani vzniknout apatie, a nevrlost viici

klientiim a praci.

1.3 Klienti v DZR Praha

Jelikoz uz PAS jako takové jsou predstaveny, nyni se zaméfim
konkrétn€¢ na klienty DZR, kterych se tato bakalafska prace piimo tyka.

O kazdém z klientli pfedstavim ty informace, u kterych se domnivam, Ze maji
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souvislost bud’ s motivaci osobnich asistentii k tomu tuto praci vykonavat nebo
naopak s divody k ochodu z této prace. K poskytnuti téchto informaci do této
bakalaiské prace, jsem dostala souhlas od zakonného zéastupce kazdého

z klientd.
1.3.1 Jakub

Jednim z klient DZR, ktery bydli v domové v Bohnicich je Jakub. Jakub
je pomérné cerstvé dospély kluk, ktery ma 22 let. Od mala bydlel v byté se
svou matkou. Jak Jakub starnul, jeho chovéani zacalo byt netnosné a
nebezpecné v prostfedi bytu, proto se ¢asem piestéhoval do DZR, které bylo
puvodné v Lib¢icich nad Vltavou. Az pozdéji se Jakub s dalSim klientem
ptesté¢hoval do DZR v Praze, kde do ted’ bydli sami, za 24hodinov¢ piitomnosti

osobnich asistentu.

Jakub ma oficidlné diagnostikovany infantilni autismus za pfitomnosti
hluboké mentalni retardace a epilepsie. Jeho mentalni vék je odhadovan na 1
rok. Autismus je Vvjeho pfipadé doprovazen poruchami chovani
a sebeposkozovanim. Na levé ucho je hluchy a méa zhorSenou jemnou
motoriku. Jakub ma také kycle vto¢ené k sob¢, takze se mu hife chodi a ob¢as

zakopava.

Jakub ke komunikaci nepouziva mluvenou te¢, ale dokaze dobie ukazat,
co chce, co se mu libi a co naopak nechce nebo se mu nelibi. K vyjadfeni

pouziva mimiku — ismeév, smich, zamraceni, plac, popft. kiik.

Jakub je Gpln¢ zavisly na pomoci druhé osoby a proto pobira pfispévek na
péci ve V. stupni. Je schopny samostatného pohybu a piesuni po byté, popft.

venku, ale uz ne v MHD, auté apod. Stejn¢ tak se dokaze dobie zorientovat
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Vv prostoru — pozna hracky, sprchu, zidli a dalsi vybaveni bytu, ale mnohdy je

nedokaZze spravné pouZit.

Co se tyCe stravovani, Jakub je schopny se sam najist, pokud ma
piipravené jidlo, ale neni schopny si sam cokoliv pfipravit nebo uvafit. Neni
schopen dodrzovat spravny pitny rezim béhem dne, ma tendence se piepijet,
nasledkem ¢ehoz je velmi Casto zvraceni. Jakub ma alergii na riizné potraviny,
bohuzel neni schopen tyto potraviny rozpoznat a dat si na né pozor. Jakub ma
rad mekka a vlacna jidla.

Jakub pottebuje pomoc s vybérem obleceni. Nedokaze odhadnout vhodné
obleceni podle pocasi, ani sprdvnou obuv. Se samotnym oblékanim taktéz
potiebuje dopomoc, jelikoz ma problémy s jemnou motorikou i s pofadim, ve
kterém si ma jednotlivé kusy obleCeni obléct. Vzhledem k opakujicim se
¢innostem, jako napf. oblékani ponoZzek, oblékdni tricka apod., je schopen
odhadnout, kterd ¢innost bude nésledovat a osobnimu asistentovi tuto praci

ulehdit.

Podobné¢ je na tom i v oblasti hygieny. Jakub ma vodu moc rad a rad travi
Cas ve sprse, ale ne z diivodu ocisténi téla. Neciti potfebu se myt, pouze ho to
bavi. Jakub je inkontinentni a je témét 24 hodin denné na plenach. V piipadé
potfeby umi dat najevo, zZe chce pomoc asistenta pii vymeéné pleny, ale sdm by
tuto ¢innost nesvedl. V letnich dnech je Jakub rad, kdyZ s osobnimi asistenty

vyrazi na vylet, kde ma moznost se koupat.
Vzhledem k Jakubové diagndze a jejim projeviim ma lékafem piedepsané
pravidelné léky k uzivani. Tyto 1éky jsou predem nachystdny od zdravotni

sestry, ktera do DZR dochézi. Dohled nad tim, aby tyto 1€ky pravidelné bral,

provadi osobni asistent.
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Riziko, které predstavuje neuzivani predepsanych 1€k, si Jakub
neuvédomuje stejné tak, jako nebezpeéi, které mu hrozi v kuchyni
s kuchynskymi nozi nebo tfeba na silnici plné aut. Kvili tomuto je DZR

specialné upravenym bytem, kde jsou tyto rizika co nejvice omezena.

Co se tyce péfe o domacnost, Jakub nevykonava zadnou
z ¢innosti, které by se k ni stahovaly. Penize a jejich vyznam jsou pro
Jakuba absolutné nepodstatné a kromé toho, ze nezvlada jejich pouZiti, tak
ani nerozumi, k ¢emu penize jsou. Jakubovy penize spravuje soudem
stanovend opatrovnice, praktické pouziti pak maji na starost osobni

asistenti, ktefi opatrovnici vykazuji, co za konkrétni penize utratili.

Jakubovo chovani se takika od mala povazuje za problematické.
Jiz od 1utlého veéku se sebeposkozoval a projevoval se hlasitym kiikem,
agresi vii¢i ostatnim (ve formé kopani, Skrabani, placani, kouséani apod.).
Jakubovi se stiida obdobi, kdy je neklidny a tyto projevy vykazuje kazdy
den, a kdy je klidny a spokojeny, takze vydrzi i nékolik dni bez téchto
projevil, popi. ne v takové intenzité, jako v pfedchozim obdobi. Piesto, ze
Jakub vykazuje znadmky agresivniho chovani, umi dat najevo lasku

a spokojenost. Kdyz je Jakub spokojeny, sméje se a objima asistenta.'®

1.3.2 Martin

Druhym klientem, pro kterého je DZR opravdu domovem, je
Martin. Martin zil odmala pouze s matkou. Stejné tak, jako pro Jakuba, se

casem byt, ve kterém zil, stal nebezpecnym, a jeho chovani piekrocilo pro

19 Lékarské zpravy
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jeho matku unosnou mez. Jakub i Martin byli mezi prvnimi klienty DZR,
které¢ bylo prvné jenom v Lib¢icich nad Vltavou. Pozdgji se pravé Jakub
S Martinem pfest¢chovali do DZR v Praze, kde jsou dodnes jedinymi

klienty, ktefi zde ziji, za neustalé pfitomnosti osobnich asistenti.

Martin je 21 lety, statny, dospély kluk, ktery ma v 1ékaiskych
zpravach diagnézu jak infantilniho autismu, tak détského autismu se
soub&hem stiedné tézké az tézké mentdlni retardace. K témto diagndzam je
piipojena epilepsie, kterd se ale posledni roky neprojevuje. Stejné jako
Jakub, tak i Martin nemluvi, ale naopak od Jakuba si Martin moc rad zpiva
(velmi jednoduchd slova, popf. jenom slabiky). Martin se projevuje
hyperaktivné, na coZ jiz od mala bere pravidelnou medikaci. Vzhledem
k celkovému poctu 1éku, které Martin uziva, se mu postupem ¢asu zhorsil

stav srdce, ktery se bude zhorSovat i nadale.

I presto, ze je vlecCem samostatnéjs§i nez Jakub, tak ani
Martinovi schopnosti nedosahuji takové trovné, aby se o sebe zvladal
postarat sam, a vyzaduje celodenni péci druhé osoby. Nasledkem toho také
Martin pobira ptispévek na péci.

Martin je v oblasti mobility dosti samostatny, sam zvlada
veskery pohyb (vstani z postele, pfesuny po byt¢ apod.), dokonce je jednou
Z jeho nejoblibengjSich ¢innosti hra s mi¢em, které vénuje hodné Casu.
Kdyz travi volny cas venku, obcas se bavi 1 béhem. Moc dobfe je schopen

se orientovat pomoci toho, co vidi a slysi.

Jak jsem jiz zminila, Martin ke komunikaci nepouziva fec, ani

nerozumi psané feci, presto je velmi schopny dat najevo, co zrovna
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vyzaduje. Nejcastéji k tomu vyuzivda mimiku (ismév, zamraceni) nebo

osobniho asistenta chytne za ruku a k vytouzené véci ho dovede.?

Pokud se Martinovi piipravi jidlo, je schopen se sam najist
1 napit, bohuzel nedokdze odhadnout mnozstvi piti (ma tendence se
prepijet). Stejné tak je to i s jidlem. Martin se bez problémil sdm naji,
bohuzel si jidlo neni schopen sam uvaftit. Kdyby si m¢l Martin vybrat sdm
sviyj jidelnicek, nejspise by se skladal pouze z jablek a cokolady, které ma

tak rad.

V oblasti oblékani Martin potfebuje malou dopomoc. Technicky
vzato je Martin dost Sikovny na to, aby si veskeré obleceni oblékl sam, ale
neni schopen odhadnout potfebné obleCeni s ohledem na pocasi. Podobné
je na tom i sbotami. Martin je schopny sam si boty obout i zout, ale

S vybérem potiebuje pomoct.

V oblasti telesné hygieny je to podobné, jako se stravou. Martin
je fyzicky zdatny a schopny péci o télo zvladnout, ale neni si védom
smyslu, pro¢ by tuto ¢innost mé¢l vykonavat. Ve sprse travi hodné Casu, je
to pro n¢j forma relaxace a uklidnéni, ne prostfedek k umyti. Pfi hygiené
tedy potiebuje pomoc osobniho asistenta. Stejn¢ je tomu i pfi vykonani
fyziologickych potieb. Martin pozna, kdy potfebuje tzv. na malou a je
schopen cely tento proces zvladnout sam, ale neuvédomuje si spolecnosti
nastavené konvence, a to konkrétné to, ze jsou k této potiebe presné urcena
mista. Martinovi nevadi se vymocit uprostfed chodniku ve mésté. Pii

vykonani stolice Martin potfebuje pomoc s ocisténim.

20 [ ¢katské zpravy
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V oblasti pée o zdravi Martin potiebuje Uplnou dopomoc osobniho
asistenta. Neni si védom diileZitosti pravidelného brani ptedepsanych 1€k,
proto tyto léky pripravuje zdravotni sestra a osobni asistent dohlizi na to,

aby si je Martin v ur¢enou dobu vSechny vzal.

Jak jsem jiz psala, Martinova oblibena ¢innost je hra s mi¢em a skakani
na ném. Této Cinnosti vénuje vetsSinu Casu, ktery travi doma. KdyZ volny
Cas travi venku, nejCastéji je to nckde v pfirodé, kde se bavi trhanim
vétvicek na malé kousky a dlouhymi prochdzkami. Radéji dava ptednost

samoté, ale kdyz chce pozornost, umi to dat najevo.

Spéci o domacnost je na tom Martin stejné jako Jakub. Martin
nerozumi smyslu penéz a neumi je pouzit. Veskeré praktické Cinnosti
Vpéli o domacnost v DZR vykondvd osobni asistent. Martin nema
dostatek schopnosti na zajisténi praktickych ¢innosti ve spojitosti
s tklidem domadacnosti a jinym fungovanim. Martin neumi pouzivat
elektronické pfistroje, které jsou v domdcnosti, ani si neuvédomuje

nebezpeci s nimi spojené.

Martin béhem dne vyzaduje méné pozornosti, nez Jakub, ale to
neznamend, ze by to byl méné narocny klient. Martin je v mentdlnim
vyvoji dale nez Jakub. Pfi pouziti jednoduchych vét popf. se spojenim
nazorné ukéazky, je Martin schopny porozumét vét§ing, co osobni asistent
fika. Problémové chovani je u Martina projevovano jinak, nez u Jakuba.
Martin neprojevuje agresivni chovani vii¢i osobnim asistentim. Nejvétsi
Martinovo agresi vii¢i osobnimu asistentovi je chytnuti zapésti a piitom
kiik se skdkanim. Problémové chovéani se u Martina projevuje nejcastéji
provokaci osobniho asistenta (shazovani véci z polic, bouchani do skiini,

rozlivani piti apod.).
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Vzhledem k Martinovu véku, je bézné, ze ma také sexualni sklony a
ruzné projevy. U Martina je osobnimi asistenty nastavena hranice, kdy
V pokoji mtize délat, co se mu chce, ale mimo vlastni pokoj nesmi chodit
nahy a obnaZovat se. Problémové chovani, které se sexudlnimi projevy
souvisi, je obCasné sahani na osobni asistentky (zeny) a obnazovani se

kdekoli mimo vlastni pokoj. Martin velmi dobfe respektuje muzskou

vvvvvv
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2 Motivace

Druhé kapitola je vénovana motivaci, coz bude prvni faktor, ktery budu

zkoumat ve vyzkumné ¢asti.

Slovo motivace je odvozeno od latinského slova ,,moveo®, coz znamena
davat do pohybu, hybat.! K pojmu motivace se nutné poji pojem potieby,

ktery vyjadiuje onu hnaci silu po tom, tuto potfebu uspokojit.

Miloslav Homola ve své knize Motivace lidského chovéani pise:
“Motivace je oznacenim pohnutek, které vedou k chovani. Odpovida na
otazky, ¢im bylo chovani urcitého jedince vyvolano nebo pro¢ se zménilo, pro¢
bylo zaméteno k dosazeni pravé toho ¢i onoho cile, pro¢ se u toho ¢i onoho
lovéka projevily pravé ty &i ony podnéty, které jeho chovani vyvolaly.“?? Je
dilezité¢ si uvédomit, Ze motivace je pojem velice proménny, jelikoz pro
kazdého cloveéka je motivaci néco jiného. U motivace zaleZi na faktorech, jako
osobnost ¢love€ka, na jeho pottebach, jaky typ prace vykonavaji, v jaké situaci

se zrovna nachazi, apod.?

Motivace se déli do dvou skupin, a to vnéjsi a vnitini. Tyto skupiny

popisuji, z jakych pohnutek motivace vyplyva.

21 NAKONECNY, Milan. Motivace chovani. 3., pteprac. vyd. V Praze: Triton, 2014. ISBN
978-80-7387-830-6. 16 s.

22 HOMOLA, Miloslav. Motivace lidského chovani. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1972. Kniznice psychologické literatury. 13 s.

23 EGGERT, Max. Motivace. Praha: Portal, 2005. Management do kapsy. ISBN 80-7367-010-
0.7s.
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2.1 Vnéjsi motivace

Jak jsem jiz napsala, motivaci je pro kazdého néco jiného, ale v urcitych
bodech se miize shodnout vice lidi zaroven (financni zajiSténi, zajiSténi
potiebnych statkd apod.). Jde o pohnutky vyvolavajici tlak z vnéjsku.

Pro déti se od mala vnéj$i motivaci mohou stavat rodic¢e. Rodice na déti
vytvari urcity tlak, ktery dit¢ formuje. Moznym zptisobem, jak tento tlak muze
fungovat je ve form¢ odmén a trestil, napt. az dod¢las ukoly, dostane$ kakao.
V této fazi je pro dit€ vn&js$i motivaci dodé€lat tkoly, protoZe to po ném chtéji

rodice a ne on sam z vlastnich pohnutek.

Postupem casu dité ziskava pojem o fungovani v nastaveném systému
zivota a balik s vnéjSi motivaci se zvétsuje. Na dité jsou kladeny vetsi naroky
a oc¢ekavani. Pro dit¢ se mlZe stat vnéjSi motivaci i jen okoli a zacne dé€lat to,

co se od n¢j ocekava a pozaduje.

V dospélosti se tyto konkrétni motivace dosti méni, avSak zaklad je
stejny. Musi vynalozit pili, a vétSinou dost ¢asu na to, aby ziskal, co potiebuje
a chce, at’ uz je to vypadat dobfe, protoze to v jeho pozici (at’ uz pracovni nebo

jiné) zadano nebo ziskat finan¢ni prosttedky na zaplaceni bydleni.

S 24

Motivace vnéjsi i vnitini dohromady tvaruje chovani ¢lovéka, pfesto ma
vnitini motivace mnohem silnéj§i dopad. Mnohem snaze se da stimulovat
n¢kdo, u koho potieba vychdzi z vnitinich pohnutek, nez né€kdo, kdo tuto

potiebu vnitiné neciti. Pro toho, kdo se rozhodne napliovat cile, které piijal,
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a zaroveil pocit'uje vnitini potfebu se o n€ zasahovat, je pfirozené se za tyto cile

postavit, mit za né odpovédnost a hajit je.?

2.2 Vnitini motivace

Jak slovo ,,vnitini* napovida, jde o motivacni pohon, ktery usti z nas
samotnych, z vnitiniho stavu kazdého ¢loveka. Cilem tohoto vnitiniho stavu je
uspokojeni. Od détstvi slychame ptikazy typu: ,,uklid’ si pokoj, oble¢ se apod.*,
Z nichz ¢asem formujeme svoje vlastni pravidla pro zivot. Lidé, ktefi jsou
pohanéni vice motivatory najednou, maji vétsi sklony k perfekcionalismu,
uptfednostiiovani prace nad svymi zajmy a nabirani si vice povinnosti, nez jsou

schopni zvladnout.?®

Nakone¢ny popisuje dvé roviny, tj. rovinu potieby organismu jako
biologického prvku a potfeby osobnosti, resp. osoby, jako socialni entity.
Vnitini dimenze motivace je vyjadfovana pojmy jako: chténi, snahy, usili,
prani, touha aj.

KdyzZ vyjdeme z Maslowovy pyramidy potieb, nejnizsi vrstva (coz jsou

biologické potiteby) ukazuje, ze abychom viilbec mohli fungovat v dusevni,

natoZz pak profesni roviné, musime mit tyto potfeby uspokojeny. Zikladem

24 NIERMEYER, Rainer a Manuel SEYFFERT. Jak motivovat sebe a své spolupracovniky.
Praha: Grada, 2005. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-1223-7. 46 s.

%5 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-3553-5. 47 s.

%6 NAKONECNY, Milan. Motivace chovani. 3., pieprac. vyd. V Praze: Triton, 2014. ISBN
978-80-7387-830-6. 18 s.
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toho, aby byl ¢lovék schopen se realizovat je zjednodusené feceno mit plny
zaludek. Teprve po uspokojeni nejzakladnéjSich biologickych potfeb ptichazi
na fadu uspokojeni pocitu bezpeci. K tomu, aby se Clovek citil bezpecné,
potfebuje mit urcité zazemi, které ze vSech stran vede k tomu, ze potiebuje bud’
dostate¢né financni prostiedky k ziskani a udrzeni tohoto zadzemi nebo alespon
hmotny majetek. Nad témito potfebami se rysuji potfeby uzndni, uspéchu,
potfeba védéni, uceni a na Uplném vrcholku této pyramidy je potieba

seberealizace.

Kazdy ¢lovek tihne k onomu vrcholu seberealizace, ke kterému je cesta
pfes vSechny ostatni. Pfirozené¢ jsme biologicky wvnitiné motivovani
k seberealizaci. V praxi to vypada tak, ze jakmile uspokojime biologické
potieby, jsme vnitiné motivovani k tomu, zajistit si pocit bezpeci. Jakmile
uspokojime pocit bezpe¢i, mame piirozenou motivaci k tomu, posouvat se dale

a Vv této pyramid¢ vzhtru.

Maslowova pyramida mi pomohla k popsani vnitini motivace, ale ne
vzdy jsou potieby napliiovany ve zminéném poradi. Jako priklad mazu uvést
lidi v koncentracnich taborech, ktefi urcit¢ neméli plnohodnotné naplnény
fyziologické potfeby, ale i presto svou aktivitu vyvijeli smérem k jejich

seberealizaci (napf. hrali na hudebni néstroje).?’

2T KUNA, Milan. Hudba vzdoru a nadéje: Terezin 1941-1945 : o &innosti a tvorbé hudebnikii v
koncentracnim tabore Terezin. Praha: Editio Barenreiter, 2000. ISBN 80-86385-02-7. 25. s.
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3 Mozné motivacni faktory k praci v DZR

V této kapitole uvedu faktory, které mohou motivovat zaméstnance
DZR k praci osobniho asistenta. Tyto faktory jsem vybrala na zakladé svych
zkuSenosti a nezavaznych rozhovort, které jsem vedla s osobnimi asistenty
pired zacatkem psani této bakalaiské prace. K témto faktoriim se vratim ve
vyzkumné casti, kde budu popisovat konkrétni zjisténé vysledky rozhovora

s osobnimi asistenty DZR ohledné¢ jejich motivace K této praci.

NAUTIS zu. ma zpracovanou vnitini metodiku ,,Hodnoceni
pracovniki sluzby domov se zvlastnim rezimem*®, nicméné tato metodika byla
zpracovana roku 2013 a od té doby nebyla aktualizovéna. V této metodice jsou
stanovené body, podle kterych je zaméstnanec DZR hodnocen a jako nélezita
odména je stanovena penézni odména, kterd je vyplacena 2x ro¢né&.?® Tyto
odmeény jsou ale nendrokové, jelikoz se jedna o neziskovou organizaci, tak se
vyse odmén odviji od vySe dotaci pro kazdy rok. Pani feditelka NAUTIS z.q.
Ing. Magdalena Thorovd ma aktualn¢ rozpracovanou smérnici o mzdovych

pomérech a odménovani pro celou organizaci.

3.1 Nefinanéni benefity zaméstnanci DZR

NAUTIS z.u. se snazi pro své zaméstnance zajistit vyhody formou

riznych nefinan€nich benefiti.

8 APLA. Vnitrni metodika ¢ 31/2013: Hodnoceni pracovnikii sluzby domov se zvlastnim

rezimem. Praha, 2013.
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Pro mnohé osobni asistenty je urcit¢ benefitem moznost dalsiho
vzdélavani Vv oblasti socialni prace slidmi sPAS. Vramci povinného
vzdélavani maji osobni asistenti povinnost absolvovat urceny pocet hodin
kurzy zaméfenymi na PAS a praci s lidmi s PAS. Nad ramec tohoto povinného
vzdélavani maji osobni asistenti moznost se béhem roku zucastiovat riznych

kurzi, Skoleni a konferenci, dle vlastniho zajmu.

Velice pfijemnym zpestienim jsou obcasné dary sponzorli, mezi které
se fadi rizné druhy napoja, kvalitnich vin a riizné pochutiny. Kromé¢ slasti pro
zaludek se mezi dary fadi také moznost ubytovani v apartmanu v Marianskych

laznich, které je bez poplatku.

Osobni asistenti v DZR maji vramci ndpln€ své prace kazdy mésic
povinné supervize s tymem pod vedenim PhDr. Hynkem Jinem, Ph.D., ktery je
odbornikem na svém misté. Pro kazdého, kdo projevi zijem, je mozna

individudlni supervize, na které muize fesit trable spojené s praci v DZR.

Co se tyce firemnich vecirkti, NAUTIS z.0. nezlstava oproti ostatnim
firmam pozadu. Kazdoro¢né je pro zaméstnance uspofadan vanocéni vecirek, na

kterém se muze odreagovat a pobavit kazdy, kdo ma o takovou akci z4jem.

Krom¢ téchto odmén existuji dalsi, jako napf. pod€kovani za
odvedenou praci, usmév, pozitivni zpétnd vazba, a také zpétnd vazba od
klientd, coZ muze byt jak projeveni lasky, tak ve formé oddechové chvilky na

vypiti kavy a odpocinku.
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3.2 Pestra pracovni napli, zajimava zkuSenost

Jednim z nejvétSich tahounti této prace je volnost, co se ty¢e pracovni
naplné. Tato prace ma jasn¢ dand pravidla co se tyce denniho harmonogramu,
pfesto Casové nabizi moZnost vlastniho rozhodnuti osobniho asistenta, jak
s ohledem na priority klientli s Casem naloZit. Je na osobnim asistentovi, aby
kazdy den zhodnotil aktudlni situaci ohledn¢ klientd, jejich nalad a potieb
a podle toho pfizptisobil napln volného casu. Tato volnost se mize projevit ve

vybéru konkrétni ¢innosti ¢i mista, kam s klienty zajet na vylet.

Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze prace osobniho asistenta v DZR je
velmi zajimavou a nevSedni zkuSenosti. Diky specifickému chovani klientt je
potfeba, aby clovek svou ptfedstavu o normalnim chovani nechal za dvefmi
a do domova vstupoval s tim, Ze vétSina nasledujiciho rozhodné nebude vsedni,
ani nudna. Piestoze klienti maji nauCené stereotypni chovani, potad dokazi
svym jednanim pfijemné piekvapit, ale také nepiijemné osobnimu asistentovi
zavafit. Pro lidi, ktefi maji raddy adrenalin, to muze byt divodem ke

spokojenosti a nepfedvidatelné chovani klientd mazou brat jako pozitivum.

3.3 Finan¢ni ohodnoceni

V neposledni fadé mtize byt motivatorem finan¢ni ohodnoceni, které se
v NAUTIS z.0. za praci osobniho asistenta v DZR pohybuje od 18.000 K¢.
K této Castce se pricitaji dalsi polozky, jako osobni ohodnoceni, piiplatky za
noc, vikendy a svatky a kdyz se néjaky rok zadafi vyjit s rozpoctem, pak
1 n¢jaké odmeény navic. Tato Castka pro nckteré miize byt motivujici, pro
nékteré naopak demotivujici. Blize se k financnimu ohodnoceni vyjadiim ve
vyzkumné ¢asti.
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4 Mozné duvody odchodu z DZR

V nasledujicich podkapitolach predstavim nejpravdépodobnéjsi divody
k odchodu z DZR. Tyto divody taktéz vychazeji zrozhovorti s osobnimi
asistenty jeSté pred zahdjenim této bakaldiské prace. Dale také vychazim
z osobnich zkusenosti. Pozdé&ji se k divodim k odchodu z DZR vratim ve
vyzkumné ¢asti, kde se zrozhovora s asistenty pracujicimi v DZR, dozvim,
jaké divody k odchodu jsou pro né relevantni, a od byvalych asistentii DZR

realné.
4.1 Syndrom vyhoreni

Jelikoz cilem této prace je zjistit davody k odchodu z prace z DZR v Praze,
a existence syndromu vyhofeni u asistenta povazuji za jeden z dtvodd,
piedstavim syndrom vyhoteni jako takovy a také ve zkratce popisu, co mizeme

délat, pokud uz ho mame.

Syndrom vyhoteni je stav, o kterém kazdy pracujici v pomahajici profesi
minimaln¢ slySel, v hor§im pfipadé ho na vlastni kuzi zazil. V knize Syndrom
vyhofeni u socialnich pracovnikii je syndrom vyhoteni definovan podle
Freudenbergera a Maslachové jako: ,Unava, slabost a ztrata sily na zaklad¢
pfehnanych pozadavkii na vlastni energii a zdroje. Je to nepfetrzity,
systematicky proces ochabovani, nariistajiciho cynismu a ztradty angazovanosti

viici klientéim. %

2 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky.
Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0180-9. 20 s.
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Syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces, ktery si malokdo sta¢i uvédomit,
neZ ho naprosto semele. Na ¢lovéka jsou pusobenim okolniho svéta kladeny
naroky. Tyto naroky se stanou natlakem, ¢imz vznikd nebezpeCi vytvofeni
vnitiniho konfliktu. Pokud si socidlni pracovnik nastavi vysoké cile, u kterych
nema Sanci, aby jich dosahl, mtize se defenzivné stahnout zpét a télesné nebo

dusevné se od zdroje distancuje.*

Tento proces ma urcité faze, které nejdou jednoznacné ohranicit. Prvni fazi
popisuje dvojice autorti Edelwich a Brodsky, jako idealistické nadseni. Clovék
ma v této fazi nerealistické ideje, které kladou nepfiméfené naroky na vykon.
Vyznamny je tu také piehnany optimismus a energie, kterd je vynaloZena

neefektivné.

Druhou fazi je stagnace. Pii této fazi pracovnik zaCina ptichazet na to, ze
prvopocatecnich idealti nejde dosahnout. Po nékolika zklaménich uz pro n¢j
prace neni tak vzruSujici, jako byla na zacatku. Do popiedi jeho zajmu se
dostavaji véci, které diive neméli velky vyznam (plat, moZznost kariérniho

rustu).

Po stagnaci ptichdzi faze frustrace, kdy pracovnik zacind pochybovat
o smyslu prace a jeho pracovnim nasazeni. Za¢ina zpochybiovat vysledky své
prace, zacind citit bezmoc a mé pocit, Ze jeho prace neni dostatecné

ohodnocena.

Posledni fazi syndromu vyhoteni je podle autorti Edelwiche a Brodského

apatie. Apatie je obrannou proti vnitini rezignaci, kterad nastala, kdyz je prace

30 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky.
Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0180-9. 21 s.
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trvalym zklamanim a nejsou zadné vyhlidky na zménu. Pracovnik se vyhyba

v v

sebou.®!

4.1.1 Priznaky

Ptesto, Ze definic syndromu vyhofeni existuje mnoho a ne vzdy se

shoduji, pfiznaky jsou popisované obdobné. Istifan Maroon sjednocuje

pfiznaky syndromu vyhofeni vknize Syndrom vyhoteni u socidlnich

pracovnikl nasledovné:

Fyzické vycerpani — nedostatek energie, chronickd unava, pocit
slabosti, nizkd odolnost vi¢i nemocem, bolesti hlavy, nevolnost,

svalové kiece, zménu ve stravovacich navycich, zména télesné vahy aj.

Emocionalni vy¢erpani — pocit bezmoci, beznadéje, spojeno s depresi,
potieba plakat, duSevni vysileni, chybéjici emociondlni zdroje,
znecitlivéni, neschopnost vytvaret vztahy, nedivéra, nedostatek zajmu

a nadSeni apod.

Odosobnéni — negativni a neimérné postoje vuci klientim, tendence
k odcizeni od klienta, lhostejny postoj ke svému okoli, ztrata idealismu,
cilevédomosti, pocit vlastni nedostatecnosti, ztrata schopnosti navazat

a udrzet spolecenské vztahy

Snizend osobni vykonnost — negativni postoj k praci a vykonnosti,

klesajici tvofivost, neschopnost poradit si s problémy, pocit vlastniho

31 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-3553-5. 24 s.
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selhani, snizeni produktivity, vys$i spotfeba Casu a energie, ztrata

motivace.?

Popisované piiznaky se u kazdého Clovéka objevuji individualné a v riiznych

mirach a délkach.

4.1.2 Priciny

Syndrom vyhoteni se neobjevi z vtefiny na vtefinu, takZe je jasné, Ze
existuji urcité faktory, které ke vzniku syndromu vyhofeni pomalu, ale jisté
prispivaji.

Mezi nejvyznamngjsi faktory patii zvySena pracovni zatéz. Zijeme
v dobé, kdy jsme stile obklopovani novymi technologiemi, které vedou
k novym druhtim ¢innosti, a na pracovnika se navaluje stale vice prace.
Kazdym dnem je povinnosti vstiebat velké mnozstvi novych informaci,
rtiznych tdaji, textd, apod.® Tohle v§echno vytvaii tlak, ktery lidé dlouhodobé
nemuseji byt schopni snést. Kazdy ¢lovék je schopen se vypotadat s urcitou
mirou zatéze, kterd se mize lehce prehoupnout v tézko zvladatelny stres.

Dalsim faktorem, ktery hraje pfi vzniku syndromu vyhoieni roli, je

nedostatek prostoru pro samostatnou praci. Cim vétsi pole pasobnosti

pracovnici maji, tim veét§i zaujeti pro svou praci budou mit a bude je vic

32 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoteni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky.
Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0180-9. 23 s.

3 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-3553-5. 32 s.

44



bavit.®* Lidé pracujici v socidlnich sluzbach maji mnohé z naplné své prace
stanovené zdkony a vyhlaSkami. Nepiiméfené¢ vysoky dohled a kontrola ze
strany nadfizeného muze mit dasledek ztratu motivace a seberealizace
podiizeného a proto je velmi dilezité stanoveni hranic a vyuziti prostoru

Vv oblastech, kde je seberealizace mozna.

Nedostatek uznani za odvedenou praci je taktéZ negativnim faktorem,
ktery dovede chut’ k praci nemalo zkazit. K tomu, aby ¢lovek citil, ze ma jeho

prace smysl, potiebuje védet, ze jeho Usili je ocenéno.

Mnohé lidi ve své praci nedrzi pracovni napli a nasazeni, ale hlavné
kolektiv lidi, se kterym se v praci kazdy den setkava. Pokud je pracovni
kolektiv nepratelsky, odméfeny a chladny, pfirozené se v ném necitime
piijemnd.®® Jelikoz Zijeme v dobé, kdy v praci travime minimalné polovinu

svého Casu, je velice dillezité, abychom tento Cas travili v pfijemném prostiedi.

V neposledni fad¢ je vhodné si ujasnit, jaky smysl pro nas prace ma
a jestli se tento smysl shoduje s filozofii oné spolecnosti (popt. firmy,
organizace). Hodnoty jsou motorem a motivaci k vykonim, pokud jsou

pracovni hodnoty vrozporu shodnotami jedince, dochazi k vnitinimu

3¢ STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-3553-5. 34 s.

3 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-3553-5. 37 s.
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konfliktu a poté mtze dojit az k odcizeni, coz je jeden ze tii hlavnich ptfiznakt

syndromu vyhoteni.3®

4.1.3 Terapie syndromu vyhoieni

Prestoze tato bakalédiskd prace ma za cil zjistit fakta o tom, proc lidi
chtéji pracovat jako osobni asistenti v DZR a také zjistit divody, které je
z tohoto zameéstnani tahnou pry¢, povazuji za dulezité alespon v kratkosti
vénovat Cas terapii syndromu vyhoteni. V pfedchozi kapitole jsem zminila pét
pohéanécich mechanismd, o kterych se nyni vice rozepisu. Stejné tak, jako jsme
si jiz v détstvi osvojili urcité povinnosti, tak jsme si osvojili také ustupky

(dovolenti).

Clovék trpici syndromem vyhotfeni zprvu zaéne fesit ptiznaky, jako
napft. deprese nebo apatie. Poté pracuje na ziskani odstupu od problému, aby
byl schopen racionalné zhodnotit, jaké nasledujici kroky mize podniknout, aby

se tento stav zacal zlepSovat.%’

Ve chvili, kdy si uvédomime, ze trpime syndromem vyhoteni, by se
z ,,bud’ silny*“, mélo stat ,,bud’ otevieny a mluv o svych pranich®. Nikdo nam
do hlavy nevidi, proto musime o svych pocitech a potfebach mluvit. Je dilezité

nebat se fici o pomoc ve chvili, kdy sami nevime kam dal.

3% STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-3553-5. 39 s.

87 Syndrom Vyhotfeni Psychoweb: Ve o vyhofeni podrobné a srozumitelné. Jak na

vyhoreni [online]. [cit. 2018-04-17]. Dostupné Z: http://www.syndrom-

vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/jak-na-vyhoreni
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Motivator ,,bud’” dokonaly* mize byt dobrym pohonem, ale stejn¢ tak
dobrou brzdou. Kazdy ¢loveék déla chyby a nikdo neni dokonaly. Dovolme si
,bud’ dokonaly*“ poupravit na ,,jsi skvély takovy, jaky jsi.® Jsem si jista, ze

pocit ulevy piijde hned, jakmile si toto uvédomime.

Je dilezité¢ brat ohled hlavné sadm na sebe (protoze jak ma cClovek
pomahat druhym, kdyZ sdm potiebuje pomoc?), zachovat klid i piesto, Ze
ostatni s ¢lov€kem spokojeni nejsou a fesit véci tak, by to hlavné vyhovovalo

jemu samému. %

4.2 Nedostatek financi

Jako dalsi divod pro odchod z této prace nékdo mize vnimat nedostatek
finan¢niho ohodnoceni. Kdyz jednoduse vyjdu z Maslowovy pyramidy potieb,
je jasné dané, ze finan¢ni piijmy ¢lovéka by méli stacit na to, aby si mohl
dovolit jidlo, piti, aby mé¢l kde bydlet (dostatek penéz na pokryti najmu,
poplatkll za bydleni), citil se bezpe¢né a také aby mél dostatek dovolené na to,

aby si mohl od prace odpocinout.

Nastupni plat v NAUTIS z.1. je 18 000 K¢. Z této castky po odecteni
veSkerych odvodi zbyde Castka 14 460 K¢. Tato ¢astka se kazdému miize zdat
jinak dobré ¢i Spatnd, takze veSkeré hodnoceni vynecham. Misto toho uvedu

konkrétni byty znabidky prondjmi v Praze. Tyto byty uvedené pro ptiklad

38 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvldadnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-3553-5. 48 s.

39 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-3553-5. 48 s.
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jsem hledala na webové strance www.bezrealitky.cz a do vyhledavani jsem

zadala vycet od nejlevnéjsich, po ¢astku 14 460 K¢&.

Jako prvni dam ptiklad nabidky prondjmu garsoniéry ve StfeSovicich, kde
za celkovou velikost bytu 26m. majitel pozaduje za pronajem 7 000 K¢, plus
1500 K¢ poplatky za osobu. Stouto cenou by osobni asistent mohl vyjit,
jelikoz by mu po zaplaceni najmu zbylo 5 960 K¢, z ¢ehoz se daji potidit véci

kazdodenni potieby i strava na mésic.*

Druhym ptikladem je byt v Zabéhlicich o celkové velikosti 62mz, ktery je
dispozicné veden jako 2+1. Za tento byt si majitel zada 12 000 K¢ ndjemné
a ktomu 3700 K¢ poplatky. Tento inzerat nabizi jeden z nejlevnéjsich
prondjmé za dispoziéni byt 2+1 vPraze! I piesto, Zze je to jeden
Z nejlevnéjSich nabizenych prondjmi, celkové naklady na néj presahuji ¢astku
14 460 K¢, coz je mésicni piijem zaméstnance NAUTIS z.1., ktery pracuje
v DZR. Pokud osobni asistent bydli sdm a nemé zadny dalsi pfijem, je pro néj
velice problematické najit takové bydleni, aby mu z pfijmu zbyvaly néjaké

penize také na zajiSténi ostatnich potieb.

Pokud budu vychazet z ptedeslych ¢astek, je naprosto jasné, ze pokud by
osobni asistent DZR chtél bydlet sam, Cisty pracovni vydélek mu bude stacit
pouze na pokryti ndjmu za byt a to pouze v ptipadé, ze bude bydlet v menSim

byté nebo v byté, ktery je v hor§im stavu ¢i na okraji Prahy.

40 Bezrealitky.cz. Nabidka prondjem [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://www.bezrealitky.cz/nemovitosti-byty-domy/355519-nabidka-pronajem-bytu-novy-lesik

4 Bezrealitky.cz. Nabidka prondjem [onling]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:

https://www.bezrealitky.cz/nemovitosti-byty-domy/171255-nabidka-pronajem-bytu-malinova
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V ptipadé, ze osobni asistent zije v domacnosti s vice vydélavajicimi lidmi,
se Castka za prondjem miiZze rozpoc€itat mezi vSechny cleny, takZe by zhruba
polovina platu osobniho asistenta DZR, tj. 7 000 K¢&, mohla zustat na zajiSténi
stravy, potfeb pro domadacnost a dal$i vydaje, které kazdy meésic vynalozi

(vydaje za dopravu, obleceni, své konic¢ky apod.).

Tyto ndklady spojené s bydlenim se mohou dosti lisit v pfipad€, Ze osobni
asistent vlastni dim ¢i byt, popt. mé z néjakého jiného ditvodu nizsi ndklady na
bydleni. K nazoriim ohledn¢ finan¢niho ohodnoceni osobnich asistenti DZR se

jeste blize vyjadiim ve vyzkumné Casti.

4.3 Specifika klientt

Jelikoz Jakub vyZaduje celodenni péci, neustaly dohled i pozornost
osobniho asistenta, muze se stat, ze t0 bude pro osobniho asistenta
faktorem, ktery ovlivni jeho praci a mozna to také muize byt divodem,
kvtli kterym by praci v DZR ukoncil. Jak jsem jiz zmifovala, primérna
doba zamé&stnani osobniho asistenta v DZR jsou dva roky. Péce o Jakuba
ve vSech zminénych oblastech je véc, ktera se neméni. Tato kazdodenni a
zarovenl celodenni péce se Casem milZe pro osobniho asistenta stat

unavnou, nezajimavou a stereotypni.

Mimo péci, kterou Jakub vyzaduje, jsou tu také agresivni projevy jeho
chovani. Obc¢asné kousnuti, bouchnuti, kopnuti, Skrabnuti a kiik nejsou
v DZR zZadnou vyjimkou. Agresivni chovani vli¢i osobnimu asistentovi je
néco, s ¢im se osobni asistent musi naucit fungovat, pfijmout to jako

soucast prace a nesmi ho to ve vykonu prace vici klientim ovliviiovat, coz
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neni tak snadné. Tohle jsou urcité divody, které mohou vést k odchodu

osobniho asistenta z DZR.

Martinovy projevy PAS a popsané problémové chovani jisté také
mohou byt diivodem k odchodu osobniho asistenta z DZR. Martin béhem
dne taktéz vyzaduje hodné pozornosti a péce, ktera osobnimu asistentovi
Casem mize zacit vadit. Pokud Martin nezane osobniho asistenta
respektovat, dalsi spoluprace vyZaduje hodné usili z obou stran a mize se
stat, ze tyto projevy mohou pferist pfes piijatelnou hranici osobniho

asistenta.
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PRAKTICKA CAST
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5 Metoda vyzkumu

V praktické casti této bakalarské prace budu vyhodnocovat zjisténé
konkrétni motivacni faktory osobnich asistentl DZR, a to jak od téch, ktefi v
DZR potad pracuji, tak od osobnich asistentl, ktefi tam jiz nepracuji. Po
zpracovani motivacni ¢asti hodnotit druhou ¢ast, ve které budu zjiStovat mozné

i realné divody k odchodu osobnich asistentti z DZR.

Pro zjisténi cile jsem vzhledem k poctu respondent zvolila kvalitativni
metodu vyzkumu, a to strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Informanty byli zaméstnanci NAUTIS z.0., ktefi pracuji na pozici osobniho
asistenta v DZR. Celkem je 9 informantd, z ¢ehoz 5 jich v DZR stale pracuje,
a 4 jiz pracuji jinde. Kazdy z informantt byl seznamen s diivodem rozhovoru

a souhlasil, aby byly informace pouzity ke zpracovani této bakalarské prace.

V tabulce je znazornéno ¢islo informanta, pod kterym budou informace

z rozhovoru zpracovany, dale jeho vék, pohlavi a doba zaméstnani v DZR.
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Informant ¢. | Vék | Pohlavi | Doba zaméstnani (roky)
1 30 muz 3
2 20 zena 0,75
3 39 muz 5
4 27 muz 2
5 48 Zena 2,5
6 34 muz 2
7 33 Zena 1,75
8 25 Zena 1,75
9 36 muz 2,5

V rozhovorech jsem se zaméfila na otdzky zjiStujici divod zacatku
prace v DZR, proc v této praci setrvavaji, co je na této praci bavi a zaroven co
jim na této praci vadi, s ¢im nejsou spokojeni, CO je V praci stresuje, CO jim
V praci pomaha na stres a trable, a co by pro né bylo diivodem k odchodu, popf-.

pro asistenty, kteti uz v DZR nepracuji, realnym dtivodem k odchodu.
Otazky byly zvoleny nasledujici:
- Co Vas k této praci privedlo?

- Jaké byla VaSe motivace?
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- Délal jste dfiv praci v oboru?

- Bavi Vas prace v DZR?

- Jak vysoky uvazek mate?

- Chodite se po praci nékam bavit?
- Jste z prace unaveni?

- Co délate, kdyz nejste v praci?

- Jakym zpiisobem odpocivate?

- Znate n¢jaké nastroje nebo metody, které pomahaji zpracovat vSechny

»pracovni trable* a stres?
- Znate supervizi?
- Vyuzivate ji? Pokud ano, jaka byla VaSe zakazka?
- Me¢la pro Vas supervize né¢jaky vyznam do budoucna?
- Jste s praci spokojeni? S ¢im?
- S ¢im nejste spokojeni?
- Je v praci néco, co Vas stresuje? Co?
- Jaka je pro Vas motivace v praci pokracovat?
- Co pro Vas bylo diivodem v praci skoncit?
- Slyseli jste nékdy o Syndromu vyhoteni? Co to je?

Takto zaméfené otazky jsem zvolila, protoze dle mého nazoru zjist'uji

informace ohledné& motivace a diivodu k odchodu z DZR v Praze.
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5.1 Vysledky vyzkumu tykajici se motivace k praci

V rozhovorech jsem zjistovala jak divody, které lidi ptivedly k praci osobniho
asistenta u lidi s PAS s problémovym chovanim, tak i divody, diky kterym
Vv této praci stale zlstavaji. Jako prvni popisu motivacni faktory, které vedly

osobni asistenty k praci v DZR.
Pro zjisténi téchto informaci jsem kladla otazky:
- Co Vas k této praci ptivedlo?
- Jaka byla Vase motivace pro tuto praci?

Pro zjisténi davodl, které jsou pro osobni asistenty divodem pro

pokracovani v praci v DZR jsem zvolila otazky:
- Bavi Vas prace v DZR? Co piesné?
- Jste s praci spokojeni? S ¢im?

- Jaka je pro Vas motivace v praci pokracovat?

5.1.1 Motivace k zahajeni prace osobniho asistenta v DZR

Z rozhovorit jsem se dozvédela, ze nckteré divody se u mnoho
osobnich asistentd shoduji. Néktefi informanti mluvi o zahdjeni prace v DZR
z divodu ziskani zkuSenosti s lidmi s PAS. Informant ¢. 8 fika, Zze ho k této
praci tahla ,, Zvédavost a hlavné prdce s lidmi, kterou jsem vzdy chtela délat .
Dalsi z informantt (¢. 4) mluvi o tom, Ze v této praci vidél vzruSeni a ,, moznost
poznat svet autismu “. Stejné tak informant ¢. 6 — ,, Chtél jsem mit praktické
zkuSenosti prdace slidmi s PAS“. Dva zinformanti maji c¢lena rodiny

s postizenim podobného druhu, ¢imz jim tento druh prace byl blizsi, nez
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ostatni. Informant ¢. 5 tika: ,, Méla jsem pocit, Ze tato cilova skupina bude pro

Také Informant ¢. 1 zminwje: ,, navic moji synovci maji autismus “.

Jeden z informantd (¢. 6) uvadi, ze soubézné¢ studoval doktorandské
studium, pii kterém provadél vyzkum o autismu v CR. Prace v DZR pro ngj
znamenala zkvalitnéni a ovéfeni informaci, které pro vyzkum zjistoval. Jako
primarni divod nastupu vSak uvadi pravé ziskani zkuSenosti s lidmi s PAS

a moznost spoluvytvareni podminek pro jejich kvalitni Zivot.

Pro nékteré informanty byl tento druh prace naprosto cizi, jelikoz se
S pomahajicimi profesemi nikdy dfive nesetkali. VéEtSina informantt diive
pracovala v pomahajicich profesich, pfesto je na této praci lakalo prave

seznameni se s lidmi s PAS.

Pro nékteré informanty byla jednim z diivodi néstupu do této prace
vyzva toho, zda jsou tuto praci schopni zvladnout. Vzhledem k tomu, Ze diive
s lidmi s PAS nepracovali, ani se s nimi jinak nesetkavali, to pro n¢ byla velka
neznama a tak trochu zkouska toho, zda se pro tuto praci budou hodit.
Informant ¢. 1 uvadi: ,, Bral jsem to jako novou etapu v zivote, chtél jsem védeét,
Jjestli to zvladnu, bylo to pro mé néco uplné novyho.* Dalsi z informant (¢. 8)

¢

tika: ,, Chtéla jsem si dokdzat, Ze néco takového zvladnu.

Mezi dalsi divody ptichodu do DZR je snadné dosazitelnost této prace.
Jak jsem diive zminila, primérna doba zaméstnani v DZR jsou dva roky. Da se
fici, ze je spiSe vyjimkou doba, kdy se do DZR nehleda zaméstnanec. Obdobi,
kdy je zcela naplnén stav zaméstnanct, je zhruba tfikrat kratsi, nez obdobi, kdy
se do DZR hledd novy zaméstnanec. To potvrzuji i dva informanti, ktefi
zminuji, ze do DZR nastoupili z velké¢ Casti proto, ze byla tato pracovni

nabidka k dispozici snastupem téméf hned, coz se jim zrovna hodilo.
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Informant ¢. 3 tika: ,, Skoncil jsem v jedné praci, potieboval jsem rychle néco

délat a tohle se mi zddlo jako snadna varianta. *

Nekteti informanti hovoii o smyslu této praci, coz je jedna z véci, ktera
je pfi nastupu lédkala. V dobé€, kdy novou praci hledali, bylo jednim z kritérii
najit praci, ktera pro né¢ bude mit hlubsi vyznam, a budou v ni vidét smysl.
Informant ¢. 6 uvadi: ,, Chtél jsem prispét k vytvoreni podminek pro jejich
kvalitni Zivot. (...) Hledal jsem zaméstnani v neziskovém sektoru, které bude
uzitecné a prakticke.“ Dalsi (informant €. 9) tika: ,, Najednou jsem zjistil, Ze

prace v DZR, kam jsem se sel podivat, ma pro mé smysl, a Ze ji chci délat. *

Nektefi z informantd dokonce zminuji, ze velky vyznam pro né¢ méla
pestrost této prace, ve forme velkého vybéru naplné pracovniho dne. Informant
¢. 7 tika, ze motivaci pro praci v DZR bylo: ,,Jeho fungovani, pracovni naplr,
moznost spolutraveni volného casu a podileni se na jeho planovani, vyzva ke
spolupraci s lékari.“ Dalsi (€. 4) déale dopliuje o: ,,volnost, vétsi svoboda
V prdaci nez v ustavech, fyzicka prace. Jeden z informantti dokonce popisuje
piihodu z pohovoru do jiné prace, kde potkal Clovéka s ovazanou rukou. Po
dotazu, co se mu stalo, zjistil, Ze byl pokousany od ¢lovéka s PAS, se kterymi
dotazany pracoval (informant ¢. 4). Po této ptihod¢ se informant rozhodl, Ze by
prace s lidmi s PAS mohla byt vzrusujici a po takové praci se zacal poohlizet.
Dalsi z informanti (¢. 9) popisuje obyvatele DZR jako ,,vtipné lidi* a od této

prace si sliboval trochu srandy.
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5.1.2 Motiva¢ni faktory pro setrvani na pozici osobniho

asistenta v DZR

VétSinovy ndzor informantii na divod, pro¢ v této praci setrvat, byl
pracovni tym. VétSina se shoduje na tom, Ze pracovni kolektiv byl velmi dobry
a je to pro né velkym diavodem k tomu, Ze je tato prace bavi a chtéji v ni setrvat
(popft. pro¢ v ni setrvavali). Informant ¢. 8 jednoduse na otazku, co pro néj bylo
divodem k setrvani v praci, uvadi ,, kolegové . Dalsi informant (¢. 2) fika:
. Jsem spokojena s kolegy, zatim nemam s nikym problém a vsichni jsou
prijemni. Také s vedoucim, je zodpovédny, a snazi se vsem vyhovet. “ Neékteii
informanti (¢.1,7) pfiznavaji, ze si se vSemi kolegy nerozuméli stejn€, coz neni
asi kolektiv lidi, o kterym jsem védel, ze je dobrej.* Ptesto, ze Si S nékterymi
kolegy rozumi min, coz ovliviiuje to, jak se do prace t€si, tak je pro né pracovni
tym dulezitym faktorem, pro€ v této préci zustat. Ptijeti nového kolegy je také
téma, které bylo osobnim asistentem (informant ¢. 1) vyzadano v individualni

supervizi. Po prob¢hlé supervizi se situace mezi osobnimi asistenty zlepsila.

VSichni informanti se shoduji na tom, Ze je na této praci velmi bavi
volnost pfi vybéru naplné¢ dne. Hovofi o svobod¢ ve vybéru traveni volného
casu klientli. Nejcastéji se jedna o vylety do ptirody. Informant ¢. 8 zminuje:
,Mam rada ty vylety.”, dal$i zase ,, Naplnujici jsou vylety, moznost byt svym
vlastnim pdanem na smeéné.“ (informant €. 4). Jiny (informant. €. 2) zase fika:
,,Je velmi prijemné pracovni prostiedi a volnost, kterou v praci mame (vylety
do prirody, prochazky po okoli). “ Vybér mista, kam se pojede na vylet, zavisi
praveé na osobnim asistentovi (ktery musi brat v ivahu aktudlni situaci klienta,

jeho ndladu, zdravotni stav apod.). Pfijemné pracovni prostiedi je také
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pozitivnim faktorem pro vétSinu informant a hovoii o ném jako o diivodu,

pro¢ by se jim z této prace odejit nechtélo.

Co jednoznacné patii do vyhod této prace je rozsifeni si znalosti
v oblasti PAS. Na tom se také shodla vétsina informantd. Informant ¢. 2 hovofti
o zisku zkuSenosti: ,,Zaujala meé nabidka prace na uvazek v prostredi
psychiatrické nemocnice Bohnice s autisty, ve specidlnim domove. Motivaci byl
zisk zkusenosti, zména. “ Informanti hovoii o neznalosti tématiky PAS a také o
velkém zdjmu se o tomto tématu dozvédét vice. Vzhledem k tomu, Ze v této
praci je osobni asistent neustale s klientem, ktery ma PAS, je pravdépodobné,
ze se o PAS dozvi vice informaci, nez do té¢ doby mél. ,, Chtél jsem poznat
praci V socidlnich sluzbdach a s lidmi s autismem.* Rika informant &. 6. Dalsi

hovofi 0 moznosti poznat svét autismu (informant €. 4).

Dal$im motivacnim faktorem pro tuto praci je samoziejmé vydélek.
Velkou c¢ast zamé&stnanci DZR v Praze tvoii lidi, ktefi tam pracuji pouze na
castecny uvazek. Jesté v lednu 2018 z celkového poctu Sesti zaméstnanci, byli
pouze dva zaméstnani na cely ivazek a pouze pro jednoho z nich byl pifijem
z NAUTIS z.. jedinym mésicnim piijmem. Dva z Sesti stalych zaméstnanct
pracuji vjiném zaméstnani na plny uvazek, takze praci v DZR berou pouze
jako formu pfivydélku. Dalsi dva stali zaméstnanci DZR jsou studenti vysoké
Skoly, pro které¢ zatim piijem v DZR neni jedinym meési¢nim piijmem.
Informant €. 2 mluvi o Casové flexibilité: ,, Mohu si zaridit smeny napr. kvuli
skole ¢i doktorovi). “ Piesto je pro dva stalé zaméstnance ptijem z NAUTIS z.1.
natolik dulezity, aby byli schopni se uzivit. Jeden z téchto zaméstnanci
(informant ¢. 1) jednoduse tika: ., Zivi mé to a bavi mé to.“ VVzhledem k tomu,
ze drtiva vétsina stalych zaméstnanci DZR ma k této praci jesté dalsi zavazky

(vysoka Skola, jina prace), je nesmirnou vyhodou zaméstnani v DZR v Praze
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flexibilita pracovni doby, co se ty¢e smén. Moznost no¢nich smén mnohdy
pomuze vyfesit ¢asovy pres béhem dne, kdy zaméstnanci chtéji vénovat Cas
praveé skole nebo jinému zaméstnani. Neni tak moc bézné, aby si zaméstnanci
mohli sami vybirat dny, kdy do prace ptijdou nebo naopak kdy chtéji mit volno
pro jiné ucely.

Z rozhovort jsem se dale dozvédéla, Ze dilezitym bodem pro udrzeni si
této prace je moznost ziskavani novych zkuSenosti a zazitki kazdym dnem.
Informant ¢. 2 hovoti o: ,,Novych zkuSenostech, zazitkach, neustalém reseni
novych situaci.”“ Jiz jsem psala o specifikach chovani lidi s PAS. I piesto, ze se
mnohdy chovani klientd DZR v Praze da dopfedu odhadnout, kazdy den dokéazi
prekvapit né¢im novym. Informant €. 8 fika: ,, Ta prdace je i pres ten stereotyp
urcitym zpiisobem ruznoroda. *“ Jsem si jista, ze v DZR nastavaji urcité situace
riznym asistentiim opakované a je na kazdém z nich, jak se je rozhodne feSit

a co si z téchto zkuSenosti odnese.

5.2 Vysledky rozhovoru tykajici se diivodii k odchodu

V piedchozi podkapitole jsem uvedla vSechny zjisténé duvody k tomu,
zalit pracovat jako osobni asistent v DZR, a diivody k tomu, pro¢ zistat na této
pozici v NAUTIS z.i. Nyni popisu diuvody vedouci k odchodu z této pozice,

které jsem zjistila z rozhovorti s osobnimi asistenty.

Jednou z véci, ktera se ¢asem stane nezabavnou a nudnou je prubéh
kazdé smény. Presto, Ze osobni asistenti maji velkou moc ve vybéru naplné
volného casu klientll, velka ¢ast naplné dne zlistdva neménnd. Informant ¢. 7
uvadi jako divod k odchodu praveé stereotyp: ,,Diivodem bylo vyhoreni,

pusobeni na klienty bez vysledku, stereotyp.* Stereotyp je dlivod, pro¢ néktefi
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zameéstnanci z této pracovni pozice odesli, popf. jeden z diivodul, pro¢ by nad

zménou zameéstnani premysleli.

V ptedchozi kapitole jsem jako jeden z moznych diivodi popisovala
PAS, jejich projevy, problémové chovani lidi s PAS aj. Zrozhovord
S osobnimi asistenty jsem zjistila, Ze problémové chovani a projevy klienti
DZR jsou velkym divodem pro odchod z tohoto zaméstnani. ,, Vadi mi treba,
kdyz koupu jednoho klienta a druhy si zacne vyzadovat pozornost tim, zZe 7ve
Jako maly dité. “ Rika informant ¢. 8. Vétsina informantti mluvi o problémovém
chovani klientd ve form¢ vzteku, kopani, skrabani, kiiku apod. a o tom, Ze jim
toto chovani pfivozuje stres a obcas i strach. Informant €. 5 zminuje: ,, Obcas je
toho i na mé moc. Stresuje mé chovani klientit, nebo kdyz je moc prace. “ Mezi
projevy chovani lidi s PAS patii také neadekvatni zpétna vazba, o které taktéz
hovoti jeden z informantt (¢. 9). Také tika: ,, V béznem vztahu by asi bylo
alarmujici, kdyby vam nékdo jako reakci na hezky zarizeny den vytrhnul
chomac vlasu. “ Jeden z informantt (€. 6) také hovoii o vyuziti supervize kvuli
problémovému chovani klienth: ,, PFi individualni supervizi s externim
supervizorem jsem rozebiral predevsim situace souvisejici se zviddanim
incidentu, kdy byli klienti agresivni, sebeposkozovali se ¢i zautocili na mé

osobné.

Agresivni chovani klientli viici osobnim asistentim mitize nékterym
osobnim asistentim piivodit dlouhodoby stres a tieba i strach z klienti.
Informant ¢. 2 tika: ,, Nekdy mi vadi agresivni chovani klientii a strach z nich.
Casto mé stresuje pravé agresivni chovani klientii (...), kdy nevim, co mdm
Cekat. “ Jeden z osobnich asistentii (informant ¢. 3) hovoii o chybé&jici moznosti
néco vytvofit a tim dosdhnout osobniho uspokojeni z dosazenych vysledkd.

Zminuje také, Ze tato prace nikam nesmétuje. ,, Chybi mi mozZnost néco vytvorit,
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néco, co prinasi pocit sebeuspokojeni z néjakého vysledku.“ Dalsi z asistent
mluvi o plsobicim stresu zosobniho selhani, kdyZ napf. vzhledem
K problémovému chovani klienta DZR neni schopen bézny ukon s Klientem
provést sam a potiebuje pomoc druhého asistenta (informant ¢. 2). Toto
vSechno jsou faktory, které mohou vést k vytvofeni syndromu vyhoteni,
o kterém jsem taktéz psala v pfedchozi kapitole. Tti z 0sobnich asistentli uvadi
jako diivod odchodu pravé syndrom vyhoteni. Tento stav popisuji jako nechut’

K praci, nezajem o klienty a ptehnanou citlivost na stresové situace.

Jednim z velkych divodi K ukonéeni prace v DZR se posledni dobou
stava nedostatek persondlu na bézny provoz. Jeden z informantd (¢. 1), ktery
v dobé pfi rozhovoru neuvedl zadny diivod odchodu, protoze je v praci velmi
spokojeny, postupem cCasu pfiznal, ze pokud se pocet zaméstnancl
V nasledujicich par mésicich nezvedne, bude nucen nésledkem pfepracovani
dat také vypovéd’, jelikoz by déle pracovni vytizeni nezvladal. Také informant
¢. 2 uwvadi: ,, Vadi mi, ze mame malo kolegu, a proto u nékterych asistentii
vznikaji desitky hodin prescasu, coz by se mohlo projevit na jejich zdravi,

I3

vykonu a psychice.

Téméf vSichni kromé€ zminovaného informanta v pfedchozim odstavci,
si st€Zovali na nizké finan¢ni ohodnoceni. Pro mnohé¢ asistenty, kteti jiz v DZR
nepracuji, byla finan¢ni stranka véci velmi dilezitou pro rozhodnuti, zda praci
zménit anebo zustat. Informant ¢. 2 uvadi: , Nejsem spokojena s financni
odménou, kterda je velmi nizka v poméru s vykonanou praci naprosto
neadekvatni. “ Osobni asistenti popisuji problematiku vyse mzdy v zavislosti na
tim zpisobenou nizkou zivotni Uroven. , Nejsem spokojen s tim, Ze mé tato

I3

prdace neni schopna uzivit.“ Rika informant &. 3. Podobné to popisuje

informant ¢. 4: ,,Nebavi mé nizka Zivotni uroven.‘ Informant ¢. 5 hovoii
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o syndromu vyhoteni, ktery prozil v pfedchozim zaméstnani: ,, Divodem byl
a je velky tlak na persondl. Velmi zjednodusené receno - hodné prace
i zodpovédnosti, za malé mzdy, a bez jakékoliv zpétné vazby. Pisi sice o praci
V nemocnici, ale prdce v socialnich sluzbach je na tom jesté hire, vzhledem
K tomu, Ze nase mzdy, na rozdil od sester v nemocnici, nerostou.” Mezi
osobnimi asistenty, kteti jiz v DZR nepracuji, jsou takovi, ktefi praci DZR
opustili pravé kvuli nizké mzd¢ a dali pfednost praci, kde je pracovni
ohodnoceni vyssi a to 1 ptesto, ze cilova skupina zlistala neménné. Informant ¢.
9 tika: ,, Pomdha mi si oteviené Fict, ze to delam hlavné pro penize a pro
uziveni budouct rodiny. V druhé radé budou dalsi bohulibéjsi motivace, ale
prvni bude vzdy plat. I kdyz mé prace bavi a mam ji rad, zadarmo bych nezvedl

3

ani ruku.

Mezi posledni uvedené duvody kodchodu z DZR patii dlouhé
dojizdéni do zaméstnani. Informant ¢. 8 tika: ,, Nejsem spokojend s dojizdenim

do denniho stacionare. Je to dlouhé dojizdeéni a prijde mi pro kluky zbytecné. *

Mezi posledni uvedené diavody osobnich asistenti o ukonceni
pracovniho poméru v DZR Vv Praze je nabidnuti jiného zameéstnéani, které
pfevySuje pozitivni faktory prace v DZR, a také st¢hovani do zahranici.
Informant €. 9 tika: ,, Byl jsem na ,,vrcholu®, kdy mé prace bavila, a snad jsem
Ji i odvadel dobre. Zaroven se zacal vkradat ten neprijemny pocit, Ze jsem tam
zazil vSechno, Ze uz mé nic neprekvapi, ze se nic nového nenaucim. V té dobée
prisla nabidka z jiné sluzby v ramci organizace a ja ji vzal.* Dalsi (informant
¢. 6) jako odpovéd’ na otazku, jaky byl divod jeho odchodu z DZR uvadi:

3

,,Stehovani do zahranici.
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5.3 Shrnuti vyzkumné casti

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila strukturovany rozhovor, diky
kterému jsem u osobnich asistentl zjiSt'ovala, pro¢ si zvolili zrovna tuto préci,
co je na jejich praci bavi a motivuje a také co je v praci nebavi, stresuje a co by
pro n¢ bylo realnym divodem k odchodu z této prace. Takto zaméfené otazky
mi pomohly zjistit motivace, které osobni asistenty vedou k zahajeni této prace
I co je motivuje k tomu v této praci setrvat. Tyto otazky mi taktéZz pomohly

zjistit, jaké diivody maji osobni asistenti k tomu, aby praci ukon¢ili.

Diivody k tomu, aby tito lidé zahdjili praci osobniho asistenta v DZR
jsou tedy nasledujici — pfedevSim je k tomu vede moznost vice poznat svét
Jiz pted néastupem do této prace méli. Dale pak mezi divody zahajeni patii
vyzva, ktera nové osobni asistenty tahla ke zjiSténi, zda tuto praci budou
schopni zvladat a dal§im diivodem je snadnd dosaZzitelnost této prace, jelikoz se
velmi Casto stava, ze zaméstnanci DZR hledaji nového kolegu do tymu. Dalsim
divodem pro vybér této prace je jeji smysl, ktery v ni osobni asistenti vidi.
Poslednim diivodem, ktery osobni asistenti uvadi je nabyti zajimavé zkusenosti

a nevsednost této prace.

Dutvody osobnich asistentll k setrvani na této pozici jsou ve shrnuti
pracovni tym, ktery osobni asistenty v praci drzi, velkd volnost pii vybéru
traveni volného casu klientl, ddle pak moznost dalSiho vzdélavani a stily
piijem. Pfijemné pracovni prostiedi si osobni asistenti na této praci také velice
ceni a zminuji ho jako jeden z diivodi, pro¢ se jim v praci libi a drzi je to tam.
Pro mnoh¢ asistenty je velkym divodem k setrvani v této praci moznost
planovat si smény podle svych z4jmi a tim mit k této praci 1 jiny pfivydélek
nebo skolu. Poslednim zminovanym didvodem pro pracovni spokojenost je
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nevSednost chovani klientli, od kterych se kazdy den mohou néco nového

naucit.

Poslednim cilem této prace bylo zjistit divody, které osobni asistenty
vedou k odchodu ztohoto zaméstnani. Ve zkratce jsou diavody k odchodu
stereotypni ¢innosti opakujici se kazdy den, projevy chovani klientd s PAS
a predevsim agresivni a problémové chovani, pfi nizkém poctu zaméstnanct je
to pfepracovanost, dale pak neodpovidajici, nizké finan¢ni ohodnoceni, dlouhé
dojizdéni do prace a zprace, nabidka lepSiho zaméstndni a stéhovani do

zahranici.

5.4 Porovnani faktori v teoretické a praktické ¢asti

V teoretické casti jsem psala o moznych faktorech, které jsou pro
osobni asistenty divodem k zahdjeni prace v DZR, o faktorech, které jsou
moznymi divody setrvani v této praci a také o moznych diivodech odchodu
osobnich asistent z DZR. Jelikoz uz jsou rozhovory s osobnimi asistenty
zpracovany a vysledky jsem popsala, nyni porovnam zjisténé vysledky s mymi
predpoklady a faktory zjisténymi od osobnich asistentl jest¢ pred zahdjenim
vyzkumu k této bakalaiské prace, které jsou v tieti a ¢tvrté kapitole teoretické

casti popsany jako mozné.
5.4.1 Motivacni faktory

Jako mozny motivacni faktor jsem zminovala moZnost dalSiho
vzdélavani (konference, dobrovolné kurzy, skoleni) osobniho asistenta. O této
moznosti se zadny z osobnich asistentli pii rozhovoru nezminil. Osobni
asistenti (napft. ¢. 2,4 a 6) hovoti o seznameni se se svétem autismu nebo lidi
s PAS, ale nespecifikuji formu, kterou k tomu cht¢ji dojit.
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Zadny z osobnich asistentii pti rozhovoru nemluvi o darech od sponzorii
NAUTIS z.., o kterych jsem v teoretické casti psala. Podobné je na tom
1 benefit individudlni supervize. Ne¢kteti informanti mluvi o tom, Ze
individualni supervizi vyuzili (informant ¢. 1,3,4,6,8), ale nemluvi o ni jako o
benefitu, ktery by je v této praci udrzoval. Nikdo z osobnich asistent nezminil
firemni vecirek nebo pozitivni zpétnou vazbu od zaméstnavatele, klientl ¢i
rodich klientd.

Dalsim z uvedenych faktort je uvedena pestra pracovni naplin. O tomto
faktoru hovoii vétSina osobnich asistentli (vSichni kromé €. 5). Mluvi o tom, ze
toto je pro n¢ opravdu velkym divodem k tomu, pro¢ tuto praci délaji a také

V ni setrvavaji.

Velkym tématem je finan¢ni ohodnoceni, o kterém kromé osobniho
asistenta ¢. 1, mluvi spisSe jako divodu, pro¢ by z této prace odesli a uvadi je
jako diivod, co je na této praci Stve. Pouze osobni asistent ¢. 1 o financnim

ohodnoceni mluvi pozitivné.

Motivacni faktory, které jsem v teoretické Casti neuvedla, jsou napf.
zvédavost, vyzva, snadnd dosaZitelnost, vyborny pracovni tym, piijemné

pracovni prostiedi a casova flexibilita smén.

5.4.2 Duvody k ochodu

V teoretické c¢asti jsem psala o specifikaich chovani lidi s PAS.
V kapitole o moznych divodech k odchodu jsem psala o problémovém chovani
klientd DZR, které se v rozhovorech né€kolikrat zminiovalo jako faktor, ktery je
pro osobni asistenty stresorem (napt. informant ¢. 2,4,5,8). V tomto faktoru se

tedy moje predpoklady a vyjadieni osobnich asistentli shoduje.
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V této kapitole jsem také psala o Syndromu vyhoteni, jakozto o divodu
k odchodu osobnich asistentd z DZR. Z rozhovorit vyplynulo, Zze Syndrom
vyhoteni je opravdu divodem, kvuli kterému néktefi osobni asistenti z DZR

odesli ( £.7.8).

V nedostatetném finanénim ohodnoceni jsem se taktéz s drtivou
vét§inou osobnich asistentd shodla. Kromé& osobniho asistenta ¢. 1, 6,
nedostate¢né finanéni ohodnoceni uvadéli jako velké minus vSichni. Osobni

asistent €. 9 tohle uvedl jako jeden z divodi, pro¢ z prace v DZR odesel.

Dtivody k odchodu, které jsem v teoretické ¢asti nezminila, ale osobni
asistenti o nich mluvili, jsou: nedostatek osobnich asistentii, dlouhé dojizdéni

do zaméstnani, st€hovani do zahrani¢i a jina nabidka prace.
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Z.aveér

V této bakalaiské praci jsem se zameéfila na praci osobniho asistenta
vV domovée se zvlastnim rezimem, zfizujici organizace NAUTIS z.\1.. Vzhledem
K tomu, Ze primérna doba zaméstnani osobniho asistenta v DZR je dva roky,
coz povazuji za problematické, rozhodla jsem se zjistit, pro¢ tomu tak je, co
osobni asistenty v této praci drzi a co povazuji za divod k odchodu z této

prace.

Tuto bakaldfskou préci jsem rozdélila do dvou ¢asti, kdy prvni cast je
vénovana popisu organizace NAUTIS z.u., a jeji sluzbé domov se zvlaStnim
rezimem, porucham autistického spektra obecné¢ a predstaveni klientd z DZR
v Praze. Dale vni popisuji vnéjsi a vnitini motivaci a jeji souvislost
S chovanim clovéka a také mozné divody, které mohou osobni asistenty
motivovat k vykonu této prace i duvody vedouci osobni asistenty k odchodu

Z této prace.

Druha, vyzkumna cast této bakalaiské prace je veénovana vyzkumu
a popisu vysledki. Jelikoz cilem této prace bylo zjistit motivace, které osobni
asistenty vedou k zahajeni prace osobniho asistenta v DZR, jaké jsou pro né
duvody k setrvani v této praci a také zjistit, jaké jsou dtivody k odchodu z této

prace, vyzkumna ¢ast je vénovana vyzkumu a odpovédim na tyto otazky.

Z rozhovord s osobnimi asistenty jsem zjistila, ze nejcastéjSimi divody
k zahdjeni prace osobniho asistenta v DZR jsou ziskani novych zkusenosti,
ziskani novych informaci o PAS a pfiblizeni se témto lidem. Tito lidé v této
praci vidi smysl, ktery je pro n¢ ditvodem tuto praci dé€lat a zaroven vyzvou,

zda to dokazi.
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Dale jsem zjistila, Zze velkou motivaci pro setrvani v této praci je velka
volnost ve vybé&ru, jak vyplnit volny ¢as klientl, piijemné pracovni prostiedi,
skvély pracovni tym a moznost dal§itho vzdélavani. Jelikoz hodné osobnich
asistentli ma jest¢ dalsi praci nebo zaroven studuji, velkou motivaci pro to

zUstat je pro né¢ moznost ptizpisobeni smeén podle toho, jak pottebuyji.

Zrozhovori jsem také zjistila, ze castym divodem k odchodu jsou
nedostate¢né financni ohodnoceni, agresivni chovani klientl a jiné projevy
jejich chovani, syndrom vyhoteni, kazdodenné opakujici se napli prace a pfi

nizkém poctu zaméstnanct také prepracovanost.

Vzhledem k vysledkiim se domnivam, ze NAUTIS z.i ma Sanci aktualni
situaci ohledné castych odchodii osobnich asistentii v DZR zménit. Osobni
asistenti uvadi divody, které by organizace byla schopna zajistit popi. zménit,
napft. kazdodenné opakujici se napln prace (uklid bytu). Co vniméam jako velky
problém, je odpovidajici finanéni ohodnoceni osobnich asistentti. Lepsi
finan¢ni zajisténi je urcité jedna z véci, které by NAUTIS z.0. mél vénovat vice
usili, jelikoZ ji vnimam jako jeden z nejvétSich problémi s ohledem na udrzeni

si zameéstnancu.
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Pi"l'lohy
Rozhovor €. 1

Co Vas k této praci privedlo?

Muj plan byl prestehovat se z vesnice do rodné Prahy a najit si praci. Tato prdce byla

jednou z vice moznosti, které jsem mél, a vysio to. Navic moji synovci maji autismus.
Proc zrovna tahle prace?

Bral jsem to jako novou etapu v Zivote, chtél jsem védet, jestli to zviddnu, bylo to pro

mé néco uplné novyho. Taky jsem si myslel, Ze budu lepsim ¢lovekem, ale to je blbost.
Délal jste diiv praci v oboru?

To prave vibec, jsem vyuceny umélecky kovar, nez jsem zacal pracovat jako os.
asistent, Zivil jsem se kacenim stromu, v Zivoté jsem délal vSechno mozny, ale nic ze

socialni sfery.

Bavi Vas prace v DZR?

To je jasny, co mé nebavi, tomu se snazim vyhnout.
Co Vas na téhle praci bavi?

Bavi mé na tom to, zZe kazda sména je jina, Ze se dostanu do prirody, zZe si priibéh

smény planuji sam nebo s kolegou.
Jak vysoky tvazek mate?

Plny uvazek.

Chodite se po praci nékam bavit?
Ne.

Pro¢?
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Po nocni smené chci spis odpocivat a po denni je moc pozde na to, se jit nekam bavit.
Po odpoledni si jedu maximalné nakoupit. Bavim se, kdyz mam volny den nebo pred
nocni.

Jste z prace unaveny?

Po dvou letech zatim ne, co se tyka jednotlivych smen, tak nékdy je to narocny a nékdy

Jje to naopak povzbuzujici az euforické. Nikdy vsak neodchazim z prace po ctyrech.
Co délate, kdyZ nejste v praci?

Premyslim o praci, co se da zaridit, zlepsit atd.

Jakym zpusobem odpocivate?

Telesné spankem, dusSevné couranim po Praze s fotakem, obcas kolo, navstéva
pribuznych, fantazirovani, sem tam neni na Skodu udélat néjakou vylomeninu, a mluvit

vulgarné, proste se chovat prirozené.

Znate néjaké nastroje nebo metody, které pomahaji zpracovat v§echny ,,pracovni

trable* a stres?

Trable se snazim vesit hned, ale s chladnou hlavou. Stres odbourdavam riznymi

metodami, je jich hodné, ale alkohol mezi né nepatri.

Znate supervizi?

Znam.

VyuZzivate ji?

Vyuzil jsem ji jednou. Nepodarilo se mi vstiebat nového kolegu.
Méla pro Vas supervize néjaky vyznam do budoucna?

Ano.

Jaky?

Pomohlo mi to zlepsit komunikaci s kolegy.
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Jste s praci spokojeni? S ¢im?

Obecné s praci spokojen jsem, jinak bych to nedeélal. Klienti, prostredi, kolegové jsou

fajn, jasné nékdo mi sedi vic, nékdo min.
S ¢im nejste spokojeni?

Z pozice vedouctho, kdyz nejsem spokojen tak zacinam u sebe, proc jsem nespokojen a
Jje vitbec na misté prohlubovat nespokojenost, stourat se v tom, vytvairet dusno, tady

musi jit emoce stranou.

Je v praci néco, co Vas stresuje?

Je a myslim, Ze urcita davka stresu je pro mé potreba.
Coto je?

Vetsinou zbytecnosti, ale posledni dobou je toho min a mii.
Jaka je pro Vas motivace v praci pokracovat?

Bavi mé to a zivi mé to.

SlySel jste nékdy o Syndromu vyhoreni? Co to je?

Jo Cetl jsem o tom. Zatim si z toho delam srandu, ale kdyz to prijde tak to sranda
nebude, to bude nejvyssi cas na zménu. Presnou definici syndromu vyhoreni ted
Z hlavy nevysypu. Mam to ovSem spojeny s ucitelkama ze zdkladky co uz jsou

vyzdimany a chytnou na prvni skrtnuti.

Rozhovor ¢. 2

Co Vas k této praci privedlo?

Inzerat na facebookové strance Nautis. Zaujala mé nabidka prdace na uvazek v

prostiedi psychiatrické nemocnice Bohnice s autisty, ve specidalnim domove.

Jaka byla motivace?
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Zisk zkuSenosti, zména. Jiz jsem nechtéla délat asistence a krouzky pod Nautisem, bylo
to casové i financné nevyhodné. Také jsem jiz nechtéla trénovat beachvolejbal a
doucovat anglictinu, protoze mi to zabiralo obrovské mnozstvi casu. A také to bylo

psychicky vycerpavajici, nezbyvala Zadna sila vénovat se skole.
Délali jste diiv praci v oboru? Se stejnou cilovou skupinou?

Ne, drive jsem trénovala beachvolejbal déti a dospelé. Doucovala jsem i anglictinu po
dobu 1 roku, pouze dospélé. Od ledna 2016 jsem shanéla praxi, kterd je pomérné
dulezita k prijimacim zkouskam na psychologii, a tak jsem se stala dobrovolnikem
V Nautis. Navstévovala jsem 2x tydné volnocasové aktivity pro déti s autismem. Bylo to
plavani v bazénu Julis a cviceni v Sokole Liben. Poté jsem od své nadrizené dostala
nabidku veést tyto krouzky, takze jsem Ix tydné cvicila s détmi. Pravé jeden chlapec
potieboval asistenta na odvod ze skoly na mij krouzek, tak jsem se dostala i
k asistencim. Od Fijna 2016 do cervna 2017 jsem tedy Ix tydné cvicila a 2x tydné méla
asistenci (kromé tohoto chlapce jesté klientku, kterou jsem doprovaizela na hipoterapii.
Bylo ji 30 let, pro mé obrovska zkusenost). V lété 2017 jsem jela na 2 tabory do Krizlic
a Vv Fijnu nastoupila do DZR.

Bavi vas prace?

Ano. Neni vzdy prijemna, ale to neméni nic na tom, Ze mé to bavi.

TéSite se do prace?

Ano, kazdy den je jiny a nikdy nevim, co se bude ten den dit.

Chodite se po praci nékam bavit?

Vyjimecne. Koncime vidy vecer, takze vetsinou po praci jen doma relaxuji nebo se
ucim.

Jste z prace unaveni?

Vétsinou ano.

Co délate, kdyzZ nejste v praci?
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Ucim se, sportuji (hraji beachvolejbal nebo jdu do posilovny). Nebo jsem doma a
odpocivam, ¢i delam jiné povinnosti. Také se vidam s prateli.
VyuZivate supervize?

Zatim ne. Pokud budu mit néjaky problém nebo kdyz ho mam, snaZim se ho resit
s vedoucim domova a povidat si o tom. Pokud bychom nebyli schopni zalezZitost vyresit

nebo by to pro me bylo neunosné, obrdtila bych se na supervizora.
Co Vas v tomto zaméstnani drzi?

Nematerialni zisky (zkuSenosti, zazitky, neustalé reSeni novych situaci), flexibilita

(mohu si zaridit smény napr. kviili Skole ¢i doktorovi), prijemné prostredi.
Jste s praci spokojeni? S ¢im? S ¢im nejste spokojeni?

Jsem spokojena s kolegy, zatim nemdm s nikym problém a vSichni jsou prijemni. Také
S vedoucim, je zodpovédny a snazi se vsem vyhovet. Je mi velmi prijemné prostiedi a

volnost, kterou v prdci mdame (vylety do prirody, prochdzky po okoli).

Nejsem spokojena s financni odménou, kterd je velmi nizka a v poméru s vykonanou
praci naprosto neadekvatni. Nikdo mé ale nenuti, abych zde pracovala, takze je to jen
na mé. Jsem tu kviili zkusenostem. Také mi vadi, Ze mame madlo kolegii, a proto u
nékterych asistentii vznikaji desitky hodin prescasii, coz by se mohlo projevit na jejich
zdravi, vykonu a psychice. Nekdy mi vadi agresivni chovani klientii a strach z nich, ale

S tim se da pracovat.
Je v praci néco, co Vais stresuje?

Casto mé stresuje pravé agresivni chovani klientii, zejména Martina, kdy nevim, co
mam Cekat (napr. jsem V kuchyni a on ke mné prijde, zacne do mé silné strkat a hlasité
se u toho sméje). Také mé stresuje, kdyz se mi nedaii vykonat zdakladni iikon s klientem
(napr-. kdyz klientovi obouvam boty, on mé kope a poté mi chyti viasy a trha mi je a ja

na néj nedosahnu) a potrebuji od nekoho pomoc.

Jaka je pro Vas motivace v praci pokracovat?
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Naucit se zvladat ndarocné situace a ziskat na veci vetsi nadhled. Myslim, Ze v této

praci vydrzim maximadlné I rok.
Jakym zpisobem odpocivate?

Sportem, cCtenim, vylety s pritelem, odpocinkem doma, navstéva kina a divadla,

posezeni s prateli.

Rozhovor ¢. 3

Co Vas k této praci privedlo?
Inzerat, takze viceméné nahoda.
Jaka byla motivace?

Skoncil jsem v jedné praci, potieboval jsem rychle neco délat a tohle se mi zdalo jako

snadna varianta. TakzZe moji motivaci byla asi cesta nejmensiho odporu.
Délal jste diiv praci v oboru?

Pracoval jsem cca 3 roky v Domové sv. Rodiny, coz byl trochu podobny typ zarizeni,
jen s tim rozdilem, zZe zde byl mix klientii s riiznym druhem postizeni. Potom jsem
pracoval cca 4 roky na azylovéem domé Armady Spdsy, s bezdomovci a s lidmi

zavislymi na drogdch ¢i alkoholu.
Bavi Vas prace v DZR?

Ano i ne. Spis nez prdce, je to pro mé forma setkavani s nekym koho znam a to mé na
tom zaroven bavi. Chybi mi ale mozZnost néco vytvorit, néco co prindsi pocit
sebeuspokojeni z néjakého vysledku. Proto je pro mé tézké o této prdaci premyslet jako

0 prdci.
Jak vysoky uvazek mate?

Ted plny, ale meni se to.
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Chodite se po praci nékam bavit?

Ano, celkem dost. Na koncerty, do kina, obcas sportovat, nebo s prateli do hospody.
Jste z prace unaveni?

Fyzicky ne, emocionalné/psychicky obcas ano.

Co délate, kdyzZ nejste v praci?

Jinou praci abych se uzivil, nebo jsem nekde na cestach, pripadné se chodim bavit.
Jakym zpisobem odpocivate?

Spim, posloucham hudbu, surfuju po internetu, ctu si.

Znite néjaké nastroje nebo metody, které pomahaji zpracovat vSechny ,,pracovni

trable® a stres?
Nejvic mi pomdha chiize, fyzicky pohyb, nebo alkohol.
Znate supervizi?
Znam.
VyuZzivate ji?
Vyuzil jsem ji jednou, bylo to ohledné zpracovani vmitiné potlacovaného vzteku a
agresivity.
Méla pro Vas supervize néjaky vyznam do budoucna?
Ano, naucila mé techniku, kterou pouzivam.
Jste s praci spokojen? S ¢im?
Jsem spokojeny se svobodou, kterou mam.
S ¢im nejste spokojen?
Nespokojeny jsem s tim, Ze mé tato prace neni schopnd uzivit.

Je v praci néco, co Vas stresuje?
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Nejvic kiik a nékdy i prehnany fyzicky kontakt. Riizné oplacavani a podobné.
Jaka je pro Vas motivace v praci pokracovat?

Motivaci si zadnou neuvedomuyji, je to zvyk, néjakd forma znamosti, ,, pratelstvi“, ktere
miij Zivot obohacuje a dalsi rovinu toho co lze zazit, ale vice méné bez planu nékam

smérovat.
Slysel jste nekdy o Syndromu vyhoteni? Co to je?

Ano, vuimam to jako snahu o naplnéni néjaké své vize, predstavy, kterda se nenaplnila

a ziistalo po ni prazdné misto a to misto si vika o vyplnéni.

Rozhovor ¢. 4

Co Vas Kk této praci privedlo?

Clovék s ovazanou rukou, kterého jsem potkal na pohovoru jinde. Tahle prdace by

mohla byt vzriiSo, jsem si Fikal.
Jaka byla Vase motivace pro tuto praci?

Fyzickad prdace, moznost poznat svét autismu v ramci chranéného bydleni, volnost, vetsi

svoboda v prdci nez v ustavech.
Délal jste diiv praci v oboru?

Sulicka - komb. postizeni, sanitar v Karviné, oSka v diichodaku, osobni asistent

V domaci péci, Duha — komb. postizeni
Bavi Vas prace v DZR?

Ano i ne. Bavi mé ta volnost tam, Ze si den mizeme naplanovat, jak chceme. Nebavi

mé ten kazdodenni stereotyp.
Jak vysoky uvazek mate?

Hlavni pracovni pomer, cely.
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Chodite se po praci nékam bavit?

Vétsinou ne.

Jste z prace unaveni?

Z 90% ne.

Co délate, kdyzZ nejste v praci?

Kytara, basa, turistika, joga, beh, cteni, pratelé, pritelkyne.
Jakym zpisobem odpocivate?

Asi tim, co jsem ted vyjmenoval.

Znate néjaké nastroje nebo metody, které pomahaji zpracovat v§echny ,,pracovni

trable® a stres?

Fyzicka prace, cviceni, meditace, hudebni nastroje, jako muzikoterapie.

Znate supervizi?

Ano

VyuZzivate ji?

Vyuzil jsem ji jednou kviili vyporadani se se stresem béhem jizdy, kdy mi vadi rvani
klukit do takové miry, Ze to ve mné vzbuzuje agresi a somatizuje se to do Zaludku.
Méla pro Vas supervize néjaky vyznam do budoucna?

Ano, dostal jsem tipy, jak s tim mohu vynalozit. Rady, které mely smysl, a mohu s nimi

pracovat.

Jste s praci spokojen?

Ano. Naplnujici jsou vylety, moznost byt svym viastnim panem na smeéné.
S ¢im nejste spokojeni?

Nebavi mé nizka zivotni uroven, diky fixni mzde, nemoznost prescasu apod.
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Je v priaci néco, co Vas stresuje?

Vztah s jednim z kolegii a taky kdyz kluci ivou v auté.

Jaka je pro Vas motivace v praci pokracovat?

Moznost dodélat si skolu, abych tyhle hovna nemusel délat do konce Zivota.
SlySel jste nékdy o Syndromu vyhoreni? Co to je?

Syndrom vyhoreni chapu jako souhrn vjemu, které se po dostatecném nakumulovani
projevi na psychice nebo fyzické strance ¢lovéka do takové miry, Ze neni schopen ddl

racionalné fungovat ve vykonu své cinnosti.

Rozhovor ¢. 5

Co Vas Kk této praci privedlo?

Uz roky pred tim, nez jsem nastoupila k Nautis, jsem pracovala jako zdravotni
asistentka v nemocnici, nebo jako pecovatelka u seniorii, nebo u lidi s fyzickym, nebo

mentalnim postizenim. V podstaté jsem jen vyménila cilovou skupinu.
Jaka byla motivace?

Meéla jsem pocit, a myslim, Ze se potvrdil, Ze tato cilovd skupina bude pro mé

zajimavejsi, i vzhledem k tomu, Ze mam doma podobné postizenou dceru.
Délala jste d¥iv praci v oboru? Jakou?

Ano, u seniorii, v pecovatelskych sluzbach.

Bavi Vas prace v DZR?

Ano, skoro tri roky stale bavi.

Jak vysoky tivazek mate?

Plny.
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Chodite se po praci nékam bavit?
Ano.

Jste z prace unaveni?

Jak kdy, nékdy vice, nékdy ménée.
Co délate, kdyzZ nejste v praci?

Po dlouholetych zkuSenostech s péci o lidi s riiznymi problémy, nebo komplikacemi
zdravotnimi nebo mentalnimi, jsem se naucila po prichodu domii praci vypnout, a

naucit se odpocivat.

wr s

Jakym zpisobem odpocivate?

Byl to proces, ale vyplatil se. Planuji si volné dny s rodinou, prateli, vénuji se v ramci
moznosti svym konickiim, a oblibenym cinnostem. OvSem je ditlezité nemit pri tom
pocit, Ze mi nékde néco unikd, Ze mam jeste nékde néco vyridit, vyresit, nebo Ze jsem

nekde neco ,,zapomnéla . Vse ziistava v prdci.

Znate néjaké nastroje a metody, které pomahaji zpracovat vSechny ,,pracovni

trable“ a stres?

Je dulezité mluvit s okolim o svych pocitech a naladdch, ale je hodné diilezité naucit se
i komunikovat sama se sebou. Naucit se poslouchat a poslechnout, tomu, co rika tvoje

telo, i hlava.

Znate supervizi?

Ano.

Vyuzivate ji?

Ano, ale priznam se, Ze tomuhle zpiisobu predchazeni problémii stdale nerozumim a
nediveruji.

Jste s praci spokojeni?

Nekdy vice, nekdy méné. Ale v podstaté jsem zatim spokojend.
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Je v priaci néco, co Vas stresuje?
Ano, obcas je toho i na mé moc. Chovani klientii, nebo kdyz je moc prace.
Jaka je pro Vas motivace v praci pokracovat?

Stale je to oblast, kde je co zkoumat, rozsi¥it si znalosti v oboru. A navic na nic lepsiho

Jjsem zatim nenarazila.
SlySela jste nékdy o Syndromu vyhoieni? Co to je?

Ano, mockrat jsem ho i zazila u svych kolegyn v nemocnici, kdy ztratily zdjem o své
okoli, pacienty, kolegy, povinnosti, radosti, rano vstavali a chodili do prace s
zaludecni neurdzou, v lepsim pripadé ve velmi Spatné ndladé, v horsim pripadé s
depresemi, které ovSem odmitaji priznat. Veétsinou to koncilo neschopenkou a nakonec
vypovedi z pracovniho procesu. Ditvodem byl a je, velky tlak na persondl. Velmi
zjednodusené receno- hodné prace i zodpovednosti, za malé mzdy, a bez jakékoliv
zpétné vazby. Pisi sice o praci v nemocnici, ale prdce v socidlnich sluzbach je na tom

jesté hure, vzhledem k tomu, ze nase mzdy, na rozdil od sester v nemocnici, nerostou.

Rozhovor ¢. 6

Co Vas k praci v DZR privedlo?

Chtel jsem pracovat v socidlnich sluzbach. Pri praxi v zarizeni Modry kli¢ jsem se
setkal s jednim z klientit DZR, ktery mé svym chovanim zaujal. Pozdéji jsem narazil na
nabidku prace v bohnické domacnosti, coz mé zaujalo a shledal jsem to jako osobni
vyzvu — chtél jsem se naucit dobre pracovat s touto skupinou lidi a prispét k vytvoreni
podminek pro jejich kvalitni Zivot.

Jaka byla VaSe motivace?

Absolvoval jsem studium humanitniho oboru a hledal jsem zaméstnani v neziskovém

sektoru, které bude uZitecné a praktické. Chteél jsem se vyhnout korpordtnimu
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prostiedi a poznat praci v socidlnich sluzbdch a s lidmi s autismem. Soubéiné
S pocatkem prdace v DZR jsem zacal studovat doktorské studium historické sociologie,
V némsz se zabyvam vyzkumem autismu v CR. Chtél jsem mit praktické zkuSenosti prace

s lidmi s PAS. Toto vsak byla az sekunddrni motivace k této praci.
Délal jste pi‘ed praci v DZR praci v oboru?

Nedélal.

Tésil jste se do prace?

Ano. Zejména zpocatku pro mé byla tato prdce vyzvou, nékdy byla narocna. Rychle
vSak zacala prevladat radost a zadostiucinéni. Kromé potéseni z prace s Klienty DZR,
Jjsem mél velké stesti na vyborny tym zajimavych kolegii, kolegyn a nadrizenych, coz

velkou mérou prispélo k mé spokojenosti.
Chodil jste se po praci nékam bavit?

Ano. Casto jsem se setkaval s prateli. S manzelkou jsme casto chodili do spolecnosti a
hral jsem v kapele, s niz jsem koncertoval. Prace v DZR mé ve spolecenském Zivoté

nelimitovala.
Chodival jste z prace unaveny?

Neékdy ano, zejména po celodennich a po nocnich smeéndch, pripadné po delsim bloku
smen, nebo kdyz klienti meli obdobi se zvysenou nepohodou. Zarover jsem ale pri
vykonu této prdce nachazel hodné situaci, které pro mé byly zdrojem energie
(interakce s klienty, s kolegy, pracovni prostiedi v bohnickém parku, casté vylety
S klienty do prirody atd.).

Znate néjaké nastroje nebo metody, které pomahaji zpracovat v§echny ,,pracovni

trable* a stres?

Ano, meéli jsme na toto téma nekolik Skoleni, kde jsem si rozsiril , repertoar*
konkrétnich relaxacnich technik. K redukci stresu pomohly i supervize, porady tymu a

prace spolecné s kolegy, kteri Celili podobnym situacim.
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Zniate supervizi?

Ano, pri svéem piisobeni VvV DZR Bohnice jsem pravidelné absolvoval skupinové
supervize. Absolvoval jsem také individuadlni supervize s externim supervizorem.
Pravidelné supervize vyuzivam i ve svém soucasném zaméstnani ve Velké Britanii

(chranéné bydleni pro lidi s postizenim).
Vyuzival jste supervize?

Ano, pri individudlni supervizi s externim supervizorem jsem rozebiral predevsim
situace souvisejici se zvladanim incidenti, kdy byli klienti agresivni, sebeposkozovali
se Ci zautocili na mé osobné. Pri pravidelnych tymovych a tematickych supervizich

jsme spolu s kolegy resili konkrétni uskali pri praci s nasimi klienty.
Méla pro Vas supervize néjaky vyznam do budoucna?

Ano, supervize mi pomohly napriklad se sebeoviddanim ve vypjatych situacich. Osvojil
Jsem si, ze je dulezité Setrit sily, byt si vedom vlastniho psychického rozpolozeni a
unavy a neobvinovat se za nékteré konkrétni pocity v situacich, pri kterych jsou druzi

lidé agresivni apod.

Jak dlouho jste v DZR pracoval?

V DZR jsem pracoval 2 roky.

Jaky byl diivod Vaseho odchodu?

Stehovani do zahranici.

SlySel jste nékdy o Syndromu vyhoreni? Co to je?

Ano. Syndromem vyhoreni se oznacuje situace, kdy clovek ztrdaci motivaci pro vykon
dané pracovni pozice, nevnima ji jako dostatecny zdroj seberealizace a uspokojeni. SV
nasledné prispiva ke zhorSené psychické pohode cloveka a casto vede k jeho
nevyhovujicimu pracovnimu vykonu (odevzdanost, neplnéni povinnosti, nervozni

chovani ve vztahu ke klientiim a kolegiim atd.)
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Rozhovor ¢. 7

Co Vas k praci v DZR piivedlo?

vikendy, tabory) s nabidkou volné pracovni pozice do DZR.
Jaka byla motivace?

Prace v DZR — jeho fungovani, pracovni ndpln, moznost spolutraveni volného casu a

podileni se na jeho planovani. Vyzva ke spolupraci s lékari, krasné pracovni prostredi.
Délala jste pred praci v DZR praci v oboru?

ANo, zminénou osobni asistenci, respitni pobyty, tabory.

Tésila jste se do prace?

Zpocatku ano, pozdeji podle toho, s kym jsem méla travit sménu — S jakym kolegou.
Chodila jste se po praci nékam bavit?

Vzhledem k odpolednim sméndm, které byly do 21:30 hodin ne moc casto, presto jsem

se o to snazila.
Chodivala jste z prace unavena?
Ano.

Znate néjaké nastroje nebo metody, které pomahaji zpracovat v§echny ,,pracovni

trable® a stres?
Ano. Mnée pomaha stravit vecer s kamarady v hospodé.
Znite supervizi?

Ano.
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VyuZzivala jste supervize?

Ano zndm, moznost vyuzit ji nebyl v organizaci problém vcetné pravidelnych

porad/supervizi s tymem. Sama jsem supervizi nevyuzila.
Méla pro Vas supervize néjaky vyznam do budoucna?

Do budoucna vérim, Ze ano, ale v této organizaci jiz ne. Do budoucna myslim to, Ze
bych se propriste umela se stresem a podobnymi vedlejsimi defekty, které prace
soc.pracovnika nebo prac.v soc.sluzbach prinasi lépe srovmnat, predchdzet jim,

vyrovnat se s nimi.

Jak dlouho jste v DZR pracovala?

Cca méné nez 2 roky — nevzpomindm si presné.

Jaky byl diivod Vaseho odchodu?

Vyhoreni, piisobeni na klienty bez vysledku, stereotyp.
SlySela jste nékdy o Syndromu vyhoieni? Co to je?

Ztrata zajmu o pecujici osobu, fyzické a psychické vycerpani, netéSeni se do prace,

unava, Spatny spanek, nechut..

Rozhovor ¢. 8

Co Vas k této praci privedlo?

Zvedavost a hlavné prace s lidmi, kterou jsem vzdy chtéla délat.
Jakou jste k tomu méla motivaci?

Chtela jsem si dokazat, zZe néco takového zvladnu.

Délala jste diiv praci v oboru?

Ne
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Bavi Vas prace v DZR?
Ano, ale po dvou letech uz je to trochu ndarocné na psychiku.
V ¢em Vas tato prace bavi?

V tom ze je ta prdce i pres ten stereotyp urcitym zpiisobem riiznoroda. Mam rada ty
vylety.
Jak vysoky tuvazek mate?

Od rijna 2015 do cervna 2017 jsem byla na plny. Od cervence 2017 jsem na

polovicnim uvazku.

Chodite se po praci nékam bavit?
Obcas ano

Jste Z prace unaveni?

Zalezi na ndlade klientii.

Co délate, kdyZ nejste v praci?

Staram se o domdcnost. Travim cas s pritelem, a kdyz je v praci, tak s rodici nebo se

sestrou, neteri a synovcem.
Jakym zpisobem odpocivate?
Spankem. Hodné mi také pomaha hlasita hudba, u které si mohu nahlas zpivat.

Znate néjaké nastroje nebo metody, které pomahaji zpracovat ,,pracovni trable*

a stres?

Tohle je u kazdého jiné. Pro mé je to jiz zminiovand hudba.
Znate supervizi?

Ano, znam.

Vyuzivate ji?
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Jednou jsem ji vyuzila z ditvodu syndromu vyhoreni.

Méla pro Vas supervize né€jaky vyznam do budoucna?

Ani ne. Tou dobou jsem uz védéla, ze stejne odejdu. Méla jsem podanou vypoved.
Co se Vam na této praci libi?

Clovék si miize sménu zorganizovat podle sebe. Libi se mi tam ta volnost napriklad pri
vyletech. Je jen na nas kam se rozhodneme vyrazit.

Je néco, s ¢im nejste spokojena?

Nejvice s dojizdénim do denniho staciondre. Dlouhé dojizdenti a prijde mi pro kluky
zbytecné.

Je v priaci néco, co Vas stresuje?

Nevim, jestli se to da nazvat stresem. Vadi mi tFeba, kdyz koupu jednoho klienta a
druhy si zacne vyZadovat pozornost tim, ze ive jako maly dité.

Jaka by pro Vas byla motivace v praci pokrac¢ovat?

Kolegové

SlySela jste nékdy o Syndromu vyhoieni? Co to je?

Ano sama jsem si jim prosla. No a co to je? Néco co nechcete zazit. Neni to nic
prijemného. Nevim, jak to nékdy u nékoho probéhlo, u mé to trvalo asi mésic. Bohuzel
Jjsem si to ale nijak neuvédomovala. Byla jsem porad unavena, otravend. Do prdce se
mi vitbec nechtélo. Na klienty jsem byla neprijemnd. No a pak staci rozlité piti,
roztrhana plena a ve mné to prosté bouchlo. Nebyl to vztek. Prosté jsem si sedla a

rozbrecela jsem se.

V tu chvili mi to vSechno doslo. Kdyz jsem si v hlave promitla cely ten mésic zpétné tak
mi to vSechno doslo. Uz v tu dobu jsem “ doutnala* jen jsem si to neuvédomila, az
Jjsem prosté dosla do toho stadia vyhoreni. V tu chvili jsem se chtéla sebrat a utéct, ale

nemohla jsem tam klienty nechat do doby, nez prijde nocni sména samotné. Ted jsem
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na tom tak, ze mam polovicni uvazek a v vijnu 20170dchazim do jiné prace. Myslim si,
ze ve chvili kdy clovek dojde do tohoto stadia, uz by tu praci nemél délat. Neni to totiz
uz prdace, kterou déldte jako na zacdatku protoze Vas bavi, ale v tuhle chvili uz je to

,jen " prace, kterou délate, protoze musite.

Rozhovor ¢. 9

Co Vas k praci v DZR privedlo?

Kamarad, ktery o praci zajimave mluvil. Libilo se mi, jak propojuje svoje zkuSenosti s
teoretickym zpiisobem myslenim, ktery nds po léta tvaroval (sociologie, filozofie, mé
k tomu jesté teologie). Bylo to v dobé, kdy jsem mel rozepsany navrh doktordtu na
politologii, abych si posléze uvédomil, Ze to vilastné nechci. Najednou jsem zjistil, ze

prace v DZR, kam jsem se s nim Sel podivat, ma pro mé smysl, a ze ji chci délat.

Jaka byla VaSe motivace?

Mozna spis vim, jaka nebyla. PrestoZe jsem humanista, nebylo to nutkdni vénovat se
tem nejpotrebnéjsim. PrestozZe jsem kiestan, nevnimal jsem to jako poslani od Boha.
svoboda, se kterou jsem od kamardda védel, zZe tady clovek muze pracovat (jezdeni na
vylety, diivéra od organizace. Prosté Ze je to trochu punk). A taky uz jsem nechtél
studovat a prace v oboru mé neuchvatila (byl jsem asi piil roku na stazi na
ministerstvu zahranici). No a v neposledni rade, mné prisli vtipni i obyvatelé DZR.

Vedel jsem, ze bude sranda, a Ze u toho zkusim byt.
Délal jste pi‘ed praci v DZR praci v oboru?
Ne.

TéSil jste se do prace?
Reknéme, ze jsem tam nechodil nerad. Ale Ze bych byl uiplné nadsSenim bez sebe, Ze

mam smeénu, to ne.
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Chodil jste se po praci nékam bavit?
Ano, asi uplné normalné jako diiv. To znamend, ne moc casto.

Chodival jste z prace unaveny?
Kdyz se seslo vice smén za sebou, byl jsem unaveny. Nebo kdyz byla horsi nocni. Ale

Jinak mi pripada, Ze jsem v prdaci spis sily nabiral.

Znate néjaké nastroje nebo metody, které pomahaji zpracovat vSechny

spracovni trable® a stres?

Na vsechny trable nic nemam. Na nékteré dilci véci asi ano. Dost mi v praci pomohlo
to, ze jsem klienty postupné poznal, a ze se pro mé stali oba celkem predvidatelni.
Teda, myslim jejich jednani, jinak samozrejme nevim, na co mysli nebo tak. Pak mi
pomohla celd Fada véci, tvkajicich se viastniho pristupu k nim. Treba, a moznad
hlavné, prijmout to, Ze clovek od nich nemiize dostat adekvatni emocni zpétnou
vazbu, vdeék, apod. Kdyby tohle c¢lovek cekal, nemiize to vitbec délat. V bézném vztahu
by asi bylo alarmujici, kdyby vam nekdo jako reakci na hezky zarizeny den vytrhnul
chomdc viasii. Prosté je dobré Si jejich chovdini nespojovat, nehledat v ném néco, co
tam neni. To mi pomohlo v reakcich na problémové chovani napriklad. A stres?

Nebranim se mu, nuti mé pracovat.
Znate supervizi?

Ano.

VyuZzival jste supervize?

V DZR se, technicky vzato, jednalo o tymové intervize (supervizor byl zaméstnanec
organizace) konané 1 x meésicné v navaznosti na poradu. Byly zaméreny dle potieb
bud’ na tym, nebo na klienty. O individudlni intervize bylo mozno si zazddat, ja
Jjsem to udélal asi jednou na zacatku prace, v dobé, kdy jsem hledal néjaky zdravy

a vyvazeny pristup k prdci.

Méla pro Vas supervize néjaky vyznam do budoucna?
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Intervize v DZR byly fajn, ale po case pro mé ztratily naboj. Na mé nynéjsi pozici v
organizaci, kdy mdme pravidelné supervize vedené externim supervizorem, si to
uzivam daleko vic. Asi hlavné proto, Ze je zde tolik diilezity prostor pro otevienou

diskusi nad vztahem k organizaci, vietné kritiky a promysieni dalsich postupii.

Jak dlouho jste v DZR pracoval?
Dva a piil roku. Ted uz jen cca rok a pul pro zpestieni zaskoky, asi tak jednu nocni

sménu za dva mésice.

Jaky byl diivod Vaseho odchodu?

Byl jsem "na vrcholu", kdy mé prdace bavila, a snad jsem ji i odvadel dobre. Zaroven
se uz zacal vkradat ten neprijemny pocit, ze jsem tam zazil vSechno, Ze uz mé nic
neprekvapi, Ze se nic nového nenaucim. V té dobé prisia nabidka z jiné sluzby v

ramci organizace a ja ji vzal. Dobré nacasovani.

SlySel jste nékdy o Syndromu vyhotreni? Co to je?

Shysel, mozna az mnoho. Je to trochu "trendy" koncept. Samoziejmé je ale treba
vyhoreni predchazet, anebo kdyz se dostavi dlouhodoba paralyza, praci bez vycitek
zmeénit. Mné osobné nejvic pomdahd - teda aspon si to myslim - Ze se neberu ve své
praci moc vazne. Mam plany, jsem asi i perfekcionista, ale nemyslim si, Ze by to "z
fleku" nemohl délat kdokoliv jiny. A pak mi pomadha i oteviené si Fici, ze to délam
hlavné pro penize a pro uziveni budouci rodiny. V druhé rade budou dalsi bohulibéjsi
motivace, ale prvni bude vzdy plat. I kdyz mé prace bavi a mam ji rad, zadarmo bych

nezvedl ani ruku.
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