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Uvod

Svoji bakalafskou praci jsem se rozhodla vénovat tématu poskytovani sluzeb
zrakové postizenym. Vychodiskem tohoto textu je pfedev§im moje osobni Zzivotni
zkuSenost. Vlivem neptiznivé socialni situace v moji ptvodni rodin€, jsem vyrastala od
utlého veéku se Ctyfmi bratry v Gstavni péci. MozZna diky moji zrakové vadé, ktera byla zde
zjiSténa, jsem misto dlouhych let v ustavu, mohla travit ¢ast svého détstvi ve Skole
Jaroslava Jezka, kde se mi dostalo zakladniho vzdélani a individudlniho pfistupu.
Obklopena lidmi se stejnym hendikepem a inspirovana socialnim oborem, vénuji tuto
bakalatskou praci lidem se zrakovymi vadami.

Zrakové postizeni lidé maji ztizené podminky v béZném Zivoté. Potiebuji zvlastni
péci a podporu, aby se mohli zaclenit do bézného Zivota ve spolecnosti, aby ziskali
vzdélani a v dospélosti se uplatnili na trhu prace. Je velice dulezité, aby byla pomoc témto
lidem poskytnuta co nejdiive a podle jejich individuélnich potieb.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jaké socialni sluzby mulze klient se zrakovym
postizenim vyuzivat a jakym zplisobem mu pomahaji kompenzovat tento hendikep.
V prvni ¢asti textu definuji jednotlivé druhy socialnich sluzeb podle zakona, které rozdélim
podle druhu a formy poskytovani. V dalSich kapitolach uvedu zakladni rozdéleni
zrakovych vad a jejich 1é¢bu. Dalsi ¢ast je vénovana disledkiim takového postizeni a
moznostem jeho kompenzace.

Zrakové vady vyzaduji komplexni pfistup, proto se s poskytovanim socialnich
sluzeb bude také prolinat zdravotnicka péce, vzdélavani a volnocasové aktivity. Prakticka
cast obsahuje Setieni osob se zrakovou vadou, souc¢asti kterého je mij osobni piib&h.

Tato prace prispiva k vétsimu vhledu do této problematiky, pomoci a podpoie, ktera témto

osobam nalezi.



1 Teoreticka cast

»INekteri lideé si asi mysli, Ze byt nevidomy je néco strasného. Ja uz jsem se od
malicka presvédcila, Ze to tak neni. Ale skoro porad si prece jen preji, abych vidéla.
(vrozené nevidoma divka, 13 let, prevzato z knihy M. Vagnerové)

Podle vyzkumi Svétové zdravotnické organizace sami zdravotné znevyhodnéni
sd€luji, ze nestoji o soucit. Stejn¢ jako ostatni lidé cht&ji zit normalni osobni a rodinny
zivot, zit ve vlastnim byté, mit zaméstnani a travit volny ¢as. Chtéji mit stejné prava jako
zdravi lidé a uplatnit se ve spole¢nosti.

Kvili zrakové vadé, at’ uz je vrozena nebo ziskana, potiebuji pomoc a podporu ke
zlepSeni nebo obnoveni své schopnosti socidlniho fungovani a vytvafeni piiznivych
spolecenskych podminek. Tuto c¢innost vykonava socialni prace jako profesionalni
aktivitu.'

Kolackova a Kodymova piSe, ze socialni prace si klade za cil odstranovat pficiny i
dasledky socialniho znevyhodnéni a soustfed’uje se na spolecenské piekazky, které¢ vedou
k omezovani zrakové postizenych.? Ukolem socidlni prace je pomahat:“... k lepsi
adaptaci, prekondni obtizi, motivaci klécbe a spolupraci a konecne ke kvalitnéjsimu
Zivotu. *°
Socialni prace se realizuje piedev§im v socialnich sluzbach. Nasledujici cast
popisuje jednotlivé druhy socidlnich sluzeb dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb, které jsou rozdéleny podle druhu a formy poskytovani. Socidlni sluzby pro zrakové

postizené maji n¢které specifické stranky.

1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou soucasti statniho systému socialniho zabezpeceni a slouzi ke
zlepseni kvality zivota ¢loveka. Jedna se o soubor Cinnosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za uéelem socialniho za¢lenéni a prevenci socialniho vyloudeni®.

Matousek definuje ucel socidlnich sluzeb takto: ,,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota, pripadné je

v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit...*®

1 Matousek: Zaklady socialni prace, str. 184

2 Kolackova, Kodymové in Matousek: str. 99

3 Kuznikova: Socialni prace v zdravotnictvi, str. 18

4 Socialni vylouceni tzn.: vy¢lenéni osoby mimo béZny Zivot spole¢nosti a nemoZnost se do né&j zapojit v
disledku neptiznivé socidlni situace (zékon ¢. 108 O socialnich sluzbach).

5 Matousek: Socidlni sluzby, str. 9



Poskytovani  socidlnich sluzeb vyplyva zlidskych prav, ustanovenych
v mezinarodnich dokumentech: VSeobecna deklarace lidskych prav, Mezindrodni pakt o
hospodaiskych, socialnich a kulturnich pravech, Evropskd imluva o ochrané lidskych prav
a zékladnich svobod a Evropska socialni charita.’®

Zékon o socialnich sluzbach ustanovuje, ze kazdy clovék mé narok na bezplatné
zakladni poradenstvi v nepfiznivé zivotni situaci nebo pfi jejim predchazeni, tak, aby byla
zachovana jeho dustojnost. Pomoc musi vychazet z individudlnich potieb cloveéka do té
miry, aby zaroven podporovala jeho samostatnost a nedoslo k dlouhodobému setrvani
v této situaci.

Ptes to, ze péce o klienty se zdravotnim postizenim zahrnuje Sirokou paletu oborti
(Skolstvi, socidlni sluzby, psychologie, zdravotnictvi, pravo), jednoticim prvkem je
holistické pojeti, které nevidi primarné postizeni ¢lovéka, ale celkovy kontext jedine¢ného

lidského piib&hu. Teprve potom si v§ima stupné a druhu jeho postiZzeni.’

Poskytovani socialnich sluzeb se tidi n¢kolika principy:

1. Sluzba by méla podporovat nezavislost klienta a jeho autonomii. Klient musi dostat
prostor k tomu, aby ptfevzal kontrolu nad svym Zivotem a rozhodoval v maximalni
mozné mife o svych potiebach.® Novosad pise: ,, Pomdhdame klientiim v tom, aby si
dokdzali pomoci sami a bez rizika prevzali i nesli odpovédnost za sviyj Zivot. *“

2. Sluzba smétuje k zaclenéni ¢loveéka do spole¢nosti - integraci. Integrace je pojem,
ktery vyjadfuje nejen vyrovnavani piilezitosti pro hendikepované, ale také péci o
vztah ,,menSiny* ke zdravym jedincim. Nové&ji se pouzivd pojem inkluze, ktery
znamena vztah zalozeny na rovnosti. Je to predevSim postoj zalozeny na téchto
hodnotach."

3. Sluzba ma byt klientlim dostupna, a to 1 v malych méstech.

4. Sluzba by mé&la odpovidat individualité ¢lovéka, jeho potiebam."

5. Sluzba by méla podporovat seberealizaci klienta, vyuzivat jeho silné stranky,

nadani a schopnosti, které ziistavaji ¢lovéku navzdory defektu ¢i nemoci."

6 Jandejsek, Kombercova: Lidska prava a socialni spravedlnost v socialni praci. In Fisher, Milfait: Etika pro
socialni praci, str. 100

7 Srov. Kolackova a Kodymova in Kuznikova: Socidlni prace ve zdravotnictvi, str. 131 a Novosad in
Matousek: Encyklopedie socidlni prace, str. 423

8 Kuznikova: Socialni prace ve zdravotnictvi, str. 132

9 Novosad in Matousek: Encyklopedie socialni prace, str. 423

10 Kolackova, Kodymova in Matousek: Socialni prace v praxi, str. 97

11 Srov. Krutilova, Cémsky, Sembdner: Socialni sluzby, str. 20

12 Kolackova, Kodymova in Matousek: Socialni prace v praxi, str. 104



Soucasnym obecnym trendem socialnich sluzeb je tzv. deinstitucionalizace, tzn. pfesun
ustavni péCe na zafizeni ambulantni, pfip. terénni, kterda mize vice odpovidat potiebam

klienta a nebrzdi jeho osobni rozvoj."
Zakladni ¢innosti poskytovanych sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach vyjmenovava podrobné vsechny ¢innosti, které jsou
pii poskytovani socialnich sluzeb realizovany. Jsou to: pomoc pii péci o vlastni osobu a
sobéstacnost, nacvik téchto dovednosti, pomoc pii osobni hygien&, pomoc pii zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii chodu domécnosti, vychovna, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innost, zékladni socialni poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spole¢nosti,
socidln¢ terapeutickd cCinnost, pomoc pfi uplatiiovani prdv a opravnénych z4jmi,
telefonicka krizova pomoc a podpora k pracovnim navykiim a dovednostem. Cilem téchto

¢innosti je socialni zaclenovani osob do bézného zivota.

Zakon o socidlnich sluzbach rozd€luje sluzby podle druhu a formy jejich
poskytovani. Podle formy lze rozd¢lit socialni sluzby na pobytové, ambulantni nebo

terénni.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi, je
doprovdzena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a jejiz soucasti neni
ubytovani. Terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostiedi cloveka,

napf. doma, venku, na Gradé apod.

Zakon dale rozlisuje tfi zakladni druhy sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socialni prevence. Nasledujici text popisuje jednotlivé druhy sluzeb pro
klienty se zrakovymi vadami, vyjmenovava rizné tipy zatizeni a ptipojuje k nim konkrétni

ptiklady organizaci na izemi CR, pfedev§im v ramci Prahy.

1.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni a odborné poradenstvi. Zakladni sociélni
poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace a doporuceni, jak feSit neptiznivou

socidlni situaci ve chvili, kdy se ji nedafi feSit vlastnimi silami nebo s pomoci rodiny a

13 Matousek: Socialni sluzby, str. 96



pratel. Soucasti poradenstvi je také zprostiedkovani dalsi odborné pomoci, zastupovani

klienta nebo jeho doprovazeni.'*

Poradenstvi poskytuje pievazné socidlni pracovnik, ale lze jej ziskat také
prostiednictvim internetu i psaného textu v brozurach."” Novosad uvadi, Ze elektronické
poradenstvi mé svoji vyhodu v dostupnosti, anonymité a ¢asové flexibilité. Pro tyto osoby

lze vyuzivat  bezplatné odborné socialni poradenstvi dostupné na

http://iporadna.cz/index.php, portdly mnohych organizaci OZP nebo poradnu na

www.nrzp.cz (Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR).

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhii osob v poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim nebo jako soucést jinych
sluzeb. Pomoc je jednordazova i dlouhodoba a sméfuje k praktickému feSeni problémil
klienta v konkrétni situaci. Cilem muze byt i novy pohled na sebe a druhé, ziskani novych
dovednosti a celkovy osobni rlist. Poradenstvi také smétuje k tomu, aby klient pfijal svoje

omezeni a nachazel navzdory postizeni odpovidajici kvalitu Zivota.'®

V Praze se socidlnim poradenstvim zrakové postizenych zabyva Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS), ktera sidli v Praze 1, Krakovska
21. Vtomto zafizeni klienti ziskavaji odborné socidlni pravni poradenstvi, technickou
podporu v digitalizaci, sluzby tyfloservisu. Déle radu v metodickém centru
elektrotechnickych kompenzacnich pomtcek, prodejné tyflopomiicek a stredisku

integracnich aktivit."

Dalsi zékladni ¢innosti pro zrakové postizené se zabyva Tyfloservis. Tyfloservis
vybavuje klienty potfebnymi informacemi a dovednostmi, aby ziskali dostate¢nou miru
sobé&stacnosti a mohli se za¢lenit do b&éZného Zivota.' Tyfloservis poskytuje kurzy nacviku
sebeobsluhy (osobni hygiena, vateni, uklid), péce o dité, vycvik prostorové orientace a
samostatného pohybu, nacvik ¢teni a psani Braillova pisma, nacvik vlastnoru¢niho
podpisu. Stfedisko nabizi rady, jak upravit prostfedi a odstranit architektonické bariéry
z hlediska potieb nevidomych a slabozrakych. Stfediska Tyfloservisu pomahaji klientim
pro lepsi dostupnost v celé CR (Brno, Ceské Budé¢jovice, Hradec Kralové, Jihlava, Karlovy
Vary, Liberec, Olomouc, Ostrava, Pardubice, Plzen, Praha, Usti nad Labem, Zlin).

14 Kolackova, Kodymova in Matousek: Socialni prace v praxi, str. 96

15 Matousek: Metody a fizeni socialni prace, str. 84

16 Novosad in Matousek: Encyklopedie socialni prace, str. 423

17 www.sons.cz/: Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS)
18 www.tyfloservis.cz: Tyfloservis



http://www.tyfloservis.cz/
http://www.sons.cz/
http://www.nrzp.cz/
http://iporadna.cz/index.php

Vlastni zkuSenost mam s organizaci Okamzik — sdruzenim pro podporu nejen
nevidomych. Sidli na adrese Praha 4, Pacovskd 31."” Poslanim Okamziku je
prostiednictvim socialnich sluZzeb a dobrovolniki podporovat plnohodnotny a samostatny
zivot lidi se zrakovym postizenim. Vhodné je propojit zivot zrakoveé postizenych s zivotem
lidi bez postizeni pomoci riznych spoleénych aktivit. Okamzik nabizi dospélym lidem
jednorazovou a dlouhodobou osobni asistenéni pomoc. Tuto osobni asistenci jsem

vyuzivala v dob¢ studia na konzervatofi pii doprovodu na riizné kulturni akce.

Détem se zrakovym postizenim zajistuji pravidelné doprovody do Skoly, na zajmové
aktivity a dalSi pomoc pfi €¢innostech vyzadujicich zrakovou kontrolu. Déle radi v oblasti
odborné, socialni a socialné pravni, zajistuje psychickou podporu a poradenstvi v otdzkach

samostatného Zivota lidi se zrakovym postizenim.

1.1.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni péce napomahaji osobadm zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a umoznit jim
v nejvyssi mozné mife zapojit se do bézné¢ho Zivota spolecnosti, zajistit jim diistojné
prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné

omezujicim prostiedi.

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand lidem, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Sluzba se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi a pfi Cinnostech, které osoba

potiebuje.

Osobni asistenci zrakove postizenym neposkytuji jen osoby, ale také asistencni psi.
Vycvikem asisten¢nich psi se zabyva napiiklad Stiedisko vycviku vodicich psu, Klikata
2a, Praha 5 — Jinonice®. Vodici pes je pro zrakové postizeného ¢lovéka velkym
pomocnikem v samostatném pohybu v terénu. Pohyb venku byvéa jednim z nejvétSich
problémll. Se svym psim asistentem a souCasné pritelem se citi svobodngj$i a

samostatnéjsi.

19 www.okamzik.cz: Centrum aktivniho Zivota zrakové postizenych

20 www.vodicipsi.cz: Stiedisko vycviku vodicich pst


http://www.vodicipsi.cz/
http://www.okamzik.cz/

Vycvicit vodiciho psa vyzaduje dlouhou dobu, ptiblizné jeden rok. K vycviku jsou
vybirani labradorsky, zlaty retriever a kiizenci téchto dvou plemen. Sténé je vychovavano
nejdiive v rodiné dobrovolnika, kterého vSude doprovazi, aby si zvykl na pfitomnost lidi.
Tam se také uc¢i zakladni poslusnosti a hygiené. Potom je ptedan do vycvikového stiediska
vodicich pst, kde se po dobu 6-8 mésicli, musi naucit asi 30 povelim. Po celou dobu je pes
sledovéan ohledné zdravotniho stavu a povahovych ryst. Po zavérecnych testech je predan

zrakové postizenému majiteli.

Pes je peclivé vybiran, aby vyhovoval potfebam, povahovym vlastnostem a
zpusobu zivota majitele. Nasleduje doba jejich sblizovani pod vedenim trenérii vodicich
psti. Budouci majitel se musi naucit pod vedenim o psa pecovat. Cvicitel¢ strediska sledu;ji

zivot konkrétniho psa po celou dobu jejich pracovni Cinnosti.

Majitel psa tim ziskd zodpovédného pomocnika a vérného ptitele. Vodici pes, ktery
doprovazi zrakové postizenou osobu, ma pravo na pristup do obchodi, restauraci, vSech
typt Skol, zdravotnickych zafizeni, ufadlt, vSech kulturnich a sportovnich zafizeni.

V dopravnich prostfedcich ma se psem vyhrazené misto.

Stredisko vycviku vodicich psti (SVVP) je ¢lenem Mezinarodni federace vodicich
psti a piisobi ve vyspélych zemich celého svéta. V CR puisobi i jiné organizace, které se
zabyvaji vycvikem vodicich psii. Vycvik vodicich psii je ndkladny, proto na néj klientim

stat financné& prispiva.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je poskytovéna terénni nebo ambulantni formou. Tato sluzba
pomaha lidem zvladat ukony bézného Zivota — hygienu, stravovani, chod domacnosti a v

neposledni fad¢ je také dilezitym socialnim kontaktem.

v 4

Tisfiova péce

Tisnova péce je terénni sluzba, diky které mtze byt pii zhorSeni zdravotniho stavu
zajiSténa krizova pomoc. Vyuziva se distan¢ni hlasova a elektronicka komunikace.
Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Priivodcovska a predcCitatelska sluzba pomahd v oblasti orientace a komunikace a
mize byt propojena s jinymi sluzbami, terénni nebo ambulantni formou. Pomdha

zprostiedkovat socialni kontakt a uplatiovani prav a zajmu klienta.



Podpora samostatného bydleni

Podporu samostatného bydleni vyuzivaji lidé s malym nebo zadnym rodinnym
zazemim. Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti: pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zaymua

a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby - pomoc pii osobni
hygieng, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pii

uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Ptikladem takového centra je Centrum socidlnich sluZeb pro zrakové postiZené
v Brné — Chrlicich, Brno, Chrlické ndm. 2.%' Centrum nabizi socialni pé¢i osobam star$im
18 let, které jsou méné sobéstacné v dusledku tézkého zrakového postizeni (popf.
v kombinaci s jinym postizenim). Jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby,
protoze svoji situaci nemohou ve vlastnim prostiedi ani za pomoci jinych socialnich sluzeb
fesit. K zajisténi svych potieb potiebuji pomoc. Centrum je zdchrannou siti pro mimotadné
pfipady nezbytného poskytnuti pobytové socidlni sluzby, které nelze feSit obvyklym
zpusobem. Centrum zajiStuje ubytovani, celodenni stravovani, pomoc pii zvladani
béznych ukont péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené. Ve vzdélavacich a
vychovnych aktivitich se zaméfuje na vyuku prostorové orientace, sebeobsluhu,
upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. Umoziiuje
kontakt se spoleCenskym prostfedim a poméaha uplatiovat pravo klientl v osobnich

zélezitostech. Aktivuje klienty pomoci zajmovych ¢innosti.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuje ubytovani, strava,
zvladani béznych ukont, hygiena, zprosttedkovani socialniho kontaktu, uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu, socioterapeutickd cinnost. Nezaopatfenym détem se zrakovym

postizenim se v téchto domovech mlze vykonavat ustavni vychova.

Mezi pobytové domovy, které jsou urené pro klienty se zrakovou vadou, fadime
napi. Domov Palata, Praha 5 — Smichov, Na Hiebenkach 737/5.* Nachazi se v krasném
parku. Domov Palata poskytuje vSestrannou péci osobam, které nejsou sobéstacné
z divodu zrakového postizeni. Tito klienti potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Dale jsou zde osoby, kter¢ nemohou nebo nechtéji nadale zlstat ve svych
domovech. Jsou sem zatfazovani klienti s Gplnou nevidomosti, praktickou nevidomosti

nebo tézce slabozraci, s minimalné sttedné té€zkou zavislosti na pomoc druhych osob.

Cilem Palaty je ptiblizit lidem se zrakovym postizenim pobyt, ktery se co nejvice
podoba domacimu prostiedi. Domov Palata poskytuje ubytovani v jedno nebo
dvojlizkovych pokojich. Domov poskytuje péci pii zvladani béznych tkonl o vlastni
osobu (oblékani, svlékani, manipulace s osobnim pradlem, péée o osobni hygienu),
zabezpecuje prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla, pomoc pii stravovani, rehabilitacni,
oSetrovatelskou, logopedickou a psychologickou péci. Klienti se zde uci prostorové
orientaci (napf. nacvik orientace v pokoji). Dale jsou klientim poskytovany terapeutické
sluzby (napf. pracovni terapie, Cteni denniho tisku, Casopisti a knih, muzikoterapie,
rekondi¢ni cvi€eni, ergoterapie, trénovani paméti). K prekonavani komunikacnich bariér

jsou poradany kulturni a spoleCenské programy.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba a ma formu skupinového, popiipadé
individualniho bydleni. Poskytuje pomoc se zajiSténim stravy, osobni hygieny, vychovnou,
vzdélavaci a aktivizaéni Cinnost, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani

prav, opravnénych zajmu.

Chranéné bydleni a socialni rehabilitaci poskytuje Dim sv. Cyrila a Metodéje pro
zrakové postizené, Opava — VlasStovi¢ky. Marie Dolanské 19.2 Cilovou skupinou tohoto

zafizeni jsou dospéli tézce zrakovée postiZeni, v tézké zivotni situaci, ktefi nemaji rodinné
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zazemi. Ziji v samostatném malém byté, kde je jim poskytovana kromé chranéného
handicap. Dim sv. Cyrila a Metodéje umoziiuje klientim se dale vzdélavat, svobodné
pohybovat, samostatné bydlet, aktivné travit svlij volny cas. Tento zplsob Zzivota uci
klienty péci o sebe, o domécnost a o svou rodinu. Mohou pracovat v keramické a
rukodéIné chranéné diln€é. O tomto chranéném bydleni jsem se dozvéd€la od spoluzacky,

ktera zde Zije, protoZe nema rodinu, kterd by se o ni postarala.

1.1.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence pomahaji prekonat ¢lovéku neptiznivou socidlni situaci,
jako je zdravotni postiZzeni a snaZi se zabranit socidlnimu vylouceni. Rovnéz hdji jeho

prava a opravnéné z4jmy.

Rana péce
Ranéd péce je terénni sluzba, pripadné doplnénd ambulantni sluzbou, ktera je
poskytovana détem ve veku do 7 let se zrakovym postizenim a jejich rodi¢tim. Sluzba je

zaméfena na podporu celé rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické

potieby.*

Rana péce EDA, o.p.s. je sluzba pro rodice nebo zdkonné zastupce ditéte se
zrakovym nebo zrakovym a kombinovanym postizenim. Rand péce se vénuje détem od
narozeni do 7 let na uzemi hlavniho mésta Prahy. Dalsi pobocky jsou ve Stredoceském
kraji, Usteckém kraji a Pardubickém kraji. EDA pomaha zv1a§té rodi¢tim, kterym se narodi
zrakove postizené dité adaptovat se a pfijmout t€Zkou Zivotni situaci. Pomaha rodindm
v jejich pfirozeném prostiedi. Doprovazi a asistuje rodi¢lim pii konzultaci na ufadech a u
odbornych lékait. Posuzuje zrakové funkce ditéte, dovednosti, pohybovy vyvoj a provadi
zrakovou stimulaci. Téchto poznatkti vyuziva k efektivnimu rozvoji ditéte. Pijcuje hracky,

pomiicky a odbornou literaturu. Poméha rodi¢tim pii vybéru piedskolniho zatizeni.

Telefonicka krizova pomoc

Telefonicka krizova pomoc je specializovand sluzba poskytovand osobam, které se

ocitly v krizi. Jeji vyhodou je, Ze je okamzita a pro zrakové postizené snadno dostupna.

24 www. ranapece.eu/praha: Rana péce Eda



Neklade si za cil vyfteSit vSechny problémy, ale alespoii porozumét aktualni situaci a

nasmérovat klienta na dalsi odbornou pomoc, aby se mohl s krizi vyrovnat.”

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je terénni nebo ambulantni sluzba
ur¢end rodindm s détmi, s cilem obnovit jeji fungovani. Rodiny se ocitaji v krizové socidlni
situaci, kterou rodice nedokaZzi sami bez pomoci prekonat, a kde existuje riziko ohrozeni
vyvoje ditéte. Jedna se obvykle o cely soubor problémt, které socidlni pracovnik fesi:
hrozici ztrata bydleni, socioekonomicka situace rodiny, nezameéstnanost, vychovné
problémy s détmi, komunikace mezi jednotlivymi ¢leny. Sluzba zahrnuje poradenstvi,
aktivizaci rodin, osvojovani si novych dovednosti, posilovani rodicovskych kompetenci a

uplatiiovani prav.*

Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny umoziiuji klientim pracovni uplatnéni tam, které nelze
najit na otevieném trhu prace. Jejich cilem je dlouhodobd a pravidelnd podpora

zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti prostiednictvim socidln€ pracovni terapie.

Piikladem podpory vytvafeni a zdokonalovéani pracovnich navyki a dovednosti je
Vyrobni druZstvo nevidomych KARKO, Usti nad Labem, Lesni cesta 5.2 Zamé&stnanci
vyrobniho druzstva se zrakovym postizenim mohou byt ubytovani v aredlu druzstva.
Klienti pracuji v chranénych dilnach. Vyrobni druzstvo vyrabi a prodava vlastni vyrobky
(napt. kartacnické zbozi, sezonni zbozi, vyrobky ze dieva a kovu). DruZstvo nabizi
rekvalifikacni kurzy na PC a v aredlu je zvukova knihovna. Vzhledem k tomu, Ze nevidomi
maji problém ziskat zaméstnani, je moznost pracovat v Karku vyhledavana. V soucasné

dobé¢ je v druzstvu zaméstnadno 100 zrakove postizenych.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétfujicich k samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob. Rehabilitace rozviji specifické schopnosti a dovednosti,
posiluje navyky pro samostatny zivot. Vyuziva zachované schopnosti ¢loveéka a jeho
potencial. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo

formou pobytovych sluZzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitac¢nich sluzeb.
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Socialni rehabilitace probiha napiiklad v Pobytovém rehabilitacnim a
rekvalifikaénim stFedisku pro nevidomé Dédina, o.p.s. Praha 6, Smolikova 866/1.%
Stfedisko pomaha zrakové postizenym naucit se samostatné zit a pracovat. Poskytuje
socidlni rehabilitaci dle vlastni volby klienta a tim se snazi o jeho plnohodnotny zivot.
Nabizi vyuku prostorové orientace a samostatného pohybu, nacvik sebe obsluznych
¢innosti, nacvik ¢teni a psani Braillova pisma, nacvik na klavesnici PC, reedukacni a
kompenzacni vycvik. Mezi dal§i cinnosti patii pracovni rehabilitace v socidlné
terapeutickych dilnach. Zatizeni potada rekvalifikaéni masérské kurzy, praci v keramické
diln¢, kosikarstvi, rucni tkalcovstvi, praci v kartonazni vyrobé a dratenictvi. Zvlasté
dalezit¢ je toto stiedisko pro pozdéji osleplé klienty a klienty se zrakovym a
kombinovanym postizenim. Klienti maji moznost do stfediska denné dochazet nebo
vyuzivat ubytovani. Ve stfedisku jsou k dispozici 1-3 lizkové pokoje s vlastnim socialnim

zatizenim, celodenni strava, ucebny, dilny a rehabilita¢ni zahrada.

Sociélni sluzby se poskytuji osobam bez thrady, napt. socidlni poradenstvi, rana
péce, krizovd pomoc a dal$i. Socidlni sluzby za uhradu jsou pfevazné pobytového
charakteru, napt. tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Klienti

se spolupodileji na uhradé ubytovani a stravy.

Dobrovolnictvi

Vedle socialnich sluzeb pro zrakové postizené se vyznamné uplatituji také rizné
dobrovolnické programy. Dobrovolnik je kazdy, ve svém volném case a bez naroku na

finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch druhého.”

Myslenka zamétena na pomoc dobrovolnikl lidem se zrakovym postizenim se jako
prvnim zrodila v obCanském sdruzeni Okamzik vroce 2000, vnémz bylo téma
dobrovolnictvi od pocatku jednou z hlavnich aktivit. Dobrovolnici pfinaSeji do

bezprostiedniho kontaktu s klientem nadseni, neformalnost a osobni pfistup.

Pomahaji nevidomym s fadou aktivit, napf. doprovody na riiznd mista, kulturni
akce, prochazky, pomoc s vypliiovanim dokumentli, vyhleddvani informaci, s trdvenim
volného €asu, napt. sportovnimi aktivitami (tandemové kolo, béh, plavani, turistika), hrou

na hudebni nastroj, zpivani, pomoc nevidomym rodi¢im s ditétem a fadu dalsich.”
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Dobrovolnici prochazeji specidlné zaméifenym vycvikem, kde se uc¢i komunikaci
s nevidomymi, nacvicuji si techniky doprovazeni venku i uvnitt a rovnéz se nechavaji vést
ve své roli a drZeni hranic v poméahani. Obohacen neni jen nevidomy. Dobrovolnik ziskava
novou zkuSenost se svétem lidi, kteti ziji bez zraku a zaroven dobry pocit ze smysluplné

traveného ¢asu pro nékoho, kdo pomoc opravdu potiebuje.*!
1.2 Vzdélavani a volny ¢as

S poskytovanim socialnich sluzeb Uzce souvisi vzdélavaci systém pro zrakové
postizené. V ramci piedSkolnich i Skolnich zafizeni je poskytovano rovnéz socidlni

poradenstvi, proto je této oblasti vénovana samostatna kapitola.

Do této sluzby pro klienty se zrakovou vadou, bych zafadila specialné

pedagogicka centra, kterd jsou ziizovana pti vSech specidlnich skolach.

Pro zrakové postizené zaky jsou k dispozici zdkladni internatni Skoly pro
zrakové postizené. V Praze jiz mnoho let funguje Skola Jaroslava Jezka na Hradganech,

t.* Skola zajistuje vSeobecné vzdélani v tomto rozsahu:

s kterou mam osobni zkuSenos
matetskd Skola, zakladni Skola, zakladni Skola specialni, praktickd Skola a zakladni

umélecka skola.

Kromé¢ specidlnich pedagogt je pro zaky k dispozici socidlni pracovnice, ktera ma
za ukol poskytovat rodicim 1 zaklm zakladni a odborné poradenstvi. Napfiiklad, jak
postupovat pii zadosti o piispévek na studium, na kompenza¢ni pomicky, o ptispévek na

péci, na invalidni diichod a jiné.

Do mateiské $koly jsou piijimany déti predskolniho véku. Cinnost je zaméfena na

diagnostiku, rehabilitacni a terapeutickou ¢innost, zrakovou terapii a reedukaci zraku.

Do zakladni Skoly jsou pfijimani zaci se zrakovou vadou i kombinovanymi
vadami. Soucasti Skoly je také zakladni Skola specialni. Ttidy jsou ureny pro mensi pocet

zékl, coz umoznuje individualni pfistup.

Zaci maji upravené pomucky k vSeobecnému a vSestrannému vzdélani - hmatové
mapy, specialni rysovaci potifeby, Pichtiv psaci stroj, knihy a ucebni materialy

v Braillovém pismu a dal$i hmatové pomticky. Pro slabozraké zaky jsou upraveny lavice se
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zvedaci deskou a protiskluznou folii. Ta umoznuje pfiblizit sesit ¢i knihu podle potieby
7aka. Pokud je tieba vice osvétleni, lavice je vybavena také lampou. Zaci mohou vyuZivat
televizni €i rucni lupy, které zvétSuji text. O kompenzaénich pomutckach bude podrobnéji

pojednano v kapitole ,,Socidlni dopad zrakového postizeni a jeho kompenzace®.

Kromé vSeobecného vzdelani Skola poskytuje 1 specidlni vzdélani. Vyucuje se
prostorova orientace a chuze s bilou holi, prace s pocitaem s hlasovym vystupem a psani
na klavesnici vSemi deseti prsty. Nevidomi pouZzivaji k pocitaci braillsky fadek, ktery ma

hmatovy vystup.

Pro mimoprazské zaky je k dispozici ubytovani v internatu, kde pobyvaji ve
vSednich dnech. Internatni péCe je zaméfend na zajmovou ¢innost, napt. krouzky vareni,
keramiku, plavani, specidlni sporty, hippoterapie, canisterapie, navstévu divadel a
koncertti. Internatni Skola podporuje proces separace od matky, ktery byva ¢asto vzhledem
k postizeni prodlouzena. Rovnéz se ditéti dostdva novy piisun podnétl chybéjicich
v domacim prostiedi. Dité se postupné zlepSuje v samostatném pohybu, osobni hygiene¢,

stravovani, drobnych nakupech atd.

Za pobyt vinternaté¢ plati rodice ditéte poplatek, ale v ptipadé, Ze je rodina
v obtizné socialni situaci, je po predlozeni dokladu z poplatku osvobozena. Rodina nemusi
platit poplatek, pokud zakonny zastupce ditéte pobira opakujici se davku pomoci v hmotné
nouzi nebo jestlize zdkonnému zéstupci ditéte nalezi zvySeni piispévku na péci podle

zéakona o socialnich sluzbach.

Zaci 7ijici v Praze, mohou navstévovat Skolni druzinu. Tam se mohou zucasthovat

mimoskolnich aktivit (krouzky, sportovni a kulturni akce).

Absolventi této zdkladni Skoly mohou navs§tévovat dvouletou stiedni Skolu
neprofesniho typu pro zaky se zrakovym postizenim, kterd je jeji soucasti. Tato prakticka
Skola slouzi zaktim s kombinovanymi vadami, ktefi pottebuji vice ¢asu k piipravé na Zivot.
Z4ci, ktefi absolvuji dvouletou praktickou $kolu a dale nestuduji, mohou pokradovat ve
vzdélani v Pobytovém a rekvalifikacnim stfedisku pro nevidomé Dé&dina nebo v dalSich
zminovanych zafizenich jako jsou Centrum socialnich sluzeb pro zrakové postizené
v Chrlicich, Diim sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené, Opava — Vlastovicky, Dium

Palata apod.



Dalsi soucasti Skoly je Zakladni umélecka Skola, kterd ptfipravuje na stiedni nebo
vyssi odborné vzdélani a vyuziva specialnich metod prace hudebniho vzdélani zrakové

postizenych zakt (zapis v Braillském notopisu, vyuziti specidlnich optickych pomucek).

Soucasti skoly J. Jezka je pedagogické centrum pro zrakové postizené. Poskytuje
sluzby pro déti, zaky a studenty se zrakovym postizenim. Centrum nabizi poradenské
sluzby, specidln¢ pedagogickou a psychologickou diagnostiku. Dale zapijcuje studijni
materidly v Braillovu pismu a v elektronické podobé, tisténé knihy pro slabozraké,
rehabilitacni a kompenzacni pomticky. Pro déti a zaky, ktefi nechté&ji navstévovat specialni
Skoly a cht&ji byt integrovéni, hledaji vhodnou bé&znou Skolu v misté bydlisté. Do této

v jeho dal$im vzdélani.

V dobé, kdy jsem koncila zékladni devitiletou Skolu, mi pracovnice centra radily

s pokracovanim dal$iho studia (konzervatoft, vysoka Skola).

Vzd¢lavaci systém umoziuje zrakové postizenym studovat rovnéz stfedni Skoly.
Osobni zkuSenost mdm s Konzervatofi Jana Deyla, Praha 1, Maltézské nam 14, kde jsem
vystudovala obor klarinet, kytaru a klavir.”® Jako studentka se zrakovou vadou jsem méla
studium prodlouzeno z puvodnich 4 let na 5 let. Po maturitni zkouSce jsem pokracovala ve
dvouletém studiu na vyssi odborné skole konzervatoie. Po ukonceni studia jsem ziskala
titul DiS. Zrakové postiZeni lidé obtizn¢ hledaji zamé&stnani a studium na konzervatofi jim
zajiStuje uplatnéni na trhu prace. Vyssi odborné Skola konzervatore J. Deyla pro zrakovée
postizené ptipravuje studenty na drdhu ucitelli v Lidovych Skolach uméni. Proto na této
Skole studuji studenti soucasné vice oborti najednou. Zrakove postizeni mohou studovat
dal$i obory jako napf. Ctyflety obor Ladéni klaviri a ptibuznych nastrojii s maturitou,

dvoulety obor Ladéni klaviru a kulturni ¢innost.

Specialnim potfebam vychazi vsttic také vysoké Skoly. Moje cesta pokraCovala na
Karlovu Univerzitu v Praze, Husitskou teologickou fakultu, obor socialni a charitativni

prace.

Univerzita zabezpecuje sluzby pro studenty se specidlnimi potfebami. Poskytuje
poradenské sluzby a fesi jejich individudlni studijni zalezitosti. ZajiStuje osobni a studijni
asistenci, privodcovské sluzby, upravy dokumentii pozadované studiem, digitalizaci

cernotiskovych textli a piistup k digitalizovanym knihdm UK. Pfikladem specialnich
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potieb je umoznit znevyhodnénym studentim studovat podle individudlniho planu, aby

mohli dosdhnout plného vysokoskolského vzdélani.

Pokud student potiebuje studijni material v Braillovém pismu, miiZze se obratit na
knihovnu a tiskarnu pro nevidomé K. E. Macana, Praha 1, Ve Smeckach 15.*
Knihovna zajistuje zrakové postizenym piljcovani knih v Braillové pismu, zvukové
podobé¢ a digitalizovany text. PijCovani lze uskutecnit osobn€ nebo postou. Pro hudebniky
pofizuje piepis not do Braillova pisma. Tiskarna také tiskne na objedndvku hmatové
kalendate, které slouzi k orientaci v Case a planovani volného ¢asu. Kalendafe mohou byt

nasténné, stojaci a digitalni.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (SONS) vydava €asopis Zora,
ktery informuje zrakov€ postizené o novych kompenzacnich pomtckach, kulturnich a
spoleCenskych akcich, zdravém zivotnim stylu a novych socidlné¢ pravnich informacich.
Tyto informace vedou ke snizovani informac¢nich bariér. Kvalitu Zivota zrakové
postizenych pozitivné ovlivituje dostateCny pfistup k vSeobecnym informacim a tim jsou
vytvafeny podminky pro pracovni a spoletenské uplatnéni a integraci. Casopis obsahuje
pravidelné rubriky — socidlni rehabilitace, pracovni uplatnéni, socidlné¢ pravni poradenstvi,
kultura, sport, Skolstvi. Vydavani specifického Casopisu Zora se fidi podle veékovych,

profesnich a zajmovych potieb téchto osob.

Casopis Ema je asopis pro Zeny, ktery piinasi informace o modé, kosmetice,
vedeni domécnosti, recepty na ptipravu jidel a seznamuje s novinkami na trhu. Dal$im
Casopisem je Ctvrtletnik Obzor, ktery je pro celou rodinu a vychazi ve tiech Castech —
Obzor — Intimita, Obzor — Zdravi, a Obzor — Harmonie. Svétluska, je urCena zaktim 1.
stupné zdékladni Skoly, kde jsou pohadky, basni¢ky, hadanky a ¢lanky o riznych
udélostech. Pro zaky 2. stupné zakladni Skoly vychdzi casopis Kontakty, kde vychazeji
¢lanky o technice, zemé&pisu, o zajimavych osobnostech, testy, kvizy a soutéze. Popularni
je Casopis Svét, priroda a spolecnost, kde jsou ¢lanky o ekonomii, o pfirodé a s tématy z
humanitnich véd. Mezi odborné Casopisy patii ¢asopis Hudebnik, ktery je urcen uciteliim
hudby se zrakovou vadou. Pro pozdéji osleplé lidi, kteti se uci Cist Braillovo pismo je
urcen Casopis Prvni ¢teni. Tento Casopis je psan ob fadek, aby si mohl ¢tenar procviovat
teni hmatem. Casopisy jsou vydavany v sedmi zptisobech zaznami — Braillovém pismu,
zvukovych nahravkach, na flash discich a CD nosi¢ich, ve zvétSeném typu pisma,

v digitalni podobé, pfes internet a elektronickou postou.
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Vzdélavanim zrakové postizenych se prolind rovnéz aktivni trdveni volného Casu.
Velkou pomoci jsou specialni hmatové expozice a vzdélavaci programy v Narodni galerii
v Praze. Dotykem objektl si zrakovée postiZeni lidé vytvareji a upfesiiuji piredstavy o tom,

co ostatni vnimaji zrakem.

V Klastefe sv. Anezky Ceské je umisténo dvanact odlitkd soch, které umoziuji
sledovat, jak se dila ménila béhem staleti. V Muzeu hlavniho mésta Prahy se nachazi
modely staveb, na kterych muize student pozorovat jednotlivé stavebni slohy. Kazdy
exponat doprovazi text ve zvétSeném cernotiskovém pismu a v Braillové pismu. Haptické
vystavy jsou i v jinych objektech v Narodni galerie v Praze, naptiklad ve Veletrznim
palaci, kde se nachazi sbirka moderniho uméni nebo v Narodopisném muzeu, ukazky

lidového umeéni.

Narodni galerie v Praze nabizi specidlni vzdélavaci programy pro Skoly. Zrakové
postizeni lidé maji vstup do téchto objektii zdarma a jsou dulezitym clankem pro jejich

zaclenéni do nasi spolecnosti.

Sportovni vyziti nabizi zrakové postizenym Cesky svaz zrakové postiZenych
sportovcei, Praha 6 — Strahov, Zatopkova 2. Tato organizace sdruZzuje zrakové postizené
sportovce v oblastech lyZovani, plavani, v goolballu, v florballu, ve schowdaunu,
v turistice a dalSich sportech. Organizuje sportovni a pohybové aktivity pro vSechny
veékové kategorie a vSechny druhy a stupné zrakového postizeni. Je to zajmové sdruzeni

télovychovnych jednot, sportovnich klubt a oddilu.

Zrakové postizeni lidé zde provozuji sporty od rekreaéni az po vrcholovou uroven
pod vedenim Skolenych sportovcti. Osobné jsem vyuzila této moznosti opakované a
oblibila jsem si plavani, lyZovani na b&ézkach a jizdu na kole v tandemu. Zrakové postiZeni
sportovci potfebuji osobni asistenci, tzv. traséra. Trasér pomaha pfi sportovnim vykonu
piedevsim v orientaci a bezpeci sportovce. Bez osobni asistence by provozovani nékterych

sportii bylo prakticky nemozné.

1.3 Klasifikace zrakového postiZeni

,, Hlavné mi vadi, Ze si nékteri lidé mysli, Ze se mnou musi jednat uplné jinak. Ze
jsem néco min, ze nejsem schopny pochopit situace béiného Zivota.“(15 lety vrozené

nevidomy chlapec)
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Nasledujici kapitola se vénuje zékladnimu rozdéleni o¢nich vad podle stupné

zévaznosti a doby jejich vzniku.

Zrakové postizeni lidé maji ztizené podminky v bézném zivoté. Jejich potieby se
fidi podle stupné zrakové vady. Zakladni rozdé€leni zrakovych vad je slabozrakost,
praktickd nevidomost a nevidomost. Kazdéa z téchto skupin ma rtiznou preferenci stupné
osvétleni, zrakovou ostrost a rozsah zorného pole. Zavaznost zrakové diagnézy fidi

intenzitu vyuzivani socidlnich sluzeb.

U tohoto postizeni je dilezité, kdy doslo k jeho vzniku. Lidé, ktefi nemaji zrak od
narozeni, se uc¢i vnimat svét jen pomoci sluchu a hmatu. Lidé, ktefi pfisli o zrak béhem

Zivota, predstavu o okolnim svété maji jiz vytvoienou.*

Zrakova vada zasahuje razné funkce zrakové percepce. Vagnerova popisuje poruchy

rizného stupng:*’

Poruseni zrakové ostrosti: Zrakova ostrost nam umoziuje vidét na blizko nebo na
dalku, abychom se mohli dobfe prostorové orientovat. Vidéni na blizko je dulezité pro

sebeobsluhu, ¢teni a psani.

Preference ruzné intenzity osvétleni: V povédomi lidi je zakofenéno, Ze Clovek s
poruchou zraku potiebuje vice osvétleni. Neni to vSak pravidlem. Napiiklad pro

svétloplaché osoby je bézna intenzita svétla problémem a musi nosit tmavé bryle.

Porucha tykajici se zorného pole: Naruseni zorného pole nachazime napt. u
degenerativniho onemocnéni sitnice nebo u glaukomu. Pokud je porusena centralni oblast
zorného pole, osoba se musi divat nablizko pouze jeho okrajovou ¢asti. Nebo naopak vada
muze spoc¢ivat v tom, ze postizeny vidi pouze centralni ¢asti, takZze ma potize s orientaci ve

vetSim prostoru.
Zrakové vady se tykaji také ztraty barvocitu, coz nepiedstavuje takové omezeni.

Z hlediska zavaznosti zrakového postizeni rozd€lujeme vady na tfi stupné:

slabozrakost, praktickd nevidomost a nevidomost.
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Slabozrakost je vizus lepSiho oka pod 6/18 az 3/60 vcetné. (Visus centralis neboli
centralni zrakova ostrost oznacuje schopnost oka jasn¢ a ostfe vnimat predméty a jejich
detaily)®. Do 6/60 v&etné se jedna o lehkou slabozrakost. Pod 6/60 do 3/60 hovofime o
tézké slabozrakosti. Slabozraci pisi a ¢tou vétSinou s brylemi, s pomoci televizni nebo
rucni lupy a z textu zvétSen¢ho pisma. Lépe se orientuji v tisku s jednoduchym pismem.
Okrasna pismena se jim Ctou Spatné. Trpi Casto sniZzenim zrakové ostrosti a omezenim
zorného pole, to zplisobuje zhor§enou schopnost orientace v prostoru a musi vyuZzivat bilou
hal k pohybu. Nékdy se mohou orientovat i bez bilé hole, prekazky a predméty vidi, ale
s obtizemi. Nerozeznavaji drobné pfedméty a maji problémy s rozliSenim lidi. Slabozraci
jsou citlivi na osvétleni, mluvime o svétloplachosti, pak nosi tmavé bryle. Nékdy se zhorsi
vidéni pfi malém osvétleni, pak mluvime o Serosleposti. Maji problémy s vychazenim na
sluncem osvétlenou ulici nebo pii vstupu do neosvétlen¢ho objektu. Pfizplsobit se zméné
osvétleni, mize slabozrakému trvat velmi dlouho. To co vidici zvladne za vtefinu, muze
slabozrakému trvat i hodinu. Pfi zhorSenich podminek osvétleni se miize slabozraky zacit

chovat jako nevidomy. Vyvoj téchto lidi neni tak odliSny od zdravych lidi.

Prakticka nevidomost je pokles vizu pod 3/60 do 1/60 vcetné nebo binokularné
(tj. obéma ocima, zorné pole méné nez 10 stupnd, ale vic nez 5 stupnil). Sem patii lidé,
kteti maji diagnozu mezi slabozrakosti a Uplnou nevidomosti. Pokud je u déti postiZzeni

vrozené, potiebuji specialni péci a jejich vyvoj byva opozdén.

Nevidomost je pokles vizu 3/60 aZz po svétlocit. Ztrata zraku ovliviiuje rozvoj
poznavacich procest, predevsim u déti, které se jako nevidomé narodily. Ptisun podméti
z okolniho svéta je omezeny nebo chybi. Ztratu zraku je tfeba nééim nahradit, proto je
potfeba vice procvicovat jiné fyziologické smysly - sluch a hmat. Hmat je nutné
systematicky procvicovat a to jak u déti, které jsou nevidomé od narozeni, tak u dospélého

¢lovéka, ktery pozdéji ztratil zrak.

U nevidomych déti je tieba provadét specidlni cviceni, které mé dit¢ vyprovokovat
k aktivité. Spontdnné poznava dité¢ pouze hapticky prostor, tj. prostor, kam dosdhne obéma
rukama. Takovy prostor je zna¢né¢ omezujici, proto nevidomy dava ptednost verbalnim
informacim pfed smyslovymi (verbalismus). Tito lidé se radi u¢i pojmy, ale Casto jim
nerozumi, proto je tieba jednotlivé obrazy pfedmétt ziskanych hmatem uspotadat do celku

a chapat je ve vzdjemné souvislosti. Nedostatek zrakovych podméti vede k opozdénému
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vyvoji ditéte, ale to neznamend, ze je mentaln¢ postizené. N&které dovednosti, napiiklad
chiize se opozduje, ale postupem cCasu se v predskolnim véku vSe dozenou a to se tyka i

rozumovych funkei.

U nevidomosti chybi tvarové vidéni, Casto rozliSuji svétlo a tmu, ale nckdy
nepoznaji, odkud ptichdzi zdroj svétla. V domécim prostiedi se nevidomi orientuji dobfe,
ale pfi pohybu venku se orientuji jen s obtizemi, potiebuji pomoc a Upravu zivotnich

podminek.
Podle pfi¢iny zrakové vady dochézi k poskozeni jednotlivych zrakovych funkci:

PostiZeni optického aparatu oka — dochazi pfi poruse akomodace Cocky. Sem

patii kratkozrakost. Tuto vadu Ize korigovat optickou korekci.

Kratkozrakost (myopie) znamend, ze paprsky se sbihaji pied sitnici. Koriguje se
dockou, tzv. rozptylkou. Clovék vidi $patné na dalku a dobie vidi do blizka. Vysoka

myopie je spojena s rizikem vzniku odchlipeni sitnice a glaukomu.

Dalekozrakost (hypermetropie)je vada, jejiz pti¢inou je kratky bulbus. Paprsky se
sbihaji za sitnici. Pfedepisuji se plusova skla — spojky. K dobrému vidéni je nutné zapojeni

vlastni korekce nebo plusové korekce (bryle).

Dalsi stav postizeni optického aparatu nastava u astigmatismu. Je to stav, kdy oko
nemd ve vSech rovinach stejnou optickou mohutnost. NejcastéjSim zdrojem je vrozené
nepravidelné zakiiveni rohovky, pourazové a pooperacni stavy. Vysledkem je neostry

obraz na sitnici. Koriguje se cylindrickymi skly.

Afakie je stav, kdy v oku chybi ¢ocka. Nachazime ji u lidi operovanych pted 10 a

vice lety pro kataraktu nebo nasledkem urazu.

Pseudoafakie je ndhrada ¢oc¢ky implantovanou umélou intraokularni ¢ockou. Ta je
fixovand v zachovalém pouzdru plvodni ¢ocky a vydrzi az do konce zivota, ale neni

schopna akomodace (zaostreni).

PostiZeni dalSich ¢asti oka, kterd neznamenaji poSkozeni sitnice nebo zrakového

nervu. Tato onemocnéni jsou vétSinou progresivni a nelze je fesit optickou korekci. Sem



patii Sedy zékal (katarakta) a zeleny zakal (glaukom). Jednd se o poruchu prihlednosti
docky, ktera miize byt vrozena nebo ziskana. Cocka je zkalena &asteéné nebo Gplné. Lze
odstranit vyjmutim ¢ocky, ale vznika tak téZka dalekozrakost. Je-li oko zdravé, vidi po
operaci pomoci bryli normalné. Ziskand mtze vzniknout po uraze, nasledkem cukrovky,
po ozéfeni rentgenovymi paprsky nebo po tézkém zanétu Zilnatky.

PostiZeni sitnice a zrakového nervu muze byt progresivni nebo neménici se. Nékdy se
kombinuje s poSkozenim mozku, napf. u retinopatie nedonoSenych, kombinovana s DMO,

epilepsii nebo mentalni retardaci.

Retinopatie nedonoSenych je poskozeni sitnice v diisledku nadmérného mnoZzstvi

kysliku v inkubatoru u nedonosenych.

Retinoblastom je onemocnéni zhoubnym nitroo¢nim nadorem, ktery vyrlstd ze
sitnice oka. Projevuje se bilou zornici. VétSinou jde o nador tak velkého rozsahu, Ze je

nezbytné vyjmuti postizeného oka.

Kortikalni postizeni zrakovych funkci je dano poskozenim mozku nebo
zrakovych drah. Mohou vznikat jiz béhem nitrodélozniho vyvoje, béhem porodu nebo po

ném.
1.4 Lécba a péce o zrakové postizené

Veskeré lécebné metody by mély sméfovat ke kompenzaci chybégjiciho zraku a

k posileni sebevédomi a sebetcty zrakové postizeného.”

Zdravotnim zafizenim, které se specializuje na diagnostiku zrakovych vad, je
Centrum zrakovych vad ve FN v Motole.* Kromé& diagnostiky se toto centrum zabyva
terapii a korekei refrakénich vad, predepisuje specialni optické a elektronické pomicky a
uci je pouzivat. Pacienti zde mimo jiné ziskavaji socialni poradenstvi a kontakty na

specializovand pracoviste.

Pii zjiSténi zrakové vady je u déti dilezita prace s rodinou. To znamena poskytnuti
dalezitych informaci a zkuSenosti, podporu rodiny, aby byla schopna pochopit dany

problém a aktivné se zapojit k jeho feseni.
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Vyvoj zrakové€ postizen¢ho ditéte je nejvice opozdeén v raném veku, kdy dité jesté
nemluvi. Omezeni v oblasti orientace vede k senzorické deprivaci. Jak zachdzet s ditétem

v raném véku, uci rodi¢e odbornici centra rané péce.

Dale rodi¢im poskytuji pomoc specialné - pedagogicka centra. Specialni Skoly
pro zrakové postizené vyuzivaji k vyuce specidlni metody pro rozvoj hmatového a
sluchového vnimani. Déti se uci psat na Pichtové psacim stroji a ¢ist Braillovo pismo. Tyto
instituce rovnéz pomahaji prizptisobit se zZivotu se zrakovou vadou a pokouseji se navodit
normalni socidlni chovani a odstranit rtizné automatismy (kyvani, mackani oc¢i). Napadné
chovani nékterych zrakové postizenych vede k negativnimu hodnoceni spolecnosti, proto

je dualezité, aby se naucili projevy tohoto chovani kontrolovat.
1.5 Dopad zrakového postiZeni a jeho kompenzace

., Zaviete oci a predstavte si, jaky by byl vas béiny den, pokud byste nevidéli.
Proberte situace od ranniho probuzeni az po uplny konec dne - osobni hygienu, oblékani,
celkovou upravu, jidlo, orientaci v byté, cestovani a pohyb venku, studium, kontakt s lidmi,
zaméstnani, konicky, pristup kinformacim, orientaci v case, péce o deéti a rodinu, péce

o domaci zvirata, a uklid bytu.

Svij soupis oblasti, které byste nemohli délat nebo museli délat jinak, povazujte
za pomucku pro pochopeni, co vSechno miize ztrata zraku ovliviiovat a v cem konkrétné

miiZete pomdhat. Kontakt s nevidomymi lidmi vam umozni tyto predstavy upiesnit. “*

Zrakové postizeni je nejméné odmitanym postizenim a k dehonestaci (vysmivani,
opovrhovani) téchto lidi dochazi vzacné. Ve spoleCnosti se setkdvame spiSe s projevy

42

soucitu.” Tato kapitola pojednavd o disledcich zrakového postizeni a jeho mozné

kompenzaci.

Dusledky zrakového postizeni se projevuji v riznych oblastech zivota. Lidé s
témito vadami maji obvykle nedostatek potfebnych socidlnich zkuSenosti. Ztrata zrakové
kontroly je omezuje naucit se reagovat standartnim zptsobem v béznych situacich. Nelze
snimi navazat o¢ni kontakt a maji méné¢ vyrazné mimické projevy. Pro zrakové
postizeného tyto projevy nemaji zadny vyznam. Maji ale vyznam pro vidiciho ¢lovéka,

ktery Spatné posoudi jeho chovani.
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Ke zvlastnimu chovani mnohdy patii neverbalni projevy (pohybové automatismy,
napt. kyvani téla, mackani oc€i nebo specificky vyraz oblieje). Ztrata zraku vede
k nepochopeni neverbalnich komunikacnich signalt s vidicimi, komunikace je o to

slozitgjsi.

Ptes tyto problémy jsou zrakové postizeni mimotadné citlivi na vySku, barvu hlasu,
na vyzafovani emoci druhého Clovéka. Ztrata zraku deti omezuje ucit se napodobou, to
znamena, ze chybi zdroj dilezitych socidlnich zkusenosti. Nevidomi maji obtiZe s orientaci
v nezndmém prostiedi, a proto se casto uchyluji do izolace v bezpecném zndmém

prostiedi.

V ramci aktivit ma zrakové postizeni disledky v oblasti sebeobsluhy, péci o druhé i
péci o domécnost. Dalsi oblasti je orientace v prostoru, naklddani s informacemi,
uspofadani casu a posloupnost Cinnosti. Dulezitym dasledkem postizeni je ztiZené

pracovniho uplatnéni a celkova spoleCenska ucast.”

Lidé se zrakovou vadou potiebuji
vyuzivat kompenzacni pomucky s cilem vyrovnat tento zrakovy deficit. Socidlni disledky
zdravotniho postizeni jsou vedle socidlnich sluzeb kompenzovany také formou penézitych

prispévkd.
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Prispévek na péci

Ptispévek se posuzuje podle zrakové vady, jeji zavaznosti, sobéstacnosti klienta a na mite
zavislosti pomoci jiné fyzické osoby pii zvladani zékladnich Zivotnich potieb. Jinou
fyzickou osobou se rozumi osoba blizka nebo asistent socidlni péce. O prispévek se zada
na krajské pobocCce uUfadu prace v misté bydlist¢ zadatele, kde vyplni z&dost o jeho
pobirani. Poté se socidlni pracovnik telefonicky spoji s zadatelem, aby se domluvili, kdy
probéhne socialni Setieni a vyzada si l€karsky posudek od oSetiujiciho Iékaie. Socialni
Setfeni je rozdéleno do Ctyt stupiii zavislosti (lehka, stredné teézka, tézka a tiplna zavislost)
na pomoci jiné fyzické osoby. Stupen se posuzuje podle poctu tkont, které je schopna
zvladat z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu v téchto oblastech (mobilita,
orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon
fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, pée o domacnost). Rozsah zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby ve zvladani zékladnich Zivotnich potieb se 1isi vékem. Do 18
let se zakladni zivotni potfeby u déti neposuzuji, protoze jsou do té doby v péci rodict. To

se tyka i vyplaceni vyse ptispévku, ktery je hrazen z nakladl ze statniho rozpoctu.

Mezi dal$i pfispévky, které zrakov€ postizenim stat poskytuje, jsou napiiklad
prispévek na mobilitu a invalidni dichod. Hodn¢ vyuzivana je i parkovaci karta, ktera
umoziuje zastavit na vyhrazenych mistech pro invalidy, které nejsou zpoplatnéné. Dale

parkovaci karta nahrazuje dalni¢ni znamku, pokud je zrakové postiZzeny pfitomen v auté.

Osoba se zrakovou vadou se stava drzitelem priikazu mimofadnych vyhod, ktery
byva vydavan osobam s riznym stupném postizeni, které omezuje jejich pohybovou nebo
orienta¢ni schopnost (priikaz TP — tézké postizeni, ZTP — zvlasté tézké postizeni, ZTP/P —
zvlasteé te€zké postizeni/priavodce). Prikaz pomdhd predevsim v dopravé a pii potiebé

pravodce.

Kromé financnich ptispévki finan¢né pfispivaji zrakové postizenim také nadacni
fondy, jako napiiklad Nadace Leontinka* a Nadaéni fond Ceského rozhlasu

Svétluska®.

44 www.nadaceleontinka.cz: Nadace Leontinka
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Détem a studentim se zrakovym postizenim piispiva Leontinka na studium a
umoziuje jejich integraci do spolecnosti. O ptispévek student pozada a zadost doplni svym
osobnim piibéhem. Na zdklad€ toho pak nadace pomahéa konkrétnim détem a konkrétnim

institucim.

Dalsi nadaci je Nadaéni fond Ceského rozhlasu Svétluska, kterd pomaha détem a
dospélym s t€Zkym zrakovym postizenim. Pofadd financni sbirky, které pouziva jako
ptispévek pro pofizeni specidlnich pomtcek, véetné vodicich pst, podporuje tézce zrakove
postizené studenty, umélce a sportovce. Potfdda rekvalifikaCni programy a poskytuje
pravodcovské a asistencni sluzby. O piispévek mize zazadat jakykoli jednotlivec s téZkou
zrakovou vadou nebo kombinovanym postizenim. O rozdéleni financnich prosttedka
Svétlusky rozhoduje Rada nezdvislych odbornikd. Svétluska zajistuje projekt Kavarna
POTME. Hosté se setkdvaji s nevidomymi ,.kavarniky*, kteti obsluhuji vidici hosty potmd
a zprosttedkovavaji jim netradicni zazitek. Timto zpisobem dochazi ke sblizovani

nevidomych s vefejnosti.

Kompenzaé¢ni pomicky

v

Nejdulezitéjsi smysly pro zrakové postizeného cloveéka je hmat a sluch, ktery
nahrazuji ztratu zraku. Zrakove postizeny clovék nema tyto smysly vice vyvinuté, ale
v dusledku toho, Ze je na téchto smyslech zavisly, jsou vice vyuzivané. U déti se provadi
reedukace sluchu a hmatu. Neustalym procvi¢ovanim si dité ziskava zkusenosti o okolnim
svété. Zrak mu ¢asteCné pomahaji nahradit kompenzacni pomiicky, o které si musi zazadat
u svého odborného 1€kate. Lékar uréi kompenzaéni pomticku vhodnou pro stupeni zrakové
vady. Zrakove¢ postizenému je nabizena Skala riznych kompenzacnich pomucek, které mu
usnadnuji zivot a umoznuji mu stit se méné zavislym na jinych osobach. Narok na
piispévek na zvlastni pomiicku maji narok osoby od jednoho roku v€ku, v€kova hranice se

posuzuje na pofizeni vodiciho psa (15 let) a upravu bytu (3 roky).
Matousek rozliSuje 4 druhy kompenzacnich pomucek:

Pomiicky pro sniZeni informacnich bariér — nejbéznéjsi kompenzacni pomuickou
jsou bryle a prizmaticky monokular. Prizmaticky monokular je velmi oblibenou pomtckou
pro sledovani objektd v dalce. Zoom umoziuje podle typu pracovni vzdalenost od 20 cm
az po nekonec¢no. Tato pomucka je doplnéna predsadkovou lupou. Umozni 24x zvétSeni

textu. Vyhodou je snadné udrzeni pracovni vzdalenosti, protoze uzivatel posunuje



piedsadku po textu. Pomicka zobrazi ale velmi malé pole, coz se projevi obtiznym
plynulym ¢tenim. Takového zvétSeni vSak nedosdhneme Zadnou jinou pomickou.

Pfedsadka ma vespod z bo¢ni strany vyiez, kterého je mozné pouZit pti podpisu.*®

Dalsimi pomutckami jsou elektronické a digitalni lupy, Cteci zatfizeni s hlasovym a
hmatovym vystupem (braillsky tadek), Pichtiiv psaci stroj pro zapis Braillova pisma,
pocitac s hlasovym vystupem, televizni a ru¢ni lupy, mobilni telefon, nahravaci pfistroj
(diktafon), kalkulator s hlasovym vystupem, specialni programové vybaveni, tiskarna

reliéfnich znakt, vodici a asistencni pes a jiné.

Braillovo pismo je dilezitou kompenzacni pomuckou a tvoii zdklad gramotnosti
nevidomych. Pismo vystupuje z plochy papiru v Sesti blizko sebe ulozenych vystupkd,
které jsou rozeznatelné hmatem. Abecedu tvoii padesat kombinaci téchto Sesti vystupki.

Kromé pismen se takto vyjadiuji také interpunkéni znaménka a Cislice.

Uz v mateiské Skole se déti tvotivou hrou pfipravuji na osvojeni si tohoto pisma. Je
to hra s Sestibodem - krabicka s Sesti otvory a Sesti koliky. V zakladni Skole se zaci uci
Braillovo pismo nejen ¢ist, ale 1 psat na Pichtové stroji. Pomoci tohoto stroje se tvofi
ptislusné vystupky na papir. Nevidomi Zaci zékladni Skoly zvladaji tuto techniku pomérné
dobfte. Slozit¢jsi je vyjadieni notopisu v Braillové pismu, coz musi ovladat hudebné nadani
zéaci. V pripad€, kdy nevidomy nema k dispozici Pichtiiv stroj, lze psat na Braillskou
tabulku. Jedna se o dvojitou tabulku s otvory Sestibodii, mezi které se vklada papir. Do
otvortli se boda bodcem a vytvareji se hmatové vystupky. Vyhoda tabulky je, ze se da lehce

pfenaset a pouzit kdekoli.

Pomiicky pro orientaci v prostoru a samostatny pohyb — kontrastni oznaceni
predméta, bila hal, akustické orientani systémy a navigace. Bild hdl je nezbytnd pro
pohyb zrakové postizené osoby. V dneSni moderni dobé jsou tramvaje, autobusy a
eskalatory v metru opatieny pfistrojem, ktery reaguje na vysilacku, kterou mé zrakoveé
postizeny bud’ zabudovanou v bilé holi, nebo v krabicce, kterou miize mit v kapse. Tim je
informovan o umisténi eskalatorii a ¢isle dopravniho prostfedku. V kazdém dopravnim

prostfedku je vyhrazeno sedadlo pro handicapované.

Bila hiill pomahé nevidomému orientovat se v prostoru a chrani oblast od pasu dolil

(nechrani horni polovinu téla a nemapuje okoli ¢lovéka). Nevidomy vykonava holi

46 Moravcova: Zrakova terapie slabozrakych a pacientli s nizkym vizem



pravidelny kyvadlovy pohyb zleva doprava a kontroluje povrch pravé pred vykracujici

nohou.

Casté pouzivani bilé hole mlze zplsobovat zatizeni ruky, ramene, patefe. Pro

nékteré nevidomé je jeji pouzivani neptijemné z diivodu pocitu stigmatizace.

Existuji rizné druhy holi napt. jednodilnd, sklddaci nebo teleskopickd, vyrobené

z ruznych materialt.

Chtizi s bilou holi se nevidomy uci pod vedenim odborného instruktora. Nauci ho
pohybovat se dostatecné rychle a bezpecné. Tuto dovednost ovlada jen c¢ast lidi se

zrakovou vadou, protoze jeji pouzivani vyzaduje zna¢né usili a trénink.*’

Pomiicky pro domacnost s vyuzitim kontrastniho oznaceni a zvukové signalizace,
jako je naptiklad hladinka (mé&fi¢ hladiny vody), ktera reaguje na vysku hladiny horké
vody v $alku a tim chrani zrakové postizen¢ho ptred opatenim. Mluvici vaha na potraviny
a oddélova¢ Zloutkii od bilkil, umoznuje zrakoveé postizenym pfipravovat pokrmy podle
recepti. Oznaceni potravin v domdcnosti umoziuji dymoklesté. Tyto klesté tisknou
Braillovo pismo, kterym se popisuji napt. kotfenky, mouka, zavateniny aj. Pti prani pradla
se pouziva rozliSovac barev. Méfit télesnou teplotu pomaha ,,mluvici® teplomér, orientaci

v ¢ase ukazuji ,,mluvici* hodiny.

Pomiicky pro volny €as — specifickd sportovni nacini, napf. ozvucené mice,
stavebnice, specialni stolni a deskové hry.* Oblibené deskové hry jsou: Clovéce, nezlob
se, Dama, Boj o most, Ov¢inec, Sachy, Scrabble, pyramida. Pouzivané stavebnice jsou

Seva, Lego, Duplo, Magnetforms.

Firma, kterd se zabyva prodejem specialnich pomucek pro zrakové postizené, se
jmenuje GALOP spol. s.r.0.” Prodava kamerové a digitalni zvétSovaci lupy, specialni
software, mobilni telefony s hlasovym programem, digitalni ¢teci zafizeni pro nevidomé,

braillské zobrazovace a hmatovou grafiku.

Bariéry pro nevidomé a slabozraké

47 Okamzik: Manual pomoci nevidomym, str. 22
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Bariéry v zivoté Clovéka se zrakovou vadou jsou jak psychického razu, tak
fyzického. Takové piekazky nastavaji naptiklad v komunikaci, kdy se zdravy ¢lovek lidem

s postizenim vyhybd, protoze nevi, jak s nim vhodné komunikovat a jak mu pomoci.

Fyzické piekazky se nazyvaji architektonické bariéry. Architektonické tUpravy,
které se libi zdravym lidem, jsou Casto pro nevidomé a slabozraké velkou komplikaci. To
plati zejména pro osoby se ziskanym postizenim az v prib&hu Zivota. Od roku 1994 je
soucasti stavebniho zakona vyhlaska ¢. 174/1994 Sb, kterd ukladd nékteré technické
pozadavky staveb pro osoby somezenou schopnosti orientace a pohybu.® Nejvice

uzitecnych podnéti davaji ptimo lidé se zdravotnim postizenim.

Slabozrakym osobam zplsobuji nejvétsi obtize velké prosklené plochy, stény
pokryté zrcadly, osliujici svétlo nebo naopak malo svétla. Dale prostfedi bez barevného
kontrastu nebo pfili§ pestrobarevné prostfedi. Uraz mohou zpiisobit nevyznaéené hrany
schodisté. U prosklenych ploch musi byt vyznaceny vyrazny pas ve vySce oci a u schodl
oznaceny prvni a posledni schod Zlutou barvou podél hrany. U nevidomych bezpecnost
snizuji piekazky ve vysi pasu a obliceje, které nemlze nevidomy zachytit dotekem bilé
hole (nechranéné schodisté, vétve ve vysi obliceje). Dale bezpecnost snizuje volna
prostranstvi, nedostatek vodicich linii (obrubnik), nedostatek orienta¢nich bodl (roh
domu). Padem hrozi nezajisténé vykopy. Pfi piechdzeni ulice snizuje bezpecnost
nevidomych $ikmé piechody a ptechody v oblouku, nemoznost urcit rozhrani mezi
chodnikem a vozovkou. Nedostatek orientacnich bodl k vyhledavani pfechodl, nefunkéni

zvukova signalizace, chyb¢jici dlazby hmatového pasu u ptechodu.

Zlepsit tuto situaci pomahaji stavebni upravy, technické pomtcky ve vybaveni mést a
objektli. Bezpecnost nevidomych zajiStuje fadné oznaceni piekazek tak, aby byly
identifikovatelné bilou holi. Nevidomy musi mit dostatek orientac¢nich bodu a ptirozenych

vodicich linii (domy, obrubniky).
1.6 Komunikace s osobou se zrakovym postiZenim

Komunikace s ¢lovékem se zrakovou vadou ma urcita specifika. Socialni pracovnik
si musi tyto dovednosti osvojit, aby mohl poskytovat pomoc a podporu

adekvatné potiebam klienta.
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Mezi obecné zasady patfi, Ze s nevidomym je tfeba mluvit pfirozené a piimo, jako
,rovny s rovnym®, nikoliv pfes druhého ¢lovéka. Osoba bez tohoto postizeni by méla vzdy
pozdravit jako prvni a oslovit druhého jménem, aby védé¢l, Ze se obraci k nému. Napf.
,,Dobry den pane Novdku, jsem pan Novotny ““. Podani ruky nahrazuje vizualni kontakt a je
tteba nevidomému oznamit: ,, Chtél bych vam podat ruku“. Nevidomi obvykle poznaji,
pokud pii pozdravu odvracime tvaf, proto je 1épe udrzovat oéni kontakt.” Zrovna tak je
vhodné okomentovat, kdyz opousStime mistnost. V nezndmém prostfedi je nutné podpofit
orientaci klienta a stru¢né popsat mistnost - upozornit, co je pted nim, kolem n¢j, kde je

WC apod.

V rozhovoru se neni tieba obévat slovnim vyraziim, jako: ,,podivame se na to,
prohlédneme si, uvidime se zitra, jakou to ma barvu apod. Tato slova 1idé s postizenym
zrakem uZivaji k vyjadfeni zplsobu vnimani: citit, hmatat, dotykat se. Zcela jina situace by
byla s ¢lovékem, ktery nedavno ztratil zrak. Podobnd formulace by konverzaci mohla

uskodit.

Manual pomoci nevidomym organizace Okamzik doporucuje dodrZzovat obecna
pravidla sluSného chovani. Nejen socidlni pracovnik, ale Z4dna osoba by neméla hovofit
nebo jednat za nevidomého, pokud se na tom pfedem nedohodnou nebo to nevyzaduje
aktualni situace. Na zacatku rozhovoru je vhodné zeptat se, jak situaci zvlada a v ¢em

potiebuje pomoci.

Rovnéz neni vhodné zahrnovat ¢lovéka s postizenim soucitem, protoze nevidomy
muze byt v zivoté StastnéjSi, nez Clov€k bez vady zraku. Celkové Ize shrnout, ze
komunikace s nevidomym ma byt na irovni ,,rovny s rovhym a zaroveil doplnéna slovnim

popisem.
Doprovazeni nevidomého se fidi nékolika zasadami:*

e Privodce pomoc nevnucuje, ale nabizi.
e Obvykly zplisob doprovazeni spociva v tom, ze privodce nabidne nevidomému
ram¢ a ten se ho pfi chizi lehce za loket ptidrzuje. Spole¢né se domluvi na tempu

chuze.

51 Kuznikova: Socidlni prace ve zdravotnictvi, str. 202-204
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Pfi vstupu do mistnosti privodce dvete otevird, nevidomy je zavira, pfitom by mél
prochdzet na té stran¢ dvefi, kde jsou uchyceny v pantech.

Pted vstupem na schodis$té privodce zpomali nebo zastavi a upozorni na smér
schodisté napf. ,,tf1 schody doli*. Konec schodisté je tfeba predem oznamit. Totéz
plati pro upozornéni na jakékoliv prekazky v cesté, napt. stojici auto, obruba
chodniku, vykop, leSeni, zuzené prostory, vétve stromi apod. Pfi vstupu na
eskalator jezdi nékteré dvojice vedle sebe, jini nevidomi jezdi samostatné.

Pted nastupem do dopravniho prostiedku je tieba se pfedem domluvit, s ¢im chce
nevidomy pomoci. Né¢kdo potiebuje ukézat pouze madlo, jinak je pfi nastupovani
zcela samostatny.

Dvojice se domluvi, zda bude nevidomy pouzivat bilou htl. Nékteti si radi od hole
odpocinou a nechaji se vést privodcem. V zadném piipadé neni vhodné za hiil
chytat nebo ji jinak usmériiovat.

Na vodiciho psa neni vhodné bez védomi majitele hvizdat, mlaskat nebo ho krmit a

hladit.



2 Prakticka cast

Cilem praktické casti je zjistit, jaké socialni, pfipadné jiné sluzby osoby se
zrakovou vadou vyuzivaji, co pomahda kompenzovat jejich hendikep a co jim zaroven

chybi.

2.1 Metodika

Ke shromazdovani dat jsem pouzila metodu dotazniku a osobniho dokumentu.
Vyhodou dotazniku je to, ze dava velky casovy prostor pro formulaci odpovédi a brani
zaujatosti tazatele. Vzhledem k tomu, Ze jsem se pfedem domluvila s respondentem na
vyplnéni dotazniku, nebylo tfeba feSit problém s jeho navratnosti. Dotaznik byl
respondentim zaslan e-mailem, byly osloveny 4 osoby s zadosti o odpovédi. Tazanym
bylo sdéleno, k jakému ucelu dotaznik slouzi a ze bude s jejich souhlasem anonymné
publikovan v této bakalaiské praci. Tdzané osoby daly tazateli Ustni souhlas k publikaci

odpovedi.

Dotaznik zjistuje, jakou zrakovou vadou respondent trpi a jaké kompenzacni
pomucky pottebuje, jaké socidlni sluzby vyuzivd. Dotaznik obsahuje 13 uzavienych i
otevienych otdzek, viz ptiloha ¢. 1. Dotaznikové Setieni je doplnéno moji osobni popisnou

vypovédi o vlastnim zivoté.*
Charakteristika respondentii

Respondenty jsem vybrala z okruhu zndmych osob. Nize uvadim jejich

charakteristiky bez udani jmen a podrobnych znakd, které by je mohly identifikovat.

Respondent 1 - Zena ve véku 28 let, chodila do $koly J. Jezka v Praze, dale
studovala konzervatoi J. Deyla, nyni studuje vysokou $kolu humanitniho zaméteni. Trpi od

utlého véku vrozenou vadou, kterd se postupné zhorsuje.

Respondent 2 - zena ve véku 50 let, pracuje jako ucitelka se zrakove postizenymi.

Trpi vrozenou zrakovou vadou, kterd se v obdobi puberty zhorSovala.

53 Disman: Jak se vyrabi sociologické znalost, str. 309



Respondent 3 - Zena ve véku 26 let, chodila do bézné zakladni Skoly, vystudovala
konzervatot J. Deyla, nyni studuje vysokou skolu humanitniho zaméteni. Jeji zrakova vada

se vyvinula v pribéhu zivota.

Respondent 4 - Zena ve véku 30 let, byla integrovana v bézné zakladni Skole, dale
studovala ve Skole Jaroslava Jezka v Praze, poté konzervatof J. Deyla. Jeji zrakova vada je

vrozena.
Osobni pribéh autorky

Narodila jsem se v romské pocetné rodin€é. Po smrti otce se situace v rodiné
zhorsila, matka jako samozivitelka nezvladala péci o pét déti. Po opakovaném Setieni
socialni pracovnice, jsem byla se ¢tyfmi bratry matce odebrand z divodu zanedbani nasich
biologickych potfeb. Umistili mne do détského domova v Ceské Lip&. V détském domové
jsem se sourozenci vyrustala od raného détstvi do doby, nez vychovatelky zjistily, Ze madm
zrakovou vadu. Po odborném vySetieni zraku mné diagnostikovali degenerativni zmény na

sitnici.

Z divodu zrakového handicapu a véku ndstupu na zakladni Skolu mne od
sourozencl oddélili. V okoli domova nebyla specidlni Skola pro zrakové postizené, proto
mne premistili do détského domova v Klanovicich v Praze 9, kde jsem pobyvala o
vikendech a od pond¢€li do patku jsem navstévovala Zakladni internatni Skolu pro déti
s vadami zraku v Praze 1, Loretanska 19. Diky pfestupu na tuto Skolu se mi dostalo
intenzivni individudlni péce, coz se projevilo v mém budoucim Zivoté. Na rozdil od bratrti
jsem méla lepsi pristup k dalSimu vzdélani. V té dob¢ jsem byla slabozraka, to znamena, ze
jsem mohla s brylemi ve Skole psat perem a Cist bézny cernotisk. Orientovala jsem se
v prostoru zrakem. Vzhledem zrakové diagndze, jsem se od té doby stala drzitelkou ZTP/P
(zdravotné teélesné postizeny, ktery potiebuje privodce) dale jen ZTP/P. Tuto legitimaci
jsem vyuzivala pii cestdich do Skoly i ze Skoly v dopravnich prostfedcich. V pribéhu
dochazky do zakladni Skoly se mi zacal zhorSovat zrak na zbytky zraku. Od t¢ doby jsem
zacala Cist ze zvétSeného Cernotisku a pouZivala jsem lupu. Zrak se mi zhorSoval hlavné za
Sera a zhorSené viditelnosti. Zacala jsem se ucit chodit s bilou holi a prosla vycvikem
prostorové orientace. O¢ni lékaf mné predepsal lupu a bilou hal jako kompenzacni
pomticky. Dale jsem dostala piispévek od ufadu prace v Ceské Lipé na notebook, ktery

jsem pottebovala k budoucimu studiu na stfedni Skole.



Po dokonéeni zakladni devitileté Skoly, jsem zacala studovat na konzervatofi Jana
Deyla v Praze, Maltézské namésti 14. Vystudovala jsem obory klarinet, kytaru a klavir.
Béhem studia jsem vyuzivala notebook s hlasovym vystupem. Na konzervatofi jsem zacala
vice vyuzivat ZTP/P pii navstéveé vystav, divadel, koncert, kdy jsem meéla narok na
snizené vstupné. Od détstvi jsem pobirala piispévek na péci. V détském domoveé byl mym
opatrovnikem pan feditel. Na konzervatofi jsem penize dostavala na osobni ucCet, mohla
jsem s nimi hospodatit sama pod dohledem osoby blizké, kterd se stala mym asistentem.
Vyuzivala jsem této moznosti pfi asistenci na ufadech, u lékate, pfi nadkupu ucebnich
pomicek (klarinet, kytara, noty). Béhem studia na konzervatofi jsem bydlela v internaté. A
v této dob¢ se mi stale zhorSoval zrak. Vzhledem k zhorSujici se o¢ni diagnoze jsem od 18
let zacala pobirat plny invalidni dichod. Z dichodu jsem platila stravu a pobyt na

internate.

Po uspésném dokonceni konzervatofe a dvouleté mistrovské nastavby jsem zacala
zit samostatné. V této dobé jsem se jiz neorientovala zrakem a zacala jsem se ucit
Braillovo pismo. Pfi praci s notebookem jsem se uz musela spoléhat jen na hlasovy vystup
a svoji dovednost psat vSemi deseti prsty na klavesnici, coz jsem se naucila uz na zakladni

skole.

Po studiu stfedni skoly jsem zacala studovat na vysoké Skole, na Husitské teologické
fakult¢ UK. Pfi studiu mi byl ptfidélen osobni asistent a studijni asistent. M¢la jsem
moznost Casové kompenzace pii praci s digitalizovanym nebo jinak zpfistupnénym
studijnim materidlem. Byly mi poskytovany studijni podklady v elektronické podobé a
pomoc pfi prostorové orientaci. Skola brala ohled na osobni potieby vyplyvajici z daného
postizeni. Béhem studia jsem absolvovala praxi v riznych zatizenich, kde jsem se mohla
seznamit s Urovni socialni péce o handicapované. Jednim ze zafizeni je denni stacionaf
Integracni centrum Zahrada, ktery je vyhrazen pro déti s télesnym a kombinovanym

(mentélnim) handicapem. V soucasné dob¢ se mi zrak zhorsil na praktickou slepotu.



2.2 Analyza dat

Ziskana data jsou v plném znéni soucasti této prace v piilohach €. 2 - 5. Chybéjici
odpovédi jsem doplnila prostfednictvim telefonického rozhovoru a mailem. Pro vétsi

ptehlednost znazoriuji vysledky pomoci tabulky niZe.

Tti respondentky uvedly, Ze trpi vrozenou ocni vadou, ¢tvrtd ziskala vadu
v pribehu zivota. Dvé respondentky odpovédély, ze jejich vada se zhorSuje, u ostatnich je
ve stabilizovaném stavu. Ke korekci vady pouzivaji dvé respondentky bryle (pfip.
kontaktni coc€ky), dvé aplikuji do o¢i o€ni kapky. Vadu nelze operovat, pouze jedna

uvedla, Ze ¢astecné.

Ti1 respondentky potiebuji k orientaci v prostoru osobni asistenci, jedna se vzdy
potiebuje pfedem naucit trasu cesty, aby se mohla pohybovat samostatng, druha vyuziva
doprovod pouze k 1ékafi, tieti potiebuje doprovod na uiady a obstardvani nakupt, ¢tvrta

asistenci nepotiebuje viibec.

Vsechny shodné vypovidaji, Ze pobiraji invalidni dichod, dvé z nich pobiraji
prispévek na péci, tii pobiraji pfispévek na mobilitu, tfi z nich vyuzivaji ZTP/P, jedna

z nich vyuziva parkovaci kartu.

Z kompenzacnich pomiicek nosi dvé respondentky bryle, dvé vyuzivaji lupu a
zvétsovani pisma v textu, jedna pouziva prizmaticky monokulér, dvé pouzivaji bilou hil,
dvé notebook a mobilni telefon s hlasovym vystupem, jedna uvadi Braillovo pismo, jedna

pro domacnost tzv. hladinku.

Z4dna z respondentek nebydli sama, bud’to s osobou blizkou nebo s rodinou. Jedna

z nich pracuje v pomahajici profesi, dvé studuji v humanitnim oboru.

Na otazku, co jim pomohlo zvladnout zrakové postizeni, uvedly dvé respondentky,
ze vzdélani na Skolach pro zrakové postizené, jedna specifikovala - na zékladni Skole a
konzervatofi, kde se naucila vyuzivat kompenzacni pomucky a Zit se zrakovou vadou. Treti
uvedla, Ze ji pomohlo zvétSené pismo v textech, Ctvrtd nevyuziva zadné sluzby, proto je

jeji odpoveéd’ neurcita.



Na otazku, co jim v zivoté¢ schdzi, uvedla jedna respondentka, ze ji chybi vétsi

finan¢ni podpora na zékladni Zivotni vydaje — bydleni, 1éky ke kompenzaci diabetu. Druha

uvedla, Ze ji chybi moznost vlastniho bydleni, tfeti by uvitala takovou lékatrskou metodu,

ktera by uzdravila jeji zrakovou vadu. Posledni respondentka vidi jako nedostatek pracovni

prilezitosti v mist¢ jejiho bydliste.

Tabulka
1 2 3 4
retinitis . diabeticka -
. myopatie, . o Sekundarni
1. Typ vady pigmentosa, proliferativni
nystagmus . . glaukom
glaukom retinopatie
2. Vznik Vrozena vrozena ziskana vrozena
3. Soucasny stav zhorSuje se stabilizovana stabilizovana zhorSuje se
C L “ bryle, kontaktni laserové “
4. ’
Korigovani o¢ni kapky cocky zakroky. bryle ocni kapky
5. Operace Ne ne Castecné ne
doprovod na
6. Osobni asistence | Ano ne obcas, k Iékati urady, pfi
nakupu
ID, ptispevek
x: NS ID,
na peci a CasteCny 1D, Hsosvek na
7 Penézité davky mobilitu, prispévek na castecny ID pééip N
parkovaci mobilitu peeta
mobilitu
karta
8. Socialni sluzby ZTP/P ZTP/P ne ZTP/P
bila hul,
notebook a Bila hul,
o mobil ’ bryle, piiruéni ’ note‘pook a
Kompenzacni s hlasovym , bryle, lupa, mobil s hlas.
9. . , lupa, monokular, e, ,
pomicky vystupem, zvetsene pismo | vystupem,
diktafon, lupa na PC Braillovo
v domacnosti pismo
hladinka
10. Bydleni Pritel manzel a dité osoba blizka pritel
11. Pra'c?vnl Student zameéstnanec studuje v domécnosti
aktivita
Z8 J. JeZka, s Skoly pro
2 , zvetsene texty a v
12. Co pomohlo konzervatof J. nevi zrakoveé
obrazovky PC Y
Deyla postiZzené
13. Co postrada Bydleni Finance Ziskat praci
I¢katskou metodu, | (bydleni, Iéky na
kterd by vadu diabetes)




vyresila

Vysvétlivky k tabulce:

Svisly sloupec vlevo znaci ¢isla otdzek dotazniku, vodorovna linie ¢isel 1 — 4 znaci
jednotlivé respondenty.

diabeticka proliferativni retinopatie: onemocnéni sitnice

ID: invalidni diichod

Myopatie: svalové onemocnéni, ubytek svalovych vlaken

Nystagmus: kmitavy pohyb o¢nich bulbi

Retinitis pigmentosa: degenerativni onemocnéni sitnice

ZTP/P: priikaz mimotadnych vyhod pro osoby s postizenim

2.3 Diskuze

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jaké socialni sluzby mulze klient se zrakovym
postizenim vyuzivat a jakym zplisobem mu pomahaji kompenzovat tento hendikep.
Dotaznik zjist'oval, jakym tipem zrakové vady respondent trpi a jaké vyuziva kompenzacéni

pomiicky a socialni sluzby.
Vsechny respondentky trpi vaznou o¢ni vadou, ktera vyzaduje specificky pristup.

Dotaznikové Setieni potvrdilo, Ze lidé se zrakovou vadou maji ztiZené podminky
v bézném zivote. Potiebuji zvlaStni péci a podporu, aby se mohli zaclenit do bézného

zivota ve spolecnosti, aby ziskali vzdélani a v dospélosti se uplatnili na trhu prace.

Respondenti v odpovédich explicitné neuvadéji, Ze jim pomahaji zvladat
znevyhodnéni jejich nejblizsi, ale 1ze se tak domnivat z vlastni zkuSenosti. Instituciondlni
pomoc by byla nedostacujici bez podpory rodinnych ptislusniki a blizkych osob, vzhledem

k obtiznosti zvladani nékterych Zivotnich tkolu.

Pozitivné hodnotim, ze zddny z respondentli neuvedl, Ze ma nedostatek informaci
nebo praktickych moznosti, jak vadu korigovat. Diky vyspélosti zapadnich zemi, kam patii
také Ceska republika, se lidem se zrakovou vadou dostava maximalni mozné 1ékatské péce

a je jim dostupna také pomoc a podpora ve form¢ finan¢ni podpory a socidlnich sluzeb.




Jsem spokojend se zplisobem Setfeni, které¢ jsem uskutecnila dle mych moznosti.
Pro ptedstavu rozdila a stupiiti zrakovych vad, je optimalni vypoveéd’ Ctyt respondentd. U
nékterych otazek bych ocekéavala delsi a podrobnéjsi rozpravu dotdzanych, ale podstatné
informace jsem zjistila. Vzhledem k odliSnosti zrakovych vad respondentl jsou jejich

potieby individualni. Vysledky vyplyvajici z jejich odpovédi a potieb jsou predpokladané.



Z.avér

Touto praci jsem chtéla zjistit, v jakych oblastech socialnich sluzeb je nabizena
zrakové postizenym pomoc a podpora, aby se mohli ptiblizit béznému zivotu zdravych lidi.
Tato prace muze pomoci hendikepovanym a jejich rodindm zorientovat se v systému
socidlnich sluzeb, aby védéli, na koho se mohou obratit. Pfistup k t€émto lidem musi byt
komplexni, proto se poskytovanim socidlnich sluzeb také prolind zdravotnickd péce,

vzdélavani a volnocCasové aktivity.

Teoreticka ¢ast se rovnéz zabyva zakladnim rozdélenim zrakovych vad, které
vysvétluje zdravym lidem, Ze zrakové postizeny neznamend byt jen nevidomy, ale Ze

existuje vice stupnil o¢nich vad.

Soucésti prace je nastinéni ndvodu, jak se zrakové postizenymi komunikovat, jak se
k nim chovat a jak jim pomoci. V posledni kapitole uvadim konkrétni ptiklady zrakové
postizenych, které maji ptiblizit predstavu o tom, které socidlni sluzby a kompenzacni
pomicky vyuziva nevidomy a slabozraky klient a co mu poméha nebo naopak, co

postrada.

Clovék se zrakovou vadou je v mnohém odkéazan na podporu a pomoc instituci, ale

také predevSim na pomoc svych blizkych, aby mohl vést lidsky dustojny Zivot.
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P¥ilohy

Dotaznik Priloha
¢.1

1. Jakym typem zrakové vady trpite?

2. Kdy se na zrakovou vadu béhem Zivota ptislo?

3. Je vaSe vada trvald nebo se v prubéhu ¢asu méni? (zhorSuje se, zlepSuje se)

4. Lze vasi zrakovou vadu korigovat? Pokud ano, napiste jakym zplsobem.

5. Lze vasi zrakovou vadu operativné odstranit?

6. Vyzaduje vaSe zrakova vada osobni asistenci? (doprovod na utady, k 1ékati, doprovod

a pomoc pii nakupu, asistence pii osobni hygien¢, v chodu domécnosti, jiné...)

7. Jaké penézit¢ davky vyuzivate? (pfispévek na péci, invalidni diichod, pfispévek na
mobilitu, pfispévek na bydleni, doplatek na bydleni, jiné...)

8. Jaké dalsi socialni sluzby vyuzivate? (drzitel ZTP/P, drzitel parkovaci karty, jiné...)

9. Jaké vyuzivate kompenzaéni pomucky? (bryle, lupa, bild hil, notebook s hlasovym
vystupem, Braillovo pismo, jiné...)

10. Bydlite samostatné nebo s osobou blizkou?

11. Uved'te vasi pracovni aktivitu (student, zaméstnanec, matetskd, rodi¢ovska dovolena,
nezameéstnany, starobni diichod, invalidni diichod, v domécnosti).

12. Co vam nejvice pomohlo?

13. Co naopak postradate?



Dotaznik 1 Priloha

¢.2
1.

Jakym typem zrakové vady trpite?

Moje soucasnd oc¢ni diagndéza je Retinitis pigmentosa, tato vada je dédicnd a
v soucasné dobé se neda 1éCit, je to praktickd nevidomost. Degenerativni zmény na
sitnici s po€inajicim glaukomem (zelenym zékalem), ktery s touto zrakovou vadou
souvisi, zptisobuje vyssi nitroo¢ni tlak. Zorné pole se zuzuje.

Kdy se na vasi zrakovou vadu béhem Zivota prislo?

To, Ze pfichdzim o zrak, zjistily vychovatelky, kdyZ jsem si jako mala hrala. VSimly
si, ze hledam hracky hmatem, nikoli zrakem.

Je vaSe vada trvala nebo se v pritbéhu ¢asu méni? (zhorSuje se, zlepSuje se)

Je progresivni. Viz. osobni ptib&h, kde podrobné&ji popisuji vzestup ocni vady.

Lze vasSi zrakovou vadu korigovat? Pokud ano, napiSte, jakym zpiisobem.

Do jist¢é miry ano. Kdyz jsem byla slabozrakéd, pomahaly mi dioptrické bryle, diky
kterym jsem Iépe vidéla a zrak jsem méné namahala. Nyni mi ocni lékai pfedepsal
kapky (Xalacom), které nitroocni tlak snizuji. Musim byt pravidelné¢ kontrolovéana
o¢nim lékatem, ktery aktudlné ptizpisobuje léky.

Lze vasi zrakovou vadu operativné odstranit?

V této dobé¢ jesté ne. Dvakrat jsem navstivila odborniky a podstoupila podrobné;si
vySetfeni s asovym odstupem pfiblizné po deseti letech. Pocinajici katarakta neni
v tuto chvili vhodna k operacnimu zakroku. Sdé€lili mi, ze ¢asem by bylo mozné
operovat zeleny zakal, pokud se bude zhorSovat.

Vyzaduje vaSe zrakova vada osobni asistenci? (doprovod na urady, k lékari,
doprovod a pomoc pii nakupu, asistence pii osobni hygiené, v chodu domacnosti,
jiné...)

Jelikoz jsem prakticky nevidomd, bez asistence se neobejdu. Pokud pravidelné
dochazim na urcitd plisobisté naptiklad do Skoly, osobni asistent socidlnich sluzeb
nebo osoba blizka mé naudi trasu. Trasu si musim s asistentem nékolikrat projit, abych
si trasu lépe zapamatovala. Orientuji se podle urcitych zachytnych bodi. Orientaéni
zachytné body jsou druhy dlazby, viiné obchodu, sloupy elektrického osvétleni,
schody, park.

Asistenci vyuzivdm i pii navstévé na ufadech a do bank. Asistent mé doprovazi
k pfepazce a pomahd mi orientovat se pifi podpisu na dokument. Asistence je
nezbytnou soucasti mych nakupti, pokud si nekupuji potraviny nebo jiné zbozi pies

internet. Krom¢ osoby blizké je mozné vyuzit pomoci pfimo v obchodnim fetézci a



10.

11.

obratit se na zaméstnance. Ten se mnou prochdzi ulickami a asistuje mi pfi vybirani
mych pozadavka, ¢te mi druh a cenu zbozi.

Asistenci pii hygiené nepotiebuji.

Drobné prace v domécnosti vykonavam sama. Umim povléknout postel, véset a
skladat pradlo, uklizet ho do skiin¢, myt nadobi, uvatit kdvu a €aj. Pro uvateni teplého
napoje potiebuji hladinku (méfi¢ hladiny vody v salku). Bez této kompenzacni
pomucky by mohlo dojit k opafeni. Pro zrakové postizeného je dualezité, aby mély
vSechny predméty (kava, cukr, hrnecky, myci potfeby) i ndbytek (zidle) v domacnosti
své pevné misto, protoze jinak se nemohu samostatné orientovat a mohlo by dojit
k urazu. Dalsi domaci prace mohu vykondvat s pomoci osoby blizké, napiiklad tridit
pradlo do pracky (bilé a barevné), luxovani a utirat prach, myt okna. K samostatnosti
jsem byla vedena na internatni zakladni skole.

Jaké penézité davky vyuzivate? (prispévek na péci, invalidni dichod, prispévek
na mobilitu, prispévek na bydleni, doplatek na bydleni, jiné...)

Pobiram invalidni dchod, ptispévek na péci a piispévek na mobilitu.

Jaké dalSi socialni sluzby vyuzivate? (drzitel ZTP/P, drzitel parkovaci karty,
jiné...)

ZTP/P vyuzivam pti dopravé v dopravnich prostfedcich, kde ho mohu uplatnit pfi
slevé na jizdné i pfi vyhrazeném misté pro handicapované. Pro moji mobilitu je
dilezitd parkovaci karta, kterou vlastnim, jelikoZ mne osoba blizk4 vozi (naptiklad i
do skoly).

Jaké vyuzivate kompenzacni pomicky? (bryle, lupa, bila hil, notebook
s hlasovym vystupem, Braillovo pismo, jiné...)

Nyni se neobejdu bez bilé hole, kterou bezprosttedné potiebuji k pohybu. Pro studium
a kontakt sbéznym zivotem pouzivam notebook a mobilni telefon s hlasovym
vystupem, bez kterého bych nemohla pracovat na pocitaci a orientovat se v telefonu.
Ve skole kromé notebooku s hlasovym vystupem vyuzivdm nahravaci pfistroj
(diktafon), na ktery si dokumentuji ptednasky a z nahravek se ptipravuji ke zkouSkam.
V domécnosti, jak jiz jsem psala, pouzivam hladinku.

Bydlite samostatné nebo s osobou blizkou?

Bydlim s pfitelem.

Uved’te vasi pracovni aktivitu (student, zaméstnanec, materskd, rodicovska
dovolena, nezaméstnany, starobni diichod, invalidni diichod, v domacnosti).

Studuji na Husitské teologické fakult¢ UK.



12.

13.

Co vam nejvice pomohlo?

Na mij zivot se zrakovou vadou méla velky vliv dochazka do speciadlnich Skol
(Zékladni internatni Skoly J. Jezka a Konzervatofe J. Deyla). Tam jsem se naucila
vyuzivat kompenzacni pomtcky a zit se zrakovou vadou.

Co naopak postradate?

Potiebovala bych bydleni. Béhem studia na stfedni Skole a v obdobi, kdy jsem se
musela osamostatnit z divodu plnoletosti, jsem neméla kde bydlet. Ted bydlim
s pritelem v jeho byté, vlastni byt nemam. Ziskat byt je v dne$ni dob&é pro mé
nefesitelné, jelikoz ziji jen ze statnich ptispévkil. S timto problémem se potyka vétSina
osob se zrakovym postizenim, pokud neziji u rodic¢i.

Pomohlo by mi, kdybych po skonceni studia nasla praci odpovidajici mé kvalifikaci.
Moje moznosti jsou sice omezené, ale zajimala by mne telefonicka krizova intervence
nebo muzikoterapie, které bych i se zrakovou vadou mohla vykonavat. Také bych

mohla najit uplatnéni ve vyuce na hudebni néstroje nebo masirovanim.



Dotaznik 2 Priloha

¢.3

10.

11.

12.

Jakym typem zrakové vady trpite?

Myopie, nystagmus.

Kdy se na zrakovou vadu béhem Zivota prislo?

Po narozeni, vrozena zrakova vada.

Je vaSe vada trvala nebo se v prubéhu ¢asu méni? (zhorSuje se, zlepSuje se)

Vada je trvald, zhorSila se v obdobi puberty a pak postupné¢ vzdy po par letech.
Nejvice po odchlipeni sitnice na 1 oku.

Lze vaSi zrakovou vadu korigovat? Pokud ano, napiSte jakym zpiisobem.

Vada je korigovana dioptrickymi brylemi (nebo kontaktnimi ¢ockami)

Lze vasi zrakovou vadu operativné odstranit?

Predpokladam, ze samotné vidéni ne, nikdy mi to o¢ni 1ékafi nenabizeli. Zfejme by Slo
korigovat pocet dioptrii, abych tieba méla slabsi bryle (jako kdyZ nékdo s malou
kratkozrakosti absolvuje operaci a bryle pak nemusi nosit a vidi jako s nimi).
VyZzaduje vaSe zrakova vada osobni asistenci? (doprovod na urady, k lékari,
doprovod a pomoc pri nakupu, asistence pri osobni hygiené, v chodu doméacnosti,
jiné...)

Vidim velmi $patné ve tmé. Pokud bych se musela pohybovat nékde bez pouli¢niho
osvétleni, musim mit doprovod. Také mam problém piecist napisy a cenovky u
vystaveného zboZi v obchodech, kde vés pfimo obsluhuji — uzeniny, syry, cukrarna
nebo na tabulich za prodavajicimi — kavarny, fastfoody. Nékdy mam problém v bance,
na uradé, kdyz je tieba sledovat na displeji, které ¢islo ma jit ke které piepazce. Zalezi
na tom, jak blizko od toho mohu stat.

Jaké penézité davky vyuzivate? (prispévek na péci, invalidni diichod, pFrispévek
na mobilitu, prispévek na bydleni, doplatek na bydleni, jiné...)

Pobiram ¢aste¢ny invalidni diichod a ptispévek na mobilitu

Jaké dalsi socialni sluzby vyuzivate? (drzitel ZTP/P, drzitel parkovaci karty, jiné...)
Prikaz ZTP-P

Jaké vyuzivate kompenzaéni pomicky? (bryle, lupa, bila htl, notebook s hlasovym
vystupem, Braillovo pismo, jiné...)

Bryle, ptiru¢ni lupa, monokular, lupa na PC

Bydlite samostatné nebo s osobou blizkou?

Bydlim s manzelem a ditétem

Uved’te vasi pracovni aktivitu (student, zaméstnanec, matetskd, rodicovska
dovolena, nezaméstnany, starobni diichod, invalidni diichod, v domdacnosti).
Zam¢éstnanec

Co vam nejvice pomohlo?

J& vlastné Zadné socidlni sluZzby necerpdm, tak nemam ndzor. Jedenkrét jsem ztratila
prikaz ZTP-P a to mi vadilo, Ze jsem 2 mé&sice ¢ekala na novy a kupovala listky na
MHD. Myslim, Ze by mé&l byt systém, ze clovéku ihned vydaji docasny papirovy
priikaz - doklad s platnosti tfeba jen na ty 2 mésice, aby nebyl bez prukazky.



13. Co naopak postradate?
Samoziejmée postradam existenci metody — posun v medicing, ktery by dokazal zlepsit
stav mé sitnice. V rovin¢ — finance, pomucky, asistence nepostradam nic.
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10.

11.

12.

13.

Jakym typem zrakové vady trpite?

Diabetickou proliferativni retinopatii, tedy onemocnéni sitnice, ktera vedla az k
makularnimu edému a odchlipovani sitnice.

Kdy se na zrakovou vadu béhem Zivota prislo?

V 25. letech pfi o¢ni prohlidce, kam pravidelné dochazim.

Je vaSe vada trvala nebo se v priubéhu ¢asu méni? (zhorSuje se, zlepSuje se)

Pted operaci byla progresivni. Nyni je po operacnim zakroku stabilngj$i, ale miize u
m¢ vady dojit az k oslepnuti.

Lze vasi zrakovou vadu korigovat? Pokud ano, napiste jakym zpiisobem.

Dé se korigovat pouze ¢astené€, podstoupila jsem laserové zakroky, s jednim okem
ptiloZeni sitnice a dale jsem lécena injekéni terapii hormonu proti ristovému faktoru,
tim se zamezuje zvétSovani otoku a dalSimu krvaceni cév v ocich. Dale nosim bryle,
které fakt v mém problému velkou roli nehraji.

Lze vasi zrakovou vadu operativné odstranit?

D4 jen ¢astecné, problém se mize kazdy mésic ménit. Neni zaruka, Ze by tato operace
pomohla na cely Zivot.

VyZzaduje vaSe zrakova vada osobni asistenci? (doprovod na tufady, k lékari,
doprovod a pomoc pii ndkupu, asistence pii osobni hygiené, v chodu domdacnosti,
jiné...)

Obcas pouze na ocni.

Jaké penézité davky vyuzivate? (ptispévek na péci, invalidni dichod, prispévek na
mobilitu, pfispévek na bydleni, doplatek na bydleni, jiné...)

Pobiram invalidni diichod I. stupné¢.

Jaké dalSi socialni sluzby vyuzivate? (drzitel ZTP/P, drzitel parkovaci karty, jiné...)
Z4dné dalsi socialni sluzby nevyuzivam.

Jaké vyuzivate kompenzaéni pomicky? (bryle, lupa, bila hiil, notebook s hlasovym
vystupem, Braillovo pismo, jiné...)

Bryle a ob&as ruéni lupu. Ctu ze zvétieného pisma (Sestnactkou). Pii praci s po¢itadem
pouzivam aplikaci lupa.

Bydlite samostatné nebo s osobou blizkou?

S osobou blizkou.

Uved’te vasi pracovni aktivitu (student, zaméstnanec, matetskd, rodiCovska
dovolena, nezaméstnany, starobni diichod, invalidni diichod, v domacnosti).

Studuji.

Co vam nejvice pomohlo?

Co se tyce studia tak piredevsim zvétSené texty a velké obrazovky na PC.

Co naopak postradate?

Vétsi financni podporu. Kromé bydleni si také platim léky na cukrovku, které jsou
nakladné. Z invalidniho dichodu mi ztoho divodu jiZz moc nezbyvé na zakladni
zivotni vydaje.
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10.

11.

12.

13.

Jakym typem zrakové vady trpite?
Od narozeni, mam sekundarni Glaukom.

Kdy se na zrakovou vadu béhem Zivota prislo?

Hned po narozeni.

Je vase vada trvala nebo se v prubéhu ¢asu méni? (zhorSuje se, zlepSuje se)
Zhorsuje se.

Lze vasi zrakovou vadu korigovat? Pokud ano, napiste jakym zpiisobem.
Kapkami do o¢i, kterymi se koriguje nitroo¢ni tlak.

Lze vasi zrakovou vadu operativné odstranit?

Ne, je to vrozena vada.

Vyzaduje vaSe zrakova vada osobni asistenci? (doprovod na ufady, k lékafi,
doprovod a pomoc pii nakupu, asistence pii osobni hygiené, v chodu doméacnosti,
jiné...)

Doprovod na ufady, doprovod a pomoc pii1 nakupu.

Jaké penézité davky vyuzivate? (prispévek na péci, invalidni diichod, pfispévek na
mobilitu, piispévek na bydleni, doplatek na bydleni, jiné...)

Invalidni dichod, ptispévek na péci a piispévek na mobilitu.

Jaké dalsi socialni sluzby vyuzivate? (drzitel ZTP/P, drzitel parkovaci karty, jiné...)
drzitel ZTP/P

Jaké vyuzivate kompenzacni pomicky? (bryle, lupa, bild hiil, notebook s hlasovym
vystupem, Braillovo pismo, jiné...)

bila htl, notebook s hlasovym vystupem, Braillovo pismo, mobilni telefon s hlasovym
vystupem.

Bydlite samostatné nebo s osobou blizkou?

Bydlela jsem sama, ale ted’ bydlim s ptitelem.

Uved’te vasi pracovni aktivitu (student, zaméstnanec, matetskd, rodiCovska
dovolena, nezaméstnany, starobni diichod, invalidni diichod, v domacnosti).

Invalidni dichod, jsem v domdacnosti.

Co vam nejvice pomohlo?

Skoly pro zrakové postizené, do kterych jsem chodila.

Co naopak postradate?

Tam kde bydlim, je t€zké sehnat praci pro mé, jako pro zrakoveé znevyhodnénou.



Abstrakt

Bakalatska prace ,,Socidalni sluzby pro klienta se zrakovou vadou“ se zabyva
tématem osob se zrakovym postizenim v kontextu socidlnich sluzeb. Zrakové postizeni lidé
maji ztizené podminky v bézném zivoté¢ a potiebuji zvlastni péci a podporu, aby se mohli
zaClenit do bézného Zivota nasi spolecnosti.
Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké socialni sluzby mtze osoba se zrakovym postizenim
vyuzivat a jakym zplsobem lze tento hendikep kompenzovat. Pfistup k témto lidem musi
byt komplexni, proto se poskytovanim socialnich sluzeb také prolind zdravotnickd péce,
vzdélavani a volnoCasové aktivity. Praktickd cast obsahuje dotaznikové Setfeni osob
s té¢zkou zrakovou vadou, soucasti kterého je osobni piibéh autorky. Prace pfispiva

k vétsimu vhledu do této problematiky, pomoci a podpote, ktera témto osobam nalezi.

Kli¢ova slova: zrakova vada, disledky postizeni, kompenzace, socialni prace, socialni

sluzby, vzdélavani, integrace.



Summary

The present work deals with the topic of the blind and people with visual impairment in the
context of social service. The lind and Visually impaired people have to face their hard-
conditioned daily lives. They can be integrated into the society due to special care and
suport.

The main purpose of this work is, primarily, to find out the main types of social service
that can by used by visually impaired people, and, secondly, to find out how their handicap
can be compensated with them. As the care provided should be complexed, social service
is usually conected with the health care, the education and leasure activitis.

The practical part contains a survey interview of the blind and visually impaired people,
including the author's personal story.

The work offers an insight into the problematic of the special needs provided to this group

of people.

Keywords: Visual impairment, consequence of the disability, compensation, social

service, education, integration
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