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Anotace
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zda nejde jen o reklamu a PR? Jakymi zptisoby podporuje odpovédné chovani firem stat
a dalsi organizace a je v obecné roviné mozné pravné vymahat moralni odpovédnost?
Cilem prace je zjistit jak o problematice premysleji lidé ve méstech obklopeni
modernimi technologiemi a také jak spolecenskou odpovédnost prakticky fesi nahodné
vybrané firmy v Praze.
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Uvod

V této diplomové se zabyvam otazkou, zda a jakym zplsobem je mozné, aby jedinec
pozitivné¢ ovlivnil chovani firmy a donutil ji k pfevzeti odpovédnosti za své
bezprostiedni 1 Sir$i okoli, potazmo celou spole¢nost. Hlavnim divodem a zaroven
vychodiskem pro tuto praci je stav, kdy mame sice dostatek informaci o
nezodpovédném chovani firem, v podobé medidlnich kauz, ale zaroven mame
nedostatek moznosti a sebedivéry jak toto chovani ovlivnit a zménit. Soucasny trend,
kdy firmy pfijimaji zasady spolecenské odpoveédnosti, neboli CSR je velkym tématem
nejen kvili vzristajicimu zajmu o udrzitelny rozvoj pfevazné ze strany mladych lidi, ale
1 kvtli tomu, ze firmy zjistily, Ze kdyz ve své marketingové kampani zmini slova jako
BIO nebo EKO a k tomu zalozi firemni charitu, pfitahnou vice zakaznikl a zvysi sviij
zisk. Dals§im divodem pro psani této prace je to, ze zasady spoleCenské odpovédnosti
existuji zatim pouze v roviné dobrovolnych mordlnich zdvazk a neexistuji kromé
norem a dohod, téméf zadna legislativni opatieni. Podle mého ndzoru tak lezi prozatim
povinnost tyto firmy ,hlidat” na vefejnosti a zejména na odvaznych jedincich.
,Verejnost se o ¢innost podnikl zajima stile vice, protoze se s velkymi finan¢nimi
skandaly velkych svétovych korporaci setkava stale Castéji. Vetejnost rovnéz pozaduje,
aby se korporace chovaly k ekonomickému a ekologickému prostiedi Setrné a
nemyslely jen na svij prospéch.”!

Hlavnim cilem teoretické Casti prace tak je najit a popsat konkrétni néstroje, jak jedinci
mohou bojovat proti firmdm, které se nechovaji v souladu se zékladnimi etickymi
principy a zdsadami CSR. A jaké zpuisoby mohou obycejni lidé pouzit, aby se firmy
zacaly chovat viici svému okoli vice spolecensky odpovédné a Cisty zisk nebyl jejich
hlavni a jedinou prioritou.

V prvnich dvou kapitolach je hlavnim tkolem ptedstavit vyvoj oboru podnikatelska
etika a charakterizovat zasady spoleCenské odpovédnosti firem (CSR). Nésledné je
nekolik stran vénovano vysvétleni souvisejicich pojmt, jako jsou etika, odpoveédnost,
svoboda a moralka, a dale také tomu, jak s odpovédnosti firem souvisi odpovédnost
jednotlivce, tedy jak probiha moralni vyvoj podniku i jedince. Jako zakladni literarni
zdroje jsou pouzity prace autord, kteti jsou odborniky na etiku podniku a CSR, ale jsou
citovani 1 autofi zabyvajici se etikou a odpovédnosti v SirSich souvislostech a z pohledu
ruznorodych obort, jako je napiiklad filozofie, sociologie, psychologie a ekologie.
V neposledni fadé se prace zamétuje také na pohled teologicky, konkrétné pak, jaka
jsou ke spolecenské odpovédnosti vychodiska katolické cirkve. V kapitole tfi nasledné
dochazi ke specifikaci toho, jakymi konkrétnimi zpiisoby mtize jedinec kladné ovlivnit
chovani firmy, ve které ptsobi jako zaméstnanec, nebo kterou zna jako spotiebitel, ¢i
ob¢an. V poslednich kapitolach se vénuji souéasné podobé CSR v Ceské republice,
existujicim normam a certifikacim. Cilem teoretické Casti prace tedy je odpovédét na
hlavni vyzkumnou otazku: Jaké existuji nastroje, které mliZze jedinec pouzit, aby zvysil
spolecenskou odpovédnost firem?

Praktickd cast diplomové prace ma dvé casti, prvni se blize zaméfuje na vnimani
etického chovani podniku a CSR z pohledu dvou konkrétnich firem v Ceské republice.
Metodou polostrukturované¢ho rozhovoru byly s manazery firem feSeny otazky, jak
jejich firma implementovala koncept podnikatelské etiky a jaké nastroje pouziva na jeho
dodrZovani a také jak se jejich firma stavi ke spoleCenské odpoveédnosti.

I (DYTRT, 2006), 108



Jednalo se konkrétné o firmy Metrostav, a.s. a Veolia Ceskd republika, a.s.
Vyzkumnymi otdzkami zde jsou: Jaka je hlavni motivace firem pro feSeni zdsad CSR
a zavedeni podnikatelské etiky? A také jak ve zkoumanych firmach souvisi CSR
a marketing? Odpovédi jsou zanalyzovany, shrnuty do nékolika kategorii a nésledné
porovnany mezi sebou.

Druhé cast se potom vénuje zjisténi postojii a ndzorti zaméstnanct firem na téma CSR
a etiky podniku. Pomoci metody dotaznikového Setfeni jsou zjistovany jejich
zkuSenosti s dodrzovanim téchto pravidel uvnitf firmy a také jejich reakce na ptipadné
nedodrzovani téchto pravidel. Respondenti vypliiovali elektronicky dotaznik a data byla
vyhodnocena dle Cetnosti odpovédi a nésledné graficky znazornéna pomoci vysecovych
grafli a opatiena komentarem.

1. Vymezeni pojmii a kontextu

Soucasna spolecCenskd situace piimo vybizi k diskusi o dullezitosti a dodrzovani
moralnich hodnot a pfijiméni spoleCenské odpovédnosti ze strany firem. Nemine totiz
den, abychom se ze zprav nedozvédéli o néjakém tom neopravnéném nakladéani
s osobnimi daty, nedodrzovani prav zaméstnancli, o0 manipulaci s vysledky testl, nebo
jiném etickém pochybeni vétsich nebo mensich svétoznamych ¢i lokalnich firem. Avsak
je dulezité dodat, ze to nemusi nutné¢ znamenat, Zze zijeme v hor$i dob¢, nez nasi
predkové, jenom se diky novym médiim snadnéji o tomto chovani firem dozvidame. Je
to jedna z vyhod, které sebou média a moderni svét piinasi a poskytuji ndm tak jednu ze
skute€nych moznosti, jak zménit chovani firem k lepSimu.

Vychozim bodem vSech Uvah o spoleCenské odpoveédnosti podnikdni musi byt
jednoznaéné stanovisko k problému, zda ma byt na podnik nahliZzeno také jako na
moralni subjekt. Podnik totiz poznava, jedna a aktivné ovliviiuje své okoli. Spole¢nost
jako celek (prostfednictvim svych instituci) umoziuje jednotlivym podnikiim realizovat
své zaméry a cile. Proto je z jeji strany pozadavek spolecensky odpovédného chovani
naprosto legitimni a logicky. Kazda podnikatelska ¢innost je vzdy zasazena do kontextu
urCité spolecenské kultury, v ramci které existuje celd ftada kodifikovanych
i nekodifikovanych pravidel a sdilenych hodnot, jejichZ podstata je moralni povahy.?
Podnikani tak ziskdvd mimo jiné i charakter urcit¢tho mravniho zavazku (at’ uz si to
jednotlivé ekonomické subjekty uvédomuji ¢i nikoliv), ze kterého se v ramci kontextu
dané spolecnosti prakticky nemohou vyvézat. Podniky a jednotlivci, ktefi podtizuji své
chovani a jednani etickym a socidlnim hodnotdm pozitivn€ presahuji ramec a
pozadavky zakont, ziskavaji spoleCenskou prestiz a uznani. Proto jednim z hlavnich
poslani podnikatelské etiky je vytvoreni efektivni moralni autoregulace v ramci trzniho
mechanismu. Cim bude vy$i, tim bude umoZnéna i vy$si mira liberalizace trhu a bude
klesat vyznam legislativy, byrokracie, statni kontroly atd.’

Role, funkce a vyznam podniku ve spoleCnosti se méni. Debaty, které se vedou
o odpovédnosti podnikli za regionalni a lokalni komunity a néarodni i1 globalni
spoleCenstvi, ve kterych plsobi, jsou intenzivnéjsi. Pfece jen, zajem podnikl

2 (SMAIS, 2008), 87
3 Tamtéz, 87



o spolecnost vyplyva z jeho vlastniho z4jmu a predpokladu, ze organizace nemuze
fungovat a prosperovat v nezdravé spole¢nosti.*

Pro pfiblizeni divoda o potfebé etického chovani firem 1 jednotlived, jsou uvedeny
myslenky jeho svatosti Dalajlamy, ktery ve své knize Etika pro nové milénium mimo
jiné mluvi o tom, Ze spolecnost si pozvolna uvédomuje, Ze pouze materialni zajisténi
nepiinasi ¢lovéku pocit Stésti. Mluvi také o duchovni obrodé¢ a etické revoluci, ktera
nesouvisi s nabozenstvim, ale vola po ptiklonu smérem k Sir§Simu spolecenstvi, s nimz
jsme spojeni. Podle mého nazoru je Dalajlama jednou z dulezitych soucasnych postav,
ktera je respektovana Sirokou vefejnosti a jeho myslenky a nazory souvisi i s tématem
této prace. Konkrétné pak myslenka, ze zisk by pro nikoho, ani firmy nemél byt
jedinym cilem, ale jeden z cili. Ten dalsi cil by mé¢l byt myslet vice na své okoli
a pomahat druhym.

»dkuteéné, kdyz porovname bohaté s chudymi, ¢asto se zd4, Ze ti, co nemaji nic, jsou
mén¢ naplnéni obavami, piestoze jsou postizeni fyzickou bolesti a utrpenim. Pokud jde
o bohaté, jen mélo z nich vi, jak svlj majetek rozumné vyuZzit — tj. vyuZzit jej nikoli
k luxusnimu Zivotu, ale podélit se o n¢j s potfebnymi. Mnozi to nevédi, jsou tolik
pohlceni myslenkou ziskavat stle vice, Ze v Zivoté nemaji ¢as na nic jiného.””

,Moje volani po duchovni revoluci neni volanim po revoluci ndbozenské. Ani to neni
doporuceni k zivotu, ktery je né¢jakym zpisobem nadpozemsky, a tim méné nabadani
k néfemu magickému ¢i mystickému. SpiSe je to volani po radikalni zméné orientace
a odklonu od zvyku stile se zabyvat jen sam sebou. Je to volani po pfiklonu smérem
k SirSimu spolecenstvi bytosti, s nimiz jsme spojeni, a k jednani, které¢ vedle vlastnich
zAjmi uznava i zajmy ostatnich.”®

1.1. Podnikatelska etika

Zakladnim divodem vzniku podnikatelské etiky je uvédomeéni si diasledkd, které
primyslovy pokrok a honba za ziskem zptisobuji. Zivot a podnikéni ve shodé s principy
trvale udrZzitelného rozvoje se jevi jako jediné vychodisko ze stavajici situace. Firmy
zaCinaji citit tlak také ze strany statu, nadnarodnich instituci 1 svych zakazniki.
»Neodpoveédné chovani podnikli mize zapticinit ekologickou katastrofu, destabilizovat
trh, poskodit zdkaznika atd.”’

Kromé jeji aplikace do firemniho prostfedi se objevuje i1 jako samostatny pfedmét na
Skolach. To je velmi pozitivni ukazatel, ze mysSlenka etického chovani vristd do
povédomi lidi a stava se tak stale vice samoziejmou. To také dokladd mnoho socidlnich
prazkumi. Zvlasté u mladych lidi, narozenych po roce 1989 jsou témata udrzitelnosti
a ochrany Zivotniho prostfedi na dennim potadku, viz ¢lanek a odkaz na prizkum
Casopisu Forbes. https://www.forbes.com/want-to-engage-millennials-try-corporate-
social-responsibility/® Clanek hovofi o tom, Ze firmy, které maji zajem zamé&stnavat tyto
mladé lidi, stale vice poznavaji jejich motivaci k praci. Chtéji mit jistotu, Ze firma, ve
které pracuji, se chova odpovédné a dava jim ptileZitosti, jak pfilozit také ruku k dilu.

4 (BLAHA, 2015), 50

5 (DALAJLAMA, 1999), 14-15

6 (DALAJLAMA, 1999), 28-29

7 (SMAIJS, 2012), 147

$ (PERETZ, 2017), vyhledano 22.11.2017
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Podnikatelska etika (Business Ethics) se zabyva aplikaci etickych hodnot do podnikani.
Je jednou z forem aplikované etiky, kterd je zaméfend na eticka pravidla a principy
podnikani, mozné moralni a etické problémy, které mohou nastat behem podnikatelské
¢innosti a specifické povinnosti a zavazky, které z ni vyplyvaji. Jejim cilem je soustavné
zlepsovani etické urovné podnikani a veskerych aktivit. Jednd se o jednu
trznich podminek. Zékladnimi pojmy jsou hodnoty, hodnotové orientace, spravedlnost a
svédomi.’ Dalsi argumenty pro podnikatelskou etiku'®:

- moznost vyjadfit se k nefeSenym problémuam, které pravo fesit nechce a nemuze

- jedna se o spolecenskou objednavku, etické otazky jsou predmétem spolecenské
diskuze, stale Castéji zaznivaji z ust odborniku, politiki a ekonomu

- svétovy trend, zdpadni demokratické zemé i USA maji pied nami v feSeni téchto
otazek naskok jedné generace

Podle W. L. LaCroix (Principles for Ethics in Business)!! se nachdzi zdroj mravnich
konfliktd v podnikatelské sféfe ve vzajemném tlaku dvou zdkladnich stranek etického
mysSleni: Individudlni etiky (osobni mravnost) a socidlni etiky (prospésnost celku).
Vztah jednotlivce a spolecnosti, shoda nebo stfet jejich zajmd, je skutecné vychozim
hlediskem pfi posuzovani mravnich konfliktd a dilemat v podnikani. Jednotlivec,
podnik, spoleCenské organizace a instituce, ekonomickym systém — vSechny tyto
soucasti kazdé ekonomiky maji (kazda na své arovni) charakteristické zajmy, které
ovliviiuji miru eti¢nosti jejich chovani, které vSak vzdy, v posledni instanci, musi
korespondovat s etikou v obecném smyslu.'?

Struktura etiky v ekonomice

Globalni etika

Etika systému

Etika organizaei a instituci

Podnikovi etika

Etika jednotlivce

Obr. &. 1: Struktura etiky v ekonomice!?

® (BLAHA, 2015), 15-26
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3 (ROLNY, 2007), 18
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Etika jednotliveli, podnikii, organizaci a instituci, systému, to v§e v korelaci s globalni
etikou ndm umoznuje vyspecifikovat konkrétni zaméfeni podnikatelské etiky obecné.
Ta tkvi v morélnich principech a standardech, které urcuji a fidi chovani vSech
icastnikti ekonomické ¢innosti na viech urovnich ekonomického systému. '

cv w7

tzv. mikrotrovni. Mikrourovenn podnikatelské etiky reprezentuje etika Clovéka jako
individua putsobiciho v ekonomickém prostiedi jako spotfebitel, akcionadf, manazer,
zameéstnanec, producent. Systém subjektivnich hodnot, postojii a motivii, osobni
moralni normy a mravni jednani ¢lovéka prostupuje do kazdodennich aktivit.'>

1.1.1. Hodnoty podniku

Pti feSeni etickych problémi a otazek, pouzivame cely komplex principi a hodnot.
Mezi zékladni mizeme zaradit svobodu, spravedlnost, odpovédnost nebo také diavéru
a moudrost. Mohli bychom jich jmenovat desitky, ale vSechny maji spole¢né, ze se
jejich prostiednictvim jedinec stava ,,dobrym clovékem” a pokud tyto hodnoty piijme
firma, miZe z nich sestavit svllj hodnotovy systém, na kterém postavi svou etiku
podnikani a stane se ,,dobrou firmou”.

Svoboda a spravedlnost je spojena s prostiedim demokratické spolecnosti, oteviené pro
podnikéni, jsou zdkladem pro legalitu a legitimitu. Odpovédnost a divéra je zase
zdkladem pro vytvafeni vSech smluvnich vztahti a férového jednani. Pro trvale
udrzitelny rozvoj je také nutné dbat na ekologickou a socidlni odpovédnost. Proto
hodnoty jako pokrok, prosperita a racionalita pomahaji s inovacemi a pozitivni
zménou.'®

Hodnotami se zpravidla nazyvaji pfedméty, mysSlenky (ideje), €iny, zdméry a nékdy
dokonce jenom pfedstavy, které nabyvaji z hlediska urcitého lidského zajmu nebo
potieby Zadany, o¢ekavany €i chtény vyznam. Svét bez hodnot jako svét bez vyznami
ani nemiiZe existovat.

Pojem hodnotové orientace piedstavuje urcity komplex hodnot, jez jedinec viazuje do
svého hodnotového systému. Clovék je v pribshu svého Zivota obklopen mnoha
riznymi veécmi, udalostmi, jevy, které neustidle hodnoti, stavaji se proto 1 jeho
se k nim stavi odmitavé. Tak se postupné vytvaii jeho soustava hodnot, z niz vychazi i
jeho hodnotova orientace.

Pojem spravedlnost je jednim ze zakladnich pojma pro uspoiadani lidskych vztahd.
Spravedlnost byva casto hlavnim kritériem, méfitkem praktického jednani jak
jednotlivee, tak skupiny. V kontextu teorie etického rozhodovani patii spravedlnost
mezi zdkladni modely etického rozhodovani. Z pohledu organizace je chapana jako
jednani s lidmi podle jejich zésluh, poskytovani jim stejné pfilezitosti a uplathovani
spravedlivého systému odménovani. Spravedlnost lze charakterizovat nékolika

'4 (ROLNY, 2007), 18
'S (BLAHA, 2015), 51
16 (PUTNOVA, 2007), 51-52
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principy: rovné zachdzeni se vSemi, pfimétené tresty a odmény, spravedlivé rozdélovani
pozitkli a bfemen, rozhodovat stejné piipady stejné a nestejné odlisng.!”

Svédomi lze vnimat jako podstatnou slozku mravnosti. Je to pfedev§im pozoruhodny
fenomén lidského védomi, které¢ je samo o sobé vyjimecnym jevem. Lidské védomi
nelze redukovat pouze na psychiku, je daleko komplexnéjsi zalezitosti. Dava ¢loveku
schopnost moraln¢ hodnotit své jednani (moralita). I kdyz je tak upozornéno na jeho
raciondlni podstatu piesto slovo svédomi neni jednoznacné a je uzivano v nejriznéjsich
souvislostech. Za svédomitého povazujeme takového Cloveéka, ktery plni diisledné své
povinnosti. Mlze se také ovSem snadno stat, ze nékdo jiny pravé z divodu svého
svédomi odmitne tyto povinnosti plnit.'8

Pomoci hodnotového ramce, ktery si firma stanovi, dava svym klientim,
spolupracovnikiim a obchodnim partneriim najevo, ze mé charakter a ze je solidni. Tim
ptispiva ke zvySovani svého kreditu a budovéani dobrého jména, stanoveni takového
hodnotového ramce ma tedy stoprocentné pozitivni dopad na ¢innost celé firmy.

Hodnoty cloveéka jsou uloZeny hloubéji nez naptiklad postoje, jsou vice zasazeny
v naSem charakteru, v naSi osobnosti. NaSe postoje tak primarné vychazeji pravé
z nasich hodnot. Hodnoty nam dodavaji védomi, co je spravné a co nespravné, co je
dobr¢ a co Spatné. Hodnoty vyznavané jedincem se Casem vyvijeji a mohou byt spojeny
se spoleCenskymi faktory, jako je rodina nebo spolecenskd napt. profesni skupina.
Zdrojem hodnot muZe také byt pfijeti urcité¢ ideologie nebo viry. Organizace se
definovanim svych hodnot zabyvaji také proto, Ze pokud se jim podafi vytvofit mezi
svymi spolupracovniky soubor sdilenych hodnot, vytvofi tak zdklad pro specifickou
firemni kulturu."

1.1.2. Moralni vyvoj podniku

Jak jiz bylo feCeno, etika podniku zafind na mikrourovni, tedy u jednotlivce, jenz
napiiklad dany podnik zaklada, ¢i vede a ktery tak svou individuélni etiku at’ uzZ védomé
¢1 nevédomé¢ dale pfenasi na podnik, ktery je jeho jedndnim ovlivnén. Etickému
nastaveni jednotlivce a jeho odpovédnosti se budeme vice vénovat v kapitole 2.

»Zavedeni eticky odpovédné orientace do strategie podniku je predevSim zélezitosti
managementu. V této souvislosti je velmi diileZitd eticka odpovédnost vedeni podniku,
od kterého se odvozuje kvalita etické odpovédnosti organizace.”

Existuji riizné zplisoby, jak management firmy ovlivnit. Jeden ze zplsobi je externi vliv
statu, ¢i vlady (napf. pomoci zdkontl, nafizeni), bohuZzel tato cesta je zatim velmi
omezena a neda se predvidat, kdy takova legislativa bude pfijata. Mnohem ucinngjsi se
zd4 byt vliv novych trendli a zmén mysleni ve spolecnosti (poptavka po BIO a EKO
produktech, vyssi etické naroky zédkaznikil, potencialnich zaméstnanci apod.).

17 (BLAHA, 2015), 22-26
18 (BLAHA, 2015), 22-26
9 (MAZAK, 2010), 33

20 (PUTNOVA, 2007), 68
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David Jones, jeden z pfednich zastancii myslenky spolecenské odpovédnosti ve své
knize Spolecensky odpovédné chovani se lidem vyplaci tvrdi, Ze je pfesvédcen o tom,
ze aby se dnes jakékoliv firmé¢ dobte dafilo, musi se chovat odpovédné.

Nez se rozbéhla svétova finanéni krize, nejrychleji rostoucim trendem v podnikatelském
svete byl priklon k spolecenské odpoveédnosti firem. Ekonomicka krize tento trend jesté
urychlila. Svét jednoznacné pochopil, Ze bezohlednd honba za ziskem malem vedla k
uplnému kolapsu globalniho finanéniho a ekonomického systému. V soucasné dobé
mnohé firmy, které si uvédomuji, ze klicem k dlouhodobému tspéchu uz neni filozofie
»Ziskovost za kazdou cenu”, aktivné hledaji cesty, jak zménit své provozni postupy.
Dobré¢ vysledky a dobré chovani uz dnes nejsou chapany jako vzajemné si odporujici
koncepce.?!

Pokud existuje mravni konsenzus v chovéani podnikl, zvySuje se vykonnost trhd.
Diivéra mezi smluvnimi stranami umoznuje rychlej$i a bezproblémoveéjsi realizaci
ekonomickych zdmérti. Moralni postoje jako vstficnost, divera, ucta, spolehlivost atd.
tak maji v podnikatelském prostfedi i Cist¢ ekonomické ucinky. Snizuji ndklady pfi
sménnych obchodech, zjednodusuji komunikaci a tim snizuji Casovou ndro¢nost
vzajemnych jednani a celkové zefektiviiuji trzni mechanismus. Nejde jen o obecnou
seridznost firmy, ale o jeji konkrétni chovani ke spotiebiteli, garance a odpovédnost,
kterou vykazuje pfi realizaci svych vyrobku, vztah k Zivotnimu prostiedi a konkrétni
opatieni, kterymi je chrani, dobroCinnost a spolecenska angazovanost ve vécech
vetejnych atd. Mira eti¢nosti chovani podniku se tak stavd komparativni vyhodou na
trhu, kterd umozinuje 1épe zhodnotit podnikatelské usili vynaklddané¢ k realizaci
podnikatelskych zaméru.

Vsechny vySe uvedené skutecnosti nabyvaji konkrétni praktickou podobu v ucetnictvi,
které je oznacuje jako nehmotna aktiva a jejichz kvalitu dokaze kvantifikovat. Dobra
povést, dobré jméno podniku, pro které se vzil v ekonomické teorii anglicky vyraz
Goodwill, se tak stava jednou z forem jeho ocenéni. Vyjadfuje rozdil mezi trzni cenou
firmy a jeji Gicetni hodnotou.?

Privodnim znakem goodwillu na trhu je vérnost zédkaznikdi obchodni znacce, neboli
brandu, kterd neni podminéna pouze kvalitou daného vyrobku nebo sluzby, ale i Sir§Sim
kontextem spole¢enského hodnoceni morélni povahy.?

Moralni zisk podniku

Smyslem ekonomické ¢innosti podniku je dosahovani zisku, 1 kdyZ jeho maximalizace,
jak jiz bylo feceno, nemize byt jedinym a vyluénym cilem. Ekonomicky mechanismus
neni jednordzovou akci a dosazenim zisku nekonci. Zisk sam se stava prostfedkem pro
dosaZeni 1 jinych cilti-zkvalitnéni vyrobkl a sluzeb, vytvoieni novych atd. Podnik se tak
svoji ¢innosti podili na zkvalitnéni Zivota celé spolec¢nosti. Neslouzi pouze investorim,
ale také zdkazniklim, zaméstnanciim, Siroké vefejnosti, nékdy dokonce i1 zivotnimu
prostfedi. Tento obecny spolecensky kontext podnikdni otevird jeden za zasadnich
problémi — vztah etiky a zisku. Bylo by idedlnim stavem, kdyby se osobni zajmy
podnikatelskych subjektti automaticky kryly s celospolecenskym a obecné lidskym
z4jmem. Otazka moralni odpovédnosti by se pak stala nadbyte¢nou.?*

21 (JONES, 2014), 19

2 (ROLNY, 2007), 38-39
2 Tamtéz, 40

2 (ROLNY, 2007), 41
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Vliv etiky na ekonomické aktivity musi v mnohém akceptovat i jinak moralné neutralni
ekonomické teorie. Dosahuji-li naptiklad ekonomické subjekty monopolné vysokého
zisku na tkor omezeni spotiebitelské poptavky, hleda spole¢nost nastroje (progresivni
zdanéni, stanoveni maximalnich cen atd.) Pfesto vSak termin zisk z ryze ekonomického
hlediska, jako Gi¢etni polozka, zadny eticky smysl neobsahuje.?

Obecné lze tedy shrnout, ze mravni charakter zisku vyplyvd z mravniho hodnoceni
aktivit, prostfednictvim kterych ho bylo dosazeno. Vztah podniku k zisku a zejména ke
zptusobim jeho dosahovani je vyznamnym ukazatelem miry jeho spolecenské
odpovédnosti a smyslu pro etické chovani. Rozkryvd nam Sirokou skdlu rtznych
mravnich postoju od realizace zisku za kazdou cenu a jeho pouziti vyhradné pro potiebu
firmy az po spolecensky odpovédnou produkci zisku a jeho pouziti napiiklad na
dobrocinné ucely. V této souvislosti 1ze hovofit o tzv. moralnim zisku.

Moralni zisk netkvi pouze v manifestaci goodwillu a mravniho image firmy na trhu, kde
pusobi jako komparativni vyhoda, ale ve spole¢né¢ sdileném pocitu vSech zaméstnanct,
ze pomohli dobré véci, podileli se na néem smysluplném lezicim mimo rdmec
komerce, obecné lidském, pozitivnim, spoleensky prospésném.®

I "
7 S
O
06&/"’ 5. stupefi Eticky
t'\%® ",’ -
1™ L 4. stupen Eticky se rodici
e L 3. stupen Spoledensky odpovédny
-~ Nerovnovazny .
N zéjem L 2. stupen Formalné pravni
________ - | _—————— _: :
| 1. stupeii Amoralni ;
|

Obr. &. 2 Moralni vyvoj podniku?’

Z etického hlediska rozliSuji autotfi Reidenbach a Robin pét vyvojovych typt podnikl
jednoznacnou preferenci zisku na ukor jakéhokoli zdjmu o etiku podnikani a nejvyssi
stupen predstavuje zddouci rovnovazny stav, kdy etickému zptisobu dosazeni zisku je
vénovana stejna pozornost jako zisku samému.?®

1. stupeii — amoralni
V této fazi se podnik fidi zasadou, Ze jeho chovani je etické, pokud jeho necisté praktiky
nejsou odhaleny. Etické prohieSky po odhaleni jsou brany jako nutné néklady na
podnikani.

25 (ROLNY, 2007), 42
26 (ROLNY, 2007), 43
27 (REIDENBACH, 1991), 275-281
28 (SMAIJS, 2008), 82
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2. stupen — formalné pravni
Podnik dba, aby jeho Cinnost byla po formaln¢ pravni strance v potadku. Pohybuje se
vyhradné na pad¢ legality, i kdyz maximalné vyuziva legislativnich nedostatkii pouze
ve sviij prospéch.

3. stupen — spolecensky odpovédny
Management podniku si jiz uvédomuje, ze jednat pouze na formalné pravni Grovni
nestaci. Vzristd zajem o podnikatelskou etiku. ZvySuje se vyvazenost zajml o zisk
s etickou strankou zpusobil jeho dosazeni, 1 kdyz jest¢ postradd charakter konkrétnich
systémovych a organizacnich opatieni.

4. stupen — eticky se rodici
Etické hodnoty se jiz stdvaji souCasti podnikové kultury. Podnikovy management
vychézi z ptesvédceni, ze ,,lze délat spravnou véc”. Na tomto stupni je jiz markantni
aktivni snaha vedeni vstficné reagovat na vznikajici spolecenské problémy a piihlasit se
vefejné¢ ke spolecenské odpovédnosti. Chybi vSak systémova opatieni, kterd by
zamezovala neetickym postupiim ve vnitropodnikovych vztazich.

5. stupeni — eticky

Tento stupen je charakteristicky rovnovaznym zajmem podniku o etické a ekonomické
vysledky. Etickd analyza ekonomické cinnosti je plné integrovanou soucasti
podnikatelskych zamér podniku a jeho strategického planu. Podnikova kultura odrazi
systémové zavedeni etickych zésad a principl, kdy pfijimani, Skoleni, odménovani
1 propousténi pracovnikll probihd v souladu s etickym profilem podniku, ktery je
transparentni, a vSichni zaméstnanci jsou s nim seznameni. Diraz na etické normy
a principy je nedilnou soucasti vSech dokumenti a materidli podniku. V jeho
organiza¢ni struktufe existuji ¢lanky vedeni, jednotlivci 1 celd oddé€leni, které se ptfimo
zabyvaji etickymi problémy a snaZzi se je fesit.

Ne vSechny podniky musi nutné projit vSemi stupni a rozvijet se aZ po nejvyssi stupent
nebo zacinat svij vyvoj od prvniho stupné. Eticky rozvoj navic nemusi vZdy probihat
jako nepfetrzity proces, ale jsou v ném mozné vzestupy nebo sestupy. Déle je tfeba
zduraznit, ze pro eticky rozvoj podniku neexistuje zadny casovy limit a mezi
jednotlivymi stupni neexistuji ostré délici hranice, proto neni vyloucena ani existence
jistych mezistupii.*’

1.1.3. Eticky kodex a firemni kultura

Hodnoty a priority, které¢ firma vyznava, ale také etickd pravidla, kterymi se tidi a chce
je deklarovat navenek, mohou byt pisemné sepsany a utvafii tzv. eticky kodex. Tvorba
etickych kodexti u soukromych firem v Ceské republice se zvy$uje od 90. let 20. stol.
Tento trend pochazi z USA, kde tradice tvorby etickych kodext vznikla a souvisi
s celkovym vyvojem podnikatelské etiky. ,.JJednd se o stanoveni klicovych etickych
hodnot, které plni tilohu vidcich principi a stanou se pateti podnikové kultury. Jejich
stanoveni a zvetfejnéni je dilezitym krokem v procesu institucionalizace etiky v rdmci
podniku a mély by se stat soudasti podnikové strategie.”>°

2 (SMAJS, 2008), 82-83
30 (ROLNY, 2007), 55-56
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Specifikem etickych kodext je jejich zasadni, univerzalisticky charakter. Vztahuji se
vzdy na veskerou Cinnost ¢lovéka v dané situaci, vymezuji obecny pozadavek na jeho
mravnost. Jiz koncem ctyficatych let zformuloval Robert Wood Johnson eticky kodex
podniku, ktery nazval NaSe krédo a ktery firma Johnson & Johnson pouziva v praxi
dodnes.?!

Firmy se nemohou spoléhat jen na to, ze vSichni jejich Clenové a zaméstnanci jsou
schopni se vzdy rozhodnout spravné, a ze si moralni normy dokonale osvojili v rodiné
¢i ve Skole. Eticky kodex je tedy vyjadienim uznanych norem chovani firmy
1 jednotlivych jejich pfedstavitel — a dava jim jasny navod, jak se zachovat v rGznych
situacich. Kodex muze vytvofit management ¢i vlastnici podniku nebo je mozné do jeho
tvorby zainteresovat co nejveétsi pocet zaméstnancu. Pokud jsou zaméstnanci zapojeni
jiz do procesu tvorby etického kodexu, ztotozni se s jeho pozadavky postupné
a nenasilnou formou, zejména pokud management bere jejich pfipominky a naméty
vazng.>?

V etickém kodexu mize spoleCensky odpovédny podnikatel upravovat nejen zasady
etického chovani ke statu, chovani v ramci vztahti na celospolecenské tirovni, vztaht
k akcionaiim, obchodnim partnertim, zdkaznikiim, ale fesi zde obvykle i1 své zavazky
ve vztahu k zaméstnanctim.>?

Na rozdil od povinné roviny odpovédnosti firem, ktera je dand zadkony se etické chovani
nachdzi v roviné dobrovolné. Zajistit tak dusledné uplatnovani etickych kodext ze
strany podnikateli neni pii soucasné legislativé mozné, protoze vynucovani plnéni
dobrovolnych zavazkl je pravné nemozZné. Systémove spravné feSeni spociva v tom, Ze
pokud je néco ze strany spolecnosti poklddano za tak dilezité, ze by to mélo byt
vymahatelné, resp. sankcionované v ptipad€ nedodrZeni, je tieba to zakomponovat do
legislativy.*

Firemni kultura je soubor zékladnich pfesvédceni, hodnot, postojii a norem chovani,
které jsou sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni, citéni a chovani
¢lentl organizace a v artefaktech (tj. vytvorech) materialni a nematerialni povahy.*®

Jak dale vysvétluje R. LukaSové, jednd se o sdileni vySe vyjmenovanych vzorcl
chovani mezi jednotlivei. Tato kultura existuje pouze jejich prosttednictvim. Piesto je
skupinovym fenoménem, ktery ma nadindividualni povahu.*®

Novy jedinec, ktery do firmy pfijde se u¢enim a napodobou této kultufe chté nechté uci
a integruje se. Organizacni kultura je relativné stabilni. Jako produkt dynamické tenze
vznikajici na zéklad€ neustalého stfetdvani poZadavki prostiedi a internich moZnosti
organizace vSak vzdy obsahuje také ur¢ity potencial ke zmén&.’

Firemni kultura je nejvlivnéjSim motivacnim (nebo demotivaénim) faktorem ve firmé:
* ma piimy vliv na veskeré déni ve firmé

= pusobi na kvalitu pracovniho vykonu vSech zaméstnanct a v§ech procest a vystupi
= ovliviuje kvalitu Zivota zaméstnancii a psychologické klima ve firmé

31 (ROLNY, 2007), 59

32 (ZADRAZILOVA, 2010), 126
3 Tamtéz, 126

3 (ZADRAZILOVA, 2010), 95
35 (LUKASOVA, 2010), 18

36 Tamtéz, 38.39

37 (LUKASOVA, 2010), 40
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Soucésti firemni kultury by méla byt nespokojenost firmy se svym stavem, schopnost
sebereflexe, uvédoméni si potieby zmén a celkova neutuchajici touha zlepsit se. Zde se
tedy otevird prostor pro naslouchani naptiklad stiznostem klientd, nebo také navrhii
zaméstnancl. Pocit uspokojeni je totiz pro firmu velikym nebezpeCim a muze ji
existenéné ohrozit.*®

Pokud tedy vime, ze hlavnimi nositeli hodnot a firemni kultury jsou lidé, konkrétné
manazefi, miizeme si nyni v kratkosti predstavit jak takova integrace etiky, nebo také
vzdelavani a vycvik manazerti vypadd. Mlze mit externi nebo interni charakter a jde
o piipravu na feSeni etickych problémul a dilemat, s nimizZ se mohou v bézné praxi
setkat.

1.1.4. Hodnoty manazeri a jejich vliv na firemni kulturu

S 4

Plati, ze 1idé jsou nejdilezitéjsim z faktorti, ovlivitujicich firemni kulturu, nebot’ prave
na nich lezi zodpovédnost za realizaci celkové Cinnosti podniku. Z toho plyne, Ze
existenci jistého typu kultury je tfeba brat v tivahu i pfi naboru a vybéru pracovniki.
dominantni koalice. V praxi totiZ velice zalezi na tom, jaké kultufe oni davaji pfednost.
Zalezi 1 na jejich schopnosti pochopit a reagovat na mozné konfliktni tlaky, vyvolané
ostatnimi Ciniteli ovliviiujicimi firemni kulturu (historie a vlastnictvi, velikost,
technologie, cile a zdméry, prostiedi).*

Nejcastéjsi namitka proti systematickému studiu a rozvoji podnikatelské etiky je
argument neosvojitelnosti etickych principti u dospélych lidi, ktefi maji svlij zakladni
systém hodnot jiz vybudovany. Na druhou stranu je tfeba pfipomenout, Ze nazory
manazerQ se vyvijeji v ¢ase a méni se hodnoceni a pristup k etickym problémtum. Zalezi
pii tom také na znalostech manazer a informovanosti o modernich trendech pfistupu
k podnikatelské etice, které jim umozni komplexnéjsi a tim i kvalifikovanéjsi zptisoby
rozhodovéni.*°

Subkultura vrcholového managementu ovliviluje nejen obsah strategie, ale také celkovy
postup tvorby strategie a zplisobe vybéru ze strategickych alternativ. Nepanuje-li mezi
manazery spolupriace a snaha o konsenzus, miize se stat, ze vyslednd strategie je
disledkem rozde€leni moci v organizaci. O strategii tak mtze byt rozhodnuto direktivné
feditelem ¢i vlastnikem firmy. Jisté vSak je, Ze kvalita strategickych rozhodnuti vyrazné
ovlivituje UspéSnost podniku. Obsah organizaéni kultury projevujici se v kazdodennim
chovani pracovnikli miiZze pro implementaci strategie znamenat jak vyraznou podporu
a neviditelné zdzemi, tak potencialni bariéru. Zalezi na tom, jaka je sila organizacni
kultury a nakolik je obsah kultury v souladu s obsahem vytycené strategie.*!

Za moderni nastroje etického fizeni dnes povazujeme ty, které¢ byly do praxe postupné
implementovany v 80. a 90. letech 20. stoleti a doplnily jiz existujici nastroje. Jedna se
predevsim o eticky a socidlni audit, o etické vybory a ufad firemniho ombudsmana.

Eticky a socidlni audit zkoum4, jakou cestou bylo dosazeno vysledkli podnikatelské
¢innosti, s prihlédnutim ke komplexité téchto cilti: kontrola fizeni, transparentnost,

3% (MAZAK, 2010), 11

3 (MAZAK, 2010), 35

4 (PUTNOVA, 2007), 16

41 (LUKASOVA, 2010), 69-70
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analyza socialniho klimatu (zaméstnanecka politika, socidlné-ekonomicky rozvoj,
environmentalni politika). Eticky vybor je poradni organ, tvoifen z odbornikd na
podnikatelskou etiku, vétSinou z akademické sféry a poradenské praxe. Cilem jeho
¢innosti je dbat na vysokou odbornou uroven tvorby néstroji etického fizeni a nasledné
implementace do podnikové praxe. Nezbytnym predpokladem je kvalita komunikacniho
systému. Efektivni komunikace mize pomoci k odstraiiovani bariér a k véasnému feSeni
etickych problémii a dilemat. Firemni ombudsman je stala funkce zaméstnaneckého
ombudsmana, ktery se zamétuje na rovnovahu a harmonii zajmt vSech skupin. Zvlastni
pozornost je veénovana fteSeni koliznich problémi a dilemat v oblasti vztahi
zamé&stnavatel — zaméstnanec — zakaznik.*?

Nastroji pro implementaci etiky do podnikani je n€kolik a kromé jiz zminénych Ize
doplnit jesté zfizeni etické linky, kterd miize mit formu napiiklad online formulafe na
webu, nebo telefonni linky. Pokud ma firma fakticky zdjem, existuje dnes jiz také fada
externich organizaci, seminaii, ¢i odbornych publikaci, které¢ s konkrétnimi kroky
poradi. Neni také novinkou, Ze pro takové ucely je Casto vytvaieno ve firmé celé nové
oddgleni, &i nové pozice. Clovék, ktery je na takovou pozici odborné vyskolen, se
potom muze naptiklad jmenovat: manazer pro etiku, nebo CSR manazer.

1.2. Spole¢enska odpovédnost firem (CSR)

Koncepci spolecenské odpovédnosti organizaci se teoretikové managementu zacinaji
systematicky zabyvat zhruba od poloviny 20. stoleti. Pronikd i mezi Ceské podniky
a organizace a stava se nedilnou soucésti strategického rozhodnuti a pldnovani ve
vefejném 1 neziskovém sektoru a rovnéz i na mezinarodni Grovni. Za urcity ,.startovni”
podnét pro odbornou diskusi spolecenské odpovédnosti 1ze vnimat rostouci negativni
pohled proti velkym, nadnarodnim spolecnostem jiz na poc¢. 20. stol. v USA. Kritika
spocivala predevsim v nartistajici moci téchto spolecnosti, jejich antisocidlnim chovéani,
v nekalych obchodnich praktikach likvidujici konkurenci, nizké mife transparentnosti
aktivit apod.*’

Prvni definici spolecenské odpovédnosti uvadi H. Bowen z roku 1953 v dile Social
responsibilities of the Businessman, zni: ,, ... jednd se o zavazky podnikatele
uskutecnovat takové postupy, piijimat takova rozhodnuti nebo nésledovat takovy smér
jednani, které jsou zadouci z hlediska cilii a hodnot nasi spole¢nosti.”**

A nékteré nadnarodni spolecnosti uz toto mysleni pfevzaly. JiZ n¢kolik desitek let se
ukazuje trend, kdy nejvétsi firmy a organizace svéta cilené investuji do rozvojovych
zemi a diky tomu zlepSuji tamni Zivotni podminky, ale ani to ¢asto neni neziStné
chovani a pfinasi to v danych zenich 1 mnoho skrytych problém1.

O globalni rovnovaze piSe ve svém clanku CEO organizace Social and Ethical
AccountAbility, Simon Zadek. Nejvice matouci jsou ta fakta, ktera se tykaji sporného
pfispéni byznysu, hlavné korporaci, k pozitivnim a negativnim stranam celkového uctu
za posledni stoleti. Korporatni komunita roste velmi rychle. Ze sta nejvétsich svétovych
ekonomik je 51 korporaci. Odbyt dvou set nejvétSich firem tvoii Ctvrtinu z celkové
svétové hospodarské aktivity. Firma General Motors ma ro¢ni odbyt stejny jako HDP

 (PUTNOVA, 2007), 84-85
4 (BLAHA, 2015), 137-140
4 Tamtéz, 137-140
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Dénska a rocni ptijem spolecnosti Sears Roebuck je srovnatelny s ro¢nimi piijmy vice
nez 100 Bangladésanti. Od roku 1945 narostl svétovy obchod dvanactkrat a dominovalo
mu jen nékolik globalnich korporaci. Tato ekonomika nyni ¢ini asi 20% sledovanych
svétovych pifijmi. Devadesata Iéta byla svédkem masivniho zvySeni toku
mezinarodniho kapitalu do rozvojovych zemi. V roce 1990 tvoftily vetejné zdroje vice
nez polovinu mezindrodniho kapitalu do rozvojovych zemi. V roce 1995 uz 77%
pochazelo ze zdroji soukromych. Objem pfimych zahrani¢nich investic se za stejnou
dobu témét cCtyfnasobil a v roce 1995 dosdhl 96 miliard dolarG. Piimé zahrani¢ni
investice béhem pouhych dvanacti mésict stouply v roce 1997 o 27%.

S tim, co uz korporace udélaly, by se dalo ocekavat, ze jejich pfinos na svétové konto
bude naprosto ziejmy. Opak je pravdou. Uvedena fakta vyvolala velmi polarizovanou
debatu o piinosu firemni komunity. Cisel je mnoho, ale nezdaji se byt adekvatni pro
vytvareni spolecenského ndzoru na to, jestli jsou korporace vedoucim prvkem pozitivni
zmény, nebo jsou nezbytnou soucasti problému. Tato polarizace je zfetelna
v obrovském boomu publikaci o budoucnosti korporaci, na které navazuji konference,
workshopy, internetové debaty, ,.konfrontace” a tak déale. Byly vymyS$leny nejriznégjsi
statistiky, anekdoty a zdhadné vize. A to vSechno jenom proto, aby se ukazalo, ze
korporace jsou dobré, Spatné, nebo prost¢ hrozné. Nicméné diky témto interakcim
vznikly také nové generace oponentl. Ti byvaji Casto zklamani a rozhoiceni, protoze
v oblasti socidlnich a ekologickych vyzev nedochazi k opravdovému pokroku. Stale
silngjsi verejné demonstrace proti WTO, Svétové bance a mnoha jinym symboliim tzv.
Washingtonského konsenzu vyznamné ukazuji, Ze po desetiletich vahavé angaZovanosti
se nahromadila frustrace. 4’

Na zavér Simon Zadek vyjmenovava moznosti kudy se vydat. Tvrdi, ze je tieba
hlubsiho procesu, ktery pomiize na vSech tfech frontach. Za prvé: myty o firemnim
chovani — jak dobrém, tak Spatném — musi byt odhaleny a odmitnuty. Za druhé: je tfeba
identifikovat rGzné a casto protichlildné moZzZnosti a zjistit, co znamenaji pro
spolecenskou odpovédnost firem a jejich odpovédnost k Zivotnimu prostiedi. Za treti: je
nutné si uvédomit, co je a co neni mozné oc¢ekavat od nejriiznéjsich strategii.

Je evidentni, Ze aCkoliv je globalizace ¢asto povazovana za pfirozeny a pozitivni proces,
ktery se nedad zastavit, je s ni spojeno i1 velké mnozstvi negativnich projevii. Mezi
globélni problémy patii napiiklad rGst populace, chudoba, zadluZenost, piebytek
potravin na zapad€ a naopak jejich nedostatek v jinych oblastech, ale také oteplovani
planety, vycerpavani energetickych a surovinovych zdrojii, nedostatek pitné vody a
ni¢eni ptrirodniho bohatstvi. Je to vSak vycet jen téch nejvetSich problémi. Dale existuje
1 mnoho nemén¢ dulezitych problému, které je nutné tesit. Firma, ktera se rozhodne byt
spolecensky odpovédnd, o vSech téchto problémech vi a snazi se tyto nerovnosti
vyrovnavat. A ackoliv implementace téchto zasad neni jednoducha lze fici, Ze pfihlaSeni
se k principtim spolecenské odpovédnosti je dnes vnimano spiSe pozitivné a ma to tak
vyrazny dopad na uspé$né fungovani firem v souasném globalizovaném svéte.

45 (ZADEK, 2005), 11-14
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1.2.1. Historie spolec¢enské odpovédnosti firem

Etickym chovanim firem se vaznéji zacali zabyvat akademici z USA v sedmdesatych
letech 20. stoleti. Je to tedy mladé disciplina a jeji podoba neni stale zcela ustalena, ale
je nadéle predmétem dalSiho vyvoje. Z podnikatelské etiky se vyvinul koncept
spoleCenské odpovédnosti firem, ktera nezahrnuje jen etické chovani podniku, ale
apeluje na prospésnost firmy celé spolecnosti a pomaha fesit jeji problémy.

Spolecenskd odpovédnost firem — dale jen CSR (Corporate Social Responsibility) se
projevuje integraci pozitivnich postojl, praktik ¢i programii do podnikatelské strategie
firmy na tUrovni jejitho nejvyS$iho vedeni. Vyzaduje posun pohledu na vlastni
spoleCenskou roli z trovné ,,profit only” k $ir§Simu pohledu v aktudlnim kontextu ¢asto
zminovanych trech ,,P”: ,,People, Planet, Profit” (lidé, planeta, zisk). Znamena to
fungovani s ohledem na tzv. triple-bottom-line, kdy se firma soustfedi nejen na
ekonomicky rist, ale 1 na environmentalni a socidlni aspekty své €innosti, firma je tak
pfirozenou soudésti obce, regionu, spole¢nosti.*® Tento pojem Triple-bottom-line byl
poprvé pouzit zakladatelem britské poradenské spolecnosti s nazvem SustainAbility
panem Johnem Elkingtonem.*’

Sustainahbility

Triple Bottom Line

Obr. & 3 Triple Bottom line*®

oy e

19. stoleti, kdy obchodni magnat a majitel americké ocelaiské spolecnosti a pozdé&ji
filantrop Andrew Carnegie zacal vefejn¢ zastavat nazor, Ze Uspésni a bohati jedinci maji
uréitou mordlni povinnost podélit se o plody své prace s témi méné UspéSnymi
a nemajetnymi. Podstatou této myslenky je princip filantropie (z fec. filein, milovat

4 (PRSKAVCOVA, 2009), 12
47 (ECONOMIST, 2009), https://www.economist.com/node, vyhledano 23.4.2018
4 (ELKINGTON, 1990), /www.thefamilyfishfarmsnetwork.com/triple-bottom-line, vyhl. 23.4.2018
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a anthropos, Clovek — laska k ¢lovéku), humanisticky motivované dobrocinnosti, davani
penéz, zbozi, Casu nebo Usili pro podporu obecné prospésného ucelu, ale také historicky
zakofenény poziistatek odvadéni tzv. desatkll (z lat. decenia — desetina). Desatek tehdy
predstavoval desetiprocentni daii odvadénou tehdejSim cirkevnim ¢i  svétskym
autoritam. Mimo této povinnosti existovalo 1 pojeti ur¢itého osobniho zdvazku ke svym
bliznim jako forma spaseni ¢i odpustku (dobovy komer¢ni nastroj odpusténi spachanych
hiichi).*

Od konce druhé svétové valky se toto téma Siroce rozviji. Rostouci vyznam spolecenské
odpovédnosti podnikdni pfindsi rozSifovani a prolinani jednotlivych koncepci.
Spolecenskd odpoveédnost firem je chépana jako zastfeSujici pojem, ktery nema
jednotnou definici, ale také jako socialni dimenze podnikdni. Zahrnuje naptiklad
koncept ,,trvale udrzitelného rozvoje” nebo koncept ,,dobrého ob¢anstvi.”>°

1.2.2. Oblasti spolecenské odpovédnosti

Spolecenskad odpoveédnost firem je zplisob podnikani s ohledem na tzv. triple-bottom-
line, princip podle kterého by Cinnost firmy méla stat na tfech pilifich: ekonomické
prosperité (profit), kvalit¢ zivotniho prostredi (planet) a spolecenském kapitalu (people).
Pojeti troji zodpovédnosti vyZaduje, aby byla firma zodpovédna spiSe subjekttim, které
mohou byt, at’ jiz pfimo, ¢i nepiimo, jeji ¢innosti ovlivnény, nez vlastnim podilnikiim.
Podle stakeholderské teorie by podnikatelsky subjekt mél slouzit jako ndstroj
koordinace z4jmii stakeholderti, misto maximalizace zisku podilnikii (majitelt).>!
Teorie stakeholders (teorie participujicich skupin) je postavena na pozadavku
nezvyhodiiovat jednu skupinu (vlastniky) a podfizovat jim zajmy ostatnich skupin
(manazery, zaméstnance, zakazniky, dodavatele a mistni komunitu). Tyto skupiny
nemohou slouzit jako prostfedek k dosazeni cile jinych lidi.>?

Ekonomicka oblast

Na prvni, ekonomické Grovni spolecenské odpovédnosti podniku je zdjmem podniku
maximalizace zisku, bohatstvi a hodnot zdjmovych skupin (stakeholder(). Podnik se
stal zakladni ekonomickou jednotkou spolecnosti. Hlavni role spocivéa v produkci zbozi
a sluzeb, které potiebuji zdkaznici, a vytvaii tak pfiméfeny zisk. Motiv zisku je vniman
jako primarni impuls pro podnikani.

Aktivity ekonomické oblasti se zaméfuji predev§im na uplatiiovani spravného
a etického fizeni organizace, transparentnost piedkladanych informaci o hospodateni
organizace a vyrobniho procesu, vytvareni etického kodexu, dalsi aktivity se zabyvaji
mimo jiné vymezenim pravidel chovani k zdkaznikim dodavatelim ¢i investorim.
Ekonomicky pilit se zabyva také etickym a socidlnim marketingem, poukazuje na
vhodnost etickych a ekologickych znacek na vyrobcich organizace.

V neposledni fad¢ se ekonomickd oblast zabyva skuteCnosti, Ze by organizace mély
pfijmout protikorup¢ni opatieni. Tento pilif pfedstavuje vnitini rozsah organizace,

4 (BLAHA, 2015), 137

50 (PUTNOVA, 2007), 125

S1 (BLAHA, 2015), 150 (Stakeholder oznacuje zijmovou skupinu, ktera je zainteresovana v podniku
a ma zajem na jejim fungovani).

52 (PUTNOVA, 2007), 129
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a proto sem fadi své zaméstnance, management a akcionare. Je zde zatazeno vrcholové
vedeni a vymezen zpisob, jakym fidi svou ekonomickou politiku.>

Shrnuti ekonomické oblasti v bodech®*:

- Principy dobrého fizeni firmy (Corporate Governance)™

- Vytvofeni etického kodexu

- Transparentnost

- Protikorup¢ni politika

- Ochrana dusevniho vlastnictvi

- Vymezeni pravidel chovani k zakaznikiim, dodavatelim, investoriim
- Kontrola kvality a bezpecnosti produktt a sluzeb

- Eticky a socialni marketing

Socialni oblast

Sociélni pilif miZzeme rozdé€lit do dvou oblasti, a to na oblast zaméfenou na pracovni
prostiedi a na oblast zaméfenou na mistni komunitu. Do této oblasti miizeme zatadit
ruzné formy rozvoje lidskych zdrojii. Naptiklad vzdélavaci kurzy a programy, Skoleni,
vzdélavani v oblasti jazyki, koucovani a mentorovani sluzebn¢ star§imi zaméstnanci ¢i
vedoucimi. Organizace investuje do téchto aktivit, protoze chce zvysit kvalifikaci nejen
svych zaméstnanct, ale také celé své spole€nosti. Od toho se odviji vyssi produktivita
prace a nasledné i zvySeni trzeb a ziskli organizace. Do socidlniho pilite 1ze zatadit
zamé&stnanecké benefity. Do socidlniho pilife spadaji rovnéz aktivity zamétené
napiiklad na péci o odchazejici zaméstnance a pomoc ¢i podporu pii hledani nového
zaméstnani, zapojeni zaméstnancii do rozhodovani, férové finanéni ohodnoceni, zdravi
a bezpecnost, rovné pfilezitosti, dodrzovani lidskych prav a zakaz détské prace.

Kazd4 organizace se svym vznikem a s poc¢atkem svého podnikani ¢i s jinym typem své
¢innosti vstupuje do jakési komunity. Vyviji snahu o vytvofeni dobrych sousedskych
vztahll. SnaZi se o co nejmensi dopady své Cinnosti na vnéjsi okoli a zapojuje se do
feSeni lokalnich problémt. Do socidlni oblasti také zahrnujeme firemni filantropii
neboli firemni darcovstvi. Zaméstnanci se mohou osobné zapojit do aktivit podniku
prostiednictvim dobrovolnictvi, programi strategické podpory a poradenstvi na
pracovnim trhu neziskovych organizaci ¢i srazky ze mzdy na charitativni Gcely.*®

Shrnuti socialni oblasti v bodech®’:

- Podpora rozvoje lidského kapitalu
- Dodrzovani pracovnich standardi, ochrana zdravi a bezpecnost prace

53 (BLAHA, 2015), 150

4 (KRYMLAKOVA, 2009), 83-85

55 Podle definice OECD systém, kterym je spole¢nost vedena a kontrolovana. Systém definuje
distribuci prav a povinnosti mezi zainteresovanymi stranami ve spolecnosti jako jsou akcionafi,
vykonny management, statutdrni organy, zamestnanci a zakaznici, piipadné dalsi zainteresované
osoby. (Wikipedia, 2016)

56 (BLAHA, 2015), 151-152

57 (KRYMLAKOVA, 2009), 83-85
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- Zaméstnanecka politika, nabizeni benefiti, rekvalifikace, vzdélavani
- Prosazovani rovnych pfilezitosti, rozmanitost zaméstnancti

- Odmitnuti détské prace

- Dodrzovani lidskych prav

- Angazovanost v komunité

- Vedeni dialogu se stakeholdery

- Firemni filantropie, sponzorstvi a firemni dobrovolnictvi

Environmentalni oblast

V environmentalni oblasti se organizace zabyvaji zejména ochranou zivotniho prostiedi
a minimalizaci dopadu ¢innosti na néj. Déle se zabyvaji podnécovanim odpovédného
ptistupu vaci zivotnimu prostiedi prostfednictvim riznych aktivit a v neposledni fade
podporovanim vyvoje, vyzkumu a technologického rozvoje zaméfeného na
ohleduplnost k zivotnimu prostiedi. Zakomponovani aktivit environmentalniho pilife
s sebou pfinasi i1 finan¢ni Gspory. Organizace tedy nejenom pomiiZe Zivotnimu prostiedi
tim, Ze snizi spotfebu energie a vody, bude recyklovat odpad, tfidit odpad, snizi emise,
spotiebu paliva do automobill a ostatnich stroji provozovanych pohonnymi hmotami
apod. Snizovanim dopadt na Zivotni prostfedi organizace zaroven snizuji i své naklady.

Nezbytnou soucasti takto smyslejici organizace se potom stava trvale udrzitelny rozvoj.
Jedna se o takovy rozvoj, ktery napliluje potieby pfitomnych generaci, aniz by ohrozil
schopnost napliiovat je i generacim budoucim. Organizace by méla piejit na vyrobu
pomoci obnovitelnych zdrojii a tim snizit mnozstvi odpadi.>®

Shrnuti environmentalni oblasti v bodech:

- Ekologicka firemni kultura, recyklace, uspory energie, vody atd.

- Investice do ekologickych technologii

- Ekologické vyroba, produkty a sluzby, dodrzovani standarda

- Ochrana pfirodnich zdrojl, zmensovani dopadt na zivotni prostiedi

1.2.3. Vyhody a nevyhody spolecenské odpovédnosti firem

Chovani v souladu s principy CSR pfinasi organizaci fadu vyhod a pfedevS§im ziskl
nefinanéni podoby, jejichz dilezitost pro dobré a dlouhodobé udrzitelné fungovéni
organizace vSak neni o nic men$i. Stejné jako jsou pro organizace dulezitd hmotna
aktiva ve form& nemovitosti, zasob ¢i finan¢niho majetku, jsou pro ni klicova i aktiva
nehmotnd, jakou jsou lidsky kapitél, kapital obsazeny v piirodnich zdrojich, hodnota
znacky, reputace ¢i vztahy diivéry a partnerstvi.*

Spolecensky odpovédné chovani organizace vytvaii ptileZitosti pro uplatiiovani inovaci,
coz zvySuje pfitaZlivost pro investory, piindsi véEtSi transparentnost managementu,
posileni daveéryhodnosti, dlouhodobou udrzitelnost organizace, zvySenou loajalitu
a produktivitu zaméstnancli, moznost piildkat a udrzet si kvalitni zaméstnance,

58 (BLAHA, 2015), 153
% (DYTRT, 2011)
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budovani reputace a z ni vyplyvajici rst pozice na trhu, odliSeni se od konkurence
(konkurenéni vyhody), vétsi potencial rozliSeni obchodni znacky spotiebitelem,
vytvareni zdzemi k bezproblémovému a GspéSnému komerénimu fungovani, zmenseni
nakladii na rizika v managementu, budovani politického kapitalu (zlepSovani pozice pro
soucasné¢ a budouci jednani), dialog a budovéani vztaht davéry s okolim a z toho
vyplyvajici vzajemné pochopeni, snizené riziko bojkotl a stavek, piimé finan¢ni uspory
spojené s ekologickou praxi. Aby organizace mohla plné¢ ohodnotit vyhody, které ji
CSR nabizi, musi byt jeji spolecenska odpovédnost opravdova a vérohodna.®

Mezi problémy spojené se zavedenim konceptu CSR mohou byt zatazeny vyssi
pocatecni naklady. Napiiklad firma, kterd se zavaze omezenim prestat pouzivat
energeticky narocné stroje, musi nejprve investovat do stroji novych, které az po
urcitém Case vykazou viditelnou usporu na energiich apod. Tim tedy alespon z pocatku
ohrozi podnik maximalizaci svych ziski, se kterou musi pfedem pocitat. Dalsi obavy
mohou vzniknout pii planovani a nasledné kompletni implementaci zasad CSR, kdy se
firma mtze potykat s neodbornosti a nedostatkem informaci. Nedostatek vyskoleného
persondlu, ktery s CSR nemé dostatecné zkuSenosti, mize nadale zpisobit také casovou
a finan¢ni narocnost projektu a s tim souvisejici moznou ztratu nebo oslabeni vnitini
motivace.

Mezi odplrce CSR se tadil nositel Nobelovi ceny za ekonomii Milton Friedman.
Zaradil se mezi né svym ,,slavnym” pojednanim o spole¢enské odpovédnosti podnikani
v Times Magazine z roku 1977. Podle n¢j musi byt jedinym cilem podnikéni
maximalizovat zisk. Pozadavek spole¢enské odpovédnosti v podnikdni povazuje za
hlavni destabilizacni prvek svobodné spolecnosti. Jedinou moralni odpovédnosti
manazeru je podle néj co nejlépe fidit firmu ve prospéch jejich vlastniki, protoze tak je
automaticky uspokojen kazdy ucastnik podnikani. Vlastnici maji vyssi zisk, statu jsou
odvedeny vyssi dan¢, zaméstnanci mohou mit vyssi plat, zdkaznici mohou ziskat vyssi
kvalitu zbozi a sluZeb za niZsi nebo stejnou cenu atd. Princip konkurence a svobodny trh
sam ,,moralizuje” chovani podnikd. Friedman byl pfesvédcen o existenci neviditelné
moralni sily trhu, kterd svym plsobenim reguluje chovani ekonomickych subjekti.
Neekonomicka hodnoceni mordlniho charakteru jsou v ekonomickém prostiedi
irelevantni. Je tfeba usilovat pouze o maximalizaci ekonomické svobody. Ta je
nezbytnou podminkou svobody politické. Existence svobodného trhu omezuje pocet
politicky motivovanych rozhodnuti a tim zvétSuje miru svobody celé spolecnosti.®!

S Friedmanovym nézorem, Ze zisk je jedinym cilem podniku nelze nesouhlasit, nicméné
usili o zisk by nemélo byt jedinym cilem, ale jednim z cilii. Spole¢nost a stdt umoziuji
firmam realizaci podnikatelskych aktivit a dosahovani jejich zisku, podnik by tak mé¢l
,,vracet” to, co od nich ziskal.®?

Nesmime také zapomenout na hrozbu, kterou téma odpovédnosti mize mit pro
spotiebitele, ale i obchodni partnery, tu ptedstavuje tzv. ,,Green washing”, neboli
»hatirani na zeleno”. Firmam, které svou firmu takto ,,natfou” totiz nejde o napliiovani
svych slov, ale pouze o zviditelnéni a podporu svého PR. Mezi slab4d mista konceptu
CSR patii:

0 (BLAHA, 2015), 153-155
6! (FRIEDMAN, 1970)
62 (BLAHA, 2015), 137-138
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- vys$i pocatecni naklady

- omezovani maximalizace zisku

- zneuziti CSR pro marketing a PR, tedy k manipulaci se stakeholdery a vetejnosti
- nedostatek odbornosti a dovednosti

- nedostatecna piehlednost

- prili§ moci v rukou podnikateli

- rozméliovani Gicelu podnikani®

Jeden z nejvétSich zastanci mysSlenky CSR David Jones k tomu dodava: ,,Pokud
skutecné meénite svou firmu tak, aby byla spole¢ensky odpovédnd, obnasi to spoustu
prace a zmeny se dotknou vSech oblasti bez vyjimek: od zptisobu, jakym firma jedna se
zamestnanci, pres jeji pristup k zivotnimu prostfedi na mistni 1 globalni trovni az po
komunikaci a sdileni informaci s mistni i globalni vefejnosti. Nejde jen o poskytovani
Stédrych dar nebo o osamocena spravnd rozhodnuti. Celou firmu nejde jen tak
,prelakovat”, aby pilisobila lepSim dojmem. Spolecenskda odpovédnost musi tvofit
zéklad vasi podnikatelské strategie.”%*

1.2.4. Rozdil mezi etikou podniku, CSR a udrzitelnym rozvojem

Podnikatelska etika i spolecenska odpovédnost firem vychazi z pozitivniho ptistupu
k podniku a podnikidni k socidlnimu a environmentdlnimu prosttedi. Mezi obéma
pfistupy neni zfetelnd hranice (napiiklad pifinosy podnikatelské etiky a spolecenské
odpovédnosti firem jsou zcela totozné, stejné tak vétSina metod a nastrojit obou ptistupli
je shodnych.) Ackoliv jsou podnikatelska etika a spoleCenska odpovédnost firem
postavy na stejném ideologickém zaklad¢, jsou uvadény jako dvé samostatné koncepce.
To znamen4, Ze rozdil mezi obéma piistupy musi existovat.®

Podle studie Irene Pollach s ndzvem: ,,Communicating Corporate Ethics on the World
Wide Web” je hlavni rozdil mezi Podnikatelskou etikou a CSR v tom, Ze podnikatelska
etika je jednou z forem aplikované etiky. Podniky aplikujici toto pojeti usiluji
o eliminaci neetickych, nepfimétenych ¢i nelegitimnich situaci a to ptredev§im vyuZzitim
internich ndastroji jakou jsou etické vybory, eticti pracovnici, etické tréninky, etické
kodexy, socidlni a etické audity apod. Oproti spoleCenské odpovédnosti firem je
koncepce podnikatelské etiky orientovana zejména vnitiné, s dlrazem na vztah
k zaméstnancim a dodavatelim. Koncepce CSR vychazi ze zdkladni pfedstavy, Ze
podnik je subjektem odpovédnym a Ze ma odpoveédnost vratit pfimeéfenou hodnotu zpét

spole¢nosti. Spole¢nosti zapojené do CSR se snazi byt dobrymi ,,obéany”.%

Druhy rozdil spociva v pfistupu konceptu:
podnikatelska etika zastdva reaktivni pfistup, zatimco koncept spolecenské

odpovédnosti organizace ptistup proaktivni. Postupny vyvoj trzniho prostfedi posunuje
oba koncepty v orientaci 1 v pfistupu do SirSich dimenzi. Podnikatelska etika je

63 (BLAHA, 2015), 157

64 (JONES, 2014), 30

65 (KRYMLAKOVA, 2009), 6-7
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v soucasnosti orientovana 1 do wvn¢jSiho prostiedi (etické jednani v oblasti
environmentalni) a koncept spole¢enské odpovédnosti organizace predpoklada aktivity
a angazovanost podniku i v internim prostfedi (odpovédny pfistup k zaméstnanciim).
Stejné tak je patrny posun v proaktivnim piistupu podnikatelské etiky (podnik vytvari
eticky kodex bez predeSlého neetického jednani zameéstnanci) a spoleCenska

Obr. & 4: Pilife spolecenské odpovédnosti®®

Trvale udrzitelny rozvoj

Jak bylo jiz zminéno v predchozi kapitole, jednou z oblasti CSR je i oblast
environmentalni. S tim tGzce souvisi i termin trvale udrzitelny rozvoj, ktery je
v soucasnosti ¢asto sklofiovan i firmami a ktery pfedstavuje hledani rovnovahy mezi
ptirodou a Clovekem, tzv. zachovanim biodiverzity (biologické rozmanitosti). Ochrany
biodiverzity se v CR tyka zakon o 114/1992 Sb.*

Zakladnim rozdilem mezi pojmy CSR a udrzitelnym rozvoje je, Ze CSR se tyka zavazkl
obchodnich spolecnosti a trvale udrzitelny rozvoj by mél byt zdvazkem a tikolem pro
celou lidskou spole¢nost ve v§ech smérech jejiho konani.

Udrzitelny rozvoj je obecné chapan jako takovy rozvoj lidské spolecnosti, ktery
zohledniuje ekologickou unosnost zamyslenych i realizovanych cinnosti. UdrZitelny
rozvoj neznamena zastaveni ekonomického ridstu, protoze problémy chudoby
a zaostavani nelze bez ekonomického ristu fesit, vyzaduje vSak mén¢ zavislosti na
zdrojich a intenzivn&jsi vyuziti energie.”®

Tento termin souvisi s environmentalni etikou a reflektuje pfirozené stanovené limity
prostiedi, které je nutné respektovat, aby nedoslo k vycCerpani ¢i precerpani zdroju
a nebyla naru$ena piirozena rovnovéha a obnovitelnost piirodnich zdrojt.”!

7 (KRYMLAKOVA, 2009), 6-7
8 (PUTNOVA, 2007),
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Trvale udrzitelny rozvoj je také jednim z cili projektu SDGs (Sustainable Development
Goals), ktery vytvofila OSN. ,,Cile udrzitelného rozvoje jsou vysledkem tfiletého
procesu vyjednavani, ktery zacal na Konferenci OSN o udrzitelném rozvoji v roce 2012
v Rio de Janeiro. Na formulaci SDGs se podilely vSechny ¢lenské staty OSN, zéstupci
obCanské spolecnosti, podnikatelské sféry, akademické obce i1 obcané ze vSech
kontinent. Agendu udrzitelného rozvoje oficialné schvalil summit OSN 25. zaii 2015
v New Yorku v dokumentu Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development”.”? /www.un.org/sustainabledevelopment/

Tyto cile reflektuji potiebu zmény a jednou ze slozek, ktera se zavazala tyto cile plnit je
1 podnikatelska sféra. Mezi cile, které mohou firmy splnit, naptiklad patii: rovnost
ekonomickych prilezitosti pro muZze i Zeny, investice do technologii na zvyseni objemu
energie z obnovitelnych zdrojt, nebo sniZzeni uvoliiovani chemickych latek do ovzdusi,
vody a pudy. Zékladnich cili je 17 a vSechny v sobé obsahuji vycet dalSich,
souvisejicich cila.

D. Jones se domnivda, ze vstupujeme do epochy, kdy nékteré¢ z nejvétsich svétovych
firem prokédzou, Ze to, co je velké, mize byt dobré. V mnoha rovinach ve skute¢nosti
plati, Zze ¢im jste vétsi, tim vétsi mohou byt i pfinosy vaSeho plisobeni. Takze ¢im jste
B. Gatese a W. Buffeta.

Divodem, pro¢ Bill Gates a Warren Buffet dokazali prostfednictvim svych
filantropickych iniciativ dosdhnout skutecnych zmén, je v prvé fad¢ to, Ze na jejich
uskute¢néni méli 40 miliard dolarti. Myslim, Ze zdroven pujde o epochu, kdy se heslo
,,c0 je velké, je dobré” nebude vztahovat jen na globalni korporace, které délaji spravné
véci, ale také na masova hnuti, kdy se vefejnost spoji, aby korporace ke spravnému
chovani donutila — zkratka budou vznikat ,,velké” skupiny lidi, které pfinuti ,,velké”

firmy, aby se staly ,,dobrymi”.”

2. Clovék a spole¢nost

V souvislosti s tématem vlivll ¢lovéka na spoleenskou odpovédnost firem, je nutné
bliZze vice rozebrat a popsat pojmy jako spole¢nost a vztah ¢lov€ka ke spolecnosti.
Jinymi slovy zde jde o ¢lovéka jako jedince a o jeho vliv na obchodni spolecnosti
a prostiednictvim téchto spolec¢nosti (firem) 1 na celou lidskou spolenost. Vyraz
spole¢nost je totiz oznaceni pro skupinu jednotlivci, ktera je charakterizovana stejnymi
z4jmy a to plati jak pro obchodni tak mezilidské vztahy.

Aby ¢lovek pochopil Zivot kolem sebe, stvofil védu, metodologické postupy a vyzkum,
aby diky nim mohl zacit ovéfovat své teorie a dale poznavat a studovat svét
a spolecnost, ve které Zije. Véda, kterd se zabyva vyhradné clovékem a jeho Zivotem ve
spolecnosti se jmenuje sociologie. Dilezité je pro tuto chvili hlavné slovo spolecnost,
ackoliv obor sociologie vznikl az ve 20. stoleti, vyraz socid/ni je uz velmi stary.
,Vyrazy socialni a spolecnost se odvozuji od latinskych slov socius a societas. Slovem
socius ozna¢ovali Rimané obchodniho partnera. Socius byl obchodnik spolupracujici
s jinymi obchodniky jako jejich partner a spolecnik. Spolky neboli asociace obchodnikil

2 (OSN, 2015), vyhledano 10.2.2018
> (JONES, 2014), 31
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byly societas. Zde je tedy pitivod dnesnich spolecnosti nebo obchodnich firem a také
naseho klicového slova spolecnost.”’

Co se tyce cloveka a jeho fungovani ve spoleCnosti, existuji pro jeho pochopeni rizné
socialni teorie. Napftiklad podle autora knihy Moderni socialni teorie Austina
Harringtona neni pfiliS velky rozdil mezi socialni teorii a zdravym rozumem obycejnych
lidi. ,,Socialni teorie vychazi ze zdravého rozumu a snazi se vymezit rozdily mezi
riznymi zpusoby reagovani na zivot spolecnosti. Pokousi se odliSit emociondlni
a moralni reakce od nestrannych.””®

Obhajuje tak myslenku, ze obycCejni lidé jsou t€mi, kdo méni a formuji spolec¢nost, proto
je dulezité, aby si kazdy jednotlivec uvédomil, ze 1 ptes jeho mozné pochybnosti, je to
1 on, kdo svym chovanim a myslenim pfispiva k tomu, jak spole¢nost ve které zije,
vypadé. ,,Socialni teorie vyveéra predevsim z kazdodenniho Zivota, z nespocetnych
rozhovorti, diskusi a interakci mezi oby¢ejnymi lidmi. Jsou tu stejné souvislosti, které
vedou k formovani socialnich hnuti, politickych stran, odborti a organizovanych
masovych akei, jako jsou napiiklad stivky a revoluce.”’®

Tento fakt je dilezité pfipominat a dat do souvislosti s moznostmi moderniho svéta.
Uznavana filozofka Hannah Arendtova zdiraziiovala vyznam starovékého feckého
vnimani ¢lovéka jako ,,politického tvora”. ,,Ve svém dile doklada pretrvavajici vyznam
star¢ fecké predstavy, ze lidé nejsou plné lidskymi bytostmi, dokud se neucastni zivota
polis (obce) a nepohybuji se v politickém prostoru. Lidé vylouceni z politického
prostoru nedostatkem obcanskych prav nemohou uplatnit své lidské schopnosti, stejné
jako ti, ktefi dobrovolné opusti politicky prostor a o politiku se nezajimaji, ke své skod¢
snizuji kvalitu své existence.””’

Pokud bychom méli néjak charakterizovat nasi dobu, musime zacit zminkou
o modernismu (pfelom 19. a 20. stoleti), ze kterého vychazi doba postmodernismu
(konec 20. stoleti az do soucasnosti). DalsSim charakteristickym znakem této doby je
ekonomicky systém - kapitalismus, s nimZ souvisi i vyraz konzumni spolecnost
a globalizace.

Sociologové jako jiz zminénd H. Arendtové, ale i1 J. Habermas, nebo A. Touraine
zminuji ve svych teoriich o postmoderni dob¢ spole¢nou myslenku, Ze tato doba ptinasi
novy pohled na fungovani spole¢nosti a na moznosti, jak ji ovliviiovat. Habermas tvrdi,
ze hlavni hybnou silou, jak vzdorovat systému je uloha socialnich hnuti, které jsou
podle ng nositelem normativniho védomi modernity a brani pfirozeny svét proti
systému. Patfi sem nejen tradi¢ni tfidni boj, ale také nova hnuti, napt. ekologicka, ¢i
protiimperialisticka nebo také hnuti Zzen.”

Touraine pfipomina, ze 20. stoleti nebylo stoletim pokroku, ale stoletim krize a rozpadu
jakéhokoliv zastteSujiciho kolektivniho jednani. Spole¢nost podle néj jiz nelze nadale
definovat jako soubor instituci nebo jako uCinek svrchované vile. Spolecnost neni
vytvorem dé&jin, ani panovnika. Je prostorem konfliktd, vyjedndvani a zprostfedkovani
mezi racionalizaci a subjektivizaci, modernita ma komplementarni a protichiidné
stranky. Jediné feSeni spatiuje ve formach demokracie zakotvené v aktivnim obcanstvi.
Z tohoto hlediska dokazuje, Ze ekonomicka globalizace nepodkopala moZnosti
opozi¢niho politického jedndni a mysli si, Ze 1 ty skupiny, které jsou zatlaCeny na
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samotny okraj spolec¢nosti, dokazou nadvladé nejen vzdorovat, ale také formulovat nové
pojeti spolecnosti orientované na rovnost a solidaritu.”

Touraine tak spravné pfipomind, Ze zplsob, jak mit na véci kolem sebe vliv je vlastné
piimo na dosah. Mame totiz to $tésti, Ze zijeme v demokracii a ta piimo zaklada pravo
¢lovéka na to, aby véci ovlivitoval. Ackoliv se muze zdat, Ze si lidé tento fakt jasné
uvédomuji, nemusi to znamenat, ze s timto faktem umi dobte nakladat. Jak kdysi fekl
nas prvni ¢esky prezident Vaclav Havel: ,,V demokracii je to slozité. Je tieba, aby se
v ni angazovali vSichni.” Je tedy zfejmé, Ze neni zadouci jen neciné piihlizet, ale
aktivné jednat a tim je mysSleno bojovat za své ndzory a dbat na dodrzovani svych
hodnot. ,,Clovék propadly konzumni stupnici hodnot, rozpusténi v amalgamu civilizaéni
stadnosti a nezakotveny v fadu byti pocitem vyssi odpovédnosti, nez je odpovédnost k
vlastnimu pteziti, je clovékem demoralizovanym, o tuto jeho demoralizaci se systém
opiré, ji prohlubuje, jejim je spoleenskym primétem. ,,Zivot v pravdé” jako vzpoura
¢lovéka proti jeho vnucenému postaveni je naopak pokusem znovu se chopit své vlastni
odpovédnosti; je to tedy akt zfetelnd mravni.”*

Pro dal$i pochopeni ¢lovéka a jeho vlivu na odpovédnost firem si je tedy tieba jasné
uvédomovat, ze je to jeho povinnosti svlij vliv na véci okolo sebe uplatiiovat, nesmi
pfitom ale zapominat na to, Ze s moci je spojena také velkd zodpovédnost, které se
nesmi zaleknout.

2.1. Etika, moralka a odpovédnost ¢lovéka

Obecné feceno, aby €loveék mohl cokoliv zménit k lepSimu, musi mit nejprve stanoven
jasny cil, na zacatku si musi polozit zdkladni otdzku, co vlastné chce zménit a proc?
Pokud totiz chce byt ve svém snaZeni UspéSny, zména, kterou chce docilit, musi
vychézet z jeho presvédceni. Velmi pékné tento druh zmény vyjadiuje véta, kterou fekl
Mahatma Gandhi: ,,Sam bud’ tou zménou, kterou chces vidét ve svéte€”. Pro pochopeni
toho, proc a jak ¢lovék jednd, budou v této kapitole vysvétleny souvisejici pojmy: etika,
moralka a odpovédnost. Jsou totiz zdkladem pro vyvoj individudlniho hodnotového
nastaveni ¢loveka, podle kterého nadéle jedna.

Problém odpovédnosti ve vSech rozhodovacich procesech vznikd vzajemnym
pusobenim dvou zakladnich stranek etického mysleni, individudlni a socialni etiky.
Individualni etika je osobni mravnosti naseho charakteru. Omezuje nase konani, vede
k seberegulaci, ale zapficinuje i skutecnost, Ze kazdy Elov€k stejnou situaci proziva
ruzné. Socidlni etika je podiizena obecné prospésnosti celku. Omezuje druhy aktivit
ovliviiyjici spolecensky Zivot pouze na ty, které jsou pro danou spole¢nost piinosem.
Vztah jednotlivce a spolecnosti, shoda nebo stfet zajmi, je vychozim hlediskem pfti
posuzovani spoledenské odpovédnosti.’!

Z toho vyplyva, ze predpokladem pro Clovéka, ktery chce svym jednénim (vlivem)
uspeésné zvysit spolecenskou odpovédnost firmy je, Zze sam tento clovék mé takové
nastaveni etickych hodnot, které ho k tomuto jednani nuti. To znamena, Ze individudlni
etika Clovéka piimo souvisi s etikou podniku a zaklada svou podstatou motivaci pro
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takové jednani, které chce etiku podniku (CSR) zvySovat. Pro pochopeni jiz zminénych
pojmt, budou citovany myslenky uzndvaného soucasného filozofa Jana Sokola (*1936).
Ve svych textech se mimo jiné vraci také k zdkladnim otdzkdm jak byt dobrym
Clovékem a vést dobry Zivot, jehoz piedpokladem je, Ze jsme svobodni a sviij zivot
muzeme sami ovlivilovat.

Otazka po ,,spolecenském mravu”, latinskych mores, je vlastné¢ otazkou po tom, ¢im se
idi nase vice méné védomé rozhodovani a jednani. Ani tam, kde je skutecné svobodné,
neni toto rozhodovani jisté nahodilé: ptipady, kdy si ¢lovék ,,hodi korunou”, protoze si
opravdu nevi rady, jsou pomérn¢ vzacné. Ale daleko nejcastéjsi jsou situace, kdy
jedname témer nevédomky a automaticky, tak, jak jsme se to tfeba v détstvi naucili.
Spole¢ny mrav je tedy souhrn naucenych kulturnich vzorct jednéani a chovani, k némuz
spole¢nost vsechny své &leny vice nebo méné razantné vede.®> Moralka v pravém
smyslu zac¢ina teprve tam, kde se Clovek nerozhoduje podle toho, co délaji a chtéji

vichni, nybrz podle toho, co za spravné poklada on sam.%’

Na faktické meze spolecného mravu poprvé narazili lidé, ktefi se ze svého spolecenstvi
néjak emancipovali a stali se odpovédnymi jednotlivci, individudlnimi osobami.
Klasické vyjadieni najdeme v Bibli: ,,Neptidas se k vétsin€, kdyz pacha nepravosti.”.
Situace se nahle obratila: souhlas vétSiny, pro spoleény mrav posledni norma spravného
jednani, je najednou odmitnuta ve jménu jiné autority. Sokrates se odvolava na ,,vnitini
hlas” svého daimonia, které jej vzdy zarazi, kdyby se chystal ud¢€lat néco Spatného.
Stary zékon nabizi v této souvislosti ovSem jesté vic. O par stranek diiv, neZ je citované
misto, uvadi struény piehled hlavnich ,,nicemnosti” €ili toho, na¢ si ma jednajici clovék
davat pozor: znamé Desatero. Mojzisuv zakon — podobné¢ jako ostatni starovéké kodexy
— stoji na hranici nabozenské moralky a prava. S pravnim textem ma spolecné, ze
taxativné uvadi zakdzana (a povinnd) jednani, Ze se opira o nepochybnou autoritu a ze
ma platit pro kazdého, vzdy a vSude. Lisi se jednak tim, Ze zdkazy a ptikazy formuluje
v singularu (,,nezabijes”), jednak v Desateru neuvadi Zadné sankce. Dal$i text
MojziSova zdkona uvadi velké mnoZstvi detailnich pravnich predpisii se sankcemi,
podobné jako zakonik Chamurappiho, na samém zacatku ale stoji téch né€kolik velmi
lapidarnich slov, ktera shrnuji hlavni obsah individudlni moralky.%*

Tam, kde je lidské jednani skutecné svobodné, nehledd ovSem jen to, co je dovolené,
nybrz co je nejlepsi. Nejen obchodnik, ktery smlouva o cenu, ale kazdy jednajici ¢lovek
hleda to nejlepsi, a v tom se nemlZe fidit ani moralkou, ani prdvem. Pro tuto oblast
vynikani, hledani nejlepsiho totiz viilbec nemohou platit Zddna pravidla. Mé&li bychom ji
tedy od obou ptedeslych odlisit 1 nazvem, aby se s nimi nepletla. Hodil by se pro ni
nazev ,,etika”? To, ¢im se zde ¢lovek tidi, se v politice, v obchod¢ a v podnikani nazyva
»zajem” a vétSinou ho chéape jako nejvétsi mozny zisk. Je véci osobniho vkusu, zda
chceme 1 u jednani, pfi némz o zisk nejde, mluvit o ,,zajmech”, anebo hledat jiné slovo.
Jisté ale je, Ze ¢lovek, ktery chee vynikat, musi hledat a vynalézat, srovnévat a volit, a to
ne podle pravidel, nybrz... Podle ¢eho? Na tuto otdzku nemdm odpovéd. A piece ji
kazdy vynikajici ¢loveék, kazdy hrdina n&jak vytesil.®
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Odpovédnost jako bi‘emeno svobody

Objev sebe sama piindsi na jedné strané opojnou moznost vlastni svobody jako
moznosti mého jednéani, na némz zéalezi. Na druhé stran¢ tu vSak nezbytné — nejpozdéji
po kratkém obdobi mladistvého uneSeni moznostmi — vyvstava i hroziva skutenost
svobodné osoby jako trvalého bfemene odpovédnosti. T¢ se vSak Clovek pochopitelné
snazi branit ¢i vyhnout. Tim prvnim, co kazdého napadne, je shodit tuto odpovédnost —
jenze na koho? Pravé z této potieby lze pochopit, pro¢ soubézné s objevovanim lidské
osoby ve vrcholné a pozdni antice prudce roste i vyznam Osudu (tyché, fatum) a celd
mytologie ,,sudicek”. Také nejriiznéjsi techniky vésténi, davno piedtim bohaté
vypracované¢ pro ucely kolektivniho rozhodovani (zejména vojenského), se nahle
zaCinaji pouzivat i pro ulehcéeni, jakousi ,,objektivizaci” osobniho jednani. Zavratné
propasti osobni zodpovédnosti se lze ovSem branit jest¢ jinak: tim, Ze se naleznou
pravidla, jak jednat dobie.®

Skute¢né lidské jednani se vyznaCuje hlavné tim, ze neni pouhou reakci na néjaky
podnét, nybrz néfim vic. Jednajici ¢lov€k vyuziva své schopnosti zaujmout vici
podnétu jisty odstup: nejdiiv vyhodnoti situaci, uvazi nebo vymysli moznosti a pak se
pro nékterou z nich rozhodne. Jedna s rozvahou, po zral¢ vaze, jak se fika. Tato
nepochybna zkuSenost, ze mohu jednat také jinak, mnoha riznymi zpasoby, ted’ nebo
pozdé&ji, sam nebo s nékym, ze mohu jednat (nebo nejednat) ,,podle svého” — Ze mne
tedy podnét neurcuje, nedeterminuje — je zdkladem toho, ¢emu fikdme svoboda.

Jednani je vic nez jen reakce. Je vic predevsim proto, Ze sleduje néjaky cil — cil, ktery
je muj, nikoli jen vynuceny okolnostmi. Schopnost nachéazet, hodnotit a vytrvale
sledovat néjaké vice ¢i méné vzdalené cile, které nejsou na dosah ruky, které nemam
pfimo pted o¢ima — jednim slovem cilevédomost — je také jednim z vyznamnych rysi
pfi¢inu, kdezto jednani je vzdycky zaméteno k n&jakému cili.

Svobodné je jen takové jedndni, které se déla s jistym odstupem, s chladnou hlavou.
Odtud stara rada ,pogitat do deseti”. Clovék, ktery jen reaguje, udéla, co mu prvni
napadne a ¢im si vylije zlost, neni svobodny: déla, co musi. Ze svoboda znamena hlavné
pfemoZeni ,,va$ni” je hlavni téma pozdni antické filosofie, zejména stoické, odkud toto
téma prevzalo kiestanstvi. Svoboda je tak uzce spojena s rozvahou a rozumem
a i vzdé&lavani je v antickém pojeti pravé vzdélavanim ke svobodé.?’

Etické jednani tedy vnima Sokol spiSe jako abstraktni pojem. Etické jednéni totiZ nelze
nijak konkrétn¢ definovat, spise je cilem, ke kterému se clov€k ma snazit ptiblizit. Na
rozdil od jednani podle mravnich pravidel, které jsou dany vychovou a spolecnosti, tedy
zven¢i. Moralku pak chape jako individualni zebtiCek hodnot, ktery urcuje nasi
osobnost a charakter a ke kterému se mame dobrat pomoci tdzani. Pro¢ tak mam,
nemam jednat? Jde tak jest¢ hloubé&ji a podoba se vlastné filosofickému tazani.
Odpovédnost je podle nazoru Sokola naprosto jasné spojena se svobodou ¢loveka, jenz
tak odpovédnost, kterou ma, povazuje za potvrzeni toho, Ze je svobodny a tim padem je
to pro n¢j velmi pfijemnd ,,povinnost” které by si m¢l vazit. Varuje vSak pred Spatnym
chapanim svobody, ktera je predklddana naptiklad reklamou a obchodniky a kterad
s odpovédnosti nema nic spole¢ného, protoze skryva manipulaci.
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V kratkosti si ptiblizime jeSté mySlenku jiného vyznamného odbornika, sociologa Maxe
Webera 1864-1920), ktery popsal tzv. etiku odpovédnosti. ,,VSechno jednani, které je
orientovano eticky, muze probihat ve sméru dvou vzdjemné zcela odliSnych,
nesmifitelné protikladnych maxim: miize byt orientovano podle etiky smysleni, nebo
podle etiky odpovédnosti. Je propastny protiklad, jedné-li nékdo podle maxim etiky
smysleni — feCeno nabozensky: kiest'an kona dobro a uspéch pricita Bohu, nebo podle
etiky odpovédnosti, ze Clovék ma odpovidat za (pfedvidatelné) nasledky svého
jednéni.”8®

Weber zduraziuje, ze pokud hleddme né&jaky obecny normativ etického rozhodovéani,
musime mit na zieteli t€Z disledky rozhodnuti nebo jednani a s tim spojené pievzeti
odpovédnosti. Kdo musi délat ekonomicka, ale i1 politicka rozhodnuti, ktera se mohou
dotknout tady lidi a ekonomickych subjektii, se musi vzdy zodpovidat nejen z motiva,
které urcuji jeho mysleni, ale musi se snazit odhadnout (podle nejlepSiho védomi
a svédomi) i disledky pro vSechny zucastnéné. Odpoveédny odhad zjistitelnych dusledkt
musi byt soucasti nasi mravni volby. Je vSak diilezité zdlraznit, ze pii odhadu dusledkt
zamysleného rozhodnuti nebo napldnovaného jednédni se pohybujeme vzdy v konkrétni
situaci. To znamend, ze vychozi instanci jsou pro nas normy a hodnoty utvéfejici nase
smysleni v realném &ase.?® Ve zkratce: ,,Vyznam etiky odpovédnosti spo¢iva v tom, Ze
rozviji a kultivuje schopnost Clovéka citit se odpovédnym za dobrovolné pftijaté
zévazky.”"

2.2. Krest’anska vychodiska k mravni odpovédnosti ¢lovéka

Pro pochopeni kiestanskych vychodisek k otizkdm etiky a mravni odpovédnosti
¢lovéka, bude citovano z knih o kfestanské etice a socialni nauce cirkve. Predkladané
myslenky predstavuji vyklad lidské odpoveédnosti v nabozenské oblasti a jsou mravni
inspiraci pro dnesni sekularizovany svét. Celd tato kapitola je dilezitd také z toho
divodu, Ze myslenky vychazejici z kiest'anské viry je tfeba respektovat jako zakladni
a urcujici prvek pro celou lidskou spolecnost. Hlavné pak z divodu polozeni prvnich
moralnich hodnot, ze kterych jako spole¢nost vychazime i dnes.

2.2.1. Krest’anska etika

Odpovédnost za stvoreny svét

Podstatou a jednoticim prvkem kiest’anske viry je laska. Konkrétné se pak jedna o lasku
k Bohu, ktera ovSem spoluzahrnuje také lasku k bliznimu a k Bozimu stvofeni. ,,Laska
prostupuje vSe. Neni vétsi lidska potfeba nez milovat a byt milovan. V opaéném piipadé
lidsky Zivot vadne a umird.”®! DileZité je v tomto sméru fakt, e ptikazani lasky je
univerzalni a plati tak 1 pro nekiestany. ,,Kristus rozsifuje ptikazani bliZzenské lasky na
vSechny lidi, lhostejno k jaké rase nebo nébozenstvi patfi, lhostejno zda jsou ptateli
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nebo neprateli.”®? Pokud k nékomu citime l1asku, znamena to chtit pro n&j dobro. Jak ale
dale vysvétluje K. H. Peschke, nesta¢i vSak druhému dobro jen ptat, pokud jsme
schopni mu skutecné pomoci, pro konkrétni ptiklady staci se podivat do Pisma svatého,
¢1 na Kristliv zivot sluzby a nesobeckého sebeobétovani za pravé blaho jeho bliznich.

Tuto lasku tak lze interpretovat jako lasku nejen k druhému cClovéku, ale k celé
spoleCnosti a dilezity je i aspekt aktivity, tedy ze laska neni jen citem ale aktivnim
tvofenim, konanim skutk® a starosti o druhé. ,,Cinorodd, pedujici laska vytvaii pocit
odpovédnosti za druhé v duchu solidarity. Netyka se jen ¢asnych a duchovnich strazni
jednotlivych bliznich, nybrz rovnéz spoledenstvi a obci.”?

Dalsim dulezitym bodem kiestanské etiky je pojem spravedlnosti. Spravedlnost patii
k tém zékladnim pojmim v mravnim a pravnim zivoté, které nelze snadno definovat,
ackoliv jsou pro n¢j velmi podstatné. V jednom biblickém smyslu je spravedlnost dobie
znamou mravni ctnosti, jindy spolecenskou normou, ¢astéji je vyznam tohoto pojmu tak
Siroky, ze zahrnuje plnéni vSech Bozich pfikazani. Jednim z vyznamu spravedlnosti je
bezthonnost, respekt k pravim druhych, poctivost a cCestnost. Spravedlnost je
vysvétlovana také jako upiimné Usili o blaho bliznich. Podle dalsi teorie o podstaté
spravedlnosti jde o zavazek ¢lovéka, aby délal to, co zvétuje spolecensky uzitek.”
Socialni spravedlnost se tyka hospodaiského blaha spolecenskych skupin. Jako takova
vyzaduje pomérny podil socidlnich partnerit na plodech jejich hospodarské spoluprace.
Ptrehnany c¢isty zisk na strané¢ zameéstnavatelll a stejné tak i pfehnané mzdy na strané
zaméstnancl, ohrozujici produktivitu a oprdvnéné investice podniku, jsou prohfeskem
proti pozadavkiim socialni spravedlnosti.”®

Povinnost ob¢anii pecovat o spole¢nost

Vzhledem k velkému vyznamu spolecenstvi a spolecnosti pro lidsky zivot ma ¢lovék
pravo ocekavat od nich pomoc, ale zaroven ma i1 povinnost jim svymi Ciny sdm
pomahat. PéCe o spolecnost je péci o vlastni blaho. Pojem spolecnosti — spole¢nost v
Sirokém smyslu je trvalé sdruzeni osob, které uskutecituje néjaky spolecny cil. Mezi
spolecnosti patii rodina, kmen, narod, ale i ndbozenska spolecenstvi, vzdélavaci spolky
a také akciové spolecnosti a stat. Vyraz spolec¢nost a spolecenstvi jsou synonyma liSici
se pouze ve zpusobech vnéjsi organizace. V ¢em jsou totozné je jejich cil — obecné
blaho.”®

Lidé obvykle spontanné spojuji skuteCnost obecného blaha se stitem a statnimi
institucemi. AvSak nejen stat, nybrz také vSechny ostatni spolecnosti maji své vlastni
socialni ucely, své vlastni funkce a kompetence, a proto své vlastni obecné blaho.
Obecné blaho kazdé spolenosti musi uskuteciiovat jeji pfisluSnici. Je jejich
odpovédnosti a zavazkem obecné blaho ctit a podporovat. Sdileni stejného cile
a koordinace spolecnych aktivit navic vyzaduje autoritu, kterda by tuto jednotu
zajiStovala. Zavaznost obecného blaha je vétsi v rodin€ nez ve sportovnim klubu, vetsi
ve staté nez v akciové spolecnosti.”’
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S cilem obecného blaha velmi uzce souvisi také zasada solidarity a princip subsidiarity.
Bez solidarity se spoleCenstvi rozlozi na jednotlivé skupiny a soukromé zajmy.
Spravedlnost, soudrznost a socidlni smir se zakladaji na solidarité ¢lenli spolecnosti.
Bez obnoveni vychovy k solidarité mize byt jednostranné zdiiraznovani rovnosti pied
zékonem pfilezitosti k prepjatému individualismu, v némz se kazdy domaha jen svych
prav na ukor obecného blaha. To hrozi zejména spolecnostem blahobytu v prvnim
svété, kde vétSina obcanli vyuziva celé tady pojisténi a socialnich déavek, které
odivodiuji jejich naroky viici spolecnosti. Pii tom vSak vznikd nebezpeci, ze zakrni
duch odpovédnosti za veiejné blaho a marginalni skupiny.”®

Spoluodpovédnost ob¢ani

Kazdy je povolan prispét svym dilem k rozvoji obecného blaha. Obc¢ané jsou vyzyvani,
at’ aktivné vyjadiuji své ndzory, aby statni moc byla vykonavana spravedlivé a zakony
odpovidaly mravnimu fadu a obecnému blahu. Vyznamnym prdvem a povinnosti
ob¢anii v modernich demokratickych statech je volebni pravo. Nikdo nesmi tvrdit, ze
jeho hlas nema vyznam a Ze nezaleZi na tom, zda toto své pravo vykonava, nebo ne.”

Clovék a prace

Kristus praci povazuje za pfirozenou a podstatnou soucast lidského zivota. Timto
konanim ¢lovék neméni jenom svét a spolecnost, ale zdokonaluje i sim sebe. Mnohému
se nauci, rozviji své schopnosti, vychazi ze sebe a nad sebe. Takovy rist je pfi
spravném pochopeni vzacnéj$i nez vnéjsi bohatstvi, které lze nashromazdit. Clovék
praci plni ptikaz, aby ovladl a podrobil si zemi, kterou mu ptedal Bih, jde

o pokracovani Boziho dila stvofeni.'?

2.2.2. Kompendium socialni nauky cirkve

Dalsi vychodiska katolické cirkve pfedstavuji také citacemi z Kompendia socidlni
nauky, (dale jen KSNC). Vybrané jsou hlavné pasaze tykajici se c¢lovéka a jeho
odpovédnosti, ktera by ho méla vést pii cesté za smysluplnym Zivotem vedoucim ke
spaseni. Jsou zde zfetelné jasné souvislosti k tématu spolecenské odpovédnosti firem
a aktivnimu vlivu ¢lovéka, ktery svym jednanim vytvaii svét kolem sebe.

V uvodu KSNC se rada cirkve vyjadiuje k udé€lu lidstva, které si podle jejitho nazoru
stale jasnéji uvédomuje, Ze ma jediny spolecny cil, coZ vyzaduje spole¢né pfijimani
odpovédnosti prodchnuté integrdlnim a solidarnim humanismem. ,,Lidstvo vnima4, Ze
tato jednota spole¢ného ud€lu je casto podminéna, ba dokonce nastolena
technologickymi ¢i ekonomickymi faktory, a neuvédomuje si, ze je tieba hlubsi mravni

odpovédnosti, ktera by ukazovala smér spole¢ného putovani.” °!

Hlavni a jediny cil cirkve je poméhat ¢lovéku na jeho cesté ke spase. Z tohoto poslani
vyplyvd prdvo a zaroven povinnost cirkve vypracovat vlastni socidlni nauku
a ovliviiovat skrze ni spolecnost 1 jeji struktury prostfednictvim odpovédnosti a tkold,
jez z této nauky vyplyvaji. Nejen pravdy dogmatu, ale také mravnosti, kterad vyplyva ze

% Tamtéz, 460

9 (PESCHKE, 1999), 529-531
100 (PESCHKE, 1999), 553-558
101 (KSNC, 2008), 56-66

34



samotné lidské pfirozenosti a z evangelia. Slovo evangelia neni urceno pouze
k naslouchéni, ale také k tomu, aby bylo uvddéno do zivota. Duslednost v jednani
ptredstavuje projev pfilnuti véficiho k pravdé evangelia a neni omezen pouze na striktné
cirkevni a duchovni oblast, nybrz zahrnuje celého clovéka v celém jeho rozsahu jeho
zivota 1 ve veskeré jeho odpovédnosti. Ackoliv jde o odpoveédnost svétské povahy, jejim
subjektem je Clovek, tedy ten koho Biih vola prostfednictvim cirkve, aby mél tcast na
jeho spasonosném daru.'%?

Jako zakladni vyzvy cirkev poklada otdzky po samotné pravde o lidské bytosti. Hranice
a vztahy mezi ptirodou, technologiemi a moralkou jsou otdzkami, které rozhodnym
zpusobem vyzyvaji osobni i kolektivni odpovédnost vzhledem k tomu, ¢im je Clovék,
¢eho je schopen a ¢im se ma stavat. Druhou vyzvu piedstavuje porozuméni tomu, jak se
vyrovnavat s pluralismem a rozdilnostmi na nertiznéjSich rovinach. Jedna se o zptsob
mysleni, moralni volbu, kulturu, nabozenskou pfislusnost, filozofii rozvoje clovéka
a spolecnosti. Tieti vyzvou je globalizace, ktera ma SirSi a hlubsi vyznam nez pouze
ekonomicky; nebot’ v déjinach zapocala nova epocha, ktera se dotyka osudu celého
lidstva.!%?

Distojnost ¢lovéka

Socialni uceni cirkve klade diraz na ochranu dustojnosti ¢lovéka, jeho prav, dale na mir
ve vztazich a socidlni spravedlnost. Cirkev si neklade za cil prostfednictvim této nauky
ur¢ovat struktury spole¢nosti a organizovat ji, nybrz ji jde o probouzeni, orientovani
a formovani svédomi. Mezi dal§i hodnoty fadi cirkev svobodu. ,,.Dlstojnost clovéka
tedy vyZaduje, aby jednal podle védomé a svobodné volby, to znamend, aby byl hyban
a podnécovan z nitra osobnim piesvédcenim, a ne ze slepého vnitiniho popudu nebo

pouze z vnitiniho donuceni”.!%*

Hodnoty pravdy, spravedlnosti a svobody

Pii uplatiovani svobody clovék déla mravné dobré ukony, konstruktivni vzhledem
k jeho vlastni osob¢ i vzhledem ke spolecnosti, kdyZ projevuje poslusnost pravde, coz
znamena, Ze si nendrokuje byt tvliircem a absolutnim panem pravdy a mravnich norem.
Pravda ohledné dobra a zla ¢lovék konkrétné a prakticky rozpoznava isudkem svédomi,
které ho vede k tomu, aby na sebe bral zodpovédnost za vykonané dobro 1 za zlo, jehoZz
se dopustil. ,,Timto zplsobem prakticky usudek svédomi, jenz ukladd clovéku
povinnost vykonat urcity ¢in, se jevi jako pouto mezi svobodou a pravdou (...) zralost
a zodpovédnost téchto tsudkll — a tim vlastné i ¢lovéka jako jejich subjektu — se neméti
osvobozenim svédomi od objektivni pravdy ve prospéch domnélé nezavislosti vlastniho
rozhodovani, nybrz naopak horlivym hleddnim pravdy a vali dat se od ni vést pfi
jednani .19

Hodnota svobody je vyrazem jedinec¢nosti kazdé lidské osoby, je respektovana, je-li
kazdému ¢lenu spolecnosti umoznéno realizovat své vlastni osobni povolani; vyjadiovat
své nazory; rozhodovat o vlastni Zivotnim postaveni a nakolik je to mozné, o vlastnim
zamé&stnani; prebirat iniciativy ekonomického, spolecenského a politického razu. To vse
se musi odehravat v ramci ,,spravedlivého pravniho uspofadani”, v mezich spolecného
dobra a vefejného poradku a vzdycky ve znameni odpovédnosti.'%
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Hodnoty pravdy, spravedlnosti a svobody prameni z vnitiniho zdroje lasky. Lidské
souziti je spofaddané, bohaté na dobro a odpovida lidské distojnosti, kdyz se zaklada na
pravde; kdyz se naplituje podle spravedlnosti, tedy ve skutecném respektovani prav a ve
vérmém plnéni patficnych povinnosti; kdyz se uskutectiuje ve svobodé piislusejici
duastojnosti lidi, ktefi jsou vedeni pozadavky rozumem obdafené ptirozenosti k tomu,
aby na sebe brali odpovédnost za své vlastni jednani; kdyz je ozivovano laskou, ktera
Clovéku dava pocitovat potieby a pozadavky druhého jako své vlastni a ktera
prohlubuje sdileni duchovnich hodnot i pééi o materialni potieby.'?’

Odpovédnost ¢lovéka za zemi

Stary zakon predstavuje Boha jako vSemohouciho Stvofitele, jenz ucinil Clovéka ke
svému obrazu a vyzyva ho k tomu, aby obd¢laval zemi a aby chréanil zahradu Eden, do
niz ho postavil. Panovani clovéka nad ostatnimi tvory vSak nesmi byt svévolné
a bezohledné. Clovek naopak ma ,,obd¢lavat a chranit” to, co Bih stvoril. Tyto statky
¢lovék nestvoril, nybrz obdrzel jako vzacny dar, ktery Stvofitel svéfil do jeho
odpovédnosti.'*®

Odpovédnost vSech za spolecné dobro

Naroky spole¢ného dobra vyplyvaji ze spoleCenskych podminek kazdé epochy a jsou
uzce spjaty s respektem k sobé a s integralnim rozvojem jejim i jejich zakladnich
prav.'” Tyto naroky zahrnuji pfedev§im sili o mir, organizovani statni moci, dobry
pravni fad, ochranu Zivotniho prostfedi, poskytovani zakladnich sluzeb pro vSechny,
z nichz nckteré zaroven predstavuji lidskd prava: potrava, obydli, prace, vzdélani
a pristup ke kultuie, doprava, zdravi, svobodn¢ Sifeni informaci a ochrana nabozenské
svobody. Spole¢né dobro vyzaduj, aby se mu slouzilo plné, nikoli podle omezenych
pojeti, ktera by byla podfizena stranickym vyhodam, jez se z ného mohou vytézit, nybrz
na zaklad¢ logiky zaméfené na co nejsirsi pievzeti odpovédnosti. Spole¢né dobro je
diisledkem nejvznesengjsich tihnuti ¢loveka.!'?

Odpovédnost statu a rodiny

Stat totiz musi zarucovat soudrznost, jednotnost a organizaci obCanské spolecnosti,
jejimz je vyrazem, a to takovym zplsobem, aby spole¢né dobro mohlo byt
uskuteéiiovano za prispéni viech obcani.!!!

Napliovanim svého vychovného poslani rodina pfivadi ¢lovék k plné distojnosti ve
vSech dimenzich, vcetné spolecenské. Rodina totiz predstavuje ,komunitu lasky
a solidarity, a je jedineCnym zplsobem schopna ucit a ptfedavat kulturni, etické,
spoleCenské, duchovni a néaboZenské hodnoty, které jsou podstatné pro rozvoj
a blahobyt jejich vlastnich ¢lenii 1 celé spolecnosti. KdyZz rodina napliuje svou
vychovnou funkci, pfispivd tak ke spolenému dobru a piedstavuje prvni Skolu
socialnich ctnosti, které potfebuji viechny spolecnosti.'!2

Rodic¢e jsou prvni, ale nikoliv jedini vychovatelé¢ svych déti. Jim tedy pftislusi, aby
odpovédné napliovali vychovatelské dilo v tésné a bdelé spolupraci s obcanskymi
a cirkevnimi strukturami. Kazda opravdova vychova totiz musi podporovat ,,utvareni

17 Tamtéz, 135-140
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lidské osoby se zamétenim k jejimu poslednimu cili a zaroven k blahu spolecnosti, jiz je
¢lovek Elenem a na jejichz ukolech bude mit ucast, jakmile dospé&je.”!!?

Odpovédnost podniki

Podnik se dnes pohybuje ve stale SirSim ekonomickém ramci, takze se ukazuje, Ze
jednotlivé staty jsou omezeny ve své schopnosti zvladat rychlé zmény, k nimz dochézi v
mezinarodnich ekonomickych a finanénich vztazich. Tato situace vede podniky k tomu,
Zze na sebe berou novou a vétsi odpovédnost nez v minulosti. Jejich tloha pfi
uskuteciiovani opravdu solidarniho a integralniho rozvoje lidstva nikdy nebyla tak
rozhodujici jako dnes.

Smysl pro odpovédnost, ktery vyplyva ze svobodné ekonomické iniciativy, nespada
pouze do oblasti individudlni ctnosti, jez je nutna k lidskému rtstu jednotlivce, ale také
do oblasti socidlni ctnosti, kterd je nezbytna pro rozvoj solidarni komunity.

Ulohy vlastnika a feditele nabyvaji ze socialniho hlediska zasadni daleZitosti. Jelikoz
rozhodnuti tykajici se podniku s sebou v dusledku vzristajici slozitosti podnikatelskych
aktivit nese mnoho vedlejSich ucinkt, které maji velky vyznam nejen ekonomicky, ale
také socialni, vyzaduje uplatiovani podnikatelské ftidici odpovédnosti kromé
nepretrzitého usili byt profesné ,,na vySi doby” také stalé respektovani tykajici se
morélnich pohnutek.'!*

Pravo vyhrady svédomi

Obcan neni ve svédomi vazan poslouchat predpisy vetejné autority, které jsou v rozporu
s pozadavky mravniho fadu, se zakladnimi lidskymi pravy ne s u€enim evangelia. Kdy
jsou obcané vybizeni, aby se podileli na mravné zlych c¢inech, maji povinnost
odmitnout. Kromé toho, ze jde o mravni povinnost, je to také zakladni lidské pravo,
které pravé proto, musi obCansky zakon sdm uznévat a ochranovat: ,, Kdo se takto
chova proto, Ze mu v tom brani vlastni svédomi, méa byt chranén nejenom pied tresty,
které by mu za to mohly byt uloZeny, ale také pied jakoukoliv Gjmou, kterd by ho
postihovala v oblasti zdkona, discipliny, materidlniho zabezpeceni ¢i zaméstnani.

Je zavaznou povinnosti svédomi, aby ¢lovek nespolupracoval ani formalné na takovych
praktikach, které jsou sice povoleny obcanskym zakonem, ale ptic¢i se zdkonu Bozimu.
Takova spoluprace totiz nemize byt nikdy ospravedInéna, a to ani tim, Ze obCansky
zékon takové pocinani predvida a pozaduje. Nikdo se nemiize vyhnout odpovédnosti za
své skutky a na zakladg této odpovédnosti bude také kazdého soudit sam Bih. ''°

Hodnoty demokracie

Cirkev si vazi syst¢tmu demokracie, protoze zajiStuje ucast obCanl na politickém
rozhodovani, zaru€uje jim moznost volit a kontrolovat ¢leny vlastni vlady a v ptipadée
potieby je pokojnou cestou vymeénovat. Demokracie vyzaduje vytvoreni nezbytnych
ptedpokladt pro podporu jednotlivct vychovou a vzdélavanim ve jménu pravych idedlt
a rovnéz pro podporu subjektivity” spolecnosti vytvafenim struktur ucasti
a spoluodpovédnosti.

Opravdovéa demokracie neni pouze vysledkem formalniho dodrzovani pravidel, nybrz
také plodem uvédomélého pfijeti hodnot, na nichz se zakladaji demokratické postupy:
dastojnost kazdé lidské osoby, respektovani lidskych prav, pfijeti ,,spolecného dobra”
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jako cile politického zivota a jeho normativniho kritéria. Pokud neexistuje obecny
souhlas s témito hodnotami, pak se vytraci smysl demokracie a jeji stabilita je
ohrozena.''®

Ti, kdo maji politickou odpoveédnost, nesméji zapominat na moralni rozmér vykonu své
funkce ani ho podcenovat. Ten spociva v zavazku sdilet udél lidu a v usili o feSeni
socidlnich problémt. Z tohoto hlediska odpovédnd autorita znamena autoritu
uplatiiovanou prostrednictvim ctnosti, které umoznuji chapat moc jako vykon sluzby
(trpélivost, skromnost, umirnénost, laska, usili o sdileni); autoritu vykondvanou
osobami, kterou jsou schopny opravdové ptfijmout za cil svého plisobeni spole¢né dobro
a nikoli prestiZz nebo ziskani osobnich vyhod.!!’

Ptinosy védy a techniky jsou samy o sob¢ pozitivni. Koncilni otcové vsak zduraziuji
skutecnost, ze ¢im vice roste moc lidi, tim vice se rozSifuje odpovédnost jak
jednotlived, tak spolecenskych celkil a ze kazda lidska aktivita ma podle Boziho zaméru
a podle Bozi viile piispivat k opravdovému dobru lidstva.!'®

Ochrana Zivotniho prostredi

Spravné pojeti zivotniho prostfedi na jedné strané¢ nemuze utilitaristicky redukovat
pfirodu na pouhy pfedmét manipulace a vyuzivani, na stran¢ druhé vSak také nesmi
prirodu absolutizovat a nadfazovat ji dustojnosti lidské osoby. V tomto druhém piipadée
se dospiva az ke zbozstovani pfirody nebo zemé, jak je to patrné u nékterych
ekologickych hnuti, kterd se snazi ziskat pro své pojeti mezindrodn¢ zaruceny
instituciondlni status. UCcitelsky uUfad cirkve odlvodnil svij odmitavy postoj vici
ekocentrickému a biocentrickému pojeti Zivotniho prostfedi tim, Ze toto pojeti ,,chce
eliminovat ontologicky a axiologicky (pfi€inny) rozdil mezi ¢lovékem a ostatnimi
zivymi bytostmi, nebot’ biosféra je vnimana jako jeden bioticky celek bez rozliSovani
hodnoty jednotlivych bytosti. Timto zpisobem se eliminuje vyssi odpovédnost ¢lovéka
ve prospéch rovnostaiského pojeti “diistojnosti” viech zivych tvort.”!!?

V historii kiestanské kultury se o ochranu a lasku k ptirodé zasazovali ponejvice
frantiSkdni a benediktini. NejznadméjSim piedstavitelem potom je svaty FrantiSek
z Assisi, ktery Zil v obdobi let 1182-1226 v Italii. Traduje se o ném, Ze rad mluvil
o bozim poslani a evangeliu nejen s lidmi, ale také se zvifaty. Pro tuto svou lasku ke
vSemu zivému byl v roce 1980 papezem Janem Pavlem II. ustanoven patronem
ekologie. Tyto dva fady se vyznacuji mimo jiné vdécnosti za vSechny tvory v okoli
¢lovéka, které berou jako dar Bozi a které je tieba péstovat a chranit. Podle nich by
clovék mél byt k ptirode ohleduplny a uvédomovat si svou spfiznénost se stvorenym
Zivotnim prostfedim.

Ucitelsky tufad cirkve zduraziiuje lidskou odpovédnost za zachovani celistvého
a zdravého Zivotniho prostiedi. Pokud soucasné lidstvo dokdze propojovat nové
védecké moznosti s pevnymi etickymi zdsadami, pak bude jisté schopno rozvijet zivotni
prostfedi jako domov i jako zdroj ve prospéch cloveka a vSech lidi, bude schopno
odstranit pfi¢iny zneciSténi, zajiStovat hygienické a zdravé podminky jak pro malé
skupiny lidi, tak pro husté zabydlené oblasti. Technologie, kterd zneciStuje zivotni
prostiedi, mtize také zneCiSténi odstrafiovat, vyroba, kterd hromadi materidlni
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prostiedky, miZze také statky spravedlivé rozdélovat. Predpokladem toho je, Ze
prevladne etika respektu k zivotu a k lidské dustojnosti, k praviim dnes zijicich lidskych
pokoleni i t&ch, které ptijdou v budoucnu.'?°

Vsichni jednotlivei 1 instituce, musi citit zavazek chranit dédictvi v podob¢ Zivotniho
prostiedi a tam, kde je to nutné, podporovat odpovidajici programy na jeho obnovu. Jde
o odpovédnost, kterou maji dneSni generace viici budoucim, o odpovédnost, ktera
pfislusi také jednotlivym statim i1 mezinarodnimu spoleCenstvi. Je dulezité, aby
mezinarodni spolecenstvi vytvofilo jednotna pravidla a aby takova regulace umoznovala
statim U¢inngji kontrolovat aktivity, z nichz vzchdzeji negativni disledky pro Zivotni
prostiedi a aby staty mohly ochranovat ekosystémy a pfedchazet moznym Skodam.
Obsah prava na zdravé a bezpetné zivotni prostiedi bude postupné utvaien tlakem
vefejného minéni, aby bylo regulovani nakladani se stvofenymi statky podle pozadavki
spole¢ného dobra a by na zakladé spole¢né viile existovali sankce vici tém, kdo zivotni
prostiedi znegistuji.!?!

Klima je dobro, které je nutno chrénit, a proto vyzaduje, aby spotiebitelé i aktivni
Cinitelé prumyslové vyroby ve vztahu ke klimatu nabyvali stale vétSiho smyslu pro
odpovédnost.'??

Globalizace a jeji negativa

Dochéazi k tomu, ze vyrobni prostfedky jsou umistény v jinych oblastech nez tam, kde
dochazi ke strategickym rozhodnutim a daleko od spotiebitelskych trhd. Existuji dva
faktory, které vedou k tomuto jevu: jednak mimoifadna rychlost komunikace bez
omezeni ¢asem a prostorem, jednak relativné snadnd moznost dopravit zbozi z jedné
¢asti planety na jinou. Z toho vyplyva zasadni disledek pro vyrobni procesy: protoze
vlastnik je stale vice vzdalen od svého majetku, je také ¢asto lhostejny vuci socidlnim
nasledkim svych rozhodnuti. Na druhé strané jestlize plati, Ze globalizace sama o sob&
neni dobrd ani zl4, nebot’ jeji hodnota zavisi na tom, jak s timto jevem ¢lovék naklada,
pak také musi byt feceno, Ze je nezbytnd globalizace zabezpeceni, minimalnich
zékladnich prav a spravedInosti.'*?

Prace jako moralni zavazek

Préce je rovnéZz povinnost neboli zavazek ¢lovéka. Clovék musi pracovat jednak proto,
ze mu to ulozil Stvofitel, jednak proto, Ze to odpovida pozadavkim zachovani a rozvoje
jeho vlastniho lidstvi. Prace ptedstavuje moralni zdvazek vzhledem k bliZznimu, nejprve
k vlastni roding, ale také ke spolecnosti, k niz ¢loveék pfislusi, k vlastnimu nérodu
1 k celé lidské rodin€. Jsme dé&dici prace predchozich pokoleni a zéaroven tvirci
budoucnosti viech lidi, kteii pfijdou na tento svét po nas.'**

Pro shrnuti zékladnich boda, kde se protind kiestanskd socidlni etika s tématem
spolecenské odpoveédnosti firem a odpovédnosti cloveka, predkladam na zavér kapitoly
tento vycet:

o Lidska dastojnost, svoboda a mravnost
o Spolecné dobro, obecné blaho
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o Solidarita a subsidiarita
o Spoluucast, tj. participace
o Odpovédnost za zachovani stvofeni

Vsechny tyto principy a zéasady jsou zakladnimi stavebnimi kameny a motivy pro
Clovéka a potazmo jakoukoliv spolecnost (firmu), které pomahaji sestavit zebiicek
hodnot, podle nichz se da zit tak, aby ¢lovék a potazmo firma mohli budovat svét, ve
kterém bude existovat rovnovaha mezi vlastnimi a spoleénymi zajmy. Jsou stale
aktudlni inspiraci, ktera prekonava Cas a prostor.

3. Vlivy na spolec¢enskou odpovédnost firem

Na kazdou firmu ptisobi mnoho vlivil. Pfedevsim ji ovlivituje trh a celkové ekonomické
nastaveni konkrétni zemé, jako je stabilita mény, vySe dani a odvodl za zaméstnance
a dalsi souvisejici byrokracie. Mezi dal$i vlivy patii ale i socidlni faktory jako vniméni
firmy jejim bezprostfednim okolim i celou spolecnosti. V této socidlni oblasti se nachazi
vSichni jedinci od zaméstnancil, pies zakazniky az po obcany a zdjmové skupiny,
v nasledujici kapitole se tedy podivame na to, jak tito lidé mohou danou firmu pozitivné
ovlivnit, aby zvysila svou spolecenskou odpovédnost a pfinesla vice uzitku nejen sobé¢,
ale 1 svému okoli a celé spolecnosti.

SPOLECNOST

Spolefensky TRHY
odpovidndé &3’__," = produkty
; T = edroie
choviini ‘E ?\:ﬂ'd
Laat 88
Socidlni faktory VEREJNOST

=ghjmove skupiny

PODNIK

=interni faktory

MIMORADNE
A NECEKANE
SITUACE

Obr. &. 5 Vlivy na spolecensky odpovédné chovani podniku'?
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Obecnym vychodiskem ¢innosti ekonomickych subjekti na vSech stupnich jejich
organizace musi byt z hlediska etiky zékladni lidska prava a svobody. Na jejich zaklad¢
se odvijeji vSechny praktické vztahy a vazby, komunikace, vzdjemnd garance,
determinace atd. VesSkera podnikatelska Cinnost je zalozena na ctyfech okruzich
lidskych prav, které ji prakticky umoznuji:

- smluvni prava (psané i nepsané, bud’'to na Grovni legality, nebo morality)
- préava na ocenéni (naptiklad formou penéz, povyseni, pochvaly apod.)

- pozitivni prava (vznikajici legislativni a pravni ¢innosti)

- prava na distojnost (vSechny sféry lidskych prav)

Podnikatelska etika z téchto Ctyf okruhii lidskych prav vztahujicich se bezprostiedné
k ekonomické sféte lidské Cinnosti rozpracovava do obecné podoby zakladni prava
a povinnosti zaméstnancli a zaméstnavatell, jejich respektovani a napliovani vnasi do
vnitropodnikovych vztahG moralni pozitivni fad. Jejich konkrétni podobu nasledné
zpracovava jurisdikce (vyhlasky, zdkonik préace atd.)

Vychozim determinantem c¢innosti kazdého podniku je tedy jisty zékladni soubor
mordlnich prav a povinnosti, ktery tidi nejen vnitropodnikovou sféru, ale ktery také
umoziuje podniku z ur€ité mravni pozice eticky komunikovat s vné€j$im ekonomickym
prostfedim, ve kterém realizuje své podnikatelské zaméry.'?¢

3.1. Vliv ¢lovéka na odpovédnost firem

Clovék behem svého Zivota zastavad mnoho riiznych roli. V priibéhu let se tyto role
méni. Nejdiive je ditétem a pozdéji zdkem, nasledné z néj mize byt student,
kazdopadn€ po dosaZeni plnoletosti je z néj odpovédny Clovék a obcan, ktery ma
k dispozici vSechna sva zakonné prava. Nez se tedy rozhodne ve svém Zivoté néco zacit
dé€lat a ovliviiovat, mél by tato sva prava dobte znat.

Mezi zakladni lidské prava mimo jiné patii:

- Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského vyznani

- Svoboda projevu a pravo na informace

- Pravo vyjadfovat své ndzory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym
zpiisobem, jakoZ i svobodné vyhledavat, pfijimat a roz§ifovat ideje a informace

- Pravo svobodné se sdruZzovat spolu s jinymi lidmi ve spolcich, spolecnostech
a jinych sdruZenich

- Kazdy ma pravo svobodné¢ se sdruzovat s jinymi na ochranu svych
hospodatskych a socidlnich z4jmu. (tzn. odbory)

- KaZdy ma prévo na ochranu zdravi

- Kazdy ma pravo na ptiznivé Zivotni prostiedi

- Kazdy mé pravo na vcasné a Uplné informace o stavu Zivotniho prostredi
a pfirodnich zdrojt
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- Pfi vykonu svych prav nikdo nesmi ohroZovat ani poskozovat Zivotni prostiedi,
pfirodni zdroje, druhové bohatstvi pfirody a kulturni pamatky nad miru
stanovenou zakonem'?’

Pokud tedy clovék ma néjaky nazor, respektive pokud se rozhodne upozornit na
nezodpovédné chovani firmy, ¢i instituce, nic mu nebrani v tom, tento nazor sdélovat
ostatnim, Sifit ho a tvofit spolky s podobné smyslejicimi lidmi, zalozit s nimi sdruzeni,
nebo rovnou novou politickou stranu. Staci jen viile a odvaha, protoze Casto po vyic¢eni
svého ndzoru, pfipadné obvinéni, mizou pfijit nasledky. Jako ptiklad uvadim dvé
kauzy, které dokazuji, Ze neml¢eni mize byt ovSem také nékdy odménéno.

V roce 2012 nadacni fond proti korupci udélil cenu za odvahu. S dvéma sty tisici
korunami ji obdrzela Véra Jezkova, kterd upozorniovala na praktiky kolem investic
polostatni energetické firmy CEZ.'?8

Tento prlpad je spise ojedinély, Castéji to dopadne takto: ,,Upozornil na plytvani ve
véznici. Utednici mu dali za pravdu, $¢f ho pievelel o 374 km.”'?’ V této kauze se
jednalo o finan¢éni podvody véznice v Olomouci, na které si diky panu Jitimu Stfedovi
pfislo, byl ovSem na zéklad€ toho pteloZzen na jiné pracovisté, coz mu uréit¢ nemalo
zkomplikovalo Zivot. O divodu tohoto ptelozeni v§ak nemuze byt pochyb. Viz ¢lanek.

Obcas se také objevi ¢lovek, ktery se o né¢jakém problému dozvi a hned za¢ne jednat.
Jde tfeba do kina a shlédne zajimavy dokument, ktery ho ovlivni a donuti k akci. Jednim
z takovych, ktery se rozhodli néco zmenit je i zakladatel projektu Zachran jidlo, Adam
Podhola: ,,KdyZ jsem sed¢l na predndSce modernich svétovych déjin, v tu chvili mne
opravdu nenapadlo, ze budu za par let nato zachraiiovat jidlo. Rychle jsem ale diky
mym mimoskolnim dobrovolnickym aktivitim pochopil, Zze na tomhle svété¢ za mne
nikdo nic neudélda a pokud budu chtit néco meénit, musim zacit sdm. Dokument
“Z popelnice do lednice”!*® mi oteviel o¢i a pfinutil mne zareagovat. KdyZ jsem vidél,
jak tisice tun skvélého jidla prichdzi vnive¢, nenechalo mne to klidnym.”!3!

Projekt, ktery zalozil, se stal velmi GspéSnym, v roce 2017 dokonce jejich kampan
ziskala ocenéni v ramci cen SDGs, které ocenuji projekty napliujici cile udrzitelného
rozvoje OSN (//www.globalnicile.cz/). Diky osvété a organizaci zajimavych
happeningi ma nyni o jejich kampan¢ a projekty zajem ¢im dal vice lidi a firem.
Soukromym firmdm nabizi balicky v ramci, kterych si mohou zaméstnanci sami
u farmaid na polich nasbirat , kiivou” zeleninu, kterd se nehodi pro normalni prode;j,
odvezou ji do potravinové banky anebo ji sami vyuZiji a uspotfadaji tfeba catering pro
své obchodni partnery.

Inspirace pro zmény k lepSimu je vSude kolem nas spousta, staci se jen divat kolem sebe
a naslouchat. Anebo jit do kina. Tteba na festival Jeden svét, nebo Zem¢ na talifi, kde se
kazdoro¢né promita mnoho zajimavych dokumentarnich filmi o aktudlnich problémech
svéta. (//www.jedensvet.cz/2018/)

127 https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html, vyhledano 16. 2. 2018
128 /\www.ceskatelevize.cz/ct24//-zena-upozornila-na-praktiky-cezu-ocenil-ji-protikorupcni-fond
129 //\www.lidovky.cz/vazebni-veznice-v-olomouci-a-plytvani-penezi-/zpravy-domov.
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Mit vliv na firmu mize mit i ¢loveék, ktery je do firmy pozvan v rdmci odborného
Skoleni. Nebo se zéstupci firmy ucastni néjaké konference, kde miize byt zrovna
koncept CSR n¢kym prezentovan. Firma také mize byt oslovena konkrétnim zastupcem
n¢jaké nadace, nebo ji n¢kdo pozadd o pomoc na podporu jiného charitativniho
projektu. Moznosti, jak firma mize byt nékym takto ovlivnéna/ oslovena je velmi
mnoho, takze pokud néjaky jednotlivec, ¢1 skupina lidi vybere jakoukoliv formu
komunikace, neni pochyb o tom, Ze bude uspésnd. Zvlasteé v dnesni dobé&, kdy obliba
zapojovani se firem do riznych dobrovolnickych programi, ziskdva stdle vice na
oblibé. Stejn¢ jako se zvySuje nabidka odbornikli a firem, které s implementaci zdsad
CSR firmdm pomahaji. A ackoliv to mize byt jen z diivodu vylepseni firemni image, je
i tento zplsob jistym krokem vpied. Kazdopadnd ze zprav vyplyva, ze v Ceské
republice se CSR vénuje stale vice podniki. Viz napiiklad c¢lanek z roku
2015.//www.novinky.cz/kariera/spolecensky-odpovednych-firem-pribyva.

V dalsich kapitolach bude vliv ¢lovéka na odpovédnost firem v riznych jeho rolich
rozebran jesté vice podrobné.

3.2. Vliv zaméstnance

Vzhledem k tomu, Ze se Ceské republice ekonomicky v poslednich letech dobie dafi,
klesa diky tomu nezaméstnanost a zvySuje se moznost ziskat snadnéji takovou praci,
kterou ¢loveék opravdu chce délat a v takové firmé, kterou si sdm na zakladé svych
preferenci vybere. Viz ¢lanek: Nezaméstnanych bylo v Cervnu 2017 nejméné za
poslednich 19 let.!3?

Zejména mladi lidé kladou na zaméstnavatele vyssi naroky, nez naptiklad jejich rodice,
zejména maji zajem o praci, kterd je Casové flexibilni, maji v ni moZnost pracovat
z domova, nebo projevuji zdjem o benefity ve form¢ dalSiho vzdélavani. Take se ale pii
vybéru své budouci firmy vice zajimaji o to, jak se firma chova navenek, zda jedna
eticky a odpovédné vici svym zaméstnanciim i svému okoli a zivotnimu prostiedi.
Jednim z dvodi je trend mladych lidi zajimat se vice o globalni i lokalni problémy, ale
také uvédomeénti si, Ze praci pro danou firmu s ni spoji své jméno a chce, aby c¢as, ktery
zde stravi, daval jeho zZivotu smysl. https://kariera.ihned.cz-firmy-meni-pristup-pro-
zamestnavani-milenialu-maji-jine-preference

Pokud jsou zaméstnanci firm& oddani, budou z nich pfesvéd¢ivi obhdjci a zastanci
zna¢ky. Tento argument mé obzvlast’ velkou vahu, kdyz uvdzime skutecnost, Ze celd
fada lidi dnes dava prednost hlif placené praci pro firmu, jejiz hodnoty sdili, nez aby se
nechala zaméstnat za vyssi plat u konkurencni firmy, jejiz chovani povazuje za méné
spolecensky odpovédné.'*?

Subjektivné je pro jedince nejptijemnéjsi, kdyz pracuje v organizaci, s jejiz kulturou se
ztotoziuje. Soulad mezi myslenim a citénim jedince a hodnotami a normami chovani
sdilenych v organizaci v takové situaci zplsobuje, Ze jedinec se v daném prostiedi
dobfe orientuje a citi se v ném spokojeny a v bezpeci. V kultute, se kterou se ¢lovek
ztotoziiuje, podava také lepsi vykony a ma vyssi Sance na kariérovy postup.'3*
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Podle R. LukaSové a dalSich vyznamnych autort, které ve své knize uvadi, ma na
vykonnost a efektivitu organizace vliv skuteCnost, jak se mohou projevovat jeji
zaméstnanci. Pfedevsim pak jde o moznost zaméstnancti chovat se autonomné, aktivné,
iniciativné a angazovan¢. Je vyzkumné prokazano, ze pokud management tento model
vedeni pracovnikli podporuje, pracovnici se citi byt cennou souc¢asti organizace a jejich
efektivnost roste. Pracovnici jsou ,,energetizovani” a produktivni a tim vétsi je nasledna
spokojenost zakazniki a déale pak roste i celkovd vykonnost a pozitivni atmosféra
organizace.'®

Podle vyzkumu Jef van Gerevena, ktery ve své knize popisuje B. Harvey, patfi mimo
jiné mezi moralni prava a povinnosti zameéstnanct:

- Pravo na svobodu svédomi a svobodu projevu

- Pravo na zakonng, Cestné a oteviené jednani

- Pravo na participaci

- Pravo na bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni podminky
- Pravo na smysluplnou praci pfindsejici uspokojeni

- Povinnost respektovat a napliiovat pracovni smlouvu

- Povinnost byt loajalni k firmée

- Povinnost jednat podle zdkonnych a etickych norem!3°

Moralni prava a povinnosti zaméstnavatelt:

- Pravo na loajélni spolupréci

- Pravo pozadovat Cestné, korektni jednani na pracovisti

- Povinnost respektovat odbory a jejich aktivity

- Povinnost akceptovat kritiku zaméstnanct bez represivnich nasledki

- Povinnost fesit pracovni spory podle pravnich a moralnich norem

- Povinnost informovat a konzultovat rozhodujici zdméry podniku se zameéstnanci

- Povinnost garantovat vSechny Umluvy a dohody se zaméstnanci a nést
odpovédnost

Na prvni pohled je ziejma disproporce mezi mordlnimi pravy zaméstnanci
a povinnostmi zaméstnavatelli. Potvrzuje to obecny trend u vSech lidskych prav
a svobod h4jit pfedev§im postaveni jednotlivce v riznych strukturach spole¢nosti, nebot’
jeho mocensky vliv je relativné nejnizS$i. Proto 1 od zaméstnavatell (firem) je
poZadovéna vyS$i mira moralni odpovédnosti a mravni garance v podob€ povinnosti,
nez je tomu u jednotlivého zaméstnance. Moralni prava a povinnosti vSak zakladaji
pouze konsenzualni mravni narok, ktery nemusi byt vZdy automaticky pteveden do
legislativni podoby. V takovém piipadé mize byt vznikla disharmonie zdroje fady
etickych problémt a dilemat.'*’

Vliv zaméstnanec na firmu tedy mitze byt velky, pokud se rozhodne o svych
myslenkach a napadech mluvit. Staci pak, aby k sob¢ ziskal dalsi ptiznivce, a dostanou
pro své vyjadfeni prostor od managementu. Tento zplsob je mozna velmi dobrou
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prilezitosti, jak o sob¢ ve firm¢ dat védét. Iniciativa a dobré napady se totiz ceni a ten,
kdo s dobrym népadem pfijde, mize byt ocenén naptiklad zvySenim platu, nebo rovnou
povysenim. Je ale potfeba sviij krok dopiedu dobie promyslet a predstavit svij plan
v konkrétni podobé a ve vhodné dobé¢. Idedlnim feSenim, jak firmou pro svlij napad
nadchnout je ukazat jim, jak na spole¢ensky odpoveédném chovani miize firma vydélat.

»Jsem piesvédCen, ze nejlepsi cestou, jak zajistit, aby se spoleCensky piinosné
podnikdni stalo standardem, je zkombinovat dosahovani spolecenskych piinost
s dosahovanim zisku pro akcionaie. Poslouzi to jako diikkaz, Ze spojit prospésné jednani
s dobrymi vysledky je nejen mozné, ale je prospesné podnikani je piimo cestou
k dosazeni dobrych finanénich vysledkd.”!3®

A pokud nahodou firma o zlepSeni nema zajem, existuji jiné moznosti, jak napad
uskuteCnit. Investofi jsou laéni po novych napadech a jsou ochotni mladym lidem
v zacatku financné pomoci. Pfipadné existuje mnoho podpurnych projekt, kde se
vybiraji na zajimavé projekty penize piimo od lidi. Jako napiiklad na //www.hithit.com/

ZkuSeny majitel, nebo manaZer ale jist¢ pozna zaméstnance, ktery pro firmu hodné
znamena a udéla vse, aby ve firm¢ zlstal. Stejné tak by spravny manazer mél védét, ze
jediné spokojeny zaméstnanec, déla firm¢ tu nejlepsi reklamu. ,,Zakaznik je velmi
citlivy na zkuSenost z osobniho kontaktu, a velmi negativné vnimé, pokud musi jednat
s "neodbornikem", se zaméstnanci bez dostatecnych znalosti, ktefi navic nejsou ani
vstiicni. Prizkumy potvrzuji, Ze na celkové zékaznické spokojenosti se zaméstnanci
firmy podili az 70 %. Zaméstnanci mohou také ovlivnit az 92 % nespokojenych
zakaznikl, pokud prokdzou zaméstnaneckou vstiicnost, a mohou je udrzet jako aktivni
zédkazniky.”'%

V opacném piipadé, kdyz nikdo ve firm& nema o piijeti etickych hodnot a odpovédnosti
zajem, ale naopak se dopousti neetického jednani. Ma zamé&stnanec moZnost o tomto
v mnoha piipadech nezdkonném jedndni informovat vefejnost. Tento jev se jmenuje
Whistleblowing.

Takové jednani, kdy stavajici nebo byvaly zaméstnanec néjaké organizace upozorni na
nelegitimni, neetické, nebo nezdkonné praktiky na pracovisti se fikd whistleblowing
(z angl. hvizdani na pistalku). Jedna se tedy o spoleCensko-eticky fenomén, kdy
zamé&stnanci statni spravy nebo velkych firem upozorni na trestné nebo podezielé
jednani, o kterém se dozvédéli jen diky svému postaveni a internim informacim. Termin
se tyka ptipadd, kdy je ozndmeni o zavazné véci ucinéno viceméné nezistné prislusnym
ufadim nebo organim a oznamovatel pfitom porusuje loajalitu ke svym piimym
nadfizenym ¢i viibec ke svému zaméstnavateli, ktery je za napadené jednani odpovédny,
¢imz Gasto riskuje ztratu zaméstnani nebo i bezpedi a klid své rodiny. 40

Jednim z nejznamé;jsich ptipadua je ptibéh Edwarda Snowdena, ktery v roce 2013 vynesl
tajné informace o chovani americkych tajnych sluzeb. Agentura NSA a jeji agenti
udajné mohou diky datiim z operace PRISM ziskat napiiklad e-maily, fotografie, videa,
soubory, videokonference, vypis aktivit, zpravy ze socidlnich siti a soukromé zpravy
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(chat) aniz by m¢li soudni piikaz. Tajna operace PRISM se zaméfuje na cely svét kromé
Ameriky. Mezi servery, které ptistup k datim poskytuji, idajné patii Facebook, Google,
Microsoft, Yahoo a pét dalsich americkych firem.'*!

Whistelblowing je tak urcitym potencidlnim piinosem pro spole¢nost, ponévadz
promyslené oznameni neetického ¢i ilegalniho jednani mize predejit skutecné Skodé.
Neetické praktiky podnikatelti mohou byt omezeny pravé diky tzv. whistelblowertim.'#?
Je ovSem otazkou, jaky dopad takové chovani mlze mit na dalsi zivot ¢loveka, ktery se
timto ,,proslavi”. Naptiklad jiz zminény E. Snowden je nucen zit tam, kde jsou ochotni
poskytnout mu povoleni k pobytu, protoze z USA je vyhostén. Ve vyhnanstvi mu nyni
pomaha Rusko, které mu prodlouzilo azylovy pobyt az do roku 2020. Viz ¢lanek zde:
https://www.nytimes.com/europe/edward-snowden-asylum-russia.

3.3. Vliv manazZera

Dalsim zplsobem jak zvysit odpovédnost firmy je skrze jednotlivce, ktefi jsou soucasti
managementu. ManaZerem se muize stat prakticky jakykoliv zaméstnanec, ktery je na
tento post svou zasluhou povysSen. Nebo miize jit o proces, kdy jiz stdvajici manazer
dojde spole¢né tieba i s vedenim firmy k rozhodnuti, Zze firmu timto smérem chce
posunout. Miize se tak stat na zaklad¢ ziskani novych informaci, vzdélanim, nebo
sledovanim trendt ve spole¢nosti. Pokud tedy chce byt ¢lovék tspéSnym manazerem,
m¢l by umét naslouchat, byt kreativni a inovovat tak, aby to firmé bylo ku prospéchu.
Jak vysvétluje R. LukaSova, existuje n€kolik vlivli organizacni kultury na strategii
firmy. Od zplsobli zpracovdni novych informaci, pfes jejich interpretaci az po
individualni nastaveni hodnot manaZer® a rozdéleni moci v organizaci.'*?

Byt uspé€Snych manazerem dnes jiZ neznamend mit jen odborné znalosti. Ty se stavaji
pouze vychozim piedpokladem. Manazer musi byt pfedev§Sim piesvéd¢ivou a silnou
osobnosti s fadou pozitivnich vlastnosti. Musi byt kreativni — mit napady, jak délat véci
lépe — flexibilni, dokézat plnit ukoly dfive nez ostatni, koncepcni — mit vizi cili své
prace 1 ostatnich, komunikativni — dokazat naslouchat nazorim jinych a inspirovat se
jimi atd. Vedle téchto dulezitych vlastnosti, na kterych v mnohém zavisi mira jako
uspesnosti, by vSak mél byt v prvni fad€ osobnosti mravné vyspé€lou a silnou. Jako
nositel odpovédnosti v ekonomicke sféfe je také spoluodpovédny za zivotni Uroven své
zem&. Ma moralni povinnost hospodafit a rozhodovat tak, aby bylo zachovéano Zivotni
prostiedi, aby se zlepSovali pracovni podminky zaméstnanct, aby se prohlubovala
divéra obCanil v trzni ekonomicky systém. Kapital a jeho vlastnici sice ziistavaji
nutnym predpokladem ekonomické €innosti, ale otdzka realizace, zhodnoceni kapitalu,
zavisi pln€ na schopnostech konkrétnich realizatorl, manazert. V etické roviné€ proto
hlavni tiha moralni odpovédnosti spociva pravé na téchto lidech. Stavaji se
rozhodujicim (ale tim i1 nejzranitelnéj$im) ¢lankem podnikové hierarchie. Jejich chovani
a jednani v rdmci podniku je nejviditelngjs$i a slouzi v mnoha piipadech jako vzor
ostatnim zaméstnanciim. Etické vedeni je pIn¢ v jejich kompetenci a jeho kvalita je do
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zna¢né miry dana rozsahem svobody, souvisejici s mirou opravnéni rozhodovat.
Samoziejmé pak rozhodujici Gilohu sehrava samotna morélni kvalita manazerd.
Odpovédnost manazerti nespoc¢iva jen v odpovédnosti za vysledky tfizeného podniku.
Manazer je odpovédny i za to, jak se jeho podnik podili na tvorbé podnikatelského
prostiedi ve spoleCnosti a na vliv podniku na ekonomické, socialni a environmentalni
okoli i na vytvareni etickych vztahti mezi stakeholdery. Absence etiky vytvari neetické
prostiedi, které preristd v konzumni mysleni a jednani. Pronikani konzumniho mysleni
do managementu a podnikani vede k deformovani etiky trzniho prostfedi a pfispiva
k pronikani konzumu do podnikani i chovani spole¢nosti.!*> |V této souvislosti lze
doporucit propojeni tvofivosti a etiku v managementu a podnikdni s metodou
spolecenska a socialni odpovédnost firmy (CSR), ktera soustfed’'uje pozornost na fizeni
rozvoje a vztahli mezi stakeholdery firmy a jejim ekonomickym okolim.”!4®

ManazZerska etika a zavedeni etického Fizeni ve firmé

Etika managementu a podnikatelskych aktivit je pro vyvoj etického prostiedi
spolecnosti stejné¢ dilezitd jako rodina a Skolni vychova. Uvédomit si naléhavost
a efektivnost této zmény v mysleni je nejlepSim predpokladem pro Gspésné vysledky
v 21. stoleti. Toto poznani je zddouci povazovat za podnétnou inovaci nejenom v nasich
osobnich postojich, ale i v pracovnim a spolecenském zivoté. Jde o vyznamny impulz
pro aplikaci odpovédnosti a manazerské etiky v fidicich ¢innostech podnikatelské
sféry. 147

Cilené zavadéni etiky do podnikéni je mozné jen aplikaci etickych principli, nastroji
a metod do podnikatelského procesu, tedy vznikem etické infrastruktury podniku. Jedna
zejména o instalaci kodext etiky, etickych vzort, vycviku a vzdélavani v oblasti
podnikatelské etiky, etického a socidlniho auditu atd. Spole¢né s uvedenymi ndastroji
podnikatelské etiky je nutné uvést do Zivota i zdkladni metody — dialog a konsensus.'*3
Efektivni je informovat o vyznamu etického jednani kazdého jednotlivce pro spolecnost
na etickém Skoleni ¢i vycviku. U etického kodexu je nezbytné jeho obsah ucinné
komunikovat dovnitf organizace. Za nejméné efektivni se povazuje ploSné predani
kodexu zaméstnanciim prostfednictvim intranetu ¢i nasténky. Daleko lepsich vysledkt
lze dosdhnout dobie pfipravenym povinnym vycvikovym seminafem vedenym
zkusenym lektorem. !’

Je-1i etika soucasti strategického planu podniku, rozsifuje se role kazdého manaZera
o novy rozmér, ktery Horst Steinmann a Albert Lohr nazyvaji roli ,,viidéiho hrac”.
Odrazi skutecnost, ze predstaveny nezodpovidd jen za prosazovani ryze ekonomické
podnikové strategie, ale musi své podiizené motivovat i ke kritickym tvaham, které
mohou pozitivné revidovat zplsoby realizace této strategie. Role manazera jako
vudciho hrace se tedy nevztahuje pouze na cil celit urcitému strategickému ohroZzeni, ale
také na ohrozeni etického charakteru. Jde o to vytvaret v pracovnich skupindch prostor
pro etickou reflexi, citlivé vnimat moraln¢ kritické situace a fteSit je bud v ramci

skupiny dialogem a vyslednym konsenzem nebo postoupenim feSeni problému
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nadfizenému organu (angl. ethical displacement — eticky posuv). Tento manazersky
pfistup vSak pfedpokladd v rdmci etického vedeni opustit striktné autoritativni styl
jednéni a vice vyuzivat demokratickych prvkl v fizeni, ve kterém vSak musi byt vzdy
zachovano fundamentalni jadro normativni etiky.!'>°

Vedle rozumovych argumentil je tieba uplatnit i emoce. Usp&$ni vidcové dokazali
v dulezitém momenté k lidem promluvit a oslovit jejich city. Probudit v nich viru ve
véc. Samoziejmé nekteti psychologové maji tendenci tuto moznost popirat, ale Zivotni
zkuSenosti nam dokazuji, Zze ¢lovek se i v hodnotach a postojich své osobnosti vyviji.
Jen tim, ze zameéstnance pro firemni hodnoty a Zadouci postoje ziskdme je mozno
dosahnout jejich zmény v duchu pozadavku firemni kultury. Jen zaméstnanci, kteii veii
ve firemni hodnoty, budou ochotni délat vice, nez musi.'>!

Tento fidici pracovnik je v podniku odpovédny za kompletni integraci etiky do
interniho 1 externiho prostiedi firmy. Pro tuto funkci se pouziva oznaceni manazer etiky,
nebo rovnéz Compliance manazer, CSR manazer, manazer externi komunikace a jiné.
Manazer etiky predstavuje jakysi clanek mezi zaméstnanci a vrcholovym vedenim
podniku, sdm zastdvd manazersky post, ktery by mél byt v organizacni struktuie
podniku minimalné na stfedni Girovni fizeni, ponévadz efektivni etické fizeni podniku je
podminéno vazbou na strategii, hodnoty a cile podniku.!>

Zavedenim komplexu etickych principl, nastrojii a metod se kultivuje podnikatelské
prostiedi a v dlouhodobé¢jsi dimenzi mize byt dosazeno zvySeni ekonomické efektivity,
pfedevs§im usporou transak¢nich a informacénich ndkladi. Okamzitym ¢i kratkodobym
efektem je vznik etické infrastruktury podniku, kterd mé pozitivni vliv na podnikatelské
prostredi. Jednd se zejména o tyto efekty:!>

= ZlepSeni vnitropodnikového klimatu ve firmée
» Vznik pozitivniho prostiedi pro zavedeni systém etického fizeni
= ZvySeni vlivu na uplatnéni socidlni a ekologické odpovédnosti

3.4. Vliv spotrebitele

Kazdy ¢lovék, ktery si kupuje, konzumuje a vyuziva sluzeb a vyrobkil na trhu (oblecenti,
elektronika, jidlo, piti atd.) je zaroven spotiebitel. Konzumni chovani lidi se v prabéhu
staleti méni a vyviji, stdva se svédomit&jsim. Mlzeme pozorovat rizné trendy, které se
v Ceské republice rozvinuli po revoluci. Jednim z nich je napiiklad pfesun
kazdodennich ndkupii z malych, lokalnich obchodii do vétSich supermarketd, ktery se
v poslednich letech pomalu opét méni a lidé zacinaji vice uptednostiovat lokalni
vyrobce a navstévuji vice tzv. ,,farmaiské trhy”. O dalsich trendech vice v ¢lanku.'>*

Kazdopadné je vSak evidentni, ze Clove€k, spottebitel svym nakupnim chovanim fadu
véci ovliviluje a mize tak chovani firem ménit. ,,Ekonomické krize celkové posilila
ocekavani spotiebitelli, ze by firmy mely spolecnosti vracet ve stejném rozsahu, jako si
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152 (BLAHA, 2015), 91-92
153 (PUTNOVA, 2007), 67
154 (VEISOVA, 2015)
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z ni berou. Uz ted ma hlas spotiebiteld znaény vliv, a bude stale vlivngjsi.”!%

Presto maji vSak firmy stdle mnoho legalnich nastroji, jak chovani spotiebitelti
a zakaznikl ovliviiovat a manipulovat.

,,Pro uspéch a riust kazdé firmy je zésadni, jak ji vnimaji jeji stali i potencidlni zékaznici
a spotfebitelé.”!>® V soucasnosti ¢asto hovoiime o trhu s pievazujici nabidkou, ktery by
mél zékaznikim zajistit silné postaveni jako ucastnika trhu. Koneckonci je to zdkaznik,
ktery alokuje své prostiedky, a tim urcuje vitéze konkurencniho boje na trhu. To jej
stavi do pozice jednoho z nejvyznamnéjsich stakeholderd firmy.!’

Moc marketingu a ochrana spotiebitelt

Firmy se pomoci riznych prizkumt a indexti snazi ze vSech sil odhadnout a piedvidat
chovani spotiebitelll a ptizplisobit tak co nejlépe svou marketingovou strategii. Pomoci
testll a indexi jsou zjistovany u obyvatel naptiklad tyto informace:

- nazory na soucasny i predpokladany vyvoj hospodatské situace, zivotni urovné,
pfijmil a vydaji domacnosti

- nazory na soucasny a ocekavany vyvoj maloobchodnich cen a zisobovani
vnitiniho trhu spotfebnim zbozim

- nazory na kvalitu, ceny, zasobovani a §ifi sortimentu u riznych druhti vyrobki

- nakupni umysly domacnosti

- pravidelnost, udely, sou¢asny a o¢ekavany vyvoj tspor!®

Udaje ze viech typti Setfeni jsou pro firmy dilezitym vychodiskem pro konkrétni
analyzy spotfebniho chovani v jednotlivych oblastech spotfeby. Spolecné s poznatky
0 osobnosti ¢lovéka pomahaji porozumeét zakonitostem utvaieni spotfebniho chovani,
coz je zékladni podminkou pro uspéSnou predikci, a to jak predvidanim zmén, ke
kterym muze v zavislosti na riznych vnéjsich ¢i vnitinich pfi¢inach dochézet, tak
1 v situacich, kdy firma chce na spotifebni chovani plisobit a ovliviiovat ho ur¢itym
smérem. Firmy mohou vyuZzit volné prodejné zpravy jednotlivych vyzkumnych agentur,
tak realizovat vlastni analyzu, ktera pfinese konkrétni poZadované poznatky a navrhy na
feseni.!>’

Existuje tak mnoho marketingovych nastroju jak jejich ndzor na firmu a jeji vyrobky
ovliviiovat a dosahovat tak zvySovani hodnoty celé firmy. Mezi zékladni metody
plusobeni na spotfebitele patii manipulace s materidlnimi podnéty (plsobici na
jednotlivé smysly jako je tfeba zrak a sluch), dale poskytovani informaci, vzbuzovani
emoci a nabidka hodnoty (uspokojeni konkrétni potteby zakaznika).'®

To, co ovliviiuje spotiebni chovani ¢loveka, jsou predevsim slozité psychické procesy,
kterymi se projevuji naSe duSevni vlastnosti, jejichz individualni skladba tvofi nas
charakter.'¢!

Spottebitel, ackoliv diky témto ukazatelim muze byt rGzné zaskatulkovan a jeho
potteby mohou byt zdanlivé odhaleny, ma stale svobodu a moznost své chovani zménit.

155 (JONES, 2014), 19

156 Spotiebitel je pojem obecnéjsi, zahrnuje vie, co spotfebovavame, i to co sami nenakupujeme.
Zakaznik je ten, kdo zboZi objednava a plati. (VYSEKALOVA, 2011), 35

157 (ZADRAZILOVA, 2010), 87

158 (ZADRAZILOVA, 2010), 87

159 (VYSEKALOVA, 2011), 45

160 (VYSEKALOVA, 2011), 27

161 Tamtéz, 26
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A to také dé&la. Jak prokazuji vyzkumy z poslednich let, spotiebni chovani v Ceské
republice se méni. Lidé berou vétsi ohledy napiiklad na zplsob vyroby, pouzité
materialy apod. Zkratka, zda je firma spolecensky odpovédna a chova se eticky i Setrné
k zivotnimu prostiedi lezi pti nakupovani na srdci stale vice lidem.

Ze studie Ipsos CSR & Reputation Research vyplyva mj., ze lidem neni jedno, co se
déje kolem nich. Opét narostl pocet téch, pro které je dtlezité, zda se jejich
zaméstnavatel chova spolecensky odpovédné (uvedlo to 79% lidi, pfed rokem to bylo
0 3% body mén¢). To urcité v dnesni dobé&, plné nedostatkil riiznych pracovnich sil, neni
zanedbatelné. Rovnéz v ramci rozhodovaciho procesu pii nakupu produkti ¢i sluzeb ma
spoleCenskd odpovédnost vEtsi vyznam nez pred rokem (61 %, ptfed rokem to bylo
55%). Ze studie Ipsosu vyplyva, Ze by se velké firmy mély hlavné chovat férové ke
svym zaméstnancim a chranit zivotni prostfedi, to jsou nejcastéji uvadéna ocekavani
lidi od aktivit velkych firem na poli CSR. Zejména mladsi lidé vitaji logicky také
aktivity, které se tykaji vzd&lavani.'?

Kromé¢ pojmu Corporate Social Responsibility se 1ze setkat i s pojmem Consumer
Social Responsibility (CnSR), ktery mize byt definovan jako ,,védomé a promyslené
rozhodnuti zakaznika ucinit ndkupni rozhodnuti, zaloZzené na osobnim a moralnim
presvédceni” (Devinney, 2006). Jinymi slovy, je zde vyjadien ndzor, ze nejenom firmy,
ale i zdkaznici by se méli chovat spoledensky odpovédné (ethical consumerism).'®3

Odpovédnost zdkaznikd a odpovédnost firem, by méli jit ruku v ruce. Pozaduji-li
zakaznici odpoveédné chovani od firem, musi se sami chovat odpovédné; jinak riskuji
naféeni z pokrytectvi. Tak, jako v ptipadé firem, by mél zakaznik byt schopen vzdat se
nékterych svych pozadavki, pokud nejsou v souladu s etickym ¢i odpovédnym chovani,
pripadné by mél preferovat zbozi vyrobené pti dodrzeni etickych standard a mél by byt
ochoten za takové zboZi vynalozit vy$si naklady.!%

Tti moZzné zplsoby, kterymi mize dat zdkaznik najevo svoji odpovédnost:

= obcanskou angazovanosti,
* nakupnim rozhodovanim a chovanim,
» vyjadienim nézoru pii prizkumech.

DalSim faktorem, ktery casto rozhoduje o tom, jaky bude pievladat nidzor na urcité
zboZi, jsou média, kterym se podrobnéji budeme vénovat v dalsi kapitole.

Pokud jde o obCanskou angazovanost, jsou spotiebitelé vyrazn€ ovlivnéni médii a svoji
pozornost upiraji zejména tam, kam ji upiraji média. Stranou pozornosti tak ziistavaji
udalosti, které nejsou pro média dostatecné zajimavé. Ne ndhodou nekteré firmy pro
zviditelnéni vlastni spolecenské odpovédnosti vyhledavaji medidln€ vdécné objekty
zajmu, které ale nemuseji byt nepotiebnéjsi. Bojkot urc¢itého zbozi ¢i urcité firmy jako
vyjadieni nesouhlasu s chovanim firmy je velmi G¢innou zbrani. Pfi prizkumech
spotiebitelského chovani respondenti pomérné casto uvadéji preferenci firem (zbozi),

v

které se chovaji odpovédné, eticky. Vyjadiuji ochotu vynakladat vy$si néklady ve

prospéch spolecensky odpovédného chovani.'®

122 (MACKU, 2017)

163 (ZADRAZILOVA, 2010), 98
164 (ZADRAZILOVA, 2010), 99
165 (ZADRAZILOVA, 2010), 99
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D. Jones uvadi také sviij jasny nazor na stale vétsi vliv a zmény, které mohou piinést
tzv. pokrocili spotiebitelé. ,Jde o spotiebitele, kteti jsou mnohem vlivnéjsi
a informovanéj$i a maji mnohem cynictéjsi postoj k marketingu. Technologie déva
ohromnou moc kazdému jednotlivci. Kdokoli md dnes moznost jednat a ovliviiovat
druhé. A co vic, bézni lidé dnes skutecné véfi, ze maji moc vyvolavat pozitivni zmény.
Pohanéji je frustrace a roz€arovani ze stavu dnesSniho svéta, maji k dispozici vic
informaci nez kdykoli dfive a k tomu moc piedstavovanou technologiemi, které¢ jim
umoznuji snadnou vzajemnou komunikaci — a spole¢n¢ trvaji na tom, aby se svét zménil
k lepSimu. Pro svét podnikani to podle mého nazoru znamena, Ze jedinou cestou
k udrzeni ziskovosti v budoucnu je cesta férovéjsiho a odpoveédnéjSiho chovani
firem.”166

Zvysovani poctu odpovédnych zakaznikl, ktefi maji otazky na pivod zbozi, si zada
jasné odpovédi. V nové epoSe transparentnosti a ohromného vlivu, jimz disponuji
spotiebitelé, je pro znacky mnohem lepsi, aby komunikaci sami iniciovali, misto aby se
do ni zapojovaly, kdyz uz diskuse bézi; aby se rad¢ji ujaly vedeni, nez se jej ujme n¢kdo
jiny; aby dobrovolné pfispivaly, misto aby se nechali dohnat k obrannym reakcim, které
stejn¢ budou marné. Pfitom je tfeba mit na paméti, Ze autenti¢nost pokazdé zvitézi na
image. !¢’

Spotrebitelské znacky

Vzhledem k tomu, Ze na trhu existuje obrovské mnozstvi zbozi a jeho vyrobcl, je
potfeba hledat nastroje, jak se v této nepfehledné situaci vyznat. NaStésti se objevuje
stale vice organizaci, které si davaji za cil veskeré zboZzi zkoumat a oznacovat naptiklad
znamkami kvality. Tim, Ze 1 téchto organizaci za posledni desetileti vzniklo tolik, je
tedy nékdy naro¢né vyznat se i v nich, ale urcité je to krok spravnym smérem a je uz
ted’ jen na nas, spotiebitelich ovéfit si, které ochranné znamce, nebo spotiebitelské
znacce budeme véfit.

Soucasny vyrazny pievis nabidky zbozi nad poptavkou stavi spotiebitele do situace, kdy
ztraci rozliSovaci schopnost pfi vybéru, resp. zboZi méa znacné mnoZstvi charakteristik,
které neumi zakaznik dostatecné posoudit. Mezi spotiebiteli tak roste nedivéra
k vyrobkiim (resp. vyrobcim, ptfipadn€¢ prodejctim), kterda je posilovana ptipady
nezodpovédnych vyrobctl, ktefi dodali na trh zavadné ¢i zdravi Skodlivé zbozi.
Spottebitel na to reaguje snahou ziskat o vyrobku a vyrobci vétsi mnozstvi informaci
a dostava se tak do zacarovaného kruhu, kdy mu pfebytek informaci znesnadiiuje rychlé

a jednoduché rozhodovani pii koupi.'®

Jednim z moZnych feSeni — jak pro firmy, tak pro spotiebitele — je vyuzivani oznaCovani
zbozi (tzv. labeli) nezavislymi autoritami. Toto oznacovani jde nad rdmec zédkonné
povinnosti uvadét urcité charakteristiky zboZi na obalu. Jde tedy o oznaceni specifické
vlastnosti €i jiné charakteristiky, at’ uz se tyka samotného vyrobku ¢i jeho vyrobniho
procesu. Oznaceni je cela fada, n¢kterd jsou pouzivana na evropské ¢i svétové trovni,
nékterd maji pouze lokalni vyznam.!'®’

Nutno konstatovat, Ze oznacovani zbozi je aZ na vyjimky pomérné roztiisténé a ze
standardizace by v soucasném globalizovaném svété byla velmi zadouci pro snadnéjsi

1% (JONES, 2014), 29-30
167 (JONES, 2014), 33-34
168 (ZADRAZILOVA, 2010), 102
19 (ZADRAZILOVA, 2010), 102
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orientaci spottebitelll. Zaroven je potieba si uvédomit, Ze kazdé oznaceni se tykéa pouze
ur¢ité charakteristiky daného zbozi — jeho samotného ¢i jeho vyrobniho procesu,
pticemz do toho neni zahrnut cely fetézec, kterym se zbozi dostava k zdkaznikovi (tj. od
vyroby az po prodej). Koupi zbozi oznac¢eného urcitou charakteristikou si zakaznik jesté
nemusi kupovat zbozi, kterému by bylo mozné pfiifadit nélepku ,,celkové spolecensky

odpovédné”.!"°

V Ceské republice se na celorepublikové trovni tomuto tématu vénuje program Ceska
kvalita. , Program Ceské kvalita vznikl pravé proto, aby odlisil seriozni a diivéryhodné
znaCky kvality, které budou dobrym voditkem pro spotiebitele pti ndkupu. Program
Ceska kvalita je garantovan usnesenim vlady. Hlavnim smyslem tohoto programu je
oddé¢lit zrno od plev a poukazat na poctivé znacky, které jsou udélovany jen po pirisném
a nezavislém ovéfovani kvality a podléhaji pravidelné kontrole.”!"!

Velké sledovanosti a zajmu se t&si také nezavisla neziskova organizace dTest, kterd se
vénuje ovéfovani a testovani vyrobki a sluzeb v Ceské republice a vydava sviij vlastni
mésiénik. ,,Casopis dTest podrobil za 25 let své existence detailnim testim vice nez
16 000 vyrobkl. Vysledky testl ukazuji ¢asto jinou skutecnost, nez jakou se dozvidame
z reklamy. dTest tak svym ptedplatitelim mésic co mésic nabizi vérohodné informace
a pomocnou ruku pfi nakupech. Kromé pravidelného testovani vyrobkl se denné
vénujeme spotiebitelské problematice, srozumitelné pfiblizujeme prava spotiebiteli
a povinnosti prodavajicich ¢i poskytovatelli sluzeb. Na strankdch cCasopisu dTest,
webovych strankdch, na poradenské lince 1 prostfednictvim informacénich brozur
spotiebitelim radime, jak své prava uplatiiovat v bézném zivoté, a na co si davat pozor.
SnaZzime se o osvétu u Siroké vefejnosti, aby spotiebitelé znali sva prava a uméli je
h4jit.”17?

Existujici oznaceni, které sdruzuji vyrobce s ur€itou charakteristikou lze snadno najit na
internetu. Mezi takové charakteristiky miZe patfit kvalita vyrobku, jeho plivod, sloZeni,
nebo také zda je dany vyrobek ekologicky Setrny, da se recyklovat, nebo je chemicky
nezavadny. Mezi nejznaméjsi oznaceni tieba piivodu zboZi je znacka Fair Trade: ,,Fair
trade ¢ili ,,spravedlivy obchod* je celosvétové organizované socidlni hnuti, jehoz cilem
je pfima a ucinna podpora znevyhodnénych vyrobcl z rozvojovych zemi a snaha vratit
do mezinirodniho obchodu zakladni etick4 pravidla a principy”.!”

Velmi Siroky katalog spotiebitelskych znacek, kde mizZeme vyhledavat pravé podle
kategorii a charakteristik je na jiz zminéném webu neziskové organizace dTest.
[/www.dtest.cz/

Ochrana spotrebitele

Ochrana spotiebitele je zakotvena v primarnim pravu Evropské unie, a je
uskutec¢niovana pomoci sekundarniho préva. Natizeni ma silu zdkonného piedpisu pro
vSechny clenské zemé, smérnice pak jednoznaéné urcuje cil opatfeni pro vSechny
Clenské staty, ale ponechavd zplsob jeho zapracovani do narodnich ptedpisii na
narodnich organech. Samotna spotiebitelska politika je ramci EU vytvafena zejména
Evropskym parlamentem, Evropskou komisi a Radou Evropské unie.!”

170 (ZADRAZILOVA, 2010), 102

171 http://ceskakvalita.cz/, vyhledano 30. 11. 2017

172 https://www.dtest.cz/clanek-5202/0-dtestu, vyhledano 30. 11. 2017
173 //www.dtest.cz/znacky/fair-trade, vyhledano 18. 2. 2018
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Sila spotiebiteli spociva v moznostech rychlého sdileni informaci a vytvafeni skupin,
které nasledné¢ mohou zacit vést kampan proti firmédm, které se nechovaji eticky
a pomoci bojkotu takovych znadek ovlivnit jejich postaveni na trhu. Ze to neni nic
té€zkého, muze dosvedcit usmévna kauza z roku 2017, ktera se odehrala v Praze.

Jednalo se o nespokojeného zakaznika, ktery byl zaroven youtuberem a natocil o tomto
incidentu video, kde vyzyva svoje fanousky, aby slepé tuto restauraci na facebookové
restaurace se béhem par hodin snizil o polovinu a restaurace to musela zacit fesit, aby
nepfi§la o svou reputaci. VSe nakonec dobife dopadlo a rating se diky pravym
a spokojenym zakazniki dané restaurace opét zvedl, ale celé to dokazuje, ze 1 jeden
Cloveék toho mize hodné zménit a ovlivnit fungovani celé¢ firmy (i kdyZ jen na par
hodin). Vice o incidentu v ¢lanku zde: http://www.m-journal.cz/cs/fattypillow-vyzval-k-
hejtu-restaurace!”

r~r

Spoti‘ebitel spoluvytvari firmu

Sdileni a spoluprace se spottebiteli se stava strategickou vyhodou. Moderni podnikatele
jako Mark Zuckerberg (Facebook), nebo Jimmy Wales (Wikipedia) spojuje vira
v maximalni otevienost, transparentnost a spolupraci.

Nékteti lidé vnimaji sveét radidlni otevienosti, ktery vytvofila socidlni média
(a souvisejici schopnost velkych skupin spottebitelti spojit sily a nutit firmy, aby se
vydaly smérem, jaky si spotiebitelé predstavuji) jako extrémné velkou hrozbu. Zaroven
se zde ovSem nabizi jedine¢nd a dosud nevidana ptilezitost umoznit lidem spolupréci na
vytvareni vyrobki, zazitka a sluZzeb budoucnosti. Jde o jednu z nejvétSich vyzev, jakym
dnes podnikani ¢eli.!”®

Spottebitelé maji stale vétsi slovo pii rozhodovani o tom, co bude firma dé€lat. Jejich
hlas je slySet a fik4 firmam, co od nich spotiebitelé chtéji a ocekavaji. Chtéji, aby firmy
byly komunikativni. PoZaduji, aby se svét byznysu choval odpovédnéji a jedna vice
v souladu s principy trvalé udrzitelnosti. KdyZ spotiebitelé spoji sily, donuti firmy, aby
se zmenily a zacaly se chovat tak, jak si spotiebitel¢ predstavuji.

Navic se spotiebitelé uz dal nehodlaji smifit s pfedstavou, Ze maji pfijimat to, co se jim
nabizi. Chtéji se zapojit do vymysleni a dotvaieni vyrobkl, které nakupuji. Struktura
digitalniho svéta podporuje spolupraci. David Jones je presvédcen, Ze modelem pro
budoucnost je koncepce Social Brand, ,,socidlni” znacky. Jde o model, ktery zajist'uje
mnohem uZ§i vztahy mezi spotiebiteli a znackami, o model, jenZ vybizi ke spolupréaci,
k tvliréimu zapojeni a sdileni napadd.'”’

Ptikladem firmy, kterd vsadila na nazor spotiebiteld, je PepsiCo a jeji kampan ,,Give Us
Your Dillicious Flavour”, nebo Bohemia Chips (Intersnack) s kampani ,,Vitézstvi za
piichut™.!7® _ Spotiebitel zaéind otekavat, Ze ty nejlepsi firmy budou vychéazet vstiic
jeho individudlnim potfebam. Jones tento popis tohoto trendu uzavird slovy, Ze tato
»socialni” revoluce poskytne spotiebiteliim takovou moc, jakou poskytla primyslova
revoluce podnikiim.”!”

175 (MICHLI, 2017)
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3.5. Vliv socialnich siti

Vliv socialnich siti v dneSnim svété je obrovsky, zvlasté s nastupujici generaci mladych
lidi, kteti telefon nebo tablet ovladaji téméi od chvile, kdy se narodi a nauci se chodit je
pravdépodobné, ze tento trend se bude dale rozsifovat. Zakladni definice toho, co je to
socialni sit’ najdeme kde jinde nez na internetu: ,,Socidlni sit’ je sluzba na Internetu,
kterd registrovanym c¢lenim umoziiuje si vytvaiet osobni (¢i firemni) vefejny Ci
Castecné¢ vetejny profil, komunikovat spolu, sdilet informace, fotografie, videa,
provozovat chat a dalsi aktivity. Nékdy se za socidlni sit’ povazuji i internetova diskusni
fora, kde si uzivatelé vymeénuji ndzory a poznatky na vybrana. Komunikace mezi
uzivateli socidlnich siti miZze probihat bud’ soukromé¢ mezi dvéma uzivateli, nebo
(nejcastéji) hromadné mezi uzivatelem a skupinou s nim propojenych dalSich
uzivateld.” 130

D. Jones je ptfesvédcen, Ze socidlni média budou v nasledujicich letech piedstavovat
ucinny hnaci mechanismus podporujici spole€enskou odpovédnost a pozitivni zmény ve
svete, a to diky svému vlivu na chovani jednotlivct, firem 1 statnich instituci. ,,Pokud
jste se za starych Cast chtéli angazovat v néjakém hnuti prosazujicim zmény, obnaselo
to znacné usili, nepohodli, ¢i pfimo nebezpeci. Pfinejmensim jste urcité museli vylézt z
domu. Dnes se mlzete zapojit béhem chvilky, staci jen kliknout na tlacitko ,,To se mi
libi”, nahrat nékam video nebo sdilet odkaz na néjakou stranku. Cynikové takovou
angazovanost sice oznacuji za ,laxni aktivismus” a tvrdi, Zze nema ziddny smysl
(v mnoha pfipadech maji nepochybné pravdu), jenze znovu a znovu jsme svédky toho,
jak technologie propojuji aktivisty se zbytkem svéta, umoziuji jim ziskavat podporu
vefejnosti a zviditeliovat cile, jichZ se snazi dosdhnout.”!8!

Soucasna revoluce pozméiuje spolecnost. Méni vlady a politiku. Stavi nové vyzvy pied
pravni systémy zemi celého svéta. Méni mysleni a chovani spotiebiteld. Méni ¢lovéka
a jeho chapani vlastni moci, jiz muze vyuzit k podpofe véci, s nimiz souhlasi,
a k protestim proti tomu, co podle n¢j neni spravné. V centru této revoluce stoji
digitalni technologie a socialni média. Jejich vliv se projevuje v uddlostech po celém
svété. Piipomefime jen nékteré projevy: arabské jaro 2011, Occupy Wall street'®?,
Wikileaks'®® apod. Digitélni technologie a socidlni média vytvéieji svét, v némz vladne
radikélni otevienost, a umoziuji béZnym lidem davat najevo, jak by se podle nich mél
svét zménit.'34

Jeff Bezos, zakladatel Amazonu, jednoho z nejvétsich internetovych obchodi se pro
magazin Forbes vyjadfil, Ze nejvétsi zmény lze dosahnout diky transparentnosti, protoze
internet veskeré Spatné chovani firem okamzit¢ odhali a rozsiii. ,,Nachdzime se prave
uprostied dalekosahlych zmén, kdy maji zdkaznici diky transparentnosti a Suskandé
v rukou obrovskou moc. Kdysi platilo, Ze spokojeny zakaznik o své zkuSenosti fekne
peti prateliim. S megafonem zvanym internet, online recenzemi a socialnimi médii o ni
muze fict 5000 ptatel. Pokud méli prvotiidni marketing, mohli jesté nedavno prezivat

180 (Wikipedia, 2018), Vyhledano 18.2.2018

181 (JONES, 2014), 26-27

182 Vice zde: https://www.theguardian.com/us-news/occupy-wall-street, Vyhledano 13. 2. 2018
183 Vice zde: https://wikileaks.org/What-is-Wikileaks, Vyhledano 13. 2. 2018
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1 nekvalitni produkty. Dnes zdkaznici diky transparentnosti umi brzy rozpoznat, jestli je
produkt nebo sluzba kvalitni. Snadno si ho porovnaji s jinymi a pak o tom feknou vSem
pratelim — a odvedou tak za marketing kus tézké prace. Misto hodné hlasitych, le¢
Spatnych produkt ndm tu vznikd cosi jako produktova meritokracie, ze které tézi
zékaznici, ale také firmy, jeZ si ji osvoji — a nakonec cel4 spole¢nost.”!®

Za starych casu platilo, ze nejvetsi moc méli lidé, ktefi méli nejlepsi informace. Ti si
své informace nechédvali pro sebe, s vyjimkou piipadl, kdy pro né¢ bylo vyhodné
néjakym zplsobem je pouzit. Velké podniky a instituce mohly fikat riznym lidem rGzné
veci; investofi, zaméstnanci a zakaznici dostavali informace, které se mohly znacné
lisit. To uz dnes neni mozné, protoze nyni maji vSichni piistup ke vSemu. Se vstupem
do nové dekady se karta obraci: dnes maji nejvétsi moc ti, kdo informace nejvic sdileji.
Informace jsou vSude a pfistup k nim maé prakticky kdokoli. Jakakoli pretvarka
a rozporuplnost byva rychle odhalena. Ziistat v anonymité uz neni mozné.'8°

Socidlni média dala lidem fascinujici nastroj, jehoZ pomoci mohou nutit firmy
k Cestnému chovani, sdilet informace a pfedev§im iniciovat kampané€ a hnuti, jejichz
cilem je podpofit nebo naopak znicit firmy, viid¢i osobnosti nebo vlady, které se jim
,,libi” &i ,nelibi”. To vSe se navic déje neuvéfitelné rychle.'®’

Ptipad vlivu jednoho twitterového uctu na obrovskou firmu popisuje kauza firmy
BP v roce 2010. V tomto roce doslo k havarii a naslednému obrovskému mnozstvi
uniklé ropy v Mexickém zélivu. Vice se o celé kauze miizeme docist na odkazu nize.'®®

Firma, kterd vynalozila obrovské Gsili, aby zmeénila svou image (bez realngjsi vazby na
skute€nost), se stala terCem kritiky ze vSech stran, pfedevS§im v socidlnich médiich.
Praktiky BP se ocitly pod mikroskopem a firma zjistila, Ze ji nic neprojde. Vysel najevo
hluboky rozpor mezi skutecnou a dokonale ,,¢istou” tvari, kterou ukazovala svétu.

V dobé, kdy drama s unikem ropy vrcholilo, objevil se na Twitteru satiricky ucet
oznaceny jako @BPGlobalPR a zacal zvefejiiovat cynické poznamky zdaraziujici
nemotorny piistup BP k feSeni krize. Ptispévky typu ,.JJde ndm hlavn€ o bezpecnost.
Vlastné hlavné o zisk, az pak o bezpecnost. Nebo ne — zisk, image, az pak bezpecnost,
ale potfad to tam je” se Sifily po celém svété b&hem nékolika vtefin a pro spolecnost
BP to znamenalo, Zze se krom¢ vSech dosavadnich problémi jesté¢ stala terCem
posméchu. Lidi mnohem vic zajimaly posmé&$né piispévky z uétu @BPGlobalPR
(sledovalo je 190 tisic odbératelit) nez prispévky na oficialni strance BP (jen 18 tisic
odbératelil), coZ znamenalo, Ze pokazdé, kdyZ nékdo zadal do vyhledavani v siti Twitter
vyraz BP, mezi vysledky se mu nejprve objevily piispévky, které tuto spole¢nost
odsuzovali.'®

Twitter a dal$i socialni média predstavuji virtualni bi¢, jehoZ prostiednictvim mohou
spotiebitel¢ trestat firmy chovajici se neodpovédné. Lidé sdileli ponizujici vtipné
poznamky Leroye Sticka (majitel zmiflovaného twitterového uctu), nikoli neohrabané
vymluvy vydavané BP NaruZzivé sledovali Stickovi pfispévky a Sifili je dal, coz
dokazuje, Zze ve svété socidlnich médii je klidn€é mozné, aby se jednotlivec uspésné
postavil velké spolecnosti. Akcie BP ztratily béhem nékolika tydnti po havarii vic nez
polovinu své hodnoty.!'*
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Social business Idea

Spojenim spolecenské odpovédnosti a socidlnich médii se dostavame ke koncepci
Social business média, kterd pomoci socidlnich projektt polidStuje podnikani. Jedna se
o kampan¢ velkych firem, které upozornuji na néjaky konkrétni spoleCensky problém
a diky svému velkému medidlnimu prostoru a naslednym ziskiim se snazi na problém
upozornovat a fesit ho, ptipadné ho trochu zmiriiovat. V budoucnu tak bude platit, ze
slusné podnikani = sluSené zisky.

Nézev Social Business Idea kombinuje dvé diilezita slova, ktera se v minulém stoleti jen
malokdy vyskytovala spole¢né. SpiSe se na né pohlizelo jako na zastupce dvou zcela
odlisnych svéti. Jde o slova ,,social” (socialni, spolecensky) a ,,business” (podnikéni,
obchod). Myslenky a projekty podle koncepce Social Business Idea maji jednoznacné
socialni, spolecensky charakter, protoze piinaSeni prospéch spolecnosti jako celku,
nikoli pouze dané firm¢. Zaroven jde o projekty podnikatelské, protoze jejich cilem je
zajistit firm¢ ziskovy rust nebo ji pomoci dosdhnout zasadnich uspor. V idealnim
pripadé Social Business Idea kombinuje moc a vliv socidlnich médii s jasnym
zaméfenim spoledensky odpovédného podnikani.'*!

Social business media je zpiisob mysleni, ktery:

- zaujme vSechny zdjmové skupiny uvniti i vné podniku

- propojuje spolecenskou odpovédnost a socialni média

- je zaloZen na otevienosti a autenticité

- pomaha firm¢ dosahovat dlouhodobé udrzitelného rtstu zisku nebo tuspor

- umoziiuje zaroved plnit dva cile: dosahovat dobrych vysledkii a d&lat dobré véci'®?
»Jsem pevné presvédcen, ze spravné jednani, pii némz se zaroven vydélavaji penize, je
nejen cestou moznou, ale Ze je to pfimo jedind moznd cesta, ktera zajisti, aby se
spolecensky odpovédné chovani a lepsi podnikatelské praktiky staly standardem. A to je
dobra zprava nejen pro svét podnikani — jde o dobrou zpravu pro cely svét.”!%?

A tuto kapitolu nelze uzaviit ni¢im jinym, neZ citaci technologického titdna
a vizionafe Billa Gatese: ,,Na vysoké skole mi v roce 1975 muj kamarad paul Allen
ukazal magazin Popular Electronics, kde psali o prvnim komeréné uspéSném osobnim
pocitaci. Oba nds tehdy napadlo: ,,Tuhle revoluci nesmime propéasnout!” Byla jsme
presvédceni, ze software zmeéni svét, a bali jsme se, Ze jestli se rychle nepfidame na
stranu digitalni revoluce, bude brzy pozdé€. V ten okamzik pro mé Skola skoncila a zacal
Microsoft. Nasledujicich 100 let pfinese jesté¢ vice podobnych pftilezitosti, protoze lidé
mohou svij napad se svétem sdilet mnohem snadngji, rychlost inovaci se zvysuje
a oteviraji se dalSi a dalSi oblasti. Jesté¢ ani netuSime, nakolik ndm uméla inteligence
pomize zvysit produktivitu a kreativitu. Biovédy jsou ptislibem del§iho a zdravéjsiho
zivota. Cista energie bude diky pokrokim ve vyzkumu dostupnéjii a levngjsi, diky
¢emuz snizime chudobu a zmirnime ty nejhorsi dopady zmény klimatu. Potencial vSech
téchto zmén je nezmérny — mohou zachranit nebo zlepsit zivot milionim lidi. Ale to
neni to automatické. Dojde k nim totiz jen tehdy, kdyz vsadime na fadu hodné Silenych
napadil — nékteré sice nemusi vyjit, ale jeden z nich mozna zméni cely svét.!*
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3.6. Vliv nové generace

A pravé spojenim toho, jaké moznosti lidem nabizeji nové technologie v cCele se
socialnimi médii a lidmi, které je umi dokonale ovladat, aniz by se to museli n¢jak
slozité¢ ucit, pfichazi na scénu obrovské moznosti vlivu nové generace. Rozdily mezi
generacemi se stale vice prohlubuji, takze v soucasnosti svét sdili nékolik zasadné
odlisnych generaci a nebylo nikdy zajimavéjsi a dilezitéjsi se problematice generaci
veénovat. Stale ustalenéjsi pojmenovani X, Y, Z se snazi charakterizovat ndzory, postoje
a chovani muzl a zen narozenych na konci 20. stoleti a pfelomu stoleti nového.

Generace X

Lidé narozeni zhruba mezi lety 1965-1980. generace piezdivand téz "ztracena
generace". Pro utvafeni této generace bylo podstatné, ze zazivala obdobi politické
1 ekonomické nestability, jeji pfisluSnici ¢elili vysoké nezaméstnanosti a podileli se na
vysoké rozvodovosti, preferovali nezavislost a samostatnost. Rodice, pattici do této
generace, se zamé&fovali na budovani kariéry, zeny neztstavaly v domacnosti jako diive
a déti byly doma Casto samy. Rodice déti se ¢asto rozvadeli. V dusledku téchto faktort
je generaci X pfisuzovana veét§i mira cynismu, pesimismu, medidlni protielosti,
pragmatismu, odcizeni a individualismu. Lidé z této generace maji radi své jistoty,
nemaji radi zmeény, chtéji byt zaroven rebeli 1 bohdci. Ve vlastni roli rodict jsou pak
pfevazné tuzkostlivi, v hodnotovém zebficku "vede" vyd€lavani penéz, Casto jsou
postizeni syndromem vyhoteni, v roli zaméstnancti jsou vyrazné loajalni. Generace X
také predstavuje prvni generaci, ktera pfisla do kontaktu s osobnimi pocitaci a pozdéji
1 s internetem, jednim z hlavnich médii byl vSak kazetovy magnetofon, hudebni
videoklipy a walkmany. Hlavnim heslem této generace je "Nevétr nikomu nad tficet,

najdi si vlastni cestu a drZ se ji, tvrdé pracuj".!*

Generace Y

Ptislusnici generace Y (narozeni pfiblizné¢ mezi lety 1981-1995) vyrustali obvykle
v prostfedi permanentni chvaly a uji§tovani v tom, jak jsou vyjimecni. Z tohoto diivodu
jsou vice narcisti€ti, optimisticti a pfehnané sebevédomi (ptfezdivka "jajinkové", Me Me
Me Generation, nebo také Milenidlové). Vyrostli v kultufe politickych
a technologickych zmén (pad socialismu, néstup internetu), zmeén se tudiz neboji a jsou
silng flexibilni. Ziji rychle, vénuiji se politickému aktivismu v ramci nejriizngjsich hnuti,
napt. Anonymous, Occupy). Neuznavaji tradi¢ni hierarchické uspotfaddani spolecnosti,
ale nechtéji ménit svét, chtéji se "mit dobie". Jsou prvni generaci s mobilem v ruce,
s moznosti a s chuti cestovat, zabava je pro n¢ dulezitéjsi nez prace. Jejich kultovnim
seridlem jsou "Pratelé¢". Nekdy jsou z tohoto divodu oznaCovani i jako generace
pecivall, nicméné¢ jde o prvni globalizovanou generaci (z hlediska obleceni,
konzumované hudby a filmf, zpasobu stravovani - fast foody apod.). Casto
1 v dospélosti bydli u rodi¢ii ("mama hotel"), neradi se vazi, radé¢ji ziji "na hromadce"
a manZzelstvi povazuji za prekonanou instituci. Komunikuji pfevazné pomoci mobild,
internetu aj. komunikétord, na vSe maji svilj nazor a radi ho sd¢luji ostatnim. Penize
povazuji za prostiedek, jak si uzivat Zivota a klidné¢ se zadluzuji, nechtéji dlouhodobé

195 (HERMANOVA, 2015)
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Setfit. Ochotné méni pracovni mista, radi méni zazité postupy, nechtéji pracovat na tkor
svého volného Casu, konicku, vztahti s ptateli, odmitaji piescasy i nést riziko. Vyzaduji
"humanitu zaméstnavateli (zkracené Gvazky, flexibilni pracovni dobu, praci z domova,
"relaxacni zony". Vytrvalost a trpelivost pfili§ neuznavaji, co chtéji, je byt za slusné
penize "v pohod¢". Jejich zivotnimi hesly a otdzkami jsou: "Jaky ma zivot smysl?", "Da
se to najit na Googlu?", "Kde mam telefon?", "Zivot za¢ina po praci", "Nenech si nic

libit a uzivej zivota".'%

Generace Z

Pokud jsou Y Milenialové, jsou Z takzvani "Plurdlové", zatim nejroztiisténé;si
a nejriznorodéjsi generace holek a klukii narozenych mezi lety 1996-2010. Pokud X
vérili, ze jim spole¢nost dd Sanci zapojit se aktivné do déni podle jejich predstav
a pokud Y véfi, ze dokazi spole¢nost potichu zménit zevnitt, zda se, ze Z maji v planu
na spolecnost zanevfit Upln€. Definovani internetem a multikulturalismem, valkami
a finan¢ni krizi, rozpadem rodiny a v podstaté¢ kompletni ztratou jistot, obraceji se
Z k sob¢€ sama a individudlni specializaci. Jejich prioritou je vzdélani a rozvoj svych
schopnosti, takze pokracuji v individualistickém vyvoji nastoleném piedchozimi
generacemi. Podle zatim nejistych prazkumi jsou Z posedli pfimou zkuSenosti, takze
musi na vSechno sahnout a vSechno prozit na vlastni kizi, zaroven ale ziji oddélen¢
a "na Siti". Jsou intelektudlné vyspéli, dospivajici pfili§ rychle, nechapou terminy jako
status quo nebo tradice a tak n&jak v podvédomi citi, Ze svilj svét si budou muset
vybudovat sami.!”’

Heslem této generace je "Zijeme jen na siti", "Kdo neni on-line, je mimo"). Pejorativné
byva oznacCovana i jako generace nesnesitelnych rozmazlenct, hlite navazuji skute¢né
socialni vazby, oproti tomu na socidlnich sitich jsou sebevédomi, kamarady maji hlavné
ve virtudlnim svét€. Z hlediska rodiny vyristaji s jednim sourozencem nebo jako
jedinaccei. Jsou jesté vétSimi individualisty, neZ pfedchozi generace Y. Neuznévaji stat
a statni instituce, tradice, narod (nechut’ k nacionalismu). Jsou adaptabilni, schopni se
specializovat, neuznavaji vSeobecny zéklad a rozhled. Neldka je zaméstnaneckd pozice,
vétSina z nich hodla podnikat ¢i obchodovat. Od médii neocekavaji zpravodajstvi, nybrz

zébavu, nechodi piili§ do ptirody a neznaji ji.!*®

Z téchto charakteristik, které je tfeba brat jisté trochu s rezervou, to nevypada, Ze by
nam nyni pied o¢ima rostla bihvijak skvéla a odpovédna generace (Z), ale je tieba fici,
ze tito lidé jsou stale jesté velmi mladi a jejich mySleni a postoje se budou déle rozvijet.
Je také nutné piihlédnout k tomu, jaké tuto generaci formuje okoli, jaké ma vzory a co
je motivuje? Sama za sebe mohu fict, Ze véfim, Ze potencial, ktery v sobé maji (mame),
bude vyuZit spravné. ,,Pfi sledovani ohromnych zmén, které momentalné probihayji,
rozeznavam dvé€ skupiny, které stoji v jejich Cele: tzv. pokrocili spotiebitelé a generace
Y. Prvni skupina je vymezena svymi postoji a chovanim, druhd rokem narozeni —
nicméné obé podnécuji Sifeni spoleCenského aktivismu, coz je trend, ktery bude
formovat dnesni svét.”!%?

Dnesni mladi 1idé jsou témi, kdo bude muset zit s disledky klimatické zmény. Budou
zatizeny dluhy, které nahromadily pfedchozi generace. Jsou odhodléani s tim néco d¢lat,

19 (HERMANOVA, 2015)
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protoze maji smutnou jistotu, Ze star$i generace tyto problémy feSit nedokdze.
V celosvétovém prizkumu nazort lidi spadajicich do generace Y souhlasilo
84% respondenttli s vyrokem, Ze jejich generace ma ,,povinnost” zménit svét. Podobné
vysoké procento lidi (82%) je pfesvédceno, zZe jejich generace ma dostate€nou moc, aby
dokézala vyvolat pozitivni globalni zmény.??’ Zdrojem této moci jsou socialni média.!

Obzvlasté generace Y se intenzivné zajima o to, jak se kdo chova a co ho k tomu vede.
Nestaci ji, kdyz se prispévky na charitu zacinaji rozdévat na sklonku hvézdné kariéry
— vyzaduje, aby se podnikatelsky svét zacal chovat odpovédnéji hned ted’.
Generace Y je skalopevné piesvédcena, Ze za stav svéta odpovidame vSichni spolecné,
a tato moralni vzajemna zavislost je jednim z kli¢i k zajisténi konkurencni vyhody.

Firmy a jejich predstavitelé budou ve stale vétsi mife posuzovani podle svych umysla
a podle reakci na problémy, které se pfed nimi objevi. Pro ty, kdo zareaguji Spatn¢, se
sociadlni média stanou mistem, kde budou vefejné odsouzeni, a to velmi mocnymi
soudci. Jones dale dodava: ,,Kdyz tato mlada generace dokazala svrhnout do té doby
nedotknutelné diktatorské rezimy, jak jsme vid€li béhem tzv. arabského jara, zkuste si

predstavit, co dokaze s vasi znackou”.?%?

V souvislosti s Arabskym jarem je nutné zminit, jeden konkrétni ptibéh, ktery dokazuje,
jakou moc mladi lidé a socialni sit¢ maji. Jedna se o ptibeh, ktery zpracoval rezisér Joe
Piscatella a byl ke zhlédnuti v ramci festivalu Jeden svét v roce 2014, ale je mozné ho
vidét i online. https:/promitejity.cz/detail-filmu/26-chicagogirl.?*®>  Dokument
#chicagoGirl je o divce jménem Ala’a Basatneh, kterd Zije v USA a prostfednictvim
svého notebooku organizuje revoluci v Syrii. Pomaha koordinovat protesty, §ifi fotky a
videa nebo informuje demonstranty o aktualnim déni.>** Podobny ptib&h, kdy se mlad4
divka postavila na stranu boje proti bezpravi je piib¢h dnes jiz nositelky Nobelovi ceny
za mir Malali Jusufzajové.

Malala Yousazfai je pakistanska bloggerka, kteréd se proslavila v roce 2009, kdy televizi
BBC popisovala sviij zivot v Pakistanu, kdyz Taliban okupoval tzemi Svat, ve kterém
Malala Zzila. 9. fijna 2012 piezila Utok talibanského ozbrojence, ktery ji postielil do
hlavy a do krku, kdyz se autobusem vracela ze Skoly. Byla postielena jen kvili tomu, Ze
se snazila prosadit Zenska prava. Sest dni po hospitalizaci v Pakistanu byla pfevezena
do nemocnice v britském Birminghamu. Prodé¢lala nckolik naroénych operaci,
mj. rekonstrukci lebky a zdkrok, ktery ji mél pomoci obnovit sluch v levém uchu.
Z nemocnice byla propusténa v tnoru 2013. V bieznu 2013 nastoupila v Birminghamu
do skoly, kde studuje ndbozenské védy, historii a matematiku. Po utoku vznikla na jeji
podporu petice, diky které se stala neymlad$im clovékem nominovanym na Nobelovu
cenu miru v historii. Podepsalo ji vice nez 2700 lidi. V den svych 16, narozenin
vystoupila v New Yorku na pidé OSN, kde m¢la proslov o tom, jak dilezité je vzdelani
pro déti z chudych zemi, které pravé diky chudob& nemohou $kolu navstévovat.2%
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3.7. Vliv ob¢ana a ob¢fanskych organizaci

Protoze je zatim CSR pouze v roviné¢ dobrovolnosti je potieba vliv Clovéka obcana
sméiovat také na stat. Moznosti, jak zménit legislativu statu je vice, 1 presto je cesta ke
zméné slozitd. Aby se zavedly dal$i nastroje kontroly, nebo zména legislativy a firmy
tak byly nuceny chovat se vice odpovédné, existuje zptisob, skrze prava obc¢ana.

Clovék — obdan ma sva obanska prava. Napf. svobodu projevu a vyznani & pravo
shromazd’'ovaci a sdruzovaci. Nemén¢ dulezit¢ je také volebni pravo, diky kterému
muze vyjadfit svij ndzor a podporovat zastupce, kteii jeho nazor budou dale
reprezentovat v dalSich trovnich politického systému. Obcan miize také zalozit
obcanskou organizaci, ¢i pfimo politickou stranu a sviij nazor tak sdilet s vice lidmi,
¢imz svij vliv jesté vice umocni a zvysi. Mezi dalSi organizace patii také: spolek,
obecné prospeésna spolecnost, nadace, nadacni fond, obCanské sdruzeni a podobné.
Vsechny tyto iniciativy spadaji do kategorie: organizace obCanské spole¢nosti.

Obcanska spole¢nost je nepostradatelnou soucasti demokratického politického
usporadani. Demokracie je systém vlady, v némz vSichni obcané, pro jejichz sdruzeni
do statniho celku se v literatufe pouziva termin lid, maji podil na vlad¢. Je nutné, aby
mezi obCany a statem existovaly instituce umoziujici ob¢anim vyjadfovat jejich zajmy
a dosahovat a kontrolovat jejich naplnéni vefejnou moci. Je to soubor instituci
a organizaci, jejichz prostfednictvim dochazi k prosazovani z4jmu obcanti v politickém
systému.2%

Silna a aktivni obcanskd vefejnost je nezbytna pro rozvoj a prohlubovani demokracie.
Soukromi ob¢ané shromazdéni nebo sdruzeni s cilem sledovat, ovliviiovat a kontrolovat
vykon vefejné moci tvoii vefejnost.??” Veiejnost je nositelem vefejného minéni, které
pfedstavuje — aspon v demokratickych spole¢nostech — mohutnou silu vytvarejici trvaly
nétlak na politiky, aby jednali v souladu s tim, co je povazovano za vefejny zajem.?%

Socialni podnik

Dalsi z moznosti, které ¢lovék jakozto obdan v Ceské republice ma, je zaloZit si vlastni
firmu/ podnik, ktery bude 100% spoleCensky odpovédny. Poslednich nékolik let se
objevuje termin socialni podnik, ktery mé se CSR mnoho spole¢ného, hlavnim rozdilem
vSak je, Ze socidlni podnik je za tUcelem plnéni socidlnich, ekonomickych
a environmentdlnich zasad pfimo stvofen. ,,Socidlnim podnikem se rozumi ,,subjekt
socialniho podnikéani®, tj. pravnickd osoba zaloZena dle soukromého prava nebo jeji
soucast nebo fyzicka osoba, které spliuji principy socidlniho podniku. Socidlni podnik
napliiuje vefejné prospésny cil, ktery je formulovan v zaklddacich dokumentech. Vznika
a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického, socidlniho

a environmentalniho”.2%

S pojmem socialni podnik souvisi dal$i termin — socidlni ekonomika. Cilem socialni
ekonomiky neni zisk, ale vzdjemna solidarita, neni zalozena na kapitalu, ale na
participativni demokracii. Vyznamnou hodnotou v socialni ekonomice je socidlni
odpovédnost uplatiiovand pii rozhodovani a fizeni podniku. Socidlni ekonomika je

206 (SKOVAIJSA, 2010), 75
207 Tamtéz, 77

208 Tamtéz, 78
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spojena s odpovédnosti ekonomickou, socidlni a environmentalni. Socialni podniky
vznikaji zdola zdjmem a dobrovolnym rozhodnutim obé&an. 2!°

Aktivni obCan, ktery ma chut’ ovliviovat stat a firmy, uplatiluje vlastné pifimo v praxi
zéasadu participace — své pravo na spoluucast na vécech vetejnych. ,,Obcanstvi tradi¢né
neznamenalo jen pasivni statni pfisluSnost, ale také aktivni participaci na vykonu
suverénni moci. Jednotlivec mlze byt také clenem nebo obCanem nejriznéjsSich
spolecenstvi, obci nebo komunit a z tohoto ¢lenstvi mu mohou plynout moralni, kdyz ne

pfimo legalni prava a povinnosti”.?!!

Ceska ob&anska spoleénost

Soucasti obCanské kultury je také obcCanska sluSnost, postoje a navyky umoziujici
kultivovany styk a feSeni rozporii mezi obCany, a predevsim ochota potlacit partikularni,
soukromé a omezené zajmy a upiednostnit obecné blaho. Zejména v republikanské
a konzervativni tradici je kladen velky diraz na obcansky étos a obcanskou ctnost,
k jakym patii obfanskd odpovédnost, statecnost, tolerance, dobroc¢innost nebo soucit

s druhymi.?!2

Ceska ob&anska spole¢nost (dale jen OS) prosla od devadesatych let 20. stoleti prudkym
rozvojem s dramatickym rustem poctu OS. Tento rozvoj organizované obcanské
spole¢nosti byl provazen tipadkem obcanské angazovanosti. Podobn¢ jako v ostatnich
postkomunistickych zemich je v naSem staté relativné nizky pocet cleni OS, men§i mira
darcovstvi 1 dobrovolnictvi a nizké4 urovenn divéry mezi lidmi. V poslednich letech jiz
pocty OS celkové nestoupaji, roste pocet dobrovolniki, ktefi se podileji na jejich praci;
nékteré vyzkumy naznacuji, ze dochdzi i k rtstu Clenstvi v OS. Lze hovofit o stabilizaci
organizované¢ obcanské spolecnosti, kdy poCty organizaci jiz nerostou a probihaji
procesy vnitiniho kvalitativniho rozvoje.?!?

Oblasti Cinnosti téchto organizaci je cela fada, od kultury, sportu a volného casu, ptes
dobrovolnictvi, socidlni sluzby, naboZenstvi aZz po kulturu, vzdélavani, vyzkum
a zivotni prostiedi. Velmi oblibené jsou také organizace vznikajici v souvislosti
s konkrétni profesi ¢i sluZzbou vetejnosti jako jsou oblasti myslivosti, pozarni ochrany
a podobn¢.

Obcané tvofi obCanskou spolecnost na riznych trovnich. Jsme ob¢ané svého statu, ale
jsme také obcané Evropské unie a v neposlednich fadé jsme také obcané planety Zemé.
V kazdé z téchto roli se miizeme angazovat a pomoci spolupréce tento spolecny prostor
kultivovat. Krom¢ hodin déjepisu a obcanské vychovy na zdkladni a stfedni Skole,
neexistuje dalsi oficialni povinnost se timto tématem zabyvat. Clovék je tak tedy
formovan spise svym okolim, rodinou a tim, co si nastuduje, ptecte, nebo slySi z médii.
Neni tedy potom divu, Ze lidé, ktefi samostudiu pfili§ neholduji a vzdélani maji spiSe
niz8i, voli své politické zastupce z fad radikalné¢ zamétenych stran. Viz prizkum zde:

//lidovky.cz/v-cesku-urcuje-volebni-preference-zejmena-vek-a-vzdelani®'*
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Rada Evropy vydala v roce 2010 Chartu o vychové k demokratickému obcanstvi
informovanosti a vychové pomoci neformalniho vzdé€lani. Podle této charty by mély
staty Evropské unie podporovat ulohu nevladnich organizaci a organizaci mladeze.
,,Clenské staty by mély tyto organizace a jejich aktivity uznavat jako cennou souéast
vzdélavaciho systému, poskytovat jim veskerou moznou podporu, kterou potiebuji,
a pln€ vyuzivat odbornych znalosti, jimizZ mohou piispét ke vS§em formdm vzdélavani.
Clenské staty by téz mély prosazovat a propagovat vychovu k demokratickému
obcanstvi a vychovu k lidskym praviim smérem k jinym zainteresovanym subjektim,
zejména médiim a Siroké vefejnosti, aby se maximalizoval jejich mozny piinos této
oblasti.”?!

Jednim z nejvétsich iniciatorti debaty o potiebé obcanského vzdelavani a jeho koncepci
je Centrum obcCanského vzd€lavani. Centrum obcanského vzdélavani (COV) je
analyticko-aplika¢ni pracovist¢ Masarykovy univerzity, jehoz smysl spociva
v dlouhodobé podpote koncepéniho rozvoje obdanského vzdélavani v Ceské republice.
Poslanim COV je podporovat obCany v rozvoji dovednosti, které¢ jim umozni lépe se
orientovat ve vefejném prostoru a ucinngji se zapojovat do obcanského Zivota.
COV vychazi z ptedpokladu, Ze moderni demokracie se nezaklada jen na institucich, ale
také na odpovédnosti jejich zastupcti a na dovednostech obCant efektivné a pravné
instituce vyuzivat. Bez téchto dovednosti jsou instituce prazdnou skorapkou, které
spravné plni svou funkci pouze v situaci bez velkych problémi a tlakd. Zakladnim
stavebnim kamenem politické kultury a demokratické obcanské spolecnosti je proto
piedevsim vzdélany, svobodné myslici a aktivni obéan.?!®

Mezi dalsi organizace zabyvajici se timto tématem patii naptiklad Nadace Forum
2000, které napliiuje odkaz Véclava Havla prostfednictvim podpory demokratickych
hodnot a respektu k lidskym pravim, rozvojem obcanské spolecnosti a posilovanim
nabozenské, kulturni a etnické tolerance. Vid¢éim svétovym osobnostem, myslitelim
a odvaznym jednotliveim ze vSech oblasti Zivota poskytuje prostor, kde mohou tato
zé4sadni témata sdilet a otevieng o nich diskutovat.?!”

Obcanské vzdélavani

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy nechalo v roce 2007 zpracovat odbornou
studii - Obcanské vzdélavani dospélych v Evropé — povaha, funkce a vybrané narodni
ptiklady. Studie se zabyva jednak samotnou povahou obcanského vzdélavani
a aktivniho obcanstvi, jednak situaci ve vybranych evropskych zemich.?!8

V soucasné dob& dochazi k redefinici obCanstvi, které musi byt vnimano také v jinych
rdmcich, nez je narodni stat. Objevuje se téma lokdlnich, regionalnich
a transnacionalnich sfér obcanstvi. Jednou z pfi¢in tohoto rozsifen¢ho pojeti jsou
nekteré¢ soucasné problémy, jejichz nadnarodni povaha umoziuje pouze feSeni na
nadnarodni urovni. RozSiteni o lokdlni a regiondlni sféry obcanstvi koresponduje
s principem subsidiarity a je velmi dobfe slucitelné s mottem obcanskych iniciativ:
»Mysli globalné, jednej lokalné.” Studie upozornuje, ze dochéazi k rozsiteni politiky
o sféru tzv. ,,subpolitiky*, kterou lze oznacit oblasti, jeZ dfive nebyly povazovany za
politické, ale dnes je za takové zacindme povazovat. Patfi sem ekologicka hnuti,

215 (Rada Evropy, 2012), 14
216 (SMEKAL, 2010)
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218 (SMEKAL, 2010), 17

62


https://www.forum2000.cz/o-nas

spotiebitelské organizace, hnuti za prava pacientll a dal$i. Za obcanskou spolecnost
studie povazuje takovou spolecnost, ktera je schopna sebeorganizace. Obcanstvi tak
pfesahuje pouhé vyjadieni statusu ¢lovéka — obcana a stava se pfilezitosti k jednani a
spolupraci s ostatnimi. Obcanské vzdélavani ma vzdy silné praktické zaméteni, jeho cile
je zivot ve spolec¢nosti druhych. Nejvyznamnéjsi cestu k aktivnimu obcanstvi Casto
predstavuje informélni uceni prostfednictvim feSeni praktickych problémul. Osvojené
kompetence 1ze vyuzit také v jinych sférach zivota, napiiklad v praci ¢i v soukromém
zivotg.2!?

Organizace, které¢ by mély obcanské vzdélavani dospélych jako svoji ustedni ¢innost,
v Ceské republice prakticky nejsou, ale pii §ir$im pohledu je mozné identifikovat
mnoho organizaci a aktivit s pfesahem do obcanské oblasti. Jedna se o organizace
a aktivity, které¢ se tykaji dospélé Ceské populace a zaroven napliiuji nejméné tfi
z indikatora aktivniho obcanstvi ¢i obCanského vzdélavani. Pro prehlednost organizace

a aktivity tfidime do nasledujicich skupin:**

Komunitni aktivity a dobrovolnictvi
Vzdélavaci organizace

Zazitkové kurzy zaméfené na rozvoj osobnosti
Osvétove akce

O O O O

Mezi nejznamé;jsi organizace zabyvajici se t€mito aktivitami patfi:

Hnuti Brontosaurus, Komunitni centra, AISIS, o. s., Amnesty International, Arnika,
Clovék v tisni, 0.p.s., KohoVolit.eu, Nesehnuti Brno, Spole¢nost pro Fair Trade,
Centrum obcanského vzdélavani a dalsi.

Obcansky zrald spole¢nost ma lepSi piedpoklady pro vypotadani se s negativnimi
a radikalizujicimi jevy ve spole¢nosti. Obcansky aktivni lidé jsou schopni se aktivnéji
postavit proti nespravedlnosti, 1épe chapou vyznam jednotlivych instituci a svobod,
respektuji druhé a jsou si védomi jejich hodnoty, zajimaji se o svou komunitu a podileji

se na fedeni spolecenskych problémi.??!

4. Situace CSR v Ceské republice

V Ceské republice stat CSR vyrazné nereguluje, ale udrzuje ji v roviné dobrovolnosti.
Nérodnim gestorem CSR je od roku 2013 Ministerstvo primyslu a obchodu, jehoz
ukolem je vypracovavat strategicky dokument Narodni ak¢éni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice (NAP CSR). Ministerstvo primyslu
a obchodu je zarovei povéfeno fizenim Rady kvality CR a organizaénim zaji§ténim jeji
¢innosti. Rada kvality CR je hlavnim subjektem, ktery zajiituje propagaci a koordinaci
aktivit v oblasti CSR na narodni urovni. Strategie v oblasti CSR je soucasti
strategickych zamérti Rady od roku 2006.

219 (SMEKAL, 2010), 30
20 (SMEKAL, 2010), 30
21 Tamtéz, 73
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V roce 2015 na zakladé usneseni Rady kvality CR doslo k reorganizaci této sekce.
S ohledem na aktualnost problematiky udrzitelného rozvoje se rozsitila jeji plisobnost
a revitalizovala c¢lenska zdkladna. V soucasné dobé nese odborna sekce nazev
Spolecenska odpovédnost organizaci a udrzitelny rozvoj. Poslanim sekce je podporovat
a koordinovat koncept spole¢enské odpovédnosti (CSR) a udrzitelného rozvoje v CR.???

Veskeré informace o CSR v Ceské republice 1ze najit na strance www.narodniportal.cz,
kde je souhrn vSech dokumenti a aktivit sméfujicich k napliiovani cild CSR. Lze zde
také nalézt ke stazeni Narodni akéni plan a Strategicky ramec Ceska republika 2030,
ktery ma 1 vlastni webovou stranku www.cr2030.cz. Tento ramec slouzi jako dokument,
ktery udava smeér rozvoje nasi zem¢ na piisti desetileti. Jeho naplnéni zvysi kvalitu
Zivota ve viech regionech a nasméruje Cesko k rozvoji, ktery je udrZitelny po socialni,
ekonomické i environmentalni strance.??3

V Ceské republice existuji dalsi organizace zabyvajici se CSR: Asociace spoletenské
odpovédnosti firem, Byznys pro spoletnost, Business Leaders Forum, Ceské
podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj, Narodni sit Global Compact Ceska
republika.??*

Spolecensky odpovédné firmy sjednocuje nejvétsi asociace a to Asociace spolecenské
odpovédnosti, ktera ma v soucasné dobé 219 ¢lent a stale se rychle rozrista. Jedna se
o nejvétsi CSR platformu v CR, ktera sdruZuje a propojuje organizace z korporatniho,
neziskového, vzdélavaciho 1 vefejného sektoru s cilem zvysit jejich potencial
a kompetence v oblasti CSR a udrzitelného podnikéni. Aktivné rozviji nové Cile
udrzitelného rozvoje (SDGs) ve vztahu k udrZitelnému byznysu.

V roce 2016 v CR uspoiadala Summit Global Compact 2030, nejvétsi konferenci
udrzitelného podnikani v CR, které se zidastnilo na 300 hostdi z fad vrcholovych
predstavitell firem a predstavitelt vlad 33 zemi svéta. Od roku 2017 vyhlasuje ve
spolupraci s Utadem vlady CR, Ministerstvem priimyslu a obchodu, Ceskou rozvojovou
agenturou a Info Centrem OSN prestizni ocenéni za napliovani Cili udrzitelného
rozvoje (SDGs) v CR s nazvem Ceny SDGs.

Prostfednictvim dialogu (v€etné politického) aktivné ovlivituje CSR politiku v zemi. Na
podporu rozvoje udrzitelného byznysu, ale 1 spoleCenské odpovédnosti malych
a stfednich podnikt a vetejné spravy vydava odborné publikace, které distribuuje svym
¢lentim.??

Legislativa o odpovédnosti firem

Kromé& norem a certifikaci neexistuje konkrétni zakon o povinnosti firem byt
spolecensky odpovédna. Kazdopadné od roku 2012 vstoupil v platnost zdkon o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ktery tak rozsituje Trestni zakonik,
tedy zakon ¢. 40/2009 Sb. na pravnické osoby a je tak mozné né€které chovani firem
regulovat. Tento zakon obsahuje mnoho trestnych ¢inl, ty které souvisi s etikou
podniku a CSR jsou napfiklad: trestné ¢iny hospodatské, proti majetku, proti svobodé
a praviim na ochranu osobnosti, proti lidskosti, proti zivotnimu prostiedi, trestné ¢iny
proti zivotu a zdravi, trestné ¢iny které narusuji souziti lidi a vefejny potfadek a dalsi.

22 (CSR, 2015)

22 (URAD VLADY CR)

224 http://narodniportal.cz/csr-v-cr/, Vyhledano 28. listopadu 2017
25" (ACSR, 2017)
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4.1. Certifikace a normy

Rovina pfijimani zdsad CSR je zatim Cisté v roviné dobrovolnosti. Existuje vSak nékolik
certifikaci a norem, které firmy vénujici se této problematice mohou piijmout. Vyznam
téchto norem stale roste. V soucasné dob¢ existuji tyto:

- SA8000 (socialni odpovédnost) — mezinarodni norma pro zlepSovani pracovnich
podminek

- Investors in People — cilem je zvySovat vykonnost podnikli prostfednictvim
investic do rozvoje lidskych zdroji

- OHSAS 1800 — mezinarodni norma z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti
préaci (BZOP)

- Bezpecny podnik — ¢eskd norma z oblasti BOZP

- AA1000 AccountAbility — norma, kterd vytvati strukturu pro CSR

- ISO 14001 — systém environmentalniho managementu

- EMAS — environmentalni management

- IS0 26000 — mezinarodni norma o spolecenské odpovédnosti

Vétsina uvedenych norem se vénuje piedevSim rozvoji a ochran¢ lidskych zdroji
v podniku, normy ISO 14001 a EMAS spadaji svoji povahou piedevSim do
environmentalniho pilife, ostatni uvedené normy lze fadit do pilife socidlniho a jedina
norma ISO 26000 se zabyva pfimo spoleenskou odpovédnosti.?*

Tyto ISO normy stanovuji standardy pii instalaci environmentalnich systému a jejich
auditu. Zakladni myslenkou téchto norem je vést podniky ve vSech oblastech
k aktivnimu a samostatnému jednani v zélezitostech zivotniho prostiedi.
Environmentalni politika je hnaci silou procesu zavadéni a udrZzovani EMAS
organizace. Ucast je dobrovolna a po splnéni se vydava certifikat. Odrazi tak zavazek
vrcholového vedeni dodrzovat soulad s platnou legislativou a pribézné zlepSovat
environmentalni profil organizace.??’

Dalsi mezinarodni iniciativy podporujici mySlenku CSR

UN Global Compact je mezinarodni sit” firem a organizaci, které se rozhodly sjednotit
své poslani 1 kazdodenni Cinnosti s deseti obecné piijimanymi principy spolecenské
odpovédnosti v oblasti lidskych prév, pracovnich podminek, zivotniho prosttedi
a korupce. UN Global Compact koordinuje spoleCensky odpoveédné aktivity
jednotlivych spole€nosti prostfednictvim narodnich siti, které¢ se v souCasné dobé¢
nachdzi v 85 zemich svéta.

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) vydala v roce
2000 posledni verzi svych smérnic, které obsahuji fadu doporuceni formulovanych
vladami, tykajici se odpové€dného chovani nadnarodnich korporaci. Tato verze byla
v roce 2011 aktualizovana formou dodatku. Mezi doporucovana témata patii zejména
politika organizace, fizeni organizace, transparentnost a otevienost, zamé&stnanecké
vztahy, Zivotni prostiedi, boj proti korupci, vysledky hospodafeni organizace, fizeni

rizik, korektni konkurenéni boj.??®

26 (PUTNOVA, 2007), 153
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Indexy méfeni CSR

V soucasné dob¢ existuje fada nezavislych organizaci — ratingovych agentur — které
vytvorili komplexni metodiku méteni spolecenské odpovédnosti organizaci. Tyto
agentury si vyvinuli své vlastni indexy, které méfi a sleduji vykonnost pouze téch
organizaci, které se chovaji spoleCensky odpovédné (zabyvaji se vyvojem cen akcii,
obratu, trzeb, atd.). Pro rozhodovéni, které¢ spole¢nosti mohou byt do téchto indexti
zatazeny, je podstatné, aby dané spolecnosti splnily kritéria ,,spolecensky odpovédného
chovani”, ktera si jednotlivé agentury samy stanovi. Mezi nejvyznamnéjsi indexy, jez
méii vykonnost spoleCensky odpovédnych spolec¢nosti, patii naptiklad Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) vyvinuty spolenosti Dow Jones ze Svycarska, FTSE4Good
Index vyvinuty ve Velké Britanii a Ethibel Index pouzivany spole¢nosti Ethibel
z Belgie. VySe uvedené indexy ziskdvaji idaje pro sva méfeni nejcastéji z vyrocnich
zprav jednotlivych firem.?*

Problémem zlstdva fakt, Ze vyrocni zpradvy spolecnosti jsou cCasto subjektivni,
publikované samotnym podnikem — 1 kdyZ mohou byt ovéfeny nezavislym auditorem,
nejsou mezi sebou jednoduse srovnatelné, protoze nevyuZzivaji srovnatelné ukazatele.
Dalsim problémem je transparentnost meétfeni spolecenské odpovédnosti firem
ratingovymi agenturami, protoze tyto agentury casto pouzivaji metodologii, kterou
nezveiejiiuji, protoze se jedna o jejich vlastni know how.?*

DJSI jsou nejznaméjSimi indexy, které se zabyvaji CSR. DJSI obsahuje fadu dalSich
dil¢ich indext, jez vylucuji spoleCnosti, které ziskavaji své piijmy z prodeje
alkoholickych vyrobkt, tabakovych vyrobki, hazardnich her a zbrani.

Sbér dat probiha pomoci specidlniho dotaznikového Setfeni u hodnocenych firem.
Spravnost vyplnéni dotazniku podepisuje obvykle osoba piisobici ve vedeni dané firmy.
Vedle toho vyuziva DJSI dalsi informacni zdroje: vyro¢ni zpravy, zpravy o udrzitelném
rozvoji, o ochran¢ Zivotniho prostfedi, které jsou dale doplnény sekundarnimi
informacemi o dané spole¢nosti, které jsou dostupné z médii.*!

K vyhodam indexu DJSI patii Siroka Skala kritérii, kterd pokryva témet vSechny oblasti
spoleCenské odpovédnosti. Na druhou stranu néktera kritéria jsou z hlediska svych vah
znevyhodnéna, je tomu tak naptiklad u environmentalnich kritérii. Velkou vyhodou je
rovn&Z bohatost zdrojli informaci o zkoumanych firmach. Zminit je nutno také fakt
nezavislosti spolecnosti Dow Jones a skute¢nost, Ze idnex DJSI hodnoti vSechny
spolecnosti obchodované na burzach. to je ale zaroven nevyhodou indexu — malé
spole¢nosti, jejichZ akci nejsou obchodovany na burzach, nebere index v ivahu.>*

2
2
2
2

)

® (ZADRAZILOVA, 2010), 76
O Tamtéz, 76
! Tamtéz, 77
2 Tamtéz, 77
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5. Prakticka ¢ast diplomové prace

Cilem praktické casti této diplomové prace je zjistit a popsat soucasny stav vnimani
tématu spole¢enské odpovédnosti firem v Ceské republice, konkrétné pak jaké nazory
a postoje zastavaji firmy a zaméstnanci firem. V prvni ¢asti vyzkumu byla pouzita
metoda polostrukturovaného rozhovoru se zastupci firem a ve druhé ¢asti pak metoda
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci. Pro vyzkum pomoci rozhovoru byly vybrany
dvé &eské firmy, Veolia Ceska republika a.s. a Metrostav, a.s., ve kterych byli osloveni
manazeti, ktefi v téchto firmach téma podnikové etiky a CSR piimo feSi. Pomoci
rozhovoru byly zjistény jejich postoje, nazory a konkrétni zplisob nastaveni podnikové
etiky a souvisejicich nastrojii, stejné jako jejich vnimani spolecenské odpovédnosti
jejich firmy a zpisob, jak je CSR v jejich firmé zakomponovana. Vysledné zjisténi je
zanalyzovano a pro piehlednost rozdéleno do okruhti:

1) Vznik a zpiisob implementace CSR a etiky podniku

2) Umisténi ve firemni struktufe a personalni obsazeni
3) Vzdélavani zaméstnancli a manazera

4) Zpusoby kontroly a méfeni

5) Respondentiv pohled na CSR ve firme i ve svéte

5.1. Priprava vyzkumu pomoci rozhovoru

Pted zacatkem prvni Casti vyzkumu probéhlo nahodné vybrani a osloveni velkych firem
pusobicich v Ceské republice. Celkem jsem oslovila okolo 9 firem s nabidkou
rozhovoru za UcCelem ziskani informaci pro praktickou cast diplomové prace. Na
osloveni odpovédéla asi polovina firem, z toho s osobnim rozhovorem souhlasili pouze
dvé. Respondenti dostali pfedem zékladni strukturu otdzek a rozhovor byl s jejich
souhlasem nasledné zaznamenavan na nahrdvaci zatizeni.

Zvolila jsem nestandardizovany typ rozhovoru, z divodu ziskadni vice informaci
a SirSich souvislosti. Méla jsem tak moznost ptizplisobit se vice zptisobu komunikace
respondentli a vyuzit ptirozené¢ho vyvoje situace. Nebylo totiz piedem jasné, kolik ¢asu
na rozhovor budou respondenti mit, jak budou na otazky reagovat a kolik informaci
budou ochotni poskytnout. Pomoci ¢astecné transkripce byly rozhovory piepsany a data
byla rozdélena do jiZ zminénych okruht.

Vyzkumné otazky, na které pomoci rozhovoru je cilem najit odpovédi znéji: Jaka je
podle zastupcii vedeni firem hlavni motivace pro feSeni zasad CSR a zavedeni
podnikatelské etiky? Jak ve zkoumanych firmach souvisi CSR a marketing?

5.1.1. Veolia Ceska republika, a.s.

Predstaveni firmy

Firma VEOLIA Ceska republika je piednim dodavatelem sluzeb na &eském
vodohospodarském trhu. Spolecnost zajistuje vyrobu a distribuci pitné vody a odvadéni
a Cisténi odpadnich vod. Veolia poskytuje svym dcefinym spolecnostem know-how
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v oblasti spravy vodohospodaiské infrastruktury vychdzejici ze zkuSenosti ziskdvanych
po vice nez 150 let. Veolia pusobi v Ceské republice od roku 1996 a je
nejvetsi referenci na ceském vodohospodaiském trhu v oblasti vyroby a distribuce pitné
vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod. Byla zaloZena v roce 1853 ve Francii pod
nazvem Compagnie Générale des Eaux. Dnes je koncern Veolia celosvétovym lidrem v
poskytovani environmentalnich sluzeb a nabizi technologickd feSeni na miru ve
3 oblastech: management vodohospodarskych sluzeb, management odpadového
hospodafstvi a management energetickych sluzeb.?*3

Cinnost skupiny Veolia je uz ze své podstaty spojena se Zivotnim prostfedim. Veiejné
se firma prezentuje tak, ze si je védoma, ze ochrana pfirody a vyvoj novych technologii
a inovace v environmentalni oblasti je prioritou pro zachovani ptirodnich zdrojt i1 pro
nastupujici generace.

Skupina Veolia v Ceské republice vlastni napiiklad Prazské vodovody a kanalizace, a.s.,
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., Moravska vodarenska, a.s., Stfedoceské
vodarny, a.s., RAVOS, s.r.o., EKOSEV, s.r.o., VODOSPOL, s.r.o. a dal§i. Dale pro
25 primyslovych partneri provozuje Veolia piimo vodohospodaiska zatizeni
primyslovych partnerti formou outsourcingu nebo zajiStuje externi vyrobu a ciSténi
odpadnich vod na jiz provozovanych zatizenich.

Spolecenskd odpovédnost (CSR) je nedilnou soucasti strategie skupiny Veolia
a reprezentuje jednu z jejich zdkladnich hodnot. Veolia dlouhodobé rozviji pracovni
postupy prispivajici k udrzitelnému rozvoji a aktivity napomadhajici zlepSeni stavu
okolni spole€nosti. Usiluje zaroveil o rovnovdhu mezi environmentalni, socialni
a ekonomickou oblasti CSR.?**

Devét zavazku udrzZitelného rozvoje spolecnosti Veolia
Péce o svetove zdroje:

» Udrzitelné fizeni pfirodnich zdroji prostfednictvim podpory
cirkularni ekonomiky

= Zapojeni do boje se zménou klimatu

= QOchrana a obnova biologické rozmanitosti

Péce o regionalni zdroje:

* Budovani novych modelll vztahli a tvorby hodnot spole¢né se
zainteresovanymi stranami

= Zapojeni do mistniho rozvoje

» Poskytovani a udrZzovani zékladnich sluZzeb nezbytnych pro zdravi
a rozvoj populace

Zavazky k zaméstnancim:
» Zaruka zdravého a bezpecného pracovniho prostiedi

= Podpora profesntho rozvoje a angaZovanosti kazdého
zaméstnance

233 //www.veolia.cz/cs/o0-nas/, vyhledano 20.2.2018
234 //lwww.veolia.cz/cs/spolecenska-odpovednost/, vyhledano 20.2.2018
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= Zaruka respektovani diverzity a zakladnich lidskych
a spolecenskych prav v ramei firmy

Ke kazdému z téchto zavazkii si spole¢nost Veolia definovala konkrétni cile, kterych
chce dosdhnout do roku 2020. Maximalni efektivitu pfi dodrzovani CSR strategie
zajistuje na mezinarodni urovni oddéleni pro udrzitelny rozvoj, které je pifimo
podiizené sekretaridtu generdlniho feditele a pfedsedy predstavenstva skupiny Veolia
panu Antoinu Frérotovi.?*’

Na svych webovych strankéach https://veolia.cz maji sekci nazvanou piimo spolecenska
odpovédnost a kde prezentuji veskeré své projekty a souvisejici dokumenty.
»Spolecnost Veolia rozviji své aktivity jako spolecensky odpovédna firma, tzn., Ze do
své firemni strategie zahrnuje takové pracovni postupy a postoje, které prispivaji
k udrzitelnému rozvoji a napomahaji k celkovému zlepSovani stavu okolni spolecnosti,
ve které Veolia piisobi.”?3

Rozhovor

Respondentkou za firmu Veolia byla pani Mgr. Tereza Karbanova, kterd zastava ve
firmé pozici manazerky CSR a komunikace. Rozhovor probihal v sidle firmy Veolia
v Praze na Florenci a pani Karbanova odpovidala velmi trpélivé a oteviené. Zakladni
informace jsem zjiStovala na webovych strankach a také z poskytnutych materialti od
pani Karbanové.

1) Vznik a zptisob implementace CSR a etiky podniku

V Ceské republice firma puisobi od roku 1996. V roce 2002 zavedla skupina Veolia
Systém environmentalniho managementu (EMS) a v roce 2014 jej rozsifili do vSech
provozil divizi Voda a Energie s certifikaci podle ISO 14001 nebo interni metody.

Od roku 2003 podporuje Veolia skrze Nadacni fond Veolia vetejné prospé$né projekty
v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, socidlni pomoci, osvéty, vychovy a vzdélavani
déti a mladeze. Mezi nimi napiiklad projekt: Uklid’'me svét! Uklidme Cesko!, kde je od
roku 2007 generalnim partnerem, nebo Voda pro Afriku, ktery financuje od roku
2010.%%7

Nyni mé firma stanoveny jiZ zminéné zavazky pro udrzitelny rozvoj a ke kazdému
zavazku ma tii cile, jichz chce dosdhnout do roku 2020. Tyto zadvazky pani Karbanova
popisuje, jako jednu z hlavnich naplni své prace: ,,Téch devét cild udrzitelného rozvoje
je pouze takovy ramec a pro nas je velmi kreativni ¢innosti vnaSet do néj znalost naseho
mistniho prostfedi.” Kazda zemé&, nebo oblast ma sva vlastni, lokalni témata, ktera tvofi
obsah CSR aktivit.

Co se tyce podnikové etiky, v roce 2004 byla ustanovena Eticka komise, ktera se sklada
z n¢kolika nezavislych lidi a déle ve firm¢ funguje jako orgédn etiky podniku pravni
oddé€leni - Compliance a pozice Compliance officer. Zakladnimi internimi pfedpisy jsou
Eticky kodex a Compliance Program — Pfedchdzeni trestni odpovédnosti.

235 (VEOLIA, 2015), 6-8
236 https://veolia.cz/cs/spolecenska-odpovednost, vyhledano 17.4.2018
237 J/lwww .nfveolia.cz/, vyhledano 22. 2. 2018
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Svij kodex maji od roku 2017 i1 dodavatelé, kterym Veolia zavazuje své obchodni
partnery ke spole¢enské odpovédnosti, existuje ve formé dolozky a je pfitomen u kazdé
smlouvy.

2) Umisténi CSR ve firemni struktuie a personalni obsazeni

Strategie CSR firmy Veolia vznika v Patizi, kde je centrdla firmy. Hlavni pfedstavitel
firmy, je generélni feditel a pfedseda piedstavenstva pan Antoine Frérot. Pfimo pod
sekretaridtem A. Frérota je oddéleni Udrzitelného rozvoje, jehoz feditelem je Pierre
Victoria. V Ceské republice CSR spadd pod oddéleni komunikace a CSR, kde je
manazerkou pani T. Karbanovéa se kterou jsem vedla rozhovor: ,,Jsem rada, ze pracuji
pro firmu, ktera véii, ze CSR a udrzitelny rozvoj jsou dulezita témata a je znat ze 1 top
management v Cele s panem Frérotem témto hodnotam véti a garantuje je.”

Konkrétni vybér projektl casto pani Karbanova konzultuje piimo s danymi odd¢lenimi
na danou problematiku. Naptiklad spolupraci s neziskovymi organizacemi konzultuje
s feditelkou Nadace Veolia, jiné projekty, naptiklad z technickych oborli jako je
energetika a vodohospodaistvi konzultuje s odborniky na dany tutvar: ,,CSR je tak
Siroky obor, od humanitnich po technickéd témata, ze je naprosto nutné spolupracovat
s lidmi napfic¢ celou firmou.”

Aktivity oddéleni CSR a komunikace jsou dle slov pani Karbanové ve firmé Veolia
velmi propojené¢ s marketingovym oddélenim: ,,Kdyz se podivate na naSi plaketu,
predstaveni firmy, tak je v tom obsaZena i CSR strategie, nase firma se vyloZené¢
profiluje jako spolecensky odpovédna, takze to je ve vSech marketingovych materidlech
obsazené¢”. Na otazku, zda si mysli, ze tato dvé zdanlivé odlisSna odvétvi lze oddélit,
nebo spolu souvisi, odpovida, ze je to mix: ,,Vnimam, ze CSR je v mdd¢, firmy toho
vyuzivaji a pfejmenovavaji oddéleni PR na oddé€leni CSR, ale ty hodnoty tam tfeba ani
nemaji. Je potieba se ptat a hledat, zda je to opravdu jen na papiie, nebo jestli ta firma to
skutecné déla a t€ém hodnotdm véri.” A dale dodava: ,,Aktivity CSR a marketing firmy
od sebe oddélit nejde, protoze pokud firma jedna v souladu se zdsadami CSR, tak se tim
zaroven prezentuje. Pokud nékdo tvrdi, ze ne, tak to neni pravda, je to soucasti
marketingu, ale dilezité je, aby to bylo autentické a byly tam obsazeny CSR hodnoty.”
Greewashing 1ze podle ni poznat podle konkrétnich aktivit firmy, nebo tim, zda je firma
¢lenem divéryhodné asociace, kterd sdruZuje spole¢ensky odpovédné firmy.

3) Vzdélavani zaméstnancli a manazera

VSichni zaméstnanci firmy Veolia prochazi Gvodnim Skolenim, kde se seznamuji
s hodnotami a cili firmy. Jedné se konkrétné o eticky kodex, ktery podepisuji a musi ho
znat. Vzdélanim v oblasti etického chovani prochazi i manazefi, kteti maji sviy eticky
kodex manazerského chovani. Kromé toho eticky kodex visi zardmovany na viditelném
misté pfimo na pracovisti. Na otdzku, zda se pani Karbanova sama vzdélava v oblasti
CSR odpovédéla, Ze informace hleda hlavné v zahrani¢i: ,,V kvétnu 2017 jsem byla
v Bruselu na konferenci European business summit?*® jehoz soudasti je téma trvale
udrzitelného rozvoje, konkrétn¢ se zde mluvilo o Sustainable Development Goals, které

238 //www.ebsummit.eu/
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vyhlasilo OSN a kterych chce dosahnout do roku 2030.”%*° Déle sleduje mezinarodni
organizace zabyvajici se udrzitelnym rozvojem jako je jiz zminénd OSN a jeji
organizaci UN Global Compact>*’ nebo také CSR Europe.?*!

4) Zpusoby kontroly a méfeni

Ohledn¢ aktivit CSR T. Karbanova vysvétluje: ,,S oddélenim udrzitelného rozvoje
pravidelné komunikujeme pfiblizné kazdé dva mésice a sdélujeme si novinky, co se kde
déje a zaroven jednou za rok se potkdvame osobné na seminafi.” Diky proaktivnimu
pristupu ziskala Veolia jiz fadu ocenéni, naptiklad za péci o piirodni zdroje a snizovani
emisi sklenikovych plynti ziskala Veolia Energie CR v dubnu 2015 certifikaci podle
normy ISO 50001 — Energeticky management.

To, zda se zaméstnanci chovaji v souladu s firemnimi hodnotami, je sledovano a odrazi
se to na osobnim hodnoceni. Kazdy je jednou ro¢n¢ hodnocen za zpusob plnéni
tzv. ,tvrdych” a ,mé&kkych” cili, tvrdy cil je praktické splnéni néjakého planu ci
projektu a mékky cil je zpisob chovéni, zda je v souladu s hodnotami, které jsou
obsazeny v etickém kodexu. Na dodrzovani etickych a pravnich norem dohlizi oddéleni
Compliance a konkrétni podnéty fesi etickd komise. Kromé& zaméstnancli jsou
samoziejme takto hodnoceni i manazefi.

Kazdy zaméstnanec md moznost vznést podnét k etické komisi, kterd ho musi provéfit.
A kazdé dva roky probihd interni anonymni prizkum napii¢ celou firmou, ktery
zjistuje, zda opravdu probiha k respektovani danych firemnich hodnot. Pani Karbanova
popsala, jak tento prizkum vypada: ,,jsou tam 1 otazky na to, kdyby doslo k n&jakému
etickému problému, jestli by to ten ¢loveék nahlésil ¢i nenahlasil, v pfipadé odpovedi
,»he” nebo ,,nevim” nasleduje otazka ,,pro¢”, jestli ma strach, ze by se to nefesilo, nebo
ma strach, Ze by se to otoilo proti nému a podobné, coZz je pro zameéstnance
osvobozujici a pro centrdlu spolecnosti je to dobry ukazatel divéry a nalady ve
spolecnosti.” V piipadé feSeni konkrétniho problému, by pani Karbanova nejdfive tento
problém fedila s Elovékem na pozici Compliance officer v CR, ktery vede pravni
oddé€leni a nasledné by byl ptipad nahlaSen jiz zminéné etické komisi v Patizi.

5) Nézory a zkuSenosti respondenta

K CSR se pani Karbanova dostala pfes HR. Otazkdm spolecenské odpovédnosti se
zabyvala plivodné v jiné firm€ a to pouze v oblasti socidlni, konkrétné se zabyvala
vztahy a odpovédnosti firmy viéi zaméstnancim. Clovek, ktery se zabyva timto
oborem, podle ni musi mit odvahu a silny vnitini moralni kodex.

Dale jsem se pani Karbanové ptala na jeji ndzor na to, jaky vliv mlZe mit na
odpovédnost firem vetejnost. ,,Velké korporace, které maji velkou moc a penize, musi
byt vetejnosti sledovany, jak s tou moci zachazi, z pohledu obcana je to tak podle mée
v poradku. S moci je prosté spojena 1 zodpovédnost.” Posledni otazka sméfovala k CSR
a budoucnosti: ,,JJsem optimisticka, vidim nadéji v mladé generaci, ktera téma CSR
vnima jako dilezité.”

239 //sustainabledevelopment.un.org/
240 //www.unglobalcompact.org/
241 //www.csreurope.org/
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5.1.2. Metrostav, a.s.

Predstaveni firmy

Firma Metrostav a je univerzalni stavebni spolecnosti se schopnosti ziskavat a fidit
velké a slozité projekty na doméacim trhu i v 15 zemich Evropy. Mezi jeho kli¢ové
obory pulsobnosti patii dopravni stavby, podzemni stavby, oblanské stavby, stejné
jako projekty pro prumysl a ekologické stavby, pro vetejné i soukromé investory. Firma
Metrostav vznikla v roce 1971 vyclenénim z néarodniho podniku Vodni stavby za
ucelem vystavby prazského metra.

Na svém webu Metrostav piedstavuje vSechny své projekty a priority v oblasti CSR.
Mezi tyto priority patii transparentnost, inovace, bezpefnost, pé¢i o zaméstnance,
firemni darcovstvi a firemni ob¢anstvi. Vice na https://www.metrostav.cz/cs/udrzitelny-
rozvoj.**? Svym odpovédnym chovanim si vyslouZil v roce 2017 Nérodni cenu Ceské
republiky za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Spolecnost Metrostav je
také ¢lenem organizace Bysnys pro spole¢nost, kterd sdruzuje firmy, které uplatituji ve
svém podnikani zésady spolecenské odpovédnosti.

Rozhovor

Za spolec¢nost Metrostav jsem vedla rozhovor s panem Vojtéchem Kostihou, MBA,
ktery ve firm¢ zastdva pozici tiskového mluvci a ktery ma CSR aktivity ve firmé na
starosti. Jeho pfistup byl rozhovoru byl velmi vstficny a otevieny. Jeho znalost
firemniho vniméani CSR a etiky podniku bylo vycerpavajici a tplné, proto to byl pravé
on, kdo se ve firm¢ Metrostav o tyto otdzky od zacatku zasazuje a spravuje je.

1) Vznik a implementace CSR a etiky podniku

V roce 2004 ptijal Metrostav vlastni Moralni kodex a Zasady firemni kultury zavazujici
zaméstnance k etickému chovani. V roce 2012, kdy byl uveden v platnost zdkon
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim byl eticky
kodex upraven a rozSifen na vSechny zaméstnance. Nyni je eticky kodex soucasti
pracovni smlouvy kazdého zamé&stnance, svym podpisem zaméstnanec stvrzuje, Ze si ho
precetl a Ze mu rozumi. Stejné tak zavazuje Metrostav i své obchodni partnery, eticky
kodex je soucasti vSech smluv. Pan Kostiha dale ptfiblizuje pfistup firmy k CSR:
,»Metrostav se dlouhodobé¢ zajima o své okoli a podporuje vetejné prospésné projekty,
ale dlouho jsme tomu netikali CSR, az kdyzZ se to dostalo do mody, rozhodli jsme se
ptihlasit do soutéZe a tu jsme nasledné vyhrali, jednalo se o Narodni cenu Ceské
republiky za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. To, Ze kdyZ je firma
bohatd, tak se musi rozdé€lit s okolim, nase firma bere jako jasnou véc, jen jsme
nevédéli, Ze se tomu zadalo fikat CSR.”?#

242 https://www.metrostav.cz/cs/udrzitelny-rozvoj, vyhledano 16.4.2018
243 //narodniportal.cz/oceneni-za-cst/
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2) Umisténi CSR ve firmé a personalni obsazeni

Etiku podniku fesi odd¢€leni interniho auditu a TPC — trestné pravni compliance. Tento
program je ve firm¢ Metrostav zavedeny od roku 2014. Etika a odpovédnost je pro
firmu dualezita, co se tyce zahrani¢nich klienti, proto jsou tyto aktivity propojeny také
s marketingovym odd€lenim. Pan Kostiha to vysvétluje takto: ,,Metrostav ma rocné
obrat kolem 30 miliard a z toho 10 miliard d€la v zahranic¢i, nasi klienti jsou zejména ve
Skandinavii, kde je velmi nizkd uroven korupce a tyto klienti po nds vyzaduji deklarace
etického jednani.” Z toho duivodu, jak dale pan Kostiha vysvétluje, predélala firma
Metrostav sviij web tak, aby etika a odpovédnost byly viditelné na prvni pohled. ,,Etika
firmy musi byt jasné vidét.” Etika je tedy firemni zamér a zaroven i marketingova
strategie, ale jen pro urcitou cilovou skupinu jako jsou firmy, nebo staty. Aktivity CSR
nam marketingové zas tolik nepoméhaji, ty délame opravdu jen z vlastni dobré viile,
myslime si, ze je to tak spravné.”

CSR je zakomponovana v medialni strategii, kterou dava dohromady piimo pan Kostiha
a tato strategie fikd, co bude Metrostav komunikovat do svéta a jak To, kam a kolik
penéz presné pljde, jesSté musi schvalit prezident skupiny Metrostav pan Jifi Bélohlav.

3) Vzdélavani zaméstnancli a manazera

Kazdy zaméstnanec pii nastupu do zaméstnani podepisuji eticky kodex firmy a zaroven
prochézi Skolenim, které trva pfiblizn¢ ptl hodiny. ,,Nejvice lidem klademe pfi Skoleni
na srdce, Ze kdyz se jako zaméstnanec Metrostavu zachova nékdo korupéné, jedna tim
sdm za sebe a ne za firmu, to znamena, Ze my to po ném nechceme, takze pokud se na
to prijde nejen, ze ho bude perzekuovat stat, ale Ze ho budeme perzekuovat i my.”
Korup¢ni jednani neni pfipustné a pro Metrostav je dulezité tuto hodnotu zvlaste
vyzdvihovat a upozorfiovat na to.

4) Kontrola a méteni CSR aktivit a etiky podniku

Ve firmé je zfizena etickd linka, kam mohou zamé&stnanci nahlaSovat jakékoliv neetické
jednani. Etickd linka se sklada z internetové stranky a telefonni linky. Tyto podnéty
jdou k internimu auditorovy, ktery je dle potfeby konzultuje s pravnim oddélenim,
neboli trestné€ pravni compliance. ,,0d té€ doby, co tento program mame zavedeny, jsme
dostali jen malo podnétt, tieba jen Sest a vétSina z toho byl jen plany poplach.”
Konkrétni prabéh projednavani podnétii vypada podrobnéji tak, Ze ho tesi oddéleni
interniho auditu jest¢ spolecné s nadifizenym cloveka, kterého se prestupek tyka
a s personalnim odd¢lenim. Pokud je potfeba tak se s tim jde az k nejvysSimu
managementu. Vzdy zaleZi na konkrétni podobé& podnétu.

5) Nazory a zkuSenosti respondenta na CSR
Pan Kostiha vysvétloval, Ze kdyz jesté neméli podrobnéjsi eticky kodex a deklarovanou
odpovédnost stavalo se, Ze o klienty kvili tomu pfisli. Firmy, které jsou dcefiné a maji

centraly v zahranici, tak tyhle aktivity a etiku uz méli nastavenou, ale protoze Metrostav
je ryze Ceska firma, musela na to pfijit sama. Dnes uz nejde jit do tendru a nemit eticky
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kodex. Velké organizace, jako Metrostav, ktera ma témet 5000 zaméstnancli, musi mit
néjaka pravidla, jak se lidé budou chovat, my tomu fikdme business governance a jsou
to smérnice a normy, kterymi se fidime. Ridime se pravidlem, kterym se diiv fidili
1 kralové, ¢im jste bohatSi tim spiS a vic se musite s ostatnimi rozdé¢lovat, jinak vas
podiiznou. Diive jsme jako firma, také pfispivali, ale byly to spiSe tiché dary, nechlubili
jsme se tim. A kdyz jsem se pied dvéma lety stal tiskovym mluv¢im, prosadil jsem
zménu strategie a zacali jsme o tom vice vefejné informovat. Uz z podstaty stavebni
firmy to funguje tak, ze kdyz néco stavite, tak zakonité trochu ponicite okoli a musite to
potom spravit a dat do poradku. Kdyz délate velkou stavbu a lidem zasahujete do Zivota
timto zplisobem tak vam to rozhodné neprojde, aniz byste to tomu okoli néjak
nevykompenzovali. Takze uz jsme takhle nauceny, ze je to nutny takhle brat a d¢lat.

Shrnuti vysledki vyzkumu

Pti porovnani odpovédi obou respondentli miizeme vidét rozdil v pojeti etiky podniku
a zasad CSR. Zatimco ve firm¢€ Veolia je patrny velky vliv feditele firmy, ktery svym
jednédnim dava najevo, Ze etika a odpovédnost je spojena s jeho vlastnim etickym
nastavenim a tento postoj je jasn¢ deklarovén i v komunikaci firmy navenek. (celkové
firemni strategii, reklam¢ a marketingu), ve firm¢ Metrostav bylo dlouho odpovédné
chovani firmy praktikovano bez dal§iho marketingového vyuziti. A ackoliv Metrostav
ptirozené chéape, ze firma se ma o své bohatstvi d¢lit, konkrétni kroky a implementaci
CSR a etiky do podniku zavedla aZ po zméné legislativy o odpovédnosti firem a na
zaklad¢ spoluprace se zahrani¢nimi partnery.

Co se tedy tyce odpovédi na vyzkumnou otazku o motivaci CSR aktivit a podnikatelské
etiky ve firmé Veolia tato motivace vychézi vice zevnitf firmy, tedy od jejiho vedeni
a u firmy Metrostav je znateln&j$i motivace zvenku, dand obchodnimi pfilezitostmi
a legislativou. U druhé otazky, kde se zajimame o souvislost CSR aktivit
a marketingovou strategii je patrné, Ze u firmy Veolia maji tato dv€ odvétvi mnoho
spolecného a velmi Uzce spolu spolupracuji. Z rozhovoru se zdstupkyni firmy Veolia
jasné vyplyva, ze aktivity CSR a plnéni zasad je pro n¢ velmi zdsadni pro celkovou
prezentaci firmy. Kdezto u Metrostavu je to troSku jinak. Ackoliv je zde etika a CSR
také zafazeno v ramci marketingového oddéleni, cilova skupina pro kterou marketing
o CSR navenek hovoii je zaméfena hlavné pro klientsky ale uz méné pro celou
vetejnost.

Z toho vyplyva, ze motivace firem pro odpovédné a etické chovani jsou rtiznorodé, ale
presto maji velmi podobny ucinek. Kazdopadné je vzdy dulezité¢ hlavné to, jak tyto
otazky vnimé vedeni firmy. Co se ty€e propojeni CSR a marketingu, je z vyzkumu
evidentni, ze jsou velmi propojené a neni to v zadném ohledu $patné, protoze ob¢ firmy
prokazatelné¢ svoje CSR aktivity mysli vazné a nejsou pouhou kampani pro zvySeni
zisku.
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5.2. Vyzkum pomoci dotazniku

Druhé ¢ast vyzkumu je vénovéana zjiStovani postojii a ndzorit zaméstnancl firem.
Vyzkum probéhl formou anonymniho dotaznikového Setieni, které obsahovalo
maximalné 13 otazek. Celkovy pocet respondentti byl 103 a na otazky odpovidali
online, dotaznik je stidle mozné vyhledat ve zvefejnénych prizkumech na webové
strance zde: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/.>**

Cilovou skupinou byli lidé, ktefi prosli jakymkoliv zaméstnanim v jakékoliv firmé ¢i
organizaci a jsou starsi 18 let. Dotaznik jsem rozd¢lila do nékolika okruhti, v prvni ¢asti
dotazniku jsem se respondentll ptala na jejich znalosti a nazory ohledné CSR —
Spolecenské odpovédnosti firem. V dal§i casti jsem se potom zaméfila na jejich
zkuSenosti s etickym kodexem ve firmach, kde pracovali a na jejich nazor na jeho
funkci. V neposledni fadé bylo predmétem zjisténi také to, zda se ve firmé nékdy setkali
s nedodrZzenim nastavenych etickych pravidel a jak na toto zjiSténi reagovali. Vysledky
jsou zobrazeny pomoci vyseCovych grafll a opatfeny hodnoticim komentarem.
Vyzkumné otazky, na které ma dotaznik pfinést odpovédi, znéji: Jaké maji zaméstnanci
zkuSenosti s nedodrzovanim etickych pravidel ve firmach? Jak na nedodrzeni téchto
pravidel reagovali a vyuzili nastroju, které firma nabizi pro jejich feSeni?

Dotaznik

Na zacatku dotazniku jsem se zeptala na znalost pojmu CSR a jak vnimaji firmy, které
se k zasaddm CSR hlasi. Na prvni otazku odpovédelo bezmala 50 % respondenttl, Ze
tento pojem nezna. Ti, co tento pojem znali, nésledné uvedli, Ze se s nim setkali ve
firmé, kde pracovali, nebo stale pracuji, témet 12 % respondentt.

Znate pojem spole€enska odpovédnost firem? (CSR - Comporate
social responsibility)

B MNe, neznam ho: 50 (48,54 %)

OAno, z médil, nebo z dob sveho studia, od pratel apod.: 35 (33,98 %)
B Ano, znam ho zfirmy, kde jsem pracoval/a, pracuji: 12 (11,65 %)

B Odjinud: & (5,83 %)

zdroj. https:/ispolecenska-odpovednost -a-et. vypinto.cz

Obr. ¢. 6: Graf 1

24 (BUBNOVA, 2017), vyhledano 8.4.2018
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Komentar:

Podle mého nézoru tato ¢isla dokazuji, ze téma spolecenské odpovédnosti firem je zatim
pro zaméstnance znamé vice z doslechu nez z praxe. Proto si myslim, ze potencial
zvySovani poctu firem a lidi, ktefi se t¢ématem CSR mohou vice zajimat je velky.

Druhou otdzkou jsem zjiStovala, jak respondenti vnimaji firmy, které zésady
spoleCenské odpovédnosti maji stanoveny ve své firemni strategii. Konkrétné jsem se
zaméfila na to, jestli si mysli, Zze takové firmy CSR pouZzivaji pro své zviditelnéni ¢i
nikoliv. Na tuto otazku odpovédéla ze 103 respondentli jen ta Cast, co v predchozi
otazce pfipustila, Ze pojem CSR zna, tzn. pouze 53 respondentil. Z toho 51 % uvedlo, Ze
s timto tvrzenim souhlasi, nebo spiSe souhlasi, zatimco 30 % s timto tvrzenim
nesouhlasilo, ¢i spiSe nesouhlasilo a zbylych témét 19% uvedlo, ze na tuto otdzku nezna
odpovéd.

Myslite si, Ze firmy, které maji stanoveny zasady spoletenske
odpovédnosti, je pouZivaji hlavné pro své zviditelnéni?

B souhlasim: 7 (13,21 %)

OsplSe souhlasim: 20 (37,74 %)
Onevim: 10 (18,87 %)

OsplSe nesouhlasim: 14 (26,42 %)
Enesouhlasim: 2 (3,77 %)

zdroj https: Vspolecenska-odpovednost-a-et. vypinto.cz

Obr. ¢é. 7: Graf 2

Komentar:

Z téchto vysledkt vyplyva, ze lidé firmam, které zasady CSR pouzivaji ve své firemni
strategii, spiSe jejich konani nevéfi a povazuji je za nastroj, jak se zviditelnit.
Samoziejmé& je mozné namitnout, ze tato otdzka respondenty svou stavbou k této
odpovédi navedla, ale kdyZ se podivame na procento pozitivnich odpovédi, tedy celych
30 %, coz neni malo a pficteme k nému dalSich potencialnich 19 % téch, ktefi na otazku
odpovédéli ,,nevim” dostaneme se opct na celkem vyrovnanou bilanci odpovédi. My
argument, pro¢ je mozné téchto potencidlnich 19 % pozitivnich odpovédi uznat zni, ze
tito respondenti, jsou ti, ktefi pojem spoleCenské odpovédnosti firem piiliS dobie
neznaji, nemaji konkrétni zkuSenost a svilj nazor tak nemaji o co opfit, proto zvolili
unikovou odpovéd'.
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Tteti otdzkou jsem uzaviela blok otazek tykajicich se CSR a zde mé zajimalo celkové
vnimani respondentll ohledn€ chovani firem, konkrétné pak, zda je podle nich dilezité,
aby se firmy o zasady spolecenské odpovédnosti zajimaly vice, nez dosud.

Vysledky jednoznaéné potvrdily, ze naprosta vétSina respondentt 83,5 % si mysli, Ze
firmy by se méli chovat vice spoleensky odpovédné. Pouze 7,77 % si mysli, Ze tomu
tak nema byt a 8,74 % odpovédélo, Ze nevi.

Myslite si, Ze by se firmy mé&ly chovat vice odpovédné&? (Mapi. vagi
pfirodé&, socialné slab §im skupinam, obchodnim partnerim,
Zamésinancim apod.?)

B ano: 86 (83,5 %)
Onevim: 9 (8,74 %)
Bne: 8 (7,77 %)
zdroj. https:Vspolecenska-odpovednost -a-et. vypinto.cz

Obr. ¢. 8: Graf 3

Komentar:

Vétsina respondentti potvrdila, ze firmy se maji chovat vice odpovédné¢ a pouze
v souctu 15 respondentd z celkovych 103 odpovédélo, ze ne, nebo nevi. Z toho jasné
vyplyva, Ze ve spoleCnosti je velky potencidlni tlak na firmy, ktery by je k tomuto
chovani mohl donutit, coz je dobra zprava. Jedina véc, ktera by jesté stale za vysvétleni
je otazka, pro¢ zbylych 16,5 % respondentl uvedlo, ze ne, nebo ze nevi. Rozebrani této
skupiny respondentil by se mohl zabyvat podrobnéjsi vyzkum.

V zéavére¢ném shrnuti oblasti, tykajici se spole¢enské odpovédnosti firem je tieba uvést,
ze povédomi o této problematice existuje a rozhodné je zde velka skupina lidi,
zastupujicich ¢eskou spolecnost, kterd si je védoma toho, Ze odpovédnost k firmam
patii. Celkové to potvrzuje trend, ktery uz n&kolik let v Ceské republice existuje
a o kterém se stale vice mluvi. Naposledy byla zvetfejnéna data z prizkumu agentury
Ipsos CSR & Reputation Research 2017, priizkum potvrdil, Ze ,,Cesti zaméstnanci
a zékaznici se stale vice zajimaji, jestli jsou firmy, pro které pracuji a u nichz nakupuji,
odpovédné. Zda jsou firmy odpoveédné, je dulezit¢ pro 78 procent dotdzanych
pracovnikl. Od spolecnosti ocekavaji predevsim, Ze se budou chovat ekologicky a také
férové viici svym zaméstnanctim.”?*3

245 (NIEDERMEIEROVA, 2018)
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Dalsi oblast je vénovana konkrétnimu nastaveni etickych pravidel ve firmach, zejména
pak etickému kodexu, ktery je bran jako takova zakladni platforma, ve které firma dava
najevo své moralni nastaveni, podle které¢ho funguje a které vyzaduje i po svych
zaméstnancich a ptipadné€ 1 obchodnich partnerech. Na prvni otdzku, zda se respondenti
nekdy ve svém zameéstnani setkali s etickym kodexem, odpovédélo 51,46 %, ze ano,
dalSich 16,5 % uvedlo, ze se setkalo s urcitou formou sdélenych hodnot firmy, které se
ale nenazyvali pfimo etickym kodexem a zbylych celkem 32 % respondentl
odpovédélo, ze se s nim nikdy nesetkalo, nebo si to nepamatuje.

Komentar:

Kdyz secteme pocet téch, ktefi se setkali piimo s etickym kodexem a pocet téch, ktefi se
setkali alespon s urcitou formou sdélenych hodnot firmy, dostaneme cislo 67,96 %.
Tedy bezmala 68 % dotazovanych se s uréitymi etickymi pravidly v praci setkalo, coz je
vysoky pocet a uréité pozitivni ukazatel, ovSem je zapotiebi se dale podivat na to, zda
jsou tato psana pravidla ve skute¢nosti i dodrzovana.

Setkal/a jste se nékdy ve firmé s etickym kodexem?

B Ano, setkalfa: 53 (51,46 %)

ONe, nesetkalfa: 26 (25,24 %)

B Ffimo s etickym kodexem ne, ale byly definovany hodnoty firmy: 17 (16,5
%)

B Nepamatuji si: 7 (6,8 %)

zdroj: https:Vspolecenska-ocdpovednost -a-et. vypinto.cz

Obr. €. 9: Graf 4

V nésledujicich otazkach se v dotazniku zamétuji na zjisténi nazoru respondentd na to,
zda eticky kodex byl podle nich ve firmé bran spiSe formalné, nebo byl bran vazné a zda
firma méla i konkrétni néstroje pro jeho dodrzovan, ptipadné zda se nékdy setkali s jeho
nedodrZovéanim a jak tuto situaci fesili.

Na tuto otdzku, zda podle jejich nazoru brala firma dodrzovani etického kodexu vazné,
odpovidalo pouze 51,46 % respondentt, kteti v piedeslé otdzce jednoznacné uvedli, ze
maji s etickym kodexem zkuSenost. Z tohoto poctu lidi odpovédélo 45,28 %, ze jsou
presveédcCeni, ze firma brala tento kodex vazné€ a podporovala jeho dodrzovani dal$imi
nastroji, jako jsou eticka linka, manazer pro etiku apod. Zbylych 28,3 % odpovédelo, ze
si mysli, Ze eticky kodex v jejich firmé byl pouhd formalita a Ze se dokonce setkali
i s jeho porusovéanim a dalsich 26,41 % uvedlo, ze nevi, nebo nedokézou vztah firmy ke
kodexu vitbec odhadnout.

78



Myslite si, Ze firma brala/ bere svij eticky kodex, jeho obsah a
dodrZovani vazné?

B Ano, uréité. Ve firmé bylalje zavedena eticka linka/ manaZer pro etiku/ byli
jsme Skoleni apod.: 24 (45,28 %)
ONe, bylato formalita, ve firmé jsem se setkal/a s jeho poruSovanim: 15
(28,3 %)
B Nejsem si jisty/a, na zacatku jsem ho jen podepsalia a dal nic: 8 (15,09 %)
B To nedokazu viubec odhadnout: 6 (11,32 %)
zdroj: https: Vspolecenska-ocdpovednost -a-et. vypinto.cz

Obr. ¢. 10: Graf 5

Komentar:

Mirn¢ vyssi pocet negativnich odpovédi naznacuje, Ze firmy, ve kterych respondenti
pracovali, neméli eticky kodex formulovany, nebo néstroji podpofeny tak, aby mu
zaméstnanci véfili a dodrzovali ho. To potvrzuje myslenku, ze fada firem pouziva
eticky kodex spise jako formalni véc, kterou nemaji zvnitinénou s firemnimi hodnotami.

V Sesté otdzce jsem se opét vSech 103 respondentl zeptala, zda si mysli, Ze eticky
kodex je dulezity a ve firmach by mél byt jednozna¢né formulovan. Z celkového poctu
respondentt uvedlo téméf celych 68 %, ze ano. DalSich 16,5 % dotazanych odpovédélo,
ze ne a zbylych 15,53 % odpovédelo, Ze na otazku nezna odpoved..

Obr. ¢. 11: Graf 6

PovaZujete za dllezite, aby firmy mély stanoven svij eticky kodex?

Bano: 70 (7,96 %)
Bnevim: 16 (15,53 %)
Bne: 17 (16,5 %)
Zdroj: https:/fspolecenska-odpovednost -a-et. vypinto.cz
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Komentar:

Ackoliv se zda, ze pocet kladnych odpovédi je vysoky, témétr 68 % je zde
1 nezanedbatelny pocet respondenti, kteti odpovédeli negativné, nebo ze nevi, a to
celkem 32 %. Tito respondenti podle mé reprezentuji skupinu, kterd bud’ etickému
kodexu nepftiklada takovou dulezitost, nebo nevéii v jeho ucinnost. Tim se samoziejme
otevira prostor pro diskusi pro¢ tomu tak je, ale mym zamérem nebyla psychologicka
sonda nybrz zakladni pfedstava o postojich zaméstnanct k etickym pravidlim obecné¢.

V posledni oblasti dotazniku jsem se zameéfila na zkuSenosti zaméstnancii
s nedodrzovanim etického kodexu, ¢i obecné platnych etickych pravidel a zajimala jsem
se 0 zpusob, jakym tuto situaci sami feSili. Hned prvni otazka pfinesla velmi zajimavé
vysledky. Na otazku zda se respondenti nékdy ve své praci setkali s tim, ze eticky
kodex, nebo jina eticka pravidla byla porusovana, odpovédéla vice jak polovina z nich
pozitivné. Konkrétné pak 51,46 % odpovédelo ano, 18,45 % odpovédelo, ze ne
a zbylych 30 % odpovédélo, ze si ni¢eho takového nevsimli, takze pokud se to délo,
neveédéli o tom.

Setkal/a jste se ve firmé s nedodrZovanim etického kodexu, nebo
jinych cbecné platnych etickych pravidel ?

BAnG: 53 (51,46 %)
ONevim o tom: 31 (30,1 %)
EMe 19 (18,45 %)

Zdroj. https:/spolecenska-ocdpovednost -a-et. vyplinto.cz

Obr. ¢. 12: Graf 7

Komentar:

Zde se podle vysledki dovidame, Ze vice jak polovina vSech respondentil se jiz nékdy
setkala s nedodrZenim etického kodexu, nebo jinych obecné platnych etickych pravidel
ve svém zameéstnani, toto Cislo je podle mé docela vysoké a vypovidd o tom, Ze mit
takovy kodex, neni v zadném piipad¢ zarukou, Ze se bude dodrzovat a je tfeba se ve
firmach zamyslet 1 nad tim, jaké néstroje zvolit pro jeho dodrZzovani ¢i vymahani.
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V osmé otdzce se ptam pouze téch zaméstnanct, kteii v predeslé otdzce odpoveédeli, ze
se setkali s nedodrzovanim etickych pravidel. Tato skupina respondentti, kterych bylo
51,46 %, dale odpovidala na otazku, zda se o tom, ze se ve firm¢ tato pravidla
nedodrzuji, s nékym dale mluvili a snazili se to fesit.

Miuvil/a jste o ZjistEném nedodrieni kodexu, nebo jinych ocbecné
platnych etickych pravidel s nékym z firmy?

B Ano, ale jen s Kolegy: 25 (47,17 %)

ONe, nemluvilfa: 19 (35,85 %)

B Ano, pimo s Elovékem, kterého se to tykalo: 7 (13,21 %)

B Ano, s nadiizenym/ poslal/a jsem podnét na etickou linku: 2 (3,77 %)

zdroj: https://spolecenska-ocdpovednost-a-et vypinto.cz

Obr. ¢. 13: Graf 8

Komentar:

Z téchto vysledkii je patrné, Ze vétSina dotazovanych se zjiSténé prohfeSeni proti
etickému kodexu snazilo néjakym zptsobem ftesit, 47,17 % z nich dany problém sice
tesilo pouze s kolegy, ale dalSich témét 17 % problém feSilo pfimo s danym ¢lovékem,
kterého se to tykalo, nebo se obratilo na manaZera, ¢i etickou linku. Z toho plyne, Ze
zaméstnancim takové chovani neni lhostejné a maji tendenci neetické chovani na
pracovisti fesit a urovnavat.

Tento jev byl dale zkouméan v dalsi otdzce, ktera se tykala té skupiny respondent, ktera
predtim uvedla, ze prestupek proti etickym pravidlim nijak nefesila. V této skupiné
zustalo 19 lidi, ale i tak jsou odpovédi zajimavé a o nééem vypovidaji.

Otazka cislo devét znéla: Z jakého divodu jste o porusovani etickych pravidel
s nikym nemluvil/a? Jednou z moznosti bylo odpovédét vlastnimi slovy, tedy volné
a proto odpovédi rad€ji vypisi misto zobrazeni v grafu, kde je to méné prehledné.
Celkem 5 respondentti odpovedélo, Ze nevi, dalsi 4 respondenti uvedli, ze se do véci
nezapojili, protoZe nechtéli Zalovat. Dal§i moZnosti byla odpovéd, Ze daného
respondenta cely incident vitbec nezajimal, tuto moznost zvolili 3 z nich. Dals$i 2 potom
odpovédeli, ze se véc bali fesit z divodu néjakého postihu a zbylych 5 lidi odpovédélo
individudlné. Jeden odpovédél, Ze ho to nenapadlo tesit, dalsi si myslel, Ze dana véc ma
pro firmu pozitivni dopad, dalsi napsal, Ze problém vyfesil jiny kolega a jeden uvedl, Ze
st mysli, Ze firma m4 fesit jiné véci nez porusovani etického kodexu. Posledni potom
popsal ptipad, kdy o dané véci vedeni firmy véde€lo a dané chovani tolerovalo.
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Komentar:

Odpovédi, které¢ jsem vySe popsala, jsou odpovédi téméf Ctvrtiny respondentl
z celkového poctu, konkrétné 18, 43 % lidi prestupek odmitlo z n¢jakého diivodu fesit.
Tento vzorek ukazuje, ze strach z nasledkii, nechut’ byt tim, kdo na problém upozorni
a netecnost, hraji urcité¢ v té€chto ptipadech diilezitou roli a pfedstavuji tak prostor pro
zlepsSeni a dalsi davod proc€ eticka pravidla a jejich néstroje ve firmach fesit.

V dalsi ¢asti se zamétuji na ty respondenty, ktefi na otdzku zda s né¢kym o zjisténém
nedodrzeni etickych pravidel mluvili, odpovédéli, ze ano, ale jen s kolegy, nebo pfimo
s Cloveékem, kterého se to tykalo. Tato skupina obsahuje 32 respondentti, kterych jsem
se dale zeptala, pro¢ to fesili timto zptisobem a nesli piimo za manazerem, nebo to
neohlésili na etickou linku. Z téchto respondentti uvedlo 13 z nich, ze se bud'to bali
nasledkt, nebo nechtéli byt témi, co na problém upozorni. DalSich 10 celou situaci
nebralo dostate¢né vazné, 7 respondentt uvedlo, Ze chtéli problém vyfesit sami a zbyli
2 odpovédeli, ze nevi.

Proé jste o tom nefekl/a svému nadfizenému/ neohlasil/a to?

B MNechtél/a jsem byt za , praskace'/ bal/a jsem se nasledkl, Ze by to
ovlivnilo mé postaven( ve firmé&: 13 (40,63 %)

OMebral/a jsem to pfilis vazné: 10 (31,25 %)
B Myslelfa jsem, Ze to dokazZu vyfesit samfsama 7 (21,88 %)
BMNevim: 2 (6,25 %)
Zdroj: https:/fspolecenska-odpovednost -a-et. vypinto.cz

Obr. ¢é. 14: Graf 12

Komentar:

Nejvetsi zastoupeni ma odpoveéd’, ve které se respondenti bali nasledkli a nechtéli byt
témi, kdo na problém upozorni. Tento jev muZeme podle mého ndzoru dale
interpretovat jako strach ze zodpoveédnosti a nasledki, které ptijeti zodpoveédnosti miize
piinést. Nicméné takovému strachu by jednoduse mohli celit, kdyby ve firmé méli
nekoho o koho se opfit, néjaky funkéni nastroj, ktery by v takové situaci pomohl, jako
je manazer pro etiku, nebo anonymni etickd linka. Firemni kultura, ve které se objevuje
strach z toho, oteviené komunikovat neni zdravym prostfedim a jisté to ovlivituje chod
celé firmy. Manazer, ktery takové chovani nerozpoznd a nebo nefesi jisté neni tim, kdo
je nositelem etickych hodnot a tou spravnou autoritou. ale spiSe firmé skodi.
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Predposledni otazka €. 10, kterou jsem polozila tém respondentiim, kteti uvedli, ze se
dosud nikdy ve své praci nesetkali s nedodrzenim etického kodexu, ¢i jinych etickych
pravidel a pokud ano, nevédéli o tom. Téchto zaméstnanci bylo z celkového poctu
piesné 48,55 %.

Otazka znéla: Kdybyste se setkal/a s nedodrZzovanim etického kodexu, nebo jinych
obecné platnych etickych pravidel ve firmé, jak byste reagoval/a? Rovna polovina
odpovédéla, Zze by se o tom poradila se svymi kolegy. DalSich 11 uvedlo, Ze by to
ozndmilo na etickou linku, nebo svému nadiizenému a dalSich 8 by §lo tuto véc fesit
pfimo s tim, kdo tato pravidla porusil. Zbyli 3 respondenti by tuto situaci nefesili viibec,
protoze by se bali nasledkii a posledni 3 odpovédéli kazdy po svém. VSichni se vyjadiili
v podobném duchu, Ze je to velmi individudlni a oni by se rozhodli na zakladé
konkrétnich parametrti dané situace.

Komentar:

Nejvétsi cast respondentt, tedy celych 50 % uvedlo, ze by se o tom poradilo se svymi
kolegy, a kdyZ k tomuto Cislu pfiteme i ty, ktefi by véc fesili s nadiizenym nebo piimo
s vinikem, dostaneme 88 % lidi ochotnych véc fesit. To je podle mého nazoru velmi
pozitivni zprava, kterd ukazuje, Ze hypotetické jedndni proti etickym pravidlim na
pracovisti lidem lezi na srdci. Pouze zbylych 6 + 6 % by véc nefesilo viibec anebo
individudlné. OvSem ani tito respondenti svymi odpovéd’'mi nevylucuji, Ze by véc nikdy
nechtéli tesit, hlavni ptekazkou je zde pouze strach z nasledkd a ten lze U¢innymi
nastroji odstranit.

V posledni otdzce jsem se vSech ucastniki dotaznikového Setieni zeptala, v kolika
firmach doposud pracovali. Touto otdzkou jsem chtéla alespon piiblizné zjistit, kolik
zkuSenosti respondenti uz z pracovniho prosttedi maji.

Kolika firmami jste za svilj Zivot proSel/ prosla?

B 1-3: 71 (68,93 %)
O3-6: 25 (24,27 %)
B\ice jak 6 7 (6,8 %)

zdroj: https://spolecenska-ocdpovednost -a-et. vypinto.cz

Obr. ¢. 15: Graf 13
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Komentar:

Bezmala 69 % respondentt proslo 1-3 firmami, dalSich 24,27 % proslo 3-6 firmami
a zbylych 6,8 % proslo vice jak 6 firmami. Z toho lze usuzovat, Ze respondenti byli
spise mladsi lidé, ktefi jsou na zacatku svého pracovniho zivota, nebo jsou velmi
loajalnimi zaméstnanci. Kazdopadné zbylych celkem 31, 07 % lze povazovat za velmi
zkuSené pracovniky, ktefi maji i bohat$i zkuSenosti o to jsou veskeré vysledky
vérohodngjsi.

Shrnuti vysledkia vyzkumu

Pocet téch, co se jiz nékdy ve svém zaméstnani setkali s nedodrzenim stanoveného
etického kodexu, nebo jinych obecné platnych etickych pravidel je vice jak polovina. Ze
vSech 103 respondentt tak odpovédelo 51 %, to je pomérn¢ vysoky pocet a naznacuje
to, Ze takové chovani je tedy spiSe obvyklé. Dost vysoky pocet odpovédi, cela tretina
z nich, byla nejistych, odpovéd’ ,,nevim” na otdzku, zda se respondenti jiz nékdy setkali
s nedodrzenim etickych pravidel ve firm¢, mize znamenat, Ze si nejsou jisti tim, zda se
to tykalo etiky, nebo zda to byla pravda, protoze méli naptiklad jen podezieni, nebo
informace z druhé ruky, moznych scénaii miize byt mnoho, kazdopadné tento pocet
nejistych odpovédi je blize neprozkoumany fakt, ktery miize naznacovat, ze zkuSenosti
dotazovanych zaméstnancti s takovym chovanim mizou existovat a mohou tak jeste
navysit pocet téch, co to zazili doopravdy, coz uz by bylo velmi znepokojivé.

Druhd vyzkumna otézka znéla, jak konkrétné vypadala jejich reakce na dané porusovani
etickych pravidel. Z vysledki jasn¢ vyplyva, ze zaméstnanci, ktefi se setkali
s porusenim etickych pravidel at’ uz v redlném zivoté, nebo hypoteticky, jejich reakci
byla aktivita. Je dobrou zpravou, ze vzdy vysledky jasn€ dopadly ve prospéch otevieni
komunikace o nastalém problému. Podle mého nézoru je totiz klicové nemlcet, ale
jednat. Nebat se, ale postavit se za své ndzory a vzit na sebe zodpovédnost za nasledky.
Odpovéd’ na vyzkumnou otdzku, jakéd je reakce zaméstnanci na poruSovani etickych
pravidel je, Ze ¢ast z nich véc fesila pfes néjaky nastroj, ktery firma nabizi (eticka linka,
manazer pro etiku apod.) a ¢ast z nich problém fesila alesponl se svymi kolegy, coZ neni
pfimé feSeni, ale nepfimé, piesto je dilezité ho brat v potaz, protoze to znamena, Ze
problém danému ¢lovEk nebyl lhostejny.

Na zavér je nutné fici, Ze na zékladn& zjisténych vysledki je patrné, ze firmy v Ceské
republice maji velky prostor pro zlepSeni v nastaveni a komunikaci firemnich hodnot, ze
kterych se rodi eticky kodex. Doporuceni by mohlo znit, zacit vice dbat na komunikaci
a dodrzovéni etickych pravidel. Déle se potvrdilo, Ze nastroje pro dodrZzovani
podnikatelské etiky maji své vyuziti a jejich pouzivani méa pro zameéstnance velky
smysl, proto by dalsim doporucenim bylo, tyto néastroje dale zdokonalovat a vytvaret tak
na pracovisti lepsi podminky, které v diisledku maji dobry vliv na chod celé firmy.
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Zavér

Cilem teoretické Casti této diplomové prace bylo predstavit konkrétni nastroje pro ucely
zvySeni spolecenské odpovédnosti firem, postupné bylo popséno Sest riznych cest,
které¢ vedou k tomuto cili. Nékolik z nich bylo doplnéno konkrétnimi ptiklady, kdy se
takové chovani setkalo s uspéchem. Je ovSem dulezité poznamenat, ze to je teprve
zacatek, protoze trend, kdy hlavné mladi lidé maji zajem o to, aby se firmy chovaly vice
spoleCensky odpovédné, zalind nabyvat na sile, citovano bylo hned z né&kolika
prizkumd, které tak dokazuji, takze budoucnost v tomto ohledu vypadé velmi pozitivné.

Jako prvni byl pfedstaven vliv zaméstnance na zvySeni spoleCenské odpoveédnosti firem.
Konkrétné je zde popsana souvislost mezi tim, kdyz je zaméstnanec bran jako
rovnocenny partner, ktery ma pravo na svllj ndzor a ktery md moznost promlouvat do
chodu firmy a jeho vykonnosti a loajalitou k dané firmé&. Je totiz prokdzano, ze takovy
zaméstnanec je pro firmu velmi cenny a je v z4jmu firmy, mit takovych lidi ve firmé co
nejvice. To stejné plati o manazerech, jedin¢ ten, kdo méa divéru svych
spolupracovnikli, umi naslouchat a jde pfikladem svymi mordlnimi hodnotami
a otevienou komunikaci, mize zefektiviiovat svou praci a posouvat firmu. V opa¢ném
ptipadné, pokud firma svym zaméstnanciim nenaslouchd a neumi fesit problémy, mize
se stat, ze vysokou fluktuaci, neproduktivnimi pracovniky a ztratou téch nejlepSich
ztrati své postaveni na trhu a piijde o zdkazniky. V nejhor§im piipadé se muze stat,
podobné jako je popsano v kapitole 3.2, Ze zaméstnanec, ktery ma pfistup k citlivym
udajiim, ¢i datiim firmy, muze tato data z firmy vynést a zvetejnit, disledky mohou byt
pro firmu znicujici.

Dal$im hra¢em, ktery firmu miiZze ovlivnit a zvysit tak nepfimo jeji odpovédnost je
spotiebitel. Jak bylo popsano v kapitole o vlivu spotiebitelti, odpovédnost v ndkupnim
chovani lidi se zvySuje. Nastroj jako je naptiklad bojkot konkrétni znacky, nebo vznik
organizaci, které¢ sdruzuji pouze odpovédné firmy a jejich vyrobky jsou stale Castéjsi.
Tento zplsob jak zvySit spoleCenskou odpovédnost firem se tykd hlavné mladsi
generace. Tzv. milenidlové svymi ndzory davaji jasné najevo, Ze jim zalezi na Zivotnim
prostiedi a socidlni spravedlnosti. ZvySovanim poctu dobrovolnickych aktivit, kterych
se ucastni a vybérem svého zaméstnani je nezpochybnitelny jejich budouci stale vetsi
vliv na chovéni firem.

V neposledni fad¢€ je v praci vysvétlen vliv dalSiho néstroje, ktery ma obrovsky dopad
na chovani firem, socidlni sit¢ a internet obecné. Veskeré déni je dnes online
a neexistence hranic €asu a prostoru jasné nahrava transparentnosti a rychlému Sifeni
informaci. Diky témto technologiim se podafilo odhalit jiZ mnoho firem, které svym
chovanim Skodily ostatnim. Internet je tedy dalSim vlivhym cinitelem za cestou za
odpoveédnéjsi firmy a potazmo celou spole¢nosti.

Jako posledni byl popséan vliv ¢lovéka obc¢ana, ktery uz ze své podstaty, tedy pokud zije
v demokratickém staté, ma pravo véci ovlivitovat. Staci, kdyz se rozhodne zvolit takové
politické zastupce, ktefi zastavaji ty nazory, které volaji po odpovédném chovani a ty
jedince, co je umi prosadit. Dal§im nastrojem obcana je jeho pravo zalozit obcanskou
organizaci, nebo socialni podnik, ktery zasady spoleCenské odpovédnosti bude déle Sifit
a reprezentovat. V neposledni fadé mtize clovék — ob¢an sam vstoupit do politiky anebo
zalozit novou politickou stranu, ktera se zasadi o zménu legislativy, ktera povede ke
konkrétnim regulacim téch neodpovédnych, ¢i podpote a zvySovani poctu téch co jsou
spolecensky odpovédni.
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V praktické Casti prace jsem se zamétila na pohled z druhé strany, tedy ze strany firem,
zde bylo odpovézeno na vyzkumné otazky, které se zabyvaly pohledem vedeni dvou
konkrétnich vybranych firem. Bylo zjisténo, ze firmy jsou ke spoleCenské odpovédnosti
motivovany jak zvySenim svého zisku, tak legislativou. Je ale velmi pravdépodobné, ze
pokud budou chtit tyto firmy uspét i v budoucnu, budou muset vnimat i nazory lidi,
ktefi v téchto firmach pracuji, ptipadné budou chtit pracovat a také lidi, ktefi jsou jejimi
klienty ale také jejimi bezprostfednimi sousedy (v obci, méste).

Druha vyzkumna ¢ast se zabyvala ndzory zaméstnanci firem a jejich zkusenostmi s tim,
jak v praxi funguje etické nastaveni uvnitf téchto firem a jak moc se tato pravidla
dodrzuji. Pozitivni zjisténi bylo, Ze zaméstnanci téchto firem popsali, Ze jsou schopni
a ochotni jednat, pokud se ve firmé, ve které pracuji, tato etickd pravidla porusuji. Tim
se potvrdilo, Ze zaméstnanec mize ve firmé hrat dilezitou roli a podpofit tak zménu
zevnitt firmy. Funk¢ni etické néstroje jsou dalsi moznosti, jak vychovavat odpovédné
firmy i zaméstnance a zlepsit tak celkové firemni kulturu, kterd firmé do budoucna
pfinese 1 vyssi zisk. Spolecenska odpovédnost je totiz dnes v mode. Je potieba toho
vyuZzit.

Na zavér chci vyjadfit svlij ndzor, ze pocet nastrojii na to, jak zvysit spolecenskou
odpovédnost firem existuje dostatek, jen je potteba je zalit 1épe a vice vyuzivat. Pevné
tedy veéfim, ze se tomu tak bude nadale dit a Ze popsanim téchto zplisobli na vyuziti
svého vlivu bude n¢kdo inspirovan.
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