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Abstrakt (Cesky):

Tato bakaldrska prace zkouma problém informacniho zahlceni z biologického,
ekonomického, psychologického a informacné védniho pohledu. Cilem prace je navrhnout
metody, skrz které se dd informacéni problém redukovat, ¢i zcela eliminovat.

Prace nejdrive v teoretické ¢asti rozebira socioekonomické prostredi, ve kterém se nase
civilizace nachazi, nacez se zaméruje na zplsob, jakym lidé pfijimaji, zpracovavaji a ukladaji
informace. Ddéle fesi samotny problém informacniho zahlceni, jeho prokdzané nésledky,
nacez popisuje metody, kterymi Ize informacni zahlceni odstrafiovat, ¢i alespon redukovat.

Prakticka ¢ast je pak psana na zakladé hloubkového polostrukturovaného rozhovoru, skrz
ktery se autor snazil pochopit informacni chovani participant( a na zakladé téchto znalosti
jim doporucit potencialné funkéni metody pro eliminaci, ¢i redukci, informacniho zahlceni.

Abstrakt (anglicky):

The Bachelor’s thesis studies the information overload problem from the point of view of
biology, economy, psychology and information science. The goal of the thesis is to propose
possible methods for reduction, or complete elimination of the information overload.

The thesis in the theoretic part firstly analyses socioeconomic environment in which our
civilization currently is, thereupon it starts to concentrate on the means of information
reception, processing and storage at mankind’s disposal. It then tackles the information
overload problem itself and its proven consequences and then it describes methods that
could be used to partly or fully eliminate information overload.

Practical part is then based upon an in-depth semi-structured dialog though which a detailed
information behaviour of the participants is analysed. Based on the information gathered,
possible functional methods of elimination or partial reduction of information overload are
proposed.

Klicova slova:

Informace, Informacni exploze, Informacni doba, Informacni spoleénost, Informacni
gramotnost, Informacni zahlceni



Podékovani:

Mé vrelé diky patfi vedoucimu prace, ktery trefné radil, jakym smérem se vydat a
upozornoval na slabiny, které byly potieba doladit, ¢i odstranit. Dale patti dik doktoru
Hrstkovi a doktorandovi Tovarysovi, ktefi se mnou byli ochotni konzultovat technické
aspekty moji prace. Nakonec patfi muj dik také vSem myslitelim, na jejichz intelektualni
¢innosti jsem mohl svou praci vystavét.
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1 Predmluva

Informacni zahlceni je od nepaméti aspektem lidské civilizace. Nejstarsi dochované zminky
indikuji, Ze jiz pfred dvéma tisici lety se jednalo o diskutované téma. Jiz tehdy, v dobach, kdy
skladovani, Sifeni a ostatné celkova prace s informacemi byla v jakémsi prenatalnim
vyvojovém stadiu, si néktefi vyznamni myslitelé uvédomovali, Ze ruku v ruce s mnozstvim
dostupnych informaci je pevné spjat pravé onen aspekt (pozdéji definovan jako
informacniho zahlceni), ktery byl fadou z nich jiz tehdy povazovan svym zplsobem za
problém.

Jak ¢as plynul, probéhly dvé velké hlavni informacni exploze. Prvni z nich byl vynalez
knihtisku a druhou byl objev internetu (potazmo zafizeni, které ndm poskytuji moZnost
kdekoliv a kdykoliv se k nému pfipojit) a jeho ndsledné rozsifreni mimo teritorium vlad
samotnych. Zprvu bylo informacni zahlceni problémem Cisté hrstky filozofujicich
intelektual(. Kazda zminéna ,vina” informacni exploze rozsifila tento aspekt do Sirsich vrstev
spolecnosti. Tyto viny informacnich explozi uvrhly nasi civilizaci do doby, jeZz nazyvame
dobou informacni. Nyni, po dvou tisicich letech od doby, kdy byl tento aspekt poprvé
zaznamendn pravé v onom kruhu filozofujicich intelektuall, se nachazime v dobé, kdy
informacni zahlceni plsobi na takrka vSechny jedince Zijici ve ,,vyvinutych” ¢astech planety.
»Vyvinutou“ ¢asti planety chapu takova mista, kde kazdodennim hlavnim problém obyvatel(
neni zajistit preziti na dalsi den, nybrz takova mista, kde drtiva vétSina bez problém{
dosahuje na zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb a tudiz ma ¢as a motivaci byt v jakémkoliv
slova smyslu ,informacéné aktivni“.

At u? jste, Ctendri tohoto textu, déti, teenagefi, dospéli, seniofi, studovani, nestudovani,
manualné pracujici, intelektualné pracuijici, nepracuijici, studujici ¢i jakakoliv kombinace
zminénych moznosti, je velice pravdépodobné, Ze jste pod vlivem informacniho zahlceni. To
Ize celkem s jistotou tvrdit, neb informacni zahlceni plisobi v dnesni informacni dobé na
vSechny informacné aktivni jedince. VSichni jedinci se musi ¢asto a opakované vystavovat
velkému toku pfichazejicich informaci, aby mohli v informacni dobé prezit, ¢i prosté
efektivné fungovat. To stejné (vystavovani se informacim) se ovSem ¢im dal tim vice stavad i
zabavou a to prevainé ve virtualnim svété. Tudiz ne jen Ze jsou vsichni jedinci ,,nucené”
informa&né aktivni, ale dokonce jsou z velké &asti informaéné aktivni ,,dobrovolné&“. Casto
problém neracionalizuji, ¢i ho vibec védomé nevnimaji, coz je doprovazeno jistymi dasledky.

V bakalarské praci, ktera ¢ita 113 505 znak(l a tedy 63 normostran, budu k tomuto aspektu
lidské civilizace pristupovat s respektem, jelikoZ ho povazuji za znacny problém. Pokusim se
vytvofit (za momentdlniho stavu dostupnych zdrojli) jeden z mala relevantnich ¢eskych
zdrojli k této problematice. Dokument také vlastnorucné prelozim a zahashuji do
blockchainové databaze zvané Steem. Vysledny produkt tedy bude volné pristupny jak

v Ceském, tak anglickém jazyce (le¢ v tom bude jeho slovesna kvalita nejspise slabsi).
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Teoreticka C¢ast

2  Uvod

Tato bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich celkl. Prvnim celkem je teoretickd ¢ast.
V té si zprvu vymezim definice termin( a premis, ze kterych budu vychazet. Na vymezeni
pojm0 bude navazovat rozbor odborné literatury vyhledané resersi a vlastnoru¢nim hledani
ve svété informaci. Jako zdroje pro resersi poslouzily: Ukaz, Web of Science, LISS, LISA, Ebsco
a Proquest. Pokusim se vytvofit jakysi pfehled (z mého Uhlu pohledu) relevantnich nazor(
informacnich profesionald, ¢i prosté kriticky myslicich osob ohledné dané problematiky.
Mezi témito Uvahami a ndzory jsou hledany vazby, jsou kriticky hodnoceny a doplnény o mé
vlastni poznatky. Dlraz je kladen na zachovani objektivniho nadhledu. Z pohledu této ¢3sti
prace jsou potencidlné zajimavé vSechny kvalitativni i kvantitativni vyzkumy i rlzné teorie,
které jsou s danym tématem spojeny. Na zakladé téchto dat je vytvoren vycet potencidlné
efektivnich metod na eliminaci, ¢i alespon ¢aste¢né zmirnéni dusledkd informacéniho
zahlceni, které jsou nasledné zhodnoceny.

Druha cast prace je prakticka. Jako nejefektivnéjsi zptsob vedeni pfipadové studie jsem po
konzultaci s vedoucim prdace zvolil polostrukturovany rozhovor. Cilem rozhovoru je ziskani
vSeobecnych informaci ohledné informacniho chovani participantll. Otazky v ném jsou
koncipovany tak, aby na sebe participant prozradil co nejvice relevantnich informaci ohledné
jeho racionalizace informacniho zahlceni, vSeobecného pfistupu k informacim a k Zivotu

v informacni dobé. Data jsou nasledné vyhodnoceny a participantlim je pfedlozena
potencialné efektivni metoda pro redukci informacniho zahlceni.

3  Vymezeni pojmU a premis

V informacni védé prakticky existuje velice malo pojm, na jejichZ znéni panuje jakysi
konsenzus. To je samoziejmé dano starim celého oboru, tedy ¢asu, ktery na hledani pravd a
konsenzl informacni védci méli. V souvislosti s touto praci to znamend nasleduijici. Je
zasadné potieba uvést na pravou miru mé chdpani jednotlivych pojma, neb budou po dobu
celé prace hojné uzivany. Takto bychom méli predejit potencidlnimu informaénimu Sumu.

3.1 Informace

Informace je tou nejdulezitéjsi a zaroven nejtézsi definici, jez je nutno pro potireby této prace
zavést. Stejné jako Floridi se priklanim k informacni ontologii, podle niz jsou informace
zakladnim stavebnim materidlem vesmiru[3]. Tato myslenka pfimo navazuje na tezi
Wheelera ,pfed tim byl bit“. Z toho nevyplyva, Ze by vesmir byl druhem digitalniho pocitace,
nybrzZ jen to, Ze informace jako fyzicka entita je na podobné Urovni dileZitosti jako samotna
hmota a energie pfi tvoreni objektivni reality [4]. Ta je tedy jakousi siti informaci, zdanlivé
nekonecnym spektrem jednicek a nul. Informace je v ni jakymsi holistickym jevem a
procesem. Existovala pred zrodem zemé a ¢lovéka a bude existovat i po ném[6].



Soucdsti této objektivni reality jsou ovsem i lidé. Ani ti nejsou vyjimkou. Objev genetického
kddu a nasledujici vyvoj molekularni biologie vedl k myslence, Ze informace je zakladni
biologickou vlastnosti a Ze pfenos informaci je mozna stejné fundamentalni, neni-li jesté
fundamentdlnéjsi, vlastnosti Zivych organism, nez je naptiklad metabolismus, rozmnozovani
a ostatni projevy zZivota [4]. N&S geneticky kdd je také jen jakysi svazek informaci — tudiz u
zrodu lidské bytosti taktéz byla informace a je tam i v pribéhu jejiho Zivota. Dawkins situaci
umné popisuje. Gen, neboli geneticka informace, ma jediny cil — preZit. Podobna sit
informaci jako tomu bylo u vesmiru, byt v mnohem mensim vydani, tvofi i lidskou bytost (ta
by bez informaci, které ji pomahaji tvofit, vibec neexistovala). Lidska bytost je tedy jen
jakymsi vehiklem pro onu genetickou informaci. Ta mUze prezit jen jedinym zplsobem —
reprodukce a udéld pro to vse co je v jejich sildch [5]. Diky evoluci se lidskému pokoleni

v Case velmi zefektivnil mozek. Ten ndm umoznil logicky myslet a poznavat skrze néj pravé
onu objektivni realitu (sit informaci). Je tedy vysoce pravdépodobné, Ze endocept (viz
podkapitola Mysleni) je do znacné miry ovlivnén, ne-li zcela predeterminovan genetickou
informaci. Hloubéji do biologickych teorii ovSem nebudu zabihat. Biologicka teorie informace
dle mého mimo jiné také potvrzuje Floridiho popis lidské bytosti jako informacniho
organismu, neboli inforga. Ti jsou diky mozku schopni ziskavat stdle vétsi znalosti vyse
zminéné reality [3].

Floridi nabizi univerzalni obecnou definici informace. Ta tvrdi, Ze ,,informace jsou spravné
vytvorena, smysluplna a pravdiva data“. Data jsou v ni chdpana jako jakasi absence
uniformity, neboli jednotvarnosti. Informaci tvofi podle ného jakysi soubor dat, ktery aby se
za informaci dal povazovat, musi byt vytvoren dle syntaktickych pravidel, smysluplny a
pravdivy [3].

Michael Buckland dale rozlisuje tfi pouziti terminu informace.

1. Informace jakoZto véc, tedy informace spojend s néjakym dokumentem.
2. Informace jakoZto proces, tedy informace, ktera méni stav znalosti néjaké osoby.
3. Informace jakoZto znalost, tedy informace o znalosti.

Informace jakoZto véc se tyka informaci fyzickych a objektivnich a v podstaté je s nimi
ekvivalentni. V dalSich dvou vyznamech je informace néco abstraktniho a nehmotného.
Buckland argumentuje ve prospéch povazovani informace jako véci, jelikozZ ta je pro
informacni védu primo relevantni a to z toho dlivodu, Ze se informacni védy zabyvaji
primarné informacemi ve formé dokumenta [4].

Pro tuto praci je relevantni nasledujici. Informace jsou zakladnim stavebnim kamenem
fyzické domény. Tvori vesmir, jehoz soucasti je i lidska bytost. Ta je schopna skrze své smysly
a diky neuronlim v mozku desifrovat podobu reality praveé skrze prijem informaci, které ji



tvori, a tyto informace ukladat, oviem na rozdil od hmotnych produktd se informace jejim
vyuzivanim nespotiebovavd, a to i kdyz ji vyuziva vice lidi najednou. Zpusob, kterym to
(lidska bytost, potazmo smysly a mozek) dél3, fesi prace nize.

3.2 Informaéni exploze
Existuji mnoha chapani informacni exploze.

Setkdvame se s ndzory, Ze je to nejen neustaly narlst mnozstvi informaci, ale i narust Sife
rozptylu téchto informaci [2].

Dalsi moznou definici je, Ze informacni exploze je trvaly rlst védeckych a technickych
publikaci a informacnich zaznam( o vSech druzich literatury [2].

Také se setkdvame s nazory, Ze Je informacni exploze spise explozi dezinformacni, skrz ni
jsou védci vystaveni obrovskému mnozZstvi dat, ideji a zavéra [2].

Néktefi také argumentuji, Ze Informacni exploze je vlastné jen publikaéni exploze, ¢i dokonce
jen exploze védeckych ¢lankd [2].

Pro potreby této prace je relevantni pouze posledni informacni exploze, jez byla iniciovana
zrodem a rozsifenim internetu a kterd prakticky stale plisobi do dnesniho dne, neb jen ta je
relevantni pro momentalni informacéni spoleénost.

Z vyse zminénych definici plati pro tuto praci nasledujici. Informacni exploze

v nejmodernéjsim slova smyslu rozhodné neni pouze ,,nahly” narlst informaci. Pocet
dostupnych informaci od pocéatku internetu roste exponencidlné. Prochazime tedy kazdy rok
opétovnym ndhlym narlstem informaci? Nikoliv. Informace pfibyvaji neuvéfitelnou rychlosti
v Case. Pravdou je, Ze nahly narust informacni explozi inicioval, nicméné nyni uz neni narUst
informaci nikterak nahly (je velmi ocekavany) a presto informacni exploze stéle trva.

Informacni exploze se také netykd pouze védcu a jejich publika¢ni ¢innosti jak mnohé zdroje
indikuji [2]. Pravdou je, Ze informacni exploze védclim umoznila jednodussi publikaci a
pristup k oném publikacim a také je velmi mozné Ze u zrodu informacni exploze téchto vyhod
vyuzivali prevainé oni. Vztahovat ovsem informacni explozi jen na né je nadmiru kratkozraké
a rekl bych az emocionalné zabarvené. Je nevyvratitelné, Ze neustalému umocnovani
informacni exploze pfispiva celd informacni spole¢nost a to jak ti co obsah produkuiji, tak ti
co ho konzumuiji a tim ho podporuiji (a pfispivaji k tomu, aby byl podobny obsah produkovan
i nadale). Informacni spole¢nost totiz velmi ochotné prevedla obrovské mnozstvi svoji
pozornosti pravé na digitdlni formy sdilenych informaci [8]. Logicky z toho tedy vyplyva, Ze
samotni védci napomahaji informacni explozi v naprosto minoritnim poméru, pravé kvali
jejich mnozstvi.
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Momentdlné probihajici informacni exploze je tedy velky kontinualni rist dostupnych
téchto informaci. To vSe bylo iniciovdno ndhlym narlstem informaci diky stale se zmensujici
cené vypocetni techniky, uloZist, internetu, chytrym zafizenim dovolujicim se k nému
kdekoliv pFipojit a stdle se zvysSujici uzivatelské privétivosti [1].

3.3 Informacni doba

Informacni doba méni prakticky vSechny aspekty civilizace. Pozvolna méni zp(lisob, jakym
funguje ekonomie, transformuje podobu vlad, méni zplsob, jakym funguje zdravotnictvi,
méni zpusob vyuky a mnohem vice. Zrod informacni doby je asociovdn z rozmachem
digitalizace, jeZ nastala po posledni informacni explozi [26]. S rozvoje a rozmachem
Informacnich a Komunikacnich Technologii (ICT) vznikla doba, kdy musi spole¢nost v ni Zijici
byt zaloZena na znalostech, aby v novych ekonomickych incentivech mohla prezit. To
znameng3, Ze jedinci musi byt informacné aktivni. ICT také drasticky snizuje transak¢ni
naklady jak pro nakupuijici, tak pro prodavajici. Informacni doba je tedy doba, kterd
spolecnosti v ni Zijici umoZnuje maximalizovat jeji efektivitu [27]. Pro informacnimu dobu je
tedy charakteristickd i Informacni spolecnost (viz stejnojmenna kapitola), kterd pomaha
informacni dobu dodefinovat.

Z téchto tezi nutné vyplyva, Ze na rlznych mistech nasi planety bude informacni doba

v trosku jiném stadiu vyvoje a nékde nemusi byt jesté viibec. Jiz pfed jednou dekadou
deklaroval popularni tisk nastup informacéni doby. Néktefri dokonce mysli, Ze jakychsi
informacnich dob bylo vicero [1]. Takovéto tvrzeni kategoricky odmitam s nasledujici
argumentaci. VSechny predeslé doby, kterymi civilizace prosla, se vyvijely postupné. Kdyz
bylo prvné objeveno Zelezo a lidstvo se jej zacalo ucit zpracovavat, nejednalo se o jakousi
,prvi dobu Zeleznou” — byl to zkratka jen jeji zacatek. Postupem casu, kdyz byly civilizace
nuceny vylepsit své uméni zpracovani zeleza z divodu vélek, neposouvaly se po svych
objevech do novéjsich dob Zeleznych, ¢i snad jinych dob Zeleznych, nez ve kterych se
momentalné nachdazely ostatni civilizace. Plati tedy, Ze se naucily |épe vyuzivat zdroje, které
byly spjaty s onou dobou a to stejné plati i pro informacni dobu.

3.4 Informadni spoleénost

Jak uz tomu v informacni védé byva zvykem, ani informacni spole¢nost nema jednoduchou
exaktni definici. Existuje hned nékolik potencidlnich zpUsob, podle kterych se spolecnosti
daji oznacit jako informacni, le¢ samostatné se mi zdaji vSechny nedostateéné. Kazda
spolecnost za poslednich nékolik tisic let pouzivala néjakou formu zaznamenavani informaci
a Casto povazovala tyto dokumenty za dlleZité a cenné. Pfesto nepovazujeme tyto
spole¢nosti za informacéni [4].
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Prvni premisou, kterd musi byt splnéna, aby se dala spole¢nost oznacit za informacni, je
urcity stupen rozvoje, zafizujici bezproblémové prezivani drtivé vétsiny lidi v ni Zijici. Paklize
neni naplnén spodni bod Maswlovy pyramidy [12], neni téméF Zadna motivace byt
informacné aktivni (mimo informaci pfimo spojenych s prezitim). Tuto tezi bez problému
dokazuje praveé teorie sobeckého genu popsana v podkapitole Informace, ¢i samotna
Maslowa pyramida.

Je-li prvni premisa splnéna, pak musi nastat kombinace ekonomické a sociokulturni
informatizace za pomoci technologii, aby se dala spole¢nost koneé¢né nazvat informacni.
Zprvu musi mit spolecnost dostatecné silné a rozsifené informacni a komunikaéni
technologie. V takovém prostiedi ziskdvaji informace Uplné novou moc a miZou tvofit
doposud nevidané informacni sité. V takovém prostredi také vznikaji zcela nova ekonomicka
pravidla a moZnosti. Neinformacni profese jsou stale vice zaloZeny na znalostech. Celkova
hodnota (bohatstvi) vytvofend spolecnosti je stdle vice zalozena na nehmotnych
informacnich komoditach [4]. A tak spole€nost vstupuje do informacni éry.

ZtotoZnuji se s teorii Karla Poppera o , oteviené spolec¢nosti” a véfim, Ze je dalSim
»evoluénim stadiem” informacni spolecnosti jak sem ji popsal. Oteviena spolecnost je
spole¢nost zaloZena na pravnich normdach, kde vSichni tyto normy znaji a jsou si pfed nimi
rovni. Ti, ktefi jsou za vytvareni téchto norem zodpovédni, miZou byt nenasilnou formou
kdykoliv vyménéni a kde se spolecnost posouva dopredu prostrednictvim raciondlni diskuze
a otevrené kritiky statusu quo. Je to tedy forma spoleénosti zavisla na volném toku
informaci. V takovém prostredi by se ,lidé prakticky ani nikdy nemuseli setkavat tvari v tvar.
Veskeré obchodovani by mohli vést jednotlivci v izolaci.” Kdyz svou teorii Karl Popper v roce
1945 vyslovil, jesté vlibec netusil, jak ndm ,trustless” technologie naplnéni této vize
teoreticky umozni. Pravdou ale z(stava, Ze jsou to stale staty, které maji moc vydavat zakony
a narizeni, které poskytuji ramec pro tyto spolec¢nosti. Ty maji vliv na podobu dusevniho
vlastnictvi, autorskych prav, ochranu tudajl, soukromi, svobodu informaci a cenzuru ve vsech
oblastech [4]. Kam se bude informacni spolec¢nost vyvijet dale, ukaze budoucnost.

3.5 Informaéni gramotnost

Sylvie Chevillotte v roce 2010 napsala, ,Ze existuje tolik definici informacni gramotnosti, jako
je autord, ktefi o ni pisi [7]. Formulace vétSiny definic v ramci informacni védy se ovsem blizi
tézko uchopitelném klicovym kompetencim [28]

American Library Association napfiklad definuje informacni gramotnost takto: ,,Informacni
gramotnost je definovana jako jakysi Sirsi ptistup k zachazeni s informacemi, ktery zahrnuje
mékci netechnické dovednosti. Je to schopnost védét, kdy jsou informace zapotrebi, byt
schopny tyto informace identifikovat, najit, vyhodnotit a efektivné pouzit k reSeni daného
ukolu, ¢i problému. Jde vilastné o Sestifazovy pfistup - rozpoznani informacni potfeby,
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rozpoznani relevantnich informaci, nalezeni téchto informaci, vyhodnoceni téchto informaci,
organizace téchto informaci a efektivni vyuziti téchto informaci [4].

Hana Landova napfic svymi védeckymi publikacemi zkoumala informacni gramotnost a pfisla
s mnohem prakti¢téjsi definici informacni gramotnosti. Gramotnost znamena v pfeneseném
vyznamu néjakou konkrétni schopnost, ¢i dovednost a to zpravidla dusevni. Funkéni
gramotnost pak chape jako gramotnost v kontextu, tedy gramotnost vztazenou k néjaké
situaci Ci okolnosti. Mezinarodni studie funkéni gramotnosti dospélych a jeho druhd vina
definovala funkéni gramotnost jako mnozinu literdrni gramotnosti (orientace v textu),
dokumentové gramotnosti (spojeni kontext( riznych dokumentd, ¢i rlznych ¢asti
dokumentu), numerické gramotnosti (numerické operace) a jazykové gramotnosti (ovladnuti
materského jazyku a v informacni spolecnosti, v zdpadni ¢asti planety, angli¢tiny). Landova
posléze argumentuje, Ze témér vse, co se ofekava od informacni gramotnosti, je jiz obsazeno
v gramotnosti funkéni. Informacni gramotnost je tedy spojeni vySe definované funkéni
gramotnosti a ICT gramotnosti, tedy osvojeni si prace s informacnimi a komunikaénimi
technologiemi [28].

Informacné gramotny ¢lovék je tedy ten, co u néj doslo k internalizaci hodnot, které
podporuji vyuzivani informaci, ma podrobné znalosti o svété informaci a pfistupuje k nim
kriticky [4]. Dale je to ¢lovék, co je funkéné gramotny a zaroven si osvojil ICT gramotnost
[28].

4  Informacni zahlceni jako problém

V definici informace jsem zanesl informaci jako psychofyziologicky jev a proces, v jehoZ uzsim
pojeti jsou informace vlastné podnéty vnéjsiho svéta, které nase védomi pfijima a
zpracovava a to za ucelem zakouset svét a porozumét mu. Stejné jako Cejpek si uvédomuiji,
Ze se pohybuji na padé hypotéz, a validita této premisy muize byt budoucim zkoumdanim
vyvracena [6]. Pfi zkoumani jakéhokoliv problému se oviem musi z néjakych premis vychdazet
a ja pro potreby této prace budu nasledovat Zivotni dilo Cejpka.

Cejpek tvrdi, Ze vySe nadefinované informace pfijima lidska bytost skrze svoje smysly.
Informace, které projdou prvotnim smyslovym filtrem, se dale dostavaji do mozku, kde jsou
vyhodnoceny. Je-li toto vyvhodnocovani védomé, déje se tak skrz ¢innost, kterou nazyvame
mysleni [6]. Jako dalsi klicovy aspekt, ktery je potreba desifrovat pred zkoumanim
informacniho zahlceni, jeho nasledk(i a moznych metod eliminace, je dle mého nazoru
pozornost, coZ je vlastné védomé zaméreni schopnosti myslet na vytyceny bod, ¢i
problematiku.

Aby mohlo byt tedy zkoumani problematiky informacniho zahlceni viibec zahdjeno, je zcela
esencialni alespon se pokusit pochopit, jak funguje mozek, mysl samotna a schopnost mozku
soustredit se na danou problematiku. Véda je, co se zkoumani mozku tyce teprve ve svych
pocatcich, tudiz se celd problematika musi zkoumat spiSe empiricky, nezli exaktné.
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4.1.1 Mozek

Z hlediska systémové teorie mizeme ¢lovéka chapat jako informacné komunikacni systém,

v némzZ ma centralni postaveni lidsky mozek. Ten ma obdobné schopnosti jako jakykoli
informacni systém vytvorenym Clovékem: shromazduje, zpracovava, uchovava a Sifi
informace [6]. Na zakladé mnou vymezeného terminu informace by se dalo vyvodit, Ze musi
lidsky mozek pfijimat miliardy informacnich bitl za vtefinu diky samotnému ,vystaveni”
objektivni realité. Kdyby opravdu vSechny tyto informace musel mozek védomé zpracovavat,
byl by informacné zahlcen takrka ihned, jak za¢ne vnimat. Byl by nucen mit enormni
mnozstvi informaci o velmi malé ¢asti prilehlé objektivni reality, tudiz by pro nas bylo
mnohem naro¢néjsi samotné preziti. Je tedy vysoce pravdépodobné, ze defenzivni
mechanismus, kterym lidské télo disponuje, je vysledkem pravé jakéhosi ,Sikovného
planovani“ genetické informace. Tim defenzivnim mechanismem jsou nase smysly. Odbornici
se shoduji vtom, Ze toto obrovské mnozstvi je lidskym télem nevédomé zaregistrovano a po
redukci se do védomi skrze smysly dostane jen zhruba 100 bit(l za vtefinu. Lidsky mozek ale
ve stejnou chvili informace k preziti potfebuje. Je tedy pravdépodobné, Ze pravé proto
mame tendenci informace pfijimat a Ze mizZe dokonce dojit i k deprivaci, kdyz se nam
informaci nedostdva. Ze stejného diivodu mame také nejspis tendenci vyhleddvat a pfrijimat
prevazné informace nové, Ci ty které nas dovedou presvédcit o tom, Ze jsou pro nas nové [6].

Pokusim se velice stru¢né shrnout relevantni poznatky souc¢asné neurofyziologie. Jak
nejspisSe vSichni moc dobfe vime, prozatimné se nedd mluvit o nikterak velkém poznani.
Paklize bychom hloubéji porozuméli mozku, mohli bychom celou problematiku zkoumat
exaktné. Tak tomu ovSem neni a tudiZ se problematika musi zkoumat empiricky. Prozatimné
vime, Ze vzdjemné propojeni neuronll neni pevné, nybrz tésné priléhavé. Déje se pomoci
zvlastnich vycnélkl neurond, jeZ se nazyvaji dendrity a axony a jejich propojeni se nazyva
synapse. Ty mohou vznikat, ale i zanikat. Konexe mezi nimi nejsou hierarchické. Jako pfiklad
poslouzi kontrola pohybu. Neurony neocortexu jsou spojeny jak s mozkovym kmenem, kde
vznikaji motorické reflexy, tak zaroven, obchdazejic mozkovy kmen, pfimo s patefi, kdyz je
zapotiebi okamzité akce bez zdlouhavého vyhodnocovani. V neuronech a mezi neurony se
odehravaiji zakladni nervové pochody, které vyustuji ve vyssi nervové pochody, véetné
mysleni. Kazdy neuron vykazuje bioelektrickou aktivitu. Jeho napéti je asi 75 milivoltd a

v klidovém stavu ma zdporné napéti. Podrazdéni jednotlivych neurond, ¢i celych modull
(neboli pfenos informaci, chcete-li) vede ke zméné jeho elektrického naboje ze 75 zapornych
milivoltd na 55 kladnych milivolt(i. Dalsi zasadni informaci je, Ze energetickou naro¢nosti se
vykazuje prdvé ndvrat neuront do klidového stavu po jeho vzruseni. Vyslednym produktem
tohoto procesu je poznatek. Aktivni stav je z energetického hlediska déjem pasivnim [6][9].

Mozek pfi svém vyvoji, stejné jako vSe ostatni v lidském téle, podléhal pfirozenému vyvoji. Je
dllezité si uvédomit, Ze pfirozeny vyvoj nevytvari vysledny produkt od nuly dle potfeby
(prostiedi a ostatni vlivy), nybrz musi vidy pracovat s tim, co jiz v organizmu je a to pomoci
mutace, ¢i zmén v genetické informaci, ménit. Na rozdil od napfiklad her, pfirozena podoba
neni v objektivni realité konstantni, nybrz je velmi proménliva v ¢ase. Nynéjsi ,informacni
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stav” po informacni explozi je tedy néco, s ¢im biologie rozhodné nepocitala, neb evoluce se
neumi pfipravovat na budouci vlivy dfive, nez se objevi [9].

Z toho tedy vyplyva, Ze lidské télo je predeterminovano k tomu, aby co nejrychleji
vyhodnotilo relevanci enormniho mnozstvi informaci, kterym je vystaveno. To je schopno
délat hlavné diky jakémusi decentralizovanému fungovani neuronové sité, kdy informace do
mozku prichazi riznymi cestami z rliznych mist (napt. nejdfive pfijde zrakovy viem, poté je
doplnén o audio a nakonec o ¢ichovou slozku), coz ndm dovoluje se efektivnéji a rychleji
rozhodovat. Na lidsky mozek totiz bohuZel neplati MoorUv zakon a tak se musi pfirozeny
vybér prat se stdle sloZitéjsim ,informacnim teritoriem” [9]. MUZeme se jen dohadovat, kolik
takovych informaci celkové je, kolik z nich je zahozeno rovnou a kolik se jich dostane do
naseho nevédomi a je v ném vyhodnoceno. Z pohledu informacniho zahlceni ovsem nejsou
relevantni informace, jez jsou vyfiltrovany, nybrz jen ty, které nase télo musi aktivné
zpracovat. Ten titérny zlomek informaci, ktery se dostane do naseho védomi, aktivuje nase
neurony a spoje mezi nimi. Energeticky narocna je iniciaéni faze (pocatek premysleni) a
zpracovavaci faze. Jinymi slovy metoda , jednim uchem dovnit¥, druhym uchem ven” energii
témér necerpa, ale jiz o par vtefin pozdéji nevime, o jakou informaci se jednalo. Paklize
aktivné a kriticky hodnotime sled informaci, premyslime nad nimi (utvarime si jakési
prochozené cesticky nasich neuronu a jejich synapsi) a po zhodnoceni predchazejici varky
informaci se vrhneme na dalsi, ,utrdcime” hodné energie a mlze u nas dojit k informacénimu
zahlceni. Mozek (¢i spiSe jednotlivé neurony a jejich cesticky) funguje jako svaly v téle.
Paklize je pouZivan a trénovan, zvySuje svou vykonnost, paklize tomu tak neni, ma tendenci
degradovat.

4.1.2 Mysleni

Mysleni se dle mnoha evolucnich teorii vyvinulo proto, aby byl jedinec schopen prevést své
protéjsky, at uz jedince jiného druhu, ciziho kmene, ¢i prosté jen konkurence o sexudlni
partnerku ve svém kmeni. Jako uz tomu v biologii byva, Slo zkratka o potfebu prezit a
rozmnotZit se. Evoluce ovsem nezUstala jen u ryze animalnich vyuZiti pro mysl. Aby si mohli
jedinci svou ,,chytrosti” nadale konkurovat, vyvoj mozku, potazmo mysli, se nezastavoval
[10]. Dnes vyuZivdme mysl, krom vySe zminénych situaci, které stdle plati, pro efektivné;jsi
fungovani ve stale slozitéjSim svété.

Neurofyziologové nazyvaji nase vnitfni prozivani svéta endoceptem. Jde o rozsahlé systémy
predstav, planl, ocekavani atd. spjatych s abstrakci hodnotového Zebticku. Tvofi jej tedy
minulé vlastni, skupinové, ¢i rodové zkusenosti a znalosti. Lidsky mozek totiz nepfijima
informacéni podnéty jen zvenku, ale i zevnitf. VeSkeré vyhodnoceni informaci, které nas
mozek v minulosti provedl, ho predprogramovavaji do budoucna a stejné tak ho do jisté miry
predprogramovala i geneticka informace. VSe nové totiz lidsky mozek konfrontuje

s minulymi zkuSenostmi. Vse, s ¢im se aktualné setkavame, vidy pomérujeme s jiz
vytvorenymi duchovnimi obrazy. Vyhodnotime-li informaci jako pro nds relevantni, do urcité
miry bude ovlivnén nds endocept (mUze malo i hodné — zaleZi na subjektivni mife relevance).
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Ten se za pomoci téchto novych poznatkd, viemu, zkratka informacnich akvizici obohacuje a
restrukturalizuje. Endocept je tedy mozné také chapat jako jakysi osobnosti fond ¢lovéka,
neboli to, co nas déla, kym jsme [6].

Mysleni je tedy akt konfrontace prichozich informaci z objektivni reality s nasim
endoceptem, ¢i jen vnitfni evaluace, ¢i kritické hodnoceni informaci, které jsme jiz vsttebali,
na které ma ovsem endocept pfirozené taktéz vliv. Ve chvili, kdy tyto informace
vyhodnotime jako uzite¢né, zacnou do urcité miry pozménovat (Ci spiSe dovytvaret) nas
endocept, pfiéemz ona mira je pfimo zavisla na relevanci, kterou jsme informacim prirkli.
Endocept (nase védomé i nevédomé ja) do znacné miry ovliviiuje, co ve skutecnosti projde
nasimi informacnimi filtry, tudiz se stane pfedmétem védomého kritického mysleni a co ne

[6].

Mnoho skol a smér(i zabyvajicich se zlepSovanim, ¢i Ié¢enim psychiky, je zaloZzeno na
presvédceni, Ze autonomni mysleni Ize ovladnout. Timto ovlddnutim autonomniho mysleni
mulzeme neobycejné obohatit svij potencial, schopnost pfemysleni, ale i osobnostni fond, Ci
se vyporadat s informacénim zahlcenim [6].

4.1.3 Pozornost

Ted, kdyZz mame hrubou predstavu o tom, jak funguje lidsky mozek a co je to mysleni, mize
byt zacCata reSena problematika zaméreni mysleni na urcity bod, neboli pozornost.
Pozornost, a sni ruku v ruce spojena koncentrace, je podle mé klicovou slozkou k eliminaci
informacniho zahlceni.

Mysl ma neustdle tendenci odbihat a nechat se vést vnéjsimi, nebo vnitfnimi podnéty, které
od tohoto soustfedéni odvadéji [6]. V informacni dobé je téchto vnéjSich podnétl
exponencialné vice, nez tomu byvalo byt jen o necelych sto let dozadu. Nyni je prakticky
nepredstavitelné, Zze bychom byli schopni vénovat nasi pozornost vSem informacim, jez byly
vytvoreny informacni spolecnosti. Pravdou je, Ze to nelze. Prace, dovolen3, to kde a jak
travime volny Cas, nase zaliby atd. se v informacni dobé daji povaZovat za jakysi ,,pozornostni
pramysl“. Pozornost se tedy stdva dalsi komoditou (¢i ménou), kterou kazdy jednotlivy
subjekt informaéni spole¢nosti vlastni. Usp&ch a nedspéch (neboli pFeziti) mnoha firem je
primo zavisly na schopnosti koupit si, ¢i jinak ziskat nasi pozornost v obrovské konkurenci
stejné smyslejicich firem a to do znacné miry utvari objektivni realitu, ve které informacéni

Ill

spolecnost Zije [8].

Pozornost je ovsem jen tézce zachytitelna a nehmotna komodita. Neni-li pozornost ¢lovékem
ovladnuta, je nachylna k zneuZziti soukromymi firmami, ¢i vladnim aparatem [8]. V takovém
pfipadé je také velmi pravdépodobné, Ze bude Castéji a nevédomeé dochazet k informacnimu
zahlceni. Chce-li ¢lovék svou pozornost ovladnout, musi se o to vSemoznymi dostupnymi
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metodami snazit. Jak implikuje kapitola mozek, jediny zplsob, jak dovednost cvicit, je
trénink. Ten miZe mit mnoho podob, jako napft. ¢teni delSich textl (az knih), diskuze, kritické
hodnoceni zvolené skutecénosti, ¢i meditace. Neni-li takovyto pfistup stimulovdn a
podporovan, bude schopnost pozornosti degradovat. Rizné vyzkumy dokonce potvrzuji, ze
jiz v pocatcich informacni doby prudce klesala schopnost soustredit se na jedno delSi téma
[8]. Cisla jsou doloZena v podkapitole Snizeni potencialu ziskat schopnost zamé¥eni
pozornosti. Zda se, Ze geneticka informace neddva schopnosti dlouhodobé koncentrace na
jedno téma nikterak velkou vahu. Dlvod je z velké pravdépodobnosti takovy, Ze technicka a
socidlni evoluce jde dopfedu raketovym tempem, zatimco biologicka evoluce si vidy dava se
vSim radné na Cas, a jesté k tomu problém fesi jediné ve chvili, kdy onen problém ohrozuje
preziti samotné. Implikaci tedy je fakt, Ze lidsky mozek, neni-li veden k opaku, ma pfirozené
tendenci rapidné ménit predmét pozornosti.

To ale neni jedinou slabinou nasi pozornosti. Hebb dokazal, Ze ¢im sloZitéjsi je nervovy
systém organismu, tim vétsi roli v ném hraji emoce [11]. DalSi védec na jeho prdci navazal a
zkoumal, co organismus ziskava emocionalnimi inputy. DoSel k zavéru, Ze mezi hlavni vyhody
patfi schopnost zpracovat vice inputll z objektivni reality, mit vice cili a motivaci a vétsi
flexibilita co se chovani tyce v socidlni spole¢nosti. Zda se tedy, Ze lidstvo je evolu¢né
pfedurceno k tomu, aby bylo nachylné na emocionalni stimuly, operujici mimo nase védomi.
Kompetice o pozornost je v mozku obrovska a zda se, Ze emoce maji schopnost znenadani
zauradovat a prevzit otéze na ukor racionality a objektivity [9].

M3 teorie je ndsledujici. Schopnost pozornosti neni nic jiného, nez aktivace urcitych modul(i
neurond. Na to samoziejmé plati stejna pravidla popsand v podkapitole Mozek, tudiz je-li
pozornost trénovana, potfebné moduly a spoje mezi nimi se utuzuji, je-li tomu naopak, tak
degraduji. Pfirozeny stav téchto modull neni utuzeny, nybrz netrénovany. Kazdy jednotlivec
se tedy musi schopnosti soustredit se naucit (vytrénovat ji). Bylo-li by tomu tak, vysvétlovalo
by to zvySeny vyskyt stavu védomi, ktery psychologové nazyvaji ADHD (Attention Deficit
Hyperactivity Disorder). Malé déti nejsou schopny racionalizovat problém koncentrace (neb
toho Casto nejsou schopni ani dospéli, jak dokazuje prakticka ¢ast prace) a proto

v informacni dobé, kde je nepfeberné mnozstvi viem(, a takifka Zadny mentoring ze strany
rodic¢l (a v povinném skolstvi jak je nastaveno je individudlni mentoring prakticky nemozny)
dochazi k degradaci schopnosti soustiedit se. Volny priibéh po ,,odevzdani se” informacni
dobé a jejim vymozZenostem bez jakékoliv racionalizace mlzZe vést k takovému vysledku.

s e

bez momentalni racionalizace problému. Takovato racionalizace oviem musela jednou
probéhnout, mozek ji zpracoval a tudiz byl endocept o tuto informaci obohacen. Pti pfistich
vystaveni se situaci, kterou endocept spoji s onou emoci, miZe mozek reagovat bez oné
momentalni racionalizace, cozZ je pro organismus energeticky i rychlostné velmi vyhodné,
proceZ maji emoce potencidl prevzit otéZze nasi pozornosti a vyhnout se tak dalSimu navalu
informaci.
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4.2 Informacni zahlceni

Po rozboru aspektd, diky kterym lidska bytost ptijima a zpracovava informace, mlze na fadu
pfijit informacéni zahlceni jako takové. Nejdfive je termin popsan a vysvétlen. Nasledu;ji
podkapitoly s jeho konsekvencemi a metodami na jeho eliminaci, jez byly objeveny napfic¢
celym spektrem prectenych zdrojli. Dodatecné dvé metody pro potencialni snizeni
informacniho zahlceni do budoucna byly navrzenou mnou.

Bawden a Robinson velmi umné avsak az moc jednoduse problematiku definuji jako stav, ve
kterém je efektivita jednotlivce narusena mnozstvim relevantnich a potencialné uzitecnych
dostupnych informaci [4]. Bylo by krdsné, byl-li by ¢lovék zahlcen jen relevantnimi a
potencialné uzite¢nymi informacemi. Drtiva vétSina informaci, které ho ovSem zahlcuiji, jsou
pravé ty redundantni a nerelevantni. Technicky ani neni mozné, aby biliardy informaci mély
byt jen potencial, byt pro nas relevantni.

Eppler a Mengis zavadéji dva pojmy tykajici se informacniho zahlceni. Prvnim je schopnost
zpracovat informace a druhym je mnozstvi informaci. Podle nich je ¢lovék do urcité miry
schopen reagovat na mnozstvi informaci a rlznymi technikami zlepSit svou moznost tyto
informace zpracovavat [23]. S touto teorii se zcela ztotoznuji a jeji platnost je krucidlni pro
relevanci této prace, proto jsem se ji v mnoha kapitoldch pokusil potvrdit.

Lidska schopnost zpracovavani informaci, ma jen velmi omezenou kapacitu, presto ale muze
byt trénovdana a tudiz schopna zvladat vétsi informacni napor. Proto je velmi obtizné
objektivné urcit, kdy se jiz jedna o informacni zahlceni a kdy je pro daného jedince stale vse

v ramci mezi [23]. V mé praci povazuji interpersondlni neporovnatelnost (neboli neschopnost
urceni objektivni hodnoty [25]) informacniho zahlceni jako fakt, a pfistupuji k nému jako

k problému, jeZ se da zkoumat jen subjektivné.

Neni-li schopen ¢lovék zahy identifikovat informace relevantni a potenciadlné uzitecné, plytva
svou kapacitou vstiebavanim zcela zbytecnych informaci. Jak celd prace doposud implikuje,
problém se tedy tyka vSech jedincl informacni spolecnosti v informacni dobé. Klicova pro
pochopeni enormni skaly problému je pravé podkapitola Informace. Informace schopné
¢lovéka zahltit totiz nejsou jen ty komunikované ¢lovékem samotnym, nybrzZ je jimi tvorena
cela objektivni realita. Clovék chté& nechté objektivni realitu poznava, coz ho samo o sobé
zahlcuje. Na informace, jeZ se ve svéte objevuji pfirozené, ma nastésti clovék jiz zminéné
defenzivni instrumenty v podobé filtri. Pfesto dokaze dokonce i jen hlasity zvuk , pfehrat”
tyto filtry (jsou-li naptiklad zranéné, nebo je hluk opravdu velky), tudiz napomoci k nasemu
zahlceni. Informace komunikované ¢lovékem ovsem vytvari hlavni naval informaci plsobici
informacni zahlceni. Diky posledni informacni explozi se do zna¢né miry decentralizovala
schopnost Sifit informace. Tato schopnost prestala byt v rukach korporatnich a vliadnich
novin, televizi a rozhlasu, nybrz se dostala do rukou vsem jedinclim informacni spole¢nosti.
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Informace se tedy objevuji a mizi mnohdy bez védomosti (potazmo schvaleni) jakékoliv
centralizované jednoty [1]. Lidé se samoziejmé mohli pokouset Sifit informace i tehdy, nybrz
efektivita, v porovnani s dneSkem, byla absolutné miziva. | diky dneSnimu vzestupu
decentralizovanych platforem se schopnost vSech jedincl libovolné Sifit informace blizi
absolutnimu maximu, co kdy civilizace méla — tedy informacni spole€nost postupuje smérem
k ,oteviené spolecnosti”.

Jak jsem se pokusil dokazat v podkapitole Informacni spole¢nost, vSichni misty informacni
zahlceni citi. Diky nevédomosti jednotlivcll mlze ovsem napachat vétsi Skody, nez by obvykle
pUsobil pfi rozsitenéjsi informacni gramotnosti, ¢i jen povédomi o problému samotném. Lidé
maji tendenci si ¢asto prodluzovat den [1]. Lidé maji celkové tendenci neracionalizovat
problém informacniho zahlceni, jak dokazuje prakticka ¢ast, neuvédomujice si, jaké vSechny
nasledky z ného mohou plynout.

4.2.1 Nasledky

Problém s ur¢ovanim nasledk( informacniho zahlceni nas dostava zpét k nedostate¢nému
porozumeéni mozku. Nezbyva nam tedy, nez se pokouset empiricky zkoumat, jaké nasledky
se maji tendenci dit po informacénim zahlceni ndrazovém, ¢i dlouhodobém. Korelace
neznamena kauzalitu, nicméné jsem presvédcéen, Ze se alespon néjaké nasledky daji s urcitou
pravdépodobnosti potvrdit.

4.2.1.1 SniZeni potencidlu ziskat schopnost zaméreni pozornosti

Jako prvni se zamérim na problematiku, kterou jsem jiz nakousl v podkapitole Pozornost. Zda
se tedy, Ze informacni exploze, s vymozZenostmi, které pfinesla, podnécuje informacni
chovani, pfi kterém jednotlivec skace z jednoho bodu pozornosti na druhy. Dokonce si tuto
¢innost osvojuje, nicméné pfi tom pfirozené ztraci schopnost upfit svou pozornost na jeden
bod [14]. Pokusil jsem se dokazat, Ze problém je v degradovani synapsi mezi potfebnymi
moduly neurond, ¢i absolutni absence tréninku, tudiz synapse ani nikdy nebyly utuzené, i
ani vytvorené. Jak jsem jiz fekl, mozek se nerodi s rozvinutou schopnosti soustfedit se na
jednu véc. Pokousi-li se ovsem ¢lovék osvojit tuto dovednost, musi se dostavat na hranice
svych schopnosti, podobné jako u posilovani svall v téle. V tomto pripadé je ovsem
posouvani hranice rovno vystavovani se informacnimu zahlceni, neb to se musi dostavit,
snazi-li se soustredit ¢lovék na jednu problematiku (s vyjimkou meditace, o které je rec¢

v kapitole Metody eliminace) déle, nez tomu kdy byval schopen — dostava se na hranici své
zpracovavaci a vstfebdvaci schopnosti. Takovato situace ovsem organismus ,boli“. Neni
nahodou, Ze vétsina populace se spiSe blizi obezité a degradaci sval(, nezli dobré kondici a
dobré schopnosti kontrolovat sviij pohyb. VSeobecné se organismus bolesti snazi vyhnout
(nelibost). Informacni zahlceni ma tedy jako jeden z pfimych nasledk( snizeni potencialu
ovladnout schopnost déle se soustredit na jednu problematiku a nasledné tuto schopnost
rozvijet.
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Jiz pfed 25 lety vyzkum potvrdil fakt, Ze mladi Ameri¢ané méné ¢tou delsi Casové Useky (vice
jak 30 minut), cozZ potvrzuje tezi o degradaci schopnosti soustfedéni se v delSich ¢asovych
Usecich. Z 36% vsech mladych, co ptiznali, Ze ¢tou kazdy den déle, nez 30 minut, se béhem
10 let stalo 22%. Vétsina toho ¢asu $la mimochodem na Ukor spani. Lidstvo tedy stdle vice
upfednostiiuje kratsi texty, na ukor téch delSich textl [8].

4.2.1.2 SniZeni potencidlu dosdhnout inovace

Je nepopiratelné, Ze informacni doba jako takova celkové zvySuje potencial dosazeni
inovace, prave diky vSudypritomné dostupnym informacim. Paradox ovSem nastdva ve chuvili,
kdy si ¢lovék uvédomi, Ze informacni zahlceni potencial dosazeni inovace opét snizuje, i kdyz
rozhodné ne na Uroven pred informacni explozi.

Narazim zde na problém znovu objeveného kola. Mél-li by védec projit vSechny vytvorené
relevantni zdroje k dané problematice, musel by dedikovat sviij cely Zivot zkoumani této
problematiky a po nékolika dekadach sbirani informaci se teprve vrhnout na samotnou
intelektualni ¢innost. Védci tedy vSeobecné dosli ke zplsobu, kdy cituji primarné ,,shrnujici
zdroje” dané problematiky, neb jejich prace z nich opravdu vychazi a k tomu ocituji dalSich
par relevantnich zdrojt, které pomadhaji shrnujici informace doplnit. Malo kdo je ovsem
ochoten vénovat nékolik let opravdu tvrdému a nefalSovanému vyzkumu dostupnych
informaci k danému tématu. Efektivita samotnd tedy pokulhdva. Vznika tedy disharmonie
mezi relevantnimi informacemi, které se k dané problematice jiZ zpracovaly a tim, kolik

z nich je schopen védec efektivné zpracovat. Snazil-li by se védec tento proces urychlit a
zpracovavat tyto informace déle a aktivnéji, aby zkratil potencialni dobu nékolika let studia
dané problematiky, byl by vystaven informaénimu zahlceni. Plati tedy, Ze informaéni zahlceni
ma za nasledek mensi potencial dosazeni inovace[14].

4.2.1.3 SniZeni kvality rozhodovacich schopnosti

Kazda védoma rozhodovaci sekvence, kde si jedinec klade za cil, aby bylo rozhodnuti
efektivni, se sklada ze t¥i ¢asti — Cast pred rozhodnutim, kde identifikujeme problém,
sbirame o ném data a ty nasledné hodnotime. Nasleduje rozhodnuti samotné, kdy dochazi
k imaginaci moznych vysledk(i moznych rozhodnuti, pficemz jedno z nich je ve finale zvoleno.
Cely proces je zakoncen reflexi, kdy se hodnoti vysledek rozhodnuti (jestli byl problém
vyfresen, Ci jestli bylo dosazeno cilll), porovnava se s moznymi dopady jinych rozhodnuti atd.
Tato cast je zcela klicovd, neb nam dava informacni inputy pro budouci okamziky, kdy je
potieba vyprodukovat kvalitni rozhodnuti. Informacni zahlceni mlze poskozovat
rozhodovaci schopnost ve vSech ¢astech procesu. Jiz prvni krok samotného rozhodovaciho
procesu, tedy sbér informaci, je nejvice rizikovy, co se informacniho zahlceni tyce. Lidé maji
tendenci shromazdovat vice informaci, nez by ve skutec¢nosti bylo potfeba k provedeni
spravného rozhodnuti, coz ¢asto vede k zahlceni [15].
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Z pohledu teorie her je vice relevantnich informaci vzdy lepsi, ovSem pouze v pfipadé, ze ma
jedinec schopnost tyto informace efektivné zpracovat. Dorner v roce 1988 dokazal, ze
neexistuje linedrni zavislost mezi mnozstvim ziskanych informaci a rostouci kvalitou
rozhodovani. Kdyz byli participanti testu vystaveni nadmeérném pfisunu informaci a
¢asovému stresu (nutno podotknout, Ze byli vSichni vzdélani a vysoce postaveni ve svych
pracich), jejich efektivita klesala. VSichni se pak uchylovali k zjednodusovani situaci, nahlizeli
na né jako na ¢erné, nebo bile a nahodné filtrovali informace [14].

4.2.1.4 Zvysend Sance vyskytu psychickych symptomu

Psychické symptomy jsou nespornou soucdsti informacniho zahlceni, avsak spravna
identifikace problémd, ze kterého opravdu vychazeji, je problematicka. Opét se dostavame k
nedostatecnému pochopeni fungovani samotného mozku. Efekt takového zahlceni bude
vzdy velmi subjektivni a zaleZet na tolika proménnych, Ze jeho exaktni zkoumani je nyni
prakticky nemozné. To ovsem neznamena, Ze potencialni psychické symptomy zpUsobené
informacnim zahlcenim by mély byt ignorovany. Zde vice, neZ jinde, plati, Ze korelace
neznamenad kauzalitu. Pfesto se ovSem povedlo dlouholetym zkoumanim vypozorovat
alespon mozné problémy, pfimo souvisejici s informacnim zahlcenim.

Aby byl ¢lovék schopen vyporadat se s velkou hojnosti informaci, potrebuje mit pevnou vdli.
Ta je ale sama o sobé oslabovana pravé nadmérnou hojnosti informaci [14]. Jak jsem jiz
dokazal, v informacni dobé musi vSichni jedinci byt informacné aktivni, aby v ni byli schopni
prezit. To jsou lidé ovSem casto nuceni délat vice a déle, nez by chtéli, méli-li by moznost tak
necinit. Den tedy dfive zacinaji a pozdéji (obcas vibec) ho konci [13]. Jakmile se tedy ¢lovék
vystavuje informacim napfi¢ tomu, Ze naplnil sv(ij denni limit, dostavuje se v lepSim pripadé
jen nadmérna Unava a v tom horsim zvySené napéti, pocit bezmoci a neschopnosti a stres
[23]. VSechny zminéné symptomy maji samoziejmé vice spoustécich faktor(, nicméné
informacni zahlceni je neoddiskutovatelné jednim z nich. Také jsem jiz popsal ndro¢nost
zpracovavani informaci pro mozek. Je-li mozek jiz zahlcen, md mnohem vétsi tendenci skakat
z jednoho bodu pozornosti na jiny, pricemz utraci hodné energie, jelikoz musi aktivovat opét
jiné moduly neuronu a jejich synapse (pokousi-li se tyto informace i ukladat, ¢erpani energie
se dramaticky zvySuje). Informacni zahlceni tedy pfimo ovliviiuje nds stupen Unavy. Za stres
(a vSechny jeho zminéné podmnoziny), ktery jedinec citi, mize z velké miry pravé vnéjsi tlak,
kvili kterému je potfeba dany Ukol dokoncit v blizké dobé (tedy pracovat i pres informacni
zahlceni) [23].

Za predpokladu, Ze trva nadmérné informacni zahlceni déle, idedlné v kombinaci

s nedostacujicim spankem (tudiz neadekvatni regeneraci mozku a jeho nasledné
nepfipravenosti na zvladani dalsiho informacniho ndporu), mize dochazet k syndromu
vyhoreni, chronického neklidu a globalni apatie [23]. Takovyto syndrom vyhoreni se mize
projevovat mnoha zpUsoby od letargie, po agresi. Dalo by se tedy fict, Ze syndrom vyhoreni
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je krajni pripad citované teze hned na zacatku této podkapitoly, tedy stav kdy vile byla
nutnosti napojeni se do hojnosti informaci zlomena.

4.2.2 Moziné metody eliminace, ¢i redukce

Pfedchozi podkapitola implikuje, Ze nasledky informacéniho zahlceni maji vliv na vSechny
myslitelné mentalni procesy. Globalni nasledek tedy ve skute¢nosti je mentalni neefektivita
jedince. Nyni nastal ¢as podivat se na mozné metody, jak informacni zahlceni odstranit, i
Castecné eliminovat. Prakticky existuji jen dva modely pro boj s informacnim zahlcenim —
psychické a technické opatreni [14].

Redeni jakéhokoliv problému md jeden velmi dileZity predpoklad, a totiz ten, Ze si je jedinec
védom faktu, Ze problém existuje a ma na né&j vliv. Paklize neni tento pfedpoklad splnén,
reSeni problému je vSe, jen ne efektivni. Je velmi vzacné, aby byl ¢lovék védomé zaméren na
feSeni problému po celou dobu. Mozek ovsem potiebuje védomy logicky input, tedy
uvédoméni si, s jakym problémem ma jedinec tu ¢est, co o ném vi a jak ho potrebuje resit
[24]. Je tedy neoddiskutovatelné, Ze prim hraje pravé racionalizace problému (tedy soucdst
psychického opatfeni a technické pomucky by méli plnit funkci, kterou si jedinec uvédomuije,
Ze potrebuje. Racionalizace problému informacniho zahlceni je ale velmi Siroky pojem. Dle
mého ndzoru se za racionalizaci problému dé povazovat jakékoliv kritické zamysleni se
ohledné jakéhokoliv aspektu informacniho zahlceni, které jsem v této praci popsal. Klicové je
mnedle zjistit, jakym zpUsobem je maiji lidé tendenci racionalizovat, a to bude primarni cil
praktické ¢asti, jejimz zakonéenim bude pokus o doporuceni jedné, ¢i kombinace popsanych
metod v této kapitole. Faktem ovSem z(stdva, Ze i ten nejlepsi systém je pouze tak dobry,
jako je jeho uzivatel [14]. NejdFive se tedy zamérim pravé na psychické opatfeni a aZ poté na
technické. Vsechny popsané metody tedy maji jako predpoklad védomy cil odstranéni
informacniho zahlceni.

4.2.2.1 Psychické opatieni

Problémem psychickych opatfeni je, Ze nejde jejich efektivita objektivné zkoumat. U vSech
psychickych opatreni tedy plati, Ze kazdy jedinec si musi svou cestu pro lepsi efektivitu najit
sam. Kazdy musi zhodnotit své informacni potifeby a psychické kvality a na zakladé téchto
informaci se zdokonalovat v jedné, ¢i vice mnou nastinénych kategoriich. Plati totiz, Ze
hodnota jakéhokoliv statku (v tomto pfipadé informaci) a jeho efekt na nasi psychiku je vidy
a za vSech podminek interpersondalné neporovnatelny [25].

4.2.2.1.1 Meditace

Jako jeden z problému informacniho zahlceni jsem definoval neschopnost soustredit se na
jeden vymezeny bod. Také jsem se pokusil dokazat, Ze tato schopnost se mlzZe zlepsit pouze
opakovanym tréninkem. Problémem ovsem je, Ze jakmile jedinec této schopnosti v Zivoté
nenabyl, je velmi tézké zacit se ji ucit ihned na ¢teni delSich komplexnich textd, ¢i se

22



angazovat v dlouhych diskuzich. Tyto praktiky totiz jdou ruku v ruce zpravidla se sloZitou siti
kontextl a vazeb jednéch informaci na druhé, coz bez schopnosti soustfedit se na jeden bod
vyusti velmi rychle v informacni zahlceni (nezddouci feseni kruhem). Meditace je jeden z
instrument(, ktery ndm dovoluje ucit se soustredit na jeden bod, bez nutnosti zpracovavat
razné kontexty a vazby mezi informacemi. Uvédomuiji si, Ze meditace vychazi z kultury
uzndvajici jinou ontologii, neZli ta nastinénd v této praci, nicméné se stdle jednd o
instrument, ktery Ize pouZit pro ovladnuti schopnosti soustredit se, a tedy potazmo myslet.

PFi meditaci se jedinec snazi soustiedit na jeden jim zvoleny bod, jako napfriklad dech,
opakované slovo, ¢i néjaky obraz. Tento stav mysli se nazyvd ,one-pointedness”. UdrZovat
tento stav mysli je rovno odolani tendenci netrénovaného mozku skdkat z bodu pozornosti
na jiny. Néktefi budhisticti mnisi nazyvaji tuto tendenci mozku (¢i spiSe stav mysli, kdy se
nechdme timto chti¢em mozku ovladat) ,,opic¢i mysl“. Ta neustale narusuje interakci mezi
nami a nami zvolenou informaci. Meditace je nejjednodussi a nejintuitivnéji zplsob, jak se
dovednosti tomuto stavu mysli odolat naucit, tudiz byt schopen soustredit se jen na jeden
bod [8].

4.2.2.1.2 Trénink odolnosti

Jak vyplyva z podkapitoly Mozek, lidska bytost je schopna trénovat zpracovavaci i ukladaci
funkci mozku, ¢imz se nutné zvysuje jeho kapacita pro zpracovani a mnozstvi informaci, jez je
mozno ulozit pfed tim, nez dojde k zahlceni. K tomuto tréninku dochazi jak pfi postupném
vystavovani se dfive nezvlddanému mnozstvi informaci, tak pfi pokusech o vstirebavani vice
informaci, nez kdy drive. Oboje metody se daji trénovat skrz prastarou ctnost - kritické
mysleni [14]. Z toho logicky vyplyva, Ze vSichni jedinci maji schopnost posouvat se ze spodni
hranice svého potencialu k té horni, ¢imz budou Umérné snizovat budouci potencialni
informacni zahlceni.

4.2.2.1.3 Informaéni gramotnost

Ve chvili kdy ma jedinec schopnost sousttedit se na jednu vytyenou problematiku (coz je
absolutné esencialni), mlze zacit s informacemi efektivné védomé pracovat. Informacni
gramotnost jsem jiz definoval v ramci prvni kapitoly. K internalizaci hodnot bez jejich
védomeého a kritického hodnoceni nelze dosdhnout, stejné tak nejde dosahnout porozuméni
svéta informaci a efektivni prace s nim a toho nejde dosahnout bez schopnosti soustiedit se
na danou problematiku.

Otazkou je, do jaké miry ma primérny jedinec lidského pokoleni sanci dosahnout této
dovednosti (geneticka informace v sobé potencidl nemusi mit), nicméné by bylo nepatficné
vynaset soudy v situaci, kdy povinné skolstvi absolutné nedba potreby tuto dovednost ucit a
ekonomické incentivy informacni doby zatim jedince nedostatecné motivuji k tomu, aby se
této dovednosti ucil i mimo edukacni systém (coz primarné implikuje fakt, Ze informacni
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doba je stale v raném stadiu svého vyvoje). Schopnost feseni problému, schopnost
rozezndvat paterny, schopnost sam si urcit priority, schopnost porozuméni esence
problému, schopnost védét, kdy ¢lovék informaci nevi (osvicena nevédomost, neboli stav,
kdy si ¢lovék ze sobeckych dlivodd nemysli, Ze vi, kdyZ tomu tak neni) a snad jesté dualezitéjsi
schopnost védét kdy jedinec danou véc védét nepotiebuje — ne jen tyto kompetence jsou
soucasti informacni gramotnosti. Edukacni systém se ovsem primdrné a témér vyhradné
soustredi na reprodukci informaci (tedy jejich memorovani) [14]. Je-li informaéné gramotny
¢lovék, dle definice v podkapitole Informacni gramotnost, schopny rozeznat redundantni
informace od uzite¢nych, orientuje se ve svété informaci, tudiz vi kde informace hledat atd.
(dovednosti spadajicich pod informacni gramotnost jsem, jiz zminil mnoho a kazda dalsi
osvojenad znalost efektivitu jen zvétSuje), plati, Ze takovy jedinec bude mit potencidl objevit
relevantni informace rychleji za vystaveni se mensimu poctu informaci (tudiz za vyuziti méné
zpracovavaci kapacity). Z toho logicky vyplyva, Ze bude vystaven mensimu informacnimu
zahlceni, ¢imz bude globalni informacni zahlceni na néj plsobici redukovat.

4.2.2.1.4 Filtrace Informaci

Mohli byste namitnout, Ze filtrace informaci je souédsti informacni gramotnosti a ja bych
rozhodné souhlasil. Informacni gramotnost, jako zpusob redukce informacniho zahlceni,
jsem pojal spiSe obsirné, chapaje ho jako soubor schopnosti jak poznat své informacni
potreby, jaké informace naopak potfeba nejsou, byt schopen rozpoznat své informacni
priority atd. a to vSe spojené s porozuménim svéta informaci. Filtraci informaci naopak
chapu jako pridani védomého, ¢i nevédomého psychického filtru informaci, k tomu jiz
existujicimu biologickému. Proto si filtrace informaci zaslouZi svou jedine¢nou pozornost
presto, Ze je bezpochyby soucdsti informacéni gramotnosti.

Mnoho profesiondlu definovalo mnoho psychickych zplisobU jak omezit informacni zahlceni.
Jedna se o vytvareni fady informaci ke vstiebani, vyhybani se urcitym typlm informaci,
filtrace informaci, ¢i kompletni odstfihnuti se od informaci [17]. Dle mého nazoru jsou
vsechny tyto metody jen rizné vrstvy filtrace informaci (tedy védomého psychického filtru),
pricemz jejich efektivita je interpersonalné neporovnatelnd. Kazdy jedinec ma jiné
informacni potreby, zpravidla podminéné zdlibami a profesi a ma v nich jiné kvality. Kazdy
jedinec dle mého presvédceni také v informaéni dobé néjakym, do urcité miry efektivnim
psychickym informacnim filtrem disponuje. Pfi vyzkumech mnoho participantt také
potvrdilo, Ze jiz nevédomky disponovalo psychickym filtrem, neb mozek citil pfirozenou
touhu branit se navalu informaci v informacni dobé [17].

Filtrovat informace Ize naptiklad na zakladé renomovanosti autora a ¢asopisu. Jedinec mlze
bud' dojit k zavéru podle vysledku citacnich indext jeho publikaci (mnoZstvi citaci téchto
publikaci), pficemz tato metoda se pokousi jaksi objektivné hodnotit intelektualni dopad
jednotlivych autorl. Jedinec si ale také mize vytvarit své seznamy prinosnych autor( a
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filtrovat je podle téchto seznamd, byt pro tuto metodu jiz musi jedinec mit hojné predchozi
zkuSenosti s tématy i autory, které resi, aby mohla byt metoda efektivni [22].

Ma-li filtrace informaci byt efektivni, je bezpodminecné nutné, aby se cely proces stal
alespon na zac¢atku védomym, jak jsem dokdzal v podkapitole Mozné metody eliminace, i
redukce. Jelikoz je efektivita jednotlivych zpUsobl filtraci informaci interpersonalné
neporovnatelnd, coz bylo dokazano v podkapitole Psychické opatfeni, mélo by byt na
kazdém jednotlivci, aby vyhodnotil, zdali se mu vyplati filtrovat mnoho informaci napf. hned
na zakladé faktu, z jakého informacniho zdroje vychazi (napf. jeden védec, jehoz jedinec
nepovazuje za pfinosného), ¢i podle impakt faktoru, presto Ze by mohl v takovém pfipadé o
potencialné potfebné informace pfijit, ¢i naopak jestli ma dostatek zpracovavaci kapacity na
to, aby informace filtroval az na zakladé jejich prinosu pfi jejich konzumaci. Navrhovat tyto
vrstvy filtraci budu jen v pfipadé, budu-li po sondé do informacniho chovani participantt

v mé praktické ¢asti citit, Ze jejich filtrace informaci neni védoma3, ¢i se budu domnivat, ze
pro jejich profesi je potfeba néjakou vrstvu filtrace informaci pfidat. Domnivam se totiz, ze
jelikoz je problematika interpersondlné neporovnatelna, je potreba, aby si svou metodu
vytvofil kazdy jedinec sam v rdmci svého rozvoje informacni gramotnosti.

4.2.2.1.5 Pouzivani predem zpracovanych informaci

Jakmile je ¢lovék schopen efektivné filtrovat informace, mize si dovolit pouZivat predem
zpracované informace nékym jinym. Jak jsem popisoval v podkapitole Mozek, zpracovani
informaci, jejich uvadéni do kontext( a nasledné ukladani je velmi energeticky narocné. Za
pouziti predem zpracovanych informaci z dvéryhodnych zdroja usetti jedinec hodné
energie a schopnosti kriticky s témito informacemi pracovat. Dokonalym prikladem takovéto
predem zpracované informace je recenze. Samoziejmé, Ze recenze neni vidy vyhodna co se
utracené energie a z ni ziskanych znalosti tyce, proto je velmi dlilezité kombinovat ji s nize
popsanym technicky opatfenim volby sprdvného zatizeni. Vyuzije-li jedinec spravné zvolené
recenze, s optimalni délkou, na prihodném zafizeni, zredukuje pocet informaci, které musi
zpracovat a tim zredukuje své informacni zahlceni [18].

4.2.2.1.6 Spanek

Spanek je jediny opravdovy instrument k absolutnimu odstranéni informacniho zahlceni.
Vsechny ostatni metody jen minimalizuji efekt informacniho zahlceni, ¢i jeho vyskyt oddaluiji.
Cim vice je mozek namahany, tim del$i ¢as potiebuje na plnou regeneraci. Je prokazano, ze
mozek, jez se hodné uci, potfebuje v prliméru o 2-3 hodiny spanku déle, nez klasicky
namahany mozek. Fakt byl pozorovan na studentech vysokych Skol. Bylo také dokdzano, ze
nevyspi-li se jedinec dobre (jeho mozek dostate¢né nezregeneruje), ztraci do znacné miry
schopnosti ukladat informace do krdtkodobé paméti, natoz té dlouhodobé [16]. Spanek jako
jediny dovoluje mozku projit vSemi potfebnymi regeneracnimi fazemi, které ho pripravi na
dalsi vstrebavaci Useky. Spanek také hraje klicovou roli v ukladani informaci (viz podkapitola
mozek), jelikoZ je to chvile, kdy se neurony maji ¢as plné navratit do klidového stavu. Plati
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tedy, Ze spravnd regenerace mozku je klicovym instrumentem ke kazdodenni eliminaci
informacniho zahlceni, kterému byl v prlibéhu dne vystaven.

4.2.2.1.7 Prispivat méné k informacnimu zahlceni

Bonusovym psychickym opatfenim jest uvédoméni si, Ze kazdy jedinec v informacni dobé ma
schopnost informaéné zahlcovat ostatni jedince. V nasi moci tedy neni redukovat jen
informacni zahlceni plsobici na nds, ale prispét svou troskou k ovlivnéni (idealné redukci)
globalné plsobiciho informacniho zahlceni. MUze jit i o naprosté drobnosti jako napf.

v online komunikaci ujisténi se, Ze jsem obeznamen s historii konverzace, abych po svém
pfispévku zbytecné neopakoval jiz sdilené informace, nespamovani celé skupinové
konverzace zpravami typu ,super”, ¢i ujisténi se, Ze vSichni se kterymi komunikuji, znaji
axiomy, ze kterych vychazim, aby se mohli jedinci soustfedit pouze na sdilené informace a ne
hledat kontexty a vazby [13]. Sifit by se také mély jen ovéfené validni informace.

4.2.2.2 Technické opatreni

Byt je to velmi obtiZzné, u technickych opatreni se jiz da mluvit o jakési objektivni efektivité.
Technické pomucky hraji klicovou roli v redukci informacniho zahlceni, neb ndm pomahaji
automatizovat procesy, které by jinak mozek stdly hodné energie, jako naptiklad
rozpoznavani patern(, nachazeni korelaci mezi zdanlivé nesouvisejicimi velkymi daty (data
mining), nebo zjednodusuji kondensovani, komparovani, strukturovani a kompilovani dat
[14]. Stale ovSem plati, Ze si musi metody zvolit kazdy jedinec sam, podle svych informacnich
potieb. Kazda jednotlivda metoda (at uz psychicka, ¢i technicka) néco stoji, a jedinec se musi
rozhodnout, zdali zisk z jeji aplikace je ve vysledku vyhodny, ¢i naopak [25].

4.2.2.2.1 Vhodny vybér média

Vyzkum ukazal, Ze lidé opravdu citi rozdil v informacnim zahlceni mezi pevnymi zafizenimi a
zafizenimi prenosnymi [17]. Prvnim technickym opatfenim, které muize ¢lovék k redukci
informacéniho zahlceni podstoupit, je moudra volba zafizeni k patfi¢né Cinnosti. Ne vidy ma
¢lovék na vybér (hlavné co se pracovnich ukon( tyce), nicméné s vhodné zvolenou strategii
Ize vétSinové délat ndmi zvolené Ukony na nami zvoleném zafizeni. Mezi zakladni nevyhody
prenosnych zafizeni, plsobici informacni zahlceni, patfi mala obrazovka a nepfrivétivé
podminky pro psani. Tyto nevyhody jsou tak citelné, Ze informacni zahlceni mlzZe nastat i pfi
praci s velmi malym mnozstvim informaci [17]. Navrch, jak jiz nazev vypovid3a, se pouzivaji
prenosna zafizeni primarné ,,za pochodu”, coz prirozené rozmélnuje nasi pozornost, jelikoz
se jedinec musi soustredit jak na jeho informacni ¢innost, tak na okolni svét a to i za
predpokladu, Ze jedinec ovladl schopnost zaméreni pozornosti [18]. Na druhou stranu mze
byt moZnost ukojit informacni potfeby i na cesté neuvéritelné cennou vyhodou.

Z toho pfimo vyplyva, Ze s dostatec¢nou mirou informacni gramotnosti by tedy jedinec mél
byt schopen uvédomit si, jaky ukon se mu déla Iépe na jakém zafizeni. K tomu by mél byt
schopen brat v potaz i Casovou efektivitu pfi vyuzivani urcitych zafizeni. Pfi spravném zvoleni
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vhodného zafizeni nejen zvysi jedinec svou efektivitu, ale zaroven znacné zredukuje
informacni zahlceni na néj pusobici.

4.2.2.2.2 Strukturovanost
Strukturovanost se pokusim aplikovat jak na praci se slozkami v nasich zafizenich, tak na
komunikaci v podobé psaného textu.

Je faktem, Ze zahlcovat se mlZeme i my samy Spatnou praci s naSimi dokumenty. Jamelle
Barlow se domniva, Ze pfi uklddani dokument(i postupujeme raciondalné, ale pfi jejich
nasledném vyhledavani emocionalné [23]. Ta ale pocita s tim, Ze si dokumenty néjak
kategorizujeme, coz viibec nemusi byt pravdou. Dale se domniva, Ze si lidé pfi kategorizovani
tvori moc sloZzek. Velmi dobry tip je ovSsem racionalizace ukladani dokumentd. Jedinec by si
mél pti ukladani klast otazky typu , kdybych ted hledal tento dokument, kde bych ho hledal?
[23]“. Pravdou zUstava, Ze kazdy jedinec bude schopen orientovat se v jinak velké knihovné
dokumentu, tudiz strategie, které mohou byt pouZity, jsou opét interpersondlné
neporovnatelné. Zaroven ovsem plati, Ze néjakd struktura bude vzdy lepsi nez Zadna
struktura a tudiz bude redukovat informacni zahlceni, které jsme si schopni zplisobovat sami.

Pfed dvaceti lety se také néktefi védci domnivali, Ze hlavni pfi¢inou informacniho zahlceni je
v nedostatku struktury ve psaném textu [23]. Nyni vime, Ze problém je mnohem
komplexnéjsi a Ze faktorl zpUsobujicich informacni zahlceni je celd fada. Z teorie
interpersonalni neporovnatelnosti [25] logicky vyplyva, Ze na kazdého jedince budou jiné
formy zhlceni pUsobit jinak silné. Pravdou ovSem zUstava, Ze neni-li text strukturovany,
jedinec ho musi procitat cely a slozité v ném hledat potifebné informace. Je-li text
strukturovany, ¢tenar mlze okamzité dohleddvat ¢asti textu, které jsou pro néj relevantni,
zmensit tak objem informaci ke zpracovani, tudiz zmensit informacni zahlceni, které na néj
pusobi.

4.2.2.2.3 Prfizpusobeni digitalniho prostoru

Zcela zasadni je dle mého prizpUsobeni si digitalniho prostoru svym potifebam. Tuto ¢innost
ovsem v zadném pripadé nelze délat bez informacni gramotnosti, tedy znalosti toho co
uzivatel v digitdlnim prostoru potfebuje délat a co by mu v tom mohlo pomoci. Tato
podkapitola byla vytvorena dodatecné po provedeni vyzkumu, neb mnoho participant
nezavisle na sobé potvrdilo, Ze pfizplsobovani digitalniho prostoru jejich informacni zahlceni
snizuje, €i by sniZzovalo, méli-li by pfistup k potfebnému softwaru, ¢i hardwaru.

Pod prizpGsobovani digitalniho prostoru spada napf. vytvareni dalSich vrstev filtrQ. Paklize
uzivatel ma védomé jasno v tom, jaké informace chce filtrovat, je potfeba prevést tyto
informace i do virtualniho prostoru. Pfikladem budiz notifikace. Lidé si vSieobecné
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v prizkumech €asto sté7uji na rusivé notifikace [17]. Cim vice se rozrlsta pocet pratel na
socidlnich sitich, tim vice maji tendenci notifikace vyskakovat a rusit nasi pozornost.
Nejjednodussim prikladem prizplsobeni digitdlniho prostoru je tedy identifikace zdroja Sitici
redundantni informace (v tomto pfipade jedincd, diky kterym se notifikace objevuji) a jejich
okamzité odstrihnuti z naseho virtualniho ,,feedu”.

PtizplGsobeni digitdlniho prostoru ale zaroven muze byt vyhledani aplikaci, ¢i softwaru, jez
uzivateli usnadni jeho kazdodenni informacni chovani, ¢i jen zbavi jeho mozek potreby
vykonadvat praci navic. M(iZe to byt napf. software kontrolujici validitu navstévovanych
stranek (jako obrana proti podvodnym strankam), rlizna rozsifeni shromazdujici vice
relevantnich informaci, neZli to produkt délal bez takového rozsireni), software s lepSim
user-friendly rozhranim, nezli rozhrani, ve kterém se dokazi orientovat jen programatofi atp.
Hranice takovychto pfizplsobeni je pfimo zavisla na fantasii programator(. Nasim ukolem je
pak jen tyto pomUcky objevit a vyuzZivat.

Ptizplsobeni ale mUZe byt i jen zakoupeni nového hardwaru, ktery ndm usnadni praci
v digitalnim prostoru, jako naptiklad dal$i monitor, ktery ndm umozni mit pfed ocima vice
momentalné relevantnich informaci a zmizi potieba drzet je v kratkodobé paméti.

Je-li ¢lovék schopen identifikovat své informacni potreby, své slabiny co se informacniho
chovani tyce, i cile, kterych by chtél ve virtudInim prostoru dosahnout, muze za pomoci
pfizplsobeni si virtudlniho prostoru dosahnout zna¢né eliminace informacniho zahlceni.
Virtualni prostor je také jen vyvijejici se organismus a jeho ovladnuti dava jedinci zna¢nou
kompetitivni vyhodu.

4.2.2.2.4 Digitalni feromony

Posledni dvé metody jsou teoretického razeni a zamysleji se nad budoucimi moZnostmi
redukce informacniho zahlceni, které informacni (teoreticky az oteviend) spole¢nost pfinese,
bude-li po nich poptavka. Bylo prokazano, Zze 30-40% zadavanych vyhledavacich prikaz( bylo
jiz v minulosti pouzito [19]. Je tedy vskutku logické pozivat digitalni verzi feromon(. Popisi,
co to jsou feromony na prikladu mravenci kolonie. Kazdy den opoustéji mravenci svou
kolonii ve snaze najit jidlo a stavebni materialy. KdyzZ pfi prdzkumu okoli najde néjaky
mravenec zajimavy predmeét, vraci se zpét do kolonie, zatimco vypousti feromony. Timto
vytvofi stopu, jez signalizuje ostatnim mravenclim cestu k onomu zajimavému predmétu.
Kvantita feromonu je pfimo Umérna naldkanému poctu mravencu a hojnosti jidla, Ci
materiald. Nejkratsi cesta ke kolonii brzy ziska nejsiln&jsi vrstvu feromonu. Cim siln&;jsi
feromon je, tim vice mravenc déle 1aka. Postupem c¢asu, neni-li feromon doplnovan, tak
vyprchava [19].
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Digitalni verzi feromon( nepouZziva Google, ktery momentalné vyuziva drtiva vétsina
informacni spolecnosti. Google vyuziva PageRank, ktery relevanci hodnoti podle prolinkovani
s jinymi vysoce hodnocenymi zdroji podle PR [20]. Zaroven bylo ovsem prokdzano, ze 28%
lidi povazovalo jejich vyhledavaci seance za neuspokojivé a 30% jen za ¢astec¢né uspokojivé
[19].

Je-li neceld tretina vSech vyhledavacich seanci vyhodnocena jako neuspokojivd, da se

s jistotou mluvit o jednom ze zdroji informacniho zahlceni, jelikozZ je ¢lovék nucen vystavovat
se mnohem vétsSimu poctu informaci, nez by byl v pfipadé efektivniho vyhledavani. Pravdou
zUstava, Ze informacni zahlceni je zcela jisté i redukovano momentalnim systémem, byt ho
tfetina lidi hodnoti jako nedostacujici. Dovolim si tedy vytvofit teorii, jejiz aplikace by dle
mého ddle informacni zahlceni redukovala. Domnivam se, Ze aplikace digitadlnich feromonu
by dale sniZila potencial vystaveni se informacnimu zahlceni, nicméné neaplikoval bych
zpUsob, jeZ je popisovan v citovaném zdroji ,,An ant-colony based approach for real-time
implicit collaborative information seeking”. Autor navrhuje aplikaci digitalnich feromon(
skrze algoritmus, ktery by pridéloval digitdlni feromon v kazdé zapocaté vyhleddvaci seanci
podle poradi, ve kterém uZivatel otevie vyhledané odkazy. To znamen4, Ze prvni otevieny
odkaz v seanci bude vyhodnocen jako nejrelevantné;jsi a kazdy dalsi bude mit relevanci
mensi. Obavam se, Ze takovyto systém nemf(Ze objektivné hodnotit relevanci zdrojd, neb
jedinec muze prvni otevrit odkaz, o kterém se pozdéji dozvi, Ze relevantni nebyl. Systém by
vsak vyhodnotil opak. Z mnou objevenych zpisobU vyhledavani, domnivam se, je systém
kolonie SiFici digitalni feromon opravdu ten nejlepsi. Udélal bych ho ovsem soudasti
Jtrustless” systému, jez by dovolil uzivateli vénovat svij Cas, aby relevanci jednotlivych
stranek hodnotil ruéné a védomeé (popfipadé v kombinaci s metodou navrhovanou autorem).
To ovsem zabere Cas a €as je v informacni dobé cennd komodita, proto je dulezité jedince
finanéné motivovat, jinak nema systém Sanci uspét. Pfedstavuiji si takovyto systém fungujici
na decentralizované platformé, kde by byl jedinec schopny vénovat libovolné mnoho ¢asu na
ohodnoceni libovolného poctu otevienych zdrojl v jeho vyhledavaci seanci, pficemz by byl
umérné odmeénén za jeho snahu. Stal-li by se takovyto systém Uspésny a konkurence
schopny, finanéné by na ném vydélali vSichni, co ho pomahali tvofit a tézili by z ného vsichni
uzivatelé potencidlem zmensit své informacni zahlceni.

(Digitalni) feromony jsou tedy prozatim jen fungujicim biologickym konceptem. Jsem
presvédcen, Zze by byl fungujicim i pro biologicky mnohem vyspélejsi druh (lidstvo) a znacné
snizil jeho informacni zahlceni, dokazal-li by ho aplikovat, at uz metodou navrhovanou

v citovaném zdroji, ¢i za pouZiti systému postaveném na mé teorii.

4.2.2.2.5 Vlastnictvi osobnich dat

Data jsou vSude a reprezentuji novou formu mény pro extrahovani hodnoty a zisk
kompetitivni vyhody. Obchod s nasimi daty (soubory informaci), neboli nasimi jmény, emaily,
nakupnimi paterny, registracnimi informacemi atd. generuje vice jak 300 biliénG dolar
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ro¢né. Prilmérny jedinec informacni doby fakt, Ze se s jeho daty obchoduje, bud nevi, nebo
ho nezajima [21]. Ve chvili kdy cizi entity bez naseho védomi drzi nase data, mohou na nas
cilit reklamu, kontaktovat nas, ¢i jinak diverzifikovat nase soustifedéni. Nedobrovolna
diverzifikace soustfedéni ovsem vede k informacnimu zahlceni. Drtivou vétSinu dat o nas
ziskava Google a Facebook. UZivatelé jim je ve skutecnosti ddvaji dobrovolné, jelikozZ se jedna
o ,opt-in/opt-out” systémy. Je vSseobecné znamy fakt, Ze majoritni zisk zminéného Googlu je
praveé skrz prodej dat a Facebooku skrz cilenou reklamu. To ovSem znamen3, Ze se naSe data
dostavaji do rukou raznych investoru, ktefi je dale chtéji monetizovat. To jde jen velmi tézko
délat mimo digitdIni prostor. Je tedy nevyhnutelné, aby na uzivatele pohybujici se

v digitdlnim prostoru byla témér neustale cilena reklama na produkty, stranky, atp. Také bylo
dokazano, ze je-li reklama dobfe umisténa a pestre stimuluje nase smysly, dokdze si nasi
pozornost vcelku jednoduse ziskat [9].

Reklama na vhodny produkt, ¢i stranku nemusi byt ovsem iniciator informacniho zahlceni, je-
li jeji zaméreni se 100% jistotou presné a objevuje-li se kdyz o ni mdme zajem. Takova
reklama ve skutec¢nosti maze informacni zahlceni naopak redukovat, jelikoz nas zbavi
potfeby dohledavat si informace manudlné. MoZznym feSenim jak takovéhoto vysledku
dosahnout je byt vlastnikem svych dat a prodavat je sdm. Nyni, za skoro monopolniho
postaveni zminénych firem je pro nas zna¢né nevyhodné rozhodnout se pro ,,opt-out” a
zachovat si tak svoje data, jelikoZ bychom ztratili moZnost vyuzit momentdalné nejlepsiho
vyhledavaciho servisu (Google) a nejrozsirené;jsi socialni sité (Facebook).

Diky rozvoji ,trustless” technologii a vSeobecnému trendu posunu informacni spole¢nosti k
,oteviené spolecnosti“ by ovsem mohli vzniknout konkurenti zminénych firem. Realita by
poté mohla vypadat tak, Ze se nam reklamy nebudou objevovat ze zakladu viibec (coz jiz

v ,trustless” sektoru funguje) a ve chvili, kdybychom chtéli, aby se nam reklama objevila na
nami zvoleny typ produktu, ¢i zaméreni stranky, mohli bychom reklamy povolit a dokonce
tim vydélavat [29]. Jak jsem jiz dokazal v podkapitole Pozornost, je-li zaméreni nasi
pozornosti klicové pro redukci informaéniho zahlceni, jeji usurpace firmami, o jejiz produkty
nemame zdjem, nas prirozené vystavuji informaénimu zahlceni. Jeden z dalSich moznych
zpUsobu redukce informacniho zahlceni je neposkytovat tyto data a vyuzivat stranek, kde
reklama neni.

7

Praktickd Cast

5 Uvod do praktické ¢asti a jeji zamér

V teoretické ¢asti jsem si vytyCil hned nékolik ukol(l. Nejdfive jsem se za pouziti fyzikalnich,
biologicky evolucnich, informacné védnich a ekonomickych teorii pokusil vysvétlit, v jakém
socioekonomickém prostredi nase spolecnost Zije. Dale jsem rozebral zplsob, kterym jsou
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lidé predurcéeni vnimat a zpracovavat informace. Nasledné jsem vysvétlil problém
informacniho zahlceni s jeho ndsledky a moznymi metodami jeho eliminace.

Zamér praktické ¢asti je pfimo navazat na ¢ast teoretickou a validovat, ¢i vyvracet, jeji
zaveéry, rozklicovat informacni chovani jednotlivych participantl a za pouziti objevenych
metod pro jeho eliminaci doporudit vhodny postup participantim, ktefi se potykaji

s jakymikoliv ndsledky informacniho zahlceni. Vytvofil jsem schéma pro polo-strukturovany
rozhovor, ve kterém jsem tyto cile adresoval. Nejdfive jsem velmi okrajové vysvétlil
informacni zahlceni a cil celého rozhovoru, aby méli i participanti, ktefi se doposud

s terminem, ¢i jeho problematikou nesetkali, vétsi Sanci pochopit kontext problematiky a
odpovidat tim padem efektivnéji. Prvni ¢ast dotazniku byla velmi obecna a pokusil jsem se v
ni zjistit, zdali o problému participant ma povédomi a pokud ano, jestli ho bere vainé a
vénoval mu néjaky ¢as ve snaze ho racionalizovat.

V druhé ¢asti rozhovoru jsem se pokusil validovat mnou ¢asto opakované teze, Ze Zijeme

v informacni dobé, informacni spole¢nosti a Ze jedinec v ni nema $anci vyhnout se navalu
informaci jak z diivodu nuceného (potreba byt konkurenceschopny a prezit), tak
dobrovolného (trdvit volny ¢as dalSim vystavovanim se informaci). To jsem se pokusil
dokazat otdazkami mifenymi na frekvenci nuceného vyuzivani informacnich zdroja
(prace/preziti) a to jak s dirazem na pocet dn(i v tydnu, tak na primérny pocet hodin kazdy
jednotlivy den. Stejné otazky pak mifily na vyuzivani informacnich zdroja dobrovolné, tedy
pro zabavu a jiné soukromé nepracovni Ucely. Primérna denni dotace participant( pfi
nuceném vyuzivani informacnich zdroju presahovala 5 pracovnich dn(, pfiéemzZ hodinova
dotace ¢itala 6,5 hodiny na kazdy jednotlivy den. U dobrovolné travenych volnocéasovych
aktivit s informacnimi zdroji se participanti nezavisle na sobé shodli, Ze travi kazdy den

v tydnu. Byt se u participantl informacné aktivni ¢as pro zabavu a do prace obcas prolinal,
v primeéru byli informacné aktivni 5 hodin na kazdy den. Myslim, Ze tyto vysledku vyse
zminénou tezi opravdu validuiji.

V predposledni ¢asti jsem adresoval problematiku pozornosti rozebranou ve stejnojmenné

kapitole a v posledni ¢asti, kterd ve skute¢nosti tvofila polovinu veskerého rozhovoru, jsem

se detailné zaméfil na vSechny aspekty informaéniho chovani. Vse detailné popisi v kapitole
Informacni chovani participantd. Primérné trval kazdy rozhovor mezi 1-2 hodinami.

6 Selekce participant(

Participanty jsem se snazil vybirat tak, abych obsahl co mozna nejvétsi spektrum vékovych
kategorii a profesi. Rozhovor jsem tedy vedl| se Zenami i muzi, zletilymi i nezletilymi, studenty
i pracujicimi jedinci a ve vékovém rozmezi od 17 do 70 let.

PUvodni zamér byl vést rozhovor i s rizné intelektudlné vybavenymi jedinci, nicméné zde
jsem narazil na jediny problém, ktery v prlbéhu tvorby celé prace nastal. Lidé, ktefi
vystudovali jen zakladni, ¢i stfedni odbornou skolu, se kterymi jsem se pokusil rozhovor
uskutecnit, nevydrzeli komunikovat az do konce, tudiz byl vysledek z téchto polovicatych
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hovor(i nepouzitelny. U nékterych takovychto jedincd jsem vypozoroval, Ze problémem je
neschopnost soustredit se delsi ¢asovy Usek, coz rozhovor vyzadoval. K tomu rozhovor nutil
participanty zamyslet se nad, pro né, velmi slozitym tématem, nad kterym se nikdy predtim
nezamysleli, tudiz maj pokus o rozhovor a zplsob, kterym byly otazky stavény, zapficil
informacni zahlceni u par jedinc(. Ti se s nim vyporadali utékem od zdroje zahlceni, coZ jsem
musel respektovat. Mensina participant(, ktefi nebyli schopni rozhovor dokoncit, uvedla
jako dlivod nudu. I tento divod pro ukonceni experimentu jsem musel respektovat.
Rozhovor nebyl vymyslen s umyslem participanty bavit. Jak jsem jiz zminil, spiSe pro né byl
extrémné narocny, neb vyzadoval velmi hlubokou sebereflexi nad tématem, kterému notna
Cast respondentl nikdy nepfikladala velkou dileZitost.

RGznorodost participantli se mi tedy povedlo zachovat mimo jediné dvé odvétvi. Vsichni
tdzani nakonec byli akademici, tedy studenti vysokych skol, magistti, doktofi a dokonce i
profesor filozofie a muZi. Ti co nebyli aktivni akademici, minimalné prosli vysokoskolskym
vzdélanim. Jediny nezletily participant byl prozatimné uspésnym studentem vSeobecného
gymnazia s umyslem jit vysokou Skolu studovat. Z pivodniho poctu 15 vytipovanych
participant( jsem nakonec shromdzdil 11 relevantnich vysledkd.

7 Informacni chovani participantd

Ihned na zaéatku jsem rozdélil participanty do dvou hlavnich kategorii, a sice téch, co
problém jiz znali a racionalizovali a téch co problém védomé neznali a tudiz ho nemohli
racionalizovat, respektive se do téchto kategorii rozdélili participanti podle odpovédi na
pfimou otdzku, zdali jedinec problém racionalizoval. Pokusim se timto validovat teorii, Ze lidé
racionalizujici problém jsou efektivnéjsi s jeho vyporadavanim se.

Racionalizaci problému je v kontextu této prace mysleno védomé zamysleni se nad
kterymkoliv aspektem informacniho zahlceni, ktery byl v praci zminén, Ci ktery je

s implikacemi prace v kontradikci a resi problém z jiného uhlu pohledu. Cilem tohoto
zamysleni musi byt pokus o pochopeni problému, pokus o uvédomeéni si nasledku z ného
plynoucich, ¢i pokus o vymysleni strategie, ktera jedinci pomuzZe toto zahlceni redukovat.
Podminkou ovSsem neni Uspéch tohoto procesu, ¢i dopracovani se k néjakému validnimu
vysledku. Pod racionalizaci tedy neni minéno pfistupovani k problému z néjakého daného
Uhlu pohledu, ¢i predem dané postupné brani v potaz urcitych aspektd.

7.1 Participanti, jeZ problém neracionalizuji

7.1.1 Soustfedéni

Ze 7 vybranych participantl rozhovoru, ktefi problém dfive neracionalizovali, se
nadpolovic¢ni vétsina nevydrzela angazovat v az dvouhodinovém dialogu na sloZité téma. Jak
jsem jiz fekl, jednalo se o neakademicky zaloZené jedince. Na zakladé pozorovani usuzuji, Zze
hlavni problém byl v jejich neschopnosti udrzet soustfedéni a podstoupit hlubokou
sebereflexi. To se oviem neda tvrdit s jistotou, neb se také jen mohli nudit, ¢i nespatfovat
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v rozhovoru pro né zadny uzitek. Téch par minut, ktery v rozhovoru setrvali, projevovali
syndromy pokusu o Uték z konverzace, coz nakonec kazdy z nich udélal. Zbyly tfi participanti
bez predchozi racionalizace problému byli dva studenti (medicina, biologie) a jeden doktor
farmacie. Spole¢né méli to, ze vSichni kazdy jediny den v tydnu pracuji okolo 10 hodin. Tento
fakt je zplGsoben tim, Ze dva participanti studuji obtizné skoly a farmaceut musi byt ve
stanovém cCase v lékarné, kterd je situovand na rusném misté. U student( se tato ,,pracovni
doba“ nevaie na Cas, ktery musi stravit ve Skole a farmaceut tvrdi, Ze se musi neustale
vzdélavat, aby znalostné drzel krok s nejnovéjSimi objevy a léky. Zaroven ovsem méli tito
participanti spolec¢ny drtivé nejnizsi ¢as, po ktery jsou schopni maximalné se soustredit. U
studentu je tato hranice mezi 20-40 minutami a u farmaceuta 60 minut. VSichni také
preferuji soustfedéni se pouze na jednu véc, tedy se snazi pti praci s informacénimi zdroji
odstfihnout rusivé elementy.

7.1.2 Vybér média

Farmaceut a student mediciny délaji drtivou vétsin vSech pracovnich i nepracovnich ukon(
na mobilu. Jen vyuziti softwaru, ktery mobil nepodporuje, musi délat na PC. Druhy zminény
na mobilu také necte. Student biologie pak provadi vsechny informacni tkony na obou
zafizenich.

7.1.3 Zdroje

Paradoxni jev byl, Ze tito participanti byli schopni vyjmenovat diametralné vétsi mnozstvi
zdroju, ze kterych Cerpali. Kromé tradi¢nich akademickych zdroja, jako jsou fakultni systémy
a databdze, odborné ¢asopisy atd. byl zminén i Youtube, Google, rizné firemni stranky (napft.
Alza), ale i informacni zdroje jako pfiroda. Posledni zminény zdroj potvrzuje implikaci
vyf¢enou v podkapitole Informace, Ze celd objektivni realita je zdrojem informaci, které
¢lovék muze Cerpat (a tedy ho mUzZou zahlcovat).

Vsichni tfi také zdroje hromadi. VSem se také stava, Ze nahromadéné zdroje nezvladnou
zpracovat, lec€ z jinych ddvodu. Farmaceut hromadi primarné tiStény védecky materidl a
obcas zapomene na jeho konzumaci. Oba studenti hromadi primarné digitalni zdroje.
Student mediciny zase vypozoroval, Ze obcas preceni svoje sily a informacni zahlceni se
dostavi dfive, nezZ je schopen nahromadéné zdroje zkonzumovat. Student biologie zase
védomé hromadi zdroje s tim, Ze vi, Ze je nezvladne vSechny zpracovat. Vybira je podle toho,
na co ma zrovna chut.

7.1.4 Filtrace

Farmaceut ma svou metodu filtrace, kdy na zakladé zkusenosti a svych odbornych znalosti
filtruje zdroje, které se mu nezdaji validni, ¢i opakuji redundantni informace. Tuto metodu si
muze dovolit, neb odbornych farmaceutickych ¢asopist neni takové mnozstvi, aby
potreboval filtr jiny. Student biologie filtruje pouze na zakladé zdroje. Student mediciny
taktéz filtruje na zakladé zdroje, nicméné k tomuto filtru pridava i svlj specificky filtr, kdy se
rozhoduje, ktery informacni zdroj bude konzumovat v jaké formé. Nékdy se citi, Ze mu puUjde
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konzumovat text, jindy se zase citi jen na konzumaci audio nahravky a jindy naopak
potrebuje vizudlni viemy v podobé videa.

7.1.5 Strukturovanost

Farmaceut ma jasné strukturované své informacni aktivity. 50% veSkerého informacné
aktivniho ¢asu vénuje komunikaci, za ucelem nalezeni partnera, 27,5% vénuje sportu, o
kterém si stale musi néco zjistovat a ucit se, aby v ném zvladl byt kompetitivni, 20% vénuje
praci a 2,5% vénuje prokrastinaci. Studen mediciny nema na vybér, a musi pracovat zminény
pocet hodin (10) kazdy den, aby byl schopen s probiranym ucivem drzet krok. Pry nema
prostor pro jakoukoliv strukturovanost a prakticky po dokonceni pfipravy na jeden predmét
hned zacina s dalSim. Student biologie naopak ¢as na vytvoreni struktury ma, ale rozhodl se ji
nemit a podle jeho slov , jet informacni punk”.

7.1.6 Relaxace

Vsichni tfi participanti pfiznali, Ze jako odpocinek nej¢astéji preferuji dalsi napojeni se do
informacnich zdroji za cilem seberozvoje. Jediny student biologie také pfiznal, Ze po
dlouhém vstfebavani informaci také preferuje neformalni socializaci s prateli v hospodé, Ci
hrani pocitacovych her.

7.1.7 Prodluzovani dne

VSsichni tfi participanti pfiznali, Ze kvali informacim si prodluzuji den. Farmaceut a student
mediciny ho ovsem prodluZuji, jen kdyzZ nestihaji néjaké povinnosti z jakéhokoliv divodu.
Farmaceut prodluzuje den jen do pozdnich hodin, kdezto student mediciny kv(li Skole musi
brzo vstavat, byt tam cely den a posléze se jesté ucit doma, tedy den prodluzuje jak dfivéjsim
vstavanim, tak pozdéjsim chozenim do postele. Student biologie, mimo vyjimecné situace,
prodluzuje svaj den kvili informacénim aktivitdm spojenym s osobnim rozvojem a
pocitacovymi hrami. Dokonce ptiznal, Ze obcas jiz leZi v posteli a nez usne, vyvstane
informacni potreba, kterou nevaha a jde naplnit, nacez se vraci do postele po ukojeni této
potreby.

7.1.8 Rozpoznani informacniho zahlceni

Vsichni tfi participanti se také shodli, Ze informacni zahlceni nejsou schopni rozpoznat dfive,
nez ve skutecnosti nastane. Farmaceut a student biologie ve chvili, kdy zjisti, Ze jsou pod
vlivem informacniho zahlceni, konéi s praci s informacemi. Oba to rozpoznavaiji tak, zZe jiz
rozpoznavaci mechanismus, kdy na sobé je schopen rozpoznat urcité navaly informacniho
zahlceni. Prochazi blize nespecifikovanym poctem pomyslnych , hranic”, pficemz pfi dovrseni
dalsi hranice jeho efektivita klesa. Ve chvili kdy dosdhne na posledni, jiZz neni schopen
informace vstrebavat a s pokusy konci.
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7.1.9 Preferované usnadnéni prace s informacemi

V této ¢asti rozhovoru jsem se snazil vypozorovat, zdali maji participanti alespon hrubou
predstavu o potencidlnich pomuckach, jez by mohly jejich informacni aktivity zjednodusit.
Farmaceut priznal, Ze je jeho nejvétsi slabina neschopnost vénovat jedné informacéni aktivité
predem urceny €as. V online prostredi by tedy ocenil, aby mu néjaky software hlidal ¢as,
ktery jiz informacni aktivité vénoval a ktery by ho byl schopen upozornit, jakmile by zacal
pretahovat. V offline prostredi by pak ocenil totéz, napf. v podobé implantatu, ktery by mu
pfi pretahovani informacnich aktivit daval malé elektrické Soky. Student mediciny zase
rozeznal, Ze je pro néj velmi dulezity zpusob filtrace na zakladé formy, ve které se informace
vyskytuji. Ocenil by tedy software, ktery by byl schopen konvertovat informace z jedné formy
do druhé, tedy z textu do audia, ¢i videa, aby mohl konzumovat formu, na kterou se
momentalné citi byt pfipraveny. Student biologie uvedl, Ze nevi, co by mu mohlo pomoci.

7.1.10 Zmény v racionalizaci

Na konci rozhovoru byly participanti tazani, zdali se jejich racionalizace problému zménila
nyni, kdyZ maji o informacnim zahlceni povédomi. Student biologie a farmaceut potvrdili, Ze
jsou nyni otevienéjsi informacnimu problému a Ze jsou ochotni ho dale vice fesit. Biolog také
toto tvrzeni doplnil o nabyti znalosti, ¢i ochoté pfipustit, Ze na néj maji informace vétsi vliv,
nez si plivodné myslel. Student mediciny naopak nabyl védomosti, kolik ¢asu ve skutecnosti
travi napojenim na informace.

Participanti sice tvrdili, Ze nikdy predtim problém neracionalizovali, nicméné nékteré
odpovédi téch tfi, ktefi rozhovor dokdzali dokondit, jsou s timto tvrzenim v kontradikci. Byli
schopni vyjmenovat vSechny zdroje, ze kterych ¢erpaji a méli vytvorené zakladni filtry, které
aplikuji pfi konzumaci informaci v nich obsaZzenych. Dva ze tfi také byli schopni urcit, co by
jim pomohlo informacni zahlceni redukovat.

7.2 Participanti, jeZ problém racionalizuji

7.2.1 Racionalizace

Byt je vSech 8 participant(l fazeno ve stejné kategorii, stupen jejich racionalizace se ¢asto
vyznamné ligil. Prvni podkategorii byli studenti (student gymnazia a student UISKu), ktefi
nazyvaji svij momentalni stav racionalizace informacniho problému ,zjistovaci fazi“. Druha
kategorie sama sebe defilovala jako ,informacni pracovniky” a tak nazvala i své povolani.
Tito dva participanti tvrdili, Ze jelikoZ je prace s informacemi jejich povoldanim, hluboce se
zabyvali problémem informacniho zahlceni a tudiz ho ,,maximalné racionalizovali“. Zbyli Ctyfi
participanti (doktorand na katedre elektromagnetické pole — dale jen doktorand, bankér,
profesor a student filozofie) racionalizovali problém alespon néjak. Nékdo si udélal resersi,
nékdo se bavil s informacnimi pracovniky, nékdo se dlouha Iéta pozoroval. Nikdo z této
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skupiny se ovSem nepovazuje za informacniho profesiondla, ktery by si osvojil vSechny
dostupné informace o tomto Sirokém problému.

7.2.2 Soustredéni

Zbylych 8 participant(, jeZ problém racionalizovalo, prokdzalo vcelku hluboké porozuméni
problematiky. VSichni se vydrzeli dostate¢né sousttedit po celou dobu rozhovoru, a proto
jsem byl schopen nashromazdit velké mnozstvi relevantnich informaci. Hned prvni velky
rozdil mezi participanty, jez problém neracionalizovali a témi co ano, byl ten, Ze druha
skupina déla vse proto, aby nepracovala 7 dni v tydnu. Jen o 3 desetiny priamérné prekrocila
5 pracovnich dnu. Kazdy z téchto dnu také pracovala drasticky méné ¢asu a primérné se
dostala na hranici 6,25 hodin denné. Za to oviem maximalizovala svou schopnost soustiedit
se na jeden objekt a primérné tak dokaze Cinit kazdy jedinec 4,67 hodiny! To je vskutku
diametralni rozdil oproti prvni skupiné.

7.2.3 Vybér média
Student gymnazia a filozofie, doktorand a 1. informacni pracovnik preferuji praci na PC. Na
mobilu jen komunikuji, dodélavaji praci, kdyZ musi, a vyuZzivaji ho pro zdbavu.

Student UISKu dé&l4 vie na viem.
Profesor filozofie PC viibec nema a na mobilu jen komunikuje.

2. informacni pracovnik pracuje na PC, ale preferuje na ném i komunikaci. Mobil vyuziva jen,
kdyZ musi.

Bankeér pracuje na PC, ale preferuje zisk informaci spolec¢né s komunikaci na mobilu.

7.2.4 Zdroje

Druha skupina byla schopna vyjmenovat mnohem mensi mnozstvi zdroju nez prvni skupina,
zato se ovSem jednalo o velmi odborné a specializované zdroje. Padaly zdroje jako, Web of
Science, ucitelé na stfednich, ¢i vysokych Skoldch, ba dokonce i profesofi, ¢i profesionalové
v zaméstnani.

Na hromadéni zdroji panuji mezi participanty velké neshody.

Bankér a 1. informacéni pracovnik zdroje za¢nou konzumovat, a jakmile zjisti, Ze to neni
vhodny zdroj, hned ho zahazuji — tedy nehromadi.

Nehromadi také student UISKu a profesor filozofie. Student nehromadi viibec a profesor
tvrdi, Ze s jeho dlouholetou praxi se mu nestava, Ze by Spatné vyhodnotil zdroj, a ten ktery
rozecte, také dokondi.
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Student gymnazia a 2. informacni pracovnik hromadi zdroje jen do té doby, nez najdou
potfebnou informaci a zbytek pak zahazuiji.

Student filozofie a doktorand pak vytvafi slozky, do kterych nahromadéné dokumenty
ukladaji, nicméné zatim nemaji vyhranény ¢as na jejich pribézné zpracovavani.

7.2.5 Filtrace
Jak tomu bude v této kapitole zvykem, kazdy participant ma trosku jiné metody
vyporadavani se s informacnim zahlcenim.

Student UISKu se vyhybd bulvaru a politickym agitacim. Jinak filtruje informace na zakladé
své subjektivni relevance.

Student gymnazia vytvari seznam zdroju, kterym véri. Poté je uz nefiltruje.

Doktorand filtruje podle autora a jeho zdroj(i. VZdy se snazi dohledavat plvodni zdroje a
zjistuje, jestli autor informaci, které Cerpa, pridava néjakou hodnotu, ¢i zdali jen kopiruje
plvodni zdroj.

Profesor filozofie filtruje striktné podle filozofickych princip(, které momentalné resi.
Bankér filtruje pouze na zakladé zdroja.
1. informacni pracovnik nevéri Zzadnému zdroji a vSechny informace ovétuje.

2. informacni pracovnik soudi podle formy textu (snazi se objevit trolly a boty), dale filtruje
na zakladé recenzi a Uplné se vyhyba videim, neb u nich nelze urdit jejich relevanci dfive, nez
je ztraceno velké mnozstvi ¢asu. Také aplikuje subjektivni hodnotu informaci, a co hodnotu
neprindsi, je zahozeno.

Student filozofie se blizi 2. informacnimu pracovnikovi. Filtruje na zakladé recenzi,
subjektivni hodnoty informace a zdroje. Velmi ¢asto se také snazi informace ovérovat.

7.2.6 Strukturovanost
Student gymnazia a UISKu o informacni strukturovanosti doposud nepiremysleli.

Doktorand si ¢as rozdéluje do mésicnich, tydennich a obdennich vyzev. Vidy si rozplanuje,
jaké informacni aktivity chce v ramci jakych vyzev naplnit.

Profesor filozofie ma informacni aktivity rozplanované tak, aby vidy predchozi zpracovana
aktivita ulehCovala préci s tou nasledujici.

Bankér nema pro personalizaci své strukturovanosti moc prostoru, neb musi vSechny své
informacni aktivity podfizovat pracovnim povinnostem.

1. informacni pracovnik ma jediny opravdovy cil svych informacnich aktivit a to z(stat
naprosto anonymni.
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2. informacni pracovnik a student filozofie maji den rozdéleny do dvou spankovych a
pracovnich usekl. Nejdfive vstanou a Cerpaji informace, se kterymi ten den hodlaji pracovat.
Jakmile na né zacne plsobit informacni zahlceni, jdou se najist a spat. Po probuzeni nastava
druha pracovni sekvence, a sice prace se zpracovanymi informacemi.

7.2.7 Relaxace

Vsichni participanti pfiznali, Ze také odpocivaji napojenim na neformalni, ale i formalni
informace. Pro nékteré je totiz prace zdroven koni¢kem a tak jsou u ni schopni odpocdivat.
Také chodi do hospod s prateli jako prvni skupina.

7.2.8 ProdluZovani dne
Studen gymnazia, UISKu a 2. informaéni pracovnik neprodluzuji den za Zadnych okolnosti.

Doktorand a 1. informacni pracovnik prodluZuji den jen kvali zabavé.

Bankér a student a profesor filozofie prodluzuji den, jen kdyZ nestihaji praci.

7.2.9 Rozpoznani informacniho zahlceni

Zde je velka korelace s participanty, co problém dFive neracionalizovali. Zadny z participantt
neni schopen informacni zahlceni pozorovat, kdyz narlstd. VSichni ho objevi az ve chvili, kdy
zacnou jeho nasledky pIné plsobit.

7.2.10 Preferované usnadnéni prace s informacemi

Dokonce i mezi participanty racionalizujicimi problém se objevili taci, ktefi nevédéli, jakym
zpUsobem by své informaéni aktivity mohli zefektivnit. Studen UISKu, profesor filozofie a 1.
informacni pracovnik nevédéli. Posledni zminény dokonce tvrdil, Ze neumi pouZzivat ani diar a
tudiz si mysli, Ze by mu ani nic pomoci nemohlo.

Student gymnazia a doktorand by ocenili, kdyby jim néjakd pomucka hlidala cas, ktery u
jednotlivych aktivit travi. Potfebovali by ovSem jiz v prlibéhu pracovani na riznych aktivitach
zpétnou vazbu, zdali se drzi planu, jsou napfed, ¢i maji zrychlit, popfipadé prehodnotit své
plany. Bankér by toto ocenil jesté s funkci systému rozpoznat, na co jeho télo ten, ¢i onen,
den ma energii a na co ne.

2. informacni pracovnik pak tvrdi, Ze vSe co potiebuje, je vic obrazovek, které mu dovoli
sledovat vice kontextl najednou.

Student filozofie by nakonec ocenil 100% kontrolu nad svymi osobnimi daty, za jejichZ pouziti
by mohl kompletné prizpUsobit digitalni prostfedi svym potifebam. To do znac¢né miry dle
jeho slov jiz déla, ovsem vice technologii, které by mu umoznovali kontrolu nad vice daty, by
mu dovolovalo vétsi prizplisobeni.
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7.2.11 Zmény v racionalizaci

Vseobecné se tato skupina shoduje, Zze zmény v racionalizaci u nich nenastaly. Zaroven
ovsem hodné z nich vidélo v diskuzi pfinos z rliznych osobnich diivoda dotykajicich se této
problematiky. Nékdo neznal pojem, tudiz bude mit ted snazsi komunikaci na dané téma, jiny
si aktualizoval informace a dalsi zase citi vétSi motivaci pro prdci na chaté mimo civilizaci.
Dalo by se argumentovat, zdali uvédomeéni si, Ze se €lovéku bude lépe pracovat na chaté,
neni posun v racionalizaci informacniho problému, ale predmétem rozhovoru nebylo
vyvracet jedinci, Ze nema pravdu v jeho tvrzeni, Ze problém neracionalizoval, i Ze se jeho
stupen racionalizace nezménil.

8 Vyhodnoceni

Pozorovani mnedle dokazuje, Ze participanti racionalizujici problém jsou efektivné;si

v redukci informacniho zahlceni. Drasticky rozdil vidim v schopnosti udrzet pozornost a

v pracovni dobé. Ukdzalo se, Ze neracionalizujici participanti pracuji kazdy den v tydnu a
mnohem vice hodin. Neschopnost udrZzet déle pozornost tedy muze byt neprekonatelny
problém, budou-li muset participanti bez ohledu na jejich plany pracovat 10 hodin denné
kazdy den v tydnu.

Dale se participanti racionalizujici problém vétSinové uchyluji k preferovani PC pro pracovni
Ucely. Jsou si nejspise vice védomi faktu, Ze pfenosna zafizeni ¢lovéka rychleji zahlcuji a
proto se k mobilu uchyluji jen v pfipadu nouze, ¢i zabaveé a aZ na vyjimky komunikaci. Druhé
skupiné je pak jedno, na jakém zafizeni déla jaké aktivity, a k PC se uchyluji jen pro ty ukony,
které na prenosnych zafizenich délat nejdou.

Participanti neracionalizujici problém sice dokazali vyjmenovat mnohem vice zdroju, ze
kterych Cerpaiji, zato ovsem méli mnohem méné jasno o tom, jak moc rlznych filtrd mize byt
pouzito k eliminaci nevalidnich zdroju, tudiz méné filtri aplikuji. Také, logicky, méné
racionalizovali problém hromadéni zdroja, nezli druha skupina.

Co se strukturovanosti tycCe, tak, pocitame-li i ty, ktefi dotaznik nedokoncili a
predpokladame-li, Ze tedy moc strukturovani nejsou, neracionalizujici skupina nema
tendenci vytvaret si struktury pro své informacni aktivity. Na druhou stranu, vysledky téch,
co rozhovor dokoncili, se napfi¢ skupinami opakuji. Obé dvé skupiny méli jedince, ktefi
strukturu nemaji, obé dvé méli jedince, ktefi kvali pracovnim vytizenostem nemaji pro svou
strukturu prostor a obé dvé méli jedince, ktefi byli schopni velmi detailné popsat svou
strukturu (byt v racionalizujici skupiné jich bylo mnohem vice).

Davody pro prodluZovani dne jsou vesmés stejné. Plati, Ze informacni doba misty nuti
jedince svij den prodluzovat a obcas to délaji dobrovolné. Rozdil byl v tom, Ze par ¢lenu
racionalizujici skupiny za Zadnych okolnosti neprodluzuje svlj den kvili informacnim
aktivitam.

Obé skupiny se shodovali ve zplsobu relaxace (tedy dalsi napojeni na informace, popf.
hospoda). Obé skupiny se také shodli v pro mé velice prekvapivém faktu, a sice tom, Ze nikdo
neni schopen rozpoznat informacni zahlceni pred tim, nezZ se opravdu dostavi. Jediny student
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mediciny mél vypozorovany milniky, kterymi prochazi, nez ztrati schopnost vstfebavat
informace, nicméné diky svému vytizeni mu tato schopnost neni nikterak platnd, neb stejné
musi dale pokracovat vstifebavat informace.

9 Doporucené metody

9.1 Neracionalizujici

Vseobecné se prace snazila implikovat, Ze s racionalizaci bude vyporadavani se

s informacnim zahlcenim efektivnéjsi. Myslim, Ze se to v mnou provedenych rozhovorech
podafrilo potvrdit. Globalni rada tedy pro tuto skupinu logicky bude ,vénujte vice ¢asu
racionalizaci”. V praci se mohou jedinci docist, kde presné dochazelo k rozdiliim mezi
skupinami, ¢i najit zaklad pro strukturovany zacatek racionalizace problému. Dalsi
doporucenou metodou, navrzenou pro celou tuto skupinu, je meditace. VSichni participanti
méli naprosto tristni vysledek schopnosti soustfedit se na jeden bod (mezi 20-60 minutami).
Vsichni by také méli vénovat vice ¢asu vybéru spravného média ke svym informacnim
¢innostem. Nyni tedy individualné k jednotlivym participantim.

9.1.1 Farmaceut

Na to, Ze participant tvrdi, Ze nikdy informacni zahlceni neracionalizoval, odpovidal vskutku
uvédoméle. K vySe zminénym metoddm na eliminaci informacéniho zahlceni bych
doporucoval jen jednu dalsi. Participant tvrdil, Ze by preferoval néjaky softwarovy organizér,
ktery by upozornoval, kolik ¢asu jiz stravil jednou aktivitou a Ze hrozi nestihani celodenniho
planu. Takovyto software v néjaké formé zcela urcité bude existovat. V ramci racionalizace
problému bych tedy doporucoval stravit néjaky ¢as hledanim resSeni, které si byl participant
sam schopen navrhnout.

9.1.2 Student mediciny

Nejvétsi problém tohoto participanta tkvi v jeho neskutecné dlouhé pracovni dobé. 10 hodin
kazdy den v tydnu je absolutné neudrzitelny stav, ze kterého nejspise také prameni zarucené
rozlozit Skolu, zdali je to jen trosku mozné. Ma-li participant finanéni prostfedky, nebylo by
na Skodu pfriplatit si za dalSi semestr, ¢i dva. Vysledek by byl zdsadni zmenseni nutné
pracovni doby a tedy vétsi prostor pro trénink soustfedéni, ¢i prosté jen odpocinku, ktery
participant ocividné potrebuje. Pfimym dlsledkem tohoto rozhodnuti by byl vétsi prostor
pro metodu boje proti zahlceni, a sice spankem. Participant si také byl schopen uvédomit, ze
v rliznych chvilich preferuje jinou formu vstifebavani informaci. Sice stale neexistuje
software, ktery by byl schopen z textu udélat video, nicméné z textu audio Ize udélat vskutku
snadno. Sice tedy neni mozno dosahnout celkového navrhu, ktery si participant navrhl,
nicméné ¢asteCného rozhodné ano a jiz to by s bojem proti informaénimu zahlceni mél
pomoci.
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9.1.3 Student biologie

Rozhodné je zahodno, aby participant provedl vybér zafizeni vhodného k jeho informacni
aktivité. Je dokazano, Ze prenosna zafizeni zpusobuji vétsi informacni zahlceni, a tudiz
neresit, jakou informacni aktivitu bude jedinec délat na jakém zafizeni, vytvari zbyteéné
informacni zahlceni. Pracovni doba toho participanta je stejna jako u studenta mediciny a
tudiz plati stejnd rada i zde.

9.2 Racionalizujici

VSeobecné vsichni participanti, ktefi se zasadili do této skupiny, prokazali, Ze problém
opravdu racionalizovali. Drtiva vétsSina z nich, aZ na 2. informacniho pracovnika, ovsem

k problému pfistupovala prevazné skrz psychicka opatreni, a ta technicka byla do velké miry
opomijena, kromé vybéru vhodného zatizeni. Mnoho participantd si naptiklad stéZovalo na
reklamy, ale jiz se nezamysleli, Ze reklama na né mze byt cilena pouze na urcitych strankach
(které diky ni prezivaji) a kdyz nekontroluji sva data. Dalsi zas volali po vyhodach, které by jim
urcité softwary mohly pfinést, pricemz takové softwary obcas jiz zcela, a obcas jen ¢astecné,
existuji. Celkové bych doporucoval rozsifit obzory, co se informacni gramotnosti tyce, kdy
funkéni gramotnost je ¢asto na vysoké urovni, ale vy$si gramotnost HCI by dovolovala
participantlim zvaZovat vice proménnych pfi vymysleni informacni strategie.

9.2.1 Student gymnazia

Tento participant byl schopen popsat svlij posun z doby, kdy o informacnim zahlceni
neveédél, aZz do stavajici, kdy ho zacal racionalizovat. Posun lze sledovat snad ve vSech
smérech. Z dlvodu malé pracovni vytiZzenosti si participant mize dovolit vénovat drtivou
vétSinu aktivniho dne seberozvoji a to mu v tom sméru hodné pomaha. Participantovi témér
nemam co navrhnout. Jedinou slabinu, kterou u sebe participant sam objevil je absence
schopnosti dobfe se organizovat. Vénoval bych tedy ¢ast ¢asu, ktery do seberozvoje stejné
vklada, do schopnosti Iépe strukturovat své informacni ¢innosti.

9.2.2 Student UISKu

Jediny zpUsob filtrace informaci toho participanta je ignorace bulvaru a politickych agitaci.
Myslim, Ze budouci informacni pracovnik by mél byt schopen aplikovat vice informacnich
filtrQ. O to vice, kdyz se participant pfiznal, Ze informace Cerpa vétsinu svého aktivniho dne.
Také mé zarazi absence informacni strukturovanosti. Jedinec by mél ¢ast ¢asu, ktery jinak
vénuje vstfebdvani informaci, vénovat samotnému zamysleni se nad tim, jaké informace a
za jakym ucéelem shani.

9.2.3 Doktorand na katedre elektromagnetické pole

Tento participant prokazal témér dokonalou racionalizaci problému. Zamyslel se nad viemi
zminénymi aspekty, které informacni zahlceni mohou zplsobovat, a aplikoval na sebe takova
kritéria, aby se jim co nejvice vyhybal. Chybélo mi zde snad jen vyuzivani i predem
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zpracovanych informaci v podobé napf. recenzi. Funguje-li oviem participantovi nastaveny
systém, coZ nemohu hodnotit, neni divod nic ménit. Participant se také pfiznal, Ze mu chybi
zpétna vazba ohledné momentalné provadénych aktivit, ktera by naptiklad dokazala
kontrolovat, kolik % vyty¢eného planu v jednotlivé vyzvé byl participant schopen splnit.
Doporucuji neprestavat takovyto software hledat.

9.2.4 Profesor filozofie

Tento participant byl se svym informacénim fungovanim velmi spokojeny. Prakticky
nedisponuje technologiemi, tudiz zahlceni muiZe vznikat pouze za predpokladu, Ze preceni
své sily, co se selekce publikaci k precteni tyce. To se mu dle jeho slov nestava. Pak neni co
fesit a jd nemdam co navrhnout.

9.2.5 Bankér

Nedoporucuji pro zisk informaci pouzivat mobilni zafizeni cilené a pravidelné. Participant se
také pftiznal, Ze tyto informace necerpd na cestach, nybrz doma, nebo kdyZ odpociva v praci.
V takovém pripadé prace dokazuje (skrz studie), Ze je lepsi pouzit PC.

9.2.6 1.informacni pracovnik
Participant prokazal perfektni znalost problému informacniho zahlceni a byl schopen velmi
podrobné popsat, jak se s nim vyporadava. Nemam co doporudit.

9.2.7 2.informacni pracovnik

Jesté detailnéjsi odpovéd pfrisla od druhého informacniho pracovnika. Je vidét, Ze se
informacni problematikou oba dva pracovnici Zivi. Druhy zminény byl jako jediny schopen
aplikovat metodu pfizpUsobeni digitalniho prostredi. Doslova si liboval ve vyhodach, které
mu prindsi vice monitord. Ani zde nemam co navrhnout.

9.2.8 Student filozofie

Student filozofie se pfiznal, Ze také planuje byt informacnim pracovnikem, a stejné jako ti,
ktefi se tim jiz Zivi, dokdzal rozsdhlou znalost o problému informaéniho zahlceni. Bohuzel ani
zde nemam co navrhnout.

10 Zavér

Prace se zaméfila na problém informacniho zahlceni z globalniho méfFitka. Teoreticka ¢ast
nejdrive rozebrala fyzikalni, biologicky evolucni, informacné védni a ekonomické teorie,
které dle mého ndazoru ovliviiuji problém informacniho zahlceni. Jinymi slovy bylo nejdfiv
rozebrano socioekonomické prostredi, ve kterém Zijeme, dale byl rozebran ¢lovék s jeho
instrumenty pro absorpci, hodnoceni a ukladani informaci, nacez se prace plné zaméfila na
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samotny problém informacniho zahlceni, jeho nasledky a mozné metody eliminace. Celé toto
ze Siroka nahlizené téma bylo poté spojeno s teorii interpersonalni neporovnatelnosti
hodnoty a nasledkd.

V praktické ¢asti byly poté vyzpovidani velice detailné participanti v rozhovoru, kde jsem se
snazil odhalit jejich informacni chovani a celkovy pfistup k problému informacniho zahlceni.
Uspé&sné se podafilo najit vskutku hodné prisecik(i, mezi tim, jak participanti k problému
informacniho zahlceni pfistupuji a mezi tim, co jiz bylo védci uznano jako potencialné funkéni
metoda pro redukci informacniho zahlceni. U mnoha participantd se mi poté podaftilo objevit
urcité mezery v jejich informacnim pfistupu, nacez jsem navrhl relativné velké mnozstvi
mnou rozebranych metod pro eliminaci informacniho zahlceni.

Myslim, Ze se povedlo zaujmout neortodoxni pfistup k feseni informacniho problému, ktery
z velké ¢asti navazuje na Zivotni dilo Cejpka. Myslim také, Ze prace mUze poslouzit jako dobrd
vychozi pozice pro dalsi zkoumani problému informacniho zahlceni. Mezi hlavni body prace,
které by stdlo za to ddle a hloubéji zkoumat, povazuji hlavé moZnosti vyuZiti digitalnich
feromon( a moznych zplsobd jejich aplikace, dale pak zkoumat potencial redukce
informacniho zahlceni skrz vlastnictvi osobni dat a maximalniho pfizpUsobeni digitalniho
prostoru svym potiebam. Nakonec také z praktické ¢dasti vzeslo, Ze vyrazné nejvétsi problém
maji jak racionalizujici, tak neracionalizujici skupiny objevovat nastupujici informacni
zahlceni. VSichni ho jsou schopni objevit az ve chvili, kdy vypukne naplno, cozZ je v ramci
zachovani maximalni efektivity pozdé. Mohlo by byt vskutku pfinosné zkoumat metody jak
rozpoznat nastupujici informacni zahlceni.
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