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Uvod

Bezdomovectvi je socialni problém, ktery se zviditelnil az v poslednim desetileti
20. stoleti se zménou ekonomickou, socialni a politickou. Uvolnéni politickych pomért
piineslo svobodu pohybu a moznost zit si podle vlastniho uvazeni. Byly zruSeny
instituty pfechodného pobytu. To neznamena, ze se bezdomovci objevili az s pfichodem
demokratického systému, tito lidé existovali vzdycky. Minuly rezim si vSak jejich
existenci nepfipoustél a problematiku ignoroval. Situace osob bez pevného zédzemi se
fesila jejich trestnim stithanim pro ptfizivnictvi.

Zmény v ekonomickych a socidlnich oblastech zplsobily, ze pfibyva lidi, ktefi
nemaji dostatek finan¢nich prostfedkli k zajisténi svych potieb. Socialni politika by
méla zajistit kazdého obcana pfed propadem az na samé dno, ale i stdit ma omezené
moznosti a nemuze ochranit kazdého jednotlivce. Muze se tak stat, ze néktefi jedinci
nejsou zachyceni v zadchranné socidlni siti a propadnou. Dostavaji se do tézkych
socialnich a finan¢nich potizi a mohou se stat bezdomoveci.

Pod pojmem bezdomovec si vétSina lidi predstavi Spinavého, zanedbaného muze
polehavajiciho na nadrazi nebo zebrajiciho na ulicich. Sviij jediny majetek nosi sebou
v igelitkach.

Vsak jen mizivé procento bezdomovcl je se svou situaci spokojeno a
bezdomovectvi je jejich zivotnim rozhodnutim. U ostatnich nejde o osobni selhani, ale o
selhani spolecnosti.

Zakladnimi rysy dnesnich chudych jsou obtiznd bytova situace, nizky piijem,
nedostate¢né a nevhodné vzdélani, nezaméstnanost, omezené kontakty a rezignace.

Problematika bezdomovcl je socidlni otdzka, kterd by se méla urychlené fesit,
protoze dasledky a dopady na Zivot samotnych lidi bez domova i na spole¢nost mohou
byt katastroficka.

Pozornost se ve vétSin€é piipadi vénuje hlavné velkym méstim, kde je
koncentrace bezdomovct vysSi. Tito lidé se do velkych mést stahuji s nadé¢ji
snadné&jSiho ziskani zaméstnani a bydleni. Socialni sluzby se zde orientuji a specializuji
piimo na problematiku bezdomovcti.

Mimo hlavni centra lze pozorovat jen mirny narast zafizeni pomahajicich takto
postizenym osobam. Velké ¢ast mensich obci dava najevo, Ze se jich tato problematika
netyka, protoze nevykazuji velky pocet osob Zijicich na ulici. Casto nemaji prosttedky
ani moznosti, jak problematiku bezdomovectvi fesSit. Potykaji se s dalSimi socialnimi

problémy a bezdomovce odsouvaji do pozadi.



Diplomova prace se snazi piiblizit sluzby poskytované bezdomovcim v byvalém
okresnim mésté Chomutov a ptidruzeném mésté Jirkov.

Teoreticka ¢ast seznami se zékladnimi pojmy a definicemi, které se s bezdomovci
vazi. Zabyva se pti¢inami a délenim bezdomovectvi.

Dalsi kapitoly se vénuji socialn¢ — demografické analyze Chomutova a Jirkova a
predevsim popisi jednotlivé oblasti Zivota, jako je vzdélani, bydleni, zdravi, tedy sféry,
které se dotykaji a ovliviiuji kvalitu Zivota bezdomovct a ¢asto jsou i jednou z pficin
jejich stavu.

Prakticka cast diplomové prace mapuje socialni sluzby pro bezdomovce
poskytované na uzemi mést Chomutova a Jirkova. Popisuje poskytované ubytovaci
sluzby a formou rozhovoru u uzivateli téchto sluzeb zjisti jejich socialné- zdravotni
situaci, jejich vzdélani apod. Déle se pokusi pfiblizit pfiCiny ztrat ubytovani a nasledné
bezdomovectvi u dotazovanych jedincl. Organizace pro problematiku bezdomovectvi
Podle déleni bezdomovcii organizaci Feantsa se pokusi tato diplomové prace rozdélit
jednotlivé socidlni sluzby dle jejich naplné a ¢innosti k jednotlivym kategoriim klientim
a na tomto zaklad¢ se zjisti, zda jsou poskytované sluzby komplexni a fesi a pokryvaji

vSechny typy bezdomovcii nebo zda nékteré opomiji.



3. Bezdomovectvi

Problematika bezdomovectvi v Ceské republice (Gilarova, www.infoservis.cz) neni
novym socialnim jevem. I pfes povinnost pracovat, v minulém rezimu existovali lidé bez
zaméstnani. Problematika vSak byla feSena jejich trestnim stihdnim pro pfizivnictvi. K
vyraznému zviditelnéni bezdomovectvi doslo az v poslednim desetileti v souvislosti s

politickymi, socidlnimi a ekonomickymi zménami.

Otazka bezdomovectvi neni v naSem staté¢ vzhledem k poctu osob bez ubytovani tak
vyznamnym problémem jako v jinych zemich. Presto je zardzejici skute¢nost, ze u nas
doposud neexistuje zaddna oficialn¢ pfijimand definice bezdomovectvi. Problematika
bezdomovci se fesi zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, napt. sluzbou socidlni
prevence, které napomahaji pfedchazeni socidlniho vylouceni.

Mezindrodni organizace Feantsa zabyvajici se bezdomovectvim upozoriiuje na
nutnost vytvofeni opatfeni, aby se predeslo nariistu poctu bezdomovct v ramci volného
pohybu pracovnikii EU.

Situace bezdomovct se zacala cilen¢ sledovat a feSit az v posledni dob¢, na prelomu
20. a 21. stoleti. Existujici vyzkumy se tykaji hlavné Prahy a v n¢kolika malo ptipadech 1
dalSich velkych ceskych mést. Moznosti a zpravy, jak se feSi situace bezdomovcu
v men$ich méstech, jsou vyjimecné a stru¢né. Jen mald pozornost se vénuje problematice
bezdomoved v mensich obcich. Zadné piesné statistiky podtu bezdomovett v CR nejsou
vedeny, odhady poskytované rlznymi institucemi se pomérné rtizni. Odbornici uvadi
rozmezi 35 000 az 75 000 lidi bez trvalého obydli a vychazi pfitom z odhadii organizace
Nadg¢je.

Tato skutecnost souvisi do zna¢né miry s chybéjici upravou bezdomovectvi v ceské
legislativé. Oficialni dokumenty a legislativa terminem bezdomovec chapou osobu bez
statni ptislusnosti.

Cesky pravni tad zné slovo bezdomovec ve vyznamu osoby bez statni piislusnosti,
nikoliv vylouceného ze spoleCnosti, a stim souvisi i postoj instituci a obcanl
k bezdomovcim. Terminologicky pfesnéjsi by bylo uzivat pojmu osoba bez piistiesi, pro
tuto praci vSak neni dalezité trvat na presném vymezeni slova.

,Vyrok, ze bezdomovec je Clovek, ktery ztratil nebo opustil sviij domov nebo ho
dokonce nikdy nem¢l (Hradecky 2004, str.5) je nepfesné a zavadéjici. Stejné jako vyrok,
ze bezdomovcem je ten, kdo hledd pomoc u socidlnich pracovnikl, mésta, neziskovych

organizaci apod. Zabarveni tohoto slova je v obecném vniméani pejorativni.*



Nepiesnd definice sebou nese riziko, ze vylou¢i kohokoliv margindlniho nebo

naopak zahrne vSechny osoby se socidlnimi problémy.

Bezdomovec je osoba postizena spolecenskym vyloucenim, ztrdtou bydleni, nebo
akutnim ohrozenim touto ztratou. Je to osoba Zzijici na ulici ¢i na vetfejnych mistech, jako
muze byt nadrazi, park, podchod nebo v neadekvatnich bytovych podminkach naptiklad v

domé ur¢eném k demolici, ve sklep€, na pad¢, ve squatu apod.

Bezdomovcem (Gilarovd, www.infoservis.cz) je osoba pfijimajici pomoc obce,
statni Ci nestatni organizace nebo instituce ve formé socidlnich sluzeb, predevsim
ubytovacich.

cey

Dle Matouska (2003) jsou to osoby bez stfechy nad hlavou, osoby zijici
v nedistojnych podminkach, osoby Zzijici vustavech nebo socidlnich zafizenich
vybudovanych specidlné pro bezdomovce.

Pojmem bezdomovec (Heczkovi, www.getsemany.cz) je oznaCovana osoba bez
domova, spolecensky nepfizplisobiva, osoba bez trvalého mista pobytu, vyuzivajici
ubytovaci moznosti v azylovych domech nebo bez pftistresi.

Vsechny tyto terminy a definice nejsou pravnimi pojmy, jsou pouze pienesené a
obecné vZité.

V obvyklém uziti jde o osobu, kterd nema vlastni domov, nebo si ho nepronajima,
nebo tento domov nemuze, nebo nechce uzivat a nebo domov uziva protipravng.
Legislativa bezdomovce oznacuje jako osoby spoleCensky nepiizplisobené a péci o né

vymezuje zdkonem o socidlnich sluzbach. (Zakon ¢.108/2006 Sb.)

Terminem bezdomovectvi oznacuji Hradecti (1996) souhrn jednani a procest, ptic¢in
a nasledkt, které vedou ke ztraté zazemi (domova), Zzivotnich jistot, resp. ke

spolecenskému vylouceni.

Bezdomovectvi je soucasti socialnich procesi. Je disledkem socialnich a

ekonomickych sil a zmén, které ovliviiuji trh prace, trh s byty nebo socialni zabezpeceni.

3.1 Vyzkum pojmu bezdomovectvi

Na podzim roku 1993 byl proveden obCanskym sdruzenim Nadé&je (Hradecky I.,
Hradeckd V., 1996), vyzkum, koho si lidé pod pojmem bezdomovec piedstavuji. Nazor
Siroké vetejnosti je v naprosté veét§iné negativni. Bezdomovce dotazovani charakterizovali

jako asocialniho a antisocialniho jedince, ktery narusuje spole¢enskou harmonii.



Propusténi vézni, 19%

Opilci, flakaci, zlodé&ji, kriminalni zivli 28%
Rumuni, Jugoslavei, Cikani, uprchlici 8%
Ubozaci, chudaci, postizeni 9%

Tulaci 4%

Ti co spi na nadrazi 27%

Nechce se mu pracovat 34%

Nema se kam vratit z vézeni 16%

Odesel od rodiny rozvedl se 6%

PtiSel o byt a o praci 17%

Opustil svou vlast 10%

VétSina populace si mysli, Ze se o tyto jedince méa hlavné starat policie, po ni
nastupuje obec, stat nebo charita.

V poslednich letech (podle Hradeckého, 2006) tisk pfindsel informace o brutalnim
nasili na bezdomovcich, které v nékolika piipadech skoncilo smrti nebo tézkymi
zranénimi. Tyto zpravy ovlivnily nazory obcanii jen na kratkou chvili, v brzké dob¢ je
vefejnost k zivotnim osudim bezdomovcim opét lhostejna. Tento postoj obcanti a
neschopnost a neochota se angazovat ve prospéch bezdomovcl jasné vypovidd o

prevladajicich lhostejnych a negativnich postojich k bezdomovcim v nasi zemi.

3.2 Domov
Domov (Hradecti, 1996) neni pouze materidlni hodnota. Je to vice nez stfecha nad
hlavou a pfistiesi pied nepfizni. Je to pocit ochrany a bezpeci, intimity a lasky, lidského

tepla, Stésti, opory a misto komunikace s blizkymi lidmi.

3.3 Bida

Pojem (Koukolik, 2002), ktery popisuje stav jedince nebo skupiny vystavené
nedostatku zdroji. Tim se rozumi nedostatek penéz a hmotného vlastnictvi. Mira tohoto
nedostatku vyznamné& ovlivituje zdravi nebo pocit slusného Zivota. Tento nedostatek zdrojt
muze také zasdhnout emocni, psychologickou stranku, vzd€lavani, pracovni pfilezitost,

bydleni a pfistup k informacim.

Bida muze byt relativni a absolutni.



Absolutni, podle Rowntree primarni bida (Koukolik, 2002), je neschopnost, vhledem
k nedostate¢nym zdrojim, zajistit si odpovidajici potravu, ubytovani ve smyslu ochrany

ani zakladni Zivotni potfeby, coz mize ohrozit samotny Zivot.

Relativni bida se méfi porovnanim jedinci nebo skupin snéjakou normou
definovanou mistné nebo mezinarodn¢. Urcuje mezeru mezi tim co existuje a tim co by

mohlo byt. Tim dokazuje moznost, Ze se situaci da zlepsit.

Bida neni staticka zaleZitost, mize se meénit vékem, absenci zaméstnani, se

zdravotnim stavem a zvlasté invalidizaci a dalSimi proménnymi. (tamtéz)

a) Méieni bidy

Jarmantv index (Koukolik, 2002) je jednoduchy ukazatel, ktery zjistuje, ktera oblast
je chudd. V definované oblasti se spocitaji lidé pobirajici starobni dichod a ziji sami.
K nim se pfipoctou déti mladsi 5 let a pocet rodin s jednim rodi¢em, coz vétSinou byva
matka. Pfida se poCet nezaméstnanych a pocet nekvalifikovanych délnikt, dale pocet lidi,
ktefi pro sebe nemaji samostatnou mistnost a pocet lidi, kteti se st€huji vice nez jednou

ro¢né. St¢hovani byva disledek vyhazovu z bytu pro neplaceni najmu.

OSN uziva ve Zprave o rozvoji lidstva indexy lidské bidy pro rozvojové zemé a pro
pramyslove rozvinuté zeme.
Index pro prumyslové rozvinuté zemé méii:
a) statisticky ocekavany podil lidi, ktefi nepteziji hranici 60 let
b) podil funk¢nich analfabet v dospélé populaci. V praxi jsou to lidé, kteti z riznych
divodii napt. nedokazi vyplnit nejjednodussi dotaznik. Castym diivodem byva nezvladnuta
specificka porucha uceni, napt. vyvojova porucha ¢teni, psani a pocitani.
c) Podil lidi, jejichz ptijem je pod 50% priméru definovaného piijmu spole¢nosti
d) Podil dlouhodobé (12 mésict a déle) nezaméstnanych lidi.

V priimyslovych zemich (Koukolik, 2002) se lidska bida a vylu¢ovani ze spolec¢nosti
skryva ve statistikach uspéchu. Podle indexu je bidou postizen v primyslovych zemich
kazdy 8 Clovek. Paradoxni je, ze je tomu diky vyraznému zlepSeni lidské situace v mnoha

smérech. Naptiklad détska a kojeneckd timrtnost v porovndni s rokem 1965 klesla na

polovinu.



Svétovy vyvoj byl v poslednich desetileti dramaticky nerovnomérny. Piijem na hlavu
se v nekterych zemich ztrojnasobil. Socioekonomické ntizky se rozviraji, bohati bohatnou

a chudi chudnou.

3.4 Chudoba

ey

Za osoby zijici v chudobé se povazuji jedinci, jejichz pfijem a ostatni zdroje
neumoziuji uspokojovat své potieby na takové urovni, kterd je vétSinovou spolecnosti

povazovana za pfijatelnou. (Den lidskych prav, www.osn.cz).

Chudoba a nedostatek se odrazi ve vSech oblastech Zivota: ztrata nebo absence
zaméstnani, nizky piijem, Spatné podminky bydleni, neadekvatni zdravotni péce, bariéry v
celozivotnim uceni, dostupnosti kultury, sportu a kvalitniho traveni volného Casu. Tyto
osoby pln¢ nevyuzivaji ekonomického, socidlniho a kulturniho zivota spolec¢nosti. V této
situaci nemaji ¢asto ptistup ani k zdkladnim praviim.

Chudoba je nerozlu¢né spjata s nedostateCnym ovladanim zdroji, vcetné pudy,
kvalifikace, socialnich znalosti a dovednosti. Uvéziuje jednotlivce a v SirSim kontextu
pfedstavuje jednu z nejvaznéjSich hrozeb spolecnosti. Podkopavéa politickou stabilitu,
socialni soudrznost a celkové zdravi planety. Den lidskych prav v roce 2006 byl vénovan
problematice chudoby, jako pfi¢in¢ i disledku porusovéni lidskych prav (Den lidskych
prav, www.osn.cz).

Vymytit chudobu znamena vic nez jen zvysit hruby narodni produkt. Je to slozity
proces zahrnujici hospodaiské faktory, jako je vytvafeni pracovnich mist, neekonomické
faktory, jako je uspokojovani zékladnich potteb, respektovani lidskych prav a ucast lidi

v procesu rozvoje samotném. Boj proti chudob¢ je zaroven bojem za lidskou distojnost.

S pojmy bida, chudoba a dostate¢né ¢i nedostatecné piijmy pracuji odbory socialnich
véci obecnich Ufadil a také neziskové organizace a na jejich zékladé rozhoduji o nutnosti
finanéni pomoci ¢ sluzby jednotlivym klientim. V Ceské republice je vytvoren institut
zivotniho minima, ktery vyjadiuje spoleCensky uznanou minimalni hranici pfijmu pod niz

nastava stav hmotné nouze.

Zivotni minimum je kriteriem, jehoz hlavni funkci je posouzeni pi{jmové
nedostatenosti pro potfeby socidlni ochrany obc¢ana nebo rodiny (Den lidskych prav,

WWW.0SN.CZ)

3.5 Socialni vylouceni



Socialni vylouceni je proces, kdy jsou lidé vytlateni na okraj spolecnosti a nemohou
vzhledem ke své chudobé, nedostatecnému piistupu k pfilezitostem celozivotniho
vzdélavani nebo vzhledem k diskriminaci se plné podilet na zivoté této spolecnosti. To je
dale vzdaluje od moznosti zaméstnani, dostatecného piijmu, vzdélani stejné jako od
sociadlnich aktivit a siti. Nemaji témé&f zadny piistup k rozhodovacim procesim a Casto se
citi bezmocni a neschopni ovlivnit tyto rozhodovaci procesy, které ovliviiuji jejich

kazdodenni zivot. (Stop socialnimu vylouceni, www.neziskovky.cz)

3.6 Socialni zaclenovani

Socialni zac¢lefiovani je proces, ktery umoziuje tém, ktefi jsou ohrozeni chudobou a
socialnim vyloucenim ziskat pfilezitosti a zdroje nutné k jejich plné ekonomické, socidlni a
kulturni ucasti na zivoté spoleCnosti a téSit se z urCitého zivotniho standardu, ktery je
povazovan ve spole¢nosti, ve které ziji, za ptijatelny. Umoznuje jim ziskat vétsi participaci
v rozhodovacich procesech, které ovliviiuji jejich kazdodenni Zivot a zlep$i dostupnost

jejich zakladnich prav. (Stop socialnimu vylouceni,www.neziskovky.cz)

3.7 Potreby

Lidské potieby lze podle Maslowa rozdé€lit na zékladni a metapotieby, tedy vyssi
potieby. Zékladni se dale déli na fyziologické a psychické. Pokud nejsou uspokojeny
zékladni potieby, nelze uspokojit ani potieby vyssi. Mezi zékladni potteby patii potieba
spanku, potravy, vody, ochrany pfed nepohodou. VSechny tyto potieby jsou u bezdomovcu

uspokojovany v malé mite a pro dalsi potieby jiz nejsou vhodné podminky.

3.8 Deprivace
Stav, kdy nejsou uspokojovany nékteré z vyznamnych potieb, biologickych ¢i
psychickych, v dostatecné mife a pfimeétenym zplisobem. Socidlni deprivace je disledkem

nedostate¢ného kontaktu s lidmi. Touto deprivaci mohou trpét i lidé bez domova.

3.9 Vylouceni ze spolec¢nosti

Prohlubujici se socioekonomické rozdily (Hradecky I., Hradecka V.,1996) mezi
bohatymi a chudymi, nejistota v oblasti pracovnich pftilezitosti a zékladnich lidskych
potteb vede k naruseni soudrznosti mezi lidmi. Kazdy jedinec reaguje na zmény svym

zpusobem a rychlosti. Tato adaptace klesa s vékem, nedostatecnym vzdélanim, chorobou



nebo postizenim. Vylouceni ze spolecnosti je krizi, ze které neni snadné se bez pomoci

navratit k pivodnimu Zivotnimu stylu.

3.10 Marginalizace
Odsouvani jedinci 1 skupin na okraj spoleCnosti. Tito jedinci se casto citi

dezorientovani, opusténi a diskriminovani.

Vsechny tyto vlivy mohou samy o sob¢ nebo ve vzajemné kombinaci vést ke ztraté

pocitu sluSného zivota i k pocitu, Ze Zivot nema smysl.

3.11 Shrnuti kapitoly

Tato kapitola se vénovala nejdilezitéjSim pojmum, které se dotykaji problematiky
bezdomovectvi. Vétsina lidi si pii slové bezdomovec piedstavi Spinavého, zchatralého
ubozéka, alkoholika, ktery si za svou situaci miZze sam, nechce se mu pracovat a v podstaté
je spokojeny s tim, co ma. Podle s¢itani lidu zilo v roce 2001 az 45 000 lidi v nouzovych
obydli.

Problematika bezdomovectvi je relativné mladym socialnim tématem. Zviditelnila se
az v poslednim desetileti s politickymi, socialnimi a ekonomickymi zménami, pfesto je
nutné problém bezdomovectvi urychlené fesit a nenechat bezdomovce bez pomoci. V prvni
fad¢ je nutné pravné vymezit pojem bezdomovec.

Bezdomovectvi je rizikovym socidlnim jevem, jehoz disledky ovliviiuji celou
osobnost jedince bez domova. Podepisuje se na jeho zdravi. ZhorSeny zdravotni stav
zt€zuje nasledné moznosti zaméstnani. Nezaméstnanost ovlivituje vysi pfijmi k obzivé a
vSechno dohromady psychiku ¢lovéka.

Bezdomovectvi je vétSinou disledkem socidlnich udalosti a neni jejich spoustécim
mechanismem. Je to koloto¢ nevhodného vzd€lani, Spatného zdravotniho stavu, nizkého
pfijmu. VSechny tyto véci se ovliviiuji a diisledkem miZze byt neschopnost splacet najem a
nasledné vystéhovani.

Statni organizace nemaji takové moznosti a ucinné prostiedky, jak problematiku
bezdomovci fesit. Neziskové organizace maji vhodnéjsi prostiedky a prostor pro praci
s bezdomovci, jsou vSak zavislé na pfijmu financi od statu a dard od obCant a negativni
vnimani bezdomovctl je prekdzkou pro ziskani prostfedkii a nasledny rozvoj potiebnych

sluzeb. Je nutné zménit celkovy pohled na bezdomovce.



4.  Definice cilové skupiny
Pro Evropskou unii vypracovala FEANTSA, mezinarodni organizace vénujici se
problematice bezdomovectvi, metodiku, ktera pomaha rozlisit a usnadniuje zaradit pojem

bezdomovectvi (Kozakova, 1997/98).

a) Bez pristiesi, bez sttechy
Tato forma je nejviditelngjsi. Jedna se o spani mimo klasické ubytovaci moznosti. Tito lidé
vyuzivaji nocni utulky, vétSinou vSak prespavaji na lavickach, na nadrazi, v piirode¢,

v jeskynich, pod stany apod.

b) Bez bytu

Diky nedostatku a nedostupnosti bydleni mtize dojit, ze se zurcitych jedincii stanou
bezdomovci. Nedostatek vhodné podpory, kterd by usnadnila a vedla k socialni integraci a
nefunkénost spolecenskych vazeb je drzi v jejich spolecenském statutu a brani jim ve
vymanéni se z tohoto postaveni. Casto se jedna o osoby po vykonu trestu odnéti svobody,
po del§im pobytu ve zdravotnickém zatizeni. Do této kategorie se zahrnuji 1 imigranti, kteii
se nachazeji v imigracnich zafizenich. Do této kategorie se zafazuji uzivatelé azylovych

zatizeni, domu na ptl cesty, podporovaného bydleni a na ubytovnach.

¢) Bydleni v nejistych podminkach
Do této skupiny se fadi osoby, které¢ jsou nuceny nedobrovolné zit spole¢né s jinymi lidmi

cey

a také osoby bezprosttedné ohrozené fyzickym nebo psychickym nasilim, osoby Zijici u
ptatel a osoby Zijici v bytech, které zménily majitele. Dale osoby v nezdkonném ndjmu,
osoby, které prebyvaji nezakonné v budovach nebo i zemi. Poskytnuti vhodné podpory
muze byt rozhodujicim faktorem, ktery umozni ¢lovéku ziskat trvalé¢ bydleni na vlastni

jméno 1 vlastni odpovédnost.

d) Bydleni v nepfimétenych, neadekvatnich podminkach
také bydleni v pfivésech, karavanech ¢i na lodi. (S¢itani bezdomovci Praha 2004, 2004;

Ethos, Feantsa, www.feantsa.org)



2.1 Klasifikace lidi bez domova

Lidé bez domova neptedstavuji v zadném piipadé homogenni skupinu, patii sem lidé
s rozdilnymi z&jmy, hodnotami i Zivotnimi piedstavami. Lze vSak najit n¢kolik spole¢nych
charakteristickych znaki u téchto osob (Hradecky I.,Hradeckd V., 1996; Heczko St.,

Heczkové E., www.getsemany.cz).

Dle trvani absence domova
. Stalé osoby bez domova

. Osoby docasn¢ bez domova

Duvodové hledisko
° Dobrovolné z vlastni vile

° Donucen okolnostmi

Casové hledisko rozlisuje

e  chronické bezdomovce — obvykle dusevné nemocni lidé, Zijici na ulicich piipadné
v n¢jakém druhu utulku,

e  e¢pizodické bezdomovce — obvykle mladsi lidé obtizn€¢ zvladnutelni, ¢i dusevné
nemocni, ktefi stfidaji Zivot doma a na ulici

e  pifechodné bezdomovce — coz jsou lidé duSevné zdravi, ktefi se na ulici ocitli

v disledku nahlé situacni krize, napt. proto, Ze pfisli o bydleni

Geografické hledisko rozlisuje:

e  bezdomovce, ktefi spi na ulicich

e  obyvatele utulkii pro bezdomovce

e  obyvatele ubytovacich zafizeni, kterd zajiStuji piespani a snidani. Sem se Casto
umist'uji rodiny s détmi

e lidi, ktefi zacnou zit u ptatel nebo s rodinou proto, ze ptisli o vlastni bydleni

Typologické hledisko rozlisuje:
e lidi zijici na ulicich (street people)

e  chronické alkoholiky



e lidi chronicky dusevné nemocné, coz jsou jednak lidé propusténi z psychiatrickych
1éCeben, jednak lidé, kteti do psychiatrické 1€¢ebny nikdy piijati nebyli

e lidi v situanim stresu, coz jsou prevazné obéti ,,zevnich* sil. Lidé, ktefi pfiSli o
zaméstnani 1 o stfechu nad hlavou

e  bezdomovecké rodiny — to je skupina, kterd roste nejrychleji, v 70% jde o rodinu,
jejiz hlavou je zena

e  mladistvé lidi bez domova

e  zeny bez domova, které jsou samy nebo s détmi (Koukolik F., 2002)

Dle formy, podoby bezdomovectvi

e Zjevné

ey

Tito lidé Ziji na ulicich, nadrazich a jinych vefejnych mistech. Vyhledavaji ubytovani
v noclehdrnach, azylovych domech. Svym zevnéjskem upoutdvaji pozornost a veiejné

demonstruji svou ztratu domova.

Hradecti (1996) ve své publikaci uvadé¢ji rozdéleni ,,nddraznich bezdomovct podle
sociologa Serge Paugama na nové prichozi, ktefi jesté nejdou rozpoznat v davu a na

navyklé, kteti jiz svym zanedbanym zevnéjskem déavaji najevo své postaveni.

Do této formy lze zatradit i nové se vytvarejici skupiny mladych lidi, ktefi tak

demonstruji své postoje a odmitani ob¢anskych povinnosti.
. Latentni

Charakteristické pro tyto osoby je, Ze svou situaci vefejn¢ nedemonstruji.
Vyhledavaji alternativni formy bydleni, naptf. u znamych, ptibuznych, ve squatech,
v chatovych osadach, ve stanech, ptivésech, v maringotkach, apod. Na druhou stranu vSak
nevyhledavaji nabizenou socialni pomoc at’ uz od mésta &i charity. Casto néktefi z nich
jsou nuceni tuto socialni pomoc vyhledat a pfijmout. V ubytovnach a azylovych zatizenich
mohou byt pouze urcitou dobu, a tak piechazeji z jednoho mista na druhé. Jejich pocet je

obtizné odhadnout a mize byt znacny.
e  Potencidlni

Do této skupiny patii vSechny osoby ohrozené jakoukoli formou bezdomovectvi. Lze

je rozdélit do podskupin:



e Lidé ohroZeni ztratou bydleni. Ziji naptiklad v domech uréenych k asanaci, demolici
nebo ziji vnevhodnych zdravotnich a hygienickych podminkach, v holobytech nebo
v pteplnénych bytech.

cey

e  Osoby zijici v rizné tézkych podminkach, v dennodennich rodinnych problémech,

v potizich osobniho charakteru (alkoholismus, toxikomanie, gemblerstvi)
e  Osoby ¢ekajici na propusténi z rtiznych tstavil, z vézeni, 1éceben
e  Mladi lidé, kteti opusti détské domovy

e  Adolescenti v péci statu, ¢i utikajici z domova

2.2 Pric¢iny bezdomovectvi

,Cast lidi nevladne schopnostmi a socialnimi dovednostmi (Heczko, Heczkova,
www.getsemany.cz), které by jim zabezpecily bézny zivot v manzelstvi, v roding, v byté,
stabilni zaméstnani a bezkonfliktni vztah ke spoleCnosti, statu a jeho orgdnim. Existuje
vice rizik ztraty socialniho bezpeci, zejména u osob, které jsou zranitelné v disledku svych
osobnostnich dispozic i osudd.

Jednotlivé systémy socialni ochrany (socidlni pojiSténi a statni socidlni podpora)
nejsou schopny plné garantovat zajisténi vSech osob. Miize tak dochdzet k ptipadim, ze
systétmem socialni ochrany nékteré osoby propadnou a =zlstdvaji nezabezpeceny.
Nefunguje trh s byty a neni prakticky mozné opatfit si cenové dostupné bydleni. To je

samoziejm¢é mimotadné zavazné pro osoby bez rodinného, poptipadé socidlniho zazemi.

Pti¢iny bezdomovectvi (Heczko, Heczkova, www.getsemany.cz) jsou riizné.

Je to naptiklad: ztrata zaméstnéni ¢i bydleni, nizkd uroven zivotniho minima,
nedostatek cenové dostupného bydleni, zadluzenost, rozvod ¢i rozpad rodiny, rozchod
partnerti zijicich spolu ,,na hromadce®, otfesné rodinné podminky (tyrané ¢i sexualné
zneuzivané zeny nebo déti, Zeny ¢i déti alkoholikti...), psychické a citové zhrouceni,
odchod z détskych domovii, propusténi z vychovného ustavu pro mladez, navrat z vykonu
trestu odnéti svobody, smrt né¢koho blizkého, osamélost, nesamostatnost, stafi, dlouhé
¢ekaci doby na umisténi do domova diichodcii, mentdlni retardace ¢i nizkd mentélni
uroven, fyzickd ¢i psychickd choroba, tulactvi, alkoholismus, drogy, hracstvi ¢i jina

zavislost, neplati¢i ndjmu — soudni vystéhovani, uprchlictvi, migrace...



Podle vyzkumt (tamtéz) je nejcastéjSi pfi¢inou bezdomovectvi ztrata zaméestnani
(23%), nésleduje rozvod (20%), odchod z rodiny (11%), vykon trestu (5%), Spatné
hospodateni (3%), vystup z Ustavniho zatizeni (2%). Jiné pficiny tvoti 29%, a pouze u 7%
bezdomovci ma jit o dobrovolné rozhodnuti, ovSem 1 zde je tieba vzit v tivahu jejich

psychicky stav a dalsi okolnosti.

2.3 Faktory zvySujici pravdépodobnost, Ze se ¢lovék stane bezdomovcem
Socidlni vylou€eni je vétSinou zpisobeno vice faktory. Nejistotu lidi zvySuji
hospodaiské a socidlni zmény, nestabilni politika statu. Bytova situace je tizce spjata

s materialnimi nesnazemi, finan¢nimi potizemi, ztratou zaméstnani apod.

Faktory lze rozd¢lit (Heczko, Heczkovd, www.getsemany.cz) na objektivni a
subjektivni:
a) Objektivni jsou ovlivnény socialni politikou statu a zakonodarstvim.
Do této kategorie spadd dodrzovani lidskych prav, zasady rovnych pfiilezitosti a rovného
ptistupu ke vSem.

Dale sem patii podminky pro vzdélani a zaméstnanost, podminky na trhu prace.

b) Subjektivni jsou ovlivnény jednotlivcem nebo rodinou, spolecenskou skupinou.

e  Materialni faktory:

Ztrata zaméstndni a migrace za praci do oblasti s lepSimi pracovnimi pftileZitostmi,
napiiklad do Prahy.

Nedostatecné ptijmy, zadluzenost, ztrata majetku.

Nizky stupen dosazen¢ho vzdélani (podle odhadli méa 56 % bezdomovcel pouze zakladni
vzdélani).

e  Vztahové¢ faktory:

Netplna rodina, nefungujici rodina, doméci nasili.

Zivot na ulici je zv1a§té pro déti rizikovym faktorem. Déti Zijici v nevhodnych podminkach
byvaji Casto v dospélosti ohrozeny socidlnim vyloucenim.

K dalsim faktorim patii rozpad rodiny, zvlast€¢ muzi vystéhovani z bytu po rozvodovém
fizeni.

e  Osobni faktory:

Mentalni retardace, nesamostatnost.



Nemocnost, invalidita, jakykoliv typ postizeni také zvySuji riziko stat se bezdomovcem.
Alkoholismus, drogy a patologické hracstvi jsou obvykle privodnimi znaky
bezdomovectvi v CR. Nelze viak jednoznaén& fici, zda jsou pii¢inou nebo néasledkem
faktu, ze se ¢lovek stane bezdomovcem.

e Instituciondlni faktory:

Propusténi z ustavu, z vézeni.

U muzh vétSinou pievladaji faktory materidlni a osobni. U Zen jsou to faktory
vztahové, hlavné spojené s domacim nasilim a institucionalni. U déti byvaji faktory
institucionalni, neuplna rodina, tyrani a zanedbavani, poruchy zdravi. V posledni dobé¢ se

k témto faktortim pfidava i nuda, nezaplnény volny cas, ztrata pevnosti rodinnych vztahu.

2.4 Nejzranitelnéjsi skupiny obyvatel

Hradecti (Hradecky, Hradeckd,1996) na zaklad¢ svych dlouhodobych zkuSenosti a prace
s bezdomovci vytipovali skupiny obyvatel, u kterych je riziko ztraty bydleni a nasledné¢ho
bezdomovectvi vyssi nez u ostatnich obyvatel.

a)  lidé vylouceni z hospodaiského zivota (dlouhodobé nezaméstnani)

b)  mladez, ktera se nedokaze hospodaisky uchytit

¢) jedinci s postizenim, télesnym, psychickym, smyslovym

d)  nestabilni rodiny

e)  stafi lidé

f)  jedinci, ktefi prosli vychovnymi ¢i napravnymi institucemi statu (détsky domov,
vychovny tstav, vézeni)

g)  minority a cizinci

h)  alkoholici a uzivatelé omamnych latek, patologi¢ti hraci

1) osamg¢lé Zeny, staré zeny

2.5 Shrnuti kapitoly

Bezdomovcem se nikdo, az na n¢€kolik vyjimek, nechce stat dobrovolng. Jen mizivé
procento lidi bez domova je se svou situaci spokojeno a nemaji zdjem na néjaké zmeéng,
jejich svoboda a zpiisob zivota jim vyhovuje. K hlavnim pfi¢indam bezdomovectvi
bezesporu patii rozpad rodiny, at’ uz rozvodem ¢i ztratou zivitele, dile nezaméstnanost a
Spatny zdravotni stav ¢i postiZzeni jednotlivce. K nejzranitelnéjSim skupinam patii

dlouhodob¢ nezaméstnani, osoby s nizkym vzdélanim, zdravotné postizeni a hodné mladi a



stafi lidé. K bezdomovci, ktery vefejné prezentuje svou situaci, snadnéji dojde pomoc.
Rizikovou skupinou jsou skryti bezdomovei, lidé zijici u svych ptatel, v podnajmech u
cizich lidi a podobné, jejichz bytova situace zavisi na dobrodini ostatnich. Ned4 se

odhadnout, kolik takovych jedincti mtze byt.



3.  Boj proti socialnimu vylouceni a bezdomovectvi

Stop socidlnimu vylouceni, projekt jehoz cilem je téma socidlniho zaclenovani,
definuje socialni vylouceni jako proces, kdy jsou lidé vytlaceni na okraj spolecnosti.
Nemaji moznost ovlivnit rozhodovaci procesy, neparticipuji plné na zivoté ve spolecnosti a
nasledkem toho maji pocit bezmocnosti. Oddaluji se jim moznosti zaméstnani a
celozivotniho vzdélani, a tedy 1 moznost piijmu. (STOP socidlnimu vylouceni,
neziskovky.cz)

Evropska unie oznacila boj proti socialnimu vylouceni (Amsterodamska smlouva,
1997) a socialni soudrznost (Lisabon, 2000) za jeden ze svych cili. Clenské staty EU se
zavazaly k potlaceni chudoby a k vyraznému snizeni poctu osob ohrozenych chudobou do
roku 2010. V prosinci 2003 bylo podepsdno a schvidleno Memorandum o socialnim
zatlenovani CR, &imz se Ceskd republika zapojila do evropské strategie socialniho
zaCleniovani. Z Memoranda o socialnim zaclenovani vySel Narodni akéni plan socidlniho
zaclenovani na 1éta 2004 — 2006, aktualizovana podoba se tyka let 2006-2008. Plan shrnuje
nejdiileZitdjsi problémy, kterym Ceska republika &eli v oblasti socidlniho vylou¢eni a
chudoby, a zaroven zveiejiiuje cile, tukoly a opatieni vedouci k jejich opatfeni. (Narodni

ak¢ni plan socidlniho zaclefiovani, www.mpsv.cz)

3.1 Ochrana p¥ed socidlnim vylou¢enim v CR

V CR ma kazdy nemajetny ob&an s nedostatednymi piijmy, které si nemiize zvysit
vzhledem k v€ku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vdznych pfic¢in vlastnim pfi¢inénim,
pravo na takovou pomoc, aby ho ochrénila pfed hmotnou nouzi v souladu se zakonem o
zivotnim minimu a o socialni potfebnosti. (Narodni akéni plan socialniho zacletiovani,

WWW.MmpSV.cz)

Néarodni akéni plan proti socialnimu vylouceni

V tomto komplexnim strategickém dokumentu (Narodni ak¢ni plan socidlniho
zatleovani, www.mpsv.cz) byla vyjadfena chudoba v CR a byla navrzena potfebna
opatieni k zamezeni jejimu zvySovani. V CR lze v souasné dobé odhadnout nizky
piiblizné 4 % podil domacnosti, ohroZzenych chudobou (tamtéz). Narodni akéni plan
zaméstnanosti jako nejucinnéjsi ochranu pted chudobou navrhuje uplatnéni na trhu prace,
véetné ziskavani odpovidajici potfebné kvalifikace a motivace k zaméstnani pied
pobiranim socialnich davek. Vedle zaméstnanosti hraji svou dilezitou roli 1 systémy

socialni ochrany, zajisténi v dichodovém véku a ptistup ke zdravotni péci



Odpovédnost ziistava statu a obrovskd role je pfipsana nestatnim neziskovym
organizacim. Nabizeji se principy partnerstvi a také zahrnuti spoleCenské odpovédnosti
firem. Nestatni neziskové organizace, které se pfimo brodi v problémech chudoby a
socidlniho vylouceni, védi 1épe nez kdo jiny, jak bojovat proti diskriminaci a socidlnimu
vylouceni. Je na nich, aby problémy spravné definovaly a ve spolupraci se socidlnimi
partnery ptedlozily G€inné projekty jejich feSeni. Na statu je, aby pro praci NNO vytvofil

vhodny pravni rdmec a rozumnym zpiisobem vyuzival vetejné zdroje, které ma k dispozici.

Projekt STOP
STOP socialnimu vylouceni je projektem Evropské unie, ktery byl realizovan od
ledna 2006 do ¢ervna 2006 ve spolupraci Ctyt organizaci: Informacniho centra neziskovych
organizaci (hlavni partner), SKOK (Spolek Oborové Konference nestatnich neziskovych
organizaci pusobici v zdravotni a socialné zdravotni oblasti), NROS (Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti) a MEPCO (dcefiné spole¢nost Svazu mést a obci). Snahou projektu je
Sifit informace a priklady dobré praxe mezi vSechny relevantni partnery, ktefi mohou situaci
zranitelné skupiny osob nejvice ovlivnit. Projekt byl zahajen 1. ledna 2003 a byl podpoten
Evropskou komisi a MPSV CR.
socidlniho zaclefiovani a zapojit osoby a skupiny naSich spoluobcanti, kterych se chudoba
bezprostiedné dotyka, do rozhodovacich procesti, béhem kterych je vytvafena piislusna
socialni politika vi¢i nim. Evropska komise je pfesvédCena o tom, ze bez jejich aktivni
ucasti se jen té¢zko da najit uspésné feseni jejich nelehké a palcivé situace. Proto by méli
mit moznost podilet se na vzniku takové socidlni politiky, kterd ma témto cilovym

skupindm nejvice pomoci. (Stop socidlnimu vylouceni, neziskovky.cz)

3.2 Narodni akéni plan socidlniho zaclefiovani 2006 — 2008

Nérodni zprava shrnuje problémy, se kterymi se Ceskéd republika potyka v oblasti
podpory socidlni soudrznosti, boje schudobou a socidlnim vylou¢enim, modernizaci
dichodového systému a systému zdravotni a dlouhodobé péce. VytyCuje cile a nastroje a
vytvaii institucionadlni mechanismy k jejich feSeni. (Narodni ak¢éni plan socidlniho

zaclenovani, www.mpsv.cz)



V oblasti socialniho zaclenovani je cilem:

a.  zajistit dostupnost zdrojl, sluzeb potiebnych pro participaci na zivoté spolecnosti pro
vSechny, potlacovani socidlniho vylouceni, pfevazné¢ extrémnich forem socidlniho

vylouceni a boj se vSemi zptsoby diskriminace, které vedou k socialnimu vyloucenti;

b.  zajistit aktivni socidlni zaclenéni pro vSechny, prostfednictvim podpory participace
na trhu prace a potirdnim chudoby a socidlniho vylouceni, konkrétné mezi nejvice

znevyhodnénymi skupinami obyvatelstva;
c.  zajistit piistup k zaméstnani, ke vS§em zdrojim, pravu, zboZzi a sluzbam,;

d.  zajistit transparentni pfipravu strategie a zapojeni vSech relevantnich aktérti do jeji

tvorby, implementace a monitorovani na zaklad¢ principi fadné spravy véci vetejnych.

Programy a podpora se zvlast¢ zaméfuji na skupiny osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim. Do této kategorie patii osoby se zdravotnim postizenim, déti a mladez,
seniofi, etnické skupiny, imigranti, azylanti, osoby bez pfistiesi, osoby opoustéjici ustavni

nebo ochrannou vychovu nebo véznice, obéti doméciho nasili a obchodu s lidmi.

3.3 Shrnuti kapitoly

Socialni vylouéeni je vaznym disledkem i pti¢inou bezdomovectvi. Clovék piestava
byt v kontaktu s béznou populaci, snizuje se jeho moznost zaméstnani, vzdélani a obstarani
si pfijmi k zivobyti. Vzdaluji se mu socidlni sluzby a pomoc. Citi se bezmocny a
opominuty a nema pocit, e by mohl sam néco zménit. Evropska unie a Ceska republika
vypracovala n€kolik dokumentt, které se problematikou socidlniho vylouceni zabyvaji a
na jejich zdkladé¢ se vypracovavaji metodiky a postupy, jak nejucinnéji a nejrychleji
pomoci. Nejucinnéjsi a nejrychlejsi se jevi pomoc poskytovand nestatnimi neziskovymi
organizacemi. Tyto organizace pfichdzeji do dennodenniho kontaktu se socidlné

vylou¢enymi osobami, v problematice se orientuji a vi, kde je pomoc a zasah nejucinnéjsi.



4.  Zakony Ceské republiky a socialni ochrana a bezdomovectvi
4.1 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod (Zakon ¢. 2/1993 Sb.) je zakladni soucasti
tistavniho pofadku Ceské republiky. Od jejiho obsahu se odvozuji dalsi zakony a predpisy

a zadny pravni dokument nesmi byt v rozporu s jejim znénim.

Listina zakladnich prav a svobod zarucuje kazdému svobodu a rovnost bez ohledu na
pohlavi, rasu, majetkové pomery, nabozenstvi atd. (¢l.3). Nikdo neni omezovin ve svém
pohybu a pobytu (¢l.14). Kazdy si miize zajistovat prostiedky na svou obZivu praci (cl.
26). Obcané maji pravo na primeérené hmotné zabezpeceni ve stari a pri nezpusobilosti k
praci, i pri ztraté zivitele. Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera
je nezbytna pro zajisténi zakladnich Zivotnich podminek (¢l. 30). Kazdy ma pravo na
ochranu zdravi. Obcané maji na zakladé verejného pojisténi pravo na bezplatnou
zdravotni péci a na zdravotni pomiucky za podminek, které stanovi zdkon (¢l. 31).

(Zdkon2/1993 Sb.)

4.2 Socialni ochrana

Pravo na socialni ochranu a zabezpeCeni se zaruCuje vSem obcanim. Davky
socidlniho zabezpeCeni poskytuje stat a nepodléhaji dani. Piijmy a vydaje socidlniho
zabezpeceni jsou soucasti statniho rozpoctu, organizace a obc¢ané plati socialni pojistné.
Socialni ochrana v Ceské republice zahrnuje pojistné na socialni zabezpeéeni, davky statni

socialni podpory a socialni pomoc (péci). (Tomes 1., 1996)

4.2.1 Pojistné na socialni zabezpeceni

Pojistné je urceno k thrad¢ nakladi:
e na davky nemocenského pojisténi, kterymi jsou nemocenské, podpora pii oSetfovani
¢lena rodiny, vyrovnavaci prispévek v t€hotenstvi a matetstvi, pen¢zitd pomoc v matetstvi
e na davky diachodového pojisténi, kterymi jsou dichody starobni, plny a ¢astecny
invalidni, vdovsky, vdovecky a sirotci
e na hmotné zabezpecCeni poskytované uchazecim o zaméstnani a dals$i vydaje
souvisejici se zabezpeCovanim prava na praci

e  naspravni vydaje Ceské spravy socialniho zabezpeceni a tradu prace



Diichodové pojisténi

Povinné pojisténi (Zakon ¢. 155/1995 Sb.), které zajistuje osoby ve staii. Je
univerzalni a zabezpecuje vSechny ekonomicky aktivni osoby. Jedinci si na néj priabézné
prispivaji a tak se sami pfipravuji na socidlni udalost, na stafi. Vedle toho existuje

dobrovolné dopliikkové ptipojisténi.

Nemocenské pojisténi

Ucelem pojisténi je zabezpedit vydéleénd &inné osoby penézitymi davkami v dobé
nepfitomnosti v praci z ditvodu nemoci, karantény, oSetiovani ¢lena rodiny a mateftstvi.
Ucast na nemocenském pojisténi zaméstnancti, pii splnéni stanovenych podminek vznika

ze zékona a je povinna. (Zékon ¢. 187/2006 Sb.)

4.2.2 Statni socialni podpora

Pojem statni socidlni podpora oznacuje zaopatfovaci davky, poskytované osobam
(rodinnym pfislusniklim) ve spoleensky uznanych socidlnich situacich, kdy stat skrze
jejich vypléceni z Casti piebira spoluzodpovédnost za vzniklou socidlni situaci.

Systém statni socialni podpory je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni

podpoie, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Pro zjistovani naroku na davky statni socidlni podpory je vyuzivano zivotniho minima.

Ziakon o Zivotnim a existenénim minimu

K 1.1.2007 nabyl u¢innosti zadkon o zivotnim a existen¢nim minimu ¢. 110/2006 Sb.
a nahradil dosavadni zédkon ¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu. Tento zdkon definuje
zivotni minimum jako minimalni hranici penéznich pfijmt fyzickych osob k zajisténi
vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb. Existenéni minimum definuje jako
minimalni hranici pfijmG osob, kterd se povazuje za nezbytnou k zajiSténi vyzivy a
ostatnich zakladnich osobnich potieb na trovni umoziujici preziti.

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu ma branit socialnimu

vylouceni. Davka bude zavisld na aktivnim piistupu klientd. Osoby, které nebudou

vynakladat aktivni kroky, napf. pfihledani zaméstnani, rekvalifikace apod., dostanou

cvwr



4.2.3 Socialni pomoc
Zakon o hmotné nouzi

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi upravuje poskytovani davek pomoci osobam
v hmotné nouzi, jejichz pfijmy nedosahuji ¢astky Zivobyti nebo nepostacuji na pokryti
nakladii na bydleni. Za osoby v hmotné nouzi se povazuji i osoby propusténé z vykonu
vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody a osoby, jejichz Zzivotni potieby nejsou
uspokojivé naplnény vzhledem k tomu, ze jsou napi. osobou bez piistiesi.

Tento zakon vice fesi situaci bezdomovcii a osob bezdomovectvim ohrozené. Bude
hodnocen zjem klientt a jejich aktivni kroky k vymanéni se z hmotné nouze.
Za osobu v hmotné nouzi se nepovaZuje osoba evidovana na Ufadé prace, ktera odmitla

bez vazného diivodu kratkodobé zaméstnani nebo vetejné prospésné prace.

Davkami v systému jsou:
e  Pfispévek na zivobyti — v ptipadech, kdy ptijmy nedosahuji vyse ¢astky zivobyti.
e Doplatek na bydleni — tato davka se vaze na vlastnictvi nebo podnajem bytu a
posuzuje se opét podle ¢astky na zivobyti a dle naroku pfispévku na bydleni.
e  Mimoiadna okamzitd pomoc — tato davka se poskytuje v hmotné nouzi zplisobené
zivelnou pohromou, ztratou financnich prostfedkli, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody apod.

Kazdy pfisluSny organ vypracuje aktivizac¢ni plan pro osoby, které budou déle nez
6 mesicti pobirat pfispévek na zivobyti. Plan ma reagovat na individualni moznosti
kazdého jedince a ma piispét vhodné zvolenymi aktivitami k zvySeni jeho moznosti na

zlepSeni stavu hmotné nouze. (Zakon ¢. 110/2006 Sb., Zakon €. 111/2006 Sb.)

Socialni sluzby

Socialni sluzby (Zékon €. 108/2006 Sb.) poméhaji lidem zit béZznym zivotem -
umoziuji jim pracovat, nakupovat, navstévovat skoly, navstévovat mista viry, Gcastnit se
aktivit volného Casu, starat se sam o sebe a o domacnost apod. Zamétuji se na zachovani co
nejvyssi kvality a diistojnosti jejich zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotliveim,
rodindm i skupindm obyvatel.

Socidlni sluzby (Socidlni sluzby, www.mpsv.cz) jsou poskytovany lidem

v nepiiznivé socidlni situaci, ktefi trvale ¢i dlouhodobé Zziji v Ceské republice. Mezi

nejpocetnéjsi skupiny piijemct socialnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim



postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi zrGznych divodid Zziji "na okraji"
spole¢nosti.

Socialni sluzby usiluji o bézny zpusob Zivota znevyhodnénych skupin obyvatel,
podporuji tedy také jejich zaméstnanost a nezavislost na socidlnich davkach. Dale
podporuji samostatnost a nezavislost téchto osob, s cilem jejich socidlniho zaClenéni,
ptipadné ptedchazeni jejich vylouceni.

DalSim cilem je zlepSovat systém vzdélavani a prosazovat systém celozivotniho
vzdélavani, které umozni ménit nebo zvySovat kvalifikaci zvlasté u znevyhodnénych

skupin obyvatel.

Socialni sluzby zamérené na osoby ohroZené nebo postiZené ztratou bydleni: (Zakon ¢.
108/2006 Sb.)

Podporované bydleni — pro osoby zdravotné postizené, které vyzaduji pomoc jiné osoby
pfi chodu domacnosti, vzdélani apod.

Azylové domy — pro osoby, které se ocitly v krizové situaci spojené se ztratou bydlen.
Domy na pili cesty — pomoc pro mladé, ktefi odchazeji ze zatizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, nebo z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez.

Chraneéné bydleni — skupinové ¢i individuélni bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
které pottebuji pomoc jiné osoby.

Krizova pomoc — pomoc osobam, které se ocitly v situaci ohrozeni Zivota a zdravi, kdy
nejsou schopny zvladnout samy tuto situaci.

Noclehdrny — pro osoby bez pfistfesi, poskytuji moznost pfespani a hygienické zatizeni.
Terénni sluzby — vyhledavaji osoby s rizikovym chovanim, osoby zavislé, bez pfistresi

apod.

4.3 Shrnuti kapitoly

Vsechny jiz zminéné zékony se odvijeji od Ustavy CR, ktera zaru¢uje nezadatelnost
a nezcizitelnost prav. Kazdy obfan mé zaruku hmotného zabezpeceni a pomoci v ptipadé
hmotné nouze. Kazdému obcanovi je zajiSténa zdravotni péce. VéEtSina narokl a prav je
limitovana trvalym pobytem nebo ucasti v pojiStovacim systému, napf. nemocenskeé,
diichodové, zdravotni pojisténi. Casto se stava, ze lidé bez domova, neznaji sva prava a
povinnosti. Ocekavaji, ze se o né n€kdo postara, spoléhaji na pomoc ufednikd na
prislusnych ufadech. Zanedbani urcitych povinnosti zjisti az pfi vypoctu dichodu, pii

vyzvé k zaplaceni dluhii za zdravotni pojisténi apod. VétSina populace se neorientuje



v mnozstvi zakontl, u socialn¢ slabych osob a bezdomovci je to dalsi okolnost, ktera

komplikuje jejich jiz obtiznou situaci.



5. Mésta Chomutov a Jirkov

Mésta Chomutov a Jirkov lezi na upati Krusnych hor ve vysce kolem 300 m n.m., na
jihozapadnim okraji Mostecké hnédouhelné péanve nedaleko hranic se Spolkovou
republikou Némecko. Chomutov s Jirkovem sousedi na jihu a je od mésta odd€len pouze
okruzni silnici. Centra obou mést jsou od sebe vzdalena 6 kilometrti.

Byvalé okresni mésto Chomutov lze charakterizovat jako dilezity dopravni uzel a
hospodarské a spravni centrum okresu. Po cela desetileti bylo znamo jako mésto tézkého

primyslu, energetiky, hutnictvi a hnédouhelné tézby.

5.1 Historie Chomutova a Jirkova
Chomutov

Me¢sto Chomutov (Déjiny Chomutova 1.,1997, Dé&jiny Chomutova 11.,1998) vzniklo
na diileZité obchodni cesté ze Saska do vnitrozemi Cech a na kiiZovatce cest od Kadané a
Mostu. Prvnim dochovanym dokladem o existenci mésta je darovaci listina z 13. stoleti.
Mésto bylo darovano fadu némeckych rytiit, ale §lo o eské osidleni. Rad némeckych
rytifi se zaslouzil o osidleni zdej$i malo zalidnéné krajiny, ale také o jeji ponémcent,
protoze novi osidlenci ptichazeli vétsinou z druhé strany Krugnych hor. Rad také udélal
z Chomutova dobfe organizovanou méstskou némeckou obec.

Meésto ve 14. a 15. stoleti vysttidalo nekolik ¢eskych panti, bylo mu udéleno 23
cechovnich fadul, byla dolozena existence latinské Skoly.

V 16. stoleti ziskalo mésto privilegium na tézbu kamence. Ve stejném stoleti byli
majitelem do mésta pozvani jezuité, kteii zde zalozili Skolu, kterda byla zndma 1 v Sasku.

V 17. stoleti se Chomutov stal svobodnym kralovskym méstem. Na pomoc chudym a
potiebnym vznikl chudobinec a sirot¢inec, krom¢ toho mélo mésto Spital pro chudé jiz od
dob panstvi fddu némeckych rytiit.

19. stoleti méstu piineslo fadu novych primyslovych pokrokl a novych vyrobnich
technik a ujaly se zde Zivnosti jako pfadelna, tovarna na sukno a kartouny, vyroba octu a
dalsi. Vznikl zde také postovni tifad, byla zaloZena tiskarna a postavena plynarna.

Zasadni zménu piinesla stavba Zeleznice. Ve mésté se sbihaly tii traté. Zelezniéni
spolecnost zaméstnala mnoho mistnich délniki. Novy technicky personal, ktery piisel,

posilil ¢eskou mensinu a dal podnét k zaloZeni prvniho ¢eského spolku.



Konec 19. stoleti byl charakterizovan rozvojem a dal§im nartistem pramyslovych
podnik. Chomutov mél sviij pivovar, papirnu. Némeckd firma Mannesmann koupila
upadajici zelezafskou a ocelafskou spole¢nost a vybudovala zni jeden z nejvétSich
koncernt v Evropé.

Rok 1914 prerusil hospodaiskou konjunkturu. V prubéhu valky silila nespokojenost
jak ze strany Cechii tak i Némci. Roku 1918 Nérodni vybor v Praze vydal zakon o ztizeni
samostatného statu Ceskoslovenska. Némeéti poslanci tento zakon neuznali a vytvofili
provincii Deutsch-Béhmen, do které spadalo celé severozdpadni a severni pohranici.
Chomutov byl jednim z mést, které se silné branilo za¢lenéni do CSR.

Pocatky nového statu byly v Chomutové tézké, do krize se dostaly i velké podniky
jako byly Mannesmannovy zavody, doly i Poldina hut. Ve mésté byl nedostatek bytt jak
pro némecké tak pro Ceské obyvatelstvo. Na pomoc vznikla spoleenstva pro vystavbu
malobytli a stavebni a bytové druzstvo.

Koncem 20. stoleti zachvéatila Evropu tézka hospodatska krize, kterd neminula ani
Chomutov. Stoupala nezaméstnanost a na pomoc byly otevieny vyvafovny, vyplaceny
prispévky na najemné, usporadany oSacovaci akce, zavedeno bezplatné 1€¢karské oSetieni a
1éky zdarma. Doslo také k vystavbé nouzovych kolonii pro chudé obyvatelstvo.

Po podepsani dohody postupujici ¢eskoslovenské pohrani¢i Némecku se situace pro
mnohé Cechy ale i Némce stala neinosnou a za¢ali Chomutov hromadné opoustét.
Chomutov byl obsazen némeckymi vojsky. Za valky byla vyroba v Mannesmannovych
zdvodech a Poldin¢ huti neuvéfitelné stupnovana. Jinak se valka Chomutova piilis
nedotkla. Az na jejim konci bylo mésto bombardovéno, byla zniena Zeleznice a nékolik
podniki.

Prvni sovétské jednotky projely Chomutovem v kvétnu 1945. Zacalo se s uklizenim
mésta a pokusem o obnovu zasobovani a poradku ve mésté. Podniky byly pfevedeny pod
narodni spravu a posléze znarodnény, ale projevoval se vnich silny nedostatek
kvalifikovanych pracovnikid. Mésto se brzy vzpamatovalo a diky obétavosti lidi byla
obnovena zni¢end Zeleznice 1 Poldina hut’.

Chomutov se po unoru 1948 zacal rychle ménit, vyrostly zde panelové domy pro
velké mnozstvi lidi, novy bazén a samoziejmé monumentalni budova OV KSC.

Rozvoj metalurgie ve mésté, hornictvi a energetiky v blizkém okoli si vyzadal nové
pracovni sily. Rusily se vesnice, které musely ustoupit t€zbé hnédého uhli a lidé se
st¢hovali do novych panelovych domt. V 60. a 70. letech pokracuje vystavba panelovych

domt a bylo vytvofeno pasové mésto pod svahy Krusnych hor. Tim doslo de facto ke



spojeni Chomutova a Jirkova v jeden sidelni utvar. Mésto se rozrusta a buduji se nové
Skoly, obchody, restaurace a stfediska sluzeb. V budové byvalého chudobince byla
oteviena prvni chomutovska poliklinika.

Osamostatnily se Mannesmannovy zavody a byly pfejmenovany na Valcovny trub,
po pfipojeni Poldiny huté se nazev zménil na Valcovny trub a zelezarny. Zavod se
modernizoval a rozSifoval svou vyrobu. Béhem let vznikaly v Chomutové dalsi velké
podniky, které zaméstnavaly velké mnozstvi lidi.

S privatizaci po roce 1989 vznikaji nové podniky, nékteré statni se rusi. V
Chomutove stejné jako v Jirkové stoupa nezaméstnanost.
lehkym a buduji se primyslové zony pro zahrani¢ni partnery, kteti mohou nabidnou
zamestnani pro mnoho obcand.  (dosud Dé&jiny Chomutova 1.,1997, D¢&jiny Chomutova

11.,1998)

Jirkov

Pocatek déjin mésta Jirkova neni pfili§ jasny a je kladen do posledni tfetiny 13.
stoleti. Jirkov vznikl jako koloniza¢ni ves na ¢esko-saském pomezi. (D¢&jiny Chomutova
1.,1997, D&jiny Chomutova II.,1998)

Jirkov stejné jako ostatni mésta v Cechach i na Moravé vlastnily $lechtické rody a
jeho osud byl tzce spjat s ispéchem ¢i neuspéchem téchto roda, zvlaste v 16. stoleti velmi
dobie prosperoval. V Jirkové ptlisobilo 6 cecht, tézila se tu kamencova ruda a uz roku
1597 m¢l Jirkov vodovod.

Po bitvé na Bilé hofe vroce 1620 mésto ztratilo témét veskera prava a bylo
mnohokrat vyplenéno vojsky vSech armad tficetileté valky.

Nasledujici stoleti piineslo do mésta zndmky zklidnéni a jistého hospodaiského
vzestupu.

V 19. stoleti v Jirkové fungoval systém kanalizace a stupniovity vodovod a na
zacCatku 20. stoleti bylo mésto napojeno na elektrickou sit’. Vyznam mésta byl posilen 1
spojenim s ostatnimi mesty siti silnic a Zeleznici. Druhé polovina 19. stoleti prala vzniku
vzdélavacich a podptirnych organizaci. Vznikali zde sportovni, turistické 1 zajmové spolky.
Rozmach mésta vSak narusil prvni svétovy valecny konflikt, ktery mésto ekonomicky tvrdé
poznamenal.

Obdobi 2. svétové valky Jirkov prozil v relativnim klidu. V dob¢ naleti spojencti na

blizky Chomutov a nedaleké chemické zdvody nebyl ani bombardovan.



Konec 2. svétové valky vSak dosavadni chod d&jin zcela zménil. Vysidlenim témét
veskerého piivodniho sudetonémeckého obyvatelstva vznikly nové poméry, vazby, vztahy
1 tradice, které vyznamné ovliviiuji jeho soucasnost. Skladba obyvatelstva se béhem
nekolika malo povaleénych mésict radikalné zménila.

Jirkov byl v prabéhu dalSich Sesti desetiletich osidlovan z vnitrozemi v nékolika
vindch. Thned po 2. svétové valce piislo z vnitrozemi do Jirkova na 3 500 Cechil,
Moravani. Druhd velka vlna pfist€éhovalct probéhla na prelomu 50. a 60. let, kdy se do
Jirkova prtist¢hovaly rodiny ze zaniklych obci, které musely ustoupit t€zbé hnédého uhli.
V pribéhu 80. a pocatkem 90. let. pfiSli do mésta za vidinou pftilezitosti zaméestnani
v okolnich priimyslovych zédvodech a v dolech dal$i novi obyvatelé.

Jirkov v 60. letech zacal pocitovat tlak industrializace, v nasledujicich obdobich
hodnoty Skodlivych latek v ovzdusi piekracovaly nékolikanasobné hygienické normy.
Jirkov navic leZel na hlavnim dopravnim tahu severozapadnich Cech, na silnici &. 13.
Me¢sto z pohledu dopravni zatiZzenosti bylo 3. nejpostizenéj$im méstem po Ostravé a Praze.

Polistopadové celospolecenské zmény mély dopad na vSechny oblasti zivota mésta.
Rada méstskych podnikil byla zruena a mnoho okolnich primyslovych subjektt omezilo
¢1 ptfimo zrusilo svou ¢innost a nasledkem toho rychle stoupla nezaméstnanost.

V pravné tolerantnim klimatu se zacal negativné projevovat vztah nepiizptisobivych
obyvatel k méstu a k spoluob¢antim.

Prvni Romové pfichdzeli do pohranicnich oblasti po vyhnani némeckého
obyvatelstva. Druha vlna v padesatych letech byla tvofena zejména délniky, ktefi
pfichazeli v organizovaném naboru do primyslovych oblasti Mostecka. Tteti vinu
predstavuji Romové, ktefi byli nuceni se piesidlit ze Slovenska do ¢eskych a moravskych
okresl s nizkou koncentraci Romd.

Vysledkem této migrace byla koncentrace Romu v byvalém severoceském kraji.
Migrace Romil ze Slovenska do ¢eskych zemi byla soucasné procesem urbanizace Romi.

Za stavu jisté ,,spolecenské paniky* pfijaly ke konci roku 1992 nékteré obce v
severnich Cechach vyhlasky k ,,zabezpeGeni veiejného poiadku a bezpecnosti. Tyto
usidleni Romt ze Slovenska. Cile mély dosahnout tim, ze upravovaly platné zakony o
hlaseni a pobytu obyvatel, ngjmu byti, ptestupkovy zakon a dalsi ptedpisy. Pfi rozhodnuti
o zrudeni jedné z nich ji charakterizoval Ustavni soud tak, Ze ,,prakticky kazdy ¢lanek je v
rozporu s n&jakym ustanovenim zakona, ¢i dokonce Ustavy CR, resp. Listiny zékladnich

prav a svobod*. Tyto vyhlasky byly zruSeny a dnes neplati.



V novém tisicileti je Jirkov modernim meéstem s bohatou kulturni a spolecenskou
nabidkou. Spolupracuje s n€kolika zahrani¢nimi mésty a je pfipraveno na integraci do

nové Evropy. (dosud D¢&jiny Chomutova 1.,1997, Dé&jiny Chomutova I1.,1998)

5.2 Charakteristika soucastného stavu

Oblast hospodafstvi a zaméstnanosti se zvlast¢ v Chomutové vyznacuje piilivem
zahrani¢nich investorti a s tim spojenym budovanim novych podniku. Nezaméstnanost
v byvalém okrese Chomutov patiila k nejvy$sim v Ceské republice. V soudasné dobé
procento nezaméstnanych pomalu klesa. Probiha restrukturalizace pramyslu - t€zky palivo-
energeticky a hutnicky primysl je transformovan na lehkd primyslova odvétvi. Je
podporovan vznik novych pracovnich mist.

Oblast negativné ovlivitluje neodpovidajici vzdélanostni a kvalifikacni struktura
vzhledem k potfebdm podnikateli. Chybi stifedni management. Je zde nizka kupni sila a
deformovany trh s chybéjicimi sluzbami a femesly a naopak dostate¢na obchodni sit
charakteristickad velkymi fetézci a velkym zastoupenim asiatskych obchodniku. Déle se v
oblasti projevuje velké zastoupeni ,,Sedé ekonomiky, napf. rist socidlnich davek ovliviuje
zamestnavani ,,na ¢erno.

Radnice hospodati dlouhodobé s prebytkem, ma stabilné vysoké investi¢ni vydaje,
pfiznivy stfednédoby rozpoctovy vyhled. V oblasti bydleni probihaji regenerace
panelovych sidlist’ Bfezenecka, Kamenna, Zahradni a Pise¢nd. Piipravuje se regenerace
ostatnich sidlist’.

Poloha v rozvojové ose Most — Chomutov, spolu s Chomutovem vytvaii vyznamnou
méstskou a primyslovou aglomeraci pii hranicich se Saskem. (Ramcova strategie rozvoje

mésta Chomutova do roku 2020, www.chomutov-mesto.cz)

Jirkov neni klasickym regionalnim centrem, je soucasti sidelni struktury vysoce
urbanizovaného prostoru, ve kterém hraje stézejni roli mésto Chomutov. V urbanistické
struktufe mésta siln¢ kontrastuje historické jadro a na né navazujici panelova zéstavba.

Ve srovnani s Chomutovem je v Jirkové vyrazné nizs$i podil ploch ekonomické
zékladny, coz se odrdzi 1 v poCtu pracovnich pftilezitosti a vyjizd’ce za praci. (Strategicky

plan rozvoje mésta Jirkova, www.jirkov.cz)



5.3 Shrnuti kapitoly

Me¢sta Chomutov a Jirkov jsou spjata a propojena v mnoha oblastech. Mésta jsou
propojena méstskou hromadnou dopravou. Jirkov spravné spadd pod mésto Chomutov. Jiz
nekolik let se uvazuje o moznosti jejich oficidlniho propojeni. Podminkou mésta Jirkova
byl statut mésta Chomutova jako magistratu, da se tedy piedpokladat, ze spojeni obou mést
je otazkou blizké budoucnosti. Spojeni mést umozni Cerpat vice financnich prostiedkd,
pfedevsim ze strukturalnich fondt, které mohou byt pouZzity v socidlni oblasti. Propojeni
socialni politiky umozni 1épe podchytit socialni negativni udélosti a zaplnit mezery, kde

socialni pomoc chybi.



6.  Socidlné-demograficka analyza

Socidlné-demograficka analyza (Matousek, 2003) je metoda, kterd mapuje a zkouma
vytipovanou oblast z nékolika pohledd. Na téchto zavérech lze efektivné planovat dalsi
kroky k rozvoji oblasti, planovat sluzby, hledat nejdtlezitéjsi problémy, které je nutné fesit
apod.

Analyza vytvafi pevny zédklad pro rozvoj regionu a na jejim zaklad¢ 1ze také nahlizet
na pficiny a problematiku bezdomovectvi v Chomutove a Jirkové. Sleduje pohyb a stav
obyvatelstva, popisuje socialni postaveni a piijmy obyvatel, trh prace, miru chudoby
v regionu, postaveni jedince ve spolecnosti atd.

vvvvvv

vliv a dopad na bezdomovectvi.

6.1 Oblast Skolstvi a vzdélanosti v Chomutové a Jirkové

Vhodné zvolené vzdélani usnadni hledani zaméstnani na trhu prace. Pfijem ze
zamestnani nasledné zajisti dostatek financi pro ziskani ubytovani, obZivy apod. Vzdélani,
znalosti a dovednosti nabizené na trhu prace jsou podstatné pro zaméstnavatele pii vybéru
budoucich spolupracovnikd.

Se zakladnimi a stfednimi Skolami v regionu Chomutov a ostatnimi socialnimi
partnery uzce spolupracuje Informacni a poradenské stiedisko pro volbu a zménu povolani,
které je soucasti odboru poradenstvi Ufadu prace Chomutov a poskytuje poradenské sluzby
souvisejici s volbou povolani a poradenské sluzby vSem obcanim, ktefi chtéji ziskat
kvalifikaci, zvysit si ji nebo potiebuji poradit pii zmén¢ povolani. IPS bylo ziizeno v roce
1994 na Utadu prace v Chomutové Spravou sluzeb zaméstnanosti MPSV CR. Kromé
poradenskych sluzeb zajisStuje IPS pro zakladni Skoly aktualizaci dat a podkladl pro tisk
Atlasti Skolstvi, informujicich o moznostech studia na stfednich Skolach a provoz
internetové databaze studijni nabidky stfednich a vyssich odbornych kol v ramci CR.

(Méstska a obecni statistika, www.czso.cz )



Tabulka €. 1 Obyvatelstvo podle stupné vzdélani v Chomutové

Pocet obyvatel
Obyvatelstvo 15]eté a starsi 42996
bez vzdélani
zékladni v¢. neukonceného 11329
vyuceni a sttedni odborné bez mat. 15893
podle
5 uplné stredni s maturitou 9660
stupné
vzd&lani vys$i odborné a nastavbové 1359
vysokoskolské 2359
nezjisténé vzdeélani 2114

(Séitani lidu, dom® a byt, Zakladni informace o rodinach a domécnostech v Ceské

republice, Www.czs0.¢z)

Tabulka €. 2 Obyvatelstvo podle stupné vzdélani v Jirkové

Pocet obyvatel
Obyvatelstvo 15leté a starsi 16051
bez vzdélani 111
zékladni v¢. neukonceného 4848
vyuceni a sti. odborné bez mat. 6466
podle
5 uplné stfedni s maturitou 3263
stupne
vzd&lani vys$si odborné a nastavbové 393
vysokoskolské 616
nezjisténé vzdélani 354

(S¢itani lidu, domd a bytd, Zakladni informace o rodinach a domacnostech v Ceské

republice, www. ¢zs0.cz)

6.1.1 Struéna charakteristika oblasti vzdélanosti v Chomutové a Jirkové
Struktura priimyslu vyzadovala v minulych letech zaméstnance s nizsi vzdélanostni

urovni. V disledku nizké kvalifikace se nyni region potykéd s velkymi problémy, které



souvisi s dal§im uplatnénim téchto lidi na trhu prace. (S¢itani lidu, domu a bytti, Zakladni
informace o rodindch a domacnostech v Ceské republice, www.czs0.cz)

Vyvoj v oblasti vzdélani v poslednim desetileti nabral dobry smér a vzdélanostni
struktura se v Chomutové¢ a Jirkove stale zlepSuje, coz se projevuje postupnym poklesem
zastoupeni osob se zékladnim vzdélanim a naopak nérGstem podilu osob s minimalné

stitedoskolskym vzdélanim s maturitou a obyvatelstvem s vysokoskolskym vzdélanim.

Tabulka &.3 Vzdélanostni struktura osob evidovanych na Uiadé prace Chomutov

Stupen vzdélani Pocet osob
Bez vzdélani 16
Neuplné zakladni vzdélani 65
Zakladni vzdélani + prakticka skola 4313
Nizsi sttedni vzdélani 3
Nizsi sttedni odborné vzdelani 229
Stfedni odborné vzdélani (vyucen) 2772
Stfedni nebo stiedni odborné vzdélani bez maturity a bez 62
vyuceni

USV vzdélani 192
USO vzdélani (vyudeni s maturitou) 165
USO vzdélani s maturitou (bez vyudeni) 748
Vyssi odborné vzdélani 13
Bakalatské vzdélani 12
Vysokoskolské vzdelani 83
Doktorské vzdélani (védecka vychova) 3

(Statisticka data Utadu prace Chomutov k 31.3.2007)

Utad prace a odborné firmy realizuji v souladu s potiebami a pozadavky trhu prace
vzdélavaci, rekvalifikacni a motivaéni programy pro uchazece o zaméstnani, zejména pro
ty, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni — zdravotnim postizenim, nizkou kvalifikaci

apod. Z hlediska dosazeného vzdélani maji nejvétsi zajem o rekvalifikace uchazeci se



zékladnim vzdélanim nebo praktickou Skolou, vyuceni nebo bez ukonceného vyuceni.
Utad prace zajistuje a dotuje ve spolupraci se zaméstnavateli rekvalifikace uchaze&i o
zaméstnani pro nové obory (napf. s piichodem nového investora), pro stavajici obory, ve
kterych lze ziskat nova pracovni mista. Vstupem do Evropské unie je mozné Cerpat finance
z evropskych socialnich fondi, ¢ehoz vyuziva nékolik vzdélavacich spolecnosti (Edost
5..0., Asista s.r.0.), které nasledné spolupracuji s Ufadem préace a podileji se na zvy$ovani
vzdélanosti uchazecl o zaméstnani. (Ramcova strategie rozvoje mésta Chomutova do roku

2020, www.chomutov-mesto.cz)

6.1.2 Potiebna opatieni v oblasti vzdélavani

Oblast vzdélani je jednim ztémat rozvojovych planti a dokumenti Chomutova a
Jirkova. Nize je vybrano nékolik bodi z Ramcové strategie pro mésto Chomutov, které Ize
povazovat i za cilova opatfeni pro mésto Jirkov.
. vytvaret podminky pro pfiliv kvalifikovanych pedagogickych pracovnika a
odbornikli vhodnymi nastroji v oblasti socialni politiky (napf. feSeni bytové otazky, apod.)
. podporovat jazykové vzdélavani a vzdélavani v oblasti informacnich technologii
jako integralni soucast celozivotniho vzdélavani
. trvale podporovat vyssi stupen vzdelani; umoznit populaci chomutovského regionu
ziskévat odpovidajici stupen vzdélani v rdmci dopravni obsluznosti a socialni unosnosti;
stabilizovat profesni vzdélavaci nabidku chomutovského regionu
o podporovat celozivotni vzdélavani (uceni); zvySovat adaptabilitu zaméstnancti a
zaméstnavatelll prostiednictvim dalSiho vzdélavani, tj. rozSifovanim kvalifikace, resp.

zajistovanim vhodné rekvalifikace v navaznosti na zmény ve vyvoji trhu prace

o zachovat Skoly a Skolky v horskych oblastech i pes maly pocet déti

. zlepsit vybavenost zakladnich a stfednich kol

o zavadét a realizovat vzdélavaci programy saturujici potieby Siroké vefejnosti

. zavadét vzd€lavaci programy v ndvaznosti na potieby trhu prace (Ramcova

strategie rozvoje mésta Chomutova do roku 2020, www.chomutov-mesto.cz)

6.1.3 Shrnuti kapitoly
Vzdélanost v méstech Chomutov a Jirkov se pomalu zvySuje. Ubyva
nekvalifikovanych osob a pfibyva osob se stfedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim.

Ob¢ meésta se snazi vzdélanost podporovat. Zastupci mést si uvédomuji, ze vzdélani je



hlavni devizou, kterou mohou jejich ob¢ané nabizet pii hledani prace. Utad prace nabizi
nezaméstnanym velké mnozstvi rekvalifikanich kurzl, které rozSituji jejich moznosti pfi
hledani zaméstnani. Déale Utad prace spolupracuje se vzdélavajicimi spole¢nostmi, které

potadaji poradenské a motivacni kurzy pro uchazece o zaméstnani.

6.2 Zaméstnanost

Nezaméstnanost je jedna z pii¢in chudoby a bezdomovectvi. ZvySovani
zaméstnanosti je jednim ze zpusobl, jak chudobu odstraiiovat. Narodni akéni plany
zaméstnanosti si kladou za cil ptildkat na trh prace vice lidi, podpofit vzdélavani a usnadnit

cestu na trh prace osobam znevyhodnénym napt. zdravotnim postizenim, vékem apod.

6.2.1 Ztrata zaméstnani

Zaméstnavani bezdomovci je zdkladni problém, ktery je casto i samotnou piic¢inou
vzniku bezdomovectvi. Moznost pracovat vytvari v clovéku pocit védomi o svych
schopnostech. Pokud cloveék ztraci zaméstnani bez vlastniho zavinéni a delsi dobu nema
Sanci ziskat nové, vznika u n¢j pocit frustrace, ktery neziidka konci rozpadem dosavadniho
Zivotniho stylu. Clovék diky zaméstnani ziskava prostfedky na bydleni.

Vzhledem k trendim dneSni doby se prudce snizil pocet pracovnich mist s
ubytovanim V soucasnosti ovSem neubyva pouze pracovnich pfilezitosti s moZzZnosti
ubytovani. Obecné je minimalné i pracovnich nabidek dostupnych ¢lovéku bez Cistého
trestniho rejstiku, bez moznosti bydleni, bez uchazejiciho vzhledu, mimo tzv. produktivni
vék, bez dolozitelného vzdélani a podobné. Nezaméstnanost samoziejmé zacind byt
prioritnim problémem 1 u majoritni Casti spoleCnosti, a tak se zdjem o feSeni
nezameéstnanosti bezdomovcti pfesouva na okraj pozornosti. (Strategicky plan rozvoje
meésta Jirkova, www.jirkov.cz)

Problémem dlouhodobé nezaméstnanych obcanl je absence motivace pracovat.
Systém socialnich dévek zarucuje pomémné dobry zivotni standard. Dlouhodoba
nezaméstnanost vSak s sebou nese celou Skalu problémt. Jednim znich je ziskévani
Spatného vztahu k praci a k zodpoveédnosti za vlastni zivot u dlouhodob¢ nezaméstnanych,
ktery dale pfenaseji na vlastni déti, kterym Zivot hrazeny socialnimi davkami vyhovuje a
nemaji potfebu néco menit. Lidé pobirajici davky socidlni pomoci pii ztrat€ bydleni
obvykle nejsou schopni nasetiit dostatecny obnos na potizeni nového bydleni. Velka cast

najemct pozaduje kauci ve vysi az tfi ndymt dopredu.



Od 1.1.2007 vstoupil v platnost zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ktery uklada orgdnim poskytujicim pomoc v hmotné nouzi vypracovat aktivizacni plan pro
piijemce socialni pomoci. Ten by mél nezaméstnané motivovat hledat si praci. Mésto samo
muze zaméstnanost podpofit vznikem novych pracovnich mist, podporou podnikéni napf.

nabidkou vhodnych prostor. Dale ma moznost ztidit vefejné prospésné prace. (tamtéz)

6.2.2 Out-placement
Firmy, které pecCuji a umeéji se postarat o své zaméstnance, maji pro propousténé
zamestnance vétSinou vytvorené tzv. out-placementové programy.

Out-placement je pomérné Siroka sluzba, kterd sahd od pomoci s pfipravou a
sepsanim zivotopisu az po skute¢ny program, ktery pomahé ¢lovéku najit nové misto nebo
ktery ho ptipravuje na nové pracovni uplatnéni.

V Ceské republice, aé se o tom moc nevi, je velka fada firem, které se staraji o své
propousténé zameéstnance a snazi se jim né&jakym zpusobem pomoci. (Kubala O.,

http://www.rozhlas.cz )

6.2.3 Obyvatelstvo podle ekonomické aktivity v Chomutové z roku 2001
Tabulka ¢. 4 Obyvatelstvo podle ekonomické aktivity v Chomutové z roku 2001

Obyvatelstvo celkem 51007
Ekonomicky aktivni celkem 26564
zaméstnani 21853
pracuj. dichodci 664
v tom z toho
Zeny na mat. dov. 568
nezameéstnani 4711
Ekonomicky neaktivni celkem 22734
nepracuj. diichodci 10010
z toho
zaci, studenti, u¢ni 8482
Osoby s nezjist. ekonom. aktivitou 1709

(Séitani lidu, dom® a byt, Zakladni informace o rodinach a domécnostech v Ceské

republice, Www.czs0.¢z)



Tabulka €. 5 Ekonomicky aktivni obyvatelé Chomutova podle odvétvi

Obyvatelstvo celkem 51007
Ekonomicky aktivni celkem 26564
zemédé€lstvi, lesnictvi, rybolov 378
prumysl 7600
z stavebnictvi 2207
toho
obchod, opravy motor. vozidel 2413
podle
odvetvi doprava, posty a telekomunikace 1655
vefejna sprava, obrana, soc. zabezpeceni 1757
Skolstvi, zdravot., veter. a soc. ¢inn. 2869

(Séitani lidu, dom® a byt, Zakladni informace o rodinach a domécnostech v Ceské

republice, Www.czs0.¢z)

Podle statistik nezaméstnanosti ufadu prace dosdhla mira nezaméstnanosti

v Chomutové k bieznu 2007 11,6%.

Vlivem restrukturalizace primyslu v regionu ubylo nejvice pracovnich mist
v hutnickém primyslu. Zaméstnanost je pozitivn¢ ovlivnéna zaméstnavateli se zahrani¢ni

ucasti, jejichz podil na celkové zaméstnanosti v regionu se neustale zvysuje.

V primyslové zo6né Severni pole Chomutov dosud vzniklo téméf 800 pracovnich
mist. Byl zde postaven a svoji ¢innost rozviji vyznamny podnik Intier Automotive Seating
Systems Chomutov a.s., ktery se zaméfil na $iti autopotahll. Zaméstnavatel zaméstnava
cca 330 osob. Dal$im zaméstnavatelem, ktery zahdjil v primyslové zoné€ ¢innost, je HS
Umnformtechnik, vyroba karosaiskych dilct, ktery vytvotil 81 pracovnich mist pfevazné
ve strojirenskych profesich. Provoz v novych prostordch zahajila také firma Parker
Hannifin Industrial s.r.o., se zamétenim na strojirenskou vyrobu, ktera do konce roku 2004
vytvotila postupné 300 novych pracovnich pftilezitosti na zaklad¢ investicni pobidky;
v soucasné dobé zaméstnava jiz pres 560 zaméstnanci. V primyslové zoné postavila
vyrobni halu také firma Prvni Elektro a.s., kde bylo v souvislosti s dotacnimi tituly
vytvofeno miniméalné 35 novych pracovnich mist.  (Globéalni plan revitalizace

Chomutovska, www.hsrch.cz)



6.2.4 Obyvatelstvo podle ekonomické aktivity v Jirkové z roku 2001
Tabulka €. 6 Obyvatelstvo podle ekonomické aktivity v Jirkové z roku 2001

Obyvatelstvo celkem 20717
Ekonomicky aktivni celkem 10547
zamg&stnani 8426
pracuj. dichodci 137
v tom z toho
Zeny na mat. dov. 200
nezaméstnani 2121
Ekonomicky neaktivni celkem 9938
nepracuj. diichodci 3205
z toho
zaci, studenti, ucni 4447
Osoby s nezjist. ekonom. aktivitou 232

(Séitani lidu, dom® a byt, Zakladni informace o rodinach a domécnostech v Ceské

republice, www.czs0.cz)

Tabulka €. 7 Ekonomicky aktivni obyvatelé Jirkova podle odvétvi

Obyvatelstvo celkem 20717
Ekonomicky aktivni celkem 10547
zemedé€lstvi, lesnictvi, rybolov 253
prumysl 3594
z stavebnictvi 730
toho
obchod, opravy motor. vozidel 1116
podle
odvetvi doprava, posty a telekomunikace 560
vefejna sprava, obrana, soc. zabezpeceni 595
Skolstvi, zdravot., veter. a soc. ¢inn. 991

(S¢itani lidu, domd a bytd, Zakladni informace o rodinach a domacnostech v Ceské

republice, Www.czs0.¢Z)

K 31.3.2007 dosahla mira nezameéstnanosti v Jirkové 14,8%.



Oblast Jirkova je v primyslové Casti regionu nejpostizenéjSi oblasti s vysokou
strukturdlni nezaméstnanosti. Vysoké koncentrace obyvatel vdzana na vysokou potiebu
pracovnich sil v energetice, t¢Zbé uhli a hutnictvi vytvofila na Gzemi mésta lidsky a
pracovni potencial. V souvislosti s utlumem téchto odvétvi se projevil problém absorpce
volnych pracovniki do jinych odvétvi, s tim souvisejici 1 problematickd socialni,
vzdélanostni, etnickd struktura obyvatel.

Nejvétsim zaméstnavatelem v lokalit¢ je Preciosa a.s. Jablonec nad Nisou, OZ
Jirkov, dale Kaufland CR v.o.s. a VeMa s.r.0. zabyvajici se vyrobou kovovych konstrukci.
Oblast Jirkova se vyznacuje velmi poc¢etnou skupinou obyvatel obtizn¢ zaméstnatelnych na
soucasném trhu prace. Spolu se sousedicim regionem Most tvoii lokalitu postizenou
utlumem té€Zebni cinnosti, kde se v minulosti uplatiovaly osoby s nizkou kvalifikaci.

(Strategicky plan rozvoje mésta Jirkova, www.jirkov.cz)

6.2.5 Problémy trhu priace v Chomutové a Jirkové

Tézebni zédvody v mostecké panvi prochédzeji rozsdhlymi organiza¢nimi zménami
vlivem utlumu tézby uhli a tim dochazi k vysokému ubytku pracovnich pftilezitosti, coz se
negativné odrdzi pievazné v oblasti Jirkova, ktera se vyznacovala vysokym dojizdénim
obyvatel za praci do blizkych regiont.

Soucasné nepiiznivé ekonomické podminky obyvatelstva se promitaji v nizké
poptavce po pracovnich silach v odvétvi sluzeb a obchodu.

Dlouhodobé& nezaméstnani ztraci motivaci k dal§imu hledani zaméstnani.

Hlavné v Jirkové je nizkd nabidka vhodnych prostor pro zavedeni novych vyrob a
vytvoteni novych pracovnich mist.

Vzdélanost a kvalifikacni struktura nezaméstnanych neodpovidd potiebam
soucasné¢ho trhu prace. (Strategicky plan rozvoje mésta Jirkova, www.jirkov.cz; Globalni

plan revitalizace Chomutovska,www.hrsch.cz)



Tabulka ¢. 8 Pfehled miry nezaméstnanosti

Ptehled miry nezaméstnanosti

Chomutov Ustecky kraj CR EU
leden 2000 18,30% 16,50% 9,80% 8,80%
leden 2001 16,93% 16,60% 9,10% 8,00%
leden 2002 16,82% 16,50% 9,40% 7,70%
leden 2003 18,61% 17,70% 10,20% 7,90%
leden 2004 19,20% 18,50% 10,80% 8,00%

(Statistické dokumenty mésta Jirkova)

6.2.6 Podpora zaméstnanosti

Reseni problematiky zaméstnanosti a nezaméstnanosti se fidi Narodnimi akénimi
plany zaméstnanosti. Tyto dokumenty jsou ucelenymi programy, které vznikaji ve
spolupraci Ceské republiky s Evropskou unii.

Vlada schvalila v unoru 2006 pilotni projekt na podporu zaméstnanosti v oblastech
s vysokou nezameéstnanosti. Stat bude finan¢né pfispivat lidem s nizkymi piijmy, kteii se
dobrovoln¢ vzdaji poloviny svého pracovniho tvazku. Misto této poloviny se vSak dotycni
budou muset zalit vzdélavat, pracovat v neziskovych organizacich nebo tfeba v
zemedelstvi.

Ptispévky za dobrovolné zkraceni uvazku budou dostavat lidé v Karlovarském,
Moravskoslezském a Usteckém kraji.

Ministerstvo prace a socidlnich véci véfi, ze novy motivaéni systém v téchto
regionech povede ke snizeni nezaméstnanosti. (Bélovska N., Hromadka M.,

http://www.rozhlas.cz )

6.2.7 Plan do budoucnosti v oblasti zaméstnanosti

Prioritami aktivni politiky nezaméstnanosti je zabezpeCit ucast dlouhodobé
nezameéstnanych na vefejnych zakazkach s cilem obnovy pracovnich navykt a dovednosti.
Dal$im bodem je podpora novych pracovnich mist v horské ¢asti regionu rozvojem
cestovniho ruchu a sluzeb.

Dtlezitou ¢asti politiky je prosazeni vyplaty socidlnich davek za i€ast na vefejné
prospésnych pracich. Prioritni osa se orientuje na rozvoj lidskych zdroja, které jsou jednim
ze zékladnich faktorii konkurenceschopné ekonomiky. V této souvislosti bude podpora

sméifovat do modernizace vzdélavacich systémti a vytvoieni komplexniho systému



celozivotniho uceni. Je potfeba vytvoifit podminky pro moznosti zvySovani odborné
kvalifikace pracovni sily v priabéhu produktivniho ve&ku tak, aby se zlepsila
zaméstnatelnost lidi a tim i jejich Sance uplatnit se na trhu prace, coz je zasadnim aspektem
v boji proti socidlnimu vylouceni. Kazdy odbor socialnich véci a zdravotnictvi si vytvofi
podle novych standardii aktiviza¢ni a motivacni programy pro nezaméstnané a vhodnou
intervenci bude omezovat jejich zavislost na statnich davkach. (Ramcova strategie rozvoje

mésta Chomutova do roku 2020, www.chomutov-mesto.cz)

6.2.8 Shrnuti situace zaméstnanosti v Chomutové a Jirkové

Pfiznivé klima na vyvoj zaméstnanosti vytvafeji zaméstnavatelé s ucasti
zahrani¢niho kapitalu. Dynamicky se rozviji vyroba pro automobilovy primysl — vyroba
riznych komponentii pro vybavu karosérii, dale elektrotechnicky, textilni a strojirensky
prumysl.

Region 1 pfes strukturdlni zmény patii mezi oblasti s nejc¢etnéjsi zaméstnanosti
v sekundarnim sektoru (52,5%), nezanedbatelna Cast monitorované zaméstnanecké
vetejnosti je v tercialni sféfe (44,8%).

Z celkového poétu evidovanych nezaméstnanych bylo k 30.6.2003 na Utadé prace
Chomutov evidovano 32% uchazeci se ZPS ¢i s riznym zdravotnim omezenim, coZ jsou
jedinci témét neumistitelni na soucasném trhu préce.

Velkym problémem u nezaméstnanych osob je odmitani nabizenych pracovnich
prilezitosti na zakladé lékatskych vyjadieni, coz umoznuje neustalé Cerpani socidlnich
davek.

Zaméstnanci nejsou ochotni pfizptisobit se niz§im mzdovym podminkdm. Systém
nizkych mezd, minimalni mzdy, v porovnani s vysi socialnich ddvek nemotivuje uchazece
0 zaméstnani za praci dojizdét  (Ramcova strategie rozvoje mésta Chomutova do roku
2020, 2005; Strategicky plan rozvoje meésta Jirkova, 2006; Globalni plan revitalizace
Chomutovska,2004 )

6.2.9 Shrnuti kapitoly

Chomutov a Jirkov patii dlouhodobé k regiontim s vysokou nezaméstnanosti. Oblast
zaméfend na t€Zebni a tézky primysl se jen pomalu pfeorientovavala na zmény a nové
trendy v oblasti primyslu a podnikani. V poslednich letech se Chomutov a Jirkov muze
pochlubit trvalym poklesem nezaméstnanosti. ZvIlasté Chomutov reaguje na poptavku

zahrani¢nich investorti a buduje primyslové zény, které jsou schopny zaméstnat velky



pocet lidi. Jirkov se vnovém strategickém planu zroku 2006 zavéazal k podpofe pii
vytvafeni novych pracovnich mist a podpofe malych a stfednich podnikatelti. Ve
spolupraci s Utady prace se obé mésta zaméfuji na rozvoj lidskych zdrojii, aby jejich

znalosti a dovednosti 1épe odpovidaly potifebam zaméstnavateli.

6.3 Bydleni

Vseobecna deklarace lidskych prav zroku 1948 povazuje pravo na piimérené
bydleni za dilezitou ¢ast prava na pfiméienou Zivotni uroven.

Podle Listiny zakladnich prav a svobod méa kazdy ob¢an pravo na pfiznivé Zivotni
prostiedi. Zakony zakazuji jakoukoli diskriminaci zaloZenou na socialnim pivodu nebo
majetku. (Zakon ¢. 2/1993 Sb.)

Mezindrodni pakt o hospodatskych, socidlnich a kulturnich pravech zroku 1966
uznava v ¢lanku 11 pravo kazdého jednotlivce na pfiméfenou Zivotni uroven pro néj a jeho
rodinu a pravo na bydleni.

Pfiméfené bydleni znamena vic nez jen mit stfechu nad hlavou. Znamena také
dostatetné soukromi, piiméfeny prostor, fyzickou pfistupnost, pfimérené bezpeci,
dostateéné osvétleni, vytdpéni a ventilaci, dostateCnou zakladni infrastrukturu - napft.
zasobovani vodou, hygienicka zafizeni a zafizeni na odvoz odpadu, dale dobrou kvalitu
zivotniho prostiedi a piiznivé faktory souvisejici se zdravim, pfiméfenou a dostupnou
polohu vzhledem k préci a zdkladni vybavenost. Toto v§e by mélo byt dostupné i1 finan¢né.
O ptiméienosti by se mélo rozhodovat spolecné s lidmi, kterych se to tyka a s ohledem na
perspektivu dal$iho rozvoje. Posouzeni piimétenosti se ¢asto v riznych zemich lisi, nebot’
zavisi na specifickych kulturnich, spolecenskych, ekologickych i ekonomickych faktorech.

(Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Vieobecna deklarace lidskych prav, 1948)

6.3.1 OSN a UN-Habitat
Podpora rozvoje spolecensky a ekologicky udrzitelnych lidskych sidel a dosazeni
priméfeného pfistiesi pro vSechny je poslanim UN-Habitat, agentury OSN, ktera vznikla
v roce 1978 a usiluje o zlepSovani zivotnich podminek ve méstech a obcich po celém svéte.
Vsechny vlady maji v oblasti bydleni odpovédnost a mély by podnikat patficné
kroky za i¢elem podpory, ochrany a zajiSténi plné a postupné realizace prava na pfimerené

bydleni. (Program OSN pro lidska sidla, www.uur.cz)



V Ceské republice je reprezentovand ministerstvem pro mistni rozvoj. Tuto
odpovédnost zabezpecCuje prostfednictvim politiky v oblasti bydleni, pomoci programi a
projektii. Vykonem ¢innosti noveé zalozeného “Nérodniho centra bydleni a rozvoje sidel v
Ceské republice” (Agenda HABITAT - National Urban Observatory) byl na ziklads
rozhodnuti Ministerstva pro mistni rozvoj povéfen koncem roku 1998 Ustav tizemniho
rozvoje, Brno.

Nedilnou soucasti je i spoluprace s neziskovym sektorem, nevladnimi organizacemi,

mistnimi spravami a komunitami. (tamtéz)

6.3.2 Ukoly statu v oblasti bydleni

Stat musi zajistit rovnopravny pfistup k pidé vSem, vcetn€ osob Zijicich v chudobé.
Musi také zajistit ucinnou ochranu pfed nasilnym vystéhovanim a brat v uvahu lidska
prava. Bezdomovci nemohou byt za sviij status trestani.
Stat prostfednictvim dotaci, ndjemnich i jinych forem pomoci:
e  zvySuje financni dostupnost bydleni lidem, ktefi ziji v chudobé.
e  rozsifuje podptrné sluzby pro bezdomovce a jiné zranitelné skupiny obyvatelstva.
e  podporuje modely trvale udrzitelného prostorového rozvoje a dopravnich systémii,
které zlepSuji ptistupnost ke zbozi, sluzbam, spoleCenskému vybaveni i praci.
e  ucCinné monitoruje a vyhodnocuje podminky bydleni, v€etné rozsahu bezdomovectvi
a neptfiméfené¢ho bydleni; na zéklad¢ konzultaci s lidmi, kterych se to tyka, formuluje a
pfijimd vhodnou bytovou politiku a uvadi do praxe efektivni strategii i plany na feSeni

téchto problému. (Program OSN pro lidska sidla, www.uur.cz)

V roce 2003 naklady na potizeni bytu predstavovaly 8,1ndsobek pramérného Cistého
ro¢niho piijmu domécnosti. V zemich zapadni Evropy se tyto naklady pohybuji v rozpéti
pouze 1,8 az 3,5nasobku.

Vice lidi nez kdykoliv diive dnes zije v absolutni chudobé a bez ptfimétren¢ho
bydleni. Neodpovidajici bydleni a bezdomovectvi jsou rostouci hrozbou v mnoha zemich,

coz ohroZuje zdravi, bezpecnost i samotny Zivot.

6.3.3 Koncepce bytové politiky
Vlada povazuje bydleni za dalezitou soucast zivotni urovné a celkové kvality zivota

obyvatelstva. Uvédomuje si rizika, kterd mohou z neuspokojivé situace v oblasti bydleni



vyplyvat a kterd mohou negativné ovlivilovat napt. fungovani trhu prace, proces socialniho
zaclenovani, zdravotni stav populace apod. (Koncepce bytové politiky, 2005)

V fijnu 1999 vysla Koncepce bytové politiky, kterd za jednu ze svych priorit stavi
podporu znevyhodnénych skupin obyvatel, které¢ maji ztizeny pfistup k adekvatnimu
bydleni. Soucasné znéni je platné pro léta 2005 — 2010.

Pravo na bydleni neni narokové a proto uloha statu nespoc¢iva v pfimém poskytovani
bydleni, nybrz ve vytvareni takové situace, aby si lidé bud’ sami nebo s urcitou pomoci
statu, zajistili odpovidajici bydleni. Dllezit4 je osobni angazovanost lidi.

Stat by mél v oblasti bydleni zajistit rovnovahu mezi ekonomickou vykonnosti trhu s
byty na strané¢ jedné a socialni spravedlnosti na strané druhé. Déle by mél vytvofit
ptedpoklady, aby kazdd domaécnost mohla na bytovém trhu najit a udrzet finanéné
dostupné bydleni v odpovidajici kvalité.

Diistojné bydleni je zadkladni zivotni potiebou, ale zaroven mimotadné nakladnou
zalezitosti, mnohdy pfesahujici aktudlni moznosti jednotlivetl 1 rodin. (Koncepce bytové

politiky, 2005)

Co se tyce zvlastnich opatieni zaméfenych na chudé ¢i jinak znevyhodnéné obcany,
prinési Koncepce navrhy:
* vytvoreni tzv. chranéného bydleni pro skupiny obyvatelstva se specifickymi potiebami,
jako feSeni bydleni socialné neptizptisobivych obcantl,

* podporu vystavby ndjemnich byt ve vlastnictvi obci ur€enych pro piijmoveé vymezené
osoby.

V ramci konceptu chranéného bydleni ma byt podporovano bydleni obcani, ktefi
nejsou schopni sami si vyteSit bytovy problém a ktefi se ,,doCasné* ocitli v bytové tisni.
Mezi cilovymi skupinami jsou (vedle dichodcti a zdravotné postizenych) uvedeni i
pfislusnici etnickych minorit. Soucasti konceptu chranéného bydleni ma byt také socialni
bydleni; toto bydleni ma byt poskytovano v pifimétenych najemnich bytech ve vlastnictvi
obce. Koncepce uvadi postup feSeni problému socidlné nepiizplisobivych obcant, kteti
jsou znevyhodnéni nizkou socialni a kulturni drovni, nizkou vzd€lanosti, vysokou
nezameéstnanosti a zavislosti na systémech socialni podpora. Vyuziva plisobeni terénnich
pracovnikll, upozornéni, zavedeni splatkového kalendare, zajiSténi ndhradniho bydleni na
podkladé smlouvy.

Na Koncepci bytové politiky navazuje Metodicky pokyn pii socialni praci se

skupinou neplaticii nadjemného a thrady za plnéni poskytovana v souvislosti s uzivanim



bytu vypracovany Ministerstvem prace a socidlnich véci. Tento materidl slouzi pro

potieby obecnich ufadl, které se s problematikou neplati¢ii setkdvaji. Metodika klade

diiraz na pouziti metod socialni prace s jednotlivymi klienty i na praci s komunitou.
Ukazuje postup hrazeni najemného davkami socialni péce a piipadného splaceni

dluhu prosttednictvim davek statni socialni podpory. (Koncepce bytové politiky, 2005)

Koncept podporovaného bydleni

Podporované bydleni, tj. bydleni, které bylo v Koncepci bytové politiky (Koncepce
bytové politiky, 2005) oznaceno jako bydleni chranéné, je pojato jako bydleni urcené
skupindm osob, které jsou z riznych divodi natolik znevyhodnény, Ze nejsou schopny
uspokojovat svou potiebu bydleni ,,béZznym zpiisobem*. Podporované bydleni ma vedle
zajisténi pfimétené¢ho bydleni, také funkci preventivni, tj. ma branit vzniku socidlniho
vylouceni. Zakladnimi typy podporovaného bydleni jsou bezbariérové bydleni, bydleni se
socialnimi sluzbami a vstupni bydleni.

Bydleni se socialnimi sluzbami je urceno také osobam, které ,pfiSly o byt“ v
dasledku neptiznivych Zivotnich okolnosti. Mezi jinymi sem patii napt. lidé propusténi z
vykonu trestu, obéti podvodu, osoby neschopné plnit povinnosti spojené s uzivanim bytu.
Cilem je zajisténi bydleni s moznosti resocializace, ktera je ¢astou podminkou pobytu a
prevenci socialniho vylouceni. Bydleni se socidlnimi sluzbami ma zvlastni rezim ndjmu,
tzn. ze vlastnicka préva i prava najemce jsou zde omezena tak, aby toto bydleni stale plnilo
funkci, pro kterou bylo vytvoifeno a nestalo se soucasti bézné¢ho bytového fondu.

Byt na piili cesty je dal§im dotovanym bydlenim. Je ur¢en osobam, které maji snizené
schopnosti zaclenit se do zivota bézné spolecnosti.

Vstupni byt je urCen osobdm, které¢ v disledku neptiznivych Zivotnich okolnosti
nemaji ptistup k bydleni, pficemz jsou schopny plnit povinnosti vyplyvajici z najemniho

vztahu. (Koncepce bytové politiky, 2005)

6.3.4 Socialni byty a socialni bydleni

V prilbéhu privatizace po roce 1989 nebyla vyfeSena otdzka socidlniho bydleni.
Nedoslo k vyjasnéni tohoto pojmu a nebyla vyjasnéna ani otazka, kolik bytového fondu si
mohou obce nechat, aby mohly poskytovat socidlni bydleni. Privatizaci vyuzily nckteré
obce jako zpusobu, jak vymoci nedobytné dluhy na nijemném. Byty se odkupovaly i
s najemniky nebo novy majitel obci zaplatil s cenou bytu i dluznou castku. Do potizi se

dostavaly rodiny, které nemély najemni smlouvu a neplati¢i najemného.



Vlada v tinoru 2006 na svém jednani definovala termin socialni bydleni.

Do této kategorie budou spadat byty do 90 m’® a rodinné domy do 150 m” Nova
definice souvisi se snahou vladniho kabinetu zachovat i po roce 2007 u zna¢né ¢asti nove
postavenych bytl niz§i dan z ptfidané hodnoty. B&éZna sazba DPH je 19%, sniZend je 5%.
Od roku 2007 kvtli pozadavkiim Evropské unie se tato snizena dan bude moci uplatnit jen
u vystavby a oprav bytli a obytnych domil, které Ize oznacit jako socialni bydleni.

Navrh vlady oznacuje za socialni bydleni také stavby slouzici lidem ohrozenym socidlnim
vyloucenim, jako jsou détské domovy, domovy dichodcti, azylové domy nebo tydenni
stacionafe. (Cerny O., Mati$i M., www.rozhlas.cz ; Koncepce bytové politiky, 2005)

Bytovou politiku (Hradecky 1., 2006) si urcuji a odpovidaji za ni samy obce v ramci
své pusobnosti, stat jejich ¢innost mize podpofit nabidkou statnich dotaci na vystavbu
bydleni pro cilové skupiny. Socialni bydleni ve vétS§iné mést ma charakter tzv. holobytu.
Do holobytl byvaji nejcastéji umistovani neplati¢i najemného, obvykle na dobu urcitou.
Je to v podstaté skrytd forma bezdomovectvi, protoze fesi pouze prechodné jejich bytovou

situaci.

6.3.5 Situace bydleni v Chomutové a Jirkové

Bydleni patfi mezi nejvyznamnéjsi podminky kvality zivota lidi.

Nejvetsi rozmach v regionu zaznamenala bytova vystavba v obdobi do r. 1989. Po
tomto obdobi nastal ve vystavbé mirny ttlum.

Vletech 1999 — 2003 nebyl dokonfen zadny novy byt. Na svépomoc bylo
poskytnuto do najmu 215 bytii a do osobniho vlastnictvi bylo prodano 6 122 bytovych
jednotek.

Stru¢na charakteristika stavu:

e  rozhodujici podil vystavby byt sméiuje do mést a jejich blizkého okoli a tento stav
zlstane zachovan i v pristich letech

. k dispozici jsou relativné levné byty v porovnani sjinymi regiony (jedny
z nejnizsich trznich cen v CR)

e  staly ubytek bydlicich obyvatel ve venkovskych sidlech

e  jednostrann¢ vyvinutd struktura bytového fondu na stranu ,levného* bydleni
v panelovych domech

e  dostatek ploch pro dalsi rozvoj obytného uzemi

e  nedostatek prostiedkll pro dalsi rozvoj sidel a jejich obytného tzemi



Spatny technicky stav a doZzivani panelovych sidli§t je problematika vétsich i
mensich mést v celé republice. K jejich postupnym opravam a rekonstrukcim dochazi jen
velmi pomalu. V Chomutové 1 Jirkoveé pievazuje vysokopodlazni panelova zastavba nad
¢inZzovni méstskou a venkovskou rodinnou zastavbou. Vzhledem k mirnému nastupu poctu
obyvatel a zastaveni dal§i panelové vystavby bude nutné zvySeni soucasné bytové
vystavby. (Strategicky plan rozvoje mésta Jirkova, 2006; Ramcova strategie rozvoje meésta

Chomutova do roku 2020, 2006; Globalni plan revitalizace Chomutovska,2004)

A) Chomutov

Rozvoj metalurgie ve mésté, hornictvi a energetiky v blizkém okoli Chomutova si
vyzadoval dalsi a dalsi pracovni sily. Ve prospéch tézby hnédého uhli bylo vyst¢hovano
nekolik vesnic a bylo nutné pro jejich obyvatele najit nahradni ubytovani a nové domovy.
Stavebni Cinnost tedy musela pokracovat, ale z centra se piesunula pod uboci Krusnych
hor. Zacatkem 60. let se proto zacalo uvazovat o panelové vystavbé, ktera byla tehdy proti
tradicnim technologiim preferovana.

Prvni velké chomutovské sidlist¢ vzniklo v byvalé Horni vsi, dneSni BezruCové ulici
v roce 1970 a pojalo 20 tisic lidi. Byti vSak bylo stale malo. Vystavba pokracovala v 70. a
80. letech dale smérem k Jirkovu a vytvofila pdsové mésto pod svahy KruSnych hor. Na
hornoveské sidlist¢ tak navazuje sidlisté¢ Biezeneckd, Kamennd, Pise¢na a Zahradni. Tim
doslo de facto ke spojeni Chomutova a Jirkova v jeden sidelni Gtvar. Pfiblizné ve stejné
dobé¢ bylo za Mosteckou ulici postaveno mensi sidlisté Zadni Vinohrady. Za nim, smérem
k Otvicim, byla vybudovéna nova kasarna. Ve vsech sidlistnich celcich byly postaveny
také Skoly, predskolni zafizeni, obchody, restaurace a stiediska sluzeb.

viz ptiloha ¢. 1 Domovni fond v Chomutové

Ramcova strategie rozvoje mésta Chomutova

Podle vysledku s¢itani lidi, byt a domt v roce 2001 predstavoval domovni fond ve
mésté celkem 21 229 trvale obydlenych domi a 153 trvale neobydlenych domt. Vzhledem
k tézb¢ uhli v okolnich obcich, byli obyvatelé nuceni opustit své domovy a usidlit se ve
mesté. Pro tyto ucely byla postavena panelova sidlisté, kterd byla ve vlastnictvi statu. Dle
Setieni SLBD v roce 2001 byl pfevazujicim vlastnikem bytl stit nebo obec. Primérné stari
trvale obydlenych domi je 48 let.

V soucasné dob¢ vznikaji na obnovu a revitalizaci panelovych sidlist’ spolecenstvi



vlastniku, coz je pravnické uskupeni vSech vlastnikt byt. Mésto také rozprodava své byty.
Prevazujici skupinou vlastnikl jsou nyni pravnické osoby a fyzické osoby. Mésto nabizi
také pozemky na vystavbu satelitnich méstecek a prevazuje tedy vystavba rodinnych
domti. K dispozici jsou v soucasné dob¢ kvalitni pozemky v kvalitnich lokalitach. Ve
mésté pusobi vice nez 25 realitnich kancelafi, které zprostiedkuji koupi, prodej, pronajem
nemovitosti. (Rd&mcova strategie rozvoje mésta Chomutova do roku 2020, www.chomutov-

mesto.cz)

Neplatici najemného

Prestoze kazdoro¢né vyhlaSuje mésto od ledna amnestii a az do konce ¢ervna mohou
neplati¢i ndjma splatit své dluhy bez penalizace, vySe dluhl za ndjemné a sluzby v roce
2005 se vysSplhala na castku vyssi nez 130 miliont korun. Mésto se proto rozhodlo dluhy
prodat firmé¢, kterd bude dluhy z neplati¢i vymahat.

Mésto uz zazalovalo ndjemniky, ktefi dluzi 40 milionti korun. Vymahéani soudni
cestou je ale zdlouhavé a nezfidka trva vystéhovani neplatiCe az osm let, proto mésto
astdji pristupuje k nabidce odprodeje dluhti. Cast dluznika, kte¥i uZz byli soudnd

vystéhovani, skoncila v bunikach pro neplatice v Dukelské ulici. (Hola E., www.rozhlas.cz)

B) Jirkov

V Jirkové je pét modernich sidlist. Stavba prvniho z nich, Osady, byla zahdjena
vroce 1947. Vpoloviné 50. let zacaly rist Nové Ervénice, posledni sidliste
v Ceskoslovensku stavéné z cihel. V 70. letech vyrostlo sidli§té Vinaficka a po¢atkem 80.
let zacalo budovani sidlist¢ Vinaticka II. Zde byl v roce 1993 dokoncen posledni panelovy
dim.

Ve mésté dnes zije nejvice obyvatel v jeho historii. K prosinci 2004 zilo v obci
20 410 lidi.

viz ptiloha ¢. 2 Domovni fond v Jirkové

Fond rozvoje bydleni mésta Jirkov
Me¢sto Jirkov v zajmu zlepSeni rovne bydleni, Zivotniho prostfedi a vzhledu mésta

vytvortilo fond, ktery slouzi k poskytovani ptjc¢ek na zvelebovani ( tj. oprava, rekonstrukce,



pristavba, vestavba a nastavba) obytnych budov a jejich staveb a na vystavbu a
rekonstrukci bytového fondu a s tim souvisejici infrastruktury na izemi mésta.

Rozpocet fondu tvoii prosttedky zrozpoctu meésta Jirkova, dotace a ptipadné
vypomoci ze statniho rozpoctu a piijem ze splatek ptijcek a troka.

Vyhlaska mésta Jirkova piesné uvadi, na jaké ucely lze poskytnout dotaci, dobu
splatnosti, iroky a druh moznych ptijcek.

Jednotlivé zadosti o pljcky se fesi na zdklad¢ vybérového fizeni, které se kona 1x

v kalendainim roce.

Neplati¢i najemného

Prestoze 1 mésto Jirkov pro neplati¢e najemného uz nékolik let vyhlaSuje amnestii,
pohledavky mésta rostou. Nejvyssi dluhy se pohybuji od 145 tisic do 285 tisic korun na
jednu domaéacnost. V ¢ervnu 2004 jirkovské zastupitelstvo jednalo o feSeni vystavby
socialnich bytl pro jirkovské neplatice. Zastupitelé méli moznost vybirat ze tfi moznych
lokalit. Na tomto jednani se zastupitelé neshodli na zZadné lokalité, ale padl ndvrh na zadost
o pridéleni exekutora pro obec.

Uz od kvétna roku 2005 zacal exekutor a firma IZ-Real, sprava bytového fondu,
fesit nejveétsi dluzniky.

Zastupci mésta maji u obyvatelil, kterym je soudem natfizeno ptfidéleni ndhradniho
ubytovani, moznost umistit je do ubytovny pro neplatiCe. Je-li to mozné, piichazeji
dluznici o byt bez ndhrady. Povinnost dluh splatit jim ziistava.

Na ngjemném a sluzbach jiz dluh vroce 2005 pifesdhl vysi dvaceti dvou miliont
korun. Nejvice narustaji pohledavky za sluzby a energii.

Rust pohledavek za uzivani bytu je menSi, protoze ¢ast najemného je socialné
slabsim obcanim po jejich pfedchozim souhlasu strhdvana ze socidlnich davek

prostfednictvim odboru socialnich véci a zdravotnictvi mésta Jirkova.

Zadosti o byt

Jirkov nyni eviduje ptiblizn¢ 600 Zadosti o byt, nejstarsi pochdzi z roku 1995. Béhem
poslednich péti let byly piidéleny desitky uvolnénych byth. Méstska rada se snazi pfijit na
vhodnéjsi zptsob, jak korektné uptednostiiovat nékteré zadatele.

6.3.6 Shrnuti kapitoly



Bydleni je zékladni pottebou kazdého jedince. Je to nejen ochrana pted nepiizni
pocasi, ale také misto setkavani rodiny, misto vychovy déti. Je to tkryt, zdzemi, bezpeci.
v Ceské republice. Problematicka je spise vysoka nezaméstnanost v oblasti a neschopnost
platit ndmy ze socidlnich davek. Ve méstech je nedostatek levného bydleni a
malometraznich bytd, které jsou vhodné pro osoby s nedostate¢nymi ptijmy.

Spatny technicky stav a dozivani panelovych sidlit je problematika vétsich i
mensich mést v celé republice. K jejich postupnym opravam a rekonstrukcim dochazi jen

pomalu.
Ob¢ mésta hledaji zdroje na postupné revitalizace budov v majetku meést.
Komunitni planovéani a strategické plany obou mést pocitaji s podporou bytové

vystavby a podporou vystavby cenové dostupnych byti.

6.4 Oblast zdravi v Chomutové a Jirkové

Zakladnim zakonem, ktery tvoii pravni ramec zdravotni péce je zakon o péci o
zdravi lidu €. 20/1966 Sb.

Clanek 31 Listiny zakladnich prav a svobod zajistuje kazdému pravo na ochranu
zdravi. Ob¢ané maji na zékladé vetejné¢ho pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a
na zdravotni pomtcky.

Clanek 25 Vseobecné deklarace lidskych prav OSN  zajistuje kazdému pravo na
takovou zivotni uroven, ktera by byla s to zajistit jeho zdravi a blahobyt i1 zdravi a blahobyt
jeho rodiny, pocitajic v to zejména vyzivu, Satstvo, byt a Iékaiskou péci, jakoz 1 nezbytna
socialni opatfeni.

Z toho se da vyvodit, Zze pravo na I¢kaiské oSetfeni maji i osoby bez doklada,
majetku a pistfesi. V Ceské republice se narok na bezplatnou lékatskou pééi odviji od

povinnosti platit si zdravotni pojisténi.

Lidé bez domova si Casto nejsou védomi, ze maji povinnost hradit si zdravotni
pojisténi (Zakon ¢. 48/1997). Pokud jsou zaméstnani, pojisténi za n¢ hradi zaméstnavatel.
Pokud jsou v evidenci Utadl prace, hradi je za n¢ stat. Bézn¢ se vSak stava, Zze v mezidobi,

kdy jsou lidé bez domova napt. na ulici, nehradi za n€ pojisténi nikdo a stavaji se dluzniky.



Deklarace o pokroku a rozvoji v socialni oblasti navrhuje bezplatné poskytovani
zdravotnickych sluzeb vSemu obyvatelstvu, vhodné zavedeni preventivni a 1é¢ebné péce a
sluzeb socialniho 1ékatstvi ptistupného vSem. (Deklarace o pokroku a rozvoji v socidlni

oblasti,1969)

6.4.1 Charakteristika stavu zdravotnictvi v Chomutové a Jirkové

Uroveii zdravotni péée ve mésté Chomutov a Jirkov piedstavuje dlouhodobé standart
pro obyvatele mésta i pro Sir$i region. Budova prvni chomutovské nemocnice byla v roce
1909 strzena a na jejim misté byl v letech 1911 — 1913 postaven chorobinec cisafovny
Alzbéty se 143 lizky. Prvni poliklinika v Chomutové byla oteviena v roce 1956 v LibuSiné
a Partyzanské ulici. V roce 1984 byla dostavéna nova poliklinika v dnesni Kochove¢ ulici.
V soucasné dobé& funguje 1 Nemocnice s poliklinikou, kterd poskytuje 449 ltizek akutni
péce, z toho 5 intenzivnich pro ARO, 14 internich JIP, 6 neurologickych JIP, 4 détské JIP a
9 chirurgickych JIP, 81 luzek nasledné péce.

V Chomutové a Jirkové existuje také sit soukromych praktickych Iékafia i
specialistli, rehabilitacnich nestatnich center. Zdravotnické sluzby také poskytuje
Transfuzni stanici a Stfedisko zachranné sluzby a Rychlé zdravotni sluzby.

Oblast socidlnich sluzeb zajistuji 2 domovy dichodcti v Chomutové a Jirkove,
ustavy socialni péCe pro mentalné postizené ob¢any v Chomutove.

Velky vyznam piedstavuje K — centrum v Chomutové, které fesi problémy drogové

zévislych.

6.4.2 Zdravotni pojiSténi
V CR plati zdkon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Tento predpis

stanovuje prava a povinnosti pojisténci, vymezuje ramec zdravotniho pojisténi a principy
uhrad zdravotni péCe prostiednictvim zdravotnich pojisStoven a rozsah zdravotni péce
hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi. V zédkoné je zakotven princip solidarity
zdravych s nemocnymi a ekonomicky aktivnich s ekonomicky pasivnimi pojisténci.

Ze zdravotniho pojiSténi se hradi zdravotni péCe poskytnutd pojisténci s cilem
zachovat nebo zlepsit jeho zdravotni stav.

Zdravotni pojisténi je urCené k uhrad¢ nakladii zdravotni péce. PIn€ jsou hrazeny
nezbytné Iékaiské ukony, 1€ky a zdravotnicky material. Na nékteré 1éky a zédkroky pacient

ptiplaci, nékteré hradi zcela.



Pojisténci maji prava 1 povinnosti. Musi hradit pfisluSné zdravotni pojistovné
pojistné, oznamit piislusné zdravotni pojistovné zmény jména, piijmeni, trvalého pobytu
nebo rodného ¢isla.

Zdravotni pojisténi plati zaméstnanci, osoby samostatné vydélecné ¢inné a stat za

déti, studenty, registrované nezaméstnané a diichodce. (Zékon ¢. 48/1997 Sb.)

Neplatici zdravotniho pojisténi

Zdravotni zafizeni (Hradecky 1.,2006) nemtlize odmitnout poskytnout jedincim
nezbytnou akutni pomoc v nouzi. Lidé bez domova evidovani na Ufadech prace maji
ulici a nejsou evidovani na ufadech prace, ti ani nemaji povédomi o své povinnosti
zdravotni pojisténi si platit. Je obtizné vymahat na nich dluhy na zdravotnim pojiSténi.
Jedinym jejich p¥ijmem jsou socialni davky, které nepodléhaji exekuci. V Ceské republice
existuje pouze jedno zdravotnické zafizeni, které je specificky zaméfené na tuto skupinu

obyvatel, a to v Praze.

6.4.3 Problematika zdravi u bezdomovcii
Zdravotni stav je spiSe privodnim jevem nebo disledkem nez hlavni pficinou
bezdomovectvi. Riziko zdravotnich problémul je se Zivotem bezdomovcl tésné spjato.
Osoby zijici na ulici nemaji vhodné podminky ¢asto ani pro dodrzovani nejzakladnéjSich
hygienickych zasad. Nemohou dodrzovat zdravou Zivotospravu, ani se vyvarovat
Skodlivych vlivil piisobicich na zdravi.
Nejcastéji osoby bez domova trapi nachlazeni a nemoci dychacich cest, bércové

viedy, kozni choroby a problémy se srdcem. U bezdomovcu je také zvySeny vyskyt

alkoholismu.

6.4.4 Shrnuti kapitoly

Ztrata bydleni a pobyt na ulici ma dasledky a dopady na fyzické i psychické zdravi.
Zdravotni stav lidi bez domova se pobytem na ulici nebo v ubytovacich zatizenich pro
bezdomovce rychle méni. Bezdomovci jsou vice nachylni k plicnim obtizim, koznim
nemocem a celkové se jim oslabuje imunita celého organismu. Lidé bez domova o své
zdravi nepecuji, opomijeji zdravotni prohlidky, pfechazeji nemoci a to vSe se poznamenava

na jejich organismu. A 1 po navratu k béznému zplsobu zivota si nesou ndsledky



zanedbané zdravotni péce. B&zna zdravotni oSetfeni jsou podminéna Ucasti v systému
zdravotniho pojisténi nebo platbou za oSetfeni. A 1€kafi nejsou ochotni oSetfit
bezdomovce, ktefi si nehradi zdravotni pojiSténi, nemaji Casto dostatek financ¢nich

prostiedkt a I¢kar tak v podstaté oSetiuje na své naklady.



PRAKTICKA CAST

7. Cile a ukoly

V praktické c¢asti této diplomové prace budou zmapovany jednotlivé socialni sluzby
a organizace poskytujici lidem bez domova pomoc a podporu v Chomutové a Jirkove
vzhledem k rozdé€leni bezdomovct dle Feantsy, organizace vénujici se problematice
bezdomovci.

Déle bude proveden vyzkum socidlni a osobni situace klientd ubytoven pro
bezdomovce a azylovych domii a uchazeé o zaméstnani Utadu prace Chomutov.

Vyzkum byl proveden v podzimnich mésicich roku 2006, kdy se ubytovny zacinaji

plnit klienty, ktefi nechtéji pfes zimu ziistat bez stfechy nad hlavou.

V praktické ¢asti diplomové prace byly vyhledany a pouzity informace na internetu,
na strankach organizaci poskytujicich pomoc lidem bez domova a z novin, ale podstatna

¢ast prace vychdzi z osobnich navstév jednotlivych zatizeni.

7.1 Cil
Cilem prace bude zmapovat poskytované sluzby a organizace vénujici se osobam
bez domova v Chomutové a Jirkové a nasledné podle metodiky organizace Feantsa

zjistit zda poskytované socialni sluzby zahrnuji celou kategorii bezdomovci.

7.2 Ukol

Zadala jsem si nasledujici ukoly:

e  Zjistit co nejvice udajli o poskytovanych sluzbach a organizacich nabizejicich
pomoc lidem bez domova z internetu nebo z tisku.

e  Navstivit jednotlivé organizace nabizejici pomoc lidem bez domova a seznamit se
s nabizenymi sluzbami.

e  Provést rozhovor se socidlnimi pracovniky organizaci o naplni sluzby a o jejich
klientech.

e  Provést rozhovor s jednotlivymi klienty socialnich sluzeb.

e  Rozdélit socialni sluzby dle metodiky organizace Feantsa



8. Popis pouzitych metod
8.1 Rozhovor

Rozhovor (Gavora, 1999) je vyzkumnéd metoda, kterd umozniuje zachytit fakta a
také motivy a postoje dotazovanych. Vzhledem ke zkoumané skupiné je to vhodnéjsi
metoda nez dotaznik s pevné danymi otdzkami. Dotaznik by mél malou navratnost a
vysledky by byly zkreslené, protoze predpokladam, ze by klienti sluzeb pro
bezdomovce vypliovali dotazniky ve spoluprdci mezi sebou piipadné¢ za pomoci

socialni pracovnice.

8.1.1 Nestandardizovany rozhovor

Nestrukturované interview umoziiuje uplnou volnost odpoveédi. Je casove
situaci pti dotazovani.

Tento typ rozhovoru je podle mne vhodnéjsi pro praktickou ¢ast této diplomové
prace. Cilem téchto rozhovort bylo zjistit ndzory socidlnich pracovnikii a pracovniki
organizaci na poskytované sluzby a na piijemce téchto sluzeb. Socialni pracovnici
v téchto organizaci se denn¢ setkavaji s lidmi bez domova a vidi nedostatky nebo
mezery v poskytovanych sluzbach.

Tento typ rozhovoru je také vhodnéjsi pro osobni kontakt s klienty jednotlivych

sluzeb. Zarucuje blizsi kontakt s klienty.

8.2 Popis zkoumaného vzorku
Rozhovor byl proveden se socidlnimi pracovniky vSech existujicich zatizeni
poskytujicich sluzby a pomoc osobam bez domova v Chomutové a Jirkové. (Katalog

socialnich sluzeb mésta Chomutov 2005)

Tab. ¢. 9 Dotazovani pracovnici socialnich zarizeni



ZARIZENI

Ubytovna pro

bezdomovce Jirkov

Ubytovna pro

bezdomovce Chomutov

Ubytovna o.s. Cil
Diim Nikolas

Azylovy diim o.s.
Cesta nadéje

Fond ohrozenych déti
Cerveny kiiz
Meéstska policie Jirkov

CELKEM

Rozhovory byly provedeny na podzim roku 2006 se vSemi klienty chomutovskych

bez domova.

Tab.€. 10 Pocet zkoumanych osob

PRACOVNIK

Reditelka MEUSS Jirkov

Vedouci OSVaZ M&U Jirkov

Soc. pracovnik M&U Jirkov

Recepcni ubytovny

Reditelka MEUSS Chomutov

Socialni pracovnik M&USS Chomutov
Vedouci OSVaZ Magistratu Chomutov
Recepcni ubytovny

Reditelka Domu Nikolas

Spravce ubytovny

Vedouci organizace

Socialni pracovnik
Socialni pracovnik
Méstsky straznik
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a jirkovskych ubytoven pro bezdomovce a s 10 bezdomovci, ktefi nevyuzivaji tyto
sluzby a byli vyhledani na odboru socialnich véci a zdravotnictvi Jirkov a na Utadu
prace Chomutov. Podobnost jejich zkuSenosti a pfi¢in ztraty domova ma vypovidaci

hodnotu a podle mého uvazeni jiz nebylo tieba kontaktovat a vyhledavat dalsi jedince

Zeny Muzi



9.

Vyuzivajici ubytovaci 5 11
sluzby mésta Chomutova a Jirkova

Nevyuzivajici ubytovaci 3 7
sluzby mésta Chomutova a Jirkova

Celkem osob 8 18

Ubytovny a azylové domy

7 Zen
s détmi

0



9.1 Méstsky ustav socialnich sluzeb v Chomutové

Megstsky tstav socialnich sluzeb je pfispévkova organizace mésta Chomutova,
kterd vznikla vroce 1993 scilem poskytovat a zabezpeCovat socidlni, vychovné,
poradenské a zdravotni sluzby potiebnym skupinam obyvatel.

Jednou z jeho sluzeb je 1 Socidlni centrum. V Socialnim centru je vybudovana
ubytovna a krizové bydleni. Soucasti ubytovaciho komplexu je zachytnd mistnost pro
potfeby organu socidln¢ pravni ochrany déti a mistnost pro no¢ni hlidani déti

predskolniho véku.

A) Ubytovna pro Zeny s détmi

Zatizeni pro ubytovani matek s nezletilymi détmi, které se dostaly do tak
neptiznivé situace, ze by bez ndhradniho bydleni nebyly schopny vychovavat svoje dit¢.
Zatizeni se snazi najit dal$i uplatnéni pro lidi bez pfistfeSi a minimalizovat jejich
zévislost na socidlni pomoci.

Ubytovna pro matky s détmi ma kapacitu 5 pokoji pro matky a cca 8 mist pro

deéti.

B) Ubytovna pro muZze

Azylové bydleni pro bezdomovce, ktefi se ocitnou v krizové situaci, spojené se
snahou o dal$i uplatnéni pro lidi bez piistfesi a minimalizace jejich zavislosti na socidlni
pomoci. Pobytové zatizeni se snazi poskytnout pomoc lidem Zijicim bez domova 1 bez
stalého zaméstnani, odfiznutym od zdroji, které jsou bézné dostupné jinym obcaniim
(v€etné systému socialni podpory) a kteti jesté usiluji o spolecenskou integraci.

Rodiny se zde rozdéluji, zatizeni neni upraveno pro ubytovani celych rodin.

Ubytovna pro muze ma kapacitu 12 mist na 3 pokojich.

C) Krizové bydleni
Krizové bydleni je urceno pro navratilce z vykonu trestu, déti, které se zletilosti
vraceji z vychovnych zafizeni, osamél¢ zeny a seniory. Mohou zde byt i muzi s détmi.

Krizové bydleni ma kapacitu 10 mist na 5 pokojich.

D) Krizové bydleni pro rodiny



Krizové bydleni je wurCeno pro rodiny strvalym pobytem v Chomutove
v nepfiznivé bytové situaci. V listopadu 2006 prosly kolaudaci ¢tyii nové bytové
jednotky v Jiraskové ulici. Byty budou fungovat jako krizové bydleni pro rodiny bez
sttechy nad hlavou, které se obrati na mésto s zddosti o pomoc. Tato forma pomoci
umoziuje pomoci rodiné bez zbytecného a stresujiciho rozdéleni jejich ¢lenti. Rodina
tak nebude podruhé ,trestana“ rozd€lenim jejich ¢lenti za ztratu bydleni. Ubytovna
neumoziuje ubytovavat spoleén¢ rodiny a tato sluzba v Chomutové chybéla.
K dispozici budou od nového roku a spravovat je bude M&USS Chomutov.

Byty 2+2, 1+1 jsou vybaveny zikladnimi vécmi, v nouzi muze byt rodindm
zapijcen nabytek. Smlouva se uzavird na pul roku, s moznosti dal§iho prodlouzeni o
dalsi ptlrok, podle potiebnosti. O ubytovani budou opét rozhodovat socialni pracovnice,
které¢ budou hodnotit miru krizové situace a doporuci rodinu formou souhlasného

stanoviska k poskytnuti této sluzby.

Podminky ubytovani

Podminkou ubytovani je trvaly pobyt v Chomutové, socidlni situace obcana a
souhlasné stanovisko socialni pracovnice na méstském urade€, odbor socidlnich véci a
zdravotnictvi.

Socialni pracovnice individualné posoudi krizovou situaci klienta, vyiesi s nim
socidlni davky a doporu¢i ho Socidlnimu centru, kde jej ubytuji. Stanovisko
s doporu¢enim o dal$im pobytu se vypracovava kazdy meésic. Pokud klient fadné plati
najemné, dodrzuje podminky ubytovny a nejsou snim konflikty, je mu pobyt

prodlouzen. Dalsi podminkou je 1ékatské vysetieni na bezinfek¢énost.

Klient nemusi byt evidovan na trad¢ prace pokud fadné plati najem.

Souhlasné stanovisko s doporucenim k ubytovani klienta vypracovava socidlni
pracovnice, kterd ho mé ve svém obvodé¢, pfichdzi s nim do kontaktu, zné jeho socialni,
bytovou situaci. Zhodnoti jeho moznosti a dalsi zdroje a pokud vyhodnoti situaci jako
kritickou, navrhne moznost krizového bydleni. Hodnoti dochazku a spolupréci klienta
s ufady, jak si hleda praci a ubytovani. Dluhy za méstsky byt nejsou v kritické situaci
klienta ptekdzkou pro vydani souhlasného stanoviska. Vypracuje se s nim splatkovy
kalendaf a s pracovnici ufadu se domluvi na zpiisobu platby, zda strhavanim z dévek ¢i
osobné klientem. U vétSiny klientd ubytovny je ndjemné na jejich zadost strhadvano

piimo z davek a do ruky jim viibec nepiijde. Tim se ubytovna chrani pied piipadnym



nezaplacenim najemného a zaroven tak chrani klienty pfed moznym nucenym

opusténim ubytovny z diivodu dluhu na najemném.

Ubytovani

Smlouva o ubytovani se sepisuje na 1 mésic a dle plnéni danych podminek je
mozné ji prodlouzit, pokud kapacita ubytovny dovoluje. Pobyt neni ¢asové limitovan a
teoreticky zde Ize bydlet i napt. 10 let. Podminkou je pouze nové souhlasné stanovisko
socidlniho odboru a dodrzovani podminek ubytovny.

Nové stanovisko lze i vydat po ukonceni ubytovani za nedodrzeni podminek
ubytovani. Pokud klient nema jiné moZnosti, je znovu ubytovan, ale socialni pracovnice
si jej vice ,,hlidaji‘.

Ubytovna se fidi letnim a zimnim rezimem. V zimnim reZimu je ubytovna
oteviena nepretrzit¢ a v letnim Case se uzavira Po — P4 od 8 do 18 hodin, s ohledem na
klimatické podminky. Rezim neplati pro Zeny s détmi, pro nemocné, pracujici a cekajici
na umisténi do domova diichodct.

Od Kklientd se predpoklada, ze si v dobé uzavieni ubytovny hledaji praci a
bydleni. U vétSiny klientli tomu vSak tak neni. Prosté se snazi den néjakym zplisobem
preckat. Nekteifi si lehnou v parku na lavicku, nektefi obejdou svoje znamé, nékteti

vymysleji riizné zptusoby privydélani.

Najem

Muzi — 70,- K¢ za den v krizovém bydleni, (v roce 2005 byla ¢astka 60,- K¢)

Pracujici muzi na ubytovné — 70,- K¢ za den

Zeny a nepracujici muZi na ubytovné — &ast realnych nakladd ve vysi ¢astky
potiebné k zajisténi nezbytnych nakladi na domadacnost podle poctu spolecné
posuzovanych osob dle zdkona o zivotnim minimu.

Platby lze provadét na pokladné Socidlniho centra nebo jsou pievadény na ucet
piimo socialnim odborem ze socidlnich davek. Zdrzeni platby se netoleruje a plati se

v jeden urc¢eny den. Dluh, 1 ten sebemensi, je divodem k ukonceni ubytovani.

Materialni vybaveni
Pokoje jsou vybaveny nezbytnym zafizenim a nabytkem. Hygienicky servis je
zajistén sprchovymi kouty a vanou pro déti na patie pro matky s détmi a toaletami.

Socialni pracovnice si uvédomuji jak se déti rady koupou.



K dispozici jsou prostory kocarkarny, mistnost na hrani, spolecna kuchyiika.
Ptiprava jidel je zakazéna provadét mimo prostor kuchyné. Stravovani si zajist'uji sami
klienti. V kuchyiice je i spole¢na lednice. V poplatku je pouzivani pracky a zehlicky.
Osobni pradlo si perou klienti, lozni se méni v ramci ndjemného 2x mésicné, v piipadé
potieby 1 Casté;ji.

Kocarkarna je pouze pro kocarky; kola, kolobézky nejsou v prostorach ubytovny

povoleny.

Personalni zajiSténi

Klienti kromé& svych socidlnich pracovnikii na socidlnich odborech mésta
ptichazeji do kontaktu se socidlni pracovnici Socialniho centra. S feditelkou Socialniho
centra se setkaji pfi podepisovani smluv, pii ndstupu a pii ukonceni pobytu. Kontrolu a
dohled nad klienty také vykonava recepce 24 hodin denn¢. Recepce hlidd dodrzovani
zéakazu kontaktu mezi osobami na ubytovnach, které jsou na zvlastnich patrech. Kontakt
je povolen pouze mimo prostor zafizeni. Dale hlidaji dochazku, uzaviraji budovu v dany
Cas a uz klienty nevpoustéji. Jejich dals$i povinnosti je vydavat klice od pokoji a
pradelny, zapisovat piipadné zavady a nedostatky k oprave.

Ptipadné kontakty mezi klienty, nepovolené navstévy a jiné nedostatky se fesi
s recepci pracovné pravnim procesem. Recepcni jsou Casto slovné napadani klienty,
ktefi se vraceji v podnapilém stavu a pozd¢ na ubytovnu. Hrozi jim smrti a podobn¢.
K nejagresivnéjsim klientiim se vola policie.

K dispozici jsou klientiim pracovnici poradny pro rodinu a mezilidské vztahy,
ktera sidli ve stejné budové. Poradna je nabizena vSem obcaniim Chomutova a to
bezplatné. Nabizi sluzby v oblastech socidlné pravnich, pravnich a psychologickych.
Uklid spoleénych prostor zajistuje uklizedka, klid pokoji je v kompetenci klienti.

Jednou tydné je celé zatfizeni vydezinfikovano.

Zakladni prava a povinnosti ubytovanych

Vsechna prava jsou sepsana v ubytovacim fadu, se kterym jsou klienti sezndmeni
pii podepisovani smlouvy. Nejsou tolerovany zadné prohtesky proti nému, jakékoliv
nedodrzeni podminek je divodem k okamzitému ukonceni pobytu bez nahrady.

Dodrzovani fadu se ptisné hlidé a uplatiuje se diislednost pti jeho dodrzovani.

Socialné terapeuticka prace s klienty



V zatizeni neni zvlastni program pro klienty. Pfipravuji se na Zivot ve spolecnosti,
uci se béznym c¢innostem jako je vafit, dodrzovat hygienu, prat, Zehlit a pohybovat se na
ufadech. Dale Centrum nabizi poradenstvi a terapeutické programy, pomoc pii
vytizovani dokladu, socidlnich davek, kontakt s Gitady, pomoc pii hledani zaméstnani a
nového bydleni.

Spoluprace s ostatnimi organizacemi probihd v rdmci dobrych vztahii. Do Centra
pravidelné dochazeji socialni pracovnice socidlniho odboru mésta, které kontroluji péci
o déti u svych klientt.

Neni vyzadovéano podat zddost o byt na méstském uradé. Bytovy poradnik mésta
je v soucastné dobé¢ nefesitelny, je neustale plny a klienti centra nemaji prednost pred
ostatnimi obcany. Stejn¢ jako oni maji i klienti moznost si byt zakoupit od mésta.
Klienti vSak vétSinou vysta¢i s financemi z mésice na mésic a nejsou schopni usetiit
vetsi hotovost. Byla jim nabidnuta moZnost stavebniho spofeni, ale klienti o n¢j
neprojevili zajem. Socidlni pracovnice klientim navrhla dohodnout se a pronajmout si

byt spolecné. Klienti odmitaji, chtéji svlij byt a své soukromi.

Osobni hodnoceni

Ubytovna funguje podle mého nazoru bezvadné. Je udrzovana v Cistoté a klienti
se zdaji byt spokojeni. Jsou dostatecné motivovani hledat si praci a nové ubytovani.
Ubytovna se pted n¢kolika lety prest¢hovala a ureni nového mista se stalo sporem
mezi obyvateli. Budova se nachdzi v arealu s mateiskou Skolkou a jeslemi, které jsou
také pod spravou M&USS Chomutov a celé zafizeni se nachazi na sidlisti. Obyvatelé
okolnich domi se obévali moznych sporii s obyvateli ubytovny. Reakce obyvatel se
zménily, kdyZ se do budovy soucasné s ubytovnou piestéhovalo i feditelstvi MEUSS

Chomutov.

9.2 Meéstsky ustav socialni péce v Jirkové

Sluzby poskytované v M&USS Jirkov jsou ureny obdantim, ktefi z diivodu
snizeni sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech, hlavné v oblasti osobni péce
a péce o domacnost jsou odkazani na pomoc druhé osoby a osobam, které jsou ohrozeny
socialnim vylouc¢enim.

Sluzby urcené obCantim, ktefi jsou piijemci starobniho nebo invalidniho dichodu

poskytuje trvale ¢i na ptechodnou dobu. Cilem poskytované sluzby je co nejvice



priblizit Zivot v zafizenich zivotu v domacim prostredi, aby klienti méli moznost byt

stale soucasti jejich ptivodnich vztahl a prostiedi.

A) Centrum sluZeb socialni prevence

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob
ohrozenych krizovou socialni situaci.

Cilem je podpora rozvoje nebo zachovani i ¢astecné sobéstacnosti klienta po co
nejdelsi dobu. V piipad¢ prechodného pobytu je cilem navrat do domaciho prostiedi a

do ptivodniho zpiisobu zivota.

B) Ubytovna pro bezdomovce

Ubytovna pro bezdomovce Jirkov, B. Némcové 1059 je zafizenim meésta Jirkova,
provozovatelem a poskytovatelem je MEUSS Jirkov.

Poskytuje ambulantni sluzbu osobdm bez pfistfesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zatizeni a pfenocovani. Kapacita ubytovny je 16 lazek pro muze a 8 lizek
pro zeny. Ubytovani je umoznéno obCanim bezdomovciim, nebo obCantim, ktefi se

ocitli v momentalni bytové tisni

Najem

Cena je stanovena na 100,- K¢ denné nebo 3000,- K¢ za cely mésic.
Uhrada se provadi

a) v hotovosti denné pfti ptichodu do ubytovny na nasledujici noc
b) v hotovosti na tyden doptedu (mésic doptedu)

¢) srazkou ze socialnich davek

V cené najemného je zahrnuto pouzivani pracky i pradelny.

Platby pii ubytovani nerusi povinnosti ob¢ani hradit poplatek za odvoz a likvidaci
komunalniho odpadu a telekomunikac¢ni poplatky ve svém trvalém bydlisti.
Minuly rok 2005 byl najem 2000,- K¢, vzhledem ke zvySenym nakladim na
rekonstrukci ubytovny byla ¢astka zvySena. Pfi mé navstéveé vSichni klienti ubytovny
pobirali davky socidlni péfe a na jejich zadost bylo nijemné strhavano piimo ze

socialnich davek.



Personalni zajiSténi

V zafizeni je zaméstndno 5 dozorcii-recepcnich na 24 hodin denné. Jedna se o
vytvofené pracovni misto pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi byli v evidenci
Utadu prace. Toto zaméstnani je chranénym pracovnim mistem. Zaméstnanec nesmi byt
vozickat, protoze v budove jsou schody, neni bezbariérova.

Podminkou je zékladni vzdélani a schopnost postavit se ubytovanym osobam,
které pochazeji z socidlné slabého prostiedi a jsou Casto agresivni. Jejich povinnosti je
otevirani a zavirani dvefi, dozor nad uZzivanim objektu, dale spoluprace se vSemi
zaméstnanci organizace, komunikace s PCR a M&P, vydej lazkovin, bézny tklid na

pracovisti a odpovédnost za uklid celého objektu.

Podminky ubytovani

Ubytovani se poskytuje osobam v momentalni bytové tisni a s trvalym bydlistém
v Jirkové, vyjimeéné na 1 noc osobam s pobytem mimo spadové uzemi M&U Jirkova.
O pfijeti rozhoduje pracovnik odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U a je nutné
piedlozit lékaiské potvrzeni o absenci infekéniho onemocnéni a dale potvrzeni o
prevzeti zadosti o pridéleni bytu.

Pokud se jednéd o jednu noc a klient dorazi na ubytovnu v netfednich hodinach
meéstského tradu, ubytovani zajisti sluzbu konajici recepcni.
Pti hrubém poruseni domovniho fadu je s klientem okamzit¢ ubytovani ukonceno. O
nové ubytovani lze pozadat az po 6 mésicich.

Ubytovna je klientim uzaviena od 9.00 do 18. 00 hodin. V podstaté jsou

v ubytovacim fadu vypséna stejna pravidla jako pro ubytovnu MEUSS Chomutov.

Pracovni terapie

Klienti maji povinnost hledat si zaméstnani a jejich snaha bude sledovéna.
Reditelka M&USS chysta klienty zapojit do vefejné prosp&nych praci.

Na kazdém pracovisti si klienti nechavaji potvrdit, Ze se zde uchazeli o
zamestnani, toto potvrzeni vyzaduji pracovnici socidlniho odboru, a bude ho vyzadovat

1 pracovnik ubytovny.

Historie ubytovny a soucasna situace
Ubytovna existuje od roku 1994. Pfevdzné¢ v zimnich mésicich byla plné

obsazena, a proto bylo mésto nuceno v lednu 2001 ubytovnu rozsitit o dalsi bytovou



jednotku. Zhruba 30% ubytovanych vyuZiva ubytovnu dlouhodobé¢.

Ubytovnu plvodné zajistoval IZ-REAL - sprava bytového fondu a odbor
socidlnich véci a zdravotnictvi mésta Jirkova vykondval kontroly nad svymi
ubytovanymi klienty.

Samotnou spravu nad ubytovnou pifed cca 2 lety vykonaval manzelsky par
v dichodovém véku. Zajistoval bézny tklid, spravu budovy, drobné opravy, vyménu
lizkovin a vykonaval také dohled nad klienty. Po smrti manzela, pani jiz nestacila na
spravu celé budovy sama a ubytovna ziistala bez spravce.

Dohled nad ubytovnou zastavali po urCitou dobu klienti ubytovny. Za svou
¢innost nedostavali zddnou odménu. Klienti byli zpocatku nadSeni a zapaleni pro
dobrou véc a chtéli, aby ubytovna fungovala dale v nezménéném stavu. Na spravu vSak
nestacili a ubytovna zacala rychle upadat. Klienti neméli zadny dozor a vyuzivali toho.
Ubytovna chatrala a klienti pirestali byt vdécni za stiechu nad hlavou, moréalka na
ubytovné mizela a Castéji se objevovaly stiznosti a nasilnosti mezi klienty samotnymi a
mezi klienty a okolim. Nedodrzovala se pravidla domovniho fadu, klienti si do
ubytovny nosili své véci, nedodrzoval se ani zdkaz zvifat v budové¢. Situace se
zhorSovala a agrese stupiiovala. Jeden agresivni klient napadl jiného macetou, v jiném
pfipadé byl pfivolany policista noZzem napaden klientem ubytovny. Ubytovna byla
nepietrzité¢ oteviena a nebyla kontrola pfichodl a odchodu klientdi ani nad navstévami
nebo ,,Cernymi noclezniky*.

Do minulého roku 2005 ubytovani klienti odpracovévali 4 hodiny denn¢ v ramci
vetejne prospésnych praci. Tyto prace se zamétovaly na Upravu vetejnych prostranstvi a
méstského hibitova. Cinnost zajistoval Podnik sluzeb mésta Jirkova. Tato povinnost
kvili nutnosti zvySeného pracovniho dohledu nad klienty jiz neni.

Pracovnici odboru socialnich véci a zdravotnictvi provadéli pravidelné kontroly
nad svymi klienty, zda chodi do prace, zda marodi apod. Kontroly vSak se zhorSujicim

se stavem ubytovny a stoupajicim poctem nésilnych ttokt fidly. Zména byla nutna.



Tab. ¢. 11 Obsazeni ubytovny ul. BoZeny Némcové

rok Primérny rok Primérny
pocet osob pocet osob
1994 11 2000 26
1995 19 2001 21
1996 19 2002 20
1997 19 2003 26
1998 16 2004 22
1999 12 2005 13

Celkem to je 224 osob za trvani ubytovny
Toto je statistika odboru socidlnich véci a zdravotnictvi mésta Jirkova. Nelze z ni
vysledovat, zda se jednd o stejné klienty ¢i o nové. Podle socialnich pracovniki je

taktka 80% klienta stabilnich.

Tab. ¢. 12 Obsazeni ubytovny ul. BoZeny Némcové za rok 2005

leden 10 cervenec 13
unor 10 srpen 14
brezen 11 zZari 16
duben 11 Fijen 15
kvéten 13 listopad 12
cerven 12 prosinec 15

Pramérné 13 osob na mésic

(Interni informace odboru socialnich véci a zdravotnictvi MEU Jirkov)

Od cervence 2006 ubytovna funguje jiz pod novym vedenim. Podle zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach smi byt poskytovatelem socidlni sluzby pouze
registrovand fyzickd nebo pravnickd osoba. Centrum socialni prevence od Cervence
2006 zajistuje M&USS, jako piispévkova organizace mésta Jirkov.

V letnich mésicich tohoto roku probihala v ubytovné rekonstrukce. Ptipravovaly
se prostory pro nové zaméstnance — recepcni. Instaloval se elektronicky systém zavirani
a otevirani dvefi, klienti budou vpousténi do budovy recepénimi pouze v urenych
hodinach. Do rekonstrukce bylo zatim investovano ptl milionu korun. Pokud M&USS

budou schvéleny dalsi finance, bude zrekonstruovana cela budova a v zafizeni bude



vybudovano hygienické centrum pro dalsi potfebné obCany. V planu je také spolecenska
mistnost pro navstévy a rozsifeni resocializa¢niho programu pro klienty.

M&USS si slibuje, Ze s novymi podminkami ubytovaci smlouvy a provozniho fadu
ubude stiznosti od obyvatel na klienty ubytovny. Snizi se pocet prestupkl proti
obCanskému souziti. Klienti budou vice motivovani zménit svou situaci, najit si

zaméstnani a vlastni bydleni.

Osobni hodnoceni

Ubytovnu jsem navstivila na jafe roku 2006, kdy byla jesté pod vedenim odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi mésta Jirkova a sprdvou IZ-REALu. Budova byla
v neutéSeném stavu, do zafizeni zatékalo rozbitou stfechou a nejpostizenéj$i mistnost
byla neobyvatelna. Zatizeni v celé budové bylo zdevastované. Klienti si do budovy
nosili vlastni véci, naptiklad koberce, nabytek ze skladek apod. Uklid nebyl dodrzovan
a jedna mistnost byla plna odpadu a fekalii. Pfes zdkaz zvitat v budové si klienti do
ubytovny nosili zatoulana kotata a psy. Do budovy bez povoleni chodily navstévy a
klienti zjevné nedodrzovali zdkaz kouieni a konzumace alkoholu v prostorach zatizeni.

Hygienické navyky nckterych klienti byly pro ostatni klienty netnosné.
Nejcastejsi stiznosti se tykaly klientky, kterd svou potfebu vykonavala pravidelné ve
spole¢nych prostorach domu nebo na koberce ubytovaci jednotky.

Jirkovsky tisk se pravidelné zminoval o potizich a stiznostech ohledn¢ ubytovny
pro bezdomovce. Na dennim poradku byly vyjezdy statni ¢i méstské policie, vyjimecné
ani nebyly vypady a fyzické utoky mezi klienty ubytovny.

Pfi dals$i navstévé na podzim roku 2006 jiz fungovala recepce. Klienti jsou do
ubytovny vpousténi recepénimi v povolenych hodinach a musi dodrzovat dané
podminky. Kazdé poruseni fadu se zapisuje a ovliviiuje dalsi ubytovani v zafizeni.

Nové zatfizend je zatim bytova jednotka pro zaméstnance ubytovny. Celd budova
byla kompletné vyciSténa, vybilena a vyklizen nepofadek. Byty pro klienty zatim cekaji

na rozsahlejsi rekonstrukci. Dal§i zmény jsou zavislé na piisunu penéz.

9.3 Soukromé ubytovny

V Chomutové¢ a Jirkové je vybudovano nékolik ubytoven (Zadni Vinohrady v
Chomutove, Hotel u Kamencového jezera v Chomutové, Ubytovna Delta v Chomutové,
Studentskd v Jirkove). VéEtSinou se jednd o pomérné drahé ubytovani vzhledem

k finan¢ni situaci a moznostem klienti. Ubytovny vyuzivaji pievazné délnici



zaméstnani ve mésté. Tyto ubytovny jsou soukromé a socialni pracovnici mésta o nich
pouze informuji jako o dal§i moznosti ubytovani. Zadné doporuceni ani stanovisko se
ubytovnam o klientech nevydava.

Neda se pfimo fici, ze uzivatelé ubytoven jsou bezdomovci. Jsou to lidé, ktefi se
stéhuji za praci a nema pro né smysl si hledat docasné¢ podnajem. Nebo jsou to lidé,
kteti potfebuji narychlo sehnat ubytovani, nové mésto neznaji a ubytovna je pro né
prvni ubytovani nez se rozhodnou jak dal.

Nekteti klienti berou krizové ubytovani mésta jako své trvalé bydleni. Mésto
klienty musi motivovat, aby si nasli své vlastni ubytovani. Na soukromé ubytovné

mohou byt podle svych finan¢nich moznosti, jak dlouho chtéji.

9.4 Obcdcanské sdruzeni Cesta nadéje v Jirkové

Sdruzeni poskytuje pomoc socialng slabym rodindm v severozapadnich Cechach.
Formou socialni prace, volnoCasovych aktivit, rekvalifikace, osvéty se snazi pomoci
zlepSit Zivot svym spoluobCaniim. Terénni socidlni praci zajiStuji dobrovolni
spolupracovnici (vétSinou vedouci déti v jednotlivych krouzcich) formou navstév v
rodindch. Zde zjistuji, v jakych podminkéch déti ziji, jaky je jejich prospéch a Skolni
dochazka, vztah k rodi¢lim a sourozencim a celkova situace v roding. V piipad¢ zajmu
rodiny zajiStuje sdruzeni také socialni poradenstvi. VétSinou se poradenstvi tyka
finan¢ni situace (davek statni socidlni podpory a socidlnich péce, ale 1 hospodareni v
roding, splaceni dluhti a ptijcek), bydleni, vztahli v rodin€.

Od roku 2001 ptisobi sdruzeni v Chomutové a Lounech.

Azylovy dim pro matky s détmi

Na zadost Méstského uradu v Jirkoveé za podpory MPSV ziidilo a od roku 2003
provozuje sdruzeni Azylovy dim pro matky s détmi a socialni poradenstvi. Azylovy
dim je uréen pro zeny z Jirkova a spadovych oblasti.

Poradna se nachézi ptimo v prostorach socidlniho odboru tohoto ufadu a funguje
také jako kontaktni misto pro azylovy dim. Obcanské sdruzeni se snazi bojovat proti
domécimu nasili a orientuje se predevsim na matky s détmi v krizovych situacich. Pro
tyto pfipady je k dispozici krizové luzko, pfechodné ubytovani az na 7 dni, a azylovy
dim pro matky s détmi, stfednédobé ubytovani az na 1 rok. Zendm v nouzi pomaha
sdruzeni prekonat tizivou zivotni situaci. Socidlni pracovnice pomahaji Zenam dostat

situaci pod kontrolu, analyzovat pfi¢iny vzniklé krize a nasmérovat je k takovému



feSeni, aby se tyto situace neopakovaly. V ptipadé¢ potieby zajiStuji také pravni pomoc
a poradenstvi, pomdhaji vyiesit bytovou situaci.

Azylovy diim je pomoc pro matky s détmi, které se ocitnou z rtiznych divodu,
jako je ztrata bydleni, krize v rodiné, Zivelna pohroma a podobné bez piistfesi, maji
zajem feSit svoji situaci, ale potfebuji zdzemi pro sebe a svoje déti. Azylovy dim jim
umozni snizit psychicky tlak pfi hledani feSeni jejich Zivotni situace. Cilem je zabranit
moznému rozpadu rodiny v pfipadé, kdy by matka s détmi byla bez piistiesi a déti by
musely byt ac¢ docasné odebrany a ptfedany do nahradni, ustavni péce.

Klienti jsou vedeni k tomu, aby svou situaci tesili a vratili se do bézného zivota

spolecnosti. Nasli si vlastni bydleni, zaméstnani apod.

Prostory
V zatizeni jsou k dispozici 2 pokoje, pro matku az se 4 détmi a pro matku s 2
détmi. Maji spole¢né socialni zafizeni, kuchyiiku a pracku. Zeny si stravu obstaravaji

samy.

Dohoda o ubytovani

Vybér klientek je provadén v tzké spolupraci s pracovniky socidlniho odboru
Méstského ufadu v Jirkové. Socidlni pracovnik M&U Jirkov vypracuje souhlasné
stanovisko a po dohod¢ je matka spolu s détmi ubytovédna v zafizeni a je ji poskytovéna
ambulantni péce. Socialni pracovnik sdruzeni klientky pravidelné navstévuje a snazi se
jim pomahat fesit jejich Zivotni situaci.

Smlouva se podepisuje na 3 mésice a v ptipad¢ potieby se prodluzuje maximalné
na 1 rok. Zafizeni prokazuje UspéSnost v hledani bydleni a zeny v zafizeni jsou
zpravidla 3 — 5 mésict.

Pfi nastupu neni tieba podstupovat 1ékaiskou prohlidku, pouze pokud je podezieni
na infek¢ni nemoc. Najem je stanoven v priméru na 4000,- K¢ za mésic.

Azylové zatizeni je jiz od roku 2003 vytizeno na 90%. Volna liZzka jsou
v podstaté pouze v mezidobi, kdy jedna klientka zafizeni opousti a dalsi se st¢huje.

Pokud je zatizeni pIné, ubytovavaji zeny v hotelu nebo v azylovém domé v Most¢.

V roce 2006 se v zafizeni vystiidalo 8 Zen a pfiblizné 20 déti. Osm Zen bylo

zafizeni nuceno odmitnout pro plnou kapacitu.



Resocializa¢ni program

Vzhledem k socidlni situaci v naSem regionu je velmi tézké sehnat pro klientky
socialni davky. V takové¢ situaci je velmi t€zké sehnat podnajem, kde by mély zaplatit
najem az tii mésice doptedu a pak jesté zvysené ndjemné.

Resocializa¢ni program je zaméten na problematiku domaciho nasili a na bytovou
situaci. Pracovnici zafizeni se snazi s klientkami hledat pti¢iny a feSeni jejich situace.

Resi s nimi ptipadné dluhy a konani exekutora, mozna je i spoluprace s pravniky.

9.5 Diim Nikolas v Chomutové

Dtim Nikolas realizuje tyto projekty: Dim na pili cesty a Azylovy dim, které
sidli na adrese Kamenny vrch 5307, Chomutov.

Ziizovatelem je obcanské sdruzeni Cil, které vzniklo vroce 2000. Pivodnim
zaméfenim sdruZeni byla kulturni a sportovni ¢innost. Svou nabidku postupné rozsitilo
o socialni sféru s cilem zlepsit situaci socidlné slabych rodin. Cilem je pomoci klientim
uplatnit se na trhu prace, pomoc s hleddnim bydleni a orientaci v bézném zivote,

zvladani dennich povinnosti.

A) Diim na pili cesty
Je ur€en pro mladé lidi ve véku od 18 do 26 let, ktefi odchazeji po dosazeni
zletilosti z détskych domovii nebo vychovnych tstavii z celé Ceské republiky.

K dispozici je 5 pokojt pro 2-3 klienty.

B) Azylovy diim

Azylovy dim je uren pro rodiny s détmi. Sdruzeni reagovalo na chybéjici
socialni sluzbu pro rodiny s détmi, kterd v této oblasti schézela. Me¢stsky ustav
socidlnich sluzeb Chomutov rozdéluje rodiny na matky s détmi a na otce a ubytovava je
zvlast.

Podminkou pfijeti v obou zafizeni je Ceské obcCanstvi, plnoletost (ne u déti) a
snaha fesit svou situaci. Déle je to vypInéni dotazniku a zadost o bydleni v celé CR.

K dispozici je 11 pokojt pro 55 klientd.

Obcanské sdruzeni Cil informovalo formou dopisu socidlni odbory obecnich

ufadii a détské domovy o svém vzniku a poskytovanych socialnich sluzbach. Klienti tak



maji od svych socialnich pracovnikii povédomost o dal§i socidlni pomoci a maji

moznost tuto pomoc piijmout nebo hledat vlastni zdroje.

Prvni kontakt

O zafizeni se klienti dozvidaji vétSinou od svych socialnich pracovniki, romskych
poradcti nebo od znamych ¢i ptribuznych. Méstsky urad klienty doporuci pokud mé ve
svych zafizenich plnou kapacitu.

Klient pfi prvnim kontaktu vypliuje dotaznik, kde uvadi informace o své osobg,
piijmy, vzdélani a kontaktni adresu. Dale probéhne rozhovor s poradcem. ZjiStuje se
socidlni situace klienta a jeho moznosti ubytovani. Pokud je nenaplnéné kapacita, je
klient pfijat. Pokud je kontaktujicich klientl vice na jedno ubytovaci misto, rozhodujici
je kriticka socialni situace klienta.

Pti nastupu klient podepisuje ubytovaci smlouvu s ubytovacim tadem, predavaci
protokol o pokoji, souhlas s resocializacnim programem a souhlas se zpracovanim
svych osobnich dat. Klienti jsou v podndjmu, nemohou si na zafizeni nahlasit trvaly
pobyt. Musi také projit lékaiskou prohlidkou, podminkou pfijeti je bezinfekcnost.
Vzhledem k relativné vysoké cené prohlidky, dospéli 200,- K¢ a déti 150,- K¢, je

vyzadovana pouze pii nastupu.

Zatizeni je neustale otevieno, vzhledem k nepietrzité péci o malé déti a jejich

stravovani. Je vSak zajistén neustaly dohled nad klienty i nad budovou zafizeni.

Najemné
N4jem za pokoj v azylovém domé je stanoven 5000,- K¢ za mésic bez ohledu na
pocet déti. V poplatku je zapoctena elektiina, voda, nabizené vybaveni a ptisluSenstvi.

Zahrnuje také poradenskou ¢innost pracovniki.

Materialni vybaveni pokoji

Pokoje jsou vybaveny lednickou, komodou, skfini, valendou, pro klienty s détmi
détskymi piistylkami, véSdkem, botnikem, kobercem, zaclonou. Vybaveni nelze ménit a
klienti maji povinnost umoznit spravci a vedeni doml vstup na pokoj za ucelem
kontroly. Donést si klienti mohou televizi a radio.

Déle jsou k dispozici spolecné prostory centralni kuchyné a jidelny, pradelny,

kutarny a kocarkarny. K pouziti jsou nabidnuty pracky, zehlicky.



Na kazdém patie jsou toalety a sprchy pro muze a zeny.

Délka pobytu klienti

Ubytovaci smlouva se uzavird na 1 mésic. Na zadost nebo automaticky, podle
toho, jak klient plati najemné a spolupracuje na svém resocializanim programu, se
smlouva prodluzuje.

U klientd azylového domu maximalné na dobu 6 mésict, u klientli domu na pili
cesty maximalné na dobu 1 roku.

U klient, ktefi se snazi plnit resocializacni program a plati ndjemné, je mozné
smlouvu prodlouzit i pfes maximalni dobu. Jsou to vSak vyjime¢né piipady. Pevné
stanovend maximalni doba pobytu klienty vice motivuje pfi hleddni vlastniho bydleni.
Nejdelsi pobyt byl jeden rok, a to u klientky s mentalné¢ postizenym synem. Pani se o
n¢j celodenné starala a nebylo mozné pro ni najit vhodné zaméstnani. Pozornost proto
byla soustfedéna na hledani vhodného ubytovani pro ni a na moznosti denniho pobytu

jejiho syna v dennim zafizeni pro mentalné postizené, v ptipad¢ jejiho zaméstnani.

Personalni zajiSténi

Reditelka — administrativni zaji§téni organizace a zpracovani projektli a schvalovani
sponzorskych darti, dohlizi na chod zatizeni

Socialni pracovnici — poradci — dohlizi na plnéni resocializa¢nich programt, vykonavaji
terénni praci

4 spravci — sprava budovy a zastupuji vedeni v nepiitomnosti.

uklizecka, manager a ucetni

Zakladni prava a povinnosti

Jsou uvedeny v domovnim fadu, se kterym jsou klienti pfi svém nastupu
seznameni a podepisuji jej spolu se smlouvou.
e  Klienti musi dodrzovat zékladni pravidla souziti mezi lidmi.
e  Stravovat se a teplé pokrmy piipravovat pouze ve spolecné kuchyni a jidelné.
e  Respektovat pokyny pracovnikli sdruzeni.

V dobé, kdy v zafizeni nejsou socidlni pracovnici ani vedeni, piebiraji
odpovédnost za zafizeni spravci. Ti, kromé spravy budovy a péce o zahradu, plni i
dohled nad klienty, fesi stiznosti a konflikty. VSechny pfestupky se zapisuji do knihy a

do zaznamu o klientovi.



e Dodrzovat hygienicka pravidla, uklizet vlastni byt a podilet se na tklidu i
spole¢nych prostor.

Hlavni prostory uklizi uklizecka, spole¢né prostory uklizi vramci svych
resocializa¢nich programu klienti.

e  Dodrzovat no¢ni klid od 22 do 6 hodin.

Malé¢ $kolni a predskolni déti musi byt v pokojich od 20 hodin.
e  Platit v¢éas a v plné vysi ngjemné.

Platba najemného je ptizplisobena datu nastupu klienta do zafizeni a datu vyplaty
socialnich davek. Platbu je nutné uhradit vzdy do mésice od data nastupu. Netoleruje se
zdrzeni a dluhy. V ptipad¢€ neuhrazeni dluhu jsou dluznikovi zadrzeny véci. Pti uhrazeni
dluhu jsou mu véci vraceny. Pokud do mésice neni dluh splacen, véci jsou prodany a
vynos slouzi k uhrad¢ dluhu. Vétsinou vsak véci nelze prodat a likviduji se.

e  Chranit majetek zafizeni.

Jednou do mésice prochazeji pracovnici zatizeni a kontroluji majetek a vybaveni
pokojii. Pfestoze nejsou povoleny zadné zmény na vybaveni, pracovnici se b&zné
setkavaji z vlastni vyzdobou pokojt klienty napi. obrazky.

e  Hiasit spravci ldenni nepfitomnost a vice jak 3 denni nepfitomnost oznamit
vedeni zafizeni.

Klienti mohou navstévovat své pribuzné, hlaseni je dilezité pro pracovniky, Ze
jim maji pokoj podrzet. Je to také ochrana pied utéky dluzniki.

e Je piisné zakdzano konzumovat alkohol a drogy, koufit se smi pouze ve
vymezenych prostorach, zakaz prechovavat zbrang.

Pracovnici vybudovanim kutarny pro klienty chtéli zabranit koufeni na pokojich.

e Je zakédzéano zaptjcovat klice od bytu osobam, kteti nejsou klienty zatizeni.

Je vzamu klientd zamykat si pokoje a nevpousStét do zafizeni cizi osoby.
Predchazi se tak piipadnym kraddezim. Pracovnici zafizeni se Ccasto setkavaji
s nezamykanymi pokoji, otevienymi dvefmi nebo kli¢i v zamcich.

e Je zakédzéno chovat v zafizeni zvifata.

e  Spolupracovat s pracovniky zafizeni na svém resocializacnim programu.

Resocializa¢ni program
Program se sklada ze 3 c¢asti: vzdelavaci, bydleni a zaméstnani. Je klientovou

povinnosti na ném spolupracovat a jeho neplnéni je divodem ukonceni pobytu.



Program je navrhovan individualné na osobu klienta vzhledem k jeho moznostem a

schopnostem.

Vzdélani

Vétsina klienti zafizeni mé zékladni vzdé€lani. Pracovnici motivuji klienty
vzdéelani si doplnit. Seznamuji je s dulezitosti sttedoSkolského nebo ucebniho oboru pro
uplatnéni se na trhu prace nejen pro sebe, ale i pro jejich déti. Jsou jim nabidnuty
rekvalifikacni kurzy.

Socialni pracovnice se Casto setkava sneochotou klient doplnit si vzdélani.
Détem klientl pak chybi vzor a motivace.

Nedavnym piipadem byla romska matka s 2 dcerami, kterd odmitla své dcery
pustit na ucebni obor, piestoze dévcata byla socidlni pracovnici dostate¢né motivovana
a do Skoly se tesila. Matka je chtéla po ukonceni zdkladniho vzdé€lani evidovat na Gfadu
prace s vyhledem na okamzitou vyplatu penéz ze socidlni podpory. Socidlni pracovnik
hodnotil jeji chovani jako neplnéni resocializacniho programu, jehoz divodem by bylo
okamzité ukonceni pobytu. Po nékolika upozornéni matka zménila sviij pohled na véc.

V soucasné dob¢ navstévuji ob¢ divky uciliste.

Zaméstnani

U muzi a Zen se Skolou povinnymi détmi je kladen diiraz na hledani zaméstnani.
Zeny s predskolnimi détmi se uéi vychové a pééi o déti, stravovani déti a hospodaieni s
penézi. Jsou jim predavany informace o Skolach.
Klienti vzhledem k svému vzdé€lani jsou pfijimani jako pomocné sily, muzi vykonavaji
piedevsim kopacéské prace a zeny uklizecské prace.
V dobé mé navstévy bylo 6 muzu z 10 zaméstnano ve firmé, ktera se vénuje rekultivaci

Chomutova.

Ubytovani

Na Chomutovsku je velky nedostatek bytl. Pofadniky na byty jsou nefunkcni,
jsou zaplnéné tak na nékolik desitek let doptedu. Nékteré prodeje byti se konaji
prostiednictvim aukci, pro klienty zafizeni jsou pfesto financné nedosazitelné. VétSina
klientd vychazi s financemi z mésice na mésic a nejsou schopni usetfit vétsi obnos.

Klientiim je nabidnuta moznost stavebniho spofeni a vysvétleny jeho vyhody.



Lépe se pracuje smladymi lidmi zdétskych domovi. Dbaji zakladnich
mezilidskych pravidel souziti, orientuji se na Ufadech, uvédomuji si nutnost vzdélani

pro budouci Zivot. Rychleji si najdou ubytovani, protoze chtéji zit bez dozoru Gradu.

Poradenska ¢innost

Kromé resocializaéniho programu je nabidnuta klientim poradenskd cinnost.
Socialni pracovnici poméhaji klientim orientovat se na Gfadech, pomahaji s vyplnénim
formulara, ptipravuji klienty na ptijimaci pohovory.

V zatizeni se pravidelné konaji teoreticky zameétené schizky s odbornym
prednésejicim. Probird se péce o déti, vareni, otazky bydleni, zivotni cile apod.

Za zenami s détmi pfichazeji doktorky a konzultuji s nimi péci o nemocné déti,
nutnost ockovani a nutnost pravidelnych I€karskych névstév. Jim samotnym jsou
ukazany moznosti ochrany pfed pocetim i pohlavnimi nemocemi. Jsou jim vS§tépovany
hygienické ndvyky a bézné denni Cinnosti, jako je prani, vafeni apod. Jsou seznameny

s problematikou doméaciho nésili a mozné pomoci.

O kazdém klientovi je vedena dokumentace, kde se zaznamendva resocializacni
program a jeho plnéni. Jsou zde uvedeny vSechny stiznosti a pfani klienta, které se
vyfizuji pisemnou formou. Déle jsou vedeny piestupky proti domovnimu fadu a
konflikty s dalS§imi klienty. Zavazné véci jsou hlaSeny na meéstském ufadé socidlni

pracovnici. Pracovnici dodrzuji mlcenlivost o osobnich udajich klientd.

Pracovnice se snazi klienty s trvalym pobytem v jiném mésté pievést na ufad
prace v Chomutove. Je jim hledan I€kaf. Spolupracuje se s méstskymi ufady a

socialnimi odbory po celé republice.

Otazku socialnich ddvek maji klienti vétSinou zvladnutou. Znaji sva prava ohledné
narokl na davky a dojizdi 1 na pravidelné kontakty na ttady do jinych mést.
Dale provadéji pracovnici terénni praci. Jedné se hlavné o dohled nad dochazkou

na ufady a u déti do Skoly a k I¢kafi.

Do zatizeni pfinaSeji Satstvo lidé z okoli nebo socidlni pracovnici zafizeni nebo

méstského tradu. Déle svou pomoc nabizi Clovek v tisni a dal$i organizace.



Ukonceni pobytu

Pobyt je okamzit¢ ukoncen pii nedodrzeni domovniho ftadu, neplnéni
resocializacniho programu a neplaceni najemného.

O ukonceni pobytu jsou klienti seznameni 7 dni dopfedu. Je snimi sepsan
piedavaci protokol, piipadné nedostatky na vybaveni zafizeni jsou sepsany a klienti jsou
povinni je uhradit. Spravci zafizeni jsou informovani o dluznicich, aby mohli zabranit
jejich téktm. Klienti si musi své véci do tydne odnést, jinak jsou likvidovany.

Pokoje jsou po kazdém klientovi vymalovany, vydezinfikovany a vy¢istény Cistici

firmou. V ramci resocializa¢nich programt provedou zékladni uklid klientky.

Koncem roku 2006 ubytovna ukoncuje svou cinnost. VSechny rodiny budou
vystéhovany a u vétSiny neni jisté, kde skon¢i. Ukonceni Cinnosti pfislo necekané a
klienti na n€ nebyli pfipraveni. VétSina klienth nemé nahradni ubytovani. Vlastnici byta
Casto pozaduji platby o nékolik mésicti dopiedu jako kauci a klienti nemaji naSetteno,
aby si mohli dovolit vydat takovou ¢astku.

Ze slov spravce ubytovny se organizace nachazi ve finan¢nich tézkostech a dle
slov pani fteditelky zafizeni byl dalSim podstatnym divodem ukonceni neochota a

nepodpofeni dobré véci od lidi, ktefi bydli v blizké panelové zastavbe.



10. DalSi organizace
Do této skupiny jsou zafazeny instituce a sluzby, jejichz hlavni Cinnost neni

zaméfena na ubytovaci sluzby, ale jejich konéni a sluzby bezdomovce ovliviiuji.

10.1 Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize v Chomutové

Sluzba je poskytovana osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm socialné
potfebnym.

Poskytovana sluzba - sbér a vydej oSaceni, bytového zatizeni, hracek, kocarku,
apod.

V prostorach Cerveného kiiZe je mozno zanechat o$aceni, obuv, hradky a lidé
v nouzi maji moznost pfijit a vybrat si potfebné véci. Pomoc je anonymni, dvete
Cerveného kiiZe jsou v pracovni dobé stale oteviené a nikdo vydej oSaceni nesleduje.

Vice se kontroluje sbér oSaceni. Lidé¢ bézné nosi Satstvo napt. po prarodiCich,
které je jiz prakticky nenositelné. Mozné je 1 zanechat telefonni kontakt a pracovnice
podle zajmu zprostfedkuje vyménu véci. Tuto moznost vyuzivaji hlavné lidé, ktefi fesi
napf. pozistalosti, kde se zbavuji vétSiho mnozstvi Satstva, nadobi a nabytku.

Podle pracovnice Ki¥ize az 80% Satstva zistava k likvidaci, kterou musi Cerveny
kiiz hradit. O oblegeni z Cerveného kiiZe je jiz velmi maly zajem, lidé rad&ji nakupuji
levné a pfitom moderni obleCeni u stankaid nebo v kamennych obchodech asijskych

prodejcti.

10.2 Fond ohroZenych déti v Chomutové

Ohrozené jsou i déti osob, kterym hrozi ztrata bydleni nebo je jiz ztratily. FOD
poskytuje socialn¢ pravni ochranu détem ohrozenym tyrdnim, zanedbavanim,
zneuzivanim, domadacim nésilim ¢i jinou krizovou situaci v roding. VSechny tyto
skutecnosti mohou zapficinit uték ditéte z domova.

Sluzba je ptedevsim pro rodiny s détmi, déti a mladez ohrozenou delikvenci, obéti
v krizi, obéti nasili a déti tyrané, zanedbavané, zneuzivané, opusSténé a jinak socialné
ohroZené.

Sluzba je poskytovana bezplatné¢ a podminkou je bydlisté¢ v regionu Chomutov.
Rodi¢lim se pomahé s orientaci na ufadech a pfi vypliovani formuldit pro ziskani
davek.

Do téchto zafizeni se dostavaji déti v nouzové situaci 1 na zadost rodic¢l nebo

samotnych déti. Podle zakona o rodiné ¢. 94/1963 Sb., mohou byt do téchto zafizeni



svéfovany 1 déti rozhodnutim soudu o pfedbézném opatieni, tedy na dobu zpravidla

nejdéle do tii mésicu.

A) Klokanek Projekt FOD

Klokanek je projektem FOD jako alternativa tstavni vychovy. Déti, o které
nemaji rodi¢e zijem kon&i v neosobnich tustavech. Casto dochazi k preruseni
sourozeneckych vazeb a negativni nasledky tstavni vychovy se pfenéseji i do dalSich
generaci. Ten, kdo prozije détstvi nebo jeho velkou ¢ast v ustavu, neni obvykle schopen
navazovat kvalitni a trvalé vztahy a jako rodi¢ selhava. Navic je pobyt déti v Gstavech

V Klokéncich se o déti ve véku 0 az 18 let staraji tety nebo se umistuji do
péstounské péce.

Klokanek umoznuje také rodicim v krizi, umistit své dit¢ na pfechodnou dobu
napf. po dobu hospitalizace osamélého rodice, feSeni bytové krize apod. Pobyt ditéte 1ze
rychle ukoncit a dit¢ vratit doml. Prvni Klokdnek vznikl v Domé pro ohrozené déti a
mladez v Zatci, je zde 1 byt pro 4 déti. Za pobyt ditdte v zafizeni rodi¢e mési¢né

prispivaji 2000,- K¢.

B) Stiecha Projekt FOD

Projekt provozuje azylové domy Stiecha pro rodiny s détmi a mlddez bez domova.

Cilem tohoto projektu je pomoci détem, které po dovrSeni dospélosti opoustéji
détské domovy a nemaji kam jit. Poskytuje se pomoc s bydlenim, pii hledani vhodného
zaméstnani, pii feSeni osobnich problémd, v orientaci na Gtadech apod.

V Zatci, kam jsou umistovany i déti z regionu Chomutov bylo ziizeno 5 bytd.
Mladym se vénuje pomoc a péce, aby se vclenili do spoleCnosti a nalezli vlastni
ubytovani i zaméstnani a byli schopni zit spolecensky pfijatelnym zplsobem, tj. aby
neskoncili jako bezdomovci nebo jinak na okraji spolecnosti.

Dovoluje-li to volné kapacita domu, ubytovavaji se a poskytuji se socidlni sluzby i
maminkdm s détmi (otctim s détmi, popt. rodinam s détmi) v krizové bytové a socialni
situaci, ¢imz se snazi FOD ochranit nezletilé déti pred negativnimi disledky bytové
krize nebo tzv. domaciho nésili a odvratit nebezpeci ustavni vychovy, kterd v téchto

ptipadech hrozi.



10.3 Méstska policie Jirkov a Chomutov

Mestské policie byly ziizeny v roce 1991 na zaklad¢ rozhodnuti zastupitelstev
obou mést, schvalenim obecné zdvazné vyhlasSky o ziizeni Méstské policie na zakladé¢
zédkona €. 367/1990 Sb., o obcich. StraZznici meéstské policie zabezpecuji mistni
zalezitosti vetejného poradku v ramci ptisobnosti mésta, dohlizeji na dodrzovani obecné
zavaznych pravnich pfedpist, pfispivaji k ochrané bezpecnosti osob a majetku, odhaluji
prestupky stanovené zakonem, které jsou opravnéni feSit v blokovém fizeni a fesi
prestupky proti bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu. Kazdy straznik méstské
policie ma svou trasu, kterou prochéazi a vyznacené kontrolni body, kde se pacha nejvice
prestupki, kde dochazi k vandalismu ze strany zdvadové mladeze, nepiizpisobivych
obcanil a tento prostor si vyZaduje zvysenou ptitomnost straznikti. Méstska policie zna
mista, kde se zdrzuji bezdomovci a tato mista Castéji navstévuji. Mista obvyklého
vyskytu a zndma stanovisté bezdomovcl ve mésté nebo v ptirod¢ obchéazeji nékolikrat
do tydne, v zimnim obdobi Castéji.

V 1été jsou vétSinou bezdomovci rozprchli po celém okoli a kempuji v lesich. Na
zimu se presouvaji do mésta, kde vyuzivaji nezamknutych domovnich vchodi k
prespani. Straznik takového space muze zkontrolovat a vykéazat zjeho docasného
nocleziSté. Pokud nepachd Zadnou zavaznou Cc¢innost, nemlze proti nému nic
podniknout.

Objevuji se pripady drobnych kradezi, jen vyjimecné se jednd o trestné ciny.
Prestupky se feSi pred komisi a ve vétSin¢ pfipadi je vyméiena pokuta, kterd je
nedobytna. Bezdomovci nemaji Zadny majetek a jejich jedinym piijmem jsou socialni
davky, na které nelze uvalit exekuci.

Méstsky straznik, pokud nalezne osobu bez moznosti ubytovani na ulici, mize ho
odvést na ubytovnu mésta, kde stravi noc a druhy den jiz jeho situaci fesi pracovnici
méstského tradu.

Policie neposkytuje pifimo pomoc bezdomovcim, ale vramci socidlné
preventivnich programii a ochrany obcani jejich stavy a mista vyskytu monitoruje.
Nejcastéji jsou volani k ptipadim, kdy bezdomovci svym chovdnim obtézuji ostatni

spoluobcany napft. zebranim, prespavanim ve vchodech domt apod.

10.4 Bytova druzZstva
Byty ve vlastnictvi mést Chomutova a Jirkova spravuji bytova druzstva, ktera se

staraji o administrativu, pfipadné stiznosti, opravy, rekonstrukce, vybér ndjemného a



samoziejme také o vymahani dluhti na ndjemném. Nejvyssi dluhy v Jirkové se pohybuji
od 145 tisic do 285 tisic korun na bytovou jednotku a celkova vyse ¢inila ke konci roku
2005 26 milionti korun. V Chomutové se dluhy vySplhaly az k hranici 130 miliont
korun.

Od dubna roku 2006 plati novelizovany Obc¢ansky zakonik ¢. 47/1992 Sb., ktery
méni podminky vypoveédi z bytu. Dnes se jiz nemusi ¢ekat na vyjadieni soudu, zda
ptivoli k vypovédi ¢i nikoliv. Sta¢i naplnit zakonné divody, napf. neplaceni najmu tii
mésice, neohldSeni poctu osob piebyvajicich v byt¢ apod. a majitel mize piikrocit
k vypoveédi z bytu. Najemci pak maji moznost do 60 dnii se odvolat k soudu na
neopravnéné uvedeni vypovédi z bytu.

Tato novela zkracuje zdlouhavé jednani soudd a feSi problematiku neplatict.
V praxi vSak novela neurychluje vystéhovani neplaticli, protoze se mohou odvolavat

k soudum.

10.5 Obcanské sdruZeni Romi — Integrace ,,Novum*

Obcanské sdruzeni poskytuje poradenskou pomoc socidlné slabym obcantim.
Podminkou pro poskytnuti sluzby je pouze zajem klientd. Zamétfuje se na oblast
bydleni, vychovy déti, doucovani, zaméstnani, socidlni podpory a péce. Snazi se
zahrnout vSechny oblasti, kde mohou socidln¢ slabi pottebovat pomocnou ruku.
Sdruzeni se nachdzi v panelové zastavbé v bytové jednotce. Poskytuje své sluzby kazdé
pondéli a stredu.

Moje osobni zkusenost nebyla moc povzbuzujici, organizace byla pfi mé navstéve
Spatné oznacend. Prestoze jsem se dostavila v ufedni den, nikdo mi neoteviel a na muj
email také nikdo nereagoval. Organizace prochdzela mensi rekonstrukei, to vSak neni
omluvou pro tyto nedostatky. Byt na misté osoby hledajici pomoc, asi bych hledala

pomoc nékde jinde.

10.6 K-centrum

Svou ¢innost zamétfuje na osoby experimentujici s drogou, a na jejich blizkeé.
V ramci své Cinnosti provadéji terénni praci a vyhledavaji osoby drogoveé zavislé.
V tadach bezdomovct jsou i uzivatelé¢ drog, t€ém je vedle bézné Cinnosti nabizena i
hygienickd sluzba. Maji moznost vyprat si pradlo a umyt se. Hlavni naplni K-centra je

motivovat k abstinenci a snizovat dopady a rizika z uzivani drog.



Na ubytovné Jirkov jsem se setkala s klientem K-centra, ktery vyuzival moznosti

zde se umyt, vyprat si a vymenit si obleceni.

10.7 Clovék v tisni

Cinnost je predeviim zaméfena na osoby jiné etnické piislugnosti. Snazi se
predchazet socidlnimu vyloudeni, diskriminaci a podporuje integraci socialné
vyloucenych osob.

Programy socialni integrace ,,Clovéka v tisni“ provozuji v Cesku terénni socialni
praci jako nastroj pomoci socialné¢ vylou¢enym lidem jiz od roku 1999. Terénni socialni
pracovnici nabizeji bezplatn¢ sluzby, mezi které patii zejména pomoc
s administrativnimi tkony, vyjednavani na Ufadech, doprovod na jedndni, bezplatné
pravni poradenstvi, pomoc pii zajisténi piijmi, problémech s bydlenim, zvySovani
osobni kvalifikace, hledani zaméstnani, dochazce déti do Skoly, apod.

V Chomutové provozuje terénni socidlni praci, které se vénuji dva socidlni
pracovnici a zaméstnanostni poradenstvi, na kterou se specializuje jeden socialni

pracovnik.

10.8 Cirkve
V Chomutové a Jirkové pusobi né€kolik cirkvi. Pomoc socidlné slabym neni
limitovana virou v nabozenstvi. V Chomutové ani Jirkové cirkve neorganizuji cilené
pomoc pro bezdomovce, v blizkém Most¢€ je oblastni charita, kterd ziidila azylové domy
pro muze a zeny, bezdomovci z Chomutova a Jirkova maji moznost jejich sluzeb vyuzit.
Zdejsi kostely spiSe poradaji nepravidelné sbirky Satstva a zaméfuji se na

duchovni a moralni pomoc.

10.9 Nadéje 2000 v Chomutové
Obcanské sdruzeni zfizuje v Chomutove stacionai pro seniory bez ohledu na
jejich trvaly pobyt. Nabizi ubytovaci, stravovaci, socialni a rehabilita¢ni sluzby na
neomezené dlouhou dobu s moznosti denniho pobytu, dale poradenstvi
Alzheimerovské spole¢nosti. Sluzba se hradi dle vySe dichodii, cca 350 K¢/den.
Nékolik byvalych zaméstnanci obcanského sdruzeni, s kterymi jsem se setkala
v ramci svého zaméstnani, vypovidali o nepfiméfenych hygienickych podminkach a
nedostate¢né aktivizaci klientii. Casto se viak jedna o klienty s pokro&ilymi demencemi,

které je obtizné motivovat k pracovnim a jinym ¢innostem.



11. Rozhovor se socialnimi pracovniky a dalSimi zaméstnanci organizaci
Pti rozhovoru jsem se fidila témito otdzkami:

1. Jakou sluzbu VaSe centrum nabizi a pro které klienty? Nabizite vedle ubytovani
dalsi sluzby?

2. Zajakych podminek poskytujete klientim sluzby?

3. Odkud se klienti o Vasich sluzbach dovidaji?
4.  Ktefi pracovnici se klientim vénuji?
5

Jak hodnotite spolupraci s klienty?

Rozhovory byli provedeny se socialnimi pracovniky ubytovacich zafizeni pro

bezdomovce nebo osoby bezdomovectvim ohrozené. (viz tabulka ¢. 11 v kapitole €. 8)

Odpovéd’ na otazku Cislo 1
Jakou sluzbu Vase centrum nabizi a pro které klienty? Nabizite vedle ubytovani dalsi
sluzby?

Blizsi popis sluzeb a piijemct je uveden v piedchéazejicich kapitolach 9. a 10.
Vsechny navstivené organizace nabizeji pomoc pro osoby bez domova. Jedna se
pfevazné o ubytovaci zafizeni s resocializa¢nimi, motivacnimi programy. Programy
jsou zaméieny na pomoc klientim pii hleddni zaméstnani, vlastniho ubytovani, feSeni
osobnich problémt. Meésto Chomutov vramci svého zafizeni nabizi pravni,
psychologické a socidlni poradenstvi. Tato poradenska sluzba slouzi vSem obcaniim
mésta Chomutova. Mésta Chomutov i1 Jirkov nabizeji lidem bez domova mozZnost
azylového bydleni, v Chomutoveé jsou navic dvé ubytovaci sluzby pro celé rodiny. Jedna
z ubytoven, zifizend obcCanskym sdruzenim Cil, koncem roku 2006 ukonclila svou
¢innost. Tato ubytovna poskytovala zdzemi ptres 50 klientim. Sluzby, které byly
zruseny, citelné zasahly do skladby poskytovanych sluzeb ve mésté. Ostatni organizace
rodiny rozdéluji a tim osoby bez domova svym zplisobem trestaji za jejich situaci.
Mésta Chomutov a Jirkov se snazi hledat mezery ve sluzbach a zaplnit je. To dokazuje
vznik novych bytovych jednotek na konci roku 2006 pro rodiny v nouzi, které tak

nejsou sekundarné trestany za ztratu bydleni, rozd€lenim svych ¢lend.



Odpovéd’ na otazku Cislo 2
Za jakych podminek poskytujete klientiim sluzby?

Hlavni podminkou u vétSiny ubytovacich zatizeni je trvaly pobyt v obci a socialni
a hmotna nouze. Vyjimku tvofil Azylovy dim Nikolas, ktery své sluzby poskytoval
osobam v nouzi z celé republiky. Dale je u ubytovacich zatizeni podminkou zdravotni
prohlidka a pro dalsi pobyt dodrzovani fadu zatizeni a v€asné placeni ngjmu.

Bliz8i podminky jsou zminény u popisu jednotlivych sluzeb.

Odpovéd’ na otazku cislo 3
Odkud se klienti o Vasich sluzbach dovidaji?

Klienti se o sluzbach dozvidaji ptedevS§im od svych socidlnich pracovniki,
kuratorti a romskych poradcii. Nékteii klienti o sluzbé vi od svych znamych. Nékolik
organizaci své sluzby inzeruje v novinach ¢i na internetu, téchto zdroji vyuzivaji klienti

ubytoven je zfidka.

Odpovéd’ na otazku cislo 4
Kteri pracovnici se klientiim venuji?

Bliz§i popis slozeni persondlu jednotlivych zafizeni je v piedchézejicich
kapitolach 9. a 10. Kazda organizace vzhledem ke svym sluzbach poskytuje poradenstvi
Skolenych pracovnikli, at’ se jedna o statni ¢i nestatni organizace. Pievaznou c¢ast
poradenskych sluzeb poskytuji socialni pracovnici danych organizaci. V ubytovacich
zafizenich mésta Chomutova je dale k dispozici bezplatnd pravni a psychologicka
poradna pro obcany Chomutova. Do azylového domu Nikolas dochézeli specializovani
pracovnici dle potieb klientti, napt. pravnik, psycholog, gynekolog.

Neubytovaci organizace vzhledem k poskytovanym sluzbam maji vhodné Skolené

pracovniky zaméfené na bytovou, socialni, vzdélavaci, pracovni problematiku.

Odpovéd’ na otazku cislo 5
Jak hodnotite spolupraci s klienty?

Socialni pracovnici zafizeni jsou s klienty ¢asto v kontaktu, snazi se je motivovat
k hledani prace, ubytovani, hlidaji Skolni dochazku dé&ti, pomahaji Zenam pfi
hospodatreni, dohlizeji nad dodrzovanim pravidel ubytovny, fesi stiznosti, odkazuji na
dalsi pomahajici organizace a ufady. Pro klienty jsou socidlni pracovnici, ti ktefi

ovliviiuji jejich pobyt v zafizeni, a proto se Casto chovaji nebo alespon se snazi chovat



vzorng€. Socidlni pracovnici vidi snahu klientii a spolupréaci. Problémovi klienti jsou
upozornéni na prekracovani podminek ubytovani a pokud neni ucinéna ndprava,
ubytovani je ukonceno.

Z rozhovoru s nocnimi spravci ubytovny v Chomutové a v Jirkoveé jsem poznala
druhou stranku problematiky. Jinak se chovaji klienti pfes den a jinak v noci, kdy nejsou
pod dohledem vedeni, ale pouze nocnich spravcl. Klienti, pfedev§im muzi, maji
problém s dodrzovanim zakazu kouteni, alkoholu a v€asnych ptichodii. Samoziejme se
takovym zplisobem nechovaji vSichni klienti. Na agresivni, opilé klienty, dobyvajici se
na ubytovnu v pozdnich no¢nich hodinach, se vola policie. Spravciim se hléasi Skody na
zatizeni, spravci vidi jakym zplsobem klienti hospodaii s plijéenym majetkem, kdyz
v zafizeni neni vedeni. Sta¢i maly piiklad s vodou, s elektfinou, klienti si zaplati ndjem
a nemaji divod s ni¢im Setfit. Bydlici a fadné platici spoluobcané si hlidaji spotiebu a
nedovoli si plytvat. Klienti se domnivaji, ze mésto ma povinnost se o n¢ postarat a
volnou postel na ubytovné berou jako samoziejmost. Vdécnost je pouze kratkodobd a
pak uz vidi jen nutnost dodrzovat fad, zdkaz kouteni v areélu.

Klienti ocekavaji od zafizeni, Ze jim obstard vse k jejich spokojenosti od lozniho
pradla, rucnikii, nddobi az po mydla, praci a uklidové prostredky.

Pfi mé navstéveé se dokonce jedna klientka divila, Ze pro ni nemé noc¢ni spravce
naplast, kdyz se fizla do prstu.

VSsichni klienti chtéji mit své vlastni bydleni, ale nejsou pfipraveni na vSechny
aspekty samostatného bydleni, jako je napt. potizeni si vlastniho nadobi, lozniho pradla

az po lékarnicku.



12. Rozhovor s osobami bez domova
Pti rozhovoru jsem se fidila nasledujicimi otazkami:

1. Jak dlouho jste na ubytovnge?

2. Jak jste pfisel o byt?

3. Mate rodinu, u které byste mohl byt?

4. Maite moznost ubytovani, krom¢ vlastni rodiny, kdyby jste nemohl byt na
ubytovné?
Jaké je vaSe vzdélani?
Pracujete? Pracoval jste n¢kdy?
Jaky je vas zdravotni stav? Chodite k 1¢ékati?

Vystacite s finan¢nimi prostiedky?

A R AN

Koutite, pijete?

10. Jak a kde se stravujete?

11. Kde shanite oSaceni?

12. Znate sva prava a povinnosti?

13. Jste spokojeny s ubytovanim? Jste spokojeny se spolubydlicimi? Co byste si ptal
zménit na ubytovné?

14. Co byste si ptal sam pro sebe?

Otazky €. 1, 4 a 14 jsem polozila pouze klientiim ubytoven.

Rozhovory byly vedeny na ubytovacich zatizeni po 18 hodiné. Pozdni ¢as byl
zvolen vzhledem k pfedpokladu, ze se klienti zafizeni vraceji z ptipadného zaméstnani
nebo jsou zvykli na ndvraty v tento ¢as podle letniho rezimu.

Rozhovory jsem provedla na ubytovnach M&USS Jirkov a Chomutov a s uchazegi
o zaméstnani na Utadu prace Chomutov a klienty odboru socialnich véci a zdravotnictvi
mésta Jirkova.

Klienty jsem si krozhovorim zvala samostatné¢ a provadéla je vzhledem
k moznostem na jejich pokojich, v kuchyikach zafizeni nebo ve spoleenskych
mistnostech.

Ziskané informace vychazeji jen ze slov dotazovanych osob. Nebyla ovéfovana
jejich pravdivost na ufadech ani u socidlnich pracovniki zafizeni. Kazdy klient byl
piredem upozornén na anonymnost dotazovani, na dobrovolnost ucasti pii rozhovoru a

moznosti odmitnout odpovédet na nékteré otazky.



Rozhovor nebyl proveden sklienty Azylového domu Nikolas. Vzhledem
k chystanému ukonceni jeho cinnosti nebylo po domluvé s pani feditelkou zafizeni
vhodné klienty zatézovat v jejich komplikované situaci. O jejich socidlnich a bytovych
pomeérech jsem se dozveédéla od socialni pracovnice a feditelky zafizeni v jedné osobg.
Vysledky nejsou uvedeny v dal$ich tabulkach.

Pani feditelka o klientech hovoftila z etickych divodi obecné. Pomoc byla
poskytnuta vice nez stovce rodinam. V zavéru se ukézalo, Ze situace se u asi 90%
klientlh shoduji a podoba se situacim klientl vyuzivajicich ubytovacich zafizeni mést
Chomutova a Jirkova.

V dob& mé navstévy vSichni klienti azylového domu byli neplati¢i najemného a
z velké Casti romské rodiny. VSechny Zeny azylového domu byly nezaméstnané a
pecovaly o své déti. Sest muzi pracovalo u chomutovské rekultivaéni firmy, ostatni
klienti byli evidovani na Utadech prace a pobirali socialni davky.

Pobyt na ubytovné je limitovan 6 meésici. Nejdelsi pobyt byl poskytnut zené
s mentdlné postizenym synem a to na jeden rok, vzhledem k obtiznému hledani
vhodného ubytovani a zaméstnani pro matku a denniho pobytového zatizeni pro syna.

Klienti méli zdkladni vzd€lani nebo vyuceni. V ramci pobytu prochézeli
resocializacnim programem, byly jim vStépovany chybéjici zakladni znalosti a
dovednosti. Byli motivovani k hledani si zamé&stnani a vlastniho bydleni. Stejné jako
ostatni bezdomovci vétsina zdejsich klientd kouii. Zeny vaii jidla v ramci péde o déti.
Obleceni nakupuji v seconhandech a levnych obchodech nebo v obchodech s levnym
asijskym textilem. Resocializa¢ni programy pomahaji zachovat navyky jako u béznych
obcanil, proto zadny klient ubytovny neklesl az na dno, kdy by hledal potravu a obleceni
v popelnicich.

Vétsinou se jednd o pomérné velké rodiny, a proto nemohou vyuzit prechodného
ubytovani u svych ptibuznych. Jejich nejvétsim pranim bylo sehnat levné ubytovani a
najit dobfe placenou praci, ale az blizici se uzavieni ubytovny ke konci roku 2006

mnohé aktivizoval k hledani vhodného ubytovani.

1. JAK DLOUHO JSTE NA UBYTOVNE?

Ubytovaci zafizeni Chomutova i Jirkova se snazi klienty motivovat k hledani
vlastniho bydleni. Nejdelsi nepfetrzity pobyt v zafizeni MEUSS Chomutov vykazala
klientka s détmi a to témét dva roky. Ubytovna v Jirkové je po rekonstrukci a klienti

jsou zde kratce, pokud by nebylo brano v potaz uzavieni ubytovny vzhledem



k rekonstrukei, tak nejdelsi nepfetrzity pobyt se pohyboval kolem jednoho roku. Casto
se vSak u klientd, ktefi se ubytovavaji pouze na zimu, da pobyt méfit desitkami let.
Azylovy dim Nikolas méa pobyt omezeny na 6 mésici a snazi se toto omezeni
dodrzovat, pouze u jedné klientky byl pobyt prodlouzen nad rdmec pravidel na jeden

rok.

2. JAK JSTE PRISEL/A O BYT?
A) Klienti ubytoven

o Vystéhovani dluinici na najemném

Témeét 2/3 vSech klientd ubytoven jsou dluznici ndjemného. Piesnou castku vyse
dluhu neznal zaddny dluznik. Dluznici najemného si vétSinou mysleli, ze za svlij dluh
nemohli, Ze jsou trestani za chybu jiného a vinu pifenaseli na piibuzné, s kterymi byt
uzivali apod. Bytova sprava i vlastnici pronajimanych bytl vSak vc€as a né€kolikrat urguji
nezaplaceny najem. Nabizeji splatkové kalendaie, bytové spravy vyhlaSuji amnestie na
penale a uroky z dluhti a k vystéhovani ptikracuji az jako k posledni moznosti.

® Rozchody, rozvody, rodinné neshody a hadky byly druhymi nejcastéjSimi davody
a pfi¢inami odchodu a ztraty bydleni u ostatnich osob bez ubytovani.

Tti muzi odesli po rozchodu nebo rozvodu s partnerkou ze spolecné domacnosti
a byt pfenechali zen¢ a détem.

e Jedna klientka po #umrti druha byla jeho synem vystéhovana. Jelikoz neméla dalsi
piibuzné, pratele obratila se o pomoc na mésto. Zena neméla zadny pravni narok na byt,
dekret na byt byl psan na druha.

o Velké mnozZstvi ¢lenit v primarni rodiné je ptiCinou vyuziti moznosti ubytoven u
dvou svobodnych matek. Bydleni v piivodni rodiné jiz bylo neunosné. Otcové déti
nemaji zdjem o druzky ani o déti, neplati vyzivné a ani se nestaraji o jejich ubytovani.

e Jedna klientka s détmi uzavtela jiz nékolik nevyhodnych podndajemnich smluv na
dobu urcitou. Pfi prodluzovani smlouvy obyvatelé domu ve vlastnictvi druzstva
projevili nesouhlas a smlouva nebyla prodlouzena. Pani je romské narodnosti, najem
pravidelné platila, ale doplatila na negativni zkuSenosti obyvatel domu s jinou romskou
rodinou.

e Navrat 7 vykonu trestu odnéti svobody je dalSim divodem ztraty pltvodniho

bydleni. Jeden klient mé& neshody s nevlastnim otcem a druhy klient ztratil domov,



protoze jeho matka byla neplaticka najjemného a byla vystéhovana a sama je klientkou

ubytovaciho zafizeni.

B) Osoby nevyuzivajici ubytovacich sluzeb mésta

® Dluhy na ndjemném byl prevazny divod ztraty bydleni u osob, které
nevyuzily moznosti ubytovacich zafizeni. Setkala jsem se s nimi na odboru socialnich
véci a zdravotnictvi Jirkov a na Ufadé prace Chomutov. Bezdomovci jsou socidlnim
odborem obci proplaceni jen ddvkami na osobni potfebu, protoze nejsou schopni
prokézat bytové naklady.

Ti1 neplatici pres zimni mésice vyuzili moznosti podnajmu jednoho pokoje v cizich
rodindch. Zatadila bych je do kategorie skrytych bezdomovcu.

Jedna Zena Zije s pfitelem ve srubu vlese u Volyné a kazdy tyden si jezdi
vyzvedavat postu na Postu v Chomutové a pravidelné objizdi ufady. Na ulici je Zena
kratce a 0 mozZnosti ubytovny pro bezdomovce neuvazovala, chce byt s pritelem a na
jafe maji pfislib vefejne prospesnych praci od starosty blizkého mésta.

SmiSeny par zije v pfistfesi v lese u Chomutova. Par ma i psa, své pfisttesi povazuji
za domov se v§im vSudy. Jejich ukryt je zdafily dievény domek, s vybudovanym
socidlnim zafizenim nedaleko pfibytku.

Navratilec zvykonu trestu, neplati¢, nezameéstnany cestuje po republice za
prilezitostnym zaméstnanim a vyuzivad kratkodobych podndjmt nebo soukromych
ubytoven.

Jeden muz si vytvoril jakési tabofiSt€¢ za méstem, které pripomind skladisté
nepotfebnych véci a utulek pro psy dohromady. Na tohoto muze se obCas objevuji
stiznosti kvuli jeho pstim, ktefi napadaji osoby, prochézejici po nedaleké cesté.

e Z rodinnych duvodii opustili svou pivodni rodinu dva mladi lidé. Pieji si
zit sami a vyuZzivaji moznosti pfespani u kamaradl nebo kratkodob¢é soukromych

ubytoven.

3. MATE RODINU, U KTERE BYSTE MOHL/A BYT?
Vétsina klientl mé rodinu, ale vzhledem k neshoddm, pteruSenym kontaktim s
rodinou, vykonu trestu, drogové zavislosti nebo vysokému poctu ¢lenti nemohou nebo

nechtéji vyuzit moznosti ubytovani ve vlastni rodin€.



Ti, co se mohou vratit do vlastni rodiny, nechtéji. Méli by pocit piizivnictvi,
narusili by harmonii rodiny. Jednd se o pifibuzné jiz s vlastni rodinou, s détmi,
s navyklym potfadkem.

Dva klienti maji moznost vratit se k matce, ale chtéji mit vlastni svobodu, necht¢;i

mit nad sebou dohled rodice a rad¢€ji jsou na ubytovné.

4. MATE JINOU MOZNOST UBYTOVANI KROME SVE RODINY?

Mezi prvni odpovédi patiilo okamzité¢ ,ne“. Béhem rozhovoru vychazelo
postupné najevo, ze néktefi maji moznost vyuzit kratkodobé nabidky ubytovani nebo
podndjmu u kamarada ¢i vzdalenych piibuznych. Této moznosti by vyuzili v nouzi,
nechté¢ji obtézovat a zasahovat do Zivota jinych.

Dva klienti ocekavali, Ze se o n€ postara mésto. Jeden klient se ocitl v mimotadné
socialni situaci, ubytovnu dostal jako nédhradni ubytovani za vykradeny a zdemolovany
byt. Druhy klient se vysté¢hoval ze spole¢ného bytu po rozvodu, ma Spatny zdravotni
v ptipad¢ vystéhovani ocekavaji dal§i ndhradni ubytovani. Jsou pasivni pii hledani

ubytovani.

5. JAKE JE VASE VZDELANI?

Dotazovani maji vétSinou zdkladni vzdélani nebo vyuceni. NejCastéji se klienti
vyuCili v oborech zednik, kuchaf, automechanik nebo zeméd¢lec, tedy profese spiSe
sezoénni anebo v tomto kraji nepotifebné. Bezdomovei si vétSinou uvédomovali, ze se
zéakladnim vzdélanim maji hodné omezené moznosti pii hledani zaméstnani, o doplnéni
si vzdélani neuvazoval vSak zadny. Zarazilo mé, ze zakladni vzdélani je 1 pro mladé
zcela dostacujici a nemaji vyssi ambice. Naopak mé potéSila matka se zakladni Skolou,
ktera si dualezitost vzdélani uvédomuje a své déti motivuje k ziskdni minimalné

vyucniho listu.

Tab. ¢. 13 Vzdélani dotazovanych osob
zeny muzi
zékladni vzdelani 11 10
vyuceni 5 7



6. PRACUJETE? PRACOVAL/A JSTE NEKDY?
A) Klienti vyuzivaji ubytovacich sluzeb

Ctyii klienti pracuji pro Technické sluby, jedna se o sezonni prace od jara do
podzimu, pfes zimu se eviduji na Ufadg prace.

Jeden muz vykonava obecné prospésné prdace vramci svého trestu, a praci
povazuje za bézné zamestnani.

V minulosti pracovala vice nez polovina klientli ubytoven, §lo vétSinou o muze.
Pouze Sest Zen z dotazanych v minulosti pracovalo, ostatni se po ukonceni zakladni
skoly evidovaly na Utadech prace nebo si poiidily rodinu.

Nékolik muzi pfilezitostné sbird Zzelezo a jiné kovy. Vice jak polovina
dotazovanych muzl si ,nacerno® piivydélava, jako automechanici, pomocné sila na
stavbach apod.

Klient ubytovny v Jirkové v rozhovoru pfiznal, ze si obCas vypomaha drobnymi
kradezemi. Tento klient je dlouhodobé¢ zavisly na drogach a penize z drobné kriminality
utraci za drogy.

Vsichni klienti maji povinnost hledat si praci. Vyplata socidlnich davek je spojena
s dokladdanim potvrzeni od zaméstnavateli, ze si klient u nich hledal praci. Klienti
socidlnich odborti tuto povinnost obchazeji a Cernobila razitka od zaméstnavateld si
kopiruji a vyméiuji s ostatnimi klienty. Nékteti klienti si dokonce vyrabéji razitka a
potvrzeni prodavaji.

B) Osoby nevyuzivajici ubytovacich sluzeb
Vsichni bezdomovci jsou nezaméstnani a piilezitostné si pfivydélavaji jako sezénni

délnici nebo sbérem surovin.

7. JAKY JE VAS ZDRAVOTNI STAV? CHODITE K LEKARI?

Ttetinu dotazovanych muzi a zen bez domova tvoii jedinci s dobrym zdravotni
stavem, na nic si nestézuji a nemaji ani zdravotni omezeni.

Zbytek jsou muzi a zeny se zdravotnim omezenim rGzného razu, od alergii a
astmatu az po zédvazné zdravotni potize.

U tii mizu se zdravotni stav vyrazné zhor$il dlouhodobym pobytem na ulici.
Jeden star$i muz sviij zdravotni stav oznacil za dobry. Tvrdil, Ze se mu zdravi na ulici
nezhorsilo. Je to vSak alkoholik, proto se da predpokladat, Ze i on ma zdravi narusené.
Dva mladi muzi také sviij zdravotni stav hodnotili jako dobry, oba jsou vSak zavisli na

drogach. D4 se tedy predpokladat, ze drogy zanechaly sviij dopad na zdravi.



Sedm osob v dichodovému véku ma jiz zdravotni potize vétSiho rozsahu,
navstévuji pravideln¢ 1ékate a uzivaji své léky. Nejvice je trapi problémy s klouby,
potize s dychacimi cestami, se srdcem a dal$i obtiZe spojené s vyssim vékem.

Pan c¢ekajici na misto v domové dichodu je po mrtvici, polovinu téla mé mirné
postizenou a nékolikamésicni pobyt na ulici jej celkové poznamenal. Je narusen i po
psychické strance a mé problémy s udrzovanim hygieny.

Dalsi muz blizici se dichodovému véku byl jiz pted ptichodem na ubytovnu
psychicky nevyrovnany, pokusil se o sebevrazdu obéSenim a nedostatek kysliku mu
dale ovlivnil fungovani mozku. Je siln¢ nedoslychavy a pii mé navstévé mél jiz u

lékate objednané naslouchatko.

8. VYSTACITE S FINANCNIMI PROSTREDKY?

Dotazovani jedinci nevystaci s prijmy, které prevazné tvoii socidlni davky. Chtéli
by vice finan¢nich prostredka. Jak fikaji, ,,Zit se z toho da, ale nic moc zivot to neni‘.

Vétsina klientli se domniva, ze stdit méa povinnost se o né postarat bez toho, aby
pro to oni sami museli néco udé€lat. Velka cast dotazovanych pochazi ze socidlnich rodin
pobirajicich davky a zavislost na statnich davkach berou jako néco samoziejmého a
normalniho. Davku berou jako ndhradu za mzdu a ,,Ctyii potvrzeni od zaméstnavateli®,
ze si u nich hledali praci, jako dostatecnou namahu a snahu za vyplatu davky.
S financemi snadnéji vychazeji svobodni muzi, Casto si privyd€lavaji sbérem Zeleza,

praci ,,nacerno‘ a nemaji nutné vydaje na déti.

9. KOURITE, PIJETE?

Kouii vSichni dotazovani, at’ na ubytovné ¢i nevyuzivaji ubytovacich sluzeb mést.
VSsichni klienti pfiznali, Ze je to zasah do jejich rozpoctu, ale této nefesti se vzdat
nedokazi. Nékolik muZz si bali tabak a tim alespon trochu Setii, ostatni tdzani si kupuji
levnéjsi cigarety. Dva muZi sbiraji nedopalky a z nich si bali své cigarety. Jedna se o
muze, ktery byl ur¢itou dobu na ulici a o jednoho, ktery zije v pfistieSi u Chomutova a
tento zvyk jim zlstal. Prekvapilo mé, ze kouii vSechny matky a nékteré znich i
krabicku denné€. Na jedné strané vypravély, Ze chtéji vSechno nejlepsi pro své déti, na
stran¢ druhé si stézovaly, ze na ubytovné je zédkaz koufeni a koufit musi chodit mimo
areal budovy.

Azylovy dim Nikolas jako jediné ubytovaci zafizeni mél ve svych prostorach

kutarnu vybudovanou.



S alkoholem maji vazny problém pouze dva muzi, ostatni piji ptilezitostné. Jeden
je klientem ubytovny v Jirkové a druhy si pfes zimu pronajal pokoj v byté. Tento muz
ptisel diky alkoholu i 0 zaméstnani a alkoholismus je ptekazkou pti hledani nového.

Dva klienti ubytovny v Jirkové jsou zavisli na drogach. Jeden z nich je uzival

W

nitroziln¢, v soucasné dob¢ jsou oba ,,¢ichaci* toluenu.

10. JAK A KDE SE STRAVUJETE?

Zeny s détmi pravidelnd vaii, jejich déti se ani nestravuji ve $kolnich jidelnach a
stravuji se na ubytovné. Tepld jidla jsou u Zen sdétmi vyzadovana socidlnimi
pracovnicemi v ramci fadné péce o déti.

Muzi si obas uvaii, vétSinou jsou to jednoducha jidla jako polévky v pytliku,
téstoviny. Jeden klient vyuceny kuchafem vaii pro dalSi dva muze. Vaii ve vétSim
mnozstvi a rozmanitéji a spoleéné se deli o nédklady. Ostatni klienti si piipravuji jidlo
uzeniny a zlevnéné vyrobky.

Neékteré mladé matky chodi na obédy ke své pivodni rodin€.

Mladik, navratilec z vézeni, se stravuje u matky, kterd zije na jiné ubytovne.

Vdana Zena zije v krizové ubytovné Chomutov a je oddélena od svého muze,
ktery zije na ubytovné pro bezdomovce ve stejné budové, vaii i pro néj a jidlo mu
donasi.

Zménéné navyky ve stravovani maji dv€é osoby Zzijici na ulici a jeden muz
ubytovany na ubytovné, ktery také zil na ulici. Tito muzi vyhledavaji zbytky potravin
v popelnicich nebo vyuZivaji ploda lesa a mistnich zahradek. Klient jirkovské ubytovny
se chlubil nalezy celé¢ho salamu a chlebick.

Ostatni klienti nepfipustili moznost hledani potravy v kontejnerech.

11. KDE SHANITE OSACENI?

Dotazovani, ktefi jsou v kontaktu s rodinou, dostavaji pfilezitostné oSaceni od
nich. VSechny zeny nakupuji v levnych odévech ,,39“ a muzi znaji mistni ,,Kotelnu*
s levnym obleCenim z druhé ruky.

Tti ubytovani muzi vyuzivaji shirek Satstva mistniho kostela, ostatni klienti o této
pomoci neveédéli.

Ptrilezitostn¢ pfinaSeji na ubytovnu odévy 1 pracovnici socidlnich odbort,

nejcastéji vécicky pro déti.



Dva muzi na ulici a jeden ubytovany muz vyhledavaji vedle potravin
v kontejnerech 1 oSaceni. Klient jirkovské ubytovny se vedle nabytych potravin
pochlubil i ,,novymi lakyrkami*“ a zachovalym kabatem, ktery dostal od jedné¢ vdovy
z poziistalosti po manzelovi.

Ostatni klienti nepfipustili moznost hledani obleceni v kontejnerech.

12. ZNATE SVA PRAVA A POVINNOSTI?
Klienti socialnich odborit maji know how chudych. Znaji vSechna sva prava
tykajici se vyplaty socialnich davek, ale o povinnostech uz takové povédomi nemaji.
Klienti v dichodovém véku nevédéli, az na jednoho muze a zenu, jak si vyridit
dichod. Pocitaji, ze vSe jim v¢as ozndmi nebo vyfidi jejich socialni pracovnik.
Povinnost splacet své dluhy at’ jiz na ndjemném, na zdravotnim pojiSténi nebo jiné

dluhy si klienti v podstaté ani neptipoustéli.

13. JSTE SPOKOJENY S UBYTOVANIM? JSTE SPOKOJENY SE
SPOLUBYDLICIMI? CO BYSTE SI PRAL ZMENIT NA UBYTOVNE?

Klienti Jirkovské ubytovny jsou relativné spokojeni. Ubytovna prosla nedavnou
rekonstrukci a podminky se vyrazné zlepsily. Dva starsi spolubydlici si vyzadali kli¢ a
pokoj si mohou zamykat i v dobé spanku. Dtive se jim ztracelo jidlo a obleCeni, nyni
takové problémy nemaji.

Klienti ubytovny v Chomutové si st€¢zovali na pocit dohledu a vézeni, na prisny
Fad, dodriovani podminek a na zdakaz kouieni v prostorach ubytovny. Klienti jirkovské
ubytovny az po piipomenuti povinnosti dodrzovat oteviraci dobu, si postézovali, Ze
celodenni provoz byl pro né lepsi.

Jinak jsou klienti ubytoven vcelku spokojeni s velikosti pokojl, vybavenim vcetné
nadobi, moznosti prani a zehleni obleceni. Nékteti klienti by radi néco zménili, ale pti
bliz§im dotazu nevédeli co konkrétné.

Jedina stiznost na spolubydliciho se objevila v krizovém ubytovani M&USS
Chomutov, kde si tfi klienti st€Zzovali na starSiho pana. Muz je ¢ekatel na umisténi do
domova diichodcti, je po mrtvici, pulku téla ma ochromenou a nékolik mésicti byl na
ulici, kterd jeho Spatny zdravotni stav jeSt¢ vice poznamenala. Muz mé obtize

s udrzovanim hygieny.



14. CO BYSTE SI PRAL/A SAM PRO SEBE?

V odpovédich se klienti shodovali. Jejich nejvét§im ptanim je vlastni bydleni.
Pravdou vsak bylo, ze jen dvé Zeny s détmi a jeden muz intenzivné hledaji bydleni.
Ostatni dotazovani spiSe o vlastnim bytu mluvi, ale konkrétni kroky nepodnikaji.

Sedm klientt si ptalo lepsi zdravi. Tito 1idé jsou po urazech nebo starSiho véku,
jejich zdravotni stav je $patny. Ctyfi z nich pozadali o &aste¢ny nebo plny invalidni
dichod.

Jeden muz mél jediné ptani, a to fenu. Zena pro néj pry bude motivem a hnacim
motorem ke zméné.

Jeden muz si pial #yden bez starosti. Na dotaz, jaké ma starosti, nedokazal piesné

odpovedét.



13. Poskytované socialni sluzby dle typologie organizace Feantsa

Mezinarodni organizace Feantsa (Feantsa, www.feantsa.org) vypracovala
metodiku, podle niz 1ze rozdélit bezdomovce, dle spole¢nych znakti do 4 kategorii. Na
zéklad¢ této metodiky budou nabizené socialni sluzby rozdéleny. Pro piehlednost jsou

ke kazdé kategorii bezdomovcii pfifazeny pomahajici organizace.

a) Bez pristiesi, bez stiechy

Méstsky ustav socialnich sluzeb Chomutov poskytuje ubytovaci sluzby muzam,
zenam s détmi, seniorim, mladistvim po propusténi z ustavni vychovy a propusténciim
z vézeni, dale rodinam.

Méstsky tustav socialni péée Jirkov poskytuje své ubytovani muziim a Zenam.

Obcanské sdruzeni Cesta nadéje, Jirkov poskytuje ubytovani Zenam s détmi.

Dim Nikolas, ktery svou c¢innost ukoncil ke konci roku 2006 poskytoval

ubytovani rodindm, pfedevsim romskym.

Soukromé ubytovny po uhrazeni ndjmu poskytuji své sluzby bez ohledu na
cilovou skupinu

Fond ohroZenych déti, Chomutov nabizi ubytovani détem v mimotadné situaci a
v pfipadé nouze i jejich rodiné.

Nadéje 2000, Chomutov, nabizi ubytovani a stravu seniortim.

Cerveny k¥ a nepravidelné cirkevni sbirky nabizi o$aceni.

Do této kategorie by se mohl zatadit i Utad prace, v jehoZ nabidce se vyjime&nsd
objevuji 1 nabidky zaméstnani s moznosti ubytovani. Naptiklad automobilka v Kolin¢
své nové zamé&stnance 14ka 1 na zajisténi ubytovani pro celé jejich rodiny.

Tyto sluzby fesi naléhavou bytovou tisenl a oSetiuji zakladni lidské potieby jako je

pocit ochrany a bezpeci, tepla.

b) Bez bytu

Méstsky ustav  socidlnich sluzeb Chomutov, pravni-psychologické
poradenstvi

Clovék v tisni

Romsky poradce

Integrace Novum

Do této kategorie spadaji klienti ubytoven a cilem socialnich sluzeb a poradcti je

najit pro n¢ vlastni bydleni. Lze sem zatadit i poradenstvi Proba¢ni a media¢ni sluzby,



ktera neni zatazena do vySe uvedenych poskytovanych socidlnich sluzeb, ale orientuje
se také na propusténé vézné, kteti mohou mit problémy s hledanim ubytovani. Jejich
cilem neni jim nalézt ubytovani, ale vhodnou radou je nasmérovat na sluzby, které se

ubytovacimi sluzbami zabyvaji.

c) Bydleni v nejistych podminkach

Bytova druZstva

Realitni kanceldre a soukromé ubytovny

Romsky poradce

Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pravni poradenstvi

U téchto jedincti neni otdazka bydleni prvofadd. Na misté je témto klientim
nabidnout celou fadu bankovnich a spofitelnich sluzeb, kde mohou pozadat o ptjcky
nebo spofeni a sami si naSetfit na vlastni ubytovani a patii sem i nabidka splatkovych
kalendarii u neplati¢ii ndjemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytl, aby nepfisli o
ubytovani vystéhovanim. Dal$i moznosti je vyména bytl prostfednictvim bytovych
druzstev a hledani samostatného bydleni s pomoci realitnich agentur. V pfipadé
domaéciho nésili mize zasahnout policie, kterd neni v nabidce sluzeb, protoze netesi
bytovou situaci, ale momentalni bezpecnost obCanii a také miize pomoci organizace

Cesta nad¢je, Jirkov, jehoz klientky jsou €asto obétmi domaciho nasili.

d) Bydleni v neptfimétenych, neadekvatnich podminkach

Bytova druzstva

Realitni kancelafe a soukromé ubytovny

Méstsky ustav socialnich sluzeb Chomutov, pravni poradenstvi

Tito jedinci nepocit'uji naléhavou bytovou tiseii a pomoc se zamétuje na hledani

vhodnéjsiho ubytovani vzhledem k hygienickym podmink4dm a kapacité bytu.



Zavér praktické ¢asti

Ukolem praktické ¢asti bylo zjistit informace o poskytovanych sluzbach pro
bezdomovce v Chomutové a Jirkové.

Pti hledani informaci o poskytovanych sluzbach a socidlnich organizacich jsem se
nesetkala s vazn&j$imi problémy. Udaje o organizacich inzerované na internetu anebo v
tisku jsou u vSech zatizeni stru¢né a prehledné. Poskytuji nejdiilezitéjsi data pro budouci
uzivatele jako je kontaktni osoba, adresa, telefon, pfipadné fax, internetové stranky a
kontaktni cas.

Nedostatky jsem shledala u obéanského sdruzeni Romil — Integrace ,,Novum. Tato
organizace nereagovala na mé mailové dotazy, pfestoze svlj mail maji v nabidce
moznych kontaktli. Pfi osobni navstévé se zafizeni, nachézejici se v bytové jednotce
panelového domu, rekonstruovalo a nikdo neotviral. Nikde nebylo upozornéni na
mozné potize spojené s rekonstrukci a celkové je zafizeni nedostatecné oznacené.
Orientovala jsem se pouze podle popisného ¢isla a ulice. Jedna se vSak o panelovou
zastavbu, kde nazev ulice oznacuje nékolik desitek vchodii a hledani je tim dosti

ztizené.

DalSim ukolem bylo navstivit jednotlivé organizace nabizejici socialni sluzby
lidem bez domova a sezndmit se s nabizenymi sluzbami. Ve vsSech navstivenych
zafizenich jsem byla pfijata ochotné a s velkym nadSenim. Pracovnici organizaci na mé
ptsobili jako kompetentni osoby, znali své prace a orientovali se v dané problematice.
Uvédomovali si rozsah svych sluzeb a dokazali nakontaktovat na dalsi zdroje pomoci.
Prvni kontakt jsem sméfovala na vedouci zafizeni, ktefi mé seznamili s poskytovanymi
sluzbami a dale seznamili s pracovniky, ktefi maji pomoc osobam bez domova v néplni
své prace. Pouze vjednom piipadé vedouci zafizeni nebyla podle mého nazoru
dostate¢né profesionalni k vykonu své prace. Vzhledem ke své dlouholeté praxi v oboru
se v problematice vyborné orientuje, jeji jednani a vyjadiovani se o klientech vsak bylo
bez empatie, plné posméchu a ironie. Pfibéhy svych klientli vypravéla jako zabavné

historky ze zivota.

Dalsim ukolem bylo provedeni rozhovorii se socidlnimi pracovniky organizaci o
naplni jejich sluzeb. Z rozhovoru s pracovniky organizaci vySlo najevo, Zze nabidku
svych sluzeb pfizpasobuji potiebam klientd. Mapuji nedostatky v poskytovanych

sluzbach a hledaji moznosti pro dalsi rozvoj. Mésto Chomutov vybudovalo na konci



roku 2006 novou socidlni sluzbu pro rodiny v nouzové bytové situaci. Rodiny nejsou
trestany za ztratu bydleni rozdélenim svych ¢lent, dale Ziji spolu a spole¢né fesi svou
situaci. Mésto Jirkov rekonstruuje v letech 2006 a 2007 stavajici ubytovnu pro
bezdomovce. V planu je rozsifeni poskytovanych sluzeb o resocializani programy a
zkvalitnéni ubytovacich sluzeb.

V obou méstech chybi hygienické centrum, kde by si osoby bez domova mohly
vyprat obleceni a umyt se. Hygienickou sluzbu nabizi pouze K-centrum pro své klienty.
Jirkovska ubytovna hygienickou sluzbu a zfizeni spolecenské mistnosti planuje
vybudovat ve svych prostorach v prubéhu roku 2007.

Ubytovaci i jiné sluzby mést Chomutov a Jirkov zahrnuji Sirokou cilovou skupinu.
Sluzby jsou poskytovany zenam, muzim, i celym rodindm, osobam vracejicim se
z vykonu trestu odnéti svobody, z ustavni péce a i diichodcim, ¢ekatelim na umisténi
do domova dichodcti. V Chomutové je nabizena i1 moznost krizového bydleni,
respektive piespani pro déti, které se ocitnou v krizové situaci.

Ke konci roku 2006 ukon¢i ¢innost azylovy diim Nikolas. Piestoze se s rodinami
pracovalo na hledani vlastniho ubytovani, zadnd rodina ke konci roku nahradni
ubytovani neméla. Konkrétni disledky ukonceni ¢innosti a potfebnost zafizeni se teprve

projevi.

Dalsim ukolem bylo provést rozhovory s klienty ubytovacich zatizeni a s dalSimi
osobami bez domova. Klienti zafizeni byli na moji navstévu piipraveni a zadny klient
odpovidat na otazky neodmitl. Zvlast¢ na ubytovné pro bezdomovce v Chomutove jsem
méla obcas dojem, Ze klienti maji pocit, Ze odmitnuti rozhovoru by se podepsalo na
jejich dalsi budoucnosti na ubytovné. Piesto na mé nikdo neptisobil, Ze si vymysli nebo
zatajuje informace. Zajimavé bylo, Ze Zeny na ubytovné¢ v Chomutové ¢asto pouzivaly
v odpovédich stejné fraze. Bylo zfejmé, ze za dvefmi spoleCenské mistnosti, kam byly
zvany k rozhovoru si, pfes moji prosbu nechat si rozhovor pro sebe, otazky fikaly. Je
vSak pravdou, ze jejich zivotni a socialni situace byly shodné a proto to na vysledcich
rozhovorii nemélo vliv.

Klienti ubytoven jsou pievazné s nabidkou sluzeb spokojeni. Na ubytovnu a své
socialni pracovniky, ktefi se jim vénuji si nikdo neztézoval. Jak tikali, jakdkoliv stfecha
nad hlavou je lep$i nez Zadnd. Jejich moznost ziskat vlastni ubytovani je znacné
omezend, vlastnici bytd pozaduji kauci ve vysi az tii mési¢niho najmu, coz je pro

ey

klienty ubytoven i osoby zijici ,,na ulici* neptfekonatelnd prekazka. Velka cast klienta



ma pouze zakladni vzdélani, jsou nezaméstnani a vzhledem k pozadavkiim trhu prace
maji mensi Sanci ziskat dobfe placené zamé&stnani.

Prevazna Cast klientli pochdzi z rodin pobirajicich socidlni davky a jsou zvykli na
tento zplsob zivota a na podporu statu. V soucasné chvili jsou zaopatifeni a nemaji
divod k aktivnim krokim k hledani vlastniho ubytovani. Ziji dne$kem, co bude
k vecefi, jestli zitra ptijdou nakupovat nebo na navstévu k matce apod.

Klienti by na ubytovnach nic neménili. Stézovali si pouze na podminky
ubytovaciho fadu, naptiklad na oteviraci dobu, zdkaz kouteni.

Osoby kratkodobé¢ zijici ,,na ulici® jsou vice motivované fesSit svou bytovou a
socialni situaci, intenzivnéji si hledaji zaméstnani a levné ubytovani.

Nékteré osoby nalezly ubytovani ve srubech vlese nebo u svych kamaradd,

kratkodobé na soukromych ubytovnach nebo podnéjem pokoje.

DalSim tkolem prace bylo rozdélit nabidku sluzeb dle metodiky organizace
Feantsy. Podle mého nazoru socidlni sluzby v Chomutové a Jirkové zachycuji celou
cilovou kategorii bezdomovcii. Otazkou je vSak vybér klientl pro jednotlivé sluzby.
Ubytovaci sluzby jsou ¢asto poskytovany systémem ,,kdo diiv ptijde*, miize se tak stat,
ze potrebnéjsi klient je jiz odmitnut vzhledem k naplnéné kapacité sluzby.

Ubytovaci sluzby v Chomutové a Jirkov€ zahrnuji celou Sirokou skupinu od
zjevnych bezdomovcli, osob bezdomovectvi ohrozenych, az po osoby zijici
v neadekvatnich podminkéch.

Sluzby pro bezdomovce poskytované v Chomutové a Jirkové zahrnuji ubytovaci
sluzby, poradenstvi pravni, socialni i psychologické. Do sluzeb jiz zatazuji planované
hygienické centrum v Jirkove. Je zde cela tada realitnich agentur a soukromych

ubytoven.



Zavér diplomové prace a doporuceni k problematice bezdomovectvi v Chomutové
a Jirkové

Diplomovéa prace pfiblizila problematiku bezdomovectvi a poskytované socialni
sluzby této cilové skupiné v Chomutove a Jirkove.

Teoreticka Cast prace se zaméfila na pojmy, definice, déleni bezdomovct a priciny
bezdomovectvi. V dalSich kapitolach ctenafe seznamuje pomoci socidlné-demografické
analyzy s méstem Chomutov a Jirkov a konkrétné se zamétuje na sféry zivota jako je
vzdélavani, bydleni, zaméstnanost a zdravi, tedy s oblastmi zivota, které jsou
s bezdomovci a potencialnimi bezdomovci nejvice spjaty a jsou casto jednou z pficin
bezdomovectvi.

Praktickd cast se vénuje poskytovanym socidlnim sluzbdm pro bezdomovce
v Chomutové a Jirkové. Pomoci rozhovorti se socialnimi pracovniky poznava napli a
obsah poskytovanych socialnich sluzeb a dle metodiky organizace Feantsa zkouma, zda
jsou vSechny kategorie bezdomovci pokryty socidlni sluzbou ¢i jsou nekteré
opominuty.

S planovanym  vybudovanim  hygienického centra se zaplni mezera
v poskytovanych sluzbach. Dalo by se poukazat na absenci stravovaciho zafizeni,
z rozhovort s lidmi bez domova vyplynulo, Ze o tuto sluzbu zajem nemaji. Podle jejich

slov jsou schopni si zajistit jidlo levnéji a o teplé nabizené jidlo zajem nemaji.

Diilezitym poznatkem je, Ze obé mésta neberou problematiku bezdomovectvi na
lehkou vahu a snazi se tento socialné patologicky stav feSit a bezdomovcim poméhaji
prostfednictvim jiz uvedenych socialnich sluzeb, socialnimi davkami, specidlnim

poradenstvim.

Doporuceni

Bezdomovectvi neni jednoduchy problém, spojuje v sobé mnoho aspekti. Je to
koloto¢ nezaméstnanosti, Spatného zdravotniho stavu, nedostatecného vzdélani. Tento
problém je nutno fesit komplexné ve spolupraci se vSemi zainteresovanymi socialnimi
ufady, sluzbami a organizacemi.

V CR chybi dostate¢na provazanost ufadt. Klient je ,jfeSen” nékolika
organizacemi a jeho problém je rozdroben a neni bran jako celek.

Podle mého nazoru je nutné propojit vSechny pomahajici instituce. Jako piiklad

fungovani bych chtéla poukazat na francouzsky socidlni systém. O rodinu nebo



jednotlivece zde pecuje socidlni pracovnik komplexné. Zabyva se bydlenim, vzdélanim,
zaméstnanim, zdravotnim stavem. SnaZzi se individudlné vypracovat plan a podle néj
postupovat. Rodinu nebo jednotlivce si hlida a dohlizi nad jeho povinnostmi a
moznostmi. Rodina se tak nemiize dostat mimo socialni systém a propadnout na socialni

dno.

Nejcastéjsi pti¢inou ztraty bydleni je vystéhovani v disledku neplaceni najmu.

Socialni systém v CR je $tédry a velkorysy. Klientim zaruduje dobry Zivotni
standard a nemotivuje dostatecné ke zméné. Socialni systém vydéluje nekolik socialnich
davek, které jsou urc¢ené piimo k hrad€ ndklad na domacnost. Problémem vsak byva,
ze nékteti klienti urené financni prosttedky zneuzivaji k jinym tGcelim a ndjem neplati.
Dluhy na najmu rostou a podle novelizace zékona ¢. 40/1964 Sb., obCanského zakoniku,
1ze ptistupovat k vystehovani neplati¢ii pokud nezaplatili ndjemné a uhradu spojenou s
uzivanim bytu do vySe trojnasobku mési¢niho ndjemného jiz bez ptivoleni soudu.

Podle mého nazoru lze témto vypovédim predchazet vétsi kontrolou uhrady najmu
ze socialnich davek nebo hrazenim najmu piimo ze socidlni davek. Socialni davka je
ur¢end na uhradu ndkladd za bydleni, pokud tedy klient neprokdze, Ze nijem
z predchozich davek nezaplatil, neméla by mu byt dalsi davka vyplacena, ale piimo
sméfovana k uhradé nakladii za bydleni. Klient by tak dostaval pouze financni
prostiedky na tthradu osobnich potieb.

Povinnosti uzivatele bytu je hradit vSechny naklady s uzivanim bytu spojené.
Pokud tak necini sdm, mohl by za néj €init povéteny obecni tiad.

Podobné se muze postupovat u zaméstnanych obcant. Pokud majitel bytu neni
schopen sam vymahat dluzné najemné u svého najemce, mélo by byt mozné tyto ¢astky
strhavat po predchozim upozornéni a soudnim povoleni ze mzdy neplatice.

Z ptednasky zahrani¢nich socialnich partnerti konané v Mosté za Gi€elem navazani
spoluprace a ziskdni napadii a novych poznatkl v oblasti socialnich sluzeb, jsem se
dozvédéla, e napiiklad ve Spanélsku socialni davky uréené k hrazeni najmu
automaticky putuji k majiteli bytu, at’ je to byt statni, obecni ¢i soukromy.

Timto strhavanim najmu ze socialnich davek a kontrolou hrazeni ndjmut se da

pfedchazet nartistani dluhii a naslednému vystéhovani a hrozbé bezdomovectvi.



Zaméstnanost a nezaméstnanost

Pobirani socialnich davek je ndhradou za mzdu. Jak jiz bylo uvedeno Chomutov a
Jirkov byly tradi¢né€ oblasti tézkého, hutniho a tézebniho pramyslu, ktery nevyzadoval
vysokou vzdé€lanost. S pfeménou primyslu pfislo o zaméstnani obrovské mnozstvi lidi a
jen malokdo se sam dokazal pfizplisobit zméné a pieorientovat se na nové trendy
v pramyslu.

Socialni davky v CR nabizeji dobry Zivotni standard, evidence na Utadech prace
zarucuje hrazeni zdravotniho pojisténi a klienta vice nemotivuje ke zméné.

Utady prace nabizeji dostatek pracovnich piileZitosti, které vsak pozaduji
miniméln¢ stfedoskolské vzdélani. Vzdélani je hlavni devizou, kterou miize jedinec
nabizet na trhu prace. Povinnosti uchazece o zaméstnani je praci chtit a uchazet se o ni.
Dopliovani si vzdélani by mélo byt zahrnuto do téchto povinnosti. U dlouhodobé
evidovanych uchazecii by mélo byt povinnost doplnéni si vzdélani projevem zajmu o
zamgstnani.

Pokud se jedna navic o klienty ubytoven pro bezdomovce, mélo by to byt i
podminkou pobytu.

Cilen¢ pro dlouhodobé nezameéstnané osoby bez domova a bezdomovectvim
ohrozené bych vytvofila dotovana podporovana pracovni mista. Tato dotovana mista by
byla spojend s vyplacenim socidlnich davek. Pracovni mista by byla zamétend na osoby
se zékladnim vzdélanim. Néplni prace by bylo udrzovani poradku ve méste, péce o

zelen a hibitovy apod. Misto socidlnich davek by se témto klientim vyplacela mzda.

Zdravotni stav

Spatny zdravotni stav je moznou pfi¢inou bezdomovectvi. U jedincti s invalidnimi
dichody jakozto u ohrozené skupiny je nutné budovat chranéna pracovni mista ¢i dilny.
Tito lidé podle mych zkusenosti na Utadé prace v Chomutové vétsinou pracovat cht&ji a
praci si hledaji sami.

Problematicti jsou uchazeci, ktefi maji zdravotni omezeni a sviij zdravotni stav
berou jako omluvu a alibi, pro& nemohou pracovat. Casto se jedna o zdravotni obtiZe,
spojené s bolestmi zad, kréni patete, s alergiemi, koznimi nemocemi. Nezpochybiiuji
jejich zdravotni stav, ale omluva pro nehledani si zaméstnani to neni.

Dobrym ptikladem je chomutovské vzdélavaci spolecnost Edost s.r.o.. Ta nabizi
vramci spoluprace s Utadem prace poradensky program pro osoby se zdravotnim

postizenim nebo omezenim. Cilem tohoto programu je motivovat klienty a pomoci jim



navratit se na trh prace. Dulezitym cilem programu je také zjistit a najit zbytkovy
potencial, schopnosti a dovednosti a doporucit klientovi vhodné uplatnéni na trhu prace.
Zdravotni omezeni poukazuje na jeho nedostatky, tento program hledd moznosti a
pozitiva. U dlouhodobych uchazecii o zaméstnani se zdravotnim omezenim a tedy

ohroZenou skupinou bezdomovectvi by tento program mé¢l byt povinny.

Bezdomovectvi je tfeba fesit. VEas a preventivné se snazit vSemoznymi socidlnimi
prostiedky a nastroji, aby k bezdomovectvi viibec nedoslo. Piedchazet bezdomovectvi
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je finan¢né€ 1 administrativné méné narocné nez fesit problematiku bezdomovci.
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Piiloha ¢. 1

Domovni fond v Chomutové

Domovni fond
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(S¢itani lidu, domu a byti, 2001)



Bezdomovectvi a socidlni sluzby pro bezdomovce v Chomutové a Jirkove
Jméno a pfijmeni: Markéta Kubatova

Studijni obor: socialni prace

Vedouci prace: Doc. PhDr. Oldfich Matousek

Oponent: PhDr. Olga Havrankova

Tato diplomova prace hledala odpovéd’ na otazku: jaké socialni sluzby a zatizeni jsou
schopna pomoci osobdm bez domova v Chomutové a Jirkove?

Bezdomovectvi patii k relativn€ novéjSim socidlnim problémim, objevilo se az se zménou
politickou a socidlni a s nastupem demokratického systému. Poéet bezdomovcii je v Ceské
republice maly, ale dopad bezdomovectvi na osoby bez domova i na celou spole¢nost jsou
zavazné, a proto je nutné tuto socialni situaci fesit a nenechat bezdomovce bez pomoci. VEtsi
meésta, kde se bezdomovci vyskytuji ve vétsim poctu, protoze ocekavaji snadnéjsi naleznuti
ubytovani a prace, se vénuji témto osobam vice. Mensi mésta nemaji dostatek finan¢nich
prostiedkli na problematiku bezdomovcii, potykaji se mnoha dal§imi socidlnimi a jinymi
problémy a otazku bezdomovci odsouvaji do pozadi.

Tato prace popisuje problematiku socialnich zafizeni a sluzeb a jejich klient v byvalém
okresni mesté Chomutove a pridruzeném mésté Jirkove

Cilem bylo zmapovat poskytované socialni sluzby a zatizeni v Chomutov¢ a Jirkove.
Organizace a sluzby pro bezdomovce byly vyhledany s pomoci internetovych stranek, novin,
pomoci katalogu socidlnich sluzeb mésta Chomutova a za spoluprace socidlnich pracovnika
meést a jednotlivych organizaci.

Dalsim cilem bylo nalézt a zkontaktovat klienty téchto zatizeni a sluzeb a dalsi osoby bez
domova a pomoci rozhovoru zjistit jejich osobni, bytovou, zdravotni stranku. Zjistit, pro¢
piisli o byt apod. Rozhovor se jevil pro tuto praci jako nejidealnéjsi vzhledem k moznému
V praktické ¢asti této prace byl uveden ptehled jednotlivych socidlnich zatizeni a sluzeb pro
bezdomovce a jejich rozdéleni vzhledem k metodice organizace vénujici se problematice
bezdomovcu Feantse. Tato organizace roz¢lenila bezdomovce dle spolecnych znakt do ¢tyt
kategorii. Tato metodika zjistila, ze socidlnich sluzby a zatizeni v Chomutové a Jirkové jsou
schopny pomoci v§em kategoriim bezdomovct.

Zavér prace je doporuceni pro problematiku bezdomovci pro mésto Chomutov a Jirkov.
Nedostatky nejsou v poskytovanych sluzbach a zatizenich, ale spiSe v samotném predchazeni
bezdomovectvi. Bezdomovectvi je koloto¢ nevhodného vzdélani, zaméestnani, nedostatku
piijmu, Spatného zdravotniho stavu. Je nutné nabourat tento kruh a nabidkou zaméstnani,
celozivotniho vzdélavani apod. situaci bezdomovcell zménit. Vice by se mélo hlidat placeni
ndjmul, neplatici jsou totiz nejcastéjSimi klienty organizacich pro bezdomovce. Kompetentni
osoby by méli nabizet splatkové kalendate, hledat feSeni pii neschopnosti splacet ndjemné
napf. vyménou bytu za mensi apod. Dale ¢astym problémem bezdomovct je jejich
nezaméstnatelnost. Utady prace by mély zkoumat pfi¢inu tohoto stavu, a snaZit se ve
spolupraci se socialnimi pracovniky dalSich spolupracujicich organizaci najit uplatnéni na
trhu prace pro tyto osoby. Dllezitym poznatkem této prace je, ze bezdomovectvi lze
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této situaci predchazet nez ji nasledné¢ fesit.



