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Anotace

Bakalaiska prace Povédomi a zkuSenost klientd Nizkoprahového klubu
Vrtule s kyberSikanou ma za cil zjistit, jaké maji klienti Nizkoprahového klubu
Vrtule povédomi a zkuSenosti s kyberSikanou v porovndni sjiz vytvofenym
vyzkumem na téma Online obtéZzovani a kyberSikana a na zéklad¢ zjisténych
poznatkt potvrdit ¢i vyvratit hypotézy stanovené v této praci.

Prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola je vénovana obecnému
predstaveni Sikany jako takové. V druhé kapitole je definovéano, co je kyberSikana, ve
tfeti kapitole je pfedstaven Nizkoprahovy klub Vrtule, ve ctvrté kapitole je
zpracovano vyzkumné Setfeni a v paté kapitole je vedena diskuse nad zjiSténymi
poznatky. V zavéru prace uvadim poznatky a skutecnosti, k nimz jsem dosla, a které

jsou vyuzitelné pro praci v Nizkoprahovém klubu Vrtule.
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Summary

The bachelor thesis The awareness and the Experience of the clients of Vrtule
with a cyberbullying aims to find out how much the clients of the low-threshold club
Vrtule aware about a cyberbullying and what experience with a cyberbullying they
have. The results are compared to the research named the Online harassment and
cyberbullying, which is already created, and they confirm or rebut the hypotheses
which are set out in this bachelor thesis.

The thesis i1s divided into five chapters. The first chapter is dedicated to the
general introduction of a bullying at all. The second chapter defines what the
cyberbullying is; in the third chapter the bachelor thesis introduces the low-threshold
club Vrtule; in the fourth chapter the research survey is processed and in the fifth
chapter there is a discussion about the results. At the end of the thesis I present the
findings and the facts 1 have reached and which are usable for work in the low-

threshold club Vrtule.
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Uvod

Téma bakalarské prace Povédomi klienti Nizkoprahového klubu Vrtule
s kybersikanou jsem si vybrala z osobniho zajmu o oblasti, kterymi se prace zabyva.
S tématem kybersikany jsem se poprvé vice setkala ve tietim roéniku na VOS Jabok,
kdy jsme si v rdmci pfedmétu anglického jazyka méli vybrat a precist ¢ast knihy se
socialni tématikou. Ja jsem si vybrala knihu Cyberbullying: bullying in the digital
age, ze které 1 v této praci na nékolika mistech cerpam. Téma mé velice zaujalo a
zacala jsem se o né€ vice zajimat.

Dalsi oblasti, kterou se tato prace zabyva, jsou Nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez. Pfedmétna oblast je mi blizka, protoze jiz druhym rokem pracuji jako
kontaktni socidlni pracovnik v Nizkoprahovém klubu Vrtule. Socialni pracovnik se
zde setkdva s nejrizn€jSimi tématy, ktera mladi lidé do klubu ptfinaSeji, a také
s kybersSikanou. Rozhodla jsem se tedy proto v ramci své bakaléiské prace povédomi
klientd o kyberSikan€ prozkoumat. Abych k tomu méla néjaké srovndni s béznou
populaci, vyhledala jsem si jiz vytvofeny vyzkum v Jihomoravském kraji, na kterém
se podilela Alena Cerna. Ta je i autorkou knihy, ze které v této praci mnoho
poznatkii Cerpam.

Cilem m¢é bakalaiské prace snazvem Poveédomi a zkuSenost klienta
Nizkoprahového klubu Vrtule s kyberSikanou je zjistit, jaké maji klienti
Nizkoprahového klubu Vrtule povédomi a zkuSenosti s kyberSikanou v porovnani
s jiz vytvofenym vyzkumem na téma Online obtézovani a kyberSikana a na zaklad¢
zjisténych poznatkl potvrdit ¢i vyvratit hypotézy stanovené v této praci.

Bakalatska prace je strukturovana do péti kapitol, které obsahuji podkapitoly.

V prvni kapitole se zabyvam pfedstavenim tématu Sikany, protoze je
neodlucitelné propojena s kyberSikanou. Ptredstavuji druhy a formy Sikany, stadia
Sikany, aktéry Sikany a prevenci a feSeni Sikany. Jedna se tak o zékladni ptehled o
tom, co Sikana je, abychom mohli [épe porozumét tématu kyberSikany.

V druhé kapitole se zabyvam kyberSikanou. Zde se zamétuji na rozdily mezi
Sikanou a kyberSikanou, pfedstavuji formy kyberSikany, aktéry kyberSikany a

uvadim, jaké jsou strategie zvladani kyberSikany.



Ve treti kapitole se zmifnuji o tom, co jsou to Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez jako socialni sluzba. Zaméfuji se hlavné na Nizkoprahovy klub Vrtule, ve
kterém probehlo dotaznikové Settfeni.

Ve ctvrté kapitole je zpracované celé vyzkumné Setieni. Je zde také
predstaven vyzkum Online obtézovani a kyberSikana z Jihomoravského kraje, se
kterym srovnavam vysledky svého vyzkumu.

Posledni kapitola obsahuje diskusi nad potvrzovanim ¢i vyvracenim

stanovenych hypotéz.



1 Sikana
1.1 Definice pojmu

S ohledem na skute¢nost, ze kyberSikana je uzce propojena s tradi¢ni Sikanou,
se vtéto kapitole budu zabyvat definovdnim a konkretizovanim pojmu tradi¢ni
Sikany, které se kyberSikana velmi podoba a Casto z ni také vychazi.

V knize Kybersikana — priivodce novym fenoménem od Aleny Cerné a
kolektivu je uvedeno, Ze nejastéji uvadéna specifika Sikany pochdzi od predniho
odbornika na tento jev Dana Olweuse, ktery Sikanu definuje tfemi hlavnimi kritérii:

., 1. jde o umysiné agresivni jednani;

2. toto jednani je opakované;

3. mezi obéti a agresorem existuje mocenska nerovnoviha — obét se

nemiize snadno branit.

V pripadé tradicni (Skolni) Sikany je agresor obvykle fyzicky zdatnéjsi

nebo starsi ¢i md jinou vihodu v podobé pozice ve skupiné apod. *!

V knize Minimalizace Sikany od Katefiny Vagnerové a kolektivu je definice
Sikany vymezena podobnymi, avSak ne shodnymi kritérii. Proto ji zde téz uvadim.
»Za Sikanovani se povazuje, kdyz jeden nebo vice zZaku umysiné a vétsSinou
opakované ublizuje druhym. Sikana je chovani, jehoz zamérem je ublizit nékomu
Jjinému, ohrozit ho, zastrasit. Sikana Jje zneuzivani moci. «“?

Jednotné definovani jevu je velmi obtizné a je dilezité pfi posuzovani jevu,
ktery by se mohl podobat Sikan¢ hlidat hlavni kritéria, avSak nezapominat i na
vedlejsi atributy jako je fakt, ze obét’ agresorovo chovani nijak neprovokuje a
k utoktim dochazi Casto v prosttedi, které neni snadné opustit (Skola, tfida apod.).

Prévni definici Sikany v naSem pravnim fadu nenajdeme, nicméné na potiebu
komplexniho feSeni Sikany reagovalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

které vymezilo problematiku $ikany v metodickém pokynu MSMT ¢&. 28 275/2000-

22. Tento pokyn definuje Sikanu ndsledovné:

'CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 19

*VAGNEROVA, Katefina a Markéta BAJEROVA. Minimalizace Sikany: praktické rady pro rodice.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-611-7., str. 11
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. Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zdamérem je ublizit jedinci, ohrozit
nebo zastrasovat jiného Zdaka, pripadné skupinu zZdki. Je to cilené a obvykle
opakované uziti nasili jedincem nebo skupinou vii¢i jedinci ¢i skupiné Zaku, kteri se
neumi nebo z nejriznéjsich ditvodii nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v
podobé biti, vydirani, loupezi, poskozovani véci druhé osobé, tak i utoky slovni v
podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani. Miize mit i formu sexudlniho
obtézovani az zneuzivani. Sikana se projevuje i v nepiimé podobé jako ndpadné

% rv ’ . rorvr Ve v 70 ,vr , .. . vr1 o <3
prehlizeni a ignorovani Zdka ¢i Zakii tridni nebo jinou skupinou spoluzaku.

1.2 Druhy a formy Sikany

Je zieymé, Ze Sikana nemd pouze jednu podobu, ale mlZe se projevovat
riznymi zpisoby. Pro nejpraktictéjsi prehled je vytvotfena tzv. ,trojdimenziondlni
mapa“, podle které Ize projevy Sikanovani Clenit na:

1. pfimé a nepfimé,

2. fyzické a verbalni,

3. aktivni a pasivni.

Kombinaci téchto tfi dimenzi vnikd osm druht Sikanovani.

., Fyzicke primé aktivni — utocnici obét' vési do smycky, skrti, kopou, fackuji, biji ...
Fyzické neprimé aktivni — kapo posle ,,nohsledy “, aby obét zbili, okradli. Obéti jsou
niceny nebo schovany veéci.

Fyzické pasivni primé — agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice (fyzické
branéni obéti v dosahovani jejich cilii).

Fyzické pasivni neprimé — agresor odmitne obét’ na jeji pozadani pustit ze tridy na
zachod (odmitnuti splnéni opravnénych pozadavkii).

Verbalni aktivni primé — nadavani, urazeni, poniZovani, zesmésnovani.

Verbalni aktivni neprimé — rozsirovani pomluv. Patii sem ale i tzv. symbolicka
agrese, ktera miize byt vyjadiena v kresbach, posmésnych basnich apod.

Verbalni pasivni primé — neodpovidani na pozdrav, otazky apod.

* Metodicky pokyn ministra skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a eseni Sikanovéni mezi Ziky
Skol a Skolskych zarizent [online]. 2000, 8 stran [cit. 2017-04-10]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicky-pokyn-k-sikanovani, str. 1-2
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Verbalni pasivni neprimé — spoluzaci se nezastanou obéti, je-li nespravedlive
obvinéna z néceho, co udélali jeji tryznitelé. “*

Diky uvedenému vyc¢tu podob a forem Sikany s uvadénymi piiklady je mozné
si kazdou z forem redln¢ predstavit. VSechny tyto formy a podoby se ve spole¢nosti

vyskytuji, i kdyz kazda v jiné mife.

1.3 Neprimé a primé znaky Sikany

V této kapitole vice rozpracuji prvni bod pfimych a neptimych znakl tzv.
Htrojdimenziondlni mapy®, coz je dle mého nazoru velice dilezité pro odhaleni
prvotnich varovnych signala.

Budu vychazet z knihy Minimalizace Sikany od Katefiny Vagnerové. Kniha
je zaméfena zejména na minimalizaci Sikany na Skolach. Vyberu pouze piiklady

ptimych a neptimych znakd.

Piiklady nepvimych (varovnych) znaki Sikanovani:

- obét se ve tfidé¢ boji odpovidat na otazky, je nejistd, ustraSend, rad¢ji fekne
»hevim®, obava se jit k tabuli,

- pokud je obét’ napominana ucitelem, tfida na to reaguje pozitivné¢ a usiluje o jeji
vEtsi potrestani;

- obéti Casto chybi pomucky k vyu€ovani, ma je bud’ rozhdzené, nebo poniceng;

- obét’ ve volnych chvilich mezi vyu¢ovanim vyhledava blizkost uciteli;

- obét’ se vyhyba Satnam, rad¢ji si necha dat pozndmku za to, Ze se nepiezula;

- o prestavkach se obét’ vyhyba WC;

- objevuje se zvySena absence.

Piiklady pFimych znaki Sikanovdni:
- posmésné poznamky, pokotujici pfezdivka, nadavky, hrubé a vulgarni Zerty na tcet

Sikanované obéti;

*KOLAR, Michal. Bolest Sikanovani: [cesta k zastaveni epidemie Sikanovani ve Skoldach] . Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-717-8513-X., str. 32
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- kritika obéti, vytky na jeji adresu prondSené nepiatelskym, nenavistnym a
pohrdavym ténem;

- natlak na Sikanovanou obét’, aby davala agresorovi vécné nebo penézité dary;

- natlak k vykonavéani nemoralnich nebo trestnych ¢int;

- rvagky, kdy je jeden z ucastniki zietelng slabsi a snazi se z nich uniknout.’

1.4 Stadia Sikany

Znalost stadii Sikany je vhodna pro vybér spravného feSeni Sikany, tzn. zda je
Sikanu jesté schopna vyfeSit pouze Skola nebo je zapotiebi ptizvat odbornika
(psychology, specialni pedagogy ...). V této ¢asti budu Cerpat z knihy Minimalizace

Sikany od Katetiny Vagnerové.

1.4.1 Prvni stadium — zrod ostrakismu

V tomto stadiu jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kde se okrajovy
¢len skupiny neciti dobie. Jedinec je skupinou odmitdn a neni uznavan. Ostatni se
s nim nebavi, pomlouvaji ho a vymysli si na n¢ho ,,drobné* legracky. Tyto situace
jsou jiz zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje rizika dalSiho negativniho
vyvoje. Sdm pedagog k tomu bohuzel mtze také ptispét, at’ uz védome ¢i nevédome,
povySovanim svého oblibené¢ho zdka ¢i vytykanim jinému zdkovi jeho slabiny ¢i

neschopnosti pted celou tfidou.

1.4.2 Druhé stadium — pritvrzovani manipulace, pocatky fyzické agrese

V druhé fazi se ostrakizovani Zaci stavaji tzv. hromosvody. Spoluzaci je
vyuzivaji k odreagovani se od nepiijemnych pociti ve Skole, napt. z oCekavané
pisemné prace ¢i konfliktu s ucitelem. Psychicky natlak z prvniho stadia ptertistad do

zatim mirné fyzické agrese.

*VAGNEROVA, Katefina a Markéta BAJEROVA. Minimalizace Sikany: praktické rady pro rodice.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-611-7., str. 76-79
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1.4.3 Treti stadium — vytvoreni jadra

V této fazi nastava klicovy moment, kdy se vytvari skupina agresort.
K Sikan¢ uz nedochazi nahodile, ale systematicky. Zpocatku se stavaji obétmi ti,
ktefi jsou jiz osvédCenym objektem ostrakizovani. VétSinou jde o zaky, kteti jsou
v tfidni hierarchii nejnize.

Mezi hlavni ptiznaky patfi:

- fale$na solidarita — normou tfidy je ,,nebonzovat*;

- projevuje se hierarchie vlivu a moci, tzv. pyramida Sikanovani:

1) agresor/agresofi,

2) jejich pomocnici, ptisluhovaci,

3) mlcici vétSina, piihlizejici,

4) obét’/obéti;

- ostatni spoluzaci obétem neublizuji, ale zaroven jim ani nepomohou;

- obét’ se smifuje se situaci, ale snazi se logicky agresorim vyhybat;

- projevuje se pokiivend moralka. Cela tfida o Sikané vi, ale nikdo nic neud¢la.
Kazdy si fika, Ze je rad, Ze obéti neni on sdm a Ze se ho to tedy vlastné netyka;
- v obéti je nalezen ter€ odreagovani se od frustrace, coz je pro ttidu vyhodné.

V tomto stadiu je dulezité, aby dosSlo k zakroCeni a feSeni Sikany. Rozhoduje
se zde totiz o tom, zda se Sikana pfehoupne i do stadia pokrocilého. Je vhodné, aby
bylo zakroceno odborné, protoze bez radikdlni pomoci Sikana pferoste bez
povSimnuti do dal$i faze. I ostatni déti, které se vyvijely moralné odpovidajicim

zpusobem, ve tfid¢ za¢nou piijimat normy skupiny agresoru.

1.4.4 Ctvrté stadium — vétSina p¥ijima normy agresori

Normy agresorii se stavaji nepsanym pravidlem a jsou pfijaty vétSinou ttidy.
V této fazi se uz malokterd obét dokéaze postavit tlaku skupiny, ktera situaci ptijala
za danou. Do agrese se zacinaji zapojovat 1 mirni a ukdznéni Zaci, ktefi by sami
agresi nepodlehli. Nékdy se stavd, ze obét svoji roli pfijimd, aniz by se pak
agresorim vyhybala. Dochdzi to az tak daleko, Ze obét’ dokonce sama agresory
vyhledava, protoze za¢ind pocitovat jistou zavislost. Navenek pak mohou pusobit

jako kamaradi.
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1.4.5 Paté stadium — totalita neboli dokonala Sikana

Nasili je vemi zaky ve tiidé piijimano jako norma. Sikanovéani se stava
skupinovym pravidelnym programem. Zaci jsou rozdéleni na dvé skupiny: jedni maji
vSechna prava a druzi nemaji zadna prava. Agresor vlastni a vyuziva obét’ jako sviij
majetek se vSim vSudy. S jeho penézi, osobnimi vécmi, Skolnimi védomostmi,
casem, dokonce i télem a city. Agresor ztraci jakékoliv zdbrany. Obét’ pfijme normy
skupiny za své a neptipada ji to divné. Obét je na agresorovi zavisla a dochazi
k paradoxni situaci, kdy obét’ agresora brani. Obét’ proziva tzv. bolestivou ,,jistotu® —

vi, co ji ¢eka. Totalitni neboli dokonal4 Sikana se v soucasné dob&é muize objevit i ve

tiidach zakladnich gkol.®

1.5 Aktéri Sikany
V Sikané se objevi tfi role. Prvni je role agresora, druhou je role obéti a tieti je
role ptihlizejiciho neboli ,,mI¢ici vétSiny*, ktera je také soucasti Sikany, 1 kdyz to tak

mnohdy nevypada.

1.5.1 Agresor

Nejprve se budu zabyvat pfiblizenim role agresora. V této teorii budu
vychazet zknihy Agresivita a Sikana mezi détmi od Pavla Ri¢ana. Konkrétni
definovani neni mozné, proto se pokusim ptiblizit znaky, které tuto roli vystihuji.

Pokud jde o fyzickou stranku jedince, je zfejmé, ze jde vétSinou o
nadprimérné télesn¢ zdatné jedince, silné a obratné, a to zvlasté pokud jde o chlapce.
Nemusi tomu tak ovSem byt vzdycky. Mezi dusSevni vlastnosti agresori patii
sebejistota, netizkostnost, i kdyz bychom spiSe mohli mit pocit, Ze dominuji pocity
ménécennosti, a proto agresofi Sikanuji ostatni, aby si néco dokazali.

Vyzkumy opakované prokézaly, ze agresor ma o néco horsi prospéch nez
ostatni déti, ale nebyva to pfiinou jejich nasilnictvi. VEtsi vliv na agresora mél rany

dusevni vyvoj, ktery byl poskozen nevhodnou vychovou. Urcitou roli zde hraji

%V AGNEROVA, Katefina a Markéta BAJEROVA. Minimalizace Sikany: praktické rady pro rodice.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-611-7., str. 79-83
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temperamentové dispozice, zejména vznétlivost, impulzivita a mens$i citlivost
k moznym nasledkim jednani. Tyto vlastnosti samy o sobé vSak k agresivité
nevedou. Vliv na ni ma zejména vychova, kdy patrné nejvice dit¢ poskodi nedostatek
vielého zajmu, citovy chlad, ponizovani, lhostejnost az neptatelstvi, prudké vybuchy
negativnich citd nebo dokonce nenavist. Soucasti toho mize byt také fyzické ¢i
psychické nasili: biti, kruté télesné tresty, nadavky, ponizovani. Pro agresora je
typicka touha dominovat, ovladat druhé a bezohledné¢ se prosazovat. Snadno se urazi
a vidi agresi vi¢i sob¢ 1 tam, kde vitbec neni.

Vliv na jedince ma takeé to, z jaké socialni vrstvy pochdzi. Agresory se stavaji
nejen jedinci z vrstev s niz§im socioekonomickym statutem, ale také jedinci, ktefi
patii do tak zvané podnikatelské elity, kdy bohati rodi¢e pro mnoZstvi prace nemaji
&as na své déti a vynahrazuji jim vie penézi.’

V knize Bolest Sikanovani od Michala Kolafe se autor zabyva motivy
agresort k Sikanovani. Jako hlavni hnaci motory ke konani agrese vnima krutost a

touhu po moci. Autor definoval nékolik hlavnich motivi:

e Motiv upoutdni pozornosti: agresor touzi byt sttedem zajmu publika, d¢la
tedy vSe pro to, aby si ziskal obdiv a ptizen svych spoluzdkl. Potada tedy ve
tfid¢ predstaveni ve stylu ,,fimské koloseum®.

e Motiv zabijeni nudy: pii Sikanovani citové prazdny agresor pocituje podnéty,
kdy objevuje, co ho opravdu bavi. Nékdy ma pocit, ze ve chvilich Sikany 1
opravdu Zije.

e Motiv,,Mengeleho “: agresor je v roli badatele, kdy ma touhu prozkoumat, co
jiny Cloveék vydrzi, at’ to stoji, co to stoji. I kdyby ho mél ,,rozebrat™ jako
né¢jakou hracku.

e Motiv Zarlivosti: zaci zavidi dobrému zakovi pfizen uciteld, a tak se mu chtéji
pomstit.

e Motiv , prevence‘: byvala obét’ chce predejit svému tyrani, proto na novém
pusobisti za¢ne ona sama tyrat né¢koho jiného, poptipadé se ptida k né¢jakému

agresorovi, aby se obéti nestala znovu.

"RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak dat détem ve $kole pocit bezpeci. Praha: Portal,
1995. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9., str. 31-34
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e Motiv vykonat néco velkého:_néktefi nésilnici jsou mnohdy neuspésni a tak

pti¢inou vyznamného déje.

Autor Michal Kolar dokazal také definovat tfi typy agresorti — inicidtorQ
Sikanovani jak z pohledu formy Sikanovani, tak také z pohledu rodinné vychovy.
Prvni typ: hruby, primitivni, s kdzefiskymi problémy — naruSeny vztah k autorité,
nékdy zapojeny do gangti pachajicich trestnou ¢innost;
forma Sikanovani — Sikanuje masivné, tvrdé a nelitostné, vyzaduje absolutni
poslusnost;
specifika rodinné vychovy — Casty vyskyt agrese a brutalita rodict (jako by agresofi
nasili vraceli nebo ho napodobovali).

Druhy typ: velmi slusny, kultivovany, zvySené tuzkostny, narcisticky Slechtény,
nékdy 1 se sadistickymi tendencemi v sexualnim smyslu;

forma Sikanovani — nasili a muceni je cilené a odehrava se spiSe bez ptitomnosti
svedku;

specifika rodinné vychovy — vojenska vychova bez lasky, diisledny a narocny piistup.
Tieti typ: ,,srandista®, optimisticky, dobrodruzny, neziidka oblibeny a vlivny;

forma Sikanovani — Sikanuje pro pobaveni sebe 1 ostatnich, patrna snaha zduraznit
,humorné* stranky obéti,

specifika rodinné vychovy — nejsou dana vyznamnd specifika, pouze absence

duchovnich a mravnich hodnot v roding.®

1.5.2 Obét

V této Casti prace budu cerpat z knihy Minimalizace Sikany od Katefiny
Viagnerové, kterd ve své knize zachycuje hlavni rizikové faktory a projevy v chovani
obéti Sikany.

Na zacatku je tfeba zminit, Ze zachytit charakteristiku obéti je ndrocné,
protoze ob¢ti se mlze stat prakticky kdokoliv. Autorka vypsala alesponi rizikové

faktory v chovani obéti, které nyni zminim.

*KOLAR, Michal. Bolest Sikanovdni: [cesta k zastaveni epidemie Sikanovdni ve skoldch] . Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-717-8513-X., str. 85-87
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Rizikové faktory a projevy v chovani obéti Sikany:

jakakoliv odlisnost, ktera zptisobuje problém se sebepfijetim, nejistotou a

zvysuje zranitelnost jedince,

- priliSna ochranitelska vychova - ,,mamanek®,

- osobni vyjimecnost a nadani,

- preference alternativniho zivotniho stylu v rodiné - ochota pomahat a
odpor k jakémukoliv nasili,

- projevované naboZenské postoje,

- zdravotni ¢i psychicky handicap,

- prisluSnost k minorité a skupindm imigranta,

- socidln¢ znevyhodnéné prostredi

- stav vznikajici pfi prechodu do nové skupiny lidi.’

V knize od Michala Kolafe Bolest Sikanovani je spiSe obecné napsano,
jakymi charakteristikami obét’ disponuje. Patii mezi n€ to, ze obét’ vilbec nedokaze
skryvat strach, propadd panice, vycitkaim svédomi, ptiliSné sebekriticnosti. Nejde
vzdy o fyzicky slabé jedince nebo o osoby s télesnym handicapem. Zpravidla vSak
byvaji méné zdatni nez agresofi. K psychickym znevyhodnénim se tadi naptiklad
hyperaktivita s poruchou pozornosti, specifické poruchy uceni a opozdény duSevni
vyvoj. Dal§imi divody muize byt nizky socioekonomicky status rodicu, odlisnost od
skupiny, rasova odliSnost ¢i jedinec, ktery je premiantem ve tiidé. Miize se také stat,
7e obé&t je zaroven agresorem. '’

K typologii obéti se také vyjadiuje Zden¢k Martinek v knize Agresivita a

kriminalita Skolni mladeze. Autor obéti rozdéluje do Ctyft typu:

Obét’ na prvni pohled — zde se jedna o déti, které samy o sobé vysilaji do okoli
signdl slabosti. Ve tfid¢ se vétSinou neumi prosadit, sedi osamocené, pokud se stanou
terCem pocateCnich legracek, neumi se branit. Tyto déti jsou od détstvi piehnané

rodi¢i chrdnény a nejsou naucené se n€komu postavit. Je u nich odmala ubijena

*VAGNEROVA, Katefina a Markéta BAJEROVA. Minimalizace Sikany: praktické rady pro rodice.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-611-7., str. 86-87

""KOLAR, Michal. Bolest Sikanovdni: [cesta k zastaveni epidemie Sikanovdni ve $koldch]. Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-717-8513-X., str. 87-89
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vlastni aktivita, ¢imz se stdvaji pouze pasivnimi pozorovateli, ktefi nic nesmi a

vlastné se uz o nic ani nesnazi.

Obéti setrvavajici dlouhou dobu pod ochranitelskymi kiidly matek nebo babicek —
u tohoto typu se jedna o déti, které jsou v ocich rodica (predevsim matek a babicek)
neustale malymi détmi. Matky nebo babi¢ky nedokazou pftipustit, ze jejich dité roste
a je samostatné. Potfebuji nad nim mit neustale dohled. Ostatni spoluzéci si téchto
déti okamzité v§imaji a maji pocit, Ze oni uZ jsou davno samostatni a zodpovéedni.
Tim padem se vnimaji 1 silnéj$i nad timto jedincem, ktery ma neustdle pi1 sobé

dohled rodicu.

Handicapované déti — jsou velice snadné obéti. V soucasné dobé¢ je velikd snaha po
integrité¢ postizenych déti do zdkladnich Skol. Je dilezité, aby ucitel, ktery ma dité
s postizenim ve tifid¢ pozoroval, zda jsou vztahy ve tfidé vyrovnané a zda nedochazi

z divodu handicapu postizeného ditéte k posméchu ¢i dalsim fazim Sikany.

Ucitelské déti — posledni skupinou jsou déti, jejichz rodiCe uci na stejné Skole, kam
oni sami chodi. V horsim ptipad¢ uci je samotné. Zde dochazi ke stfetim zajmu
z n¢kolika divodi. Rodice ucitelé jsou vzdy u zdroji informaci o svém ditéti od
jinych kolegl. Ostatni zaci nékdy tohoto jedince podeziraji, Ze vi o tom, co bude

v testu, ¢i kdy bude zkousSen. Ucitel rodic také vétSinou sklouzne k tomu, ze je prave

vvvvvv

1.5.3. Prihlizejici neboli ,,mi¢ici vétSina*

Tato skupina je pocetn¢ nejvétsi, protoze se do ni zahrnuji vSichni, ktefi
Sikané ,,jen* ptihlizeji. V nékterych zdrojich o této skupin€ jiz zminky nejsou, ja
budu Cerpat nejdiive z knihy Minimalizace Sikany, kde se této skupiné vénuji.

Pro pftihlizejici kolektiv je Sikana znamenim, Ze agresivni chovéni je
v podstaté normalni, protoze ani dospéli stim nic nedé€laji. V této skupiné se

setkdvame s tak zvanou rozptylenou zodpovédnosti. Jde o stav, kdy svédky urcité

"MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita §kolni mlddeze. Praha: Grada, 2009. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-2310-5, str. 139-141
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situace je vice lidi a kazdy ma pocit, Ze za to zodpovida ten druhy a ne on sdm. Velké
nebezpeci Sikany spocivd v tom, ze se netyka jen bezprostfednich ucastniki, ale
vSech ptitomnych, ktefi se ocitnou v blizkosti Sikany. Nebezpecné je to proto, ze na
nasili neupozorni, obét nebrani, agresory nezastavi, pozdéji nasili toleruji a
v pokrocilych stadiich Sikany se do ni n¢kdy i aktivné zapojuji.

Ve skuping, kterd je Sikanou poznamenana (hlavné v pokrocilejsich stadiich),
se objevuji nasledujici rysy:
-, postoje clenu skupiny se pohybuji od ustraseného pasivniho nesouhlasu pres
nezucastnénost az po souhlasny postoj, pripadné aktivni ucast;
- pokusy o Sikanovani se jich nedotykaji, nevnimaji dostatecné silné utrpeni
spoluzdaka a nemaji s nim tedy soucit;
- § poniZovanim a mucenim spoluzadku sice nesouhlasi, ale neprojevuji snahu utokiim
tryznitelu zabranit;
- maji - li néjaké vyhrady, jsou paralyzovani strachem, Ze to, co se déje jejich
spoluzakovi, se obrati nakonec i proti nim,
- zvlasté v pokrocilejsich stadiich Sikany hodnoti vétsina clenii skupiny vse s ohledem
na sviij prospéch. “?

K této skupiné se vyjadiuje také Michal Kolaf, ktery zminuje, ze vétSina
¢lentd skupiny vSe hodnoti s ohledem na svlij prospéch a ze svého sebestiedného

pohledu. V daldich bodech se shoduje s poznatky z knihy Minimalizace $ikany."

1.6 Prevence a feSeni Sikany

Do této kapitoly budu Cerpat hlavné z knihy Agresivita a Sikana mezi détmi
od Pavla Ri¢ana, kde autor tuto problematiku popisuje v jedné celé podkapitole své
knihy. Pavel Ri¢an tvrdi, 7e prevence Sikany je zapotiebi tam, kde k ni dosud

nedoslo. Avsak je zapottebi i1 tam, kde jiz byla zpozorovana, aby se podafilo predejit

"VAGNEROVA, Katefina a Markéta BATEROVA. Minimalizace Sikany: praktické rady pro rodice.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-611-7., str. 87-89

PKOLAR, Michal. Bolest Sikanovdni: [cesta k zastaveni epidemie Sikanovani ve $koldch]. Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-717-8513-X., str. 91

20



dalsim projeviim Sikany a problémy se neopakovaly. Vybrané metody prevence,

které nyni popisi, jsou v obou piipadech skoro stejné. '

1.6.1 Solidarita se slabymi jako zaklad Fizeni tFidy

Podle Pavla Ri¢ana ugitel hraje v prevenci pied $ikanou velikou roli. Ve tiidé
dochazi k takzvanému boji o moc a ucitel ma tu zodpovédnost se zachovat jako ten,
kdo ma v téchto sporech posledni slovo a stava se soudcem. Jeho ukolem je
prosazovat spravedlnost mezi détmi. Spravedlnost pfedstavuje ochranu slabsich pred
silnymi, at’ uz je jejich sila ve vyssi inteligenci, svalech ¢i pInéj$i penéZence.

Aby ucitel predchazel Sikané, tak si mize vice v§imat outsiderd, ktefi jsou
Casto plasi, Uzkostni, néjak handicapovani, méné chdpavi, méné¢ sympaticti Ci
izolovani. Tim, Ze se o n¢ ucitel zajima, jim dodava podporu a odvahu. Je dulezité,
aby se snazil jim dokézat, Ze jsou stejn¢ dileziti a hodnotni jako ostatni déti.
Orientovat se na outsidery jen tedy v jistém smyslu obét’. Je to ovSem obét’, kterou
by ucitel mél ptinést do ttidy, kdyz chce Sikané predchazet a ochranit ty, ktefi jsou

v v .1
Sikanou ohrozeni. "

1.6.2 Podpora autority ucitele

Upadek autority je jednou z pfi¢in soudasné krize spoleGnosti, protoZze
moderni liberalismus odmitd jakoukoli poslusnost jako omezeni osobni svobody.
Autorita Skol u nas utrpéla hlavné komunistickym rezimem. Obnoveni a zvySeni
autority ucitele je nezbytnou podminkou, aby ucitel mohl fadné plnit své poslani a
také chranit své zaky pted Sikanou.

Reditel $koly je jednim ztéch, ktefi mohou a méli by autoritu ucitele
primarn¢€ podporovat. Autoritu na druhém stupni zastava hlavné tfidni ucitel, protoze
se u zaki stiida vétsi fada uciteld. Ttidni ucitel by mél znat nejvice svoji tfidu a mél

by mit nejvétsi podil vyuky. Na prvnim stupni by pokud mozno mél byt po celou

M“RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak dat détem ve Skole pocit bezpeci. Praha: Portal,
1995. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9., str. 71

PRICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak dat détem ve skole pocit bezpeci. Praha: Portal,
1995. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9., str. 71 - 74
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dobu pouze jeden tfidni ulitel, protoze pouze dlouhodoba kontinuita umozni uciteli

v 5 v ’ . . e e . . w7 o w 1
74ky dobfe znat a tak bude moci vzniknout mezi nimi pocit bezpe¢i a divéry. '

1.6.3 Posileni demokracie ve tfidé a Skole

V nasi spoleCnosti neustdle preziva totalitni mentalita, 1 kdyz se
demokratickému smysleni a jednani snazime uz mnoho let ucit. Ucitel by mél byt
predevsim ucitelem demokracie, coz se nevylucuje s principem autority, kterou by
mél zastavat. Vychova k demokracii neni jen zaleZitosti vyuky, ale spiSe jde
pfedevsim o styl jednani ucitele s détmi a jejich rodi¢i. Mezi hlavni zasady tohoto
jednani patii: 1) Ptat se déti na jejich nazory a ptani, trpélivé jim naslouchat,
diskutovat s nimi. Vysvétlovat, co je mozné a co neni mozné a pro€. 2) Davat détem
moznost volby. 3) Péstovat Zakovskou samospravu v ramcei Skoly 1 jednotlivych ttid,
aby se déti naucily vstupovat do role autority a jednat jako zastupci s vyssi autoritou.
4) Oteviené informovat rodi¢e o problémech Skoly 1 o nepfijemnych udéalostech a
chybach, ke kterym doslo. Tim Skola ziskava diivéru a rodi€ se spiSe obrati o pomoc
pii feSeni Sikany na Skolu a jeji zaméstnance. 5) Umoznovat rodi¢im co nejCastéjsi
pristup do Skoly, aby mohli vidét i prubéh vyuky a dynamiku tfidniho kolektivu. 6)
Podnécovat aktivitu rodi¢ovské organizace na Skole.

Tento demokraticky ptistup je v na$i spolecnosti zatim nepftili§ rozvinuty,
avSak je mozné a dost nezbytné tento pfistup podporovat, aby nedoslo k upadku skol

a spolecnosti.'’

1.6.4 Ideova vychova

Ideova vychova spociva vtom, ze se détem snazime vsStépovat zakladni
hodnoty, na nichZ nasSe spoleCnost stoji (icta ke kazdé lidské bytosti, soucit,
obétavost, Cestnost atd.). Dilezitou soucésti je osobni piiklad ucitelt, ktery détem
predédvaji vlastnim chovanim. V dnes$ni spole¢nosti jde ve Skole vice o vyuku nez o
vychovu a ve spole€nosti se stale vice klade diraz na prozitek (konzum), Gspéch,

vykon, soutéz oproti zdkladnim projeviim solidarity. Ucitel mize byt tedy tim, kdo

"RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak dat détem ve Skole pocit bezpeci. Praha: Portal,
1995. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9., str. 75 - 77

" RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak ddt détem ve §kole pocit bezpeci. Praha: Portal,
1995. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9., str. 77-80
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do tfidy a poptipadé Skoly vnese nejen svym chovanim postoj k lidskému Zzivotu,

’ ’ <y v r v 1
ktery blizce souvisi s na§im tématem Sikany.'®

1.6.5 Princip kooperace ve vychové

Kooperace je jednim z dobrych predpokladii prevence Sikany. Déti béhem
spoluprace s ostatnimi maji moznost se poznat navzajem a predev§im si pomahat.
Zakladni myslenka je zapojeni outsideri do skupinovych aktivit, coz miize byt
dobrou prileZitosti, aby si slabi ziskali respekt a sebetictu. Hlavni tkol ale zde ma
ucitel, aby dokazal spravné rozdé€lit tymy. Je diilezité, aby se agresor a obét’ nesetkali
v jedné skupin€ nebo stejné tak dva silni agresofi proti celé skupin€. Diky kooperaci
déti maji moznost vytvafet vztahy citového priklonu a vzidjemného porozuméni a

/ v .y > r .y rowe . e Lo 1
zérovei se tak oslabuji nebo piekonavaji rasové &i nacionalistické predsudky. "

1.6.6 Ochrana déti pred vlivem medialniho nasili a pornografie

Medidlni obraz casto svadi k pfimému napodobovani. Déti tak Casto
pusobenim nevhodnych podivanych inklinuji k agresi ¢i strachu z agrese a k uzkosti.
Medialni nasili ¢i pornografie snizuji citlivost déti pro kazen a tad, pro hodnotné a
Cisté lidské vztahy, pro duchovni dimenzi Clovéka. Omezenim tohoto konzumu lze
tedy také preventivné piedchdzet Sikan€. Bohuzel jsou ve veliké progresi média,
ktera se neboji vyuzivat psychologickych poznatkii k tomu, aby dokézala upoutat co
nejvétsi mnozstvi divakid. Ukolem uéiteld, rodi¢t a viech dospélych je tedy také

chranit d&ti pfed $patnym obsahem médii a hlavn& byt pro n& dobrym prikladem.

V této kapitole jsem predstavila zékladni poznatky z Sikany, abych mohla

Iépe navazat tématem kybersSikany, kterému se bude vénovat nasledujici kapitola.

8 RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak ddt détem ve Skole pocit bezpeci. Praha: Portal,
1995. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9., str. 80-82
! RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak ddt détem ve Skole pocit bezpeci. Praha: Portal,
1995. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9., str. 82-84
2 RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak dat détem ve Skole pocit bezpeci. Praha: Portal,
1995. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-9., str. 85-86
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2 KybersSikana

2.1 Definice kyberSikany a online obtéZovani

Definovani kybersSikany neni stejné jako u Sikany uplné jednoduché. V knize
Déti a dospivajici online od Anny Sevéikové a kolektivu je uvedeno, Ze kybersikana
sdili zakladni znaky s tradi¢ni Sikanou, ke kterym se pridava fakt, ze vSe probiha
v elektronické podobé. Definici, ktera je komplexni a zahrnuje vSechny v soucasnosti
uznavané aspekty pro definovani kyberSikany, navrhla Price spolu s Dalgleishem:
., Kybersikana je kolektivni oznaceni forem Sikany prostrednictvim elektronickych
médii, jako je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamérnému
poSkozeni uzivatele téchto médii. Stejné jako tradicni Sikana i kybersikana zahrnuje

(lzl r M O W
Z této definice mizeme

opakované jednani a nepomer sil mezi agresorem a obéti.
vyCist zékladni znaky kyberSikany, které jsou stejné tak uvedeny v knize
Kybersikana — Priivodce novym fenoménem od Aleny Cerné.
., Zakladni prvky kybersikany:

e Dgje se prostrednictvim elektronickych médit.

e Opakovanost.

e Zameérnost agresivniho aktu ze strany utocnika.

e Mocenska nerovnovdha.

o Obét vnimd toto jednani jako nepFijemné, ublizujici. “*

Nyni chei ptiblizit, co je témito znaky presné¢ mysleno. Budu opét vychazet
z knihy od Aleny Cerné. Opakovanost mize byt zajistovana nejen agresorem, ale
také publikem (ptihlizejicimi). Staci, kdyz napisi novy komentaf, ¢i daji ,,to se mi
libi* u urazlivého vzkazu ¢i fotografie na Facebooku. Opakovanost je u kyberSikany
vice komplikovand, nez u Sikany, protoze staci urazejici ¢i poSkozujici obsah stéle
pieposilat a tak neustale obét’ ponizovat. Mocenska nerovnovaha, ktera vznika mezi

obéti a agresorem, ma u kyberSikany trochu jinou podobu, nez u tradi¢ni Sikany. U

tradicni Sikany je nerovnovaha nejCastéji vyjadiena fyzickou pfevahou agresora. U

21 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pouzivani internetu. Praha: Grada,
2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., str. 120-121

> CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 21
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kyberSikany je spiSe mySleno, Ze agresorovi nelze v podstaté nijak zamezit
v neustalém pfistupu k obéti. Mladi lidé jsou v dnesni dobé online témét neustale —
Casto jsou oznaCovani jako generace always on (vzdy piipojen). I kdyZ se obét’ snazi
Casto branit, bud’ nahlaSenim, zablokovanim, smazanim profilu ¢i opusténim
skupiny, agresor si ji ¢asto dokaze opét najit. Nikdo nemuiize zajistit, aby si agresor
nezalozil novy ucet. K mocenské nerovnovéaze prispiva také anonymita agresora.
Nevime-li, kdo na nas Gto&i, je pro nas obtizngjsi se branit. Umyslné ubliZujici
jednani ze strany agresora a také vnimani tohoto jednani jako neprijemného a
ublizujiciho pro obét’ jsou totozné s tradicni Sikanou. Pokud vnimani negativniho
charakteru agresorova jedndni chybi, nemluvime o kyberSikané, mize jit jen o
vrstevnické (pratelské) ,,Skadleni. Muze se ale jednat i o agresivni ¢in, ktery ale
obét’ takto nevnima a tim padem se nejedna o kybersSikanu. Je tedy velice dulezité
rozlifovat, zda se jedna o kybersikanu, &i o tzv. online obt&Zovani.*®
Online obtézovani je v knize Déti a dospivajici online popsano jako jev, ktery
je potieba znat a odliSovat od kyberSikany. Velmi Casto se setkdvame s tim, ze to, co
je ve skute€nosti pouze online obtéZovani ¢i vrstevnické Skadleni, je interpretovano
jako kyberSikana. To vede k velkym ¢isltim a alarmujicich zpravam, které z raznych
vyzkumil vyplyvaji. Online obtéZovani by se dalo definovat nasledujicimi udalostmi:
e jednordzovy utok — nadavky a napadnuti na chatu nebo diskusnich forech,
které se (od tehoz agresora/agresorit) neopakuji;
e agresivita je nezamerna — cilem nebylo druhého poskodit ¢i mu ubliZit (ackoli
tento bod miize byt s ohledem na aspekty online prostredi problematicky),
e clovek, na néhoz je agrese smérovana, nevnima to, co se déje, jako zranujici

(pak se jednd spise o Skadleni/kyber-skadleni).”

Je dalezité zminit, Ze 1 online obtézovani mize mit v nékterych ptipadech

v . rooowe v . I v r 25
vazné nésledky a je vhodné viici nému podnikat vhodna opatieni.

2 CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 20-21

2 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pouzivani internetu. Praha: Grada,
2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., str. 124

» SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pouzivani internetu. Praha: Grada,
2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., str. 124-125
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Pro definovani kyberSikany je nutné také zminit pojem nepfima kyberSikana
neboli kyberSikana v zastoupeni. K definovani tohoto pojmu budu vychéazet z knihy
od Aleny Cerné, kde je uvedeno, ¢ je mozné provadét kyberSikanu &i online
Skédleni skrze tieti osobu. Je tomu tak naptiklad, kdyz agresor nahlasi ucet ¢i profil
obéti jako Skodlivy a administrator ucet obéti zablokuje. Obét’ je tim zaskoCena a
nema moznost zjistit, kdo je agresorem. Agresor celou situaci vétSinou jen sleduje a
uz se do ni nezapojuje. Agresor tedy nebyva rozpoznan. U tohoto piipadu je mozné,
ze muze jit jak o kyberSikanu, tak o online obtézovani. Jde o to, jaké vSechny znaky

. v r 2
jsou napliiovany.”®

2.2 Tradicni Sikana a kyberSikana — dva nezavislé jevy?

V mé bakalarské praci nejprve definuji Sikanu, protoze vnimdm uzkou
provazanost mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou. Toto vnimani potvrzuje také
autorka knihy Déti a dospivajici online, kterd zmiiuje, ze kyberSikana s tradicni
Sikanou je nerozlu¢né spjata. Jde mnohdy o rozsifeni agrese, ktera probiha v offline
svété 1 do svéta online. Je mnohem vétsi pravdépodobnost, ze se obéti kyberSikany
stane dité ¢i dospivajici, ktery je jiz obéti tradi¢ni Sikany, nez nékdo, kdo s timto
typem agrese nema zaddnou zkuSenost. Z riznych vyzkumia je potvrzeno, ze se

kybersikana a tradi¢ni Sikana piekryvaji v 85 %.”’

2.3 Formy kybersikany

V této kapitole budu vychdzet také z anglické knihy Cyberbullying: bullying
in the digital age od autori Kowalski, Limber a Agatston, protoze jsem se touto
knihou, zabyvala jiz béhem studia. Mezi hlavni formy kyberSikany podle knihy
Kybersikana — Pritvodce novym fenoménem patfi:

e, vydavani se za nékoho jiného (jinak také impersonace) a krdadez hesla

e wlouceni a ostrakizace

** CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 22-23

*" SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pouzivani internetu. Praha: Grada,
2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., str. 125-126
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o flaming
e kyberharaseni a kyberstalking
e pomlouvani

e odhaleni a podvadeni

e happy slapping “**

Nyni tyto formy stru¢néji popisi a doplnim o informace ze zahrani¢ni

literatury.

2.3.1 Vydavani se za nékoho jiného a kradez hesla

V této formé se agresor v online prostfedi vydava za obét. NejcastéjSim
ptikladem je vytvofeni si faleSného profilu. Tak ma agresor moZnost pod identitou
obéti komunikovat s jeho ptateli zpravidla nevhodnym a ublizujicim zplsobem.
Dochazi tak k poSkozovani socidlnich vztahii, které jsou zejména pro mladého
lovéka velmi dilezité. Casto se také stavé, Ze agresor zcizi pfimo heslo k Gétu obéti
a vystupuje piimo za né¢j. Stava se to také z toho diivodu, Ze v dnesni dob¢ si déti a
mladi lidé ¢asto sd€luji sva hesla na znameni svého pratelstvi. Hesla mohou byt tedy
potom lehce zneuzita.”’

V knize Cyberbullying: bullying in the digital age je také uvedeno, ze
v extrémnim piipadé agresor vyuZzije identitu obéti, aby zamérné urazel a napadal
hate group, kdy pfti téchto komentarich zvetejiluje své osobni tidaje. Tim padem tato
hate group miize vystopovat obét’ a vyridit si to s ni. V tuto chvili pachatel vystavuje

Zivot ob&ti velkému nebezpeci. ™

2 CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 25

2 CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 25

* vlastni preklad, KOWALSKI, Robin M., LIMBER Sue and AGATSTON Patricia W.. What Is
Cyberbullying? In: KOWALSKI, Robin M., LIMBER Sue and AGATSTON Patricia W..
Cyberbullying: bullying in the digital age. Second edition. Chichester: Wiley-Blackwell, 2012, str.
64-65
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2.3.2 Vyloudeni a ostrakizace

Zde se jednd o neptimou agresi, jde spiSe o frustraci, kterd se dostavuje
z diivodu nenaplnéni potieby — hlavné u mladych lidi — n€kam patfit. KyberSikana se
zde kona tak, ze skupina lidi vy¢leni nékoho naptiklad z Facebookové skupiny, coz
je velmi frustujici pro obét, protoze to vidi vSichni. Jedna se tedy o vyclenéni
&lovéka ze skupiny, do které by chtél nebo mél patfit.”!

V knize Cyberbullying: bullying in the digital age se uvadi, ze doktor
Koening, ktery je rodinny terapeut a vedouci programu pro rodiCe a déti tvrdi, Ze
kyberSikanou mize byt dit€ emocné zniCeno. Ten, kdo byl odebran z ptatel na
Facebooku nebo z podobnych socidlnich siti, mize citit ignoraci i ve svém redlném

v v 32
zwote.3

2.3.3 Flaming

Jako flaming se oznacuje prudka héadka, kterd probéhne mezi dvéma ¢i vice
uzivateli ve virtudlnim prostfedi. Flame znamend plamen, jde tedy o plamennou
vyménu nazorti. VéEtSinou to zahrnuje hadku, nadavky, utocny jazyk nebo také i
vyhrozovani. Musime myslet na to, ze pokud je tento jev posuzovan jako
kyberSikana, musi byt zdmérem agresora obét’ poskodit a i sama obét’ toto chovani

musi vnimat jako ublizujici.*?

2.3.4 Kyberharaseni a kyberstalking

Jako kyberharaSeni oznacujeme opakované zpravy zasilané agresorem, které
jsou obéti vnimané jako neptijemné. Typické je, Ze agresor posila zpravy obéti hned,
jakmile se ptipoji a je online, anebo obéti opakované zahlcuje mobilni telefon SMS
zpravami. Na rozdil od flamingu se zde jedna o jednostrannou komunikaci. Obét’ se
zpravidla snazi komunikaci ukon¢it. Mnoho mladych lidi naptiklad navazuje kontakt

s neznamymi lidmi, ktefi mohou byt pravé rizikem kyberharaseni.

3L CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 25-26

32 Vlastni pieklad, KOWALSKI, Robin M., LIMBER Sue and AGATSTON Patricia W.. What Is
Cyberbullying? In: KOWALSKI, Robin M., LIMBER Sue and AGATSTON Patricia W..
Cyberbullying: bullying in the digital age. Second edition. Chichester: Wiley-Blackwell, 2012, str.
66-67

3> CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 26
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Kyberstalking je opakované zasilani zprav obsahujicich vyhrizky, uto¢na a
zastrasujici sdéleni, anebo také vydirani. Casto je tézké je rozeznat od kyberharaSeni,
métitkem ovSem mulize byt pravé situace, kdy se obét’ zatne obavat o své fyzické

vr 34
bezpedi.®

2.3.5 Pomlouvani

Jedna se o sdélovani nepravdivych informaci o druhém, které ma za cil jeho
socialni poskozeni ¢i vylouceni. U této formy je cileno hlavné na ptihlizejici.
Pomluvam se ¢asto velmi Spatné brani a nevyhodou kyberprostoru v této souvislosti

je neuvétitelnd rychlost, kterou se dané pomluvy §ifi. Obét’ ani agresor nemusi mit

viibec piehled o tom, kam aZ se nepravdivé informace dostala.’

2.3.6 Odhaleni a podvadéni

Jde o odhaleni a zvefejnéni informaci o obéti tém, kterym tyto informace
nebyly urceny. Nej€astéji jde o informace osobniho ¢i intimniho charakteru véetné
fotek. Spada sem také naptiklad vefejné odhaleni homosexuality. Zahrnuje také
pieposlani a sdileni informaci ¢i fotografii, které obét’ s ditvérou poslala agresorovi a

ten jich zneuzije.*

2.3.7 Happy slapping

Pod timto pojmem, pro ktery nemame Cesky ekvivalent, se skryva dalsi forma
kyberSikany. Pivod mé v britském metru a v poslednich n¢kolika letech se tato
forma znacné rozsitila. Nazev této formy vychazi z anglického to slap — v piekladu
fackovat. Pojmenovani vzniklo béhem jedné udalosti, kdy byl nezndmy kolemjdouci
napaden a zfackovan skupinou dospivajicich. To vSe bylo natoceno na mobilni
telefon a poté zvetrejnéno na internetu. V soucasnosti fyzické utoky nemusi zahrnovat

jen fackovani, ale i jiné typy fyzického napadeni. Existuji ptipady, kdy zvetejnéné

3 CERNA, Alena. Kybersikana: priivodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 26
> CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 27
** CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 27
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ponizujici video (Casto zahrnujici svlékani apod.) a hlavné jeho zvefejnéni a Sifeni na
internetu vedlo k sebevrazdg obéti.*’

V knize Cyberbullying: bullying in the digital age je k této formé jesté
uvedeno, ze mnohdy je jednodussi na internet poskozujici video nahrat, nez je poté
smazat, coz pro obét’ miize byt velice frustrujici. Dalsi variantou happy slappingu je
hopping (v ptfekladu skakani), coz zahrnuje pfimy Utok na obét’ tzv. naskoCenim,
které je také natoCeno a zvefejnéno na internetu. Jev je znamy zejména v Americe.
Tyto formy jsou nebezpecné, protoze doslo i1 k vaznému poranéni béhem utoku, kdy

ob&t' na nasledky zemfela.*®

2.3.8 Sexting

V knize Aleny Cerné neni sexting jako forma kyberikany zminén. Oproti
tomu v zahrani¢ni knize Cyberbullying: bullying in the digital age je sexting do
forem kyberSikany zahrnut. Z toho divodu, Ze z mého pohledu je sexting v soucasné
dobé velmi rozSifen a aktudlni, neopomenu ho definovat. Sexting je posilani ¢i
pfidavani na internet polonahych ¢i nahych fotografii ¢i videi. Je zde zahrnuto i1
posilani zprav se sexuélni tématikou. Casto jsou tyto materialy zneuzity k vydirani,
coz mize vést az k sebevrazdam. Utoénik se také dopousti trestného Ginu §ifeni

pornografie v pripadg, Ze ob&t’ je mladsi 18 let.”

2.4 Aktéri kyberSikany

V této podkapitole bych chtéla predstavit aktéry, ktefi se podileji na vzniku
kyberSikany. Mnoho aspektti kyberSikany je s aspekty tradi¢ni Skolni Sikany

3TCERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 27

* vlastni preklad, KOWALSKI, Robin M., LIMBER Sue and AGATSTON Patricia W.. What Is
Cyberbullying? In: KOWALSKI, Robin M., LIMBER Sue and AGATSTON Patricia W..
Cyberbullying: bullying in the digital age. Second edition. Chichester: Wiley-Blackwell, 2012, str.
67-68

% vlastni preklad, KOWALSKI, Robin M., LIMBER Sue and AGATSTON Patricia W.. What Is
Cyberbullying? In: KOWALSKI, Robin M., LIMBER Sue and AGATSTON Patricia W.,
Cyberbullying: bullying in the digital age. Second edition. Chichester: Wiley-Blackwell, 2012, str. 68-
69
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shodnych, avSak z diivodu online prostoru, ve kterém ke kyberSikané dochdzi, ma
kyberSikana sva urcita specifika.

Informace k témto specifikim budu &erpat z knihy Aleny Cerné s nazvem
Kybersikana: privodce novym fenoménem. Stejné jako tradi¢ni Sikana zarazuje i
kyberSikana mezi hlavni aktéry agresora, obét a piihlizejici. Velikou odlisnosti
kyberSikany je, ze agrese pies internet nebo mobil nevyzaduje pfimou interakci s
obéti, agresorem a okolim.

KyberSikanu je moZné provést o samoté a neni tfeba mit za sebou skupinu
povzbuzujicich kamarada, ktefi k tradiéni Sikané nerozluéné patii. Proto je u
kyberSikany typické, ze zde dochazi k zaménovani roli mezi agresorem a obéti.
K zdméné dochazi tak, Ze v online svété se mize obét’ lehce stat agresorem, protoze
k tomu nepotiebuje fyzickou pfevahu. A naopak agresor se lehce mize stat v online
sveté obéti, protoZze mu obvyklé prostiedky prevahy nejsou ndpomocny. Stale je ale
kyberSikana ¢astym ,,doplitkem* tradi¢ni Sikany.

Kybersikana je také prostiedkem, ktery zvySuje subjektivni postaveni vlastni
pozice. To se d€je prostiednictvim socialniho srovnavani. Obét v offline svété ma
v online svété nad nékym prevahu, a tak se diky tomu neciti GpIn¢€ na dné, 1 kdyz je
to na ukor jiné osoby.

Na rozdil od tradi¢ni Sikany se Ize k kyberSikan¢ uchylit, i kdyz je chovani
agresora skupinou odsuzovano. Dochazi k tomu tak, ze agresofi Casto vnimaji své
chovani jako anonymni. To je chapano velmi chybné, protoze jak je zndmo, na
internetu po sobé kazdy zanechava ,,internetové otisky*, 1 kdyz vSe diikladn¢ smaze.
Diilezitou roli zde také hraje tzv. disinhibicni efekt, ktery zptisobuje ztratu zabran
v komunikaci a ,,odvazanost* na internetu, ktera je také vice tolerovana nez v offline
svété. Proto se na internetu objevuje veliké mnozstvi hrubého a neptatelského

chovani, pies které je mnohdy t&7ké kybersikanu odhalit.*

2.4.1 Obét
Obéti kybersikany se v charakteristikach ptili§ nelisi od obéti tradi¢ni Sikany.

To plati zejména tehdy, kdyZ se obét’ a agresor znaji z ,,redlného svéta®, coz se tyka

“ CERNA, Alena. Kybersikana: priivodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 55-60
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vétSiny pripadi kyberSikany. Tyto charakteristiky, které jsou shodné s tradicni
Sikanou, znovu zminovat nebudu, protoze jsou jiz uvedeny v kapitole 1.5.2 této
prace. Zaméiim se tedy na rysy piimo pro kyberSikanu charakteristické, které budu
Cerpat z knihy Aleny Cerné.

Z dtivodu mozného piekryvu roli obéti a agresort v kybersikané se u obéti
vice objevuje zvysena agresivita, porusovani pravidel a celkové problémové chovani.

U kybersikany jsou dva typy obéti, které dopliuji charakteristické znaky obéti
tradi¢ni Sikany. Prvnim je agresor, ktery se sam stava obéti, at’ uz kvtli tomu, Ze se
mu msti sama obét’, nebo se zvedne odpor ze strany dalSich lidi. Druhym typem jsou
pak déti, které chovanim pfili§ nevybocuji z normalu a n¢kdy maji ve skupiné
dokonce dobré postaveni. V online prostiedi se vSak stavaji zranitelnymi.

Vyzkumniky bylo zjisténo, Ze obétmi kyberSikany se stavaji hlavné déti a
dospivajici, ktefi internet pouZzivaji Castéji a po delsi dobu. Obéti kyberSikany na
internetu Casto uvetejiuji své osobni udaje, fotografie a mnoho dalsiho materialu
osobniho charakteru. V podstaté se da fici, ze se obéti Casto vice sebeodhaluji
sdilenim osobnich ¢i intimnich udaji ¢1 fotografii s jinymi lidmi. Je to dano také tim,
ze odmitané déti maji vetsi tendenci k sebeodhalovani na internetu, protoze
v realném svété k tomu nemaji moznost (nemaji dostatek pratel, kterym by se mohly
takto svétovat). Je vSak dilezité zdlraznit, ze takovéto chovani ale nema samo o
sobé za dusledek kyberSikanu. Ta sice souvisi s vySSim sebeodhalovanim na

internetu, aviak jeji zaklad je vétsinou jinde.*!

2.4.2 Agresor
Agresofi kyberSikany se od agresort tradi¢ni Sikany mnoho nelisi. Spise jde o
dalsi aspekty, které jsou diky online svétu pro agresory typické. Mezi agresory
kyberSikany najdeme také agresivni a impulzivni jedince, neni jich vSak tolik jako u
tradini Sikany. Z veliké Casti se agresory stavaji obéti tradicni Sikany, které si na
internetu takovymto chovanim kompenzuji neuspokojivé postaveni v redlném svéte.
Jednim z charakteristickych rysii agresori je malo rozvinutd empatie

k druhym lidem. Casto se nedokazi vcitit do situace obéti a nedokazi si viibec

‘I CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 62-64
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predstavit, co v obéti vyvolavaji svym agresivnim chovanim. U kyberSikany je to
jesté zesileno tim, ze agresor vidi pouze obrazovku pocitace a nevidi, jak obét na
jeho chovani reaguje. Nékteti agresofi si tedy nemusi vitbec uvédomovat, co jejich
chovani muaze zplsobovat. Heirman a Walrave tento aspekt kyberSikany
pojmenovavaji jako kokpit efekt — kyberagresoti podobn¢ jako letci shazuji bomby
na mésta a vesnice pod sebou a nevidi dopady a utrpeni, které svym chovanim
zpusobuji. Nemaji proto ani vyrazny pocit viny.

Dals§im aspektem je pocit anonymity, ktery obecné snizuje zabrany v chovani
(viz disinhibic¢ni efekt v podkapitole 3.4).

Casto se také jedna o déti, které maji emo¢né chudsi vztahy v roding, coZ se
projevuje i tim, Ze rodice se prili§ nezajimaji o online aktivity, které provozuji jejich
potomci. Proto miiZze kyberSikana dosdhnout velkych méfitek, aniZ by o ni nékdo
védel
2.4.3 Prihlizejici

Skupina, kterou se tato podkapitola zabyva, je specifickd svoji velikosti.
Nebudu opét zminovat charakteristické rysy, které jsou shodné s tradicni Sikanou a
jsou uvedené jiz v podkapitole 1.5.3. Zamétim se vice na charakteristické rysy pro
piihlizejici v online prostoru.

Zatimco u tradi¢ni Sikany piihliZzejici vSe vidi na vlastni o¢i, u kyberSikany
muze k mnoha utokim dochdzet skryté prostiednictvim sms zprav, emaild,
massangert Ci jakéhokoliv jiného prostoru, coz se nikdo nemusi dozvédét. Jednim
z hlavnich rozdila je, ze déti a dospivajici mohou ptihlizet kyberSikané, aniz by byli
fyzicky s obéti, agresorem nebo kymkoliv dal§im. Sleduji napiiklad, jak u nékoho na
facebookové zdi ptibyvaji sprosté a urdzlivé zpravy nebo dostanou odkaz na video,
které agresor prave zvetejnil. Ptihlizejici mohou také byt soucasti kyberSikany, aniz
by védeli, kdo je obéti a kdo agresorem.

Vyznamny rozdil je rovnéz spojen s délkou trvani a mistem, kde k Sikané

dochazi. Oproti tradi¢ni Sikané jsou materidly a informace na internetu pomérné

“2 CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 64-67
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trvalé a velmi lehce Sifitelné, ze ani agresor sdm nema moznost vidét, kam az se jeho
informace ¢i materialy dostaly.

Vzhledem k povaze online prostfedi je tedy otazkou, co to vlastné¢ znamena
byt svédkem a pfedevsim pfimym svédkem kyberSikany. Ptihlizejici muze byt na
pochybach, nakolik je situace zavazna a zda si ji viibec obét bere osobné, zda se
nejedna pouze o online obtéZovani a do jaké miry ma piihlizejici pravo a povinnost
do situace zasahovat. Jednd se zde také o efekt ptihlizejiciho, kdy jde o tzv.
rozptylenou zodpovédnost za to, co vidél nebo Cetl. Ptihlizejici také mize mit pocit,
7e je naprosto anonymni, protoze je svédkem situace, kterd se jeho osobné vibec
netyka a vlastné nikdo nevi, co Cetl ¢i vidél. Nikdo ho tedy nemize naiknout z toho,
jak se zachoval.

Kdyz bych to shrnula, ptihlizejici Casto nereaguji zplisobem, ktery by pomohl
obéti, protoze: ,, V online prostredi neodhadnou zavaznost videné uddlosti (mohou
verit, zZe jde jen o neskodné skadleni), nevidi jeji aktéry (coz potlacuje pripadnou
empatii s obéti) a sami jsou neviditelni (coz potlacuje pocit zodpovédnosti za vlastni
jednani).* U kyberSikany tedy Castéji hrozi, ze se ptihlizejici svym chovani ptidaji na
stranu agresora, pfiCemz casto nemusi odhadnout skute¢né disledky vlastniho

jednani.*

2.5 Strategie zvladani
Tato kapitola pojednava o strategiich, které¢ obéti vyuzivaji k vyrovnani se se
situaci, kterou vnimaji jako zatézovou ¢i prekracujici jejich moZnosti. Anna
Sevéikova ve své knize Déti a dospivajici online uvadi, Ze tyto strategie jsou u
kyberSikany stale velice malo zmapovanou problematikou z divodu novosti
fenoménu. Strategie vyrovnani se se stresem jsou velice subjektivni a zaleZi mnoho
na osobnostnich charakteristikdch jednotlivce. V jednom vyzkumu zroku 2012,
jehoz autory jsou Parris, Varjas, Meyers a Cutts, se ptali studentl stfedo¢eskych Skol,
co lze pfti setkani s kyberSikanou délat. Zatadili sem:
®  vyhybdni se (vymazani zprav, uctii, blokovani telefonnich cisel, ignorovani

situace),

“ CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 69-75

34



e piijeti (kybersikana je pak brana jako soucdst Zivota — néco cemu se
nedd vyhnout ¢i zabranit a je potreba se s tim smirit),

® ospravedinéni (zahrnuje hledani duvodii, pro¢ neni podstatné se
kybersikanou vitbec zabyvat a také shazovani agresora — ze je hloupy,
nestoji za to a podobné),

® vyhledavani opory v okoli (svéreni se nekomu a zapojeni dalSich lidi do
reseni a zvladani kybersikany — kamaradi, rodice, policie),

® osobni  promluva  (snaha  predejit  nepochopeni  zpusobenému

charakteristikami online prostredi),

«

® zabezpeceni a zvySovani povédomi o problematice.

V Ceském vyzkumu, ktery byl provaddén v Jihomoravském kraji a ktery
pouzivam 1 ve své bakaldiské praci, bylo zjistovano, jaké strategie zvladani pfimo
obéti kyberSikany pouzily a také to, co danou strategii zamyslely. Zda jim tato
strategie pomohla ukoncit kyberSikanu, citily se lépe, anebo zda jim nepomohla.
Bylo tim sledovdno nejen to, jaké strategie zvladani obé€ti pouzivaji, ale také co
povazuji za efektivni.

Strategie lze tedy shrnout do né¢kolika oblasti:

e , technicky zamérené strategie,

e Vvyhybani se a ignorace,

e disociace — oddéleni sveta online a offline,

e preramovani (nebo také kognitivni preramovani),
e odplata,

e prima konfrontace s agresorem,

e vyhledani socialni opory.

Nyni kazdou vySe uvedenou strategii popiSi, abychom se pozdéji dobie
orientovali ve vyzkumné ¢asti mé bakalatské prace. Cerpat budu opét z knihy Aleny

Cerné.
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Technicky zamérené strategie

Spadaji sem strategie, u kterych obét’ vyuzije technologické prosttedky.
Znamena to jak nahlaSeni incidentu, tak naptiklad zménu nastaveni soukromi ¢i
zabezpeceni. Tato strategie je Casto doporucovana jako primarni zplisob ochrany

pred kybersikanou a také jako prostfedek prevence.

Vyhybani se a ignorace
Tyto strategie maji za cil se vyhnout agresorovi, nevhodnym obsahtim, které
obét’ zrafuji, ¢i celé situaci. Napiiklad takto se obéti zachovaly pti zvoleni tohoto

typu strategie zvladani:

. Smazal/a jsem si ty zpravy, které mi ublizovaly.

- Smazal/a jsem sviij profil na strankach, kde se to stalo.

- Na stranky, kde se to stalo, jsem prestal/a chodit.

- Zacal/a jsem se té osobée vyhybat v redalném Zivote.

- Nevénoval/a jsem pozornost tomu, co se stalo.

- Snazil/a jsem se soustredit na néco jiného, abych na to nemusel/a myslet.

- Rozhodl/a jsem se to ignorovat.

- Nebral/a jsem si to k srdci.

Je dulezité zminit, Ze ne zdaleka vzdy je mozné vyhybani se kyberSikané ¢i

ignoraci chapat jako ditkaz toho, ze obét’ svou situaci nezvlada. I kdyz v neékterych
studiich je ignorace brana jako vyhybava strategie v opozici proti strategiim

zaméfenym na feSeni.

Disociace — oddéleni svéta online a offline

Princip disociace jsem jiz zminovala jako soucast tzv. disinhibi¢niho efektu,
ve kterém jde o to, ze si lidé Casto pfedstavuji, Ze to, co se d¢je na internetu, neni
redlné. Zahrnuje to 1 ptedstavu, Ze se lidé na internetu prosté chovaji jinak. Z toho
vyplyva, ze 1idé maji tendenci si myslet, Ze to, co se stane na internetu, se vlastné
ned¢je ,,doopravdy*. V praxi si obét’ miiZe fici, Ze takové véci se prosté na internetu
déji a ze by se vredlném svété agresor takto nezachoval. Ackoliv jsou takoveé

myslenky urcité z ¢asti pravdivé, je tieba zdlraznit, Ze se online prostfedi nesmi stat
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polem, kde je takové chovani omluvitelné. Soucasné plati, ze virtudlni realita je pro

mnohé déti a dospivajici realitou a ne jen jakymsi ,,stinovym* svétem.

Preramovani (kognitivni pferamovani)

Preramovanim se nazyva schopnost zménit thel pohledu. At uz na agresora,
¢i na celou situaci. Do této strategie spada i znevazovani nebo znehodnocovani
agresora naptiklad slovy: ,ten ¢lovék mi za to nestoji, je ubohy* a podobn¢. Mize se
vyskytnout 1 situace, kdy si obét’ fekne, Ze ji agresor nestoji za to, aby se ona sama

trapila. Anebo sama zhodnoti, Ze situace neni tak zdvazna, jak se jevi.

Odplata
Sem spadaji vSechny strategie, které zahrnuji jakoukoli odplatu neboli pomstu

vedenou proti agresorovi. At uz je to v online ¢i offline svéte.

Prima konfrontace s agresorem

Znamend piimou snahu si to s agresorem né&jakym zpusobem ,,vyfikat®.
Bud’ tvafi v tval, nebo online. V tomto piipadé nejde o pomstu, ale spiSe o
vysvétlovani a vyjasiiovani situace, kdy obét’ asertivné vystupuje proti agresorovi pro

svoji obranu.

Vyhledani socidlni opory
Znamena to vyhledani osoby, které by se obét’ mohla svéfit se svym zazitkem
s kyberSikanou. Tato osoba miize byt obéti jak emociondlni oporou, tak také

clovékem, ktery celou situaci pomlize obéti fesit.

2.5.1 Co ovliviiuje volbu strategii vyrovnani se s kyberSikanou?

Volbu strategie ovlivituje mnoho aspektii. Jednim z nich je situacni kontext,
tedy o jaky typ kyberSikany se jednd, v jakém konkrétnim prostfedi probihd a
podobné. Dale velkym vlivem je kvalita vztahli vrodiné a kvalita vztahil
s vrstevniky, a to hlavné co se ty€e diveéry a ochoty se svéfovat. Déle v rozhodovani

hraji roli osobnostni charakteristiky (otevienost/uzavienost), piedchozi zkuSenost
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s kyberSikanou, online obtézovanim ¢i tradi¢ni Sikanou, vék (mladsi déti se spiSe
svéfuji rodi¢im) a v neposledni fadé i1 presvédCeni o tom, zda jsou schopni svoji

situaci zménit vlastnimi silami — at’ uZ to zahrnuje jakoukoliv strategii.**

“ CERNA, Alena. Kybersikana: privvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4577-0., str. 105-120
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3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V této kapitole popisi, co je to nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale
NZDM) jako druh socidlni sluzby. Poté také predstavim NZDM Vrtule, kde
momentalné¢ pracuji, a kde budu zkoumat zkuSenost klientti s kyberSikanou
v porovnani s jiz vytvorenym vyzkumem.

V zdkoné ¢. 108/2006, Sb. (Zakon o socidlnich sluzbach) je v§ 62
definovano, co jsou to nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez nasledujicimi slovy:
»INizkoprahova zaiizeni pro déti a mladeZ
(1) Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripade terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo smnizenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socidalnim prostiedi a vytvaret podminky k reseni jejich nepriznivé
socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymneé.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani

, T , 5
osobnich zalezitosti. “

O nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez je také napsano ve Vyhlasce
¢. 505/2006, Sb. § 27 takto:
»INizkoprahova zavizeni pro déti a mlade?
Zakladni cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych
zarizenich pro deéti a mldadez se zajistuji v rozsahu téchto vkonii:
a) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovna c¢innost s détmi,

45 Z4kon &. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, § 62
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3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidalnich ~ schopnosti
a dovednosti,
4. zajisteni podminek pro primeérené vzdeélavani,
b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: aktivity umozZnujici lepsi
orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spolecenském prostiedi,
¢) socidlné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
d) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstardvani osobnich
zaleZitosti:
1. pomoc pri vyrizovani béznych zalezZitosti,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

L. oy BV 46
pri dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob.

Pti vzniku nové socidlni sluzby se musi vychazet ze zdkladnich pozadavkl na
sluzbu, které jsou uvedeny v zakon&. Mezi nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a
mladez je jednim z parametra, kterd odliSuji tato zatizeni, veék klientl, se kterymi
dané NZDM pracuje. V zakon¢ je uvedeno, ze se v NZDM pracuje s détmi ve véku 6
— 26 let, coz zmého pohledu pro funkcénost sluzby neni vhodné. Pii zakladani
socialni sluzby je dobré si vybrat pouze ¢ast uvedené veékoveé kategorie. Usuzuji tak
z vlastni zkuSenosti z prace v NZDM, kde jsem také v komunikaci s jinymi NZDM

v Praze, kterd maji jinou vékovou kategorii pro své klienty.

3.1 Nizkoprahovy klub Vrtule

V této podkapitole chci predstavit Nizkoprahovy klub Vrtule, kde
momentalné pracuji jako kontaktni socidlni pracovnik. Ptedstavuji jej zde, protoze
v mé bakalarské praci chci zkoumat pravé povédomi a zkuSenost klientdi Vrtule
jsem méla moznost potkat mnoho mladych lidi, ktefi tuto sluzbu navstivili ¢i

navstévuji dodnes.

% Vyhlagka & 505/2006 Sb. § 27
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Nyni chei popsat specifika Nizkoprahového klubu Vrtule od jingych NZDM
jak je popsano v Metodice Nizkoprahového klubu Vrtule.

Poslani

Poslanim Nizkoprahového klubu Vrtule je zlepsit kvalitu zivota déti a
mladeze travici sviij ¢as na uzemi Prahy 8§, ktera se ocitla v nepfiznivé zivotni situaci.
Usilovat o pozitivni zménu v jejich zivotnim zplisobu a umoznit jim smysluplné¢ a
aktivné travit volny Cas a snizovat tim jejich podil na neptiznivém klimatu v ¢asti
mésta. A v neposledni fadé¢ poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu a
pfedchazet tak jejich socialnimu vyloucenti.

Pracovnici klubu pracuji podle standardii kvality socidlnich sluzeb NZDM a
Pojmoslovi NZDM Ceské asociace streetwork, protoze pravidelné prochazi
rozvojovym auditem této organizace. V Nizkoprahovém klubu Vrtule se uplatiiuje

prace na poli primarni a predev§im sekundarni prevence.

Cile sluzby
Mezi zékladni cile sluzby patfi:
. ,,pomoci zvladnout mladym lidem bezpecny prechod do dospélosti;
. vyhledavat a aktivné oslovovat mladé lidi, kteri nase sluzby potrebuji;
. wtvorit bezpecné prostiedi pro vzajemnou spolupraci;
. podporit mladé lidi ve zvladani obtiznych Zivotnich situaci;
. snizit dopady rizikového chovani mladych na né samotné i jejich okoli;
. zlepsit a rozvinout kvalitu Zivota mladych lidi;
. zlepsit klima v severni casti Prahy 8. “

Cilova skupina

Pracovnici Nizkoprahového klubu Vrtule pracuji s détmi a mladezi ve veéku
13 az 22 let, ktefi travi svllj volny ¢as na uzemi Prahy 8 a jsou ohrozeni rizikovym
chovéanim svym, nebo svého okoli.

Mezi hlavni oblasti, kde vznikaji rizika ohroZeni, patfi konfliktni vztahy (ve
Skole, s vrstevniky, srodiCi), prozivani dospivani v neuplné, nefunkéni roding

(Spatné vztahy, nedostatek financi), uzivani névykovych latek (tabak, alkohol,
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konopné drogy), zivotni styl souvisejici s dospivanim (nuda, hledani sebe sama, zivot
v parté, sexudlni Zzivot, nedostatek zajmu od ostatnich, zaSkolactvi, stiety se

zakonem).

Zikladni principy poskytovanych sluzeb

Zakladnimi principy je nizkoprahovost a profesionalita. Nizkoprahovosti je
myslen nizky prah pro vyuzivani socialni sluzby dané cilové skupiny. Nizky prah je
zarucen realnou dostupnosti, tedy bezplatnosti sluzby, mozZnosti anonymity a
dobrovolnosti navstévovani klubu. Profesionalita je zaruCena pravidelnym
vzdélavanim pracovnikli, vzajemnym reflektovanim prace mezi pracovniky a

ptistupem ke vSem klientim stejné.

Oteviraci doba
V Nizkoprahovém klubu je otevieno od pond¢€li do ¢tvrtka vzdy od 15 do 19
hodin.

Dodrzovani pravidel
Uzivatelé sluzeb musi na klubu dodrzovat zakladni pravidla, kterd zaruci
bezpecnost prostoru. Patfi mezi né:
- vstup do klubu je povolen kazdému ve veéku 13 az 22 let;
- respekt vii¢i ostatnim v klubu a pracovnikim,;
- zadny alkohol, drogy v prostoru klubu;
- zadna agrese, nadavky, zbrang;

- 7adné sexualni aktivity v klubu.*’

" Metodika Nizkoprahového klubu Vrtule, vnitini dokument, str. 6-7
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4 Vyzkumné Setireni

4.1 Vyzkumna otazka

V této Casti bakalarské prace chei potvrdit ¢i vyvratit hypotézy, které se tykaji
povédomi a zkuSenosti s kyberSikanou a se strategiemi zvladani kyberSikany u
mladych lidi. Vybrala jsem si toto téma, protoze je z mého pohledu v soucasné dob¢
aktudlni. Moji vyzkumnou otazkou tedy je, zda a do jaké miry se klienti
Nizkoprahového klubu Vrtule setkali s kyberSikanou. Vysledky mého dotaznikového
Setfeni srovnavam s vyzkumem Online obtéZovani a kyberSikana zpracovany pod

Fakultou socidlnich studii Masarykovy univerzity v roce 2012.
4.2 Cil vyzkumného Setieni

Cilem mého vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké maji klienti Nizkoprahového
klubu Vrtule povédomi a zkuSenost s kyberSikanou v porovnani s jiz vytvofenym
vyzkumem na téma Online obtéZovani a kyberSikana, ktery byl uskuteénén

v Jihomoravském kraji v roce 2012.
4.3 Vyzkumné hypotézy

V mém vyzkumu jsem si stanovila tfi hypotézy, které¢ v diskusi na zaklad¢
zjisténych poznatkl potvrdim ¢i vyvratim.

1. Klienti Nizkoprahového klubu Vrtule se vice setkavaji s kyberSikanou v roli
obéti, agresora ¢i ptihlizejiciho, nez respondenti vyzkumu Online obtézovani
a kybersikana.

2. Klienti Nizkoprahového klubu Vrtule pouzivaji stejné strategie zvladani
kyberSikany jako respondenti vyzkumu Online obtéZzovani a kyberSikana.

3. U klientd Nizkoprahového klubu Vrtule se ¢astéji objevuje online obtéZovani

(podle definice ve vyzkumu), nez kyberSikana.
4.4 Metodologie

Pro sbér dat k mému vyzkumu jsem zvolila kvantitativni metodu. Zvolila
jsem strukturovany dotaznik totozny s dotaznikem, ktery byl pouzit pfi vyzkumu

v Jihomoravském kraji na téma Online obtéZovani a kyberSikana, aby ziskana data
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byla co nejvice srovnatelnd s timto vyzkumem a mohlo tak dojit k co nejptesnéjsimu
srovnani vysledki. Dotazniky jsem rozdavala pouze v Nizkoprahovém klubu Vrtule.
Vzdy jsem na zéklad¢ vyplnéného dotazniku s klientem klubu vedla rozhovor, aby
zjisténa data byla také vyuzita k mé socidlni praci v klubu a mtij vyzkum tak mél
presah také do mé socialni prace.

Sbér dat probihal od ledna do bfezna roku 2018. Vybér vyzkumu, se kterym
by mohlo dojit ke srovnani v mé bakalatské praci, byl zvolen na zdklad¢ tématu a
spoluprace autori vyzkumi. V obdobi od cervna do listopadu 2017 jsem
komunikovala s autory vyzkumti zabyvajicich se kyberSikanou, ale bohuzel jsem
mnohdy nedostala pozitivni odpovéd’, co se tyCe poskytnuti dotazniku, ktery byl
pouzit pro jejich vyzkum, pokud mi autoii odpovedéli.

Pro moji préaci jsem tedy zvolila vyzkum na téma Online obtéZovani a
kyberSikana, ktery byl realizovan za podpory Ministerstva Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy. Autory vyzkumu jsou Hana Machackova, Alena Cerna, Lenka
Dédkova, Anna Sevéikova a Eva Blazkova. Vyzkum byl vytvofen pod zastitou
Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Institutu vyzkumu déti, mladeze a

rodiny v roce 2012.**

4.4.1 Online obtéZovani a kybersSikana — predstaveni vyzkumu

Vyzkum na téma Online obtéZovani a kyberSikana navazoval na mezinarodni
projekt ,,Cost Action — Cyberbullying®, ktery fesi otazky zvladani negativ spojenych
s uzivanim novych technologii.

Cilem tohoto projektu bylo zjistit, jak se dospivajici, ktefi zazili online
obtézovani a kyberSikanu, s touto zkuSenosti vyporadavaji. Bylo zjistovano, ¢im je
ovlivnéna volba styll zvladani kyberSikany a jaka je jejich efektivita. Dotaznikového
Setfeni se Ucastnilo pres 2 000 zaki Sestych tiid zakladnich Skol az tfetich ro¢niki
stfednich §kol v Jihomoravském kraji. Setfeni bylo zapocato v listopadu 2011 a bylo

ukonéeno v lednu roku 2012.

* MACHACKOVA, Hana a kolektiv. Online obtézovaini a kybersikana. Zprava projektu "Copingove
strategie kybersikany u adolescentit” realizovaného za podpory MSMT. Brno, 2012, str. 1
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Zamérem projektu je poskytnout zdkladni piehled zplsobd, jimiz se obéti
vypotadavaji s kybersikanou, a nastinit moznosti, jak ji pfedchazet ¢i jak ji ukoncit.
Pro praci s jiz vytvofenym vyzkumem je nutné popsat definici kyberSikany a

online obtézovani, z které pti vyhodnocovani dotaznikového Setfeni vychazeli, a ja se
touto definici budu také pti zpracovani zjisténych dat tidit. ,, Definice kybersikany se
stale proménuje a zpresnuje. Ukazuje se, zZe je velmi diilezité rozlisovat charakter
online utokii, nebot’ ty mohou nabyvat mnoha riiznych forem: miize jit o jednotlivou,
relativné banalni uddlost (napr. obdrzeni jednoho urazlivého e-mailu od neznamého
adresata), ktera na prijemce nemd prakticky zZadny dopad, az po dlouhodobé a
zavazné obtézovani, které muzZe dohnat obéti az k sebevrazednym umyslim. Mezi
odborniky zabyvajicimi se timto fenoménem panuje shoda, Ze za kyberSikanu Ize
oznacovat jen ty online utoky, které:

1. jsou agresivni a zameérné ublizujici (uskutecnované individudlné nebo

skupinou)
2. jsou opakované
3. stavi obét do situace, v niz se online utokum nedokaze branit (je tedy
pritomna mocenska nerovnovaiha)

4. se odehravaji prostiednictvim internetu ¢i mobilnich telefonii

5. obét vnima jako zranujici.
Utoky, které tato kritéria nespliwgji, pak nelze povazovat za kybersikanu, ale spise za
projev online obtézovani, ne-li vrstevnickeho Skadleni, které na rozdil od kybersikany
nemaji devastujici dopad na prozZivani jedince. V ndsledujici zpravé proto klademe
diraz a rozliSovani online obtézovini a kyberSikany. Sirsi pojem , online
obtézZovani“ pouzivame pro vSechny respondenty, kteri se s néjakym online utokem
setkali, a uzsi pojem ,, kybersikana‘ tam, kde jsou naplnéna vyse popsana kritéria.
Kybersikanu tudiz pojimdame jako podmnoZinu online obtéZovani. “*
Zjisténé vysledky, které jsou uvedené v této zpraveé, budu popisovat pii

srovnani s vysledky mého vlastniho vyzkumu.

* MACHACKOVA, Hana a kolektiv. Online obtézovaini a kybersikana. Zprava projektu "Copingove
strategie kybersikany u adolescentit” realizovaného za podpory MSMT. Brno, 2012., str. 4-5
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4.5 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznikové Setfeni probihalo pouze v Nizkoprahovém klubu Vrtule
z divodu zvolené¢ho tématu. Sbér dat probihal od ledna do biezna roku 2018.
Celkové bylo sebrano 32 vyplnénych dotaznikli, protoze v obdobi sbéru dat
Nizkoprahovy klub Vrtule nenavstivilo vice klientd. U mého zpracovani dotaznikii se
inspiruji zpracovanim vyzkumu Online obtézovani a kyberSikana, aby bylo mozné

lépe dojit k porovnani vysledk.

4.5.1 Uéastnici vyzkumu

Ve vyzkumu jsou zpracovana data od 32 klientti navstévujicich Nizkoprahovy
klub Vrtule ve véku od 13 do 20 let. Dotazovanym bylo v priméru 16 let. Ze 34 %
jsou mezi nimi zastoupeny divky a ze 66 % jsou mezi nimi zastoupeni chlapci. Jsem
si védoma toho, Ze by bylo vhodné uvadét vysledky spiSe v absolutnich hodnotéch.
AvSak zdavodu jejich snadn€jSiho porovnani s vysledky vyzkumu Online
obtézovani a kyberSikana, ktery je vyhodnocen v procentech, budu také vysledky

svého vyzkumu uvadét procentualné.

4.5.2 Vyskyt online obtéZovani

Nejprve jsem se klient zeptala, jakou maji zkuSenost s online obtézovanim.

Byly jim popsany negativni formy chovani: ,,stava se, zZe lidé vyuzivaji internet nebo
mobil k tomu, aby nékomu umysiné ubliZili a zpiisobili mu neprijemnosti. Mohou
napriklad rozesilat urazlive a sprosté emaily, SMS zpravy nebo zprdavy na
messengeru C¢i chatu, mohou zverejnit nebo rozeslat néci nelichotivou nebo
upravenou fotku a nekomu se posmivat, mohou se za nékoho vydavat a jeho jménem
psat dalsim lidem a zesmésnovat ho, vvhrozovat mu, pomlouvat ho a podobnée. *
Poté jsem se klient zeptala, zda:

a) se jim n€kdy néco podobného stalo,

b) n€kdy néco podobného udélali nékomu jinému,

¢) vi o nékom, komu se néco podobného stalo.
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V nasledujicim grafu zndzornim celkovy vyskyt obtézovani na internetu bez
rozliSeni, zda se jednalo o online obtézovani nebo pfimo o kyberSikanu. Pouze 10
klientd, tedy 31 %, nema zadnou osobni zkuSenost s online obtézovanim, tedy ani
s kyberSikanou. Ti, ktefi se zachovali jako agresofi, jsou zastoupeni v po¢tu 9 osob,
coz predstavuje 28 % z celkového poctu dotazovanych. O néco méné je téch, kteti se
s online obtézovanim setkali jak v roli obéti, tak v roli agresora. Bylo jich 8, tedy 25
%. Ti, ktefi se setkali s online obtéZovanim jen v roli obéti, jsou pouze 4, tedy 13 %.
Je zajimavé, ze vétSina klientl, ktefi se stali ob€ti online obtéZzovani, se sami stali
agresory. V nejvetsim procentu (66 %) se klienti setkali s online obtézovanim jako

ptihlizejici.

Graf 1: Vyskyt online obtéZovani podle roli
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zdroj: vlastni Setfeni

4.5.3 Identifikace obéti kyberSikany

Respondenti, ktefi odpovédéli, ze se stali obéti online obtézovani, byli
pozadani, aby si vzpomnéli na jednu konkrétni udalost nebo sérii udalosti a na dalsi
otazky odpovidali pouze s ohledem na ni.

Pro odliSeni online obtézovani a kyberSikany v navaznosti na definici
kyberSikany ve vyzkumu (viz vySe) jsem zohlednila dvé kritéria, kterd pouzivaji i

autofi vyzkumu:
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Graf 2: Podily sily trapeni a ,,délky obdobi, po kterou se obét’ trapila“
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zdroj: vlastni Setfeni

a) intenzitu trapeni zpusobeného udalosti,

b) délku obdobi, po kterou se obét’ trapila.

Z celkového poctu obtéZovanych na internetu (13 klientd) se 15 % netrapilo
,vibec®, 54 % ,trochu®, 8 % ,,dost* a 23 % ,,opravdu hodné*. V grafu 2 je mozné
vidét jak intenzitu trapeni, tak i délku, po kterou se obét’ trapila. Vyplyva z ného, ze
¢im vice se obé€t’ trapila, tim déle jeji trapeni trvalo.

Za obéti kybersikany ve vyzkumu Online obtézovani a kyberSikany oznacili
autofi pouze ob¢ti, kteti se ve skuteCnosti trapili ,,dost™ nebo ,,opravdu hodné, a to
po dobu minimalné n€kolika tydnli. Vychazi tak z definice kyberSikany, ve které je
jednim z kritérii, Ze situace byla pro obét’ zranujici. Pokud vezmu toto stanovené
kritérium v potaz, pak za obéti kyberSikany mezi klienty, ktefi se Gi¢astnili tohoto
dotaznikového Setfeni, mizeme oznacit 16 % respondentii (tj. 4 z 32 dotazovanych).
Obéti kyberSikany tak tvofi 31 % ze skupiny obéti online obtézovani, které jsem
popisovala dosud.

Z tohoto faktu, kdy procentudlni zastoupeni obéti kyberSikany je pomérné
nizké, se potvrzuji vysledky mnoha vyzkuml zaméfenych na online obtézovani a

kyberSikanu (i vyzkumu, se kterym porovnavam své vysledky).
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Je dilezité rozliSovat online obtézovani od kyberSikany. Proto chci také
zminit, ze vysledky v grafu 1, kde jsou uvedeny role respondentti, nemusi souviset
pouze se zavaznymi situacemi, které bychom okamzité oznacovali za kyberSikanu.

Pokud bychom porovnali obéti online obtézovani a kyberSikany podle pohlavi
(viz graf 3), mizeme vidét, Ze s online obtézovanim se v naSem vyzkumu setkali o
néco vice chlapci nez divky, a to ziejmeé hlavné z toho divodu, Ze momentalné
Nizkoprahovy klub Vrtule navstévuji prevazné chlapci.

Veliky rozdil je ale vidét u obéti kyberSikany. Divky maji vétsi zkusenost
s kybersikanou. Je to nejspiSe zptsobeno tim, ze divky jsou prostfednictvim internetu
obtézovany Castéji, ale také tim, Ze se takovym obtézovanim trapi vice a delsi dobu,

nez chlapci.

Graf 3: Podily obéti online obtézovani a kyberSikany dle pohlavi
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zdroj: vlastni Setfeni

V dalsi ¢asti se budu zamétovat na vyhodnoceni vysledki pouze respondentil,

kteti se s kyberSikanou setkali.
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4.5.4 Obéti kybersikany

Pti vyhodnocovani vyzkumu se chci zamétit hlavné na dvé hlavni oblasti — na
udalost samotnou (ptfed jakou dobou probihala a jakym zpisobem) a na to, jakym
zpusobem se s touto zkuSenosti klienti dokazali vypotadat. V grafu 4 mizeme videét,

ze zkuSenosti s kyberSikanou se odehraly spise pted dlouhou dobou.

Graf 4: Doba, pted kterou se kyberSikana odehréla
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zdroj: vlastni Setfeni

Protoze kyberSikana mize mit mnoho forem, ptala jsem se v dalSi otdzce
dotazniku, o jaké formy se ptesné jednalo. ZkuSenost s pomlouvanim a Sifenim
nepravdivych informaci pfes internet maji vSichni, kteti se s kyberSikanou setkali.
VSichni se také setkali se zkuSenosti, kdy o nich byly Sifeny osobni informace, které
si neprali §ifit. Ze 75 % se klienti setkali se skutecnosti, Ze se za né¢ né¢kdo na
internetu vydaval a délal véci, se kterymi nesouhlasili. Z 50 % klienti dostali zpravy,
ve kterych jim bylo vyhrozovano a nadavano. ZkuSenost se zvefejnénim fotografie ¢i
videa, za které se klient stydél, je na hodnoté 25 %. Ostatni moZnosti nebyly ani
jednou zodpovézeny. Je také dulezité zduraznit, Ze respondenti mohli mit vice nez

jednu zkuSenost s kyberSikanou, a proto se uvedené podily vzajemné nevylucuji.
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V grafu 6 je mozné vidét, jaké klienti méli emocni reakce po tom, co se se
zkuSenosti kyberSikany setkali. To, jak klient situaci prozival, mohlo mit vliv také na

Sefeni celé situaci a volbu strategie zvladani.

Graf 5: Formy kyberSikany
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zdroj: vlastni Setfeni
Ptala jsem se respondentd, jaky pocit v nich v dané situaci nejvice pievladal.

Nejcastéjsi reakci na agresorovo chovani byl vztek. Déale byla také uvedena mezi

klienty Nizkoprahového klubu Vrtule bezmoc.
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Graf 6: Bezprostfedni emocni reakce obéti na kybersikanu
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Po bezprostiedni reakci se obét kyberSikany muize rozhodnout néjak
zasahnout. Muze bud’ celou situaci nahlasit administratorovi nebo si promluvit
s agresorem. Ale k tomu, aby se obét’ rozhodla situaci viibec fesit, je dulezité, aby si
dokézala vétit, Ze s danou situaci mize néco udélat. V dalsi otdzce jsem se tedy
ptala, jak moc si respondenti vérili, Ze jsou sami schopni se situaci néco udélat. Jak je
v grafu 7 znazornéno, nejvice klienti si vétfilo jen trochu. Ale nikdo z nich
neodpovédél, ze by si opravdu véfil, ze nastalou situaci sam zvladne vyiesit.

V dalsi otazce si klienti mohli vybrat mezi strategiemi, které jsou znazornéné
v grafu 8. Jak je z grafu zfejmé, nejvice obéti kyberSikany reagovaly tak, Ze si
agresora smazali ze seznamu kontaktll a zménili si nastaveni, aby je uz dana osoba
nemohla kontaktovat.

PrestoZe obé&ti mohly uplatnit vice strategii, tak ne vSechny jim nezbytné

musely kyberSikanu pomoci ukoncit. V dalsi otazce jsem se tedy respondentii ptala
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na to, zda jim zvolena strategie pomohla kyberSikanu ukoncit, nebo ji zvolili proto,

aby se citili 1épe, anebo jim viibec nepomohla.

o4

Graf 7: Do jaké miry si obéti kyberSikany véti, Zze mohou zménit situaci

vlastnimi silami?
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zdroj: vlastni Setfeni

Ty strategie, které jim pomohly nejvice, uvadim v grafu 9. Je ale dilezité také
vnimat, ze jednotlivé strategie, které¢ vedou k ukonceni kyberSikany, neni mozné
pouzit plosné, protoZze existuje mnoho forem kyberSikany. Ze zvolenych strategii
pouze 4 klientiim pomohly.

Vv

Graf 9: Nejcastéjsi strategie, které ob&étem pomohly ukonéit kyberSikanu
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Graf 8: Strategie zvladani kybersikany u obéti
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V ptedposledni a posledni otdzce jsem se ptala na to, zda o zkuSenosti
s kyberSikanou respondenti nékomu fekli a pokud ano, kdo to byl. Jeden klient
odpovedél, ze to nikomu nefekl, protoze nechtél, aby o tom nékdo védél. Ostatni
odpoveédéli, ze se nékomu svérili. Nejcastéji to byli kamaradi, potom nékdo z rodici,
také administrator a policie. V grafu 10 je mozné vidét procentudlni zastoupeni
zvolenych odpovedi. Je dulezité vzit v potaz, ze obéti se mohly svétit s danou situaci

vice lidem.

Graf 10: Komu se obéti kyberSikany svéfuji
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zdroj: vlastni Setfeni

Tim jsem vyhodnotila odpovédi respondentd, ktefi se ocitli vroli obéti
kybersikany.

Dale bych se chtéla zaméfit a vyhodnotit také odpovédi obéti online
obtéZovani z toho diivodu, Ze se mezi klienty Nizkoprahového klubu Vrtule vyskytly
obéti online obtéZovani ve vétSim méfitku, nez obéti kyberSikany. Ve zprave
zvyzkumu Online obtézovani a kyberSikana se autofi zabyvaji pouze obét'mi
kyberSikany, kdy jejich vysledky pouZiji v potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych
hypotéz.



4.5.4 Obéti online obtéZovani

V této Casti bych se chtéla zaméfit na vyhodnoceni odpovédi klient, kteti se
podle definice kyberSikany setkali pouze s online obtéZzovanim. Obéti online
obtézovani se stalo 9 klienti ze 32 respondentl, tedy 28 % dotazovanych. Ve
vyhodnocovani budu postupovat stejné jako u obéti kybersSikany, ale odpovédi budu

znazornovat pouze graficky.

Graf 11: Doba, pred kterou se online obtézovani odehralo

6 mésicl - 1 rok _11 %

1-2roky [ I 33%

vice ez 2 roky H 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

zdroj: vlastni Setfeni

V grafu 12 je mozné vidét, s kterymi formami online obtéZovani se klienti
nejcastéji setkali. Nejcastéji Slo o pomluvy ¢i Sifeni nepravdivych informaci ptes
internet. Jednou byla zatrhnuta také odpovéd’ jiné (zde bylo dopséano, Ze se jednalo o

citové vydirani).
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Graf 12: Formy online obtézovani

Byl/a jsem na internetu nebo mobilem
pomlouvan/a nebo o mné byli Siseny jiné
nepravdivé informace.

Byly o mné na internetu nebo mobilem Sifeny

osobni informace, které jsem si nepfal/a Sifit.

Dostal/a jsem email/y nebo jiné zpravy, kde mi bylo
naddvano nebo vyhroZovano.

Nékdo se za mne na internetu nebo
prostfednictvim mobilu vyddval a délal mym
jménem véci, se kterymi jsem nesouhlasil/a.

Bylo mi na internetu nadavano nebo vyhroZzovano
tak, Ze to mohli vidét dalsi lidé.

Na internetu byla zvefejnéna moje fotografie nebo

|
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video, za které jsem se stydél/a. - 11%
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V grafu 13 miZeme vidét, jakou emoc¢ni reakci v obétech vyvolalo online
obtézovani. Je zajimavé, ze z vysledkl je zfejmé, Ze online obtéZovani ma jiné citové
dopady nez kyberSikana. Dvé odpovédi (,,vztek™ a ,je mi to jedno) mély stejny

pocet odpovédi. Vychazi z toho tedy to, Ze obéti online obtéZovani se nad situaci

spiSe povznesou, nez Ze by pocit'ovaly bezmoc.
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Graf 13: Bezprostfedni emo¢ni reakce obéti na online obtézovani

Vztek 44 %

Bylo mi to jedno 44 %
Strach 11 %

Bezmoc
Bezradnost
Smutek

Stud
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zdroj: vlastni Setfeni

V grafu 14 je mozné vidét, na kolik si klienti véfili, Ze se situaci mohou néco
udélat. U této odpovédi je opét ziejmé, jak se 1iSi odpovedi obéti kyberSikany a obéti
online obtéZzovani. Klienti, ktefi se setkali s online obtéZovanim, si véfili mnohem
vice. Nejcastéji byla zatrhnuta odpovéd’, Ze si véfili opravdu hodné.

Graf 14: Do jaké miry si obéti online obtéZovani véfi, Ze mohou zménit

situaci vlastnimi silami

Vilbec H 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 15: Strategie zvladani online obtéZovani u obéti

Mebral/a jsem si to ksrdci.

N&komu jsem otom ek /a.

Rekl/a jsem si, fe tenflovekje ubohya hloupy.
Mevénovl/a jsem pozomaosttomu, co se stzlo.
Rekl/ajsem s, 5o takové ved se nainternetu zkritka d&ji

Rozhodl/z jsem se to ignorovat.

Zmenil/a jsem nastaveni, aby métz osoba uz nemohla
kontzktovat [napr. blokovani osoby, fittrovani).

Rekl/z jsem si, 2 mi ten Clovak zato nestoji

Smazal/z jsem i toho Eloveka ze seznamu kontaktd.

Rekl/z jsem si, f2 tzn Elovikby mi néco podobného v rediném
Zivoté ["nagive") neudélal,

Rekl/ajsem si, fe viastni o nic nejde.

Mzhlsil/z jsem to administratoro.

&nadila jsem se soustfeditna néco jiného, sbychnato
nemusel/z myslet.

Rekl/ajsem si, 2 néco takové ho minemise ubl it

Mainternetu nebo pres mobil jsem se snazil/za stim clovekem si
o tom promluvit nebomu domluvit, aby s tim prestal.
Udélzl/z jsem tomu Eloveku néco podobngho tvafiv tvar
["nagivo"].
Tvari v tvar jsem se snazil/z stim Clovekemsi o tom promluvit
nebo mu domluvit, aby stim prestal.

Rekl/z jsem si, fe se to d&jeonline 2 fe to vlastna neni resins.
Zzizl/ajsam se teé osobé vyhybatv rezlnamaivots.

Rekl/z jsem si, f2 kdyby se mi nécopodobnéhostalo v radinédm
Zivoté ["nagiva"), bylo by to horsi,

Mz stranky, kde se to stzlo, jsem prestal/z chodit.
Emazal/z jsem si ty zpravy, které mi ubliZovaly.
Zménil//z jsem telefonni Zislo/e-mail/profil/prezdiviu.

Smazsl/a jsem svlj profil na strénkach, kde se tostalo.

Hledzl/a jsem strénky na intarnetu, kde byl nasel/nasla
radu, jak v takove situaci postupovat.
Udélal/a jsem tomu £lovéku tosame nebonéco podobnaho
online nebo pfes mobil.

100 %

100%
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V grafu 15, kde jsou vyhodnocené vysledky, jakymi zptsoby klienti reagovali
ve chvili, kdy je n¢kdo obtézoval pfes internet, mizeme vidét, ze obécti online
obtézovani si podle odpovédi nejvice neberou situaci k srdei. Mezi dal§i zvolené
odpovédi s nejvice procenty patii, ze o té zkuSenosti nékomu tekli a také sami
usoudili, Zze ¢lovek, ktery to déla, je hloupy a ubohy. Z téchto reakci muizeme
usoudit, Ze obéti online obtézovani jsou vice silni a sebevédomi.

V dalsim grafu 16 jsou vybrané strategie, které opravdu klientim pomohly
online obtézovani ukoncit. Do tohoto grafu jsem vybrala 4 odpovédi s nejvyssimi
procenty. Mlzeme vidét, ze se strategie zvladani opravdu hodné 1isi od strategii
zvladani u kyberSikany. Jedinou shodnou castou odpovédi je nahlaseni

administratorovi.

Graf 16: Strategie, které obétem pomohly ukoncit online obtéZovani

Nahlasil/a jsem to administratorovi. 44 %

|

Nékomu jsem o tom fekl/a. 33%

Tvafi v tvar jsem se snaZil/a s tim

Y . . 33%
¢lovékem si o tom promluvit nebo mu

domluvit, aby s tim prestal.

33 %
Nebral/a jsem si to k srdci.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

zdroj: vlastni Setfeni

V poslednim grafu 17 je zndzornéno, komu se obéti online obtéZovani
nejcastéji svérovaly se svoji zkuSenosti. Mezi nejCastéjsi odpoveédi pattil kamarad
nebo spoluzak. Je zajimavé, Ze 1 kdyz v pfedchozim grafu nejvice odpovédi bylo, Ze
online obtéZovani obéti nahlasily administratorovi, v této otdzce je administrator az

na poslednim miste.



Graf 17: Komu se ob¢ti online obtézovani nejcastéji sveétuji
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zdroj: vlastni Setfeni

Timto grafem jsem ukoncila vyhodnocovani dotaznikd, jak obéti kybersikany, tak
obéti online obtézovani. V nasledujici kapitole porovnam zjisténa fakta s vysledky
vyzkumu Online obtézovani a kyberSikana a potvrdim ¢i vyvratim stanovené

hypotézy.
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4.6 Srovnani vybranych vysledki

V této podkapitole se budu vénovat predstaveni vybranych vysledki, které
me pii vyhodnocovani zaujaly. Zaméfim se zde na srovndni dat, kterd se v mém
vyzkumném S$etfeni vice odliSovala od vyzkumu Online obtéZovani a kyberSikana.
Vzdy uvedu graf z vyzkumu Online obtéZzovani a kyberSikana a hned pod n¢j dam
graf z mého vyzkumného Setieni. S ohledem na skute¢nost, Zze porovnavané grafy

spolu navzéajem koresponduji, nebudu je v této podkapitole jiz vice komentovat.

Graf €. 1: Vyskyt online obtéZovani podle roli.
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zdroj: Vyzkum Online obtéZovani a kyberSikana

Graf 1: Vyskyt online obtéZzovani podle roli
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Graf 3. Podily obéti kybersikany dle pohlavi.
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zdroj: Vyzkum Online obtéZovani a kyberSikana

Graf 3: Podily obéti online obtéZzovani a kybersikany dle pohlavi
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Graf 5. Formy kybersikany.
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Graf 5: Formy kybersikany
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Graf 8. Strategie zvladani kybersikany u obéti.

Rekl/a jsem si, fe ten élovék je ubohy a hloupy.
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Zménil/a jsem nastaveni, aby mé ta osoba uZ nemohla kontaktovat
{napf. blokovani osoby, filtrovani).

Rozhodl|/a jsem se to ignorovat.

Smazal/a jsem ty zpravy, které mi ublizovaly.

Na internetu nebo pfes mobil jsem se snaiilfa s tim Elovékem si o tom
promluvit nebo mu domluvit, aby s tim pfrestal.

Rekl/a jsem si, #e kdyby se mi néco podobného stalo v redlném fivoté
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Graf 8: Strategie zvladani kybersikany u obéti
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Graf 9. Nejcastéjsi strategie, které obétem pomohly ukoncit kybersikanu.
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Graf 9: Nejéastgjsi strategie, které obétem pomohly ukonéit kybersikanu
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5 Diskuse

V této kapitole se chci zamétit na diskusi nad zjisténymi vysledky a zhodnotit
také stanovené hypotézy, které jsou uvedeny na zacatku vyzkumné ¢asti prace.

Prvni hypotéza je: Klienti Nizkoprahového klubu Vrtule se vice setkavaji
s kybersikanou v roli obéti, agresora ci prihliZzejiciho, nez respondenti vyzkumu
Online obtézovani a kybersikana. Bohuzel takto stanovenou hypotézu nemohu jasné
potvrdit ¢1 vyvratit, protoze vysledky vyzkumu jsou zamétené bud’ na vSechny role
(obé&t, agresor, piihlizejici) online obtéZzovani, anebo jen na obéti kyberSikany. Ve
zpravé vyzkumu tedy neni uvedeno, kolik procent obéti, agresortii a ptihlizejicich se
setkalo s kyberSikanou. Mohu ovSem potvrdit, Ze klienti Nizkoprahového klubu
Vrtule se procentudlné vice stali obét'mi kyberSikany (16 % ze vSech respondentt a
31 % z obéti kyberSikany ¢i online obtéZovani). Ve vyzkumu Online obtéZovani a
kyberSikana byly vysledky 6 % ze vSech dotazovanych zakt a 30 % ze vSech obéti.
Rozdil u obéti kybersikany je tedy 10 %. Mizeme vychézet z toho, Ze jak je uvedeno
v kapitole 2.4.1 zabyvajici se typologii obéti kyberSikany, kde je doslovné uvedeno:
,u obéti se vice objevuje zvySend agresivita, porusovani pravidel a celkové
problémové chovani®. Jak je uvedeno také v metodice Nizkoprahového klubu Vrtule,
tak klienty se Casto stavaji mladi lidé, ktefi se pravé ocitaji v nepiiznivé socialni
situaci, a mnohdy mezi jejich charakteristikami je praveé problémové chovani. Tuto
hypotézu tedy mohu potvrdit jen za predpokladu, ze se bude jednat pouze o obéti
kyberSikany.

Druhou stanovenou hypotézou je: Klienti Nizkoprahového klubu Vrtule
pouzivaji stejné strategie zvladani kybersikany jako respondenti vyzkumu Online
obtézovani a kybersikana. Tuto hypotézu bych vyvratila z davodu zjisténych
vysledki. Pfi vyhodnocovani jsem si vzala 5 zvolenych strategii s nejvice procenty
jak zvyzkumu Online obtézovani a kyberSikana, tak zvyzkumu délaného
v Nizkoprahovém klubu Vrtule a porovnala jsem vysledky za pomoci vytvofenych
grafli. V téchto péti vybranych strategiich se respondenti shodli pouze u 2 strategii a
to: ,,N€komu jsem o tom fekl/a”, kde zaci takto odpovédeli ze 75 % a klienti klubu
z 50 %. Druhou strategii bylo: ,,Smazal/a jsem si toho ¢lovéka ze seznamu kontaktii®,

kde Zaci odpoveédéli ze 68 % a klienti klubu ze 75 %.
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Pokud se ovSem zaméfime na porovnani strategii, které pomohly ukoncit
kybersikanu (graf 9), pak se respondenti shodli také ve dvou moznostech. Prvni
z nich byla: ,,Zménil/a jsem nastaveni, aby m¢ ta osoba uz nemohla kontaktovat®,
kde Zaci takto odpovedéli z 63 % a klienti z 50 %. Druhou t€innou zvolenou strategii
feSeni kyberSikany bylo: ,,Na stranky, kde se to stalo jsem ptestal/a chodit®. Z 59 %
tato strategie pomohla zakiim a z 50 % pomohla klienttiim klubu.

Zajimavé ovSem je, pokud se podivame na vysledky strategii zvladani
kyberSikany ve vyzkumu Online obtézovani a kyberSikana (graf 8) a vysledky
strategii u obéti online obtéZovani ve vyzkumu v Nizkoprahovém klubu Vrtule (graf
15). Pii porovnani téchto dvou grafii dochazi k vétsi shod¢, 1 kdyz se jednalo o
rozdilné obéti.

Dtivod, pro¢ nedoSlo k potvrzeni hypotézy, je nejspiSe odpoveézen
v podkapitole 2.5.1. Jak popisuje Alena Cerna, ktera se také podilela na vytvéaieni
vyzkumu, se kterym porovndvam své vysledky, hodné zalezi na vztazich v rodiné a
vztazich s vrstevniky. Jak z vlastni zkuSenosti vim, mnozi klienti Nizkoprahového
klubu Vrtule pochazeji z neuplnych rodin a jejich pratele tvofi hlavné mladi lidé
ocitajici se v podobné Zivotni situaci.

Tteti hypotézou je: U klientit Nizkoprahového klubu Vrtule se castéji objevuje
online obtézovani (podle definice ve vyzkumu), nez kybersikana. Tato hypotéza se
potvrdila. Pii vyhodnocovani vysledku ve vyzkumu Online obtézovani a kybersikana
uvedly obéti kybersSikany a online obtézovani méfitko ¢asu neboli po jakou dobu
obtézovani trvalo. Podle tohoto méfitka se 28 % klienti stalo obé€ti online obtéZovani
a 16 % klientii obéti kyberSikany. Online obtézovani se tedy mezi klienty objevuje

Cast¢ji, nez kyberSikana.
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Z.aveér

V bakalaiské praci s ndzvem Povédomi a zkuSenost klientd Nizkoprahového
klubu Vrtule s kyberSikanou jsem si dala za cil zjistit, jaké maji klienti Vrtule
povédomi a zkuSenost s kyberSikanou v porovnani s jiz vytvofenym vyzkumem na
téma Online obtézovani a kyberSikana a na zéklad¢ zjiSténych poznatkd vyvratit ¢i
potvrdit stanovené hypotézy.

V posledni kapitole jsem vedla diskusi nad potvrzovanim ¢i vyvracenim
hypotéz. Ve struc¢nosti mohu fici, Ze doslo k jednomu potvrzeni hypotézy, jednomu
vyvraceni hypotézy a k jednomu potvrzeni za predpokladu, Ze se upravi cast
hypotézy.

Diky vypracovani této mé bakalatrské prace jsem si mohla rozsitit povédomi o
Sikané, kyberSikané a online obtéZovani, coz je pro m¢ v mém zaméstnani - praci
s mladymi lidmi ohroZenymi neZadouci socialni situaci — velice vhodné. Také jsem
diky dotaznikovému Setfeni a rozhovorim s klienty na predmétna témata jiz pti
vytvaieni vyzkumu témata vyuzila k poskytovani sluzeb socidlni prace na klubu.
Déle jsem velmi rada za zjisténa fakta, ktera budeme moci v praci s klienty vyuzit a
na nich postavit tematicky zaméfeny preventivni program. Ten by na zéklade
zodpovézenych otazek mohl byt vice nasmérovany piimo pro klienty v bezprostfedni

navaznosti na jejich potieby.

Na moji praci by se dalo navazat praci, ktera by mohla mit nasledujici témata:

Vyskyt kyberSikany ve vybranych nizkoprahovych zatizenich pro déti a

mladez v Praze.

KyberSikana a jeji zvySujici se rizika svyvojem informacnich a

komunikaénich technologii.

70



Seznam literatury

e CERNA, Alena. Kybersikana: privodce novym fenoménem. Praha: Grada,
2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4577-0.

e KOLAR, Michal. Bolest Sikanovani: [cesta k zastaveni epidemie

Sikanovani ve skolach]. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-717-8513-X.

e KOWALSKI, Robin M., LIMBER Sue and AGATSTON Patricia W..
What Is Cyberbullying? In: KOWALSKI, Robin M., LIMBER Sue and
AGATSTON Patricia W.., Cyberbullying: bullying in the digital age.
Second edition. Chichester: Wiley-Blackwell, 2012

e MARTINEK, Zden&k. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze. Praha:
Grada, 2009. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-2310-5.

e RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak ddat détem ve §kole
pocit bezpeci. Praha: Portal, 1995. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8049-

9.

e SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pouziviani
internetu. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1.

e VAGNEROVA, Katefina, BAJEROVA, Markéta. Minimalizace Sikany:
praktické rady pro rodice. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-611-7.

71



o Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a
reseni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zarizeni [online]. 2000, 8
stran [cit. 2017-04-10].

Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-

programy/metodicky-pokyn-k-sikanovani
e Zakon ¢. 108/2006, Sb., Zakon o socialnich sluzbach
e Vyhlaska ¢. 505/2006
e Metodika Nizkoprahového klubu Vrtule, vnitfni dokument
e MACHACKOVA, Hana a kolektiv. Online obtézovini a kybersSikana:

Zprava projektu "Copingové strategie kybersikany u adolescentii”

realizovaného za podpory MSMT. Brno, 2012.

72



Prilohy
DOTAZNIK KYBERSIKANA

Nyni drzi$ v ruce dotaznik, ktery bude vyuzit k tvorbé mé bakalatské prace na
téma: Povédomi a zkuSenost klienti NZDM Vrtule s kyberSikanou. Dotaznik vypli
prosim anonymn¢ a odevzdej do krabice na baru.

Diky moc
Domca!
Jsi?
a) chlapec
b) divka
Kolik Ti je let?

Popis situace:

Neékdy se stava, ze lidé vyuzivaji internet nebo mobil k tomu, aby nékomu
umysIné ubliZili a zplisobili mu nepiijemnosti. Mohou napfiiklad rozesilat urazlivé a
sprosté¢ emaily, SMS zpravy nebo zpravy na messengeru ¢i chatu, mohou zvetejnit
nebo rozeslat né¢i nelichotivou nebo upravenou fotku a nékomu se posmivat, mohou

se za n€koho vydavat a jeho jménem psat dalSim lidem a zesméSnovat ho,
vyhroZovat mu, pomlouvat ho a podobné¢.

Toto jsou jen ptiklady toho, jak se mohou lidé prostfednictvim internetu nebo
mobilnich telefoni k sobé chovat zpisobem, ktery ma druhému ublizit. Takové
chovani se nékdy mtize oznacovat jako kybersikana.

Nyni prosim odpovéz na otazky:
1) Stalo se nékdy, Ze by se takovym zpiisobem nékdo choval k Tobé? Mohlo jit o
jednorazovou udalost nebo o sérii podobnych udalosti, které trvaly delsi dobu.
Mohl to udélat cizi ¢lovék nebo i nékdo znamy.

a) Ano

b) Ne
2) Choval jsi se Ty nékdy na internetu nebo prostfednictvim mobilniho telefonu
takovym zpiisobem?

a) Ano

b) Ne
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3) Vis o nékom, ke komu se nékdo takovym zpiisobem choval?

a) Ano
b) Ne

Pokud jsi v otézce €. 1 zaSkrtl/a ANO: Mohlo se to stat vicekrat. Ted’ si ale prosim
vzpomen na takovou udalost nebo sérii navazujicich udalosti, po které/kterych si se
citil/a nejhuif, kdy Ti to nejvice ublizilo. Dalsi otazky se budou tykat pravé této
udalosti nebo série udalosti.

Pokud jsi odpovédél/a NE, tak uz nemusi§ dale odpovidat a dotaznik prosim
odevzdej do pfislusné krabice na baru.

4) Jak je to dlouho, co se to odehralo?

a) Vice nez 2 roky
b) 1 -2roky

¢) 6 mésici - 1 rok
d) 1-6mésica

e) Mén¢ nez mésic

5) Jakym zpusobem se to odehravalo, at’ uZ na internetu nebo prostiednictvim
mobilu? U kazdé nasledujici polozky prosim zaskrtni, kolikrat se to stalo a jak
dlouho se to délo. Pokud jsi zaSkrtl/a '"'nikdy", uZ neodpovidej "jak dlouho se to
délo".

¢ N¢kdo se za mne na internetu nebo prostfednictvim mobilu vydaval a délal
mym jménem véci, se kterymi jsem nesouhlasil/a.

o Kolikrat se to stalo?: nikdy- jednou az dvakrat - vicekrat

o Jak dlouho se to délo?: méné nez tyden -tyden az mésic - mésic az pul roku -
delsi dobu

¢ Dostal/a jsem email/y nebo jiné zpravy, kde mi bylo naddvano nebo
vyhrozovano.

o Kolikrat se to stalo?: nikdy - jednou az dvakrat - vicekrat

o Jak dlouho se to délo?: méné nez tyden -tyden az mésic -mésic az piil roku -
delsi dobu

¢ Bylo mi na internetu nadavdno nebo vyhrozovano tak, Ze to mohli vidét dalsi
lidé.

o Kolikrat se to stalo?: nikdy - jednou az dvakrat - vicekrat

e Jak dlouho se to delo?: méné nez tyden -tyden az mésic -mésic az pul roku -

delsi dobu
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X/
X4

% Na internetu byla zvefejnéna moje fotografie nebo video, za které jsem se
stydél/a.

o Kolikrat se to stalo?: nikdy -jednou az dvakrat - vicekrat

o Jak dlouho se to délo?: méné nez tyden -tyden az mesic -mésic az pul roku -
delsi dobu

¢ Byl /a jsem na internetu nebo mobilem pomlouvan/a nebo o mné byly Sifeny
jiné nepravdivé informace.

o Kolikrat se to stalo?: nikdy - jednou az dvakrat -vicekrat

o Jak dlouho se to délo?: méné nez tyden -tyden az mésic - mésic az piil roku -
delsi dobu

% Byly o mné na internetu nebo mobilem Sifeny osobni informace, které jsem si
nepial/a §itit.

o Kolikrat se to stalo?: nikdy - jednou az dvakrat - vicekrat

o Jak dlouho se to délo?: méné nez tyden -tyden az mésic - mésic az pul roku -
delsi dobu

s Stalo se néco jiného: Co to
[0 [ TP

o Kolikrat se to stalo?: nikdy - jednou az dvakrat - vicekrat

o Jak dlouho se to délo?: méné nez tyden -tyden az mésic -mésic az pul roku -

delsi dobu

6) Kdo se k Tobé takovym zpisobem zachoval? Prosim zaSkrtni jednu z
nasledujicich mozZnosti. Nezapomen odpovidat s ohledem na situaci nebo
situace, kdy to bylo nejhorsi.

a) Né&kdo, koho znam jen z internetu.

b) Ne¢kdo z moji Skoly.

¢) Né&kdo, koho zndm osobné - odjinud nez ze Skoly.
d) Vibec jsem nevédél/a, o koho by mohlo jit.

7) Kdo to byl?

a) Chlapec
b) Divka
c) Nevim
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8) Byl/a starsi nebo mladsi nez Ty?

a) Starsi
b) Mladsi
c) Zhruba stejné stary/a
d) Nevim

9) Kdyz se to stalo, jaky pocit v Tobé hned potom prevladal? Vyber jen jednu
moZnost podle toho, co jsi citil/a nejvic.

a) Strach

b) Bezmoc

c) Bezradnost

d) Vztek

e) Smutek

f) Stud

g) Bylo mi to jedno

10) Kdyz se to délo, jak moc Té to trapilo?

a) Vibec

b) Trochu

c) Dost

d) Opravdu hodné

11) Jak dlouho Té€ to trapilo?

a) Ne&kolik minut
b) Neékolik hodin
¢) Nekolik dnt
d) Nekolik tydnt
e) Nekolik mésict
f) Déle

12) Jak moc sis véril/a, Ze miZeS néco udélat pro to, aby to skoncilo nebo se to
uz neopakovalo?

a) Vibec

b) Trochu

c) Dost

d) Opravdu hodné
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13) KdyzZ se ¢lovék dostane do situace, Ze mu nékdo na internetu nebo pres
mobil ubliZuje, miiZe reagovat riuzné. MiiZe udélat néco, aby se citil/a 1épe nebo
aby na to zapomenul/a. Taky miiZe udélat néco, co by to obtéZovani zastavilo.

V nasledujici ¢asti Té prosim zakrouZzkuj varianty, co jsi v takové situaci délal/a
Ty a jestli a jak Ti to pomohlo. MiiZeS zakrouzkovat vice odpovédi.

a)

b)

d)

g)

h)

Smazal/a jsem si toho ¢lovéka ze seznamu kontaktt.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtézZovani

¢) Nepomohlo to

Nabhléasil/a jsem to administratorovi.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Zménil/a jsem telefonni Cislo/e-mail/profil/ptezdivku.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Zménil/a jsem nastaveni, aby mé ta osoba uz nemohla kontaktovat (napf.
blokovani osoby, filtrovani).
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Smazal/a jsem ty zpravy, které mi ublizovaly.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Smazal/a jsem svij profil na strankach, kde se to stalo.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtezovani c)

Nepomohlo to

Na stranky, kde se to stalo, jsem piestal/a chodit.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZzovani

¢) Nepomohlo to

Zacal/a jsem se té osob€ vyhybat v redlném Zivoté.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Udélal/a jsem tomu ¢loveéku néco podobného tvaii v tvar ("naZivo").
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtézovani

¢) Nepomohlo to
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k)

)

p)

q)

t)

Tvafi v tvar jsem se snazil/a s tim ¢lovékem si o tom promluvit nebo mu
domluvit, aby s tim pfestal.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtézovani

¢) Nepomohlo to

Nevénoval/a jsem pozornost tomu, co se stalo.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtézovani

¢) Nepomohlo to

Rekl/a jsem si, Ze takové véci se na internetu zkratka d&ji.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Snazil/a jsem se soustfedit na néco jin¢ho, abych na to nemusel/a myslet.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Rekl/a jsem si, Ze ten &lovék by mi néco podobného v realném Zivoté
("nazivo") neudé¢lal.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Rozhodl/a jsem se to ignorovat.
a) Citil/a jsem se lép b) Pomohlo to ukoncit obtézovani

¢) Nepomohlo to

Nebral/a jsem si to k srdci.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Rek/a jsem si, Ze ten ¢lovék je ubohy a hloupy.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Rekl/a jsem si, Ze vlastné o nic nejde.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

Hledal/a jsem stranky na internetu, kde bych nasel/nasla radu, jak v takové
situaci postupovat.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZzovani

¢) Nepomohlo to

Rekl/a jsem si, Ze néco takového mi nemiize ubliZit.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtézovani
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¢) Nepomohlo to

u) Na internetu nebo pies mobil jsem se snazil/a s tim ¢lovékem si o tom
promluvit nebo mu domluvit, aby s tim ptestal.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtézovani

¢) Nepomohlo to

v) Rekl/a jsem si, Ze se to d&je online a Ze to vlastn& neni realné.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtézovani

¢) Nepomohlo to

w) Rekl/a jsem si, ze mi ten &lovék za to nestoji.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

x) Rekl/a jsem si, ze kdyby se mi néco podobného stalo v redlném zivots
("nazivo"), bylo by to horsi.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

y) Udélal/a jsem tomu ¢lovéku to samé nebo néco podobného online nebo pies
mobil.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

z) Nékomu jsem o tom fekl/a.
a) Citil/a jsem se lépe b) Pomohlo to ukoncit obtéZovani

¢) Nepomohlo to

14) Pokud jsi posledni odpovéd’: Nékomu jsem o tom rekl/a zakrouzkoval/a, kdo
to byl? Pokud jsi o tom nikou nerekl/a, tak zde neodpovidej a odpovéz pouze na
otazku ¢. 15.

a) Kamarad/spoluzak

b) Sourozenec

¢) N¢kdo z rodict

d) Jiny ptibuzny

e) Partner/partnerka

f) Ucitel/ucitelka ze Skoly

g)Administrator

h)Policista

ch)Nekdo z linky pomoci nebo z jiné instituce, kterd pomaha lidem v nouzi
1)Nekomu jinému
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15) Pokud jsi odpovidal/a jiz na 14. otazku, tak jiZ nemusi§ na tuto otizku
odpovidat. Pokud ne, tak prosim odpovéz, pro¢ jsi o celé situaci nikomu
nerekl/a?

a) Nikdo by to stejné necht¢l fesit.

b) Nikdo by nemohl nijak pomoct.

c¢) Nevédel/a jsem komu.

d) Nechtél/a jsem, aby o tom nékdo veédél.

¢) Bal/a jsem se, ze by se cela situace zhorsila.
f) Myslel/a jsem si, Ze to zvladnu sdm/sama.
g) Nemél/a jsem k nikomu diveéru.

Tak uz jsi u konce! Dékuji Ti moc za vyplnéni, ur¢it¢ mi to pomtize. Dotaznik
prosim odevzdej na baru do krabice.

Diky moc! Domc¢a
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