Abstrakt

Pro studenty jazyka je zddouci rozvinuta strategicka kompetence, kterd jim umoziuje vyjadfit
zamyslené sdéleni v situacich, kdy celi selhani komunikace. Jednim z projevl strategické
kompetence je uzivani komunikacnich strategii. Tato prace se zabyva uzivanim komunikacnich
strategii Ceskymi studenty anglictiny jako druhého jazyka. Zamétuje se na typy komunikacnich
strategii, které se objevuji v zdkovském jazyce, a na vztah mezi uzivanim komunikacnich
strategii a urovni pokrocilosti, plynulosti projevu a typu ulohy. Data pro tuto praci byla ziskana
z prepist 14 rozhovort se studenty anglické filologie, které byly nahrany za ticelem rozsifovani
mezinarodniho Zakovského korpusu pokrocilé mluvené angliétiny LINDSEI (2010). Urovné
pokrocilosti subjekti se pohybovaly v rozmezi B2- az C2. Z ptepisi bylo ziskano 319 ptikladi
komunikacnich strategii, které byly rozfazeny do kategorii na zakladé upravené taxonomie.
Vytvofily dvé hlavni skupiny: kompenzacni strategie (55 ptikladd), které kompenzuji
nedostatek lingvistickych prostfedkli, a nepiimé strategie (264 ptikladt), které zvySuji
efektivitu komunikace a udrzuji komunikacni kanal otevieny. Kompenzacni strategie se dale
délily na analytické (36), holistické (3), lingvistické (6) a koopera¢ni (10). Analytické strategie
byly nejvic preferované a objevovaly se u vSech subjekttli, coz napovida, Ze subjekty pfednostné
volily strategie, které umoznovaly nejvyssi propozi¢ni ptresnost. V datech se objevily dvé
skupiny strategii, které bylo slozité zatadit v rdmci pouzité taxonomie: tzv. vlastni opravy a
vlasti parafraze. Zatimco tirovn¢ pokrocilosti neovlivnily pouziti neptimych strategii, vysledky
ukazaly, Ze s rostouci rovni pokrocilosti se snizuje frekvence uzivani kompenzacnich strategii.
Porovnéni Cetnosti komunikac¢nich strategii v jednotlivych tlohach bylo neprikazné, jelikoz
rozdily v jejich pouziti v nejvice a nejméné kontrolované uloze byly zanedbatelné, coz je v
rozporu s pfedchozim vyzkumem. Neprokazalo se, ze by typ ulohy mél vliv na pocet nebo
vybér typu komunikacénich strategii. Také se nenasel vztah mezi skdérem plynulosti projevu a
poc¢tem komunikacnich strategii, prestoze, jak se zd4, produktivni plynulost mize byt pouzitim
komunikacnich strategii vylepSena, zatimco nékteré nepiimé strategie mohou negativné
ovlivnit percep¢ni plynulost. Vysledky prezentované v této praci se v nékterych ptipadech lisily
od vysledkli pfedchozich vyzkumi. Tyto nesrovnalosti jsou pfipisovany zejména uzSimu
rozsahu Urovni pokrocilosti v této praci a charakteru jednotlivych uloh, které se zdaji méné
kontrolované a vice reprezentuji autentickou komunikaci, a proto lépe vypovidaji o skutecném
uzivani komunikacnich strategii v zdkovském jazyce v realnych komunikacnich situacich.

Kli¢ova slova: strategicka kompetence, komunikacni strategie, kompenzacni strategie,
analytické strategie, pokroc€ilost, plynulost



