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Posudek vedouciho diplomové prace

Prace Terezy Cervenkové se zabyva analyzou komunikaénich strategii, které jsou typické pro
mluveny jazyk. Jde o strategie, jichz mluvci vyuzivaji v ptipadé, Ze se v komunikaci dostanou do
nesnazi tieba proto, Ze se jim nedostava piislusné slovni zasoby ¢i si na ni nemohou vzpomenout, nebo
proto, ze je v danou chvili nenapada, jakym zplsobem jazykove spravné pokracovat v zapocaté
promluvé. V tuto chvili mohou sahnout po kompenzacnich strategiich a s jejich pomoci obtize
prekonat. Autorka ptedlozené diplomové prace zkouma takové strategie v projevu nerodilych
mluvcich, konkrétné pokrocilych studentii anglictiny, a klade si za cil popsat, které strategie jsou pro
zkoumané studenty charakteristické, nakolik souviseji s jejich pokrocilosti a zda ptispivaji k tzv.
percepcni plynulosti.

Teoretickou ¢ast své prace opira o vyklad komunika¢nich kompetenci jako protipolu a
dopliiku kompetenci jazykovych, a vychazi tak predevsim z prace Hymese (1972), Canale a Swainové
(1980) a dale ze stézejni studie Dornyeiho (1995), ktera je kliCovym zdrojem pro klasifikaci téchto
strategii. Jeji vyklad v této Casti je logicky a pfehledny, ale do jisté miry mozna az ptili§ zavisly na
sekundarni literatuie, s niz vSak autorka bohat€ pracuje a jiz nalezité cituje. Kli¢ova pro jeji praci a
vyzkum je klasifikace strategii, protoze v praktické ¢asti praci se snazi popsat komunikacni strategie
v zakovském jazyce prave z tohoto pohledu. Pro tento ucel vychazi predevsim z klasifikace Dornyeiho
(1995), s jehoz pfistupem se pii analyze riznych pohledd na problematiku ztotoznila nejvice. Jde
pritom z mého pohledu o opodstatnénou volbu. Autorka pfitom prezentuje i fadu dalSich piistupti ke
klasifikaci a doklad4, Ze provedla rozsahlou resersi sekundarni literatury.

Vzhledem k tomu, Ze se zabyva zakovsky jazykem, zakoncuje svou stat’ o komunikacnich
strategiich pohledem na tuto problematiku z perspektivy Spole¢ného evropského referencniho ramce
(SERR), ktery poklada za kli¢ovy dokument ilustrujici posun ve vyucovani cizim jazykdm od trvani
na jazykové spravnosti prave k rozvoji komunikacnich kompetenci. S SERR pracuje prave proto, ze
pojem komunikacni kompetence je v ném jednim z klicovych a tyto kompetence jsou v SERR dale
popsany z pohledu riznych pokrocilosti jazykové trovné v zakovském jazyce. Tato Cast pak poskytuje
i ptechod ke treti kapitole, v niz se autorka zabyva zdkovskym jazykem, respektive nekolika jeho
aspekty, které jsou relevantni pro praktickou cast.

Posledni kapitola teoretické casti pak popisuje tii klicové studie analyzujici uziti
komunikacnich strategii studenty anglictiny. Tyto studie jsou zasadni pro praktickou ¢ast diplomové
prace, a to predevsim z metodologického hlediska a pro ucely srovnani vysledka a jejich interpretaci.

V praktické ¢asti detailn€ popisuje zakovsky korpus LINDSEI, z n¢hoz Cerpa data a dale
pristupuje ke zdiivodnéni postupu, ktery zvolila pro vytvoreni vlastni klasifikace komunikacnich
strategii, s nimiz se v praci rozhodla pracovat, a popisuje zdroje z nichZ vychazi, jakym zplsobem je
kombinuje a jak se od nich odlisuje. Zde je samoziejmée patrné, Ze klasifikace komunikac¢nich strategii
neni v zadném piipadé pfimocarym procesem a kazdé feSeni ma své nedostatky. Napft. nelze vzdy
zcela jednoznacné piifadit urcité strategie ke konkrétni kategorii; obtizna je i samotna identifikace
strategii a stanoveni, co je a co neni strategii. To ¢ini tento vyzkum zna¢né pracny a naro¢ny na
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provedeni. Z finalni podoby diplomové prace pak neni nutné patrné, jak slozity a asoveé narocny byl
proces uvodni analyzy a hledani nejvhodné&jsiho modelu. Zde jako vedouci prace musim vyzdvihnout
pili a odpovédnost, kterou autorka celému procesu vénovala.

V praktické ¢asti DP autorka dle mého ndzoru zdatile vybranymi ptiklady ilustruje jednotlivé
typy sledovanych strategii a snazi se vystihnout motivaci mluvcich pro jejich uziti. Tato ¢ast je nutné
do ur¢ité miry spekulativni, ale v celém textu neshledavam zasadni rozpory.

Posledni oddily prace se vénuji vztahu mezi uzivanim komunikacnich strategii a pokrocilosti a
percepcni plynulosti u zkoumanych mluvéich. U pokrocilosti neshledava zasadni vztah, i kdyz se snazi
vyloucit moznou extrémni hodnotu mluvéiho CZ020. Vztah nenaléza ani po rozdé€leni strategii na
kompenzaéni a nepiimé a opodstatnéné¢ spekuluje, zda uziti strategii mize byt ovlivnéno preferencemi
jednotlivych mluvéich a jejich stylem mluvy spise nez pokrocilosti. Zde by dobie poslouzily
statistické testy, jakkoliv by ziejmé pro nizky pocet zkoumanych studentti v jednotlivych urovnich
pokrocilosti neposkytly signifikantni vysledky. Jinych vysledkli bychom se ziejmé mohli dobrat i
tehdy, pokud by byl zvolen jiny zptisob normalizace dat (napf. pomér vyskytu strategii a poctu t-units
pripadné AS-units, ale i tato volba by byla arbitrarni). O¢ekavany pokles uziti strategii u vyssi
pokrocilosti shledava u kompenzacnich a analytickych strategii, ale i zde mtize jit s ohledem na pocet
mluv¢ich o nahodu. Déle se zabyva stanovenim vztahu mezi typem ulohy a vyskytem strategii, ale i
zde shledava malé rozdily. Podobn¢ je tomu i u zkoumaného vztahu mezi ¢etnosti komunikaénich
strategii a percep¢ni plynulosti
Prace je na vysoké trovni po strance jazykové a stylistické a je v ni jen naprosté minimum pieklepi.
Celkove¢ je tak dokladem autorCiny peclivosti a svédomitosti. V praci oceniuji jeji pfehlednost a logiku
a ocenuji i mnozstvi prace spojené s klasifikaci velkého mnozstvi dokladd, jakoz i s vytvofenim
vlastniho systému jejich klasifikace. Je mozna jen trochu §koda, Ze se v zavéru vice nezamyslela nad
moznym pedagogickym dopadem a piipadnymi moznostmi dal§iho vyzkumu. Rovnéz bych byl uvital
vetsi propojenost ¢asti o Spoleéném evropském referenénim ramci.

Zavér

Autorka beze zbytku splnila zadani prace a dokazala, ze se zvladne vyporadat s nesnadnym,
dlouhodobym a rozsahlym tkolem a jasnég, piehledné a logicky prezentovat vysledky. Praci doporucuji
k obhajob¢ a predbézné ji hodnotim jako vybornou.

PhDr. Tomas Graf, Ph.D. 28.8.2018

Otazky k obhajobé

Vzhledem k tomu, Ze uvadite, zZe vasi motivaci k provedeni tohoto vyzkumu byla snaha dozvédét se o
moznostech vyuky komunika¢nim strategiim, muZete uvést, k jakym zavérim jste v této oblasti
dospéla? Je mozné komunikacni strategie vyucovat? Mélo by se to dit? Jaké jsou mozna tskali?

Ustav anglického jazyka a didaktiky Tel.: (+420) 221 619 277 zuzana.freitas@ff.cuni.cz
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy Fax: (+420) 221 619 310 http://uajd.ff.cuni.cz
nam. Jana Palacha 2,116 38 Praha 1

1€: 00216208

DIC: CZ00216208



