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Prace se zamétuje na otazku, zda je vhodné do prostiedi prace s hasi¢i zavadet supervizi,
a pokud ano, jak. Za timto ticelem byl v praci porovnan ideal hasiCe, jaky maji hasi¢i sami,
a idedl supervizanta, jaky maji supervizoii, a zkoumana jejich vzajemna kompatibilita.
Design vyzkumu se opfel o kvalitativni pfistup. Data ziskand z interview s hasici, se
supervizory a z ohniskové skupiny s hasi¢i byla analyzovana pomoci kvalitativni analyzy
dat (oteviené kodovani, tematicka analyza). Provedenym vyzkumem jsme zjistili, ze idealu
hasi¢e dominuje hrdost na svou préci a ochota pomahat druhym. V ideélu supervizanta je
na prvnim misté zkuSenost v supervizi a oteviené sdileni ptibéht o klientech. Do obou
kulturnich idedlti kromé toho patii spole¢ny zajem o lidi, pochopeni pro druhé, tolerance,
vnimavost k potfebam klientl a zasazenych lidi, empatie, uméni naslouchat, zdjem o diskuzi
a pristupnost k nazorim druhych lidi. V obou zkoumanych kulturnich prostiedich je dale
ocenovanou hodnotou odvaha. Supervizant musi disponovat osobni statecnosti ,,jit s kizi
na trh®, kterd je predpokladem otevienosti a sdileni ve skupiné. U hasict stoji odvaha
v poptedi zasahli v extrémnim prostfedi a v podminkach, do kterych jdou s nasazenim
vlastniho zivota. Na zaklad€ ziskanych poznatkli byly navrZeny klicové body strategie,
vyuZzivajici dominantni charakteristiky idealu hasie pro navozeni zdjmu o supervizi

a usnadnéni zavadéni supervize do hasi¢ského prostiedi.

Kli¢ova slova: hasi¢, hasi¢sky sbor, ideal hasice, supervizant, supervizor, ideal

supervizanta, zavadéni supervize, tymova supervize pro hasice.
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The work focuses on the question whether it is appropriate to the environment of work
with firefighters to implement supervision and, if so, how. For this purpose, the work
compared the ideal of firefighters, what firefighters have themselves, and the ideal
of supervisee what have supervisors, and examined their mutual compatibility. The research
design was based on a qualitative approach. The data obtained from interviews
with firefighters, supervisors, and from the focus group with firefighters were analyzed using
analysis of qualitative data (open coding, thematic analysis). First, research has shown that
the ideal of firefighters dominates gratitude for their work and willingness to help others.
There is experience in supervision and open sharing stories about clients in the first place
of the ideal of supervisee. Next, in both cultural ideals in addition include a common interest
in people, understanding for others, tolerance, responsiveness to the needs of clients
and people affected by a critical incident, empathy, empathic listening, interest in discussion
and accessibility to the opinions of others. In both studied cultural environments courage is
also appreciated. The supervisee must have the personal bravery "have skin in the game",
which is a prerequisite for openness and sharing in the group. For firefighters, courage is
at the forefront of interventions in the extreme environment and in the conditions into which
they enter their own lives. Finally, based on the findings were designed key points of the
strategy, using the dominant characteristics of firefighter’s ideal for evoke interest
in supervision and facilitate the introduction of supervision in the environment’s fire rescue

service.

Key words: firefighter, fire rescue service, ideal of firefighter, supervisee, supervisor, ideal

of supervisee, introduction of supervision, team supervision for firefighters.
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. UVOD

., Slibuji na svou cest a svédomi, ze pri vykonu sluzby budu nestranny a budu dusledne
dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuziji
sveho sluzebniho postaveni. Budu se snazit vzdy a vsude chovat tak, abych svym jedndanim
neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit Fadné
a svédomité a nebudu vahat pii ochrané zajmii Ceské republiky nasadit i viastni Zivot.

Sluzebni slib piislusnika Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky'

Profese hasice zachranate (dale jen ,,hasic”) patii u nds doma i ve svété k prestiznim a mezi
obcany ocenovanym povolanim (napt. Hruskova, 2016; Brower-Berkhoven, 2006). Zarovei
je to velmi naro¢na profese, spojovana s tvrdou praci (Olofsson, 2013), také s odbornosti,
profesionalitou a zaroven ochotou pomoci (Hruskova, 2016; STEM, 2008). Hasi¢i jsou
pfipraveni a pfipravovani na pomoc obcantim v tizivych a krizovych situacich. Stejné jako
dalsi pfisluSnici z fad policie a zdravotnické zadchranné sluzby, setkavaji se i profesionalni
a dobrovolni hasi¢i velmi €asto s meznimi situacemi, lidskym nestéstim a utrpenim a velmi
Casto i s ohrozenim vlastniho Zivota nebo svych kolegti. Pfesto je obvyklé, Ze hasici slouzi
u sboru mnoho let, v priméru vice nez 15 let (HruSkovéa, 2016). Proto musi byt vybaveni
fyzickou zdatnosti, zdravotni zplsobilosti a osobnostnimi ptredpoklady, které jim umozni

vykonavat svou praci dobfe, v tymu dalSich spolupracovniki a s nasazenim vlastniho zivota.

K dobré praxi mezi hasici patii technicky rozbor naro¢nych zésahi z hlediska taktiky zasahu.
Pii psychologicky naroénych zisazich je vyuzivan postup s ndzvem Rizeni stresu
pfi mimofadnych udalostech (Critical Incident Management Stress, zkratka CISM), (Everly,
Mitchell, 1999; Mitchell, 2006). Tento model pocitd s tim, Ze hasi¢i jsou vystavovani
nadlimitni z4t&€Zi pii zdsazich, nepocita ale se zatézi jiného typu, jemuz je kazdy hasi¢ téz
vystaven, tykajici se napi. vztahl v celé jejich komplexnosti nebo pracovnich podminek.
., Prave potreba reflektovat komplexni cinnosti, které nemaji pouze technickou povahu,
a zejména takove, kde jde o cloveka, jeho mezilidské vztahy a naplnéni smyslu, je jadrem
potieby supervize, kterda neni pouhym dohledem. (Havrdova, 2008, str. 20). Jeden
z organizovanych prostorti pro reflexi pracovniho kontextu a vztahli vytvaii supervize.

Ta zatim mezi hasi¢i neni zavedena. Zajima nés, zda by mélo smysl ji do tohoto prostiedi

zavest.

! Dle zakona €. 361/2003, o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpe¢nostnich sbord, ve znéni pozd&jsich predpist.
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Supervize neni soucasti vzdélavani a neni poskytovana systémové v Ceskych hasi¢skych
sborech. Zalezi na vzdélani a vycviku hasi¢ského psychologa dané¢ho kraje, zda supervizi
zatadi mezi poskytované sluzby. Podle zkuSenosti z jinych oblasti zavadéni supervize
bychom povazovali za vhodné nabizet supervizi pouze v prostiredi, které ji z hlediska
své kultury bude naklonéno a bude uznavat podobné hodnoty, jaké prinasi supervize.

Jinak by mohlo dojit ke stfetu kultur (Havrdova et. al., 2011).

Pti ivaze o tom, zda je kultura hasi¢ského sboru kompatibilni s kulturou supervize, jsme se
rozhodli zkoumat, nakolik jsou v obou prostiedich spolecné hodnoty. Tyto hodnoty jsme se
rozhodli zkoumat prostfednictvim jejich ideali. Pfedev§im zkoumat ptevazujici predstavu
toho, co je povazovano mezi hasici za idealni chovani, jednani a postoje pfi vykonu této role,
jaky je ,.kulturni ideal* v tomto prostiedi. Tento ideal jsme se rozhodli porovnat s idedlem
supervizanta, jaky maji supervizofi. Tedy jakou maji supervizofi prevazujici piedstavu

o chovani, jednani a postojich v roli idedlniho supervizanta v supervizi.

Porovnanim obou téchto ideali chceme porozumét tomu, zda a jak se tyto ,.kulturni idealy*
obou prostredi prekryvaji ¢i naopak vzajemné vylucuji. Z toho pak chceme usuzovat, do jaké
miry se muize supervizi pfi jejim zavadéni do hasi¢ského prostiedi dafit. Vysledkem
diplomové prace ma byt nejen popis obou idedld, ale také navrh urCitych voditek
pii piipadném zavadéni supervize do hasi¢ského prostiedi.

rowr

Teoreticka Cast diplomové prace je vénovana poznatkiim a informacim ptiblizujicim kontext
vyzkumu, predevS§im hasiéskym sbortiim a supervizi. V oddile o hasi¢skych sborech
popisujeme poslani a piisobnost Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky, jednotky
pozarni ochrany a organizacni kulturu hasi¢skych sbori. Jedna kapitola je vénovana také
Hasi¢skému zachrannému sboru Usteckého kraje. Diplomova prace vychazi totiz z profesni
orientace autorky, pracuje jako psycholozka Hasi¢ského zachranného sboru Usteckého
kraje. Druhd kapitola se vénuje dosavadnim poznatkiim z literatury ohledné ideélu hasice,
jeho osobnosti, lasce k tradici, jeho odolnosti, zdjmu o péci o druhé a vyznamu tymu, s nimiz
budou porovnavany vysledky empirické ¢asti. Psychologické péci o hasice, systému pomoci
a supervizi jako dalSimu moZnému ndstroji v péci o hasice se vénuje kapitola ¢islo tii. Dalsi
oddil teoretické Casti tvofi poznatky z literatury k tématu supervize, idedlu supervizanta

a zavadéni supervize do organizace.

V empirické ¢asti diplomové praci se vénujeme metodologii provedeného kvalitativniho
vyzkumu, ktery autorka vedla jednak prostfednictvim interview s hasici a supervizory a také
ohniskové skupiny, jejimiz ucastniky byli hasi¢i. Nedilnou soucasti je kapitola o etice

vyzkumu, cilech, vyzkumnych otazkach a vyzkumném souboru, kde vice specifikujeme

9
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participanty naseho vyzkumu. Metody a techniky tvorby dat, analyza kvalitativnich dat,
vysledky a diskuze tvoii zavér empirické ¢asti diplomové prace. V kapitole Zavér shrnujeme

vvvvvv

a studia literatury.

Vyznamnym zdrojem autor¢inych poznatkl a postoji, které se utvarely v poslednich letech,
je jednak dvanéctiletd praxe ve vykonu sluzby u hasi¢ského sboru, vynikajici spoluprace
s hasi¢skymi psychology, profese psycholozky po studiu psychologie na Masarykoveé
univerzit¢ v Brné, a také studium na Katedie fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych

organizacich Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.
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. TEORETICKA CAST

1. Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (déle jen ,,HZS CR*) poskytuje veFejnou sluzbu
ob¢aniim v tisni pii zivelnich pohromach a dal§ich mimotadnych situacich vyslanim svych
jednotek. Jednim z cild, které se tykaji pozadavkl na kvalitu sluzby hasi¢ského sboru, je
usili o zvySeni akceschopnosti, mobility a efektivity pfi feSeni riznych typi mimoiadnych

udalosti.

Kapitola prvni obsahuje vymezeni pusobnosti hasi¢skych sborid, vénuje se poslani
a pusobnosti HZS CR a ¢innosti jednotek pozarni ochrany. Kapitola o ¢innosti Hasi¢ského
zédchranného sboru Usteckého kraje (dale jen ,,HZS Usteckého kraje*) sem byla zafazena
z toho divodu, Ze zde pracuje autorka diplomové prace a probihal zde terénni vyzkum

s hasici. Prvni kapitolu uzavira popis organiza¢ni kultury hasi¢skych sbora.
1.1 Posldni a plisobnost Hasi¢ského zdchranného sboru Ceské republiky

Ministerstvo vnitra CR je Gstfednim organem statni spravy pro pozarni ochranu, a tedy
pro HZS CR. HZS CR je bezpetnostni sbor, jehoz poslanim je ,, chrdnit Zivoty a zdravi
obyvatel, Zivotni prostiedi, zvirata a majetek pred pozary a jinymi mimoradnymi udalostmi

a krizovymi situacemi“ (Zakon ¢. 320/2015, §1).

Piisobnost HZS CR je v oblasti pozarni ochrany, krizového fizeni, civilniho nouzového
planovani, ochrany obyvatelstva a integrovaného zachranného systému. To znamena,
ze hasicsky sbor plni fadu dalSich ukold, které souvisi s vykonem statniho poZarniho dozoru
(napf. pozarni kontrola obchodnich center nebo nemocnic), s krizovym fizenim a ochranou
obyvatelstva (napft. pfi povodnich v souvislosti s evakuaci a nouzovym ubytovanim) nebo
s poskytovanim prvni psychické pomoci zasazenému obyvatelstvu pfi traumatizujicich

situacich.

HZS CR je souéasti integrovaného zachranného systému (dale jen ,,1ZS%). IZS je podle
Spacka (2009) ,, efektivni systém vazeb, pravidel spoluprice a koordinace zdchrannych
a bezpecnostnich slozek, organui stdtni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych osob
pri spolecném provadeni zdachrannych a likvidacnich praci a pripravé na mimoradné

udalosti .

Mezi zakladni slozky IZS patii: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni

ochrany zatfazené¢ do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, poskytovatelé
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zdravotnické zachranné sluzby a Policie Ceské republiky. K ostatnim slozkam IZS fadime:
vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, obecni policie, organy ochrany vefejného
zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové
organizace a sdruzeni obc¢ant, kterd Ize vyuzit k zdchrannym a likvida¢nim pracim (Zakon

¢. 239/2000, §4).

Pod HZS CR spada generélni feditelstvi HZS CR (dale jen ,MV-GR HZS CR%), 14
hasi¢skych zachrannych sbord kraji (jednim z nich je HZS Usteckého kraje, kde pracuje
autorka diplomové prace). Dale Zachranny utvar HZS CR v Hlué¢ing, Stiedni odborna $kola
pozarni ochrany a Vysii odborna §kola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku. Cinnost HZS CR
upravuji zékony, napt. o pozarni ochrané, o hasi¢ském zachranném sboru, tzv. krizovy zdkon

nebo o integrovaném zachranném systému (viz Literatura).

Systém fizeni ma u hasi¢ského sboru dvé podoby. Organizaéni Fizeni je planovana ¢innost
zakotvena v organizaénim fadu a nutna pro chod hasi¢ského sboru. Casové toto fizeni
muzeme ohranicit jako dobu mezi vyjezdy k mimoradnym udalostem. Opera¢ni Fizeni je
¢innost, kterd se odehrava po ohlaSeni o mimotradné udalosti, a na misto udalosti jsou
vyslany jednotky pozarni ochrany (Senovsky, Hanuska, 2006). , Ke kazdému druhu
mimoradné uddalosti jsou prirazeny sily a prostredky* (tamtéz, str. 14), které jsou podle
aktudlni situace rozesilany z predem urcenych stanic. Operacni fizeni je popsdno v poZarné

poplachovém planu.
1.2 Jednotka pozarni ochrany

Jednotka pozarni ochrany (dale jen ,,JPO®) je slozena z odborné vyskolenych osob
(hasici), pozarni techniky (napf. automobily, autobusy) a vécnych prostiedkl (napt. vybava

automobilll, agregaty). Kazda jednotka ma svého velitele, ktery ur¢i pocet:
e piislusnikit HZS CR, jde-li o jednotku hasi¢ského zachranného sboru kraje,
e zaméstnancl podniku, jde-1i o jednotku hasi¢ského zachranného sboru podniku,

e Clent jednotky sboru dobrovolnych hasi¢i obce nebo c¢lentt jednotky sboru
dobrovolnych hasic¢ii podniku a osob vykondvajicich sluzbu v jednotce sboru
dobrovolnych hasi¢li obce nebo jednotce sboru dobrovolnych hasicti podniku jako

svoje zaméstnani (Bojovy ¥ad jednotek poZarni ochrany, metodicky list R).

Vnitini organizace, vybaveni, dislokace JPO a doba dojezdu JPO na misto zasahu jsou

urceny tak, aby bylo pokryto celé izemi dané lokality (obce) pro vSechny stupné nebezpeci

(Senovsky, Hanugka, 2006).
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HasiCi jsou v jednotce rozdéleni do et nebo druZstev, popt. druzstev o zmenSeném
pocetnim stavu. Kazda Ceta je tvofena ze dvou a vice druzstev. Druzstvu o péti hasi¢ich veli
velitel druzstva. Druzstvo o zmenseném pocetnim stavu se sklada z velitele druzstva a tii
hasi¢t (Bojovy fad jednotek pozarni ochrany, metodicky list R). Vykon sluZzby probihd
ve smeénach (A, B, C), sména je zajiStovana nejméné jednim druzstvem a dalSimi piislusniky
odbornych sluzeb (Senovsky, Hanuika, 2006). Hasi¢i (tzv. vyjezdovi hasi¢i) podléhaji
nepfetrzitému rezimu pii vykonu sluzby, a to ve tfech po sobé jdoucich 24 hodinovych

sluzbach ve sménach A, B, C (Grund et al., 2014).

Népln prace hasice (Funk¢ni, 2009) spociva v plnéni ukolil v organizacnim fizeni, zdsahové
¢innosti, ve Skoleni, vzdélavani a vycviku, napliovani fyzické zptisobilosti, reprezentace
HZS CR na vefejnosti a v osvétové ¢innosti. Hasi¢ vychazi ze znalosti predpist (sluzebni
zakon, vyhlasky, vnitini ptedpisy), bojového tadu, fadi sluzeb (chemické, technické,
spojové a strojni), denniho faddu, manuald pouziti technickych a ochrannych pomicek,
metodickych listl, taktiky zasahu, hasebniho obvodu, odborné prvni pomoci, bezpecnosti
prace. Hasi¢ by mél dale znat sva prava a povinnosti vyplyvajici z funkce hasic, také sam

sebe, své fyzické moZnosti, znat své kolegy a zasady slusného chovani.
1.3 Hasic¢sky zdchranny sbor Usteckého kraje

HZS Usteckého kraje vznikl ke dni 1. ledna 2001. Timto datem byly nahrazeny hasiéské
zachranné sbory okrest nové vzniklymi hasi¢skymi zachrannymi sbory krajii (Grund et al.,
2014). Prvnim feditelem HZS Usteckého kraje se stal plk. Ing. Jaroslav Novotny, sou¢asnym
teditelem (2018) byl v roce 2010 jmenovan plk. Ing. Roman Vysko&il. HZS Usteckého kraje
se sklada z krajského feditelstvi se sidlem v Usti nad Labem a sedmi tizemnich odborti
(Dé¢in, Chomutov, Litoméfice, Most, Teplice, Usti nad Labem, Zatec). Na kazdém
uzemnim odboru, v jehoz Cele stoji feditel izemniho odboru, je dislokovano né€kolik stanic
(centréalnich i poboénych). HZS Usteckého kraje spravuje celkem 21 stanic, nové (2018) je
budovéna stanice v Bitozevsi. Pro hasi¢sky sbor pracuji jednak piislusnici (dle Zakona ¢.

361/2003, vice viz str. 9) a také obcansti zaméstnanci (dle Zakona ¢. 262/20006).
1.4 Organizacni kultura hasi¢skych sbort

Kultura organizace ma velky vliv na jednani a chovani lidi. Zahrnuje ,, soustavu hodnot,
norem, presvédceni, postoju a domnének (Armstrong, 2002, str. 199), které ovliviuji
zpusob prace a vztahovani se lidi k sobé navzajem. Soundlezitost s urcitou kulturou vytvari
dojem ,,t0 jsme my‘ (Furnham, Gunter, 1993, cit. dle Armstrong, 2002, str. 200), dochazi

pak ke sdilenému ,,systém(u) vyznamii, ktery je zdakladem komunikace a vzajemného
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pochopeni. “ (tamtéz). Na vytvafeni kultury organizace maji vliv hodnoty a normy, které
pfindsi do organizace vedouci lidfi, kteti udrzuji, podnécuji nebo omezuji vykonné pracovni
vztahy. Krizové momenty zase kulturu formuji a napoméhaji utvaret i pracovni prostredi
organizace (tamtéz, str. 201). Prostfedi, které ma svou kulturu odnepaméti a hodné
zakotenénou, je vice odolné vii¢i zménam, a jak poznamenava Armstrong (tamtéz) je obtizné
jej ménit.

Existuji Ctyfi organizacni komponenty, které by mély byt v souladu a propojené, aby
organizace mohla byt vykonna. Lidé¢, prace, informace a technologie. Existuji-li mezi nimi
disproporce, je potom, podle Cajthamra a Dédiny (2010), koordinace a spolupridce mezi

lidmi a organiza¢nimi jednotkami velmi ztizena.

Pisemné prameny o prvnich organizovanych hasi¢skych sborech pochazi ze starého Rima,
zuzemi Cech jsou nejstarSimi prameny smérnice ,, Statuta mésta Prahy z poloviny 14.

76

stoleti* (Grund et al., 2014, str. 17) s pfiléhavymi ndzvy ,,O ohni“ nebo ,,Oznamovani
pozart“. Vyznamnou roli na poli pozarni ochrany hraly cechy, jejichz ikolem bylo poméhat
pii haSeni pozart. Prvni dobrovolny hasi¢sky sbor vzniknul v roce 1850 v Zakupech,
v nasledujicich n€kolika malo letech byly zakladany dalsi sbory, napt. Gstecky v roce 1865.
Prvni placeny sbor je doloZen z roku 1853 v Praze. Hasi¢sky zachranny sbor CR v dnesni
podobé v krajském uspotadani byl ustanoven dle Zakona ¢. 238/2000 Sb., o hasi¢ském

zachranném sboru CR a o zménach nékterych zakon?, ke dni 1. ledna 2001 (tamtéz).

Profesionalni hasici vytvaii svébytnou kulturu, ve které je v poptedi muzstvi (srvn. Sezima,
2017). Hasi¢ské sbory jsou historicky prevazné muzské a tvorené vétSinou bilymi muzi
(Chetkovich, 1997). Hasici se fidi vojenskymi normami (napf. rozkazy, bojovym fadem,
hierarchii hodnostnich oznaceni od rotného az po generdla) a zastavaji specifické role

(sménovi piislusnici — hasi¢i a denni pfislusnici — naptiklad referenti nebo metodici).

,,O odolnosti a zranitelnosti se vSak rozhoduje predevsim v kazdodennim ziti na urovni
hodnot. “ (Bastecka et al, 2013, str. 155). Mezi oceniované hodnoty mezi hasici patii vérnost
a statecnost (medaile za vérnost, zésluhy o bezpecnost apod.), (Grund et al., 2014; Zakon
¢. 361/2003). Ke sdilenym hodnotam uvadi Ticha (2011) zachranu zivota ob¢ani a zarovei
ochranu Zivota a zdravi svych kolegl, dulezitost tymu, rady zkuSenych hasict, davéru

a respekt. Hasice propojuje ,,vzajemnost®, tymovost a diivéra.

2 Tento zakon byl novelizovan zdkonem o hasi¢ském zachranném sboru €. 320/2015.
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2. ldedl hasice

Druha kapitola je ¢lenéna podle charakteristik, které jsme ziskali prostiednictvim mentalniho
mapovani (vice viz IIl. Empirickd ¢ast, kapitola 5.1 Mentalni mapovéni). V Gvodu se
vénujeme idejim, hodnotdm a dobrému charakteru. Druha kapitola zahrnuje podkapitoly

Osobnost hasice, Laska k tradici, Zdatnost a odolnost, Péce o druhé a Tym.
Idea a ideal

Termin idea pochézi z fectiny, znamené podobu nebo také obraz. Idealizaci tvofime pomoci
naSich myslenek abstraktni objekty. Idedlem pak rozumime ptedstavu néc¢eho dokonalého,
co je v psychologii ddno normami chovani (Hartl, 1996). K popisu zddouciho stavu
pouzivame mnoho termint, které spolu souvisi a mnohé se i piekryvaji, napf. normalita,
dospélost, dusevni zdravi, stabilita apod. Pouzivame je k tomu, abychom vyjadiili idealni
¢i optimalni stav. ,, Povazovat néjaky stav za idealni ¢i optimalni, znamena hodnotit. “ (Coan,
1999, str. 11). A to, co budeme hodnotit a jak, zélezi na naSem uhlu pohledu, Zivotnich
a profesnich zkuSenostech, socialnim prostfedim, ve kterém se pohybujeme a mnoha dalsich,

at’ jiz uvédomovanych nebo ne zcela uvédomovanych faktorech.

Normy se tykaji psanych i nepsanych standardii a pravidel chovani, fikaji lidem, jak by se
meli chovat. Hodnoty zahrnuji vSe, o ¢em jsme piesvédceni, Ze je ditlezité v naSem chovani
(Armstrong, 2002; Schwartz, 2012). Hodnoty jsou cile, kter¢ se situacné a vyznamové méni,
jsou to ,,Fidici principy“ naSeho zivota (Schwartz, 2012, str. 43). Kazdy jedinec ma svij
jedinecny systém hodnot, ktery ovlivituje jeho chovani a postoje. Schwartz (2012) definuje
deset kategorii hodnot (osobni 1 kolektivni) v kruhovém uspotadéani (viz Obrazek 1, str. 18),
mezi nimiZ jsou dynamické vztahy. Tyto dynamické vztahy jsou mySleny tak, Ze sledovani
urcitych hodnot (napt. dobro¢innost) ma diisledky: jedinec se dostane do rozporu s urc¢itymi
dalSimi hodnotami (napf. moci a vykonu), ale jiné, piibuzné hodnoty mohou byt zase

posileny (napft. zdjem o veSkerenstvo).

Hodnoty (uvedené spolu s hlavnimi motivacnimi cili) Ize uspotadat do ctytf motivacnich typii

(napft. Ciecuch, Schwartz, Davidov, 2015; Schwartz, 2012; viz Obrazek 1, str. 18):
Sebepiekracujici hodnoty (self-transcendence):

e Zajem o veSkerenstvo (universalism) — péce o blaho lidi a ochrana piirody (socidlni
spravedlnost, svétovy mir, jednota s pfirodou, moudrost, ochrana zivotniho

prostiedi).
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e Dobrocinnost (benevolence) — péce o blaho lidi, se kterymi je jedinec v Castém
kontaktu (pomoc, Cest, odpusténi, odpovédnost, loajalita, pravé pratelstvi, zrala

laska).
Zachovavajici hodnoty (conservation):

e Tradice (tradition) — uchovani zvyki (respekt k tradicim, pokora, zboZnost,
spiritualita).

e Prizpisobeni (conformity) — dodrzovani pravidel (poslusnost, tcta k rodicim
a starSim, zdvofilost).

e Zabezpeceni (security) — bezpe¢nost, harmonie a stabilita ve spolecnosti, ve vztazich
a vsobé samém (spoleensky tad, narodni bezpecnost, rodinna bezpecnost,
vzajemnd vyména).

Sebeposilujici hodnoty (self-enhancement):

e Moc (power) — socidlni status a prestiz, kontrola nebo dominance nad lidmi a zdroji
(autorita, hojnost, socidlni vliv).

¢ Vykon (achievement) — pfekonavani piekazek (aspéch, ambice, zdatnost, vliv).
Hodnoty otevirajici se zménam (openness to change):

e PotéSeni (hedonism) — uZit si (potéSeni, uzivani Zivota, holdovani pozitkim).

e Podnéty (stimulation) - vzruSeni, Zivotni vyzvy, originalita (rliznorody Zivot,
vzruSujici Zivot, odvaha).

e Seberizeni (self-direction) — nezéavislé mysleni a jednani, zkoumani (kreativita,

svoboda, vybér vlastniho cile, nezavislost).

,,Hodnoty jsou rozhodujicimi motivatory chovani a postoju.* (Schwartz, 2012, str. 17)
., O nejzakladnéjsich hodnotach Zivota lidé zpravidla nepremysleji a nemaji je tak slovné
zformulovany, aby je mohli na pozadani sdelit. Hodnoty se ziji.“ (Matéjcek, Langmeier,

1986, str. 34).
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Obrazek 1 Motivacni kontinuum hodnot se zdsadami, které jsou zékladem jejich kruhového fadu. Zménéna

verze obrazku publikovana poprvé v roce 1992, (Ciecuch, Schwartz, Davidov, 2015).
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Basteckd (2005) tik4, ze hodnoty, které se promitaji do charakteru, nazyvame ctnosti.
Peterson a Seligman (2004) uvadi klasifikaci charakterovych sil a ctnosti, které tvori dobry
charakter: moudrost a poznani, odvaha, lidskost, spravedlnost, stfidmost a ptesahovani sebe
sama.

Pro ucely nasi diplomové prace jsme sledovali ideal chovéni €ili optimdlni jednédni a chovani,
kterého si participanti vazi a co ma v jejich o¢ich prestiz. Clovék jako socidlni tvor Zijici
mezi ostatnimi lidmi, musi s ostatnimi vychazet a spolupracovat. Spoluprace je pro nas
videalu clovéka — hasiCe a supervizanta klicovym pojmem. Jaké hodnoty hasice

cey

a supervizanta motivuji k jejich chovani a postojiim, jakymi hodnotami Ziji?
2.1 Osobnost hasice

Pojem osobnost ma Siroké vymezeni, napt. jiz G. W. Allport (1963, cit. dle Nakonecny,
2002) uvadi ve ctyticatych letech minulého stoleti pies 50 definici. V psychologickém pojeti
chapeme osobnost jako ,, vritini organizaci dusevniho Zivota clovéka *“ (Nakonecny, str. 500,
tamtéz). Je to ,,stdld jednota charakteru, temperamentu, intelektu a téla, coz umoznuje jeji
Jjedinecnou adaptaci na prostiedi” (Eysenck, cit. dle Nakone¢ny, 1993, str. 131). Ri¢an
(2010) uvadi tfi vyznamy pojmu osobnost: jako hodnotici pojem oznacuje vynikajiciho
Clovéka v pozitivnim slova smyslu, ve druhém vyznamu chépe osobnost jako odliSnost
jedince od dalSich lidi a tfetim vyznamem je osobnost jako integrované usporadani celku

psychiky.

Psychické vlastnosti osobnosti neboli rysy osobnosti, jsou takové osobnostni charakteristiky,

kterymi mizeme jednotlivé osoby srovnavat nebo jimi ukazovat, co maji lidé spole¢ného
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(také tzv. dimenze osobnosti). Tyto charakteristiky maji relativné stabilni povahu a mohou
stanovit, jak bude dany jedinec v urité situaci reagovat (napt. Hiebickova, 2004; Rigan,
2010). Jedince pak lze umistit na krajnich mezich dané¢ dimenze (napf. extraverze-

introverze) nebo kdekoli na jejim kontinuu.

Pro ucely této diplomové prace je zasadnim vychodiskem dimenzionalni pfistup
ke zkoumani osobnosti (napt. McRae et al., 2000; Hiebickova, 2004). Tento pfistup byl
mnohokrat kritizovan a zkouman. Mnoha vyzkumy od 80. let bylo zji$téno, Ze osobnost
Cloveéka lze velmi dobie popsat pétifaktorovym modelem osobnosti zalozenym na péti
vlastnostech osobnosti (Big Five). Timto modelem jsme se v naSi diplomové praci

inspirovali.

Vsechny profesiondlni hasice spojuje slib, kterym se zavazali nasadit i vlastni Zzivot
pfi ochrané zajmii Ceské republiky. Pro vétsinu hasiét je tak jejich prace poslanim a uréuje
jejich identitu. Existuje mnozstvi vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které¢ jsou jim
spole¢né, a které potfebuji pro svou praci. Stejné jako mnozstvi rozdill, které najdeme
u jednotlivych lidi i v rdmci malé pobocné stanice. Obecné ale mizeme popsat zakladni
charakteristiky, které jsou v souziti v kolektivu na stanici a pod vlivem stresujicich
mimotadnych udalosti dilezité.

Osobni styl hasi¢e se vyznacuje emocni stabilitou: ma nizs$i miru tizkosti a obav, nenecha
se pohltit naléhavymi situacemi nebo stresovymi situacemi, nejedna panicky (Olofsson,
2013). Pro schopnost zit v kolektivu a pracovat v tymu je dulezita schopnost ovladat sviyj
hnév a také frustraéni tolerance (Kirschman (2004). Jiz jsme zminili, Ze hasi¢i jsou
vystavovani nadlimitnimu stresu. Tedy schopnost zvladat zatézové situace v klidu
a vyporadat se s naro¢nymi situacemi patii k zdkladni vybaveé kazdého hasice (napi. Sezima,

2017; Oloffson, 2013).

Ve vztahu k druhym lidem je viely a druzny, pozitivné naladény a pratelsky (Kirschman,
2004). Dale nachazi smysl ve své praci a ma z ni radost. Vici ostatnim vystupuje jako
privétiva osoba, je Cestny a piimy (Varone, 2011), soucitny a starostlivy. Hasi¢i se neustale
pohybuji mezi lidmi, at’ uZ na stanici, kde pracuji v tymu, nebo na mist¢ mimotadnych
udalosti, kde pomahaji zasazenym ob¢aniim. Musi disponovat jistou mirou vielosti, empatie
(Sezima, 2017) a pratelskosti jednak vici svym kolegltim a také vici zasazenym lidem, mit

zajem o lidi (napt. Tich4, 2011; Svéab, 2006; Kirschman, 2004).

Pii FeSeni problému a p¥i rozhodovani uprednostiiuje znamé a osvédcené: je prakticky,
nevadi mu rutina. Pfi vykonu sluzby v organiza¢nim fizeni je rozvrzen plan dne od pfedani
sluzby ptedchozi sménou, plan odborné ptipravy, prestdvky na obéd, odpoledni ¢innosti
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az po vecerni pohotovost na pracovisti. UdrZzovani pozarni techniky v akceschopnosti nebo

hospodaiské prace na stanici se po uréitém case stavaji rutinni ¢innosti.

K plianovani, organizovani a realizaci pracovnich tkold pristupuje zodpovédné (Svab,

2006), plni si své povinnosti, je spolehlivy a svédomity (Hruskova, 2016).

Svab (2006) v souvislosti s navaznosti na piedchozi generace hasi¢t zmifuje dal§i dilezité
vlastnosti, které pfetrvavaji do dneSnich dni: odvaha, neohrozenost, opatrnost nebo
rozvaznost. Na jedné strané musi byt hasi¢ rozvazny a opatrny. Nemiize podstupovat
neuvazené riziko, kterym by ohrozil nejen sebe, ale 1 své kolegy a zasazené lidi u zasahu.
Na druhou stranu je ale také odvazny a state€my. Pii zivelnich katastrofdch a jinych
mimotradnych situacich vstupuje do mnozstvi situaci, pii kterych jsou lidské zivoty
v ohrozeni (i Zivoty zvitat), a tak je pfipraveny riskovat Zivot pro své spoluobcany (Varone,

2011; Kirschman, 2004).

2.2 Laska k tradici

, Iradice je pro hasice vsim.* (Kirschman, 2004, str. 37) Pokud se chceme podivat
na hasicské sbory a kdo je tvofi, je tfeba se také obratit do minulosti. Hasi¢stvi ma za sebou
dlouhou historii, nespocetnékrat zdokumentovanou, a jak poznamenava Kirschman (tamtéz)
, vSechny (dokumenty, pozn. autorky) sleduji déjiny hasicské odvahy a podporuji zdakladni
hodnoty pozarni ochrany: ochotu podstoupit riziko a obétovat se pri sluzbé druhym.*
Poméhat druhému je staré snad jako lidstvo samo (viz napt. sociobiologické teorie altruismu,
Wilson, 1993%), pro hasi¢e typické ve smyslu dnes pomaham j4 a zitra pomiiZze zase nékdo
mné (napi. Svab, 2006). ,, Slechetnost bez nadéje na oplatku je nejvzacnéjsi a nejhyckanéjsi
lidské chovani.” A Wilson (1993, str. 145) dale pokracuje: .,...obklopené ritualy

¢

a ceremoniemi a ocenované medailemi.

Prvni placeny sbor hasicti vznikl v roce 1853 v Praze, ale az do obdobi 2. svétové valky méeli
haSeni poZart na starost dobrovolné hasi¢ské sbory mést a obci (Hasi¢sky, 2008). Hasic¢sky
zachranny sbor CR v dnesni podobé vznikl az 1. ledna 2001 (vice viz 1. kapitola Hasiésky
zéchranny sbor Ceské republiky). Organizovani hasiéskych sborii saha hluboko do historie

(viz Grund et al., 2014) a odjakziva byla spojovana s pomoci lidem v tisni. Dfive vice

3 Wilson (1993, str. 150) rozliSuje altruismus ,,tvrdého jadra“: toto kooperativni chovéani se vyvinulo
piibuzenskym nebo ptirodnim vybérem v rodin€ ¢i komunité, neni ovlivnéno spole¢enskou odmeénou nebo
trestem. Altruismus ,, mekkého jadra* (tamtéz, str. 151) vzniknul béhem ,, kulturni evoluce “, je vypocitavy,
jedinec potiebuje spolecenskou odezvu na své jednani, spole¢enské sankce ovliviji jeho dobré chovani.
, Vedomy altruismus (je, pozn. autorky) transcendentalni kvalita, ktera odlisuje lidske bytosti
od Zivocichii. ** (tamtéz, str. 146)

Biologicky pfistup k instinktivnimu chovani ukazuje, Ze altruismus mize slouzit k zachovani jedince, ale také
i k zachovani rodt a gend. Altruismus i egoismus maji spolecné, hluboké zaklady (Bowlby, 2010).
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s hasenim pozari, dnes se hasi¢ska prace vice proméiiuje a haSeni pozari zaujima jen 13%

objemu ¢innosti (Statistickd, 2017).

Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska* uvadi zasady zformulované do tzv. hasi¢ského
desatera, které je dodnes publikovano v riznych obménach. Desatero uvadi zasady, kterymi
se dobry hasic tidi ve své praci i mimo sbor. Toto sdruzeni navazuje na ¢innost hasicskych
organizaci, jez v minulosti pasobily na tuzemi Ceské republiky. Jeho podstatna
a nezastupitelna tloha spociva v preventivné vychovné €innosti a dalSim vzdélavani celé
mistni komunity, kde c¢lenové sdruzeni pasobi. Zejména v menSich obcich jsou tak
pokracovateli mnohych tradic, jako jsou napiiklad détské dny, stavéni mdjek, paleni
carod¢jnic apod. (Kavan, 2014). Neni neobvyklé, Ze u hasi¢li (profesionalnich

1 dobrovolnych) pracuji celé rodiny a $irsi ptibuzenstvo (napf. Kirschman, 2004).
2.3 Zdatnost a odolnost

V chéapani pojmu odolnost miizeme najit tii ptistupy (Paulik, 2010). Prvnim z nich vidi
odolnost prostiednictvim dispozi¢nich faktori adaptace na zatéz: schopnost odolat tlakiim,
schopnost rychlého zotaveni a vyuziti nabitych zkuSenosti pro zvladnuti budoucich udélosti.
Druhy pfistup zdiraznuje odolnost (resilienci), nebo spise nezdolnost, jako proces, ktery se
odehrava mezi prostiedim (situaci) a osobnosti (dispozici). V popiedi je ptizpisobeni se
podminkam prosttedi, pruznost, efektivni zvladnuti situace, houzevnatost, nezdolnost. Tteti
ramec stavi do poptedi ,,podil zatézovych situaci v chovani jedince* (tamtéz, str. 101).
Zvladani podporuje socialni opora, zatimco riizné zivotni udalosti piisobi negativné.
Odolnost chapeme jako konstrukt s mnoha dimenzemi zaloZenymi na riznych adaptivnich

procesech, které maji riizné vysledky (Mares, 2012).

Hasicina je rizikové povoléni. Jsou situace, pti kterych hasic¢i vykonavaji sluzbu ve ztizenych
a zdravi Skodlivych pracovnich podminkach nebo v prostiedi s vysokou mirou ohrozeni
zdravi, jez vyzaduje pouziti izolac¢nich dychacich pfistroji (Zakon ¢. 361/2003, §120).
Pti pozarech muze dojit k inhalaci koufe, je zde vysoka intenzita sdlavého tepla, pti Zivelnich
pohromach mize dojit ke zficeni budov, pfi vyjezdu na misto udalosti mohou byt hasici
ucastniky dopravnich nehod. V roce 2017 (Statisticka, 2018) bylo pfi vykonu sluZebnich
povinnosti zranéno 445 hasi¢l (z toho 236 profesionalnich hasicli) a bohuzel dva hasici

zemfeli (jeden profesionalni hasi¢ pii pozaru a jeden dobrovolny hasi¢ pii vyjezdu k pozéru).

K fyzickym podminkdm prostiedi se také ptidava psychicka zatéz. Hasici jsou vystavovani

nadlimitni zatézi pii zésazich ve srovnani s béZznou populaci (Sotolafova, 2005). Zatéz

4 Neziskova dobrovolna organizace.
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(stres) je souborem kognitivnich, afektivnich a zvladdacich proménnych, které hraji roli
pfi vzdjemném pusobeni jedince a jeho prostiedi (viz transakéni pojeti stresu Lazaruse
a Folkmanov¢, 1984, cit. dle Mares, 2012). Traumatické zkuSenosti spojené s traumatickym
stresem mohou mit negativni disledky v podobé symptomii posttraumatickych poruch,
ale také 1 pozitivni vysledky v ramci posttraumatického rozvoje (napt. Holubova, 2016;

Mares, 2012; Tedeschi, Calhoun, 2004).

Vykon prace hasici patii k fyzicky naroénym aktivitdim (TomaSkova et al., 2015; Banes,
2014; Jirak, 2010). Nejen psychickd, resp. osobnostni zpiisobilost (vice viz kapitola 2.1
Osobnost hasice), ale také fyzicka zdatnost® je predpokladem pro uspé$ny vykon sluzby
(napt. Banes, 2015; Jirdk, 2010). Na vétsSiné hasi¢skych stanic je zdzemi pro sport
(posilovna, télocvi¢na nebo sportovni htiste). Fyzicky trénink je u profesionalnich hasict
vyzadovan, je zafazeny do pravidelné odborné pfipravy a také kazdorocné kontrolovan

u fyzickych testi.

Dobry zdravotni stav vyzaduje fyzicky naro¢na ¢innost pifi pouzivani ochrannych obleki
a dychaci techniky (Jirdk, 2010). Nizka fyzicka aktivita spolu s nepravidelnymi piestavkami
na jidlo a tu¢nym jidlem muZe ptispét nejen k rozvoji obezity, ale také ke kardiovaskularnim
onemocnénim (Banes, 2014). Rizikové faktory pro kardiovaskularni onemocnéni nartstaji
s vékem osob, u hasi¢t byly napt. zjistény vysoké hodnoty krevniho tlaku (Chaloupka,
Wolfova, 2008). Nutnid je tedy ikontrola zdravotniho stavu, jednak pifed pfijetim
do sluzebniho pomé&ru a také v pribéhu sluzby. Zdravotni prohlidky se konaji kazdy rok.
Po 15 letech vykonu sluzby maji ptislusnici (napt. denni piislusnici, vyjezdovi hasi¢i) narok
na ozdravny pobyt ,, k upevneéni télesného a dusevniho zdravi‘“ (Zékon ¢. 361/2003, §80) a to

Jormou lazenskeé lécebné rehabilitacni péce nebo télesnych rehabilitacnich aktivit “.
2.4 Péce o druhé

Ucta K Zivotu a ticta k élovéku

V roce 1912 formuloval FrantiSek Valecek vlastnosti dobrého hasice, které i dnes mohou
slozit jako zaklad etického kodexu hasiée (Svab, 2006). Eticky kodex profesionalnich hasiét
je soucasti interniho pokynu a pfilohou protikorupéniho programu (Pokyn generdlniho
feditele HZS CR &. 5/2017). Stanovuje standardy chovéni ,, ve vztahu k vefejnosti a k sobé

navzajem* (tamtéz, str. 4). Jsou zde uvedeny obecné zasady jako napt. Ze pii plnéni ukola

5 ,,Za fyzicky zpiisobilého se povaZuje obcan, ktery vyhovuje poZadavkiim na télesnou zdatnost, jez stanovi
reditel bezpecnostniho sboru sluzebnim predpisem pro vykon sluzebniho mista, na které ma byt ustanoven.
(Zakon €. 361/2003, §15.)
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vystupuje ptislusnik 1 zaméstnanec nejen jako odbornik, ale 1 ,,s nejvyssi mirou zdvorilosti,
vstiicnosti a ochoty* (tamtéz). Déle je zde uvedeno nakladani se svéfenymi prostredky,
jednani v pfipad€ stfetu z4jmu, zdkaz korup¢niho jednéni, mlcenlivost, poskytovani
informaci vefejnosti a reprezentace HZS CR. Podrobné se tématu etickych aspekti a dilemat

v praci prazského hasice vénuje ve své diplomové praci Riazena Ticha (2011).

Hasi¢i disponuji socidlnimi dovednostmi, z nichz bychom pro tuto kapitolu zdiraznili
pochopeni pro druhé¢ lidi, pé€e o druhé (Oloffson, 2013), lidskost (Varone, 2011), obétavost

a soucit.

Pé¢i o druhé mé vétSina spole€nosti spojenou se zachranou a ochranou lidskych Zivotl
pii mimotadnych udélostech a krizovych stavech (napt. STEM, 2008; Kirschman, 2004).
Psychologicka péce o samotné hasice (viz kapitola 3. Péce o hasice) je pak vniména zejména
ve spojeni s psychicky naroénymi zdsahy (napt. Holubova, 2016). Podle Kirschman (2004,
str. 130) maze byt ,, technicky zdatné veleni“, které disponuje dostateCnymi informacemi
o psychickém stavu svych kolegii hasicli, u¢innou ochranou proti stresu (srv. Ticha, 2011).
Nadfizeni s mnoha kompetencemi v oblasti fizeni, kteti umi vyjadtit svou podporu vhodnym
zpusobem nejen pfi psychologicky naroénych zéasazich, ale i v béZném pracovnim Zivote
hasic¢ti, mohou byt velmi napomocni jak pii zvladani traumatického stresu, tak i stresu
v organizac¢nim fizeni (napf. Ticha, 2011; Gasaway, 2004). Mezi nejdulezitéjsi manazerské
role fadi Mintzberg (cit. dle Cajthamr, Dédina, 2010) mezilidské role (vidce, vedouci
a propojovatel), informaéni role (dohliZitel, Sifitel informaci a mluv¢i) a rozhodovaci role
(napf. napravovatel poruch, rozd&lovatel zdrojii nebo jednatel). Usp&sny manazer je podle
Pedlera, Burgoynea a Boydella (tamtéz, str. 32) osoba, kterd disponuje: znalosti
problematiky a profesionalnimi znalostmi, socidlnimi dovednostmi, citlivym pfistupem,
analytickymi rozhodovacimi a usuzovacimi dovednostmi a emocionalni pruznosti. Usp&ny
manazer je proaktivni (Gasaway, 2004), kreativni, ma schopnost ucit se, je dusevné ¢ily

a zna sam sebe.

Vnimavost k potfebam druhych neni jen v linii nadfizeny — podfizeny, ale také mezi hasici
navzajem. Na jednu stranu je zminiovana tendence poradit si sim za kazdé situace. Jako jeden
z moznych zdroji uvadi Kirschman (2004) hasi¢ské presvédceni o tom, Ze pokud se vzdaji,
tak selzou. Na druhou stranu maji hasi¢i mezi sebou kolegy, kteti se specialné trénuji na tzv.
kolegialni psychickou pomoc (peer support), (napt. Adamek, 2017; Dittrichova, Wolf
Capkové, 2017; Mitchell, 2006; Ticha, 2011; Everly, Mitchell, 1999). Tito hasici tvoii tymy
posttraumatické péce, kteti kazdorocné absolvuji specidlni psychologické vzdélavani.

Odborna piiprava tymt, resp. vSech hasicu, je zamétena také na prvni psychickou pomoc
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zasazenému obyvatelstvu pii mimofadnych udalostech a krizovych stavech (Dittrichova,
Wolf Capkova, 2017). Pomoc zasazenému obyvatelstvu se totiz neorientuje jenom
na fyzickou praci, vyprosténi z havarovaného automobilu nebo uhaSeni pozéaru. Lidé
urcitym zpusobem dot¢eni mimotadnou udalosti potiebuji nejen odbornou technickou nebo
zdravotnickou pomoc, ale také pomoc, kterd reaguje na jejich dusevni a duchovni potteby
(Bastecka et al., 2013). Hasici jsou podporovani v jejich pfirozené tendenci nabizet lidem
pomoc a hovofit s nimi o vSech jejich potfebach. V kurzech prvni psychické pomoci (viz
Odborna, 2010) se pak rozviji v jednoduchych postupech, jak s lidmi komunikovat, napf.

v dovednosti lidem naslouchat.

2.5 Tym

Tymovost je jednim z ptedpokladi pro profesionélni vykon prace hasice (Olofsson, 2013;
Svab, 2006; Kirschman, 2004), tymova spoluprace (Kirschman, 2004), zejména kolektivni
porozuméni zodpovédnosti a riskovani. Dilezitymi aspekty tymové spoluprace jsou
svornost, rovnost, ale zaroven i u€eni se ze zkuSenosti zkuSenéjSich kolegii, vzajemnost
a davéra (Ticha, 2011; Svab, 2006; Supkova, 2005). Hasiéi vice davéiuji svym
spolupracovniktim, pokud je spojuje pecujici vztah, a kdyz se ,, identifikovali se skupinou*
(Colquitt et al., 2011, str. 1011). Jak poznamenéava Colquitt a jeho spolupracovnici (tamtéz),

tyto vlivy jsou vyznamné, kdyz spolu travi velké mnoZzstvi ¢asu béhem vykonu prace.

Podle klasifikace tyma (Hayes, 2005, str. 22) bychom mohli hasic¢e pfifadit k tymim

poskytujicim sluzby. Charakteristiky takového tymu jsou nasledujici:

e Rutinni prace: rutinni prace u hasi¢li se poji zejména s organizacnim fizenim,
s presné rozvrZzenym planem dne.

e Smyslem je plynulé zaji§téni sluzeb: hasicsky sbor zajist'uje neptetrzity telefonni
provoz na lince tisnového volani 112, ptislusnici predurceni pro zdsahovou ¢innost
se stfidaji ve sluzbé& po 24 hodinach, poté nastupuje dalsi sména (Senovsky, Hanuska,
2006; Bojovy tad JPO).

e Pracovnici pracuji na plny uvazek po mnoho let: primérna délka sluzebniho
poméru je 15 let (Hruskova, 2016), napi. u HZS Usteckého kraje pracuje nejvice
ptislusniki a zaméstnanct s délkou sluzebniho nebo pracovniho poméru mezi 11
a 20 lety (expertni odhad).

e Tym se Fidi sam, organizuje svou ¢innost a praci saim dokoncuje: napiiklad
v operacnim fizeni je na misté zdsahu tym — hasi¢ské druzstvo samostatnd jednotka.
Hasici jsou organizovani v druzstvu nebo v ¢eté, spolu s pozarni technikou (zpravidla

automobily) a v€cnymi prostfedky pozarni ochrany (napt. vybava automobill) tvofi
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organizovany systém jednotek pozarni ochrany (dale jen ,jednotka PO“.) Ceta
hasict je slozend ze dvou a vice druzstev.

e ManaZer tymu rozhoduje, jaka ¢innost se bude vykonavat: hasicské druzstvo
vede velitel a tvori ho pét hasicl s riznou specializaci (strojnici, lezci, zdravotnici,
technici, chemici apod.). V organiza¢nim fizeni rozhoduji sluzebni funkcionafri
0 naplni pracovniho dne, na misté¢ zasahu velitel zasahu urcuje postupy ke zdolani
mimotadné udalosti.

e ManaZer je pojitkem mezi tymem a organizaci: sluzebni funkcionafi plni tuto
funkci. Jednotky PO jsou umistény na stanicich (napt. v Usteckém kraji existuje 22
stanic). Organizaci jednotek PO uréuje MV-GR HZS CR (Senovsky, Hanuska, 2006;
Vyhlaska ¢. 247/2001, §3).

3. Péce o hasice

Ve tieti kapitole s ndzvem ,,Péce o hasice” je popisovan vznik a ¢innost Psychologické
sluzby HZS CR (3.1), jejimz vyznamnym zdrojem poznatktl, ndzorti a postojil je systém
tizeni stresu pii kritickych udéalostech. Tomuto systému je vénovana podkapitola (3.2), ktera
kon¢i zamySlenim nad moZnosti vclenéni dalSich pruZznych a na pféni ucastnikd
orientovanych intervenci. Na tuto podkapitolu navazuje kapitola (3.3) s nazvem ,,Supervize

jako dals$i mozny nastroj zlepSeni péce o hasice®.
3.1 Psychologickd sluzba Hasic¢ského zdchranného sboru Ceské republiky

Podklady pro vybudovani psychologické sluzby pro hasi¢e byly pfipravovany mezi lety
2001 az 2002 na MV-GR HZS CR (na odboru integrovaného zachranného systému a vykonu
sluzby). V roce 2002 byla nasledné schvalena Koncepce psychologické sluzby HZS CR (&. j.
PO-1337/1Z8-2002, déle jen ,koncepce®), podle které zaCala odroku 2003 vznikat
psychologicka pracovisté v jednotlivych krajich. ,, Vznikaly prvni interni akty rizeni, které
resily statut psychologickych pracovist, eticky kodex psychologa, zjistovani osobnostni
zpuisobilosti a poskytovani posttraumatické péce hasicum a jejich rodinam. “ (Sotolafova,

2007, str. 4).

Zavedeni psychologické sluzby mélo nékolik divodi. Jednak to byly zvySujici se naroky
kladené na hasiCe v souvislosti s vykonem sluzby. Déle skutecnost, ze psychologicka sluzba
u Policie CR nebo u Armady CR existovala jiz n&kolik desetileti a péce o piislusniky t&chto
sbori vtomto sméru piedstihla hasi¢sky sbor, pfitom naroky vykonu sluzby jsou

ve vystaveni potencialn¢ traumatickym situacim podobné. A v neposledni fad¢ to byly

24



Mgr. Jana Majzlikova — Idedl hasice a ideal supervizanta — snaseji se?

vyzkumy, které sledovaly rizikové faktory somatickych onemocnéni a miru stresu u hasict
v potatcich kladeno do sledovani traumatizace a poskozeni zdravi (viz kapitola 3.2 Rizeni
stresu pii kritickych udalostech). V poslednich letech se vice hovofi o posttraumatickém
rozvoji, pripravenosti a spolupraci pii mimoradnych udalostech (napt. Holubova, 2016;

Bastecka et al., 2013).

Psychologicka sluzba HZS CR se vénuje jednak pé&i o hasice, jejich rodinné piislusniky,
a péci o zasazené osoby mimotadnymi udalostmi a krizovymi stavy, dale personalni préci
s hasi¢i a vzdélavani hasicl, ale 1 dalSich odbornikli a zdjemci z oblasti psychologie
katastrof a také vetejnosti. Pro ucely této diplomové prace jsou podrobnéji popsany pouze

dva hlavni ukoly.

Zabezpefovani podkladii pro personalni praci a vykon sluzby: napiiklad jde
o psychodiagnostickd vySetfeni, ktera zajiStuji jednotlivd psychologickd pracoviste,
v nékolika krajich navic s laboratofemi, které se na psychodiagnostiku specializuji.
Psychologické laboratofe jsou standardizovany a akreditovany u MV-GR HZS CR.
Pribézné se zde také tvoti vlastni normy pouZivanych metod, coz je vyhodné pro posuzovani
zajemct o sluZbu ve sboru (budoucich hasi¢li) nebo z4jemcii o specializované funkce (napf.
asistent — hasic — strojni sluzba nebo komisat — velitel stanice), (Dittrichova, Wolf Capkova,
2017). ,,Za osobnostné zpusobilého se povazuje obcan, u néhoz byly podle zavéru
psychologa bezpecnostniho sboru zjistény takové osobnostni charakteristiky, které jsou
predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru. *“ (Zékon ¢. 361/2003, §15).
Mezi tyto zadouci charakteristiky (Vyhlaska ¢. 487/2004, §1) patii:

¢ intelekt v pAsmu priméru nebo vysSim,

e emocionalni stabilita,

e psychosocialni vyzralost,

e odolnost vii¢i psychické zatézi,

e zadouci motivace, postoje a hodnoty,

e bez nedostacivosti v oblasti volnich procest,

e bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procest,

e bez nedostacivosti v oblasti autoregulace,

e Dbez znakl nezadouci agresivity a

e Dbez psychopatologické symptomatiky.

7w

Péte o hasife: Psychologové a psycholozky HZS CR dale zajistuji a poskytuji péci

ptislusnikiim a zaméstnancim sboru. Tento kol byl zaloZen jiz prvni koncepci z roku 2002.
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Jednak je to poskytovani posttraumatické péce po potencionalné traumatickych udélostech
a pak také zajisStovani poradenstvi, psychoterapie, mediace nebo dal§ich odbornych sluzeb
v pracovni ¢i v osobni problematice klientim. Posttraumaticka péce se fidi systémem fizeni
stresu pii kritickych udalostech, podobné jako je tento systém vyuzivan v Armadé CR
nebo u Policie CR (Dittrichova, Wolf Capkové, 2017; Sotolarova, 2010; Bastecka et al.,
2005) nebo u zdravotnické zachranné sluzby (Seblova, 2014). Vice je tento systém popsan
v nasledujici kapitole: 3.2 Rizeni stresu pii kritickych udalostech (Critical Incident Stress

Management).
3.2 Rizeni stresu pfi kritickych uddlostech (Critical Incident Stress Management)

Psychologové HZS CR se ve své praci s hasi¢i ¥idi a inspiruji systémem Fizeni stresu
pri kritickych udalostech (Critical Incident Stress Management, dale jen ,,CISM*).
Kritickymi udéalostmi v tomto kontextu rozumime ,, neobvykle narocné situace (Everly,
2006, str. 14), které velmi zatézuji jedince a znesnadiiuji ¢i znemoziuji situaci zvladnout
jeho dosavadnimi zvladacimi mechanismy. CISM je viceslozkovy, komplexni a kontinudlni
., krizovy intervencni program‘ (Mitchell, 2006, str. 15). Zahrnuje faze pted mimotadnou
udalosti (napf. prevence, vzdélavani), béhem udalosti (naptf. bezprostiedni pomoc)
a po udalosti (napft. krizoveé intervenéni techniky oznaCované jako demobilizace, defusing
a debriefing). Cilem vyuZiti nckterych z vySe uvedenych intervenci je zmirnit ucinky
vystaveni se traumatu. CISM v 90. letech minulého stoleti zalozil Jeffrey T. Mitchell
na zaklad¢ svych zkuSenosti jako hasi¢e zachranafe (paramedika). J. T. Mitchell se stal
odbornikem na traumatologii a nyni pracuje jako univerzitni ucitel v Americe. Druhym
zakladatelem CISM je George Everly, univerzitni profesor psychologie plisobici na mnoha

americkych univerzitach.

Psychologové HZS CR absolvuji ptislusné vzdélavani v této oblasti a sami potom 8koli
dobrovolniky z fad ptislusnikii a zaméstnancti HZS CR, ktefi jim pomahaji v péci o hasice,
kteti prozili naro¢né zasahy. Dobrovolnici z fad ptisluSnikli a ob¢anskych zaméstnanctt HZS
CR tvofi tymy posttraumatické pée. Kazdy kraj ma svijj tym, ktery koordinuje koordinator
(zpravidla psycholog HZS kraje). Ukolem &lent tymu je poskytovat kolegialni psychickou
pomoc zasaZzenym hasi¢iim (jejiz soucasti mize byt i vySe zminovany debriefing) a prvni
psychickou pomoc dotéenym lidem mimoiadnou udalosti (Pokyn generalniho feditele
HZS CR &. 43/2014). HZS Usteckého kraje ma sviij posttraumaticky tym od 14. biezna 2005,
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kdy byli jmenovéani prvni ¢lenové. Tym se béhem let obménil a nyni (2018) je slozen z 21

vyjezdovych hasi¢i a dennich p¥islusniki®.

0d 80. let 20. stoleti byl CISM, zejména vyuziti debriefingu, podrobovan mnoha vyzkumiim
a kritice jeho vyuzivani pro zachranare nebo zasazené lidi mimotadnou udalosti. V Ceském
prostiedi se o kritickém zkoumani tohoto syst¢ému mnoho nehovofi, nejvyraznéji na tomto
poli vystupuje ¢eska psycholozka Bohumila Bastecka’ (napf. Dostal, Soukopova, 2014;
Bastecka et al., 2005). Jak poznamendva, striktni, nepruzny debriefing, ktery se drzi diirazu
na emoc¢ni prozivani v kritickych udalostech a probirani ptiznak misto ,, individudlniho
prizpiisobeni  (tamtéz, str. 180), miize podporovat neptiznivy dopad na tcastniky sezeni.

Moznou cestou je vnimat piani a predstavy tcastnikli a disponovat pruznymi intervencemi.
3.3 Supervize jako dalsi mozny ndstroj zlepseni péce o hasice

Bezpeci a zdravi v péci o dusi a ducha druhého ¢lovéka udrzuje vycvik, supervize a podpora
zakotvené v dobré organizaci prace (Bastecka, 2005). Supervize je odbornou ¢innosti, ktera
sméfuje k rozvoji pracovnikll a ke zvySeni kvality poskytovanych sluZeb. Supervizor
spole¢né se supervizanty premysli nad kvalitou jejich prace, a to formou rozhovoru
a cileného pozorovani. Uvazuji nad pracovnimi vztahy, cili a procesy. ,,Zvysuje se tak
predevsim pracovnikova schopnost sebeuvédomovani — jeho reflexe a sebereflexe. “ (Kinkor,
Bastecka, 2009, str. 388). Supervize tedy zahrnuje cely pracovni kontext, zatimco CISM se

orientuje pouze na mimotadné udalosti.

Supervize se v mnoha organizacich jiz stala béZznou soucasti prace odbornych tymi, zejména
v souvislosti se vznikem a rozvojem drogovych sluzeb a zavaddénim standardl kvality
socidlnich sluzeb. Nicméné supervize se stale v nékterych organizacich a regionech setkava
s prekazkami (Havrdova, 2005). Jak jsme zminovali jiz diive, supervize neni béznou
soucasti hasic¢skych sborti. Pro zvySovani kvality prace je v hasi¢skych sborech vyuzivano
metodické vedeni, vzdélavani nebo profesiondlni vycvik pii nastupu do vykonu sluzby
a béhem vykonu sluzby. Supervize je jednim z nastrojl, o kterém maji hasi¢i velmi malé
nebo Zadné povédomi (expertni odhad). Podle zkuSenosti z jinych oblasti zavadéni supervize

bychom povazovali za vhodné nabizet supervizi v prostiedi, které ji z hlediska své kultury

6 Pokyn feditele Hasi¢ského zachranného sboru Usteckého kraje &. 31 ze dne 21. biezna 2018, kterym se
jmenuje tym posttraumatické péce Hasi¢ského zachranného sboru Usteckého kraje.

7.,V poslednim desetileti se v pomdhajicich oborech provéruje kdeco. Miizeme pozorovat dva viivné proudy,
které nastoluji zmenu — prvnim je diiraz na praxi zaloZzenou na ditkazech, druhym navrat k ,, prirozenosti“,
kvedomi, ze lidé uspésné zili a Ziji bez asistence psychologi. Na zpochybnéni debriefingu pusobi
v soucinnosti oba. “ (Bastecka, et al., 2005, str. 182)
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bude naklonéno a bude uznavat podobné hodnoty, jaké pfinasi supervize. K této diskuzi by

mély piispét i vysledky této diplomové prace.

4. Supervize

Kapitola Ctvrtd se zabyva definovanim pojmu supervize, jaké jsou zékladni principy
skupinové¢ a individualni supervize a jakou ulohu maji supervizoii a supervizanti, tedy lidé,

se kterymi supervizofi spolupracuji v supervizi.
4.1 Definice supervize

Pivod slova supervize je z latiny: super — nahofte, shora, visio — piedstava, vidéni; videre —
hledét, vidét (napt. Havrdova, 2008; Uvod, 2002). Supervizi rozumime organizovany
prostor pro reflexi pracovniho kontextu a pracovniho procesu zaloZeny na spolupracujim
vztahu mezi supervizorem a supervizanty. Jeji cil spo¢iva v podpote pracovniki, aby jejich
prace byla kvalitngjsi, a také umoziuje odborny rust v jejich profesi (Americkd, 2014;
Kinkor, Basteckd, 2009; Havrdova, 2008, 2003). Supervizor pracuje s jednotlivci, tymy
nebo skupinami, aby mohli v bezpeéném prosttedi dosahnout svych osobnich
nebo organizacnich a profesnich cilti (tamtéz). Pojeti supervize se v eskych zemich blizi
némecky mluvicim oblastem: ,, (s)upervize je chdpana prevazné jako supervize probihajici
v organizaci, casto supervize tymu poskytovand externim odbornikem. Havrdova (et al.,
2011, str. 15) dale pokracuje: ,, Existuji ovSem ruizné formy, tedy i individualni ¢i skupinova

‘

supervize a supervize organizace, témer vzdy v externi podobe. *

Ve vyvoji chépani pojmu supervize se odrazi nasledujici témata (cit. dle Havrdova, 2008,

str. 17):

e Specifické podpora prace podiizeného jeho nadiizenym v ramci dialogu: v supervizi
musi byt pfedmétem napf. pracovni situace nebo vztahy mezi pracovniky a klienty
béhem ,, spolecného hledani a uceni* (tamtéz, str. 19), aby doslo ke zméné mysleni

jednotlivei.

o Reflexe a jeji misto v supervizi: béhem supervizniho procesu se stupiiuje
uvédomeéni a sebeuvédoméni zucastnénych osob (Kinkor, Bastecka, 2009),
supervizor podporuje reflexi. Jak poznamenava Havrdova (2008, str. 22) v supervizi
na rozdil od prostého dialogu a reflexe cilené¢ sméifujeme ,,k vynorovani smyslu

3

jednani. "
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e Mentoring — andragogické uceni neboli uvadéni zacinajiciho pracovnika
nebo studenta do profese zkusenéjSim kolegou: vzdélavaci supervize vyuziva uceni

se v praxi, posun od nezddouciho chovani k zddoucimu.

e Metody klinické praxe opiené o chranény vztah mezi terapeutem a klientem
nebo psychologické zakonitosti v procesu pomoci: v supervizi stejn¢ jako
v psychologii a psychoterapii jsou diskutovéna témata vztahu mezi supervizorem a
supervizantem, duvéry, obrannych mechanismii a pfenosu, otevienosti a empatie

nebo paralelniho procesu. K nejdilezitéjSim patii prace ,.s emocemi a

neuvédomovanymi mentdlnimi vzorci ucastniki “ (tamtéz, str. 31).
e Sdileni mezi kolegy a interpersonalni dialog v tymové ¢i skupinové praci a uceni.

e Organizace a organizacni rozvoj ve vztahu k supervizi: Havrdova (2008) na cetnych
vyzkumech doklada, Ze vztahy v organizacich jsou velkym zdrojem stresu.
Supervize muize nabidnout misto, kde se supervizanti témito vztahy mohou zabyvat
a také organiza¢nimi procesy, které ovliviiuji chovani pracovniki (viz kapitola 1.4

Organizacni kultura hasi¢skych sbortl).

4.1.1 Principy skupinové a individudIni supervize

Kontrakt vymezuje ramec spoluprice v supervizni praci. Je to nastroj pro management
pfi spolupracujicim vyjedndvdni mezi supervizorem, manaZerem jako zadavatelem
a pracovniky neboli supervizanty (napt. Hewson, 2000; Havrdova, Hajny et al., 2008).
Pokud ma byt béhem pracovniho setkani (supervize) dosaZen spolecny cil, je nutné vyjednat
srozumitelny rdmec (Barankova, Havrdova, 2016). ,,Smyslem kontraktu je redukovat
komplexnost procesii, vztahii, rovin, metod a zameérii do té miry, aby bylo mozné v supervizi
zamérit pozornost na pole prdce, které je v daném case pro ucastniky supervize vyznamné

a v nemz se pomoci reflexe chtéji nekam posunout. “ (Havrdova, 2008, str. 65).

Bez jasn¢ stanoven¢ho ramce a pravidel pro supervizni praci muze dochazet
ke komunika¢nim pastim nebo hram (napf. Hajny, 2016; Havrdova, Hajny et al., 2008;
Houstonova, 1985, cit. dle Hawkins, Shohet, 2004). Skupina supervizant by m¢la vénovat
dost ¢asu na uspokojeni potieb vSech svych Clent, tim padem by ve skupiné nemélo byt
velké mnozstvi ucastniki (Hawkins a Shohet (tamtéz) doporucuji ne vic jak 7 osob).
Se vSemi Cleny skupiny by méla byt uzaviena jednozna¢na smlouva (kontrakt), ve které bude
specifikovdno misto, frekvence setkdvani, casovy limit a ¢asovy plan, ochrana osobnich
udajti, ucel supervize, kdo a jak bude o supervizi informovan, kritéria ispéchu supervize

apod. Smlouva vyjadiuje vzajemny souhlas o spolupraci v§ech zucastnénych a méla by byt
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uzaviena na po¢atku jakéhokoli supervizorského vztahu (Uvod, 2002). Pfi vyjednavani
smlouvy by méla zaznit i riizna ocekévani ucastnikii. Nékdo miize dévat prednost osobnim
procestim, jini zase praci s klienty nebo hrani roli. Clenové by také méli mit jasno v tom, jak
jsou upifimné zapojeni do procesu. Pokud setkani absolvuji z povinnosti, probihajicimu
procesu nepomahaji. Je diilezité také oteviené mluvit o odporu. Na konci sezeni je dillezité
poskytnout prostor zhruba 5 az 10 minut shrnuti, zpétné vazbé o tom, jak kazdy ze ¢lenti
supervizi prozival. Je to misto pro ocenéni i pfipadny odpor. Podle Hawkinse a Shoheta
(2004) je na zvazeni také naplanovat jednou za tfi mésice kontrolni sezeni, kdy vSichni
dostanou pfilezitost ke zpétné vazbe viici druhym, zvazuje se skupinové dynamika a znovu
se projedna smlouva. To, Ze se Casem objevi potfeba smlouvu upravit, je znamenim toho,
7e se vztahy vyviji zdravé a e se méni (Uvod, 2002). ,, Tridda — icel supervize, indikdtory
Jjeho dosazeni a metoda jeho hodnoceni — tvori osu planovani spolecné prace v supervizi.

(Havrdova, 2008, str. 73).

Pti skupinovych sezenich hraje velkou roli skupinova dynamika, je nutné s ni pocitat
a pracovat s ni. Pro vyvazeni procesu, ktery v supervizi probiha, se tak musi pozornost
zamétit na kol (zlepSovani prace s klienty), také na jedince ve skupiné, ktefi maji potiebu
podpory, souhlasu a ujiSténi, a v neposledni fadé na udrzbu skupiny (otdzky soupeteni
a autority, vytvareni podskupin apod.). K tomu slouzi vytvaieni urcitych struktur, ,,s jejichz
pomoci mize cela skupina sdilet odpovédnost za to, Ze se bude zamérovat nejen na potieby
svého ukolu, ale také na potreby clenii a udrzbu skupiny* (Hawkins, Shohet, 2004, str. 152).
Nékteré struktury mohou byt pravidelnou soucasti, jako napt. vySe zminované zavérecné

shrnuti celého sezeni nebo hlasovani o vybéru tématu v uvodu setkani.

4.1.2 Uloha supervizanta a supervizora v supervizi

V osob¢é supervizora si spojujeme hodnoty, jako jsou napi. spravedlnost, divéra,
profesionalita a nezavislost (Svadlenova, 2010), respekt, opravdovost a pochopeni (Uvod,
2002), které jsou pro kvalitni supervizi nepostradatelné. Wosketova a Page (2004, str. 19)
uvadi, Ze supervizor umi nestrann¢ a se zajmem ,, prohlédnout terén poradenské praxe a (...)
casto postrehnout detaily, které se vznasi v perifernim videéni supervidovaného a nejsou vzdy

‘

Jjasné a zretelné viditelné.

Kompetence supervizora nejsou jednotnym konceptem (Falender et al., 2004, str. 778),
zahrnuji:
e znalosti (napf. modeld, teorii supervize, etiky nebo hodnocenti),

e dovednosti (napi. budovani vztahu v supervizi, podpora ristu supervizantt),

e hodnoty (napft. etické hodnoty, ohleduplnost, citlivost k rozmanitosti),
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e socialni kontext (supervize se neodehrava ve vakuu),
e vzdelavani a vycvik supervizora,

e hodnoceni kompetenci supervizora.

V literatufe se uvadi nejen dilezitost ulohy supervizora, ale také supervizanta, piijemce
supervize (napt. Hajny, 2016; Havrdova, Hajny et al, 2008). Diskutuji se otazky, jak ma byt
supervizant pfipraveny, jeho otevienost, schopnost sebereflexe nebo zodpovédnost. Jednim
z vysledku predkladané prace bude zmapovani idedlu supervizanta a prispéni k mezioborové

diskuzi, jakou maji supervizanti tlohu v supervizi.
Vztah mezi supervizorem a supervizantem

Podle Stoltenbergera (1987, cit. dle Hajny, 2008) se supervizor v urcité fazi profesniho
a osobniho vyvoje dostane do obdobi, kdy ma Siroky repertoar metod, které umi piizpisobit
potfebam supervizantll a zaroven ,,zacina vnimat supervizi méné jako profesi nebo metodu

a vice jako zpusob nazirani, premysleni a vztahu. “ (Hajny, 2008, str. 98).

Barankovd a Havrdova (2016) upozoriiuji, ze tématu vztahu mezi supervizorem
a supervizantem, popf. mezi socidlnim pracovnikem a klientem neni v ¢eském prostiedi,
resp. v ¢eské socidlni praci, vénovana dostatecna pozornost. Zmifuji, ze zatazeni urcitych
prvkli z Bowlbyho teorie attachmentu (napf. koncept bezpecného uto€isté a bezpecného
zazemi) a téma vztahu mezi supervizorem a supervizantem by bylo pfinosem pro supervizni
vycvik (napt. dialogického uceni v supervizi). Bardnkova a Havrdova (2016) poukazuji
na to, ze jejich participanti méli potize pojmout vztah v supervizi (odkazovali jej spise

do oblasti terapie), velice dobfe v§ak uméli popsat, co jim béhem supervize vadilo.

5. Ideal supervizanta

Pata kapitola je ¢lenéna podle charakteristik, které jsme ziskali prostfednictvim mentéalniho
mapovani (vice viz III. Empiricka ¢ast, kapitola 5.1 Mentalni mapovani). Je tvofena popisem
osobnosti supervizanta, rimcem spoluprace supervizanta a supervizora v supervizi a zaver

je vénovan vztahtim, které v supervizi vznikaji.
5.1 Osobnost supervizanta

Disponovanost supervizantl pro supervizni praci je naplilovana osobnostnimi predpoklady,
pracovnimi a Zivotnimi zkuSenostmi a osobnostnim ristem (napt. Barankové, Havrdova,

2016).
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Ptedpokladem pro sdileni v supervizi je schopnost sebereflexe. Mezi dilezit¢ podminky
sebereflexe je ,,zastaveni se u vyznamného momentu zkusenosti, zaméreni se na néj (...),
vystoupeni z obvyklého (...) ramce nazirani a pristupu k véci (a) otevieni se ‘nécemu’

novému, co se ,vynori ‘- (Havrdova, 2008, str. 20).

Pii iFeSeni problému a p¥i rozhodovani je supervizant otevireny novym zkuSenostem, je
flexibilni. Umi vyjadfovat emoce, ma predstavivost a fantazii (napt. Wosketova, Page, 2004;
Uvod, 2002). Jak poznamenavéa Hartl (1996, str. 132) ,, osobnost clovéka vznikd ucenim*
v prenatalnim véku (popf. celé generace pred narozenim). Prilezitost k uéeni mame po cely
zivot, do naSich posledni dnil Zivota. A pravé chut’ a moznost zapojit se do procesu uceni

patii k optimalni vybavé supervizanta také.

Osobni styl supervizanta se, podobné jako osobni styl hasice, vyznafuje emocni
stabilitou. Jeho niZ§i mira uzkosti a obav zejména spociva v tom, ze se neboji mluvit o svych
pochybnostech a chybach. ,, Pokud vas trapi pocity uzkosti i nejistoty, jen stézi budete
kreativni. “ (Wosketova, Page, 2004, str. 34). Supervizant ma divéru v respektovani dohod

(kontraktu), (Uvod, 2002).

Ve vztahu k druhym lidem je viely a druzny, pozitivné naladény, pratelsky. M4 radost
ze své prace, o kterou se umi pod¢lit i s ostatnimi. Vici ostatnim je privétivy, ohleduplny

a starostlivy (Uvod, 2002).

K planovani, organizovani a realizaci pracovnich tikola pristupuje zodpovédné a plni

si své povinnosti (napt. Hajny, 2016; Havrdova, Hajny et al, 2008).
5.2 Ramec spoluprdce

Motivace je jednou z dil¢ich slozek osobnosti (Smékal, 2007), ,,da nahlédnout do jadra
osobnosti* (tamtéz, str. 231). Skrze motivaci miizeme porozumét jednani lidi v pfitomnosti
i jejich budoucimu moznému chovani (Ri¢an, 2010). Motivace neboli zaméfenost se sklada
z motivi, které ,, uvadi do pohybu *“ (tamtéz, str. 96). Moderni psychologie hovoti o motivech
jako o pottebach, ndzorech, zasadach, idedlech a hodnotéach, které mohou byt uvédomované

1 neuvédomované, vrozen¢ nebo ziskané, materialni ¢i duchovni.

Primarni fyziologické potieby slouzi k zachovani Zivota, jsou instinktivni, fylogeneticky
a ontogeneticky ptivodni. Primarni psychologické potieby, ke kterym fadime instinkty
a z nich odvozené pudy, jsou ovliviiované rozumem a kulturou. Ri¢an (2010) uvadi zakladni
potieby, které jsou vlastni vétSin€ lidi: sexualita, potieba sebeprosazeni, potieba bezpeci,
potieba spole¢nosti, agresivita a potieba peCovat o druhé. Mezi zakladni psychické potteby

fadime navic potiebu stimulace, potfebu smysluplného svéta (uceni), potebu zivotni jistoty
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(citové vztahy), potiebu identity (védomi vlastniho ja) a potiebu oteviené budoucnosti
(nadéje a zivotni perspektivy), (Matéjcek, Langmeier, 1986). Velmi znama je proslula
hierarchie potieb amerického psychologa A. Maslowa (1970, cit. dle Ri¢an, 2010).
V zékladn¢ pyramidy potieb jsou biologické potieby, které jsou nutné k uchovani zivota
(napt. jidlo a kyslik), na n€ navazuje potfeba bezpeci (napf. klid a pohodli, absence strachu).
Po uspokojeni potieby bezpe¢i miizeme napliiovat potiebu pfimknuti (nékam patfit a byt
milovéan), dale nasleduje ucta a respekt. O patro vySe stoji potieby poznani, krasy
a harmonie, které mohou byt naplnény pouze v piipadé, Zze doSlo k uspokojeni nize
postavenych potieb. Ve Spi¢ce pyramidy stoji potieba seberealizace a Uplné nejvyse

spiritualni potfeby (transcendence).

Optimalni vybavu supervizanta (podobné jako supervizora, viz kompetencni model
supervizora dle Falender et al., 2004) tvotfi znalosti a védomosti o supervizi. Aby mohl

supervizant pro sebe dobfe vyuzit moznosti supervize, musi chdpat smysl a acel supervize.

Supervizant, ktery je motivovany pro supervizi, ma o supervizi zajem, je aktivni, je
pripraveny s tématem (tématy), zapojuje se do diskuze, ktera se pii setkani rozvine a ma
zajem jit do problému do hloubky, pfemysli o sob¢€ a o druhych. Jak poznamenava Havrdova
(2008, str. 82), podili se na ,,ucinné reflexi u sebe i druhych*. Snazi se také co nejméné
chybét na superviznich setkanich. Roli supervizanta je dualezité se ucit v prib&hu
opakovanych zkuSenosti se supervizi. Optimalni supervizant ma predchozi zkuSenosti se
supervizi a s kulturou u€eni (tamtéZ). Je ochotny spolupracovat na hledani novych moznosti,
jak zlepsit kvalitu své prace a podilet se na reflexi témat, kterd souvisi se zvolenym ucelem

supervize.

Kontrakt ,,je zavrsenim procesu analyzy potieb a podminek v organizaci® (Havrdova,
2008, str. 69). V optimalnim piipadé¢ se na analyze potieb podili vSichni zucastnéni.
Supervizor se pta, jak zadavatele supervize, tak ucastnikli supervize (zaméstnanci),
aby spolu mohli vytvofit ptiznivé podminky pro proces supervize. Optimalni supervizant tak
ma povédomi o uzavieném kontraktu a respektuje psané i nepsané dohody: napt. se
podili na vytvafeni bezpecného prostiedi, nevynasi informace ze supervize, je dochvilny.
Umi vyjadrit nesouhlas, at’ uz v rdmci uzavirdni kontraktu nebo v pribehu superviznich
sezeni. K optimalni vybavé patfi také moznost a schopnost odmitnout nabizené metody

a techniky.

Réamec pomahajicich profesi ustanovuje eticky kodex, ktery stanovuje etické zasady
apravidla dané spolecnosti a profesni etické normy dané profese (Banks, 2004, cit.

dle Svadlenové, Nedasové, 2009). Supervizant zna etické standardy a principy své profese
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a dodrZuje etické standardy. Rozezna eticka dilemata. Podili se stejnou mérou za vyuziti
svého potencidlu v supervizi, odpovédnost za profesni rlust supervizanta nelezi jen

na supervizorovi (Havrdova, 2008; Uvod, 2002).
5.3 Vztahy

Supervizant péstuje dobré vztahy s lidmi nejen s lidmi obecné, ale také se supervizorem.
V optimalnim pfipad¢ zaujima partnersky pristup k supervizorovi. Havrdova (2008, str.
83) mluvi o kontextu ,, pracovniho spojenectvi“, kde supervizor jako autorita predstavuje
systém supervize, v némz se supervizanti ,,uci (...) fungovat®. Jejich vztah je tedy nutné
nerovnomérny, tuto nerovnomeérnost lze zmensovat a piekondvat (napft. kolegialitou), nikdy

ale neni zcela odstranéna. Supervizant miize rovny ptistup podpofit nasledujicimi kroky:

e ocenuje, co stoji za ocenéni (nepochlebuje),

e respektuje hranice vztahu supervizor — supervizant (napt. nenabizi zprostfedkovani
vyhodného nakupu apod.),

e ma davéru a uctu: kvalitni lidsky vztah je nezbytnou podminkou uspésné supervize
(napt. Wosketova, Page, 2004).

e nevnima supervizora jako nutné zlo, ohroZeni ¢i rivala (napt. Hajny, 2016).
Lidské sympatie a vzaijemné vyladéni

Je velkym benefitem, pokud se supervizanti mohou podilet na vybéru supervizora, mohou
tak od zacatku posilovat vzajemny vztah. Jak poznamenéava Havrdova (2008, str. 83), tento
krok umozni predejit obtizim z ,, lidsky nekompatibilniho vzajemného vztahu“. Ne vzdy je
ale mozné takovou spolupraci pti vybéru zajistit. ,, V urcitou chvili supervizni spoluprdce
miize byt uZitecné ci nezbytné pojmenovat a porozumét soucasnému vztahu mezi tymem
(i jednotlivcem, pozn. autorky) a supervizorem; tento vztah miize ovliviiovat nebo primo

narusovat supervizi obecne. “ (Hajny, 2008, str. 109).

Pokud supervizant pracuje v organizaci, kde je soucasti tymu nebo skupiny (napf. projektové
skupiny apod.) je dilezitou soucasti jeho vybavy spoluprace v tymu, popt. ve skuping.
Supervizant je nastaveny na spolupraci v tymu a se svym vedoucim, zastava tymové hodnoty

a vize a znd a je kongruentni se svou tymovou roli.

6. Zavadéni supervize do organizace

Kli¢ovym z4jmem supervize byl vzdy vztah mezi supervizorem, supervizantem a klientem,
v soucasnosti se ale dostava vice do poptedi Ctvrty hra¢ a tim je organizace (Havrdova et al.,

2011).
34



Mgr. Jana Majzlikova — Idedl hasice a ideal supervizanta — snaseji se?

Kapitola Sestd ,,Zavadéni supervize do organizace* se orientuje na téma, jaky typ organizacni
kultury podporuje provadéni supervize. A v zavéru kapitoly se zamyslime nad moznostmi

pfipravy pii zavadéni supervize.
6.1 Typ kultury a organizace

Pti zavadéni supervize do organizace, ktera se dosud supervizi nevénovala, je dilezité se
podivat na typ kultury, ktera v organizaci pievlada. Pro supervizi je pozitivni, pokud je to
uclici se typ kultury (Havrdova, 2011, 2008; Hawkins, Shohet, 2004). ,, Supervize nejlépe
vzkvéta v kulture uceni a rozvoje (Hawkins, Shohet, 2004, str. 173). Hawkins a Shohet

(tamtéz, str. 173-175) uvadi n€kolik podstatnych charakteristik takové organizace:

- uceni a rozvoj jsou trvalym procesem, ktery se nedé€je jen na ucebné, ale rtizné
pracovni situace pfinasi mnozstvi podnéti k rozvoji,

- selhani v krizovych situacich jsou ptilezitosti k rustu,

- zpétna vazba, hodnoceni a dal$i ptedavani informaci je zddouci a je podporovano,

- vytvafeni baze vzdélanych pracovnikll a zméndm oteviena organizace prace,

ktera pfijima nové podnéty (Havrdova, 2008).

Pokud pracovnici nemaji dojem, Ze ve své organizaci mohou piinaset podnéty ke zlepSeni,
nejsou zvykli reflektovat svou praci, protoze se napt. boji, Ze jejich chyby nebudou
ptilezitosti k ristu, ale k trestu, potom bude supervize vystavena velkym pirekazkam.
Havrdova (2008) takovou situaci vnima na jedné stran¢ jako nérocny a rizikovy proces,
na stran¢ druhé jako skutecnou Sanci pro mnoZstvi ne¢ekanych a inspirativnich podnéta

ziskanych od pracovnikil a ne vnucenych ,,ze shora® managementem.

Beddoeova (2010, cit. dle Havrdova et al., 2011) nepovazuje koncept ucici se organizace
za jediny mozny (navic lehce zneuzitelny). Na zakladé cetnych vyzkuml navrhuje vyssi
podil zaméstnancti (i niz§iho managementu) na procesech, které se déji v organizaci; prijeti
emocnich ndroktli, které se v praci objevuji; uzivani zpétné vazby mezi zaméstnanci

a v neposledni fad¢ zaclenéni supervize na vSech urovnich organizace.

Diiraz je kladen na tzv. resilientni kulturu organizace, kterd vykazuje mnoho podobného

se supervizni kulturou (cit. dle Havrdova, 2011, str. 89):

- posileni spoluprace a participace pracovnikd,
- poskytovani a piijimani zpétné vazby,

- neformalni uceni jeden od druhého,

- zpracovani emoci a vztahi,

- konstruktivni sdileni odpovédnosti za chyby a hledani vychodisek,
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- integrace stinnych stranek organizace,
- zpracovani zmén,

- zprostfedkovani mezi riznymi kulturami v organizaci.

Uceni a rozvoj by mélo probihat v uvolnéné a podporujici atmosféie, ne v prostredi tuhé
organizace a byrokratizace (Havrdova et al., 2011). To souvisi s otazkou dobré ptipravy
kontraktu, kterym lze ptedejit mnohym problémutim, ,, které souviseji s moznymi odlisnostmi
v kulture supervizora, manazera a supervidovanych‘ (tamtéz, str. 26). Jesté pied tim nez se
kontrakt uzavie, probiha v organizaci pfiprava na supervizi, napt. prostfednictvim stadii

vzdélavani (viz Havrdova, 2008).
6.2 Priprava na supervizi

Pokud jsme zodpovédeli otazku, jaky typ kultury v organizaci vladne a zda je organizace
pfipravend na zmény souvisejici se zavadénim supervize, muzeme se vénovat
zaméstnancim. Motivovani pracovnici mohou vtahnout do procesu supervize ty méné
aktivni nebo supervizi neznalé kolegy. Na zacatku je vyhodné pfipravit seminar nebo sérii
seminail, ve kterych supervizor, vedouci ¢i zkuSeny kolega miize vysvétlit, nejlépe
interaktivni formou, ucel a smysl supervize. Takovy andragogicky zaméteny workshop
(napt. Havrdova, 2008) je vhodné uspotadat v pfijemném a ptatelsky naladéném ovzdusi,
které otvird zkuSenost dialogu, vz4djemného uceni a svobodného prostoru k formulovani
vlastnich nazort a postojii. Workshop by mél kromé teoretickych ¢asti zahrnovat 1 zaZitkova
cviceni a kreativni techniky, které povzbuzuji tvofivost a docCasné omezuji slovni
komunikaci (Merhautova, 2008). Samotn4 zaZitkova cviceni se mohou odehravat kreativné:
v prirod€, s uzitim piirodnich materidlli, na ucebné zase s vyuzitim piibehi, modelovani,
prehravani situaci, praci v malych skupinkach nebo vytvarnych technik (napt. Hajny, 2016;
Merhautova, 2008). UZiti zazitkovych cviceni je dilezité dobfe nacasovat, peclivé ptipravit

a nepodcenit rizika, kterd mohou skytat.

Soucasti ptipravy na supervizi jsou dalsi otazky (viz Havrdova, 2008; Hewson, 2000),
na které bychom méli ziskat odpovédi: Kdo bude zadavatelem supervize? Z jakého diivodu
je v organizaci povazovana supervize za dalezitou? Jaké maji zaméstnanci zkuSenosti se
supervizi? Jsou pro supervizi motivovani? Podobné jako otdzka o tématech ke zméné
v organizaci, jaké zalezitosti chce tym/organizace/jedinec prostiednictvim supervize fesit
azménit? To uz je soucasti vyjedndvani o supervizi, piipravé dobrého kontraktu
mezi vedenim organizace, tymem a supervizorem. Vice o kontraktu pojednavame v kapitole

4.1.1 Principy skupinové¢ a individudlni supervize. Ujasnéni a pojmenovani ucelu supervize
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(které se miize béhem let obménovat) ,, podporuje prijeti zodpovédnosti vsech stran za

supervizni proces. * (Havrdova, 2008, str. 73).

V prostredich, ktera nejsou zvykla supervizi pifijimat a maji silnou hierarchickou strukturu
(Havrdova, 2008, uvadi ptiklad zdravotnickych sluzeb ¢i cirkve), musi byt piiprava
pozvolna a nejlépe pokud muze byt supervizni sezeni dobrovolné, napft. jako soucast jiné
celodenni akce, vzdélavaciho procesu apod. Ve zdravotnictvi (v ustecké Masarykove
nemocnici) zkoumala Supkova (2011) zavadéni supervize pro zdravotnicky personal.
Navrhuje supervizi nabizet zdravotnickym sestram v adapta¢nim vycviku a na oddélenich,
kde je zaznamendna nejvétsi nespokojenost se zaméfenim na podporu a pochopeni
profesionélnich kompetenci a zlepsSeni vzajemné komunikace. Podobné jako u hasicu je
i u zdravotnické zachranné sluzby (slozky 1ZS) supervize vyuZivana minimalné (Seblova,

2014).
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v s

I1l. EMPIRICKA CAST

1. Kvalitativni pfistup

V prvni kapitole empirické ¢asti diplomové prace popisujeme kvalitativni pfistup,
kvalitativni vyzkum a zamyslime se také nad etikou vyzkumu jako neoddélitelné casti

kazdého vyzkumného badani.

V diplomové praci jsme pouzili design vyzkumu kvalitativniho typu studie. Kvalitativni
pristup  aplikuje ,pro  popis, analyzu a interpretaci  nekvantifikovanych
¢i nekvantifikovatelnych viastnosti zkoumanych fenoménu nasi vnitini a vnéejsi reality ™
kvalitativni metody (Miovsky, 2006, str. 17). V definici kvalitativniho pfistupu, kterou
Miovsky (tamtéz, str. 18) uvadi, pfidava jesté dalsi kli¢ové pojmy: princip jedinecnosti
a neopakovatelnosti, kontextualnost, procesualnost a dynamiku. Svaii¢ek a Sed’ova (2007,
str. 17) tikaji, Zze cilem studia jevu ,,v autentickém prostiedi” je , ziskat komplexni obraz
techto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. *“ Autoti dopliiuji, Ze kvalitativnim ptistupem mliZzeme ,, rozkryt a reprezentovat to,
Jjak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu. ““ (tamtéz). Strauss a Corbinova (1999,
str. 15) tvrdi, ze ,, vysledkem vyzkumu je spise teoretické vyjadreni zkoumané reality nez sada

cisel nebo skupina volné vztazenych pojmii.
1.1 Kvalitativni vyzkum

Jedné se o kvalitativni vyzkum v prostfedi hasi¢ského sboru a v prostiedi supervizori.
Kontaktovani hasict pro ziskavani participantl bylo jednodussi v tom, Ze autorka diplomové
prace pracuje jako ptislusnice u hasi¢ského sboru (vice viz kapitola 1.2 Etika vyzkumu).
Mohla se tedy pohybovat mezi hasi¢i jednak ve své pfirozené pracovni roli i v roli
vyzkumnice, kterou mizeme popsat jako na pomezi roli ,,zasveceny* a ,, domorodec
(Svatigek, Sed'ova, 2007, str. 76). Autorka neni zatazena do vyjezdové jednotky, pracuje
v dennim provozu, ale diky dvanéctileté praxi v hasi¢ském sboru mé zkusenosti s hasi¢skym
prostfedim a s individuadlnim 1 skupinovym jednanim s hasici.

Kontaktovani supervizort bylo na jednu stranu také snadnéj$i diky osobni znalosti nékterych

vvvvvv

rozhovor (vice viz kapitola 5. Metody a techniky tvorby kvalitativnich dat).
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1.2 Etika vyzkumu

Pti provadéni vyzkumu jsme se snazili dodrzovat zakladni eticka pravidla chranici vSechny
zucastnéné osoby vyzkumné ¢innosti (viz napt. Miovsky, 2006). Pfed vstupem do terénu
mezi hasiée jsme zaslali zadost o umoznéni vyzkumné &innosti fediteli HZS Usteckého
kraje, ktera byla kladn¢ pfijata. Domnivame se, Ze divéryhodnost autorky mezi supervizory
posilila role studentky studijniho oboru se zaméfenim na supervizi Katedry fizeni
a supervize, a tedy kolegidlni loajalnost. Na druhou stranu si uvédomujeme vytizenost
supervizor, znichz vétSina provozuje supervizi jako své dalSi povolani a ucast

na studentském vyzkumu nemusela byt pro nékteré z nich pfitazliva.

Mozny stfet zajmii v rdmci pracovni role autorky arole vyzkumnice jsme se snazili
minimalizovat peclivym Uvodem jak pfi interview, tak pfi ohniskové skupiné. V tomto
uvodu jsme vysvétlili cile vyzkumu, pribéh interview a ohniskové skupiny s diirazem
na nakladéani s osobnimi idaji a ziskanymi dalSimi informacemi. Toto vysvétleni je dalezité,
aby byla zfejma a jasna role vyzkumnice, jak autorce vyzkumu, tak 1 participantim
(viz Miovsky, 2006). Po celou dobu vyzkumu autorka reflektovala svou roli vyzkumnice
(prostednictvim terénnich zéapisi a konzultaci s vedouci prace) a dodrzovala zakladni
dohodnuta pravidla kontaktu, nedoslo k situaci piekracujici ramec vyzkumné situace (napf.

k poradenské intervenci).

Ucast na vyzkumu byla dobrovolna a nebyla finanéné odménovana. Vsichni participanti
podepsali pisemny informovany souhlas s kondnim interview nebo ohniskové skupiny
a zpracovanim osobnich udaji. Z jednotlivych setkani byly pofizovany audio zadznamy
(v jednom piipad€ video zdznam), které byly uloZeny v anonymizované podob¢ v osobnim
pocitaci chranénym heslem. Participanti udélili autorce souhlas k dalSimu védeckému

zpracovani nahravek.

Vzhledem k tomu, Ze se nejednalo o naro¢ny vyzkum (ve smyslu rizikovosti a vyssi miry
stresu), nemuseli jsme pfijimat zvlastni opatfeni na ochranu autorky v roli vyzkumnice.
Reflexi vyzkumné ¢innosti se autorka vénovala v ramci Diplomového seminafe a ¢etnych

konzultaci s doc. PhDr. Z. Havrdovou, CSc. vedouci diplomové prace.

Chvistkova (2004) se zamysli nad vyzkumnym vztahem mezi vyzkumnikem a participantem
vyzkumu, ktery je ,, limitovany trvanim vyzkumu “ (tamtéz, str. 119). Pro autorku diplomové
préace byla reflexe vyzkumné prace a dodrzovani pravidel vyzkumu velmi dilezitd, protoze

s participanty — hasi¢i se bude setkavat i nadale ve své pracovni roli.
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2. Cile diplomové prace
Diplomova prace je zaméfena na zavadéni supervize do hasi¢ského prostiedi, zda je vhodné
do tohoto prostiedi supervizi zavadét a pokud ano, tak jakym zptisobem.

Cilem je zmapovat dva idedly a jejich kompatibilitu. Prvnim je ideal hasice, pfislusnika
zatazeného v jednotkach HZS Usteckého kraje, a druhym je ideél supervizanta v supervizi

z pohledu supervizord.

3. Vyzkumné otazky

V ramci diplomové prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
1. Jak rozuméji supervizofi pojmu ,,idedlni supervizant*?
2. Jak rozuméji hasi¢i pojmu ,,idedlni hasi¢“?
3. Jak souvisi idedl hasice a idedl supervizanta?

3.1. Do jaké miry jsou shodné predstavy o idedlnim hasi¢i a idedlnim

supervizantovi?

3.2. Do jaké miry se nckteré aspekty piedstav o idedlnim hasi¢i a idedlnim

supervizantovi mohou vylucovat?

4. Do jaké miry je hasi¢ské prostfedi vhodné pro zavadéni supervize?

4. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi:

Piislu$nici zaiazeni do jednotek HZS Usteckého kraje (celkem 13 piislusnikii): jsou to
ptislusnici ptfedurceni pro zdsahovou ¢innost (tzv. vyjezdovi hasici), muzi ve véku od 21 let
do 50 let, hasi¢i a vedouci pracovnici hasici (velitelé druzstev a cCet). Participanti byli
vybrani s ohledem na zastoupeni pohledl z riznych pracovnich pozic a riizné délky pracovni

zkuSenosti.

o Délka praxe: Individualni rozhovory: 2 roky — jeden participant, 4 roky - 1, 12 let -
I, 131et-1,151et- 1, 17 let- 1, 26 let — 1 participant. Ohniskova skupina: 7 let — 1,
Olet-2,101let—1, 12 let—1, 13 let — 1 participant.

e Pracovni pozice: Individudalni rozhovory: z poc¢tu sedmi hasi¢l pracuji Ctyii
participanti na pozici hasi¢, jeden participant pracuje jako technik technické sluzby,

jeden jako velitel druzstva a jeden na pozici velitel Cety. Nekteti hasi¢i zastupuji
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technika chemické sluzby (1) nebo velitele druzstva (1). Tti participanti jsou ¢leny
posttraumatického tymu HZS Usteckého kraje. Jeden hasié je ¢lenem jednotky sboru
dobrovolnych hasi¢ii obce, dva hasi¢i byli ¢leny v minulosti. Ohniskova skupina:
Sesti hasict podilejicich se na ohniskové skupin€ pracuje na pozicich hasic (2), hasi¢
— strojni sluzba (2), hasi¢ — technik chemické sluzby (1) a velitel druzstva (1). Jeden

z hasicl je zatazeny v lezeckém druzstvu.

Supervizofi s piisobnosti v Usteckém kraji (celkem 6 supervizorii): Skupina supervizort
je zastoupena muzi (1) a Zenami (5), ktefi maji zkuSenost se supervizi alespon tii roky (resp.
vice nez deset let) ajsou absolventy supervizniho vycviku nebo univerzitniho vzdélani
v supervizi. Vzhledem k obtiznéjSimu ziskavani supervizorti pro vedeni individudlniho
rozhovoru jsme nakonec do vybérového souboru zaradili jednu participantku
bez supervizniho vycviku, ktera absolvovala ptislusné vzdélani pro svou profesi a pracuje
pod supervizi supervize. (Kontaktovali jsme ji diky kontaktnimu listu se supervizory
ajejimu vyplnénému vzdélani v oblasti supervize, na piimy dotaz uvedla, ze supervizni

vycvik neabsolvovala.)

e Profese dotazovanych supervizori byly vétSinou kombinaci nékolika z nich:
psychoterapeut, psycholog, manzelsky a rodinny poradce, 1ékat, socialni pracovnik,
supervizor.

e Délka praxe: VSichni participanti maji vice nez deset let praxe (deset let: dva
participanti, patnact let: 2, dvacet let: 1, vice nez dvacet let: 1).

e Oblast poskytovani supervize: VSichni participanti nejcastéji poskytuji supervizi
v socidlnich sluzbach, néktefi participanti poskytuji soucasné 1 supervizi
ve zdravotnictvi (2), ve Skolstvi (2), v psychoterapii (2), v adiktologickych sluzbach
(1).

e Druh poskytované supervize: Téméi vSichni participanti poskytuji nebo
poskytovali vSechny druhy supervize: tymovou, skupinovou i individualni. Nékteti
z participantll upfesnili, ze v souCasnosti upfednostiiuji tymovou supervizi (2),
tymovou a skupinovou supervizi (1) nebo individuélni supervizi (1).

e Vzdélani v supervizi: Tii participanti absolvovali supervizni vycvik (Cesky institut
pro supervizi, Ceska asociace pracovniki Linek diivéry), dva participanti absolvovali
univerzitni vzdélani na Katedfe fizeni a supervize Fakulty humanitnich studii
Univerzity Karlovy v Praze (z toho jeden participant ma vycvik v ramci

celozivotniho vzd€lavani).

41



Mgr. Jana Majzlikova — Ideal hasice a ideal supervizanta — snaseji se?

5. Metody a techniky tvorby kvalitativnich dat

V kapitole paté jsou piedstaveny metody a techniky tvorby kvalitativnich dat: technika
mentalniho mapovani a pfiprava dvou mentalnich map ideélu hasice a ideédlu supervizanta,
metoda polostrukturovaného interview s hasic¢i a se supervizory a dale metoda ohniskové
skupiny (focus group) s hasi¢i. V zavéru kapitoly se zabyvame metodami zpracovani

kvalitativnich dat: potizenim nahravek, jejich doslovny piepis a ptipravou dat k analyze.
5.1 MentdIni mapovani

Pro predstavu optimalniho supervizanta, tedy ¢lovéka piijimajiciho supervizi, a optimalniho
hasi¢e jsme zvolili v rdmci pfipravy této diplomové prace techniku myslenkové neboli
mentadlni mapy. Mentalni mapovani (Buzan, 2007) je ndstrojem, kterym mulzZeme
vizualizovat informace (Lengler, Eppler, 2006). Tim, ze zapojime ob¢ hemisféry zaroven,
podpoiime tak asociativni uvazovani, lepsi zapamatovani a nasledné vybavovani a tvofeni
novych informaci. Na zaklad¢ studia literatury a profesnich zkuSenosti autorky jsme
vytvofili mentalni mapu idedlniho supervizanta a idedlniho hasice (viz Ptiloha 1), kterou
jsme podlozili teoretickymi koncepty vazicimi se ke kazdé poloZce mentalni mapy. Tyto
mapy jsme potom vyuzili k ptipravé vyzkumu k formulaci vyzkumnych témat a otazek

rozhovort, a po skonceni analyzy dat pro srovnani naSeho o¢ekavani s vysledky.
5.2 Polostrukturované interview

., Kvalitativni vyzkum se zabyva slovy, jez jsou zachycena a studovina na zaklade
pozorovani, interview nebo dokumentii... “ (Cermak, Stépanikova, 1997, str. 5). Interview
jsme zvolili jako vhodnou metodu (viz Miovsky, 2006) pro zjistovani ptevazujici predstavy
toho, co je mezi hasi¢i a supervizory povazovano za idealni chovani, jednani a postoje
pii vykonu role hasi¢e a role supervizanta. Podle Miovského (tamtéz) je interview

moderovanym rozhovorem realizovanym ve smyslu vyzkumné studie.

Na zékladé¢ mentalnich map obou idedlt hasie a supervizanta jsme vytvofili zakladni
strukturu vyzkumného rozhovoru pro hasice a pro supervizory s otdzkami, kterymi jsme
zjistovali, jak o 1dedlu uvazuji supervizofti a jak hasic¢i. Dodrzeli jsme stejny format otazek
v obou piipadech, abychom mohli odhalit redlné rozdily a shody. Strukturu otdzek jsme
v pribéhu prvnich rozhovorti a v pribéhu prvnich analyz jesté¢ nckolikrat dopliovali
a upresiiovali tak, aby otdzky co nejlépe odpovidaly zaméru vyzkumné studie (viz Piiloha

2).
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Nejprve jsme prostfednictvim individualnich interview se supervizory zjistovali, jaky je
jejich ideal supervizanta (viz vyzkumna otdzka 1). Prvni rozhovor se supervizorem slouzil
jako pilotni rozhovor, na ném jsme si ovéfili, zda jsou otdzky vhodn€ uvedené v potadi,
v jakém jsou poskladané, zda jimi dostaneme odpovédi na cile vyzkumu. Napiiklad otdzku:
,»Jak tito hasi¢/supervizoii spolupracuji s ostatnimi lidmi?“ jsme nahradili otazkou: ,,Jak tito
hasici/supervizofi reaguji na ostatni lidi?*“, abychom mohli sledovat, zda jejich reakce jsou

dilezité pro ideal hasice i idedl supervizanta.

Pro vybér supervizorii jsme vychazeli z teoretického vybéru participantti s predem danymi
kritérii. Oslovili jsme supervizory, ktefi ptisobi v Usteckém kraji, maji supervizni vzdélani
(vyevik) a jejich praxe Cinila alespon tii roky. Celkem jsme oslovili devét osob
prostiednictvim elektronického komunikacniho systému (e-mail ¢i aplikace pro rychlé
zasilani zprav). Dv€ osoby na opakované zadosti o rozhovor nereagovaly, jedna osoba
neprovozovala supervizi. Celkem jsme vedli Sest vyzkumnych rozhovort: s péti Zenami
a jednim muzem. Rozhovory se zpravidla odehravaly v pracovnach supervizort, s jednim
participantem jsme vedli rozhovor v prostorech, kde superviduje jeden ze svych
superviznich tymu. S jednim participantem jsme hovofili prostfednictvim komunikac¢niho
programu Skype, ktery umoziiuje zachytit prenaSeny obraz i zvuk. S n€kterymi participanty
jsme vedli opakovany rozhovor k uptfesnéni ziskanych udaji a rozvinuti dalSich témat.
Témto participantim jsme piedloZzili dalsi otazky, které jsme ziskali upravenim struktury

vyzkumného rozhovoru.

Dalsi skupinou participanti, se kterymi jsme vedli individualni interview, byli hasici.
Zjistovali jsme jejich pfedstavu idedlu hasice (vyzkumna otdzka 2). Mezi pfedem dana
kritéria vybéru patiilo: hasi¢ byl zatazeny do jednotky hasi¢ského sboru (tzv. vyjezdovy
hasi¢), mél specifickou roli (velitel, hasi¢ zachranar) a vyznacoval se rozmanitou mirou
zajmu o psychologickou problematiku (od velmi se zajimajicich az k nezajimajicim se).
Hasi¢i byli osloveni osobné se Zadosti o rozhovor na riznych stanicich (centralnich
i poboénych) v Usteckém kraji nebo v mist& pracovisté autorky. Ze sedmi oslovenych hasi¢i

jich sedm souhlasilo s vedenim rozhovoru. Celkem jsme vedli rozhovor se sedmi hasici.
5.3 Ohniskovd skupina

Jako metodu pro novou konstrukci idealu hasice jsme vyuzili ohniskovou skupinu. Skupina
se skladala z hasict, ktefi jsou zatazeni v jednotce sboru a jsou predurceni pro zasahovou
¢innost. Druhym kritériem bylo, ze to s t€émito hasici jsme nevedli individudlni interview.
Ohniskova skupina (focus group) je vhodnou metodou pro kolektivni vyzkum hodnot

a nazorQ hasicl (napt. Miovsky, 2006). Participanti polostrukturované ohniskové skupiny
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byli sloZeni z Sesti hasi¢d centralni stanice jednoho z tuzemnich odbortt HZS Usteckého
kraje. Moderatorkou skupiny byla autorka diplomové prace. Rozhovor se odehréaval
na ucebné hasi¢ské stanice podle pfedem pfipravenych otdzek k hlavnimu tématu: ideal
hasi¢e. Na zaklad¢ vytvorenych a analyzovanych dat z individudlnich interview s hasici
a se supervizory jsme shodné analytické jednotky z obou idealt sloucili a pfifadili k nim
vSechny ostatni, které byly typické jen pro jednu cilovou skupinu (tak aby nebylo
rozpoznatelné, o kterou cilovou skupinu se jedna, nahradili jsme urcité slova jako napt. hasi¢
neutralnimi vyrazy, napt. pracovnik). K témto novym kategoriim jsme piitadili vzdy dva,

resp. jeden ilustrujici vyrok (pfimou citaci z interview nékterého z participantt).
Ukazka kategorie s ilustrujicimi vyroky:
Ma pochopeni pro druhé, je tolerantni

e, asi sou mnohem tolerantnéjsi, chapavéjsi, neodsuzujou, nepomlouvaj...

e, jetolerantni taky... pristupny k tomu, Ze v nécem jsme si jako lidé podobni... "

[ 24 .

Nasledné jsme charakteristiky piepsali na samostatné listky (pro snadné&j$i manipulaci
s nimi), pfedlozili v ohniskové skupiné hasi¢lim k posouzeni a metodou nucené volby museli

opétovné konstruovat ideél hasice (vyzkumna otdzka 3).
Ukazka instrukce v ohniskové skupiné

,Pripravila jsme si tady pro vas na kartickach celou fadu dulezitych vlastnosti, které maji
podle nazoru rtznych lidi idedlni hasi¢i. U kazdé vlastnosti je jesSte ilustrace té vlastnosti
z rozhovoru. Vasim tkolem je z téchto vlastnosti vybrat 10, které povazujete za nejlépe
MiiZe to mit i tvar pyramidy, pokud by neslo se dohodnout na jejich prostém potadi. Chtéla
bych zduraznit, Ze byste se méli na tom potadi spolu dohodnout, ne aby n€kdo pievalcoval
ty ostatni, ale abyste o tom mluvili a dospéli ke spolecnému ndzoru na to, jak to je. MiZzete
si to vyjasiovat, jak to, kdo mysli, pouzivat ptiklady, zkousSet to potadi a zas ho meénit, az

dospéjete k tomu nejlepSimu feSeni. Maximalni doba, kterou na to mate, je 90 min.*
5.4 Metody zpracovani kvalitativnich dat

Kazdy vyzkumny individualni 1 skupinovy rozhovor byl zaznamenian na zaznamnik
(audiozdznam). Z ohniskové skupiny jsme spolu s audiozaznamem poftidili i videozdznam.
To se ukazalo jako proziravé, protoze Spatné slySitelny zdznam hovoru v ur¢itém momentu
jsme mohli porovnat se zaznamem hovoru z druhého =zafizeni. Snazili jsme se,

aby zdznamové¢ zafizeni co nejmén¢ rusilo vyzkumny kontakt. Nékdy jsme se ale nevyhnuli
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pifimé manipulaci se zafizenim a preruSenim rozhovoru, napt. kdyZ otevienym oknem byl
slySet hluk z protéjsi budovy, kde délnici opravovali vné&jsi sténu budovy, abychom

zaznamnik umistili na vhodnéjsi misto.

Nasledn¢ jsme pftipravili prepis hovoru (transkripci), ktery jsme doplnili i zaznamem
z pozorovani. Pfepisy jsme kontrolovali opakovanym poslechem zédznamu. Drzeli jsme se
Svatictkovy (Svaficek, Sed’ova, et al., 2007) zasady piepsat cely rozhovor, pii analyze
a interpretaci jsme se neustale k vypoveédim riznych participantii vraceli, ¢etli znovu useky
rozhovoru a pfipojené poznamky. Pfepisy a zaznamy (audio, video) vyzkumnych rozhovora
1 ohniskové skupiny jsou uloZeny v osobnim pocitaci chranénym heslem. Pro konzultaci
s vedouci prace jsme pouzivali anonymizované piepisy rozhovori oznacené kodem (napf.

participantO1H).

Cyklicky se n€které faze analyzy a ziskavani dat opakovaly. Zatimco jsme néktera interview
se supervizory, popt. hasi¢i, prepisovali, dalsi interview byla jiz okddovana (na zakladé
otevieného kodovani a vytvafeni vyznamovych kategorii). Zjistili jsme napiiklad,
ze pro lepsi vytéznost dat je nutné upravit otdzky pro vyzkumny rozhovor a vést se
supervizorem dal$i rozhovor, aby mohla byt urcitd témata uptfesnéna ¢i dale rozpracovana
(vice viz kapitola 6. Analyza kvalitativnich dat). Provadéni dalSich interview jsme ukon¢ili
v moment¢ saturace udaju, tzn., ze sbér dalsich interview se supervizory a hasici nepfinasel

podstatny ptinos.

Data jsme déle systematizovali, upravili do podoby vhodné k analyze dat. Kazdy fadek
prepisu mél své Cislo, vyuzivali jsme znacky k doplnéni informaci, které by jinak byly
procesem prepisu ztraceny (napi. znacka <pro smich>, podtrzitko pro kladeni dirazu

na konkrétni slovo).

6. Analyza kvalitativnich dat

V kapitole Sesté se budeme zabyvat metodou analyzy kvalitativnich dat: otevienym

vvvvvv

validity dat.
6.1 Otevrené kodovani

V souladu se Svaiickem a Sed’ovou (et al., 2007) jsme piepsané texty podrobili technice
otevireného kodovani, ktera vyuziva dva analytické postupy: porovnavani a kladeni otazek.
Tuto techniku zvefejnili Strauss a Corbinova (1999) v ramci zakotvené teorie. Podle

Svaiicka a Sed’ové (et al., 2007) je mozné ji vyuzit v riiznych kvalitativnich projektech.
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Ptepsany text z audiozdznamu jsme rozlozili na segmenty (slovo, véta, odstavec), kterym
jsme prifadili jména (kédy) a s t€émi jsme dale pracovali (viz Tabulka 1). Nékteré kody

muzeme oznacit jako ,,in vivo kody ** (tamtéz, str. 215), jako napft. ,, vSeumel .

Tabulka 1: Ukazka otevieného kodovani

Cislo Fadku Text rozhovoru Otevi‘ené kédovani
(v originale) (kody)
13 T: ,,A jaky vlastnosti nebo dovednosti musi mit hasi¢, aby se

ti s nim dobfe spolupracovalo?"

14 RO5H: (odkaslani) ,,No, asi musi bejt trosku vSeumél, hasi¢ | 14 Musi byt ,,v§eumél*
musi umét v8echno, kdo je takovej kreativni, kterej si umi

15 . = - . " 14-15 Je kreativni
poradit, spi$ prosté improvizovat.
15 Umi si poradit
15 Umi improvizovat
16 T: ,Hmm. A kdyz {ikas, ze musi umét vSechno, tak z jakejch
17 oblasti jako, musi umét, co musi znat...*
18 RO5H: ,,No, spi$ jako no, pro hasicinu se hodi ¢lovek, kterej | 18 Je technicky zaméteny
je spi§ technicky zaméfenej, nez fdkej humanitni, fakej ., ot
19 ¢lovek, kterej spiS bude lezet v knizkach, tak se asi pro to 19 KS Od,leZI v kniZkach,
20 nehodi, spis takovej jako fidkej manualné, technicky zdatnej S¢ NERod
¢loveék. Takhle bych to vidél." 20 Je manualné zruény

K jednotlivym kédim jsme se opakované vraceli, nékteré jsme i piejmenovali. Kazdy
vyzkumny rozhovor jsme opatfili seznamem kodl, které byly dohledatelné 1 podle
unikétniho kédu pro jednotlivé participanty. Napft. participantOSH mél svilj unikatni kod
LEK, takze kod z vySe uvedené tabulky: 20 Je manudalné zrucny, byl v seznamu v§ech kédu

z hasi¢skych rozhovorti dohledatelny pod jménem: Je manudlné zrucny LEK 20.

Jak tika Svaiicek a Sed’ova (tamtéz), seznam kodii je pocatek hierarchického systému.
Seznam kodu z otevieného kodovani jsme seskupili podle podobnosti, napt. vySe uvedeny
kod Je manualné zrucny se stal v pribéhu analyzy natolik vyznamnym kodem, aniz bychom

to doptedu tusili, ze se stal pojmenovanim i nové vzniklé kategorie.

Dalsi priklad: ve vypovédich se vyskytovaly tseky, kterym jsme ptifadili nasledujici kody:
Ma zajem o praci: LOV 35, LOV 48-49, LOV 101, LEK 9. Tento koéd obsahuje vyroky dvou
hasi¢i. Podobné t€émto vyrokiim se zdaly nasledujici tii kody: Ma nadseni pro praci: SUM
157, Zalezi mu na kvalitni praci: SUM 158 a Bavi ho prace: LEK 9. Tyto kody jsme sloucili
pod jménem kategorie: Mda zdajem o praci. V dalsi fazi preskupovani byla kategorie Md zdjem
o praci doplnéna o dalsi dva kédy, jeden na fadku Cislo 64 az 65 a druhy na fadku cCislo 68
az 70: Vidi v praci smysl: AVK 64-65, AVK 68-70.
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Takto jsme oteviené kodovali vSechny ziskané vyzkumné rozhovory a vytvofili jsme
vyznamové¢ kategorie (napt. Md zdjem o praci, Je manualne zrucny). Pribézné s dalSimi
ziskanymi rozhovory jsme kategorie rozsifovali, kody jsme preskupovali, kategorie
pirejmenovavali, a zpétn¢ jsme se vraceli k piepsanym textim a jednotlivym vyroktim,
zda nedochézelo k vyznamovému zkresleni (viz Tabulka 2). VSechny faze analyzy jsme
konzultovaly s vedouci prace. Vedouci prace kontrolovala dil¢i vysledky, vyuzili jsme

triangulaci analyzandt (viz kapitola 6.2 Techniky kontroly validity dat).

Tabulka 2: Ukazka tvoreni vyznamovych kategorii

Vyznamové Text rozhovoru Otevi‘ené kédovani
kategorie (kody)

T: ,,A jaky vlastnosti nebo dovednosti musi mit hasic, aby se
ti s nim dobfe spolupracovalo?"

Je kreativni ROSH: (odkaslani) ,,No, asi musi bejt tro§ku v§eumél, hasi¢ | 14 Musi byt v§eumél
musi umét vSechno, kdo je takovej kreativni, kterej si umi
poradit, spis prosté improvizovat."

Umi 14-15 Je kreativni
improvizovat

14 Musi umét vSechno

15 Umi si poradit

15 Umi improvizovat

T: ,,Hmm. A kdyz tikas, Ze musi umét vSechno, tak z jakejch
oblasti jako, musi umét, co musi znat...*

Je zkuSeny | RO5H: ,,No, spis jako no, pro hasi¢inu se hodi clovek, kterej | 18 Je technicky zaméfeny
v hasi¢iné je spiS technicky zameétenej, nez nakej humanitni, fkej " i
clovek, kterej spi§ bude lezet v knizkach, tak se asi pro to ignljkii(?dilem v kniZkdch,
nehodi, spi$ takovej jako fidkej manualné, technicky zdatnej
¢loveék. Takhle bych to vidél." 20 Je manualné zruény

Je manualné
zruény

Dale jsme hledali spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi (viz axidlni kddovani Strausse
a Corbinové, 1999). V této fazi byla kategorie Ma zdjem o prdci piejmenovana na Mda
soundlezitost s hasici — je profesné hrdy a bavi ho to, n€které predchozi kédy byly z této
kategorie vyjmuty a presunuty do vhodnéjsi kategorie, a dalsi kody zase ptibyly: Dobré
jméno hasicu: SUM 168-172, Profesni hrdost: SUM 163, Je schopny néco udélat pro hasice:
SUM 225, Hasicska rodina: TIL 16-17, TIL 39, Stravi spolu tretinu zZivota: LEK 105, Praci
md jako poslani: LEK 9-10, LEK 171-173, Ma zdjem o praci zachranare: LOV 48-49, LOV
101, Ma nadseni pro praci: SUM 157, Bavi ho prace: LEK 9, LOV 35, Vidi v praci smysl:
AVK 64-65, AVK 68-70, Prekazky vykonu prace hasice: I hasi¢ miize vyhoret: LOV 131-
136, Rutina: LOV 139-140. Ani toto nebyla posledni verze a dal jsme s touto kategorii
pracovali. Opét jsme se vraceli k prepisovanym rozhovoriim a jednotlivym vyroktim, takze

po této korekci naptiklad koédy vztahujici se k hasicské rodin€ byly piesunuty do 1épe
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odpovidajici kategorie: Je tymovy hrac (vsichni jsou sehrani a vSichni jsou dileziti). BEhem
analyzy jsme také mimo doslovny piepis pracovali s pozndmkami autorky a jejimi postiehy

Z pozorovani.

Béhem otevieného kddovani a tvofeni vyznamovych kategorii jsme se neustale vztahovali
k prvnim dvéma vyzkumnym otdzkam: Jak rozumi pojmu idealni hasi¢/supervizant
hasi¢i/supervizoii? Rozhovory ndm ale poskytly také velké mnozstvi dalSich analytickych
jednotek, napt. Kontext supervize nebo Organizace, se kterymi, vzhledem k cilim
diplomové prace, nebylo dale pracovano, ale mohou byt vyuzity pro dal§i vyzkumnou
¢innost. V pocatku analytické prace jsme vyzkouseli i tvofeni paradigmatického modelu
a tvoreni témat dle mentalnich map, ale od toho jsme upustili, protoze se zdalo, Ze je to spise

slepou ulickou v nasi analyze dat.
6.2 Tematicka analyza

V tematické analyze jsme pracovali s tématy, ktera byla jednak preduréena pouzitymi
otazkami (na zdkladé mentalnich map) v individudlnich interview a déle s tématy, ktera
vznikla nové€ a jejichz vznik jsme nepldnovali (viz Tabulka 3 a 4). Tato nova témata jsou
vysledkem analytického procesu: Je zkuSeny v hasi¢ing, Je schopny se od sebe odpoutat
a zabrat, Je manualn¢ zru¢ny (Sikovny), Je kreativni (vSeumél), Ptijima autoritu, Orientuje
v situaci, Je samostatny. Ncktera témata jsme ani neocekavali, jako napt. Je flexibilni.
Bé&hem slucovani nové vzniklych a ocekavanych témat jsme se opét vraceli k pivodnim

transkripcim rozhovorti, aby nedoslo k vyznamovému zkresleni.

Tabulka 3: Prehled témat idealu hasice

Témata (tu¢né nové vznikla) Axialni kédovani

(sefazena dle vyskytu Cetnosti) (po slouceni vyznamové podobnych kategorii)
M3 zajem o praci (je hrdy na praci hasice) M3 zajem o praci, je hrdy na svou praci

Je zkuSeny v hasi¢iné Je zkuSeny v praci (hasi¢ing), piedava zkuSenosti

mlad$im a ma chut’ se uéit

Je tymovy hra¢ (jsou sehrani a vSichni jsou dileziti) | Je tymovy hrac, spolehlivy a divéryhodny

Je empaticky, umi se vcitit Je empaticky, umi se vcitit

Je schopny se od sebe odpoutat a zabrat Je schopny se od sebe odpoutat a zabrat

Zajima se o lidi (jsme tu pro lidi, nejen pro plechy) | Zajima se o lidi, je obétavy

U¢i se (od zkuSenych hasicl) Je zkuSeny v praci (hasicin€), pfedava zkusenosti
mladsim a ma chut’ se ucit

Je diivéryhodny Je tymovy hrac, spolehlivy a divéryhodny
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Je spolehlivy Je tymovy hrac, spolehlivy a diivéryhodny

Je obétavy Zajima se o lidi, je obétavy

Je manualné zrucny (Sikovny) Je manualné zruény a sikovny

Je vytrvaly a fyzicky zdatny Je odolny a vytrvaly

Je psychicky zdatny (je klidny a soustfedény) Je odolny a vytrvaly

Je odvazny Je odvazny, ale rozvazny, pribojny a samostatny
Je kreativni (v§eumél) Umi improvizovat, umi se prizptsobit

P¥ijima autoritu Ptijima autoritu

Ma moralni hodnoty — slusny a pravdomluvny Je slusny a pravdomluvny

Orientuje se v situaci Orientuje se v situaci, ma nadhled a neni zbrkly
Je prubojny (akéni) Je odvazny, ale rozvazny, pribojny a samostatny
Je komunikativni Je komunikativni

Je samostatny Je odvazny, ale rozvazny, pribojny a samostatny
Je zdravy Je odolny a vytrvaly

Je flexibilni Umi improvizovat, umi se ptizpusobit

Nové vznikla témata v idedlu supervizanta jsou (viz Tabulka 4): Zajima se o lidi, o jejich
pribehy, Pottebuje sdilet piibéhy klientli, Umi naslouchat (nevede monolog), Je svobodny
(umi se zbavit Uzkosti, obtizi, tlaku, ptekonat je, byt lehky), Je pokorny, Je akéni (diraz
na jednani). Na jednu stranu jsme ocekdvali, Ze supervizanti sdili sva témata v supervizi,

zaujalo nas ale, jak supervizofi pojmenovavaji toto sdileni, ze je to potieba sdilet prib&hy.

Tabulka 4: Piehled témat idealu supervizanta

Témata (tu¢né nové vznikla) Axialni kodovani — kategorie

(sefazena dle vyskytu Cetnosti) (po slouceni vyznamoveé podobnych kategorii)
Maé pozitivni vztah k supervizi, je zkuSeny v | Je zkuSeny v supervizi a potfebuje sdilet pfibéhy
supervizi (Umi vyuzit zkusenost se supervizi) klientt

Zajima se o lidi, o jejich pribéhy Zajima se o lidi, o jejich pribéhy

Je otevieny (proaktivnost, akce) Je otevieny, i pred lidmi ve skupiné

Je flexibilni, ma rad zménu Je otevieny ke zménam a premysli o své praci

Ma zajem na sob¢ pracovat (sebereflexe) Ma zajem na sob¢ pracovat (sebereflexe)

Ma pochopeni pro druhé (tolerance) Ma pochopeni pro druhé, je tolerantni
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Ma chut’ se ucit

Ma chut’ se ucit

Potiebuje sdilet pribéhy klienta

Je zkuseny v supervizi a potfebuje sdilet pribchy
klientt

Ma zéjem o praci

Ma zéjem o praci

Premysli o praci (reflexe)

Je otevieny ke zméndm a premysli o své praci

Je otevieny mluvit pied ostatnimi ve skupiné

Je otevieny, i pred lidmi ve skuping

Umi naslouchat (nevede monolog)

Umi naslouchat (nevede monolog) a je pfistupny
nazortim jinych

Je pfistupny ndzortim jinych

Umi naslouchat (nevede monolog) a je pfistupny
nazortim jinych

Umi se dostat ke svym emocim

Umi se dostat ke svym emocim a umi pojmenovat,

co se s nimi d¢je

Je sdilny a komunikativni Je sdilny a komunikativni

Je svobodny (umi se zbavit uzkosti, obtizi, tlaku,
prekonat je, byt lehky)

Je svobodny (umi se zbavit uzkosti, obtizi, tlaku,
prekonat je, byt lehky)

Je pokorny Je pokorny

Ma etickou citlivost Ma etickou citlivost

Schopnost pojmenovat, co se s nimi dé&je Umi se dostat ke svym emocim a umi pojmenovat,

co se s nimi déje

Dal$im krokem ve vyzkumu bylo opét ziskavani dat dalsi vyzkumnou metodou v ohniskové
skupin€. Analytické jednotky (kategorie, subkategorie) ziskané z obou idealt byly posléze
kazda prepsana na samostatny listek. S t€mito listky bylo dale pracovano v jinych skupinach

participantl (vice viz kapitola 5.3 Ohniskova skupina).

Poté jsme zkoumali, v jaké mife se touto prestavbou zachovaly jednotky z obou typti ideala
(vice viz kapitola 7. Vysledky). Kombinaci ohniskové skupiny, ktera patii k progresivnim
metoddm (Miovsky, 2006), a individualnich rozhovorti jsme mohli porovnat skupinové
hodnoty hasi¢li s hodnotami individudlnimi. Zkoumali jsme ptfedpoklad, Ze porovnanim
1deall hasice a supervizanta dosp&jeme k poznani, jak se tyto idedly shoduji nebo vylucuji.
Nasledné diskutujeme, zda je vhodné do takto popsané kultury hasi¢ského prostiedi zavadét

supervizi s jeji kulturou (vyzkumna otazka 4).
6.3 Techniky kontroly validity dat

Validitou rozumime ovéieni zplsobu, jak jsme dospéli k vysledkim nasi badatelské
¢innosti, zda jsou zjiSténi spolehliva, pravdiva a legitimni, a také vztahujici se k realité

(Miovsky, 2006). ,, Kdyz nekdo tvrdi, zZe je néco spolehlivé, pak takovym tvrzenim naznacuje,
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Ze jde o neco ditkladného, presvédcivého, logicky spravného, vérohodného, (jde, pozn.

autorky) o néco s dobrym zdkladem. “ (Cermék, Stdpanikova, 1999, str. 7).

Jednou z nejrozsifengjSich technik kontroly validity v kvalitativnim vyzkumu je
triangulace, tzn. kombinovani metod (Miovsky, 2006). V diplomové praci jsme vyuzili

nasledujici techniky kontroly validity dat:

Techniky kontroly validity dat tykajici se ziskavani dat: aplikovali jsme vice metod
ziskavani dat — interview, ohniskovéd skupina a terénni poznamky. Triangulaci settingu
(misto, cas, situace apod.) jsme zajiStovali riznymi kontexty pfi vedeni individualnich
rozhovoril. Zjistili jsme naptiklad, Ze vedeni rozhovoru s hasi¢i je mnohem komfortné&;jsi
a uvolnénéjsi, pokud se rozhovor odehraval na pracovisti autorky (pracovna, ucebna)

nez na stanici, kde mohlo dojit k odvolani hasice k zasahu.

Techniky kontroly validity dat souvisejici s roli vyzkumnika: badatelka byla dobie
seznamena s prostfedim hasi¢ského sboru 1 se superviznim prostfedim (ze své skolni praxe
1 jako supervizantka), ve kterych ziskavala data, vedla cilenou sebereflexi vyzkumné prace

pomoci terénniho deniku a informovani participanti o zdmeérech autorky.

Techniky kontroly validity dat tykajici se vybéru ucastnikii: vybér ucastnikll vyzkumu
jsme se snazili zajistit tak, abychom dosahli pfirozené konzistence ve vybérovém souboru,
napf. u hasi¢li jsme vybirali participanty ze vSech specializovanych a funk¢nich pozic
s riznou délkou praxe a riznym mistem sluzebniho pasobisté. Supervizofi zase zastavali
ruzné profese a absolvovali rtizné vzdélavani v supervizi (rizné vycviky i univerzitni

vzdélani).

Techniky kontroly validity dat tykajici se povahy vzorku: vnitini konzistenci
vyzkumného vzorku jsme se napt. také snazili zajistit tim, Ze v ném byli zastoupeni hasici
sriznou mirou zajmu o psychologickou problematiku (od velmi se zajimajicich

az k nezajimajicim se).

Techniky kontroly validity dat tykajici se analyzy a interpretace: vyuzili jsme
triangulaci analyzandii: v zacatku vyzkumu jsme v rdmci diplomového seminare pozadali
o analyzu dat jednoho interview tfi dalSi osoby, tim jsme ovéfili, zda rozhovor pifinési
odpovédi na vyzkumné otazky a zda se vyzkumnici shodnou na prostém kodovani.
V pribéhu vyzkumu autorka intenzivné spolupracovala s vedouci prace, kterd napf.
upozornila, kdyz se autorka pii vedeni rozhovoru se supervizorem odchylila od tématu

ziskavani charakteristik idealu supervizanta. Tahle zpétnd vazba autorce pomohla v dalsi
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reflexi vedeni rozhovora. Déle s ni prochdzela vSechny dil¢i kroky analyzy, pro srovnani

koédovala sama data a navrhovala kategorie a dil¢i vysledky s autorkou diskutovala.

7. Vysledky

vvvvvv

se supervizory (7.1), s hasic¢i (7.2) a z vedeni ohniskové skupiny s hasici (7.3). Zavérecna
podkapitola (7.4) shrnuje vysledky obou ideall, jaké maji shody a co se naopak vylucuje

a zda je hasi¢ské prosttedi vhodné pro supervizi.
7.1 Polostrukturovand interview se supervizory

Na zakladé individualnich rozhovora se supervizory jsme ziskali nasledujici charakteristiky
»ldealniho supervizanta®, jak supervizofi rozuméji tomuto pojmu (viz vyzkumna otazka 1).
Jsou sefazeny od charakteristik, na kterych se shodli vSichni supervizofi Ucastnici se
vyzkumu, az po kategorie, které se vyskytli jen u nékterych participantt.

wev

Mezi nejdilezitéjsich deset charakteristik idedlniho supervizanta patii:

e Je zkusSeny v supervizi a pottebuje sdilet piib¢hy klienta.
e Zajima se o lidi a o jejich ptib&hy.

e Je otevieny, i pred lidmi ve skuping.

e Je otevieny ke zmé&nam a premysli o své praci.

e Ma zajem na sobé pracovat.

e Ma pochopeni pro druhé, je tolerantni.

e  Ma chut se ucit.

e Umi naslouchat a je pfistupny nazorim druhych.

e Umi se dostat ke svym emocim a pojmenovat, co se s nim d¢je.

7.1.1 Je zkuseny v supervizi a potrebuje sdilet pribéhy klientd
Tato kategorie je zaméfena na vypovédi supervizora®, ktefi vnimaji jako dileZitou vybavu
supervizantli pozitivni vztah k supervizi a schopnost pro sebe supervizi vyuzit

prostfednictvim sdileni ptib&ht o klientech.

8 Pro ochranu identity jednotlivych participantii uzivdame jednotné muzsky rod, aniz by tim vyroky ztratily
vypovédni hodnotu.
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Ma pozitivni vztah Kk supervizi, je zkuSeny v supervizi, umi vyuZit zkuSenost

se supervizi

Vsichni participanti se shodli na tom, Ze k idedlni vybavé supervizanta patii zajem
o supervizi. Supervizant je ochotny dochazet na supervizi, najde si na ni ¢as a ma také volbu
podilet se na formovani supervize. Nekteti si jiz nedokazi piedstavit, ze by pod supervizi

nepracovali.

e Participant02S: ,,...to je dobra véc pro kazdyho, kdo to chce, a to jestli to chce nebo nechce, vétsinou
zjisti, kdyz se s tim seznami, kdyz to poznd, kdyz ma v tom nakou moznost, volbu, svobodu si to urcit

taky néjak...

Zaroven musi mit informace a znalosti o tom, k ¢emu supervizi miizou vyuzit, jak jim miize
pomoci (nejen profesné, ale i jako prostiedek osobnostniho rlstu): “k cemu jim to miize byt
dobry. “ (participant06S). Porozuméni pfichazi s osobni zkuSenosti s procesem supervize,

zejména, pokud ma supervizant dobré zkuSenosti.

e Participant03S: ,, ...pokud viastné do supervize vstoupi ten supervidovany bez zkuSenosti a ziskd
dobrou zkuSenost, tak uz asi pristupuje k supervizi, co mu v praci a v osobnim zivoté miize pomoct.

e Participant01S: ,,...kdyz ten clovek zazije supervizi, takze, i kdyz to neni jeho napad a vysle ho tam ta
organizace, tak pride na to, ze je to pro néj nakym zpiisobem dobry nebo prijemny.

e Participant04S: ,,No, potom, aby méli mozna povédomi taky o tom, co to ta supervize je. To myslim,
Ze je dulezitd soucdst jejich ustrojeni, aby pravé vedeéli, s ¢im tam miZou jit a co to zase treba neni ...

aby vedeli, co supervize je. K cemu ji mizZou pro sebe pouZzit. *

Participanti také povazuji za dulezité, aby byl supervizant motivovany pro supervizi.
Napftiklad aby aktivn¢ hledal moznéa témata z jeho pracovniho Zivota a na setkani si je
ptindsel: ,, aby prosté do ty supervize nosil veci, ktery sou pro néj zivy “ (participant04S), aby

byl pfipraveny na supervizi.

Vétsina supervizor (5 z 6) se shodla na tom, ze spoluprace se supervizanty, ktefi maji
negativni postoj k supervizi je tézka. Objevuje se u nich odstup, fikaji, ze by radéji délali

svou praci, Ze pro n¢ je ucast na supervizi ztrata ¢asu nebo ze je supervize hrozba.

e Participant04S: ,,Kdyz viastné to tak nekdo ma, ze ma bejt supervize, ale vlastné von to nechce ...
nebo radsi by si délal svoji praci, to se nekdy vobjevi: ,, Uz je to zase tady ... ted’ se tomu musime tady
e Participant(06S: ,, Prosim vds, ja zadnou supervizi nepotiebuju. “ Tak ja mam pocit, jestli zrovna nékdo
supervizi potrebuje, tak zrovna tyhle lidi, ale je hrozné tézky jim to nabidnout, kdyz sou pretizeny,

‘

unaveny, maj pocit, ze tohle je pro né dalsi ztrata casu.
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Nekteti supervizanti jsou v supervizi mén¢ aktivni, neucastni se, az u nich mizeme sledovat
odpor k superviznimu déni. Néktefi jsou presvédceni o tom, Ze svou praci délaji dobie
a supervizi nepotrebuji. U nékterych supervizanti to mohla byt obrana, Ze ,, z neznalosti raci
nebudu mluvit“ (participant06S).

e  Participant01S: ,,Ale je tam takovej ten pocit: ,,No dyt, my to délame stejné dobre, co nam ten Séf

bude rikat, ja si to odsedim. “ Takova ta neucast, takovej az bych rekla odpor...

Supervizanti, ktefi nejsou motivovani pro supervizi, bud’ nemaji témata, nebo piinasi
zastupna témata a jejich ptibéhy jsou povrchni, ,, splnit uikol, aby se vik nazral a koza zustala

cela.” (participant01S). Muze se také objevit neznalost, jak v supervizi pracovat.
e Participant04S: ,,Oni musej do ty supervize chodit, jako Ze vlastné o tom nemaj Zadny povédomi,
nejsou k tomu motivovany, a tim padem potom nic nenosej a pak to miize byt takovy bud’ uiplné miceni

nebo takovy povidani vo ndkych zastupnych tématech...

e Participant01S: ,, ...on si na to netrouf, tak je tam nespokojenost: ,,Ja bych moh, ale nevim, jak na to.

Potiebuje sdilet pribéhy klienti

Tti supervizofi (z 6) podotykaji, ze supervizanti musi mit chut’ sdilet pribéhy a byt
motivovani k tomu, aby se na pfib&hy ostatnich ptali. Idealni je, pokud jsou supervizanti
naladéni, maji potfebu sdilet klientské pribéhy a zarovei je to t&si.
o Participant02S: ,, Ale hlavné potom existujou ... takovy naladeny lidi na to, ze samy od sebe jsou
takovy jako zvédavy a potrebujou sdilet a tési je to viastné...

e Participant01S: ,,...prichazeli lidi, ktery méli svoji potrebu viastné sdilet pribéhy a ptat se na ne ...

viastni chut se néco dozvédét a sdilet to...

7.1.2 Zajimdad se o lidi a o jejich pribéhy

Pro vétSinu participantd (4 z 6) je dulezity zajem o klienty, respektovat je, vnimat jejich
potieby a zajimat se o jejich konkrétni pfibéhy. Optimalni supervizant je ,, schopny bejt lip
k dispozici svejm klientum * (participant04S).

e Participant06S: ,, ...naopak je furt zajimaj ty konkrétni, jednotlivy pribéhy...

e Participant01S: ,,...zdjem o viastni pribéhy, ktery sem prindsej ... vstiicnost k tomu klientovi...

Supervizanti, ktefi jsou vyhoteli, si neuvédomuji, ze klient nemd jen fyzické potieby,

ale pottebuje také podpoftit ,, své schopnosti o sobé rozhodovat“ (participant01S).

7.1.3 Je otevieny, i pred lidmi ve skupiné
Otevienost vii€i sob& a supervizorovi a také vzajemné ve skupiné je néaplni kategorie

nazvané: Je otevieny, i pred lidmi ve skupiné.
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Je otevieny, proaktivni, ak¢éni

Vétsina supervizorii (4 z 6) se shodla na tom, Ze optimalni vlastnosti supervizanta je
otevirenost a ochota mluvit o svych zkuSenostech, pochybnostech a nejistotdch. K tomu
potiebuji ,, osobni statecnost ““ (participant03S), aby mohli ,, jit s kiizi na trh “ (participant04S,
participant05S). Tito supervizanti voli aktivni strategii pro zvladani stresu ,,hledat Feseni

(participant02S) nebo hledani dalSich moznosti v problematickych situacich.

e Participant04S: ,, ...prosté bejt ochotnej, jit s kizi na trh, protoze nékdy je potreba mluvit o vécech,
o kterych se nemluvi snadno.

e Participant03S: ,,...co je tam taky dilezity urcité mit urcitou osobni statecnost v sobé, protoze
v supervizi jdu s nécim na trh s néjakou, byt domnélou neznalosti nebo nedostatecnosti, Fikam znova
domnélou, protoze miizu si v nécem nediivérovat, a pritom to ve skutecnosti miize bejt uplné jinak. Ale
jdu s nec¢im na trh, jdu nebo jdu s fiadkou svoji zkuSenosti, s nakym traumatem, s ... problematickou
zalezitosti. Takze osobni statecnost mluvit je hodné dulezita.

e Participant05S: ,, ...otevirenost k tomu ukazat své pochybnosti, mluvit o tom, s ¢im si tFeba nevim rady,

0 nécem pochybuju.

Nékteti supervizanti maji strach, citi uzkost nebo jsou si nejisti, kdyz maji mluvit o situacich,
ve kterych se jim nedafi. Mlze za tim byt presvédceni, ze délat chyby se nesmi, obava
z trestu za chybu, odsouzeni kolegli za neznalost nebo strach o ztratu pracovniho mista. Jak
podotyka jeden supervizor, divodl k uzavienosti miize byt mnoho. MiiZe to byt urcita faze

Vv supervizi, ,, ktera se casem prekonat da “ (participant01S).

e Participant04S: ,, (jsou, pozn. autorky) takovy nastrazeny, ktery maj strach mluvit vo vécech, ktery
jakoby nejsou v poradku, maj dojem, Ze se to nesmi, prosté udélat chybu... "
e Participant05S: ,,Jestli nekdo odmita supervizi, sabotuje se ... tak za tim miize byt osobni nejistota,

‘

strach z toho, Ze kdyz ukadze, ze néco nevi, tak ze bude odsouzen, pripadné vyhozen z prace... "

Je otevireny mluvit pied ostatnimi ve skupiné

Tii1 participanti (z celkového poctu 6 participantl) jesté k otevienosti dodavaji, ze ,, nékdo
radeji sdili se skupinou, tam je pak otevienéjsi‘ (participant01S). Vzajemna otevi‘enost
ve skuping je dllezita, aby mohli lidé pfed sebou svobodné mluvit a nemuseli se bat zneuziti,
Ze to, co sdili se skupinou, bude pak pouzito proti nim.
e Participant05S: ,, ...tam, kde je zase tym otevieny, tam kde jsou schopny mluvit pred sebou, to je
otazka tymové nebo skupinové supervize, takze tam, kde jsou lidé pred sebou otevieny... "

e Participant04S: ,, Otevienost, to souvisi pak taky s tim, kde ta supervize probiha, a jestli, kdyz je to

treba v ndakym tymu, tak aby v tom tymu byla dostatecna vzajemna otevrenost, aby lidi byly schopny

‘

pred sebou svobodné mluvit a nemuseli se bat, Ze to, co reknou, pouzijeme proti nim.
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Jeden z participantl si mysli, Ze supervizanti, ktefi jsou zvykli na samostatnou praci, mohou
mit potize hovofit pfed ostatnimi v supervizi. Mohou se bat ukazat nejistotu.
e Participant05S: ,,...jsou tak zvykli resit si vSechno sami, Ze je nékdy tezké, aby se rozhovorili...

e Participant05S: ,, Nekdy se kolegii boji, coz byvad u povolani, kde pracuji dlouho sami ... boji (se, pozn.

autorky) ti pracovnici ukdzat své nejistoty pred kolegy...

7.1.4 Je otevieny ke zméndm a prfemysli o své prdci
Vypovédi, které se tykaji otevienosti ke zménam a piemysleni, jak svou praci zlepsit, jsou

naplni této kategorie.
Je flexibilni, ma rad zménu

Ctyfi ze $esti supervizorti povazuji za idedlni vlastnost také otevirenost ke zménam, nejen
k novym myslenkam, ale také k tomu, aby pracovnik potom svou praci délal ,,jinak a lépe
(participant03S), ,, priizpiisobit se potirebam ... klienta ** (participant01S). Takovy supervizant
je ,,zvidavy“ (participant03S) a ,, ochotny uvazovat jinak* (participant02S), aby ziskal jiny

24

pohled na témata, kterd vnasi do supervize.

e Participant03S: ,, ...pokud je nékdo otevieny jakoby nécemu novému a zméndam a hledani, tak, Ze je
to fajn a staci jedna jakoby supervize prozita.

e Participant02S: ,, ...ktery jsou ochotny uvazovat trosku jinak, takze ani nejde vo to, co délaj (profese,
pozn. autorky), ale o to, jakej pristup oni k tomu zvolej ...

e Participant01S: ,,...by mél bejt otevienej jinym technologiim (metodam a technikam, pozn. autorky),
se kterejma ani tak moc nesouzni, ale citi treba, zZe ten klient by si potreboval jesté vybirat z néceho
... plasticita, v moznosti pouziti téch technologii ... aby si mél z ¢eho vybirat, aby tam bylo vic moznosti

pro toho klienta. *

Na piekéazku supervize je, pokud supervizant neni nastaven na zmény ve své praci, ,,chce
prosté zabehané poradky (participant03S), pokud postradd ,jistou pruznost*
(participant01S).

Piemysli o praci
Ideélni supervizant také premysli o své praci, jak pracuje, co dé€la, proc to déla a co by se
dalo d¢lat jinak, uvedli tfi participanti z fad supervizori. Je ,, ochotny reflektovat svoji praci

(participant04S).

e Participant06S:,, ...asi nejdilezitéjsi jako chtit premyslet vo tom, co délam, pro¢ to délam a co by se
dalo delat jinak.
e Participant04S: ,,...se zamyslet, jak pracujou, kery sou ochotny reflektovat svoji prdaci, protoze podle

mé v pomdahajicich profesich je todle strasné dulezitd soucast, bejt schopen reflexe...
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7.1.5 Mda zdjem na sobé pracovat

Ctyfi participanti z fad supervizorti povazuji za dillezité, aby supervizanti méli chut’ na sobé
pracovat, zabyvat se sami sebou, a tedy byt schopni sebereflexe. Naptiklad nemusi se v§im,
o ¢em se na supervizi mluvi, souhlasit, ,,miiZou to mit opravdu jinak, ale viastné je zndat,

Ze premysli o tom, Ze na sobé jakoby chtéji pracovat... * (participant(3S).

e Participant03S: ,, ...je znat, ze premysli o tom, Ze na sobé jakoby chtéji pracovat a to je pro né takova

¢

vyzva k néjakému tomu posunu..."

e Participant01S: ,, ...ochota prijit a na sobé pracovat, aby ta potieba supervize nevychdzela jenom
ze zarizeni, ve kterym pracuje, ale z néj. *

e Participant04S: ,, (supervizanti, pozn. autorky) ktery chtéj se néjak nad sebou zabyvat ... bejt schopen
reflexe, sebereflexe. Takze pro mé supervize je diilezitou soucasti sebereflektivniho procesu.

e Participant02S: ,, ...vnimam, zZe mda rad ten zpuisob prace, ze sou to lidi, ktery tFeba rekli: ,,Jo, ja jsem

chodila na psychoterapii a mé to dela dobre takhle sebepoznavat se anebo zjistovat naky dalsi

‘

momenty. * Tak to povazuju nékdy za vyhodu. *

7.1.6 Ma pochopeni pro druhé, je tolerantni
VétSina supervizort (4 z 6) si mysli, Ze k optimalni vybavé supervizanta patii pochopeni
pro druhé, tolerance a ,, empatie“ (participant01S). Takovi supervizanti jsou ,, pFijemnéjsi
ke svym koleguim a jsou to lepsi spolupracovnici, nejenom profesionalové “ (participant04S).
Projevuji se jako zrali, profesionalni pracovnici, kteti mohou druhym poradit nebo pomoci,
neodsuzuji ostatni a nepodporuji zakulisni pomluvy.
e Participant06S: ,, ...asi sou mnohem tolerantnéjsi, chapavéjsi, zarover sou schopny zaucit jako novy,
treba poradit, pomoct. Pripadnou mi v tomhle asi jako taky zrali, takovy jako profesionalni, ze jako
neodsuzujou, nepomlouvaj...

e Participant03S: ,, Urcité je tam dobry, pokud je tolerantni taky, pokud je pristupny k tomu, Ze v nécem

jsme si jako lidé podobni, ale pak jsou tady taky individuadlni rozdily.

Supervizanti, ktefi jsou vyhoieli a nemaji na to ndhled, se ke klientim chovaji direktivné

a bez empatie.

e Participantka 028S. ,,...ty, ktery sou vic vyhorely nebo nejsou moc schopny sebereflexe, tak sou k tém

‘

klientum takovy direktivni a bez empatie..."

7.1.7 Md chut se ucit

Tti ze Sesti supervizorl oznacili ochotu se uéit jako jednu z dalSich vyznamnych vlastnosti
ideélniho supervizanta. Ma chut’ se ucit a ,, chut’ se néco dozvedet“ (participant02S). I kdyz
supervizant pracuje dlouhou dobu se stejnou cilovou skupinou, stejné se pofdd musi dozvidat

noveé veéci a uclit se.

57



Mgr. Jana Majzlikova — Idedl hasice a ideal supervizanta — snaseji se?

e Participant06S: ,,...chodéj na semindre ... neni to tak, zZe kdyz tireba pét deset let délaj se stejnou
klientelou, ze by uz vSechno védéli ... ¢im vic v tom délaj, tak tim vic je prekvapuje, jak furt se musej
néco ucit, jak ty klienti se furt ménéj, jak viastné to viibec neni stejny, samoziejmé i ty podminky se
méngj...

e Participant03S: ,, Chut néco se jako néco ucit. Mné to prijde jako zvidavost, chut’ se néco ucit ... a byt

pristupny tomu, Ze se vzdycky néco mizu nekde jinak naucit, néco poznat, obohatit.

7.1.8 Md zdjem o prdci

Polovina participanti z fad supervizori uvedla, ze k idedlnim supervizantim patii ,, /idi,
ktery maj zdjem o svou profesi.* (participant02S). Prace je bavi a jsou zaujati pro svou
profesi. Pracovnici nejsou uplné vyhoteli a stale si dokazi hledat pracovni témata, kterd je
zaujmou.

¢

e Participant03S: ,,...(maji, pozn. autorky) zaujatost i pro tu svoji profesi...
e Participant06S: ,,...ta prdce je porad jesté bavi, Ze si tam porad nachdzej novy témata, ktery je
zajimaj. TakzZe pro mé neznamend, zZe by nemohli viibec vyhoret, ale to riziko je podle mé mnohdy

snizeny na naky minimum, protoze si v ty praci nachdzej témata, ktery je zajimaj.

7.1.9 Umi naslouchat a je pristupny ndzortm jinych

Umi naslouchat, nevede monolog

Dva supervizofi (z 6) povazuji za optimalni, pokud supervizanti umi naslouchat a jsou
k tomu nastaveni, je to ,,umeéni naslouchat (participant03S). Umi také vést dialog, nejen
monolog.

e Participant02S: ,,Ze uméj i naslouchat, Ze to neni, Ze by vedli jen ten monolog, Ze to je takovej

predpoklad, potom miizeme se rychlejc vénovat uz vic téem tématum a dostat se do vétsi hloubky...
Je pristupny nazorim jinych
Optimalni supervizant je, podle dvou participantii z 6, pruzny v pfijimani nazorti druhych
lidi a pFistupny prijmout jejich nahled.
e Participant01S: ,, ...takovej je hodné pristupnej, pruznej v nécem, takovymu jinymu ndhledu...

takovymu humornymu komentari. *

e Participant(02S: ,, ...to sou lidi, ktery to skutecné hledaj ... tu moznost, podivat se na to ocima nékoho

‘

jinyho jeste.

7.1.10 Umi se dostat ke svym emocim a umi pojmenovat, co se s nim déje
Optimalni supervizant se umi dostat ke svym emocim a také umi pojmenovat, co se nim

déje.
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Umi se dostat ke svym emocim

K optimalni vybavé supervizanta, podle dvou ucastnikt vyzkumu, také patii to, ze ,, clovek
se miize dostat k tem svejm emocim ** (participant02S), mize si dovolit plakat.

e Participant01S: ,, ...a takovy ty, kteri uz tfeba prozili néjakej vycvik, uz do téch svych emoci uméj si

hrabnout, tak jako védej, ze ty souvislosti maj hledat, tak s téma se mi pracuje dobre.

Huife se pracuje v supervizi se supervizanty, kteti ,, se strasné drzi ““ (participant01S), nepusti
se do prozkoumani svych emoci a do hledani toho, jak mize souviset vykon jejich prace

s tim, jaci jsou.
Umi pojmenovat, co se s nimi déje

Idedlni je, pokud supervizanti umi ,,pojmenovat treba u sebe, co se s nima déje

(participant02S) a maji ,, §irsi slovni zasobu * (participant02S).

7.1.11 Je sdilny, komunikativni, ma zdjem o diskuzi
Dva ze Sesti supervizort oznacili zajem a dovednost diskutovat o problémech nebo o né¢jaké
situaci za podstatnou. Supervizant by mél byt ,, komunikativni “ (participant06S).

e Participant02S: ,,je ten ¢lovék ochotny ... o neécem si povidat a hledat naky reseni nebo diskutovat

o niakym problému nebo o naky situaci, ten zajem, ochota...

e Participant02S: ,,...vzdjemna diskuze, zdjem... "

7.1.12 Je svobodny (umi se zbavit uzkosti a prekonat je)
Podle dvou supervizort ze Sesti dotazovanych je dilezité, aby se supervizant umél zbavit
uzkosti, obtizi a tlaku a prekonat je. MiiZe se pak citit svobodny, lehky, ¢erstvy, je uvolnény
a ma svobodng¢jsi projev. Jeho profesionalita je stabilngjsi.
e Participant04S: ,, No, takova bych rekl cerstvost, vétsi mira uvolnéni, svobodnéjsi projev. Jednoduse
receno, takova stabilnéejsi profesionalita.

e Participant01S: ,,...sama sebe dokdzala posunout z téch pocitii viny ... tak se dokdzala posunout, Ze to

brala prosté jinak, sama sebe i svoji roli, Ze miize bejt napriklad bezmocna...

7.1.13 Ma etickou citlivost

Dva z participantli zminili, Ze optimalni supervizanti vnimaji profesni a etické hranice.
Vice pfemysli nad tim, zda je jejich jedndni v souladu s profesni etikou a v souladu
s prospechem klientl. Zaroveii jsou si jisti, jaké pracovni postupy pouzivat, a dokazi vnimat
nejen prospéch klienta, ale 1 prospéch spolecnosti.

e Participant06S: ,, ...mnohem vic hlidaj profesni hranice a mnohem vic premejslej vo tom, jestli to, co

delaj nebo jak sou zvykly pecovat vo ty klienty, starat se, poskytovat ty sluzby, jestli je to vzdy
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ve prospéch klienta, vic jako mi pripada, Ze reflektujou vic ty eticky hranice prosté, jestli my to takhle
delame a jestli je to jesté furt ve prospéch klienta nebo to takhle délame pro nds, protoze je to tak

Jjednodussi a lehci...

Problematicka spoluprace nastava se supervizanty, kteti se nechovaji eticky ke klientim,
napt. zesmesiuji klienty, a nemaji nahled na své jedndni. Mize to byt i divodem

pro ukonceni supervizniho kontraktu. O etickych dilematech se zmifiovali dva participanti.
e Participant02S: ,,...jsem narazil jako na hodné tezky eticky dilema, kdy pani reditelka sama bohuzel
dost nevybiravym zpiisobem zesmésnovala klienty ... a néjak jsme to resili, i jak to maj voni v etickym

kodexu, a jak s tim budeme pracovat, Ze mé se s tim pracuje hodné tezce a pani reditelka neminila

slevit ze svych jako praktik, tak ja jsem pak ukoncil smlouvu. *

7.1.14 Je pokorny

Optimalni supervizant vystupuje s pokorou, netvaii se ,,jako stoprocentni expert, jakoze
vSechno zna a vi“ (participant05S). Tento ,,expertni postoj* je na prekazku supervize.
Supervizanti, kteti cht&ji ukazat, co umi a vi, nepfipusti svou chybu a nejsou otevieni
pomoci, nejsou ochotni supervizi podstupovat.

e Participant05S: ,, ...je vidycky malér, kdyz ten clovek si mysli, Ze je sam néco lepsiho a pomoc

nepotrebuje.

7.2 Polostrukturovanad interview s hasici

Vysledkem analyzy dat jsou nasledujici charakteristiky, které jsme ziskali prostiednictvim
individudlnich rozhovorti s hasi¢i. Nasledujici charakteristiky zobrazuji piredstavu
»idealniho hasi¢e”, jak tomuto pojmu rozumi participanti zfad usteckych hasict
(viz vyzkumna otazka 2).

vvvvvv

e Ma zjem o praci, je hrdy na praci hasice.

e Je zkuSeny v praci, pfredava zkuSenosti mladSim a ma chut’ se ucit.
e Je tymovy hrac, divéryhodny a spolehlivy.

e Je empaticky, umi se vcitit.

e Je schopny se od sebe odpoutat a zabrat.

e Zajima se o lidi, je obétavy.

e Orientuje se v situaci, ma nadhled a neni zbrkly.

e Je manudlné zru¢ny a Sikovny.

e Je vytrvaly, klidny a soustfedény.
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e Je odvazny, ale rozvazny, pribojny a samostatny.

7.2.1 Ma zdjem o prdaci, je hrdy na praci hasice

Idedlni hasi¢ je profesionalné hrdy, mysli si vétSina participantli — hasict (6 ze 7). Je to
., prestizni “ prace a ukolem hasicu je ,, drzet tu latku vysoko “ (participant07H), hasici totiz
maji dobré jméno. Identifikace sroli hasiCe zac¢ind okamzikem nastupu na sménu
a prevléknuti se do pracovniho stejnokroje II (tzv. hasi¢skych montérek). Sounalezitost
s hasici podporuje i moralni zdsady dané¢ho clovéka.

e  Participant02H: ,,Je to o naky ty jakoby profesni hrdosti nebo tak néjak bych to rekl ... A hlavné

vo néjakym tom dobrym jméné hasicii. Kdo vikd, Ze mu na tom nezalezi, tak to lze, to neni mozny.

Hasici berou své zaméstnani jako poslani, chtéji svou praci délat, maji zdjem o zachranatinu,

a vidi v ni smysl.

e  Participant04H: ,, Urcite zdjem, a jako néco by mu to mélo rikat ... zachrandrstvi, pomoc jako

‘

lidem...*
e Participant05H: ,, ...ten, ktery to nemda jenom jako vydelek, ten, ktery to déla, ze to ma jako poslani."
e Participant06H: ,, ...kdo ... vidi v ty praci smysl. Ja si myslim, Ze jako hasici, Ze se nemaj i jako Spatné,

ale urcité asi v tom musi clovek videét smysl prosté svy prdce.

Nekteti hasici si vyzkousSeli praci dennich ptislusnikli v kancelafi, ale naplnila je aZ prace
ve vyjezdu, ve které pak byli dobfi.

e Participant04H: ,, Taky znam néktery, ktery si zkusili praci v kanclu a vekli: ,, No, tak to je hrozny.

A sli vilastné do vyjezdu, a tam se nasli a byli dobry. *

Zajem o svou praci a naplnéni smyslu prace mohou ztratit hasici, kteti u sboru pracuji mnoho
let, a prace se pro n¢ stdva uz rutinou. Mohou zaujimat postoj ,,jd chci mit svuj klid*“
(participant0O4H) a cekat, az dosahnou na vysluhovy pfispévek (tzv. renta). Rutina se pak
muze projevovat i tim, Ze déleslouzici hasi¢ ,,otupi* (participantO7H) a pfestava byt

vnimavy a empaticky vic¢i zasazenym lidem.

7.2.2 Je zkuseny v prdci, predadvd zkusenosti mladsim a md chut se ucit

Tato kategorie je tvofena subkategoriemi s vyroky participantl, které se vztahuji
k pracovnim zkuSenostem, ochoté pieddvat své nabité znalosti a védomosti mladSim
kolegtim (popft. sluzebné mladSim koleglim) a také vlastni chuti a zdjmu se zdokonalovat

a udit se.
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Je zkuSeny v praci a vi, co délat

Sest hasi¢i z fad participantl naSeho vyzkumu si mysli, Ze k optimalni vybavé hasi¢e patfi
zkuSenosti s praci hasice. Hasi¢ musi mit znalosti o hasi¢iné, je spiSe technicky zaméteny
a své praci rozumi. VEtsinou jsou to starSi kolegové, ktefi maji zkuSenosti a vi, co maji
v riznych situacich d¢lat.

e Participant05H: ,, Pro hasicinu se hodi ¢lovek, kterej je spis technicky zamérenej.

e Participant0Q1H: ,, Viecko ... co ho uci, tak to by mél znat. Urcité by nemél jit nekam (do zasahu, pozn.

autorky), kdyz na to neni prizpiisobenej, odborné a fyzicky a psychicky... "
e  Participant06H.: ,,Starsich kolegii (si vazim, pozn. autorky), kteri maj zkuSenosti ... Sou to lidi, ktery

maj zkuSenost, vi, jak se chovat v téch situacich...”

U¢i se (od zkuSenych hasici) a predava zkuSenosti

Vice nez polovina participantll zfad hasict (4 ze 7) uvadi, Ze dobry hasi¢ ma chut
se zdokonalovat, u€it se a sbirat zkuSenosti od starSich hasicl, ktetfi jsou ochotni své
zkuSenosti predavat: , miizu se na née obratit, kdyz néco nevim* (participantO6H).
Na druhou stranu jsou zde ikurzy a odborné vycviky, které by hasi¢ mél mit chut
absolvovat, protoZe se vSechno méni a vyviji: ,, uz sou zase novy postupy haseni, furt se néco
vymejsli novyho “ (participantO4H).
e Participant04H: ,, ...i kdyz je to jenom hasic, tak ale furt ta prace se vyviji. Takze urcité se ucit novejm
vécem. Neni to o tom. ,,Hele, udélal sem tohle, vic po mné nechtéj. “ To takhle nejde.
e  ParticipantQ1H: ,, (mél by, poznamka autorky) prochdzet kurzama, obnovovat si je, a a bejt furt s tim
ve styku.

e Participant06H.: ,,Je to zkuSenost urcite jako po dobu ty prace, kterou ziskavali prosté u téch zdsahii,

takze vi co délat ... miizu se na né obratit, kdyz néco nevim... "

Jeden z participantl poznamenava, Ze hasici, ktefi se nechtéji uc¢it novym vécem: ,, toho maj
... plny zuby, ucit se v novych vecech® (participant04H), pak délaji chyby a naptiklad
ovladani vyskové techniky je pro n¢ slozitéjsi.

7.2.3 Je tymovy hrdc, duvéryhodny a spolehlivy

Nasledujici kategorie obsahuje subkategorie s vypovéd’'mi participantii o tymoveé spolupraci,
spolehlivosti a divéte, kterd je predpokladem uspésné zédsahové ¢innosti 1 souZiti na stanici.
Je tymovy hra¢ (v tymu jsou sehrani a vSichni jsou diilezZiti)

Hasici pracuji v tymu, ktery je slozeny z riznych hasict na riiznych pozicich: ,, takZe kazdej
umi néco trosku* (participantO6H). Jsou to tymovi hraci. VétSina participant — hasict (6

ze 7 participantl) je piesvédcend, ze vSichni v tymu jsou duleziti, musi spolu vSichni
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spolupracovat a tolerovat se. Také musi spolu dobfe vychazet a jsou to kamaradi, vétSinou
1 v osobnim zivoté: ,, viastné jsou na stejny viné jako ja* (participantO4H).
e Participant03H: ,, ...pro mé sou dulezity vSichni v kolektivu.
e Participant06H: ,, Asi by mél bejt tymovej hrac ... mél by jako do néjaky miry urcité se snazit vychazet
s téma kolegama, nebejt asi uplnéj individualista.
e Participant02H: ,, Ndakym zpiisobem musi s lidma vychdazet...
e Participant05H: ,,No, mélo by to bejt, aspoii tady to je tak, Ze jsme kamaradi ... stravime spolu jako
tretinu Zivota, takze bysme méli bejt, nebo sme kolegové jako kamaradi. Jako to nekonci jenom tou

pract.

Tim, Ze hasici spolu travi velké mnozstvi Casu, dva hasi¢i fikaji, Ze je to ,, tFetina Zivota“
(participantO5H, participantO7H), tak vznikaji vztahy, vazby a diivéra jako v rodiné: ,, ¢im
dyl tady clovek je, tim vic uz ty kluky bere za svy... “ (participantO1H).

e Participant0Q1H: ,, ...takze jak jsme tady na ty Sichté, to neni jenom jako kolega, kamarad z prdce,

ale tak zZe je to takovy uzsi, néco jako rodinny... "

Je divéryhodny

V operacnim fizeni je nezbytna diivéra (4 hasici ze 7). Hasici, kteti spolu podstupuji velmi
naro¢né zasahy, se dostavaji do rizikovych situaci, ve kterych jsou ohroZeni na zivoté
a zdravi nejen obcané, ale 1 oni sami a jejich kolegové, musi se jeden na druhého spolehnout.
., Krejeme si zada“ (participantO3H), navzajem se jisti, nenechaji jeden druhého napospas
nesnazim, nasadili by za sebe 1 Zivot. Tim, Ze spolu travi kazdy tfeti den 24 hodin, pracuji
spolu, studuji nebo trénuji pii taktickych a provétovacich cvicenich, zjistuji, komu a do jaké
miry mohou véfit. Jeden participant zmifluje, Ze hasi¢i jsou vychovéavani k tomu, aby jeden
druhého |, nikde nemechal* (participantO2H), vtom maji jistotu. U zisahu si musi
stoprocentn¢ divétovat. Potfebuji mit k sobé spolehlivého partaka.

e ParticipantOlH: ,, ... (hasic¢, pozn. autorky) uz vi, komu miize duverovat, komu ne. Ale vzdycky,

kdyz dete do toho zdsahu, tak mu musite stoprocentné vérit...

e Participant02H: ,, Urcité to mam tak ve smené, Ze vim, ze ty kluci by za sebe jako fakt nasadili i ten

zivot, aby mu pomohli, a nenechali by ho nékde v nesnazich. *

Pokud se hasi¢ projevi uz na stanici jako ,, podrazak* (participantO7H), neziska si diveru
ostatnich pifi béZnych ¢innostech na stanici, nebudou mu ostatni hasici véfit ani u zasahu.

Je spolehlivy

Polovina participanti se domnivd, ze spravny hasi¢ je spolehlivy a zodpovédny.

Spolehlivost se projevuje jednak v operacnim fizeni u zasahu: ,, dvojka ho prosté nesmi nikde
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nechat, musi, vopravdu na néj musi mit ta jednicka spoleh, Ze ten kiuk za nim pude
(participant02H). A také v organizanim fizeni, pii bézném provozu na stanici: ,,je strasné
zodpovédnej, i kdyz vy na néco zapomenete, treba kdyz placnu, jen podepsat papir, tak on
pride druhou Sichtu* (participantO1H). Duslednost je dilezitd i pii kontrolovani hasicské
vybavy a technickych prosttedkii pro praci.

e ParticipantO7H: ,, ...nesmi to bejt alibista, nesmi to bejt lajdak, protoze to vybaveni vidycky musi bejt

v poradku, ta priprava na tu sménu proste musi bejt stoprocentni, takze ty veci, co kontroluje, tak by

mél fakt zkontrolovat ... Takze musi bejt diislednej urcite. *

7.2.4 Je empaticky, umi se vcitit
Vice nez polovina participantd (5 ze 7) je presvédcend o tom, ze idealni hasic: ,,je
empatickej “ (participant02H). Umi se vcitit do druhého cloveka, ktery na misté¢ mimotadné
udélosti mé své blizké, ktefi mohou byt naptiklad zranéni nebo zemfeli. M4 cit pro pomahani
druhym lidem, protoze dokaze pochopit lidské nestésti. Na druhou stranu umi rozeznat
hranici, aby se vcitil jen do ur¢ité miry, aniz by to hasice ovlivnilo pfi praci.
e Participant06H.: ,, Prosté premejslet nad tim, Ze to neni jenom néco uriznout, néjakej plech nebo néco,
ale premejslet, Ze tam stojej treba okolo lidi a ... vaimaj to treba jinak tu situaci, maj tam tieba nékoho
blizkyho... "

e  Participant04H: ,, ...kdyz ma pravé nékdo cit pro ... pomdhat nékomu ... vi, ze tam se stalo nestésti

a prosté dokaze to pochopit...

7.2.5 Je schopny se od sebe odpoutat a zabrat
Vétsina hasict (5 ze 7) se shoduje na strategii zvladani zdsahti v operacnim fizeni, pfi kterém
dochazi k oddéleni rozumové stranky od pocitl a prozivani: ,, prozivame (dopravni nehody,
pozn. autorky) jinak® (participantO7H). Hasi¢i popisuji, Ze musi , prepnout”
(participant02H) ,, na jiny styl premysleni“ (participantO3H). Tento novy styl pfemysleni je
charakteristicky tim, Ze vlastné nemaji ¢as na premysleni, pracuji tak, jak jsou vycviceni,
emoc¢né narocné situace se jich v tu chvili nedotykaji. Pfechod do toho pracovniho rezimu
se déje ,, automaticky “ (participant04H). Je potieba, aby hasi¢i uméli oddélit profesni zivot
od osobniho Zivota, aby si neStésti zasaZzenych osob nespojovali se svym osobnim Zivotem,
napft. svou rodinou a dal$imi blizkymi lidmi.
e Participant02H: ,, Tak samoziejmé to organizacni (Fizeni, pozn. autorky) je vo dost jiny nez to
operacni, tam musis prepnout ten level toho vyjezdu...
e Participant05H: ,, ...to nak vyplyne z praxe, ja treba ani to nak nevnimam v tu chvili, Ze samozrejmé
je to trosku stresujici, kdyz tam jsou lidi v ndkym stavu, ale tak nak clovek prejde do ndkyho

, .. o .
pracovniho rezimu a déld, na co byl vycvicenej.
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vvvvvv

e ParticipantO3H. ,, NejduleZitéjsi, aby si clovek dokazal odloucit tu jakoby profesni s osobnim zivotem
... tohle si myslim, ze je dulezity, aby ¢lovek dokazal to odloucit ... tu rodinu od toho, aby si to tFeba
tam byl schopnej nespojovat. Pak si ty riizny veci nedokadzal pripoustet, aby byl schopnej bejt ten

profesiondl... "

7.2.6 Zajimdad se o lidi, je obétavy

Zajem o lidi, ochota jim pomahat a obétavost napliuje kategorii Zajima se o lidi, je obétavy.
Zajima se o lidi (,,jsme tu pro lidi, nejen pro plechy*)

Pro hasice je zasadni, aby méli zajem o lidi, a aby byli ochotni pomahat druhym. Vice nez
polovina hasict z fad participantii povazuje za zékladni motto: ,,jsme tady pro ty lidi“

(participantO4H).

¢

e  Participant04H: ,, Potrebujeme, abysme byli ... ochotny pomdhat téem druhejm.

Hasici se chovaji vstiicné k zasazenym lidem mimotddnou udalosti, snazi se jim vyhovét
v jejich potfebach a respektuji je: , fak jako se snazej bejt vstiicny a jako vyhovet”
(participantOSH). 1kdyz spolupracuji s potenciondlnimi viniky, napf. pozard nebo
dopravnich nehod, méli by se chovat nestranné¢ a nesoudit lidi.
e Participant06H.: ,, ...urcité by mél bejt jako nestrannej a ... chovat se ke vSem stejné a hlavné plnit si
tu svoji praci a nezabejvat se tim, jestli nekdo néco udélal. Jedeme tam prosté zachranit nékoho ...
a nejedem tam soudit.

e  Participant07H: ,, ...my nejsme jakoby v roli toho soudce, takze abysme byli furt profesiondlni, tak

meéli bysme nabizet tém lidem stejnou pomoc, jak tém obétem, tak tém vinikium... "

Vnimavost k potfebam lidi, ktefi jsou dotceni n&jakym nestéstim, patii také k optimalni
vybavé. HasiCi se zasaZzenymi lidmi mimofadnou udélosti komunikuji a zjist'uji jejich
potieby. Mohou jim nabidnout deku a zajistit tepelny komfort, podat tekutiny, zajistit
dilezité informace, napft. o priib&hu zasahu. Udé€laji tak pro konkrétni osobu néco navic, co

muze dobu u zasahu ,, trosku ... zprijemnit“ (participantO7H).

vvvvvv

e ParticipantO6H.: ,, ...tak prosté zjistujem, ze jsou viastné i dilezitéjsi véci nez jenom prosté dostat
tireba toho clovéeka z toho auta nebo otevrit ty dvere od bytu, ale prosté dal nasleduje jesté néco, co
miizeme taky délat ... takzZe ta komunikace si myslim, Ze je diilezitd.

e ParticipantO7H: ,, ... (zajisténi, pozn. autorky) komfortu, Ze nabidneme deku, nebo piti, informace,
Ze proste udelame néco navic ... kdyz to udéld, tak je to proste néco pro toho ¢lovéka, co mu miize

potom v téch nasledujicich chvilich trosku to zprijemnit, tu hrizu, co si prozil treba.
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Je obétavy

Optimalni hasi¢ se vyznacuje obétavosti a ochotou pomoci, podle ¢tyf participantii, pomize
druhému, kdy?z je potieba. Je ochotny i ve svém volnu, a nad rdmec svych povinnosti, pomoci
druhému kolegovi, kdyz si s néim nevi rady: ,,snazi se jakoby co nejvic pomoct*

(participantO7H).

e Participant04H: ,, Takze je prosté takovej obétavej, ochotnej. A nekoukat, co z toho bude mit. Jestli

‘

mi to nékdo zaplati, jestli mi to nékdo da.*
e Participant04H: ,, Potiebujeme, abysme byli ... obétavi. *

e Participant06H.: ,, ...myslim, ze kdybych potreboval pomoct, tak mi pomiizou. *

7.2.7 Orientuje se v situaci, md nadhled a neni zbrkly
Ctyfi participanti z fad hasi¢t podotykaji, ze dobii hasiéi: ,,vi, co délat a berou to prosté
Jjakoby v klidu “ (participantO6H). Schopnost nadhledu, klidného rozhodovani a orientace
v nejriznéjsich situacich je diileZitd nejen v béZném dennim provozu, ale také i ve vypjatych,
zatézovych situacich.

e  Participant02H: ,, ...kterej v podstaté vi, co dela. To je zaklad, aby védél, co deéla. *

e Participant02H: ,, No, jako Ze se orientujou v ty situaci, Ze se orientujou se spravne.

PiekaZzkou pro dobry vykon hasice je zbrklé jedmani: , nejdriv konaj a pak myslej*
osoby nebo nékoho dalsiho. Nastaveni pro akci, rychlé jedndni Zivot zachranujici, musi byt
v rovnovaze suvahou a rozmyslenim (prizkumem situace pfed zahijenim samotného
zasahu). ,, Clovek, co nad praci premejsli, nezmatkuje." (participantO5SH).

e Participant0Q1H: , 1 kdyz treba jde o zachranu zZivotii nebo jenom pldacnu, o zabezpeceni naky dopravni

nehody, kde nejde o Zivot. Sami se miiZou zranit a jesté zranit nékoho jinyho, kdyz to délaj Spatné.

¢

A pak jim to dojde pak, po akci. *
e  Participant05H: ,, ...druhej extrém, takzvany janci ... kdyz to zase vemu na ten zasah nebo to, ze auto
jeste nezastavi a ten clovek uz vyskakuje ven z auta a uz bezi do bardaku a vynasi lidi? To je na druhou

stranu taky Spatny. Musi to bejt vyvazeny."

7.2.8 Je manudlné zrucny a sikovny
Vice nez polovina participantii (4 ze 7) si mysli, Ze pro hasice je dilezité, aby byli manualné
zruéni. Je to dovednost, kterd se uplatni nejen u zasahti pti ovladani technickych prostredkii,

ale i pfi opravach na stanici. Lidé, ktefi néco umi a jsou Sikovni, poZivaji vaznost.

e ParticipantO5H: ,, Nesmi se bat délat rukama a trosku Sikovnej ... aby mu to slo.

e Participant02H.: ,, ...vazim si lidi, ktery vopravdu néco uméj. *
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e ParticipantO7H: ,, Musi umeét ovladat ty prostredky, se kterejma pracuje ... a to je asi pri tom zasahu

je to nejzasadnéjsi...

Je nevyhodou, pokud hasi¢i nejsou manualné zrucni, uvedli dva hasi¢i ze sedmi. Jak
podotyka jeden z participantd, tak s pfijimanim novych hasicl se vSeobecnym vzdélanim se
manudlni zruénost pomalu vytraci.

e Participant02H: ,, ...coz u hasicit skoro vymizelo, tim, jak se nabiraj lidi se stredoskolskym vzdélanim,

nejlépe vseobecnym, tak ... manuelni zrucnost, neni uplné tak jako v tom optimu, ktery by mélo bejt.

e Participant06H: ,, ...tady jako je to potreba urcité (manudlni zrucnost, pozn. autorky), je to potieba,

‘

takze to vidim jako nevyhodu treba u sebe.

7.2.9 Je vytrvaly, klidny a soustfedény
Tuto kategorii napliuji vypovédi participantti, které se vazi k odolnosti a vytrvalosti

na rovin¢ fyzické a psychické, jako je klid a soustiedénost.
Je vytrvaly a fyzicky zdatny

Vice nez polovina participantl z fad hasict se shodne na tom, Ze pro vykon povolani hasice
je nezbytna fyzicka zdatnost. ,, Urcité by mél bejt fyzicky zdatnej.” (participantO1H).
Hasicina se fadi k fyzicky narocnym ¢innostem, takZe zdatnost se sleduje u Zadatelii o sluZzbu
1 u samotnych hasici. S fyzickou a psychickou zdatnosti souvisi 1 vytrvalost, jak zminuje
jeden participant. Nékteré zasahy mohou trvat delsi dobu a hasi¢ by mél byt schopny hodinu

az dvé hodiny pracovat bez pferuSeni své ¢innosti.

e Participant04H: ,, Potiebujeme, abysme byli ... i fyzicky odolny...

e ParticipantO7H: ,, To, jestli ma silu nebo ne, tak to se da vzdycky dohnat, ale ne vidycky svaly jsou
v§echno. Ten, kdo nemd svaly, tak ma vetsi vydrz, to je taky vyhoda.

e Participant04H. ,, ...nemusi to bejt upiné Zadnej vrcholovej sportovec, tam je spis jako dilezity nakou
vytrvalost nez néjakou jako tézkou praci, nemusi to bejt kulturista, aby zvedal dve sté kilo, ale tam je

dulezita vlastné vytrvalost...

Je psychicky zdatny, klidny a soustiedény

Hasici (4 ze 7), kteti zminovali fyzickou zdatnost, uvadéli také psychickou odolnost jako

dal$i podminku pro préci hasice. Psychickd odolnost se projevuje i v tom, Ze se pak muze

vvvvvv

Zasazenym lidem je potfeba dodat klid a ukdzat, ze hasi¢i maji situaci pod kontrolou.

e  Participant0Q1H: ,, ...psychicky asi urcité taky v nejakejch situacich, by mél bejt zdatnej.
e  Participant04H: ,, (Je to o, pozn. autorky) (t)aky psychicky a dusevni (sile, pozn. autorky) ale, jako Ze

by mél bejt takovej jako trénovanej ... soustredit se na delsi vykon. I jako psychicky...*
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e ParticipantO7H: ,, ...psychicka odolnost je diileZitda v tom, aby ten hasic u toho zasahu tém lidem dodal

klid. Ukazal jim, ze to ma pod kontrolou... *

Jeden z participanti poukazuje na to, ze ,, netrénovanej clovek, kterymu proste dojde piti,
dojde jidlo a nema to hned, tak je ... potom podrazdenej “ (participant04H). Pro sbor by méli

pracovat lidi, ktefi jsou odolni a vydrzi nepohodu.

Slabym mistem nékterych hasicl jsou obavy z vysek: ,,jsou tam nektery lidi, hasici, a nejsou
uplné kovany ve vejskach‘ (participant04H), vadi jim krev: ,, nemaj radi krev odmalicka*
(participantO3H) nebo manipulace se zranénymi: ,, jim vadi tFeba se vitbec dotknout cloveka,
kdyz je zranénej“ (participantOSH). Néktefi hasici toto zjisti, az po uplynuti urc¢ité doby
vykonu prace hasi¢e a mohou pak piejit do denniho rezimu vykonu prace, odejit od sboru

nebo se snazit to piekonat.

7.2.10 Je odvazny, ale rozvdazny, pribojny a samostatny

Je odvazny, ale i rozvazny

K optimalni vybavé hasice patii i odvaha (3 participanti ze 7). Hasi¢ ,, se nesmi bat ... lidi
a ani bat se jit do toho zasahu“ (participantOSH). K odvaze patii i rozvaha, to znamena,
ze hasi¢ nesmi riskovat, aby neohrozil sebe, své kolegy nebo dotéené osoby mimotadnou
udalosti. Pfedvidat rizikové situace patii k prednostem hasice: ,, To je pri nasi praci diilezity,
predvidat a uvédomovat si to riziko. “ (participantO7H).
o  Participant06H: ,, Tak asi by mél bejt i odvaznej, ale zase ne néjak prehnané, jako riskovat, to je asi
hloupost.

e ParticipantO7H: ,, ...prednost je, kdyz ten hasic ma k ty praci, nebo k tomu nebezpeci, respekt. Takze

prosté do toho nejde bezhlave, s tim Ze se niceho neboji, tak to je spatné.

Je prubojny, akéni

Neéktefi hasi¢i (2 ze 7) se domnivaji, Ze pro optimalniho hasice je charakteristicka
pribojnost a akce: , jsem takovej ... akcni, nechci sedét na stanici* (participantO4H).
Hasic¢i, ktefi nejsou pribojni: ,kam se rdno postavil, tam jsem ho pak nasel”
(participantO5H), se pro praci hasi¢e nehodi.

o ParticipantO5H: "My sme tady méli lidi, ktery se na to nehodili, odesli, protoZe nerikam, ze byli

straspytlové, ale nebyli pritbojny, jako takovy byli, kam se rano postavil, tam jsem ho pak nasel,

takovej clovek se k tomu taky nehodi, musi bejt trosku pritbojnej."”

Je samostatny

Jeden participant z fad hasicti uvadi, ze hasi¢ by mél byt samostatny: ,, musi bejt ndak trosku
samostatnej.” (participantOSH). Na pfekazku byva nesamostatnost a neochota hasice. Jak
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uvadi jeden z participanta: ,, Neudelal nic sam od sebe ten clovek...* (participantOSH).
Kazdy hasi¢ se na rannim nastupu dozvi, jakd je jeho pozice ve vyjezdu a jaké z toho
vyplyvaji tkoly, napt. hasi¢ — strojni sluzba: tidi zasahové technické vozidlo na tfetim
vyjezdu, ktery je zpravidla povolavan k dopravnim nehoddm. V opera¢nim fizeni je
potfebné, aby tento hasi¢ potom vramci svych vymezenych kompetenci pracoval

samostatné. Nesamostatny hasi¢ ,, prii zasahu stdl, nevedel, co ma délat. ** (participantOSH).

7.2.11 Umiimprovizovat, umi se pfizplsobit
Kategorie pojmenovana Umi improvizovat, umi se prizpiusobit tvoii charakteristiky hasict,
které vypovidaji o improvizace, kreativité a flexibilité.
Umi improvizovat, je kreativni (,,vSeumél*)
Hasici si musi umét poradit v kazdé¢ situaci, jak tikaji tfi hasici, hasiC totiz: ,, musi umeét
v§echno “ (participantO5SH). V operacnim fizeni se dostavaji k nejriiznéj§im zasahtim, které
jsou odlisné svym prubéhem i prostiedim. I kdyz jsou v bojovém fadu zpracované postupy
k jednotlivym typtim zasahové ¢innosti, v podobnych situacich uspéje nékdo: ,, kdo je
takovej kreativni, kterej si umi poradit, spiS prosté improvizovat." (participantOSH).
Od hasice se také ocekava, Ze bude prichazet se svymi napady, bude invenéni.

e  Participant02H: ,,Ne aby byl ve vSem povolnej, musi do toho svyho byti taky vnyst nakou svoji

invenci...
o  Participant05H: ,,...musi premyslet, protoze ta prdace neni o tom, délat nékde u pdsu, neni to

monotonni prace, kterou se nekde naucim, nejen delat u pasu, nékde v kancelari treba, i kdyz ty situace

jsou na to zpracovany naky postupy, bojovej rad, tak ta situace je pokazdy jind."
Umi se prizpusobit
Hasi¢ se na mist¢ udalosti musi pFizpiisobit tomu, co na misté vznika, ika jeden participant.
e ParticipantO7H: ,, ...vidycky pri tom zasahu reagujeme na véci, jak se vyvijej...
7.2.12 Prijima autoritu

Hasi¢ by mél také dodrzovat sluZzebni hierarchii, respektovat autority, pfijmout rozkazy,

1 kdyZ s nimi nesouhlasi. A neprosazovat stale jen své ja, uvadi tfi participanti (ze 7).

e  Participant02H: ,, ...aby zase za v§ech okolnosti neprosazoval to svoje ja. Musi bejt nakym zpiisobem
i flexibilni v tom, Ze musi uznat nnakou autoritu...

e ParticipantO6H. ,, ...musim obcas néco skousnout, i kdyz s tim nesouhlasim...
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7.2.13 Je mordlIné rovny
Dva hasici (ze 7 hasicl) jsou presvédceni, ze k optimdlni vybavé hasiCe patii i vysoké
moralni zasady jako je napt. sluSnost a pravdomluvnost.

e ParticipantO7H: ,, ...tak to musi bejt clovek, kterej ma vysoky mordlni zdasady ... tak ja bych to videl

na ty klasicky, ze je prosté rovnej, neni to zadnej krivak, pravdomluvnej...

e  Participant02H: ,, Hlavneé musi bejt slusnej clovek...

Jeden z participantti (07H) poznamenéva, ze hasic¢i, kteti selhavali, tak: ,,jejich moralni
zasady byly uplné nékde jinde, nez by mély bejt ... holdovali alkoholu ... méli prosté zivot
ve stylu drogy, sex, rokenrol, a bylo jim jedno, Ze jsou Zenaty...“. Tento uvolnény postoj

k zivotu se pak projevoval i v praci.

7.2.14 Je komunikativni, ma zdjem o diskuzi
Podle dvou participantil je idedlni hasi¢ komunikativni, spoleCensky, , umi pracovat
s lidma, komunikovat.* (participantO6H). V komunikaci s lidmi dotéenymi mimotfadnymi
udalostmi premysli, jak volit slova, umi se: ,, vhodné vyjadrit* (participantO6H).
e Participant05H: ,, ...musi bejt trosku komunikativni...
e Participant06H.: ,,Je tam néjakej zasah, ten clovék néco udéla, a pak teda néjak s nim komunikovat,
umét s nim zachdzet ... prosté takova ta komunikace pravé k tomu, ... Ze nékdo néco rek pred nékym,
... tak urcité by se tohle mélo vic jako hlidat a méli by nad tim vic premejslet ty lidi, Ze pravé tim

muzou klidné ublizit treba nékomu, kdyz reknou néco nevhodnyho.

Velitel respektuje, zna a v§ima si hasicu

Ve vypovédich participantll z fad hasict (5 ze 7) se objevovaly nejen idealni charakteristiky

bézného hasice, ale také optimalni vybava hasice — velitele, nadfizené¢ho pracovnika.
e Znalost a zkuSenosti (zna své podiizené a ma zkuSenosti)

Velitel znd své podiizené pracovniky. Jaké maji osobni nastaveni, co se tyka fyzické
a psychické odolnosti, jaké maji hasi¢i odborné znalosti: ,, (to, pozn. autorky) by meél vedet

samozrejmé velitel. *“ (participantO 1 H).

Velitelé byvaji vétSinou sluZebné starsi ptislusnici a méli by mit vice zkuSenosti s hasi¢inou:
,sou to vetsinou chlapi, ktery sou vétsinou starsi, a téch zkuSenosti by méli mit vic*
(participantO3H). Leckdy tomu tak ale neni, jak poznamenava jeden participant (03H). Se
znalosti svych podiizenych souvisi i znalost prostiedi (stanice) a prace vyjezdovych hasict.

Optimalni velitel by mé¢l mit zkuSenosti a znalosti o praci hasici (participantO6H).
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¢ Respekt a individualni pristup (respektuje druhé a nenadrazuje se nad n€)

HasiCi si vazi veliteldi, ktefi se k nim chovaji s respektem, a ke kazdému zaujimaji
individudlni pfistup (participantO1H). Velitel musi ke kazdému hasi¢i zachovavat stejny
pfistup v tom smyslu, Ze 1 kdyZ je mu n¢kdo nesympaticky, nemél by to davat najevo
(participant02H). Velitel¢é se nad druhé hasi¢e nepovysSuji z titulu piidélené funkce
(participant02H). N¢kteti hasici uptednostiiuji kariéru, a se ziskanou vedouci funkci a moci
z toho vyplyvajici, se vzdalili svému tymu, se kterym byli dfive kamaradi, nadtazuji se
nad ostatni (participantO4H).

e  Participant01H: ,,(Vazim si, pozn. autorky) urcitée myho velitele, no, velitele nejvic ... chova se k vam

s respektem, ke kazdymu zvlast, no, to se me libi...

e  Participant02H: ,, ...a nepovySujou se nad nikym, jakoby z pozice funkce, samozrejmé, jsme takovai

vojenska instituce, tam naky pravidla samoziejmé musej platit, musim akceptovat ja jako voni...

e Organiza¢ni dovednosti (je rozhodny a zodpovédny)

Velitelé, kteti dokazi hasicsky tym dobie vést a , posouvat jej nékam dal*, maji dobré

organizacni schopnosti a umi zafidit spoustu véci (participantO6H).

e Participant06H.: ,, ...ktery jako uméj zaridit véci a zorganizovat je a praveé to nékam vést a posouvat.

Hasic¢i od svych veliteli o¢ekavaji, ze jim cestou pozarnim automobilem k zasahu budou
upfesiiovat, co je na misté ¢eka. Na misté zasahu jim pak velitel potvrdi ukoly, které¢ mayji
na starosti, popiipadé¢ ur¢i ukoly specifické pro konkrétni zasah (participantO2H,

participant0O4H). Velitel musi byt rozhodny.

Velitelé, kteti prekladaji své povinnosti na podtizené, chybuji u zdsahu nebo viibec nekonaji
a nerozhoduji, nejsou zodpovédni. Spoléhaji se na ochotu svych podiizenych, kteti za né
préci vykonaji (participantO4H).

e Participant04H: ,, Anebo spoléhaj plno na svy podrizeny ... tak on ... to déla za néj, ... (velitel, pozn.
autorky) nekond viibec, jakoze nedéld rozhodnuti, nechava to prosté volne, na téch (podrizenych,

pozn. autorky) ... takze to udélaj.

e Odménovani

Pro hasiCe je také zasadni, pokud si velitelé v§imaji jejich osobniho nasazeni pro praci,
1 nad rdmec jejich povinnosti. A velitelé pak takovy zdjem umi ohodnotit, finan¢né i jinym

zptisobem (participant04H).

e Participant04H: ,, Zase na druhou stranu vod toho vedeni, ale o tom by mela bejt taky néjaka zpétna

reakce, a tyhlety lidi praveé umét vohodnotit “.
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7.3 Ohniskovad skupina s hasici

Jeden z Gcastnikl ohniskové skupiny pojmenoval rozpravu nad idedlem hasice: ,, cely bych
to ... pojmenoval: ma rad prdci a je na ni hrdy. (participant]1 0H). Tato charakteristika se
ukézala jako nejdulezitéjsi v idedlu hasice. Hasi¢i vybrali nasledujicich deset charakteristik
idedlu hasice, které jsou sefazené podle vyznamnosti od nejdilezitéjsiho k méné dulezitému

(viz Obrazek 2, str. 70):

—

Ma zé4jem o praci.

2. Je ochotny pomahat druhym.

(O8]

Na teti pricce jsou tfi charakteristiky: Je manudlné zru¢ny a Sikovny. Je tymovy
hrag, spolehlivy a divéryhodny. Umi improvizovat a umi se ptizplsobit.

Je odolny a vytrvaly.

Je odvazny, ale rozvazny, pribojny a samostatny.

4
5
6. Umi naslouchat, nevede monolog a je pfistupny nazorim druhych.
7. Orientuje se v situaci, ma nadhled a neni zbrkly.

8

Je zkuSeny v préci, vi, co délat a je ochoten predat ostatnim.

o4

Obrazek 2: Charakteristiky idealu hasi¢e sefazené od nejdilezitéjSich (na vrcholu) po méné dulezité

Ma zdjem o praci

Je ochotny pomahat druhym

Je tymovy hrac, Umiimprovizovat, umise

Je manudlné zruény a Sikovny R , ..
spolehlivy a davéryhodny pfizpUsobit

Je odolny a vytrvaly

Je odvazny, ale rozvaziny, prlibojny a samostatny

Umi naslouchat, nevede monolog a je pfistupny
nazordm druhych

Orientuje se v situaci, ma nadhled, neni zbrkly

Je zkuSeny v praci, ci, co délat a je ochoten predat
ostatnim

7.3.1 Mdad zdjem o praci
Prace hasice je prestizni jednak v o¢ich vefejnosti a také v o¢ich samotnych hasict. Ti jsou
na svou prislu$nost k hasi¢tim hrdi. Je to poslani. Hasici by méli chodit do prace radi a mélo

by je to t&sit a bavit: ,,je to prdce, kterd se musi delat srdcem * (participant1 0H).

e  Participantl I1H: ,,Méla by ho ta prace bavit...
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e ParticipantO8H: ,, Uplné mdm ted husi kiiZi ... kdyz nékdo nékde iekne, Ze sme hasici ... tohle je pro mé
husty.

e  Participant09H. ,, ...jsme tady kluci, ktery k tomu mdame opravdu vztah, k ty hasicine, odmalicka jsme
koukali na hasice, byli jsme u dobrovolnejch hasici, svym zpiisobem jsme srdcari tady k tomu. *

7.3.2 Je ochotny pomadhat druhym
Jako druhou nejdilezitéjsi charakteristiku hasici urcili ochotu pomahat druhym lidem,
zasazenym osobam mimotadnou udalosti stejn€ jako kolegiim v préaci. ,, Pomdhat ostatnim *

(participant1 1H) je prvotrada napli hasi¢ské prace.

7.3.3 Je manudlné zrucny a Sikovny
Mezi tii dalezité¢ charakteristiky, které jsou na stejné urovni, patii manualni zruénost
a Sikovnost. Hasic potiebuje tuto dovednost k efektivnimu ovladani technickych prostredk.

Zakladem hasi¢ské prace je fyzickd a manudlni prace.

e  Participant08H.: ,, Aby jako umeél ovladat vSechny technicky prostiedky, co s nima potrebuje pracovat,
aby to ndka efektivita toho zdsahu, naka rychlost, spolehlivost ... Co otvirame ty byty ... lezci,
aby umeli ovladat, tak miize bejt jedna chyba a nenavratné a zpatky se to uz vzit neda.

7.3.4 Je tymovy hrdc, spolehlivy a davéryhodny
Pro hasice je zasadni tymova spoluprace: ,,jsme tymovej kolektiv, tak sam tady clovek moc

neuspéje, je to o tom prosté o tom kryti, o duvere v kolegu, kdyby se néco stalo.’

(participant13H).

Pro z4sahovou ¢innost je zasadni spolehlivost a diivéra mezi kolegy v meznich situacich:
., TakzZe ja vim, Ze kolegu vytahnu odnékud, kdyby se néco stalo, ja pomiizu, a to samy udéla
on pro mé, zZe mné nikde nenecha. “ (participant1 3H). Z hlediska bezpecnosti prace jsou dva
hasi¢i nedélitelna skupina, nikdy nejsou sami: ,,jeden na druhyho se musi vzdycky néjak
spolehnout*“ (participantO9H). Spolehlivost je zasadni jednak v opera¢nim fizeni, ale také

v organiza¢nim fizeni. Sména musi dobte fungovat, hasici by m¢li byt spolehlivi.

Hasici pracuji v rezimu 24 hodinovych smén, travi spolu tfetinu Zivota. Pracovni kolektiv

povazuji za svou druhou rodinu a zdzemi na stanici za svilj druhy domov.

e  Participant13H: ,, Kazdej umi néco jinyho, kazdej je jinej a ten celek déla prave toho dobryho hasice.
o  Participant09H. ,, Tady je to de facto druha rodina, tady sme tretinu zivota, prozijem spolu ... jd jsem
tady doma, to je muj druhej domov ... je to moje druhd rodina...

7.3.5 Umiimprovizovat, umi se pfizptisobit

Jako tfeti charakteristiku, na stejné vyznamové hladiné s tymovosti a zrucnosti, oznacili
hasic¢i schopnost improvizace a prizpisobeni se. Hasi¢i disponuji mnozstvim pomticek
(technickych prostfedkii pozarni ochrany), které jim umoziiuji pracovat efektivné
a spolehlivé. Pokud néjaky prostiedek nemaji, musi si poradit a vymyslet jiny zpusob

zvladnuti dané situace. Kreativni feSeni spociva v tom, ze leckdy vyuziji ur¢itou véc jinym,
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neobvyklym zpiisobem, aby dosahli kyzeného vysledku. Do uvahy pfitom berou i mozné
Skody, které by mohly obCaniim nebo hasi¢skému sboru vzniknout, a snazi se jim

ptedchazet.

e  Participant09H.: ,, ...ta situace je pak stejné uplné jinak, takze se na to neda moc pripravit, takze
¢lovek pak musi improvizovat.

e  Participantl0H: ,, Improvizace je jednoduchd véc, jdu votevrit byt, potrebuju k tomu tohle a tohle,
a kdyz to nemam, tak ten byt stejné musim otevrit ... Muzu ty dvere rozmlatit na trisky, abych se
do toho bytu dostal, to je improvizace, ale da se to udélat treba lepsim zpiisobem, pacidlo musim strcit
sem, muzu do toho bouchnout palici, dvere se rozletéj ... premejslet u toho.

7.3.6 Je odolny a vytrvaly

Na ¢tvrté urovni a jako Sestou v pofadi hasi¢i oznacili odolnost a vytrvalost. Vytrvalost
umoznuje hasi¢im zvladnout dlouhodobou zasahovou cinnost, leckdy v nepiiznivych
podminkach (napt. horko, dehydratace). Psychicka odolnost spo¢iva v tom, Ze unesou
nestésti, kterého jsou pii zdsahu svédky ataké umi zvladnout hnév, ktery neptenasi
na obc¢any v tisni. Tlak na to neud¢lat chybu, kterd by mohla byt osudova, naptiklad hasici
ozfejmuji na piikladl hasict — lezci: ,, miZe nékde neco blbé strihnout a je to nendvratné

prye, viz treba ta lezecka * (participant10H).

e  Participantl3H: ,, ...jak psychicky, tak fyzicky ... nemusi to bejt zZadnej megasportovec, ale ¢lovék,
kterej néco vydrzi, jen tak se neslozi pred nécim, néktery ty zasahy jsou tady dlouhodoby, tak ta
vytrvalost, odolnost tam bejt musi...

7.3.7 Je odvdzny, ale rozvdzny, pribojny a samostatny

Idealni hasi¢ je odvazny, neboji se jit do nebezpecného prostiedi, vzdy ale s rozvahou,
k jakému typu udalosti je povolavan. Tam, kde nehrozi nebezpeci z prodleni, neni tfeba
riskovat svllj Zivot. Nesmi ztratit ostraZitost a vzdy musi pamatovat na bezpeci vSech
zucastnénych osob (nejen ohrozenych obc¢ant, ale také bezpeci své a svych kolegt). Je také

prabojny a samostatny.

e  Participantl IH: ,,Musi bejt odvaznej, ale ne prehnane, aby neriskoval zbytecné svuj Zivot, kdyz to
nema smysl tfeba. Jet nekam na ... rozlitej olej, tak nepojedu tak rychle, jako kdyz se topi dité treba.
Uz tou cestou prosté premejslet, co tam miize bejt. **

e  ParticipantO9H: ,, Treba nez se do ty karabiny povésim, tak to radsi trikrat zkontroluju ... Seknu se
jednou a konec.

7.3.8 Umi naslouchat, nevede monolog a je pfistupny ndzortim druhych
K optimélni vybavé patii uméni naslouchani druhym, to znamena, ze hasi¢ nevede jen
monolog a je také pfistupny nazorim druhych osob. Hasi¢i zminili ptiklad s velitelem, ktery

nez rozhodne, zvazi ndzory svych kolegti. Respektuji se.

e  Participantl0H. ,, ...on jako rozumnej clovek, nasloucha tém ostatnim, byt na to ma sviij ndzor, tak si
to prehodnoti v ty hlave ...

74



Mgr. Jana Majzlikova — Idedl hasice a ideal supervizanta — snaseji se?

7.3.9 Orientuje se v situaci, md nadhled a neni zbrkly

Na predposledni misto v zebticku idealniho hasi¢e byla umisténa charakteristika Orientuje
se v situaci, ma nadhled a neni zbrkly. Pro hasiCe je dulezita efektivni prace, ke které vede
jistota, klid a moznost si postup prace dobie promyslet, obzvIlast’ ve vypjatych a stresovych

situacich.

e  ParticipantlOH. ,, ...premyslime, jak to udelat, ale neni to o tom prijit a hnedka neco délat. Musi se
to prosté rozmyslet tu prdaci.

e  ParticipantO8H: ,,Nesmi to bejt zZadnej plasan ... A ta zbrklost, spis pracovat v tom klidecku, spis
pracovat na tu jistotu, pomalu a na jistotu, at ten efekt je stoprocentni.

7.3.10 Je zkuseny v praci, vi, co délat a ochoten pfedat ostatnim

ZkuSenosti, které se v praxi osveédcily, je vyhodné pfedavat dal$sim hasicim, protoze: ,, V tu
chvili predad tu zrucnost tém ostatnim a urychli se tim ten zasah pro pristé. “ (participant1 O0H).
Hasi¢i, ktefi néco nevédi, se chodi ptat na rady zkusenéjSich: ,, nez abych udelal néco spatné,

tak se zeptam kluku, ktery to uz délali a védi, jak na to* (participantl 1H).

Ptedéavani zkuSenosti uzavira deset charakteristik, které hasi¢i vybrali v ohniskové skupiné

jako optimalni vybavu idedlniho hasice.
7.4 Shrnuti vysledk( pro idedl hasice a pro idedl supervizanta

7.4.1 Idedl hasice a ideal supervizanta — sndseji se?

Idealni hasi¢ je hrdy na svou praci, pracuje v tymu, je spolehlivy, davéifuje svym
spolupracovniklim, ma chut’ se ucit a své zkuSenosti pfedavat mladSim koleglim. Zajima se
o lidi, je obétavy a umi se vcitit do lidského neStésti, ale nestéstim se neneché strhnout,
protoze je schopny se od sebe odpoutat a zabrat se do prace. K optimalni vybavé patii také
manudlni zruénost, orientace v situaci, udrzuje si nadhled a neni zbrkly. Je vytrvaly, klidny

a soustfedény, odvazny, ale rozvazny, pribojny a samostatny.

Idedlni supervizant je zkuSeny v supervizi, ve které potfebuje sdilet ptib&hy klientl. Zajima
se o lidi a o jejich ptibehy. Je otevieny, i1 pred lidmi ve skuping, také je otevieny ke zménam
a premysli o své praci, jak ji délat 1épe (je motivovany zlepSit svou praci a zaroven je
motivovany pro supervizi). Ma pochopeni pro druhé, je tolerantni. Ma zdjem na sob¢
pracovat a ma chut’ se ucit. Umi naslouchat a je pfistupny nazorim druhych. Umi se dostat

ke svym emocim a pojmenovat, co se s nim d¢je.

Vyse uvedené charakteristiky patii k optimalni vybavé obou idedla (hasice i1 supervizanta),
které jsme ziskali z individualnich interview. Z ohniskové skupiny a skupinového posouzeni
»individudlniho* idedlu hasi¢e vznikla nové predstava optimalni vybavy hasice. Idealni

hasi¢ ma, podle skupinového rozhodnuti, zajem o svou praci a je ochotny pomahat
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druhym. To jsou dv¢ nejdulezitéjsi charakteristiky. K optimalni vybavé dale patii, a je
na stejné Urovni dilezitosti, Zze hasi¢ je manudln¢ zruény a Sikovny, je tymovy hréac,
spolehlivy a divéryhodny, umi improvizovat a umi se ptizpusobit. Dale je odolny a vytrvaly,
odvazny, ale rozvazny, prubojny a samostatny. Umi naslouchat, nevede monolog a je
pristupny ndzoram druhych. Orientuje se v situaci, udrzuje si nadhled a neni zbrkly. Je
zkuSeny v praci, vi, co délat a je ochotny své zkuSenosti predavat ostatnim.

e Participantl0H: ,, ...cely bych to (ideadl hasice, pozn. autorky) ... pojmenoval: ma rad prdci a je na ni

hrdy.

Nova konstrukce tohoto idedlu neobsahuje charakteristiky: Umi se vcitit do lidského nestésti,
ale neStéstim se nenecha strhnout, protoze je schopny se od sebe odpoutat a zabrat se
do prace. Navic je tvofen dalsi charakteristikou: Umi naslouchat, nevede monolog a je

pristupny nazorim druhych.
Spole¢né a vylucujici se charakteristiky obou ideala

Obéma idedlim ziskanym z interview je spoleény zajem o lidi (viz vyzkumna otdzka 3,
resp. 3.1), vpfipadé hasi¢li o zasazené osoby mimotadnou udalosti, v terminologii
pomahajicich profesich bychom fekli o klienty, tak jako u supervizantl. U supervizantl je
tento zdjem o lidi vyjadfeny zajmem o ptibéhy jednotlivych osob. Tento zajem se vztahuje
1 na jejich spolupracovniky a kolegy. Oba idedly maji pochopeni pro druhé lidi, toleranci,
vnimavost k potiebam klientli a zasazenych lidi, schopnost se vcitit do druhych, empatii.
U hasicl se empatie projevuje tim, ze se umi vcitit do lidského nestésti, se kterym se
setkavaji na misté zasahu. V obou idedlech se také objevuje dliraz na zkuSenosti. Zatimco
v ptipad¢ supervizanti je to zkuSenost se supervizi, aby védeli, jak ji pro sebe mohou pouzit
a k ¢emu jim supervize miize byt dobra, jaky je jeji tcel a smysl. U hasict je to zkuSenost
s praci hasice a s hasi¢inou, aby hasi¢, rozumél své praci a védél, co déla. V obou ideélech

spatiujeme ochotu a pohotovost k aktivite.

Uméni naslouchat, zajem o diskuzi a pristupnost k tomu vyslechnout si nazor kolegy

.....

vvvvvv

Kreativita, flexibilita, komunikativnost ve smyslu naslouchéni, ochota diskutovat
a vyslechnout si ndzor jsou ptiznivé charakteristiky, ze kterych mizeme usuzovat, ze by

takto vybaveny hasi¢ mohl inklinovat k supervizi.

e Participant05H: ,, ...nékdo, kdo je takovej kreativni, kterej si umi poradit, spis proste improvizovat."

e ParticipantO7H: ,, ...vidycky pri tom zasahu reagujeme na véci, jak se vyvijej...
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Naslouchat 1ze v situaci, kdy vydavam nebo pfijimdm rozkazy, stejné¢ jako naslouchat

V supervizi.

e Participantl0H: ,, ...on jako rozumnej clovek, naslouchd téem ostatnim, byt na to ma sviij ndzor, tak si

¢

to prehodnoti v ty hlave... "

V obou ,,kulturnich® prostfedich je oceiovanou hodnotou stateénost a odvaha. Supervizant

musi disponovat osobni stateCnosti ,,jit s kiizi na trh*, ktera je predpokladem otevienosti

a sdileni ve skupiné. U hasici stoji odvaha v popfedi zasahli v extrémnim prostiedi
a v extrémnich podminkach, do kterych jdou s nasazenim vlastniho Zivota.

e Participant03S: ,,...co je tam taky dulezity urcite mit urcitou osobni statecnost v sobé, protoze

v supervizi jdu s nécim na trh s néjakou, byt domnélou neznalosti nebo nedostatecnosti, Fikam znova

domnélou, protoze miizu si v nécem nediivérovat, a pritom to ve skutecnosti miize bejt uplné jinak.

Ale jdu s nécim na trh, jdu nebo jdu s fidkou svoji zkuSenosti, s niadkym traumatem, s ... problematickou

zalezitosti. Takze osobni statecnost mluvit je hodné dulezita.

e Participant05H: ,, (hasic, pozn. autorky) se nesmi bat ... lidi a ani bat se jit do toho zdsahu...

Nekteré aspekty obou idealii se mohou vylucovat (viz vyzkumna otadzka 3, resp. 3.2).
U hasict je v popiedi manudlni zru¢nost a Sikovnost, improvizace, technické zaméteni,
spolehlivost, vytrvalost, priibojnost a pohotovost k akci. Na druhou stranu je v supervizi
kladen dliraz na zajem o lidi propojeny se zajmem o jednotlivé piibéhy klientli a ochotou
prib¢hy sdilet a naslouchat jim. Tato ochota je spojovana se soucitem a feminitou. Tyto

charakteristiky stoji v protipolu.

DalSim podobnym piikladem miZe byt hasi¢i ocefiovana schopnost odpoutat se od sebe,
potlait emoce, piejit automaticky na jiny styl mySleni a zabrat zejména pii feSeni
psychologicky naro¢nych zéasaht.

e Participant05H: ,, ...to nak vyplyne z praxe, ja treba ani to nak nevnimam v tu chvili, Ze samozrejmé

je to trosku stresujici, kdyz tam jsou lidi v nidkym stavu, ale tak nak clovek prejde do ndkyho

pracovniho rezimu a déla, na co byl vycvicenej.

V supervizi je zase dulezité dobrat se ke svym emocim, spojeny se zdjmem a ochotou
na sob¢ pracovat, vnofit se do svého vnitiniho Zivota a pojmenovavat, co se v nitru

supervizanta déje.

e Participant02S: ,,...vitbec i snyst zpétnou vazbu na sebe, viibec ta ochota k reflexi a sebereflexi,

‘

zamyslet se nad tou situaci i nad sebou.
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7.4.2 Do jaké miry je hasiCské prostredi vhodné pro zavddeéni supervize?

Hasi¢ské prostiedi je hierarchizované, ,, polovojenskeé “ (participantO5SH) prostiedi, ve kterém
se pracovnici fidi jasné danymi a strukturovanymi pokyny (rozkazy, pokyny, smérnice,
bojovy tad apod.). Hasi¢i musi tuto hierarchii dodrzovat a piijimat autoritu velitele. Pracuji

ve sménovém rezimu.

e Participant05H: ,, ...samoziejmé sme polovojenskd organizace... kde je naka hierarchie, kde se prosté

plnéj naky ukoly, jak sme vycviceny, jak by to mélo bejt, takze to by se zase mélo dodrzovat... "

Hasi¢ska prace je hodné pestra a rozmanitd, od zdolavani pozari po zasahy u dopravnich

nehod a technické zésahy: ,, ...délame vsechno. Délame nehody, technicky zasahy ... Takze
jako ta prdce je strasné pestra...* (participant0O4H). Ur¢ité druhy vyjezdi jsou naro¢né

po fyzické strance i po psychické strance a téméf kazdy hasi¢ si je nepfeje zaZzit, napf.

nebezpedi spojena se zdolavanim udalosti s vyskytem nebezpeénych latek (chemické,
radiacni), pozary velkych objektli (napt. nemocnice).

e Participant03H: ,,Ne ze by si clovek jako pral naky vyjezdy, jsou fakt vyjezdy, ktery se jako, Ze kazdej

hasic se jich desi, urcitejch druhit vyjezdii ... ndkad nebezpecna latka, co se tyce radiace ... uz jenom

fakt, ze na to jede, tak vi, Ze tam miize jit i o zZivot, jak kolegu, lidi, kohokoliv ... horici nemocnice

treba, to sou takovy nocni mury hasici.

Hasic¢i jsou mnohdy Ucastni téZkych zasahtl, s nimiz jsou spojeny zazitky, i potencialné
traumatické zazitky, které nejsou ptfijemné, mohou hasi¢e zasdhnout a musi se s nimi
vyrovnat sam, prostfednictvim svych kolegli nebo i odborné pomoci. Dusevni stranka ma
ale u mnohych hasict ,, stigma “ (participantO6H).

e  ParticipantO7H: ,, ...je to diilezity i pro toho hasice samotnyho, protoze ne vzidycky ty veci, co vidi,

JjSou prijemny a ... musi se s nima ze zacdatku nebo v ten danej okamzik vyrovnat uplné sam, nez skonci

ten zasah a miize to rozebrat s tim tymem. Pripadné, kdyby byl néjakej hodné traumatizujici zazitek,

‘

tak vyhledat néjakou odbornou pomoc.

Supervizofi se shoduji vtom, Ze supervize je vhodnd pro lidi z pomdhajicich profesi,

kteti pracuji s lidmi jako se svymi klienty. Tuto podminku hasi¢i spliiuji.

e Participant05S: ,,Supervize je pro lidi z pomahajicich profesi, z profesi, kde lidé pracuji s lidma,

¢

kde se dostavaji do nebéznych situaci, kde musi resit néco s ¢lovekem, ktery ma problém... "

Dva participanti z fad supervizori poznamenavaji, pokud je n¢kdo nevhodny pro supervizi,
tak neni na svém mist¢ spravn¢ a nehodi se ani pro profesi. Divodem mize byt

psychopatologie osobnosti. U hasi¢ii je pravdépodobnost, Zze zde bude pracovat osoba
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s dusevni poruchou, nizka. Piijimaci fizeni uchazect o vykon sluzby zahrnuje psychologické
1 psychiatrické vySetieni, 1¢kaiské preventivni prohlidky hasici absolvuji kazdy rok.

e Participant05S: ,,...urcité pokud by tam byla psychopatologie osobnosti tézka, opravdu tézka ... ten

tam pak nepatii do toho remesla, kde by pracoval s lidmi, cili kdyby se nekdo takovy objevil, tak

nez pro kolegy.

Ve striktné hierarchizovaném prostiedi, které neni zvyklé piijimat supervizi, neni snadné
supervizi zavadét, neni to ale nemozné. Zvlast, pokud jsme nalezli sty¢né body v obou
kulturnich prostiedich. Na téchto spolecnych hodnotach (viz pfedchozi kapitola) bychom
mohli stavét strategie, jak supervizi pribliZit a hasi¢lim ptedstavit.

7.4.3 Konkrétni podnéty zvyzkumu pro tvorbu strategie zavadéni supervize

v prostredi hasicu

Na zaklad¢ vyse uvedenych poznatkli o obou idedlech se ukazuji nésledujici podnéty
pro seznamovani hasi¢ii se supervizi tak, aby se hodnoty supervize a hodnoty hasicstvi
potkaly a tak se vzajemné posilovaly. Supervize by méla cilené podporovat hasi¢ské idealy
a podporovat dobrou praxi hasic¢li. Uvedené naméty Ize zohlednit napt. pti vykladu o tom,
co supervize je a k ¢emu je, nebo pii tvorb& zazZitkovych cvifeni v ramci piipravnych
seminaiu.

a) Vyvolat zijem o supervizi tak, ze bude ukdzano, jak mulze supervize prispét

k podpoie profesiondlni hrdosti hasi¢ii. K tomu je tfeba vzdy znovu vysvétlovat,

Ze mit supervizi neznamena, Ze prace hasicl je Spatnd, ale Ze jde o pfileZitost, jak ji
neustale zlepSovat.

b) Motivovat pro supervizi piedev§im s vyuzitim akéné postavenych piikladl z praxe

hasi¢t. Napt. pfipravit ukazku, jak miize supervize zlepSit dobrou praxi hasici
pfi péci o lidi traumatizované poZarem. Vyvolat vzpominky a zkuSenosti G€astnikti
s obdobnou situaci, vtahnout je do interakce, ptipomenout kdy oni néco podobného

zazili a konali, tim podpofit jejich hrdost na dobrou praxi a soucasné¢ stimulovat

kreativitu ucastnikti pti hledani dalSich moznosti.
¢) Vyuzit také ptiklady situaci, kde jde o osobni state€nost pii zasahu, a diskutovat

vyvazenost pfi rozhodovani do jakého rizika jit. Diskutovat hranice. Podpofit

samostatnost pii praci a zaroven dobry vztah s velitelem (zdsahu).
d) Poukazovat na to, ze vsupervizi nejde jen o feSeni osobnich problém,
ale ze vyznamné je sdileni v tymu, spole¢né nastavovani stylu jedndni a vytvareni

ptikladi dobré praxe pro méné zkuSené cleny tymu, predavani zkuSenosti
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a podporovani zadoucich postojit u méné¢ zkusenych ¢lenti tymu. Tim se muze zlepsit

vysledek celého tymu pii zasahu, zvySuje se vzajemna divéra, moznost se na sebe

spolehnout, a stoupne prestiz hasi¢i vibec. Podpofit a pojmenovat piiklady

obétavosti a dobré spoluprace.

e) Ukazovat, jak flexibilita, kreativita a schopnost zmény, kterou supervize usnadnuje,

vytvari potencial stalého zlepSovani vSech v tymu.

f) Poukazovat na to, jak supervize ptispiva vétSimu nadhledu a klidu i u zacinajicich
¢lent tymu prostiednictvim sdileni ptikladt dobrych feseni problému.

g) Upozornit na idedl statecnosti a na jeho podobu v supervizi, kdy mize byt tézsi

o urc¢itych tématech mluvit, nez je délat (prace s emocemi versus akce).

h) Predvést, jak mohou zkuSenéjsi hasici (napft. velitelé), kterych si ostatni vazi a maji
autoritu, oteviené€ hovorit o zazitcich a zkuSenostech. Tim mohou méné zkusSené
hasice naladit na vzdjemnou diskuzi.

1) Ukézat spolecné hodnoty hasi¢stvi a supervize, zejména zdjem o lidi a 0o pomoc

lidem, a rtizné cesty, kterymi tento zajem obé metody realizuji.

8. Diskuze

Na zékladé¢ vySe uvedenych vysledkii vyzkumu se v kapitole 8. Diskuze zamyslime
nad vybranymi zjiSténimi. NaSim vyzkumem jsme chtéli zjistit, zda je mozné mezi
vyjezdove hasice zavést supervizi jako dal$i mozny nastroj péce o né. V badani jsme zvolili
piistup, ktery zkoumal idedly hasice a supervizanta a jejich kulturni prostedi. Na zacatku
vyzkumné prace jsme se domnivali, Ze se oba idedly budou vyznamné liSit. V prib¢hu
vyzkumu se ukazalo, Ze jsme v obou ideédlech zachytili obecné lidské idedly, ¢aste¢né princip
toho, co se nam obecné na lidech libi, pro¢ jsou nam sympaticti a radi s nimi spolupracujeme.
Ptikladem muze byt pokora, ktera patii mezi nejcastéji uvadéné ctnosti. S lovékem, ktery
se nepovysuje nad ostatni, rddi spolupracuji hasi¢i 1 supervizofi. V nasem vyzkumu byla
pokora nov¢é vzniklou kategorii, kterou jsme neocekavali, ale zaroven patii do obecné

sdileného idealu lidského chovani.

Sezima (2017) zjistil, ze hasi¢i po prvnich letech sluzby maji tendenci ke klidnému
a stabilnimu Zivotu, méné projevuji maskulinitu a vice projevuji soucit a empatii, jsou
vnimavéj§i. Casteéné to odpovida i autoréinym zkusenostem s praci v tymu posttraumatické
péée HZS Usteckého kraje. Toto ofekavani se na§im vyzkumem potvrdilo v prvnim
hasi¢ském idealu (vzniklém z individudlnich interview) a v druhém hasi¢ském idealu se tato

zjisténi nepotvrdila (idedl vytvoifeny z ohniskové skupiny). Idedl hasice ziskany
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prostiednictvim individualnich interview ukazuje, Ze pfedni misto zaujimaji charakteristiky
jako empatie, cit pro pomahani druhym lidem a vnimavost k potfebam zasazenych lidi.
Na druhou stranu rekonstrukce idedlu ve skupiné hasicl se vice soustfedila na maskulinni
charakteristiky, jako je manualni zru¢nost, improvizace, ak¢nost, vytrvalost. Tento ideal by
pii zavadeéni supervize do hasi¢ského prostiedi mohl plisobit nekompatibiln€ s nabizenym

idedlem supervize, pokud by nabidka supervize tento ideal nereflektovala.

Ocekéavali jsme, Ze spokojeni a pozitivné naladéni hasi¢i nachazi smysl ve své praci a maji
z ni radost, nicmén¢ na zacatku vyzkumu jsme neptikladali zajmu o praci takovy vyznam,
jakym se nakonec ukézal byt. Podobné jako Kirschman (2004) a Hruskova (2016) jsme
zjistili, ze hasi¢i jsou na svou praci hrdi a povazuji ji za své celozivotni poslani. Vira
ve smysl své ¢innosti a divéra v kolegy umoziuje vytrvat a pracovat i v takovém prostiedi,
ve kterém jsou ohrozeni na zZivoté nejen cizi lidé, ale i samotni hasici (a dal§i pomahajici)
a jejich kolegové (Supkova, 2005). Byt sou¢asti nééeho, co nas presahuje, patii k vrcholnym

zazitkiim a je naplnénim osobniho rustu (viz Maslowova hierarchie potieb).

Vétsina supervizord se shodla na tom, ze hodnotou supervize je otevienost pti sdileni svych
zazitkl, pochybnosti nebo problémi. Otevienost, proaktivnost, diivéra k lidem a ke svétu
souvisi se zdafilym lidskym vyvojem a vznika v détstvi (Matéjcek, Langmeier, 1986)
a pokracuje 1 v dospélosti (Bowlby, 2010). U supervizantl sledujeme odvahu jin¢ho druhu
nez je u hasici, je to odvaha k otevienosti a sdileni ptibehii klientdi. Supervizanti nehovoii
jenom o ,,problémech* jako vyseku urcité skuteCnosti, ale do supervize pfinasi ptibéhy

klienta.

Vétsina supervizora se shodla v ndzorech na to, jaky mé supervizant byt, ve shod¢ s nazory
autorti, které jsme studovali. V naSem vyzkumu se potvrzuje sdilena empirickd zkuSenost,

s kym se dobie spolupracuje v supervizi.
8.1 Nabidka supervize pro hasice

Nabidka supervize pro hasice by méla respektovat hasic¢ské idedly a ukazat, Ze supervize
podporuje dobrou praxi u hasi¢l. Navic pifindsi pfilezitost a prostor pro piedavani
zkuSenosti, sdileni v tymu a hledani moznosti, jak svou préci zlepSovat. Supervize je
pro hasi¢e novym nastrojem. Pro snazsi pfijeti né€eho nového je dulezité, aby hasi¢i méli
moznost se pripojit k nééemu, co znaji a co je jim blizké. Tim bychom mohli dosahnout
toho, aby jim na supervizi do budoucna zalezelo. Odvaha je klicem pro otevieni supervize
hasi¢im. Podobné¢ jako supervizanti, ktefi projevuji osobni stateCnost a oteviené a svobodné

hovoii o svych pochybnostech, mizeme hasice, ktefi jsou odvazni, anavic vstficni
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k psychologické problematice zaujmout pro proces supervize vzdéladvacim workshopem
a supervizni ochutnavkou. Hasic¢i, ktefi ziskaji osobni zkuSenost, mohou potom svym
ptikladem ovlivnit dal$i hasi¢e k pfijimani supervize. Z vyzkumu vyplynulo, Ze hasici se
mohou na své kolegy obratit o radu, kdyz néco nevédi nebo neznaji. Autorka ma zkusSenosti
s tim, ze do kurza s psychologickou problematikou se vétSina hasicl piihlaSuje na zakladé
doporuceni svych kolegt, ktefi kurzy v minulosti absolvovali a byli spokojeni. V literatuie
se uvadi, ze hasici se uci ze zkusenosti zkuSenéjsich kolegti (napt. Ticha, 2011; Svéb, 2006).
Nenasli jsme ale vyzkumy, které by se zabyvaly u€enim v riznych kontextech (uceni

v procesu zmény, nebo dialogické uceni, viz Havrdova, 2008).

Ptipravné seminaie je vhodné naplnit zaZitkovymi cvi¢enimi, ve kterych si hasi¢i budou
moci vyzkouset rizné techniky a rizné strategie v ptistupu k uceni. Nasim vyzkumem jsme
zjistili, Ze chut’ ucit se a zdokonalovat se patii k ocennovanym hasi¢skym hodnotam. Cvi€eni
by meéla vychédzet ze skupinové dynamiky, aby si supervizanti mohli vyzkouSet
,,sebereflektujici uceni* (Havrdova, 2008, str. 56) a procvicit si nové dovednosti v piiprave
na samotny proces supervize. Z autor¢iny praxe u hasic¢ského sboru vime, ze vétSina hasic¢t
(absolventli odbornych pfiprav zamétenych na psychologickou problematiku) dobfe piijima
ruzné kreativni techniky. Vyzkumem bylo potvrzeno, Ze tvofivost a flexibilita jsou
charakteristiky, které patii k optimalni vybavé hasicti. To pro nas bylo piekvapujici. Nase
ocekavani smétovala spise k tomu, ze hasici upfednostiuji znamé a osvédcené. Kreativita,
tvotivost, flexibilita, schopnost poradit si a improvizace se neobjevuje u autord, kteti se

hasi¢lim vyzkumné vénovali (viz napt. Sezima, 2017; Hruskové, 2016; Tich4, 2011).

Déle navrhujeme preferovat tymovou supervizi. Podobné jako Olofsson (2013) a Colquitt
et al. (2011) jsme dospéli k tomu, Ze hasici jsou tymovi hraci, tfetinu svého Zivota stravi
v praci v kolektivu hasict, ktery pfijimaji jako svou druhou rodinu. Do tymové supervize by
méli byt zahrnovani i jejich pfimi nadiizeni. Velitelé druZstev a Cet jsou vnimani jako soucast

tymu, ktery hasi¢i pojmenovavaji jako druhou rodinu.

8.2 Sebereflexe vyzkumnice a limity vyzkumu

Sebereflexi vyzkumnice jsme zminovali jiz na n€kolika mistech v této praci (napf. kapitola

1.2 Etika vyzkumu nebo 6.3 Techniky kontroly validity dat). V této kapitole shrneme

vvvvvv

Impuls pro téma prace vzniklo jiz v pocatcich studia autorky a mnoho seminérnich praci
bylo inspirovdno hasi¢skym prostiedim. Zkoumat supervizi u hasi¢i ale nebylo tak
jednoduché, jak se autorce zpocatku na prvni pohled zdalo. Napiiklad pfi pfipravé seminarni

préce pro predmét Kvalitativni vyzkum socialnich a zdravotnickych organizaci I. se ukéazalo,
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ze 1 hasi¢i velmi dobfe obeznameni s psychologickou problematikou nemaji dostatek
informaci o tom, co je supervize. To nas pfimélo prehodnotit téma i cile vyzkumu a zaméftit
se na zavadéni supervize do organizace. Autorka ma letité zkuSenosti s technikami vedeni
poradenského rozhovoru, vést vyzkumny rozhovor se ale 1isi a korekce ze strany vedouci
prace, ze se autorka napiiklad odchylila od tématu, byla dilezita a autorkou cenéna. Proces
ziskavani participanti pro vyzkum byl vedeny jednak osobni zadosti a také zadosti
formulovanou v elektronické zpravé. Pokud se autorka zeptala osobné, byla vzdy pfijata.
Domnivame se, ze odmitnout Zadost v osobnim kontaktu mize byt na jednu stranu tézsi,

na druhou stranu, ale je jednoduss$i ziskat davéru a vysvétlit zaméry vyzkumu

nez prostiednictvim zpravy (dopisu), i kdyz je formulovana velmi peclive.

Analyza kvalitativnich dat byla naroénym procesem, autorce se leckdy zdélo, ze opakované
pfepracovavani kategorii a nalézdni novych souvislosti nema konce. V tomhle sméru ji ale
pomohla pfedchozi zkuSenost s kvalitativnimi projekty a také vizualizace pii kodovani.
Kategorie s ilustrujicimi vyroky autorka piepsala na listky, rozstiihala a mohla je libovolné
preskupovat, ménit a sluCovat. V zapalu tvofeni a ,,vylupovani se“ novych kategorii pak

mnohokrat zaZivala radost z vyzkumné prace.

Zjistili jsme, Ze vysledky pro ideal hasice vzniklé na zéklad€ individualnich rozhovori se
lisi od idedlu hasice, ktery vznikl béhem skupinové diskuze v ohniskové skuping.
Domnivame se, Ze gender a profese autorky hraje ve vyzkumu roli a mohlo dojit k ovlivnéni
vysledkl. Ve vyzkumech vedenych tvaii v tvaf hasi¢i naptiklad vice hovofili o empatii
a vnimani potfeb zasaZenych osob, kdezto ve skupiné, kterou tvofila muzské parta hasict,
se vice zduraziovaly charakteristiky, které se pfipisuji muzim. Bylo by zajimavé zjistit,

k jakym vysledkiim vyzkumu by dospél muz jiné profese nez autorka.

Jako omezeni naseho pfistupu ke zkoumanym otdzkdm vnimame nedostatecné zastoupeni
muzil — supervizoril v souboru participantii pro individualni interview. I kdyz jsme se snazili
oslovit muze 1 zeny v rovhomérné mite, byly to zeny, které byly vice ochotné se na vyzkumu
podilet. Vyzkum je také limitovan tim, e se odehraval v Usteckém kraji, vysledky
nemiizeme zobecniovat pro celou hasi¢skou populaci. Mizeme ale pro dalsi vyzkumnou
¢innost uvazovat o rozSifeni vyzkumného vzorku do vice kraji nebo o zahrnuti
dobrovolnych hasi¢li do vyzkumu. Ovétreni smysluplnosti nabidky supervize v hasi¢ském
prostiedi a jak by supervize mohla rozvijet ideal hasi¢ské spoluprace a rozvoj vlastnosti

hasi¢ského idealu by mohlo slouzit jako dal$i moZznost pro vyzkumnou ¢innost.
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9. Zavér

Diplomové prace se zabyva moznostmi zavadéni supervize do hasi¢ského zachranného
sboru. Klade si otdzky, zda je mozné do tohoto prostfedi supervizi zavést a pokud ano, tak
jakym zptisobem. Z tohoto divodu byl zvolen design kvalitativniho vyzkumu a porovnavan
idedl hasice ziskany od samotnych hasi¢li a idedl supervizanta ziskany od supervizort

a zaroven byla zkoumana jejich vzdjemna kompatibilita.

V teoretické Casti se vénujeme poznatkim piiblizujicim kontext vyzkumu, zejména
hasi¢skym sbortim a supervizi. V kapitolach popisujicich hasi¢ské sbory pfiblizujeme
¢innost a organizaci Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, stivajici zptisob péce
o hasice a také poznatky z literatury ohledn¢ ideélu hasice, ktery je porovnavan s vysledky
empirické ¢asti. Oddily zabyvajici se supervizi jsou tvofeny informacemi z literatury

ohledné tématu supervize, idealu supervizanta a zavadéni supervize do organizace.

V empirické Casti popisujeme vyzkumnou cinnost. Vyzkumny soubor tvofilo Sest
supervizori a supervizorek s vice neZ desetiletou praxi a s ptisobnosti v Usteckém kraji.
A déle t¥inact hasi¢a HZS Usteckého kraje s délkou praxe od dvou let do dvaceti Sesti let.
V praci jsme pouzili design kvalitativniho vyzkumu. Celkem bylo realizovdno Sest
individuélnich interview se supervizory, sedm individudlnich interview s hasi¢i a jedna
ohniskova skupina s jinou skupinou ucastnikli zfad hasi¢l. Pofizené zadznamy jsme
analyzovali pomoci otevieného kddovani a tématické analyzy.

Zjistili jsme, Ze idealni hasi€ je hrdy na svou praci a je ochotny pomahat druhym. To jsou
dilezitosti, ze hasi¢ je manudlné¢ zruény a Sikovny, je tymovy hraé, spolehlivy
a diivéryhodny, umi improvizovat a umi se pfizptisobit. Dale je odolny a vytrvaly, odvazny,
ale rozvazny, pribojny a samostatny. Umi naslouchat, nevede monolog a je pfistupny
nazorim druhych. Orientuje se v situaci, udrzuje si nadhled a neni zbrkly. Je zkuSeny v praci,
vi, co délat a je ochotny své zkuSenosti pfedavat ostatnim. Pro néckteré hasice je také
vyznamné, ze se idealni hasi¢ umi vcitit do lidského nestésti, ale neStéstim se nenecha

strhnout, protoze je schopny se od sebe odpoutat a zabrat se do prace.

Druhym zkoumanym idedlem byl ideal supervizanta. Idedlni supervizant je zkuSeny
v supervizi, ve které potiebuje sdilet ptibchy klientii. Zajima se o lidi a o jejich ptibchy. Je
otevieny, i pied lidmi ve skuping, také je otevieny ke zménam a premysli o své praci, jak ji
de¢lat 1épe (je motivovany zlepSit svou praci a zaroven je motivovany pro supervizi). Ma

pochopeni pro druhé, je tolerantni. Ma zajem na sobé pracovat a ma chut’ se ucit. Umi
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naslouchat a je pfistupny nazoriim druhych. Umi se dostat ke svym emocim a pojmenovat,

co se s nim d¢je.

V obou kulturnich idedlech jsme nasli spole¢né charakteristiky. Je v nich obsazen zajem
o lidi, pochopeni pro druhé, tolerance, vnimavost k potfebam klientli a zasazenych lidi,
empatie, umeéni naslouchat, zajem o diskuzi a piistupnost k ndzoram druhych lidi. V obou
kulturnich prostiedich je oceniovanou hodnotou statecnost a odvaha. Supervizant musi
disponovat osobni state¢nosti ,,jit s ktizi na trh*, kterd je predpokladem otevienosti a sdileni
ve skuping. U hasicl stoji odvaha v popiedi zasahli v extrémnim prostiedi a v podminkach,

do kterych jdou s nasazenim vlastniho Zivota.

Nekteré aspekty obou ideald se mohou vylucovat. U hasict jsou v poptedi charakteristiky
spojené s manualni zruCnosti a Sikovnosti, dale improvizace, technické zaméteni,
spolehlivost, vytrvalost, pribojnost a pohotovost k akci. Tento hasi¢sky idedl je tfeba
zohlednit pti zavadéni supervize do organizace, aby nepusobil nekompatibiln€ s idedlem
supervize. V supervizi je kladen diiraz na zajem o lidi propojeny se zajmem o jednotlivé
pribéhy klientli a ochotou ptfib¢hy sdilet a naslouchat jim. Tato ochota je spojovana se
soucitem a feminitou. Co ale i v tak na prvni pohled vylucujicich se charakteristikach

vvvvvv

charakteristika idealu hasice.

Pti zavadéni supervize do urcité organizace nebo do specifického prostiedi je dalezité
ptihlédnout k tomu, co lidé pracujici v organizaci potiebuji a co si preji. Predkladany
vyzkum tak tvoii podklad nejen k nasledné debaté¢ o tom, jak zptistupnit supervizi hasi¢skym
sbortim, ale tato zjisténi mohou slouzit jako podnét k uvazovani nad strategii zavadéni
supervize 1 do jinych organizaci pii slad’ovani specifické organizacni kultury s kulturou

supervize.
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