Mgr. Jana Majzlikové — Ideal hasice a idedl supervizanta — snaseji se?
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Priloha 1: Mentalni mapa
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» Nachazi smys| ve své praci nebo stresovymi situacemi, » Ucastni se formalnich i neformalnich oslav

» Ma radost ze své préce nejednd panicky a obfad{ spojenych s hasi¢skym Zivotem
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Spolupracuje v tfmu

Ucta k Elovéku Je soucitny
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. Ucta ke kolegfim
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Kolektivni pornzumém Nasloughé radam
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Ma schopnost reflexe NIZEf aroveil Gzkostl a obav Je moti\.m\far!v'} pro supverviz.i B
o Reflektujici « Nebaji se mluvit o svych « Ma aktivni pfistup (napf. aktivné se podili
* Sebereflaictujicl pochybnostech a chybéch na vytvareni dohody)

« Ma divéru v respektovani dohod  Pfipraveny s tématy pro supervizi, ma o ni zajem
e Zapojuje se do diskuze
e vfely a druiny « Do problému jde do hloubky
OSOBNOST « Pozitivné naladény « Problémy bere vénd
* Pratelsky « Co nejméné absence
e Nachdzi smys| ve své praci s M& predchozi zkugenost s kulturou u&enf
\ * Ma radost ze své préce » Ochotny spolupracovat na hledani moZnosti
UZici se Je pFivétivy k druhym lidem jak zlepdit kvalitu své préce
 Pfizna chybu « Chleduplny « Podili se na reflexi témat souvisejicich

. ggx?sili |'ChYD e Soucitny, starostlivy se zvolenym (&elem supervize
L]
vE&domi dohody
& = Respektuje a dodrZuje psané
i nepsané dohody
« Dochvilny
* Vytvafi bezpené prostied!
« Nevynasi informace

PIni si své povinnosti
e Zodpovédny
Otevieny novym zkusenostem
s Vyjadfuje emoce

e Mé pfedstavivost a fantazii

RAMEC SPOLUPRACE

Umi vyJadFit nesouhlas
« Umi odmitnout nabfzené
metody a techniky

IDEAL SUPERVIZANTA

Péstuje dobré vztahy s lidmi Zna etické standardy
» DodrZuje etické standardy

M4 partnersky pfistup k supervizorovl e Rozezna eticka dilemata

\ / » Ocefiuje, co stoji za ocenéni (nepochlebuje)

+ Respektuje hranice vztahu supervizor-supervizant

@ (napf¥. nenabizi zprostfedkovani vyhodného nakupu) vzajemna odpovédnost

« M3 diivéru za vyvojovy riist v supervizi
( e Nevnimd supervizora jako nutné zlo
M3 znalosti a védomosti o supervizi
Vzéjemnost se supervizorem o Chépe smysl a el supervize
o Lidské sympatie a vzajemné vyladéni
« Ucta, uznani a divéra

Spolupracuje v tymu
» Spolupracuje v tymu a s vedoucim

® Zna a je kongruentni se svou tymovou roli
o Zastava tymové hodnoty a vize
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Pfiloha 2: Struktura polostrukturovaného interview a ohniskové

skupiny

Privitani: ,,Dobry den, dékuju, Ze jste si nasel/a Cas na zodpoveézeni mych otazek.*

Struéné zopakovani cile prace: ,,Zajimdm se o supervizi a moznosti zavedeni supervize

v hasi¢ském prostiedi. Na toto téma zpracovavam diplomovou praci.*

Vysvétleni, jak bude rozhovor probihat: ,Mam pfipraveno né€kolik otazek, které bych
Vam chtéla polozit. Casové je to tak na pil hodiny. S Vasim souhlasem si rozhovor nahraju.
Nahravka bude slouzit pro ptepis tdajt, a pokud mi date souhlas, tak i pro dalsi navazujici
vyzkumnou ¢innost. Kdybych si psala pouze poznamky, to by mne rusilo a nezachytila bych
vSechno. Nahravku ulozim do chranéného notebooku a nikdo tteti bez Vaseho souhlasu k ni

nebude mit ptistup (pfepis v anonymizované podobé vedouci prace kvili reflexi vyzkumu).*

Podepsani informovaného souhlasu s vyuZitim informaci ziskanych z vyzkumného
rozhovoru: Pii osobnim setkani podepisi informovany souhlas, ptes Skype daji souhlas

ustné (,,Prosim, feknéte, Ze s tim souhlasite.*)

Vyjasnéni pripadnych otiazek respondenta pred zacatkem rozhovoru: ,,Potiebujete se

na néco zeptat, nez zatneme?*

,»Kazda ¢innost chce svoje, kdyz potiebujete nékoho vytdhnout z vody, musite umét plavat
nebo mit vestu. KdyZ budeme uvaZovat o optimalnim ustrojeni pro supervizanta v supervizi,
kdo je podle Vas optimalné ustrojeny nebo vybaveny pro supervizi?* (Otazka slouzi

k naladéni a otevieni tématu: jak o tématu idedlu uvazuji supervizofi.)

Kli¢ova otazka je: ,,Jaké vlastnosti nebo dovednosti musi mit supervizant, se kterym se

Vam nejlépe spolupracuje?*

Nasleduje volné vypraveéni supervizora nebo supervizorky, které budou upiesiiovany dal§imi

otazkami:
e Pro koho supervize je a pro koho neni?
e Koho si vazite jako supervizanta?
o Jak tito supervizanti reaguji na své kolegy?

o Jak tito supervizanti reaguji na své klienty?
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e Jaci lidé nejsou vhodni pro supervizi?

e Vzpomerite si na n¢jakého supervizanta, ktery v supervizi selhaval. V ¢em bylo to

selhavani?

e Zavisi tohle optimdlni vybaveni supervizanta i na okolnostech? Napiiklad

individualni versus tymova supervize nebo ptipadova versus organizacni supervize?

»Chtéla bych se vic dozvédét o VaSich superviznich zkuSenostech a Kkariére
supervizora. Jaké mate zkuSenosti se supervizi?*“ (Otazka slouzi ke zjiSténi zakladnich

udajti o supervizorovi.)
e Jak dlouho pracujete jako supervizor/supervizorka?
e Jaké druhy supervize nejcastéji délate?
e Jaké mate vzdélani v supervizi?

e V jaké oblasti nyni pracujete jako supervizor?

,,Chtél/a byste se na néco zeptat?* (Dodatecna otazka slouzi k uzavieni rozhovoru, vyjasnéni

pfipadnych nejasnosti.)
»Mohla bych se na Vés v budoucnu jesté obratit, pokud bych potiebovala néco ujasnit?“

Piedani kontaktu na autorku vyzkumu: ,,Dékuji za Vas cas. Na shledanou.*

Privitani: ,,Ahoj, dékuju, Ze sis nasel ¢as na zodpovézeni mych otazek. (Podle povahy

ptedchoziho vztahu hasice s tazatelkou je tykani nahrazeno vykanim.)

Stru¢né zopakovani cile prace: ,,Zajimam se o supervizi a o moznost zavedeni dalsi formy

pomahajici sluzby do hasi¢ského prostiedi. Na toto téma zpracovavam diplomovou praci.*

Vysvétleni, jak bude rozhovor probihat: ,Mam pfipraveno n€kolik otazek, které bych Ti
chtéla polozit. Casové je to tak na pul hodiny. S Tvym souhlasem si rozhovor nahraju.
Nahravka bude slouzit pro piepis udajii, a pokud mi das souhlas, tak i pro dalsi navazujici
vyzkumnou cCinnost. Kdybych si psala poznamky, to by mne ruSilo a nezachytila bych
vSechno. Nahravku uloZzim do chranéného notebooku, nikdo tieti bez Tvého souhlasu k ni

nebude mit ptistup (pfepis v anonymizované podobé vedouci prace kvuli reflexi vyzkumu).*
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Podepsani informovaného souhlasu s vyuzitim informaci ziskanych z vyzkumného

rozhovoru: Pii osobnim setkani podepisi informovany souhlas.

Vyjasnéni pripadnych otiazek respondenta pred zacatkem rozhovoru: ,Potiebujes se

na néco zeptat, neZ zaéneme?“

»Kazda ¢innost chce svoje, kdyz potiebujes nékoho vytadhnout z vody, musi§ umét plavat
nebo mit vestu. Kdyz budeme uvazovat o optiméalnim vybaveni pro hasi¢inu, kdo je podle
Tebe optimalné vybaveny pro praci hasic¢e?* (Otazka slouzi k naladéni a otevieni tématu:

jak o tématu idedlu uvazuji hasici.)

Kli¢ova otazka: ,,Jaké vlastnosti nebo dovednosti musi mit hasic, se kterym se Ti nejlépe

spolupracuje?“
Nasleduje volné vypraveni hasice, které budu uptesiiovat dalSimi otdzkami:
e Koho si ve své praci vazis?

o Jak tito hasi¢i reaguji na zasazené lidi, napft. pfi pozaru nebo u dopravnich

nehod?
o Jak tito hasiCi reaguji na ostatni hasice, své kolegy?
e Jaci lidé nejsou vhodni pro praci hasice?
e Vzpomen si na n¢jaké hasice, kteti selhavali. V ¢em bylo to selhavani?

e Zavisi tohle optimalni vybaveni hasi¢e i na okolnostech? Naptiklad denni piisluSnik

versus sménovy hasic? Nebo organizacni fizeni versus operacni fizeni?

»Chtéla bych se vic dozvédét o Tvych pracovnich zkuSenostech a kariére hasice. Jaké

mas zkuSenosti s praci hasi¢e?* (Tato otazka slouZi ke zjisténi zédkladnich udajl o hasici.)
e Jak dlouho pracujes jako hasic¢?
e Na jakeé pozici nyni pracujes?

e Jaké mas zkuSenosti s dobrovolnymi hasici? Jsi zafazen v n&jaké jednotce (JSDHO)

nebo jsi ve sdruzeni dobrovolnych hasi¢a (SD CMS)?

,»Chtél by ses na néco zeptat?“ (Dodatecna otazka slouzi k uzavieni rozhovoru, vyjasnéni

pripadnych nejasnosti.)

,»Mohla bych se na Tebe v budoucnu jesté obratit, pokud bych potifebovala néco ujasnit?*
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Predani kontaktu na autorku vyzkumu, pokud jej hasi¢ nema: ,,D¢kuji Ti za Tvij cas.*

Privitani: ,,Ahoj, dékuju, ze jste si nasli ¢as a chut’ na zodpovézeni mych otazek.*

Stru¢né zopakovani cile prace: ,,Zajimam se o supervizi a o moznost zavedeni dalsi formy

pomahajici sluzby do hasi¢ského prostredi. Na toto téma zpracovavam diplomovou praci.*

Podepsani informovaného souhlasu s vyuZitim informaci ziskanych z vyzkumného

rozhovoru a souhlas s porizenim audio a videoziaznamu

Vysvétleni, jak bude rozhovor probihat: , Pfipravila jsem tu pro vés na kartickach celou
fadu dulezitych vlastnosti, které maji podle nazoru riznych lidi idealni hasic¢i. U kazdé
vlastnosti je jeste ilustrace té vlastnosti z rozhovoru. Vasim tkolem je z téchto vlastnosti
vybrat 10, které povazujete za nejlépe vystihujici néjaky idedl hasice a setfadit je pod sebou
dohodnout na jejich prostém poradi. Chtéla bych zduraznit, Ze byste se méli na tom potadi
spolu dohodnout, ne aby nékdo pievalcoval ty ostatni, ale abyste o tom mluvili a dospéli
ke spole€nému nazoru na to, jak to je. MiZete si to vyjasiiovat, jak to kdo mysli, pouZzivat
ptiklady, zkousSet to pofadi a zas ho ménit, az dospéjete k tomu nejlepSimu feseni. Maximalni

doba, kterou na to mate, je 90 min.*

Vyjasnéni pripadnych otazek respondenta pred zacatkem rozhovoru: , Potiebujete se

na néco zeptat, nez zaéneme?
Zavér: Dodatecna otazka: ,,Chtéli byste se na néco zeptat nebo stru¢né doplnit?*

»Dekuji za vas$ ¢as. Nashledanou.*
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Pfiloha 3: Diplomovy projekt

Projekt
diplomove prace

Predbézny nazev diplomové prace:

.Ideadl hasice zachranare a ideal supervizanta — snaseji se?“

Fakulta humanitnich studii, UK Praha

magistersky program

Rizeni a supervize

v socialnich a zdravotnickych zafizenich

Zpracovala: Mgr. Jana Majzlikova
Osobni Cislo: 40738531
Imatrikulaéni rocénik: 2011

Datum: 12. zari 2017
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Profese hasi¢e zachranafe patii u nas doma i1 ve svété¢ k prestiznim a mezi obCany
oceniovanym povolanim (napt. Brower-Berkhoven, 2006, Hruskova, 2016). Zaroven je to
velmi narocnéd profese, spojovand s tvrdou praci (Olofsson, 2013), také s odbornosti,
profesionalitou a zaroven ochotou pomoci (STEM, 2008). Hasici zachranafi jsou pfipraveni
a pripravovani na pomoc obcCanim vV tizivych a krizovych situacich. Stejn¢ jako dalsi
prislusnici z fad policie a zdravotnické zachranné sluzby, setkévaji se 1 profesionalni
a dobrovolni hasi¢i velmi Casto s meznimi situacemi, lidskym nestéstim a utrpenim a velmi
Casto 1 s ohrozenim vlastniho zivota nebo svych kolegli. Pfesto je obvyklé, ze hasici
zachranafi slouzi u sboru mnoho let (v priméru vice nez 15 let). Proto musi byt hasici
vybaveni fyzickou zdatnosti a zdravotni zplsobilosti. Také ale 1 takovymi osobnostnimi
predpoklady, které jim umozni vykonévat svou praci dobte, v tymu dalSich spolupracovniki

a s nasazenim vlastniho Zivota.

K dobré praxi mezi hasici zachranaii patii technicky rozbor naro¢nych zasahii z hlediska
taktiky zasahu. Pfi psychologicky naro¢nych zasazich je vyuZivan postup s nazvem
Strategicka aplikace krizové intervence nebo Gastéji zmifiovany jako Rizeni stresu
pii mimotadnych udalostech (Critical Incident Management Stress, Mitchell, Everly, 1997,
2003). Tento model pocita s tim, Ze hasici zachranafi jsou vystavovani nadlimitni zatéZi pfi
zasazich, nepocita ale se zatézi v tzv. organiza¢nim fizeni jako je napf. administrativa
a pracovni podminky. ,, Pravé potreba reflektovat komplexni cinnosti, které nemaji pouze
technickou povahu, a zejména takové, kde jde o cloveka, jeho mezilidské vztahy a naplnéni
smyslu, je jadrem potreby supervize, ktera neni pouhym dohledem.* (Havrdova, 2008,
in Havrdova, Hajny a kol., str. 20) Jeden z organizovanych prostort pro reflexi pracovniho
kontextu a pracovniho procesu vytvaii také supervize. Pii zavadéni supervize mohou
otevieni, a novym formam pracovni zkusenosti naladéni, pracovnici zazit ,, sebereflektujici

uceni, kdy zacnou chapat sebe samy jako pravy zdroj svého uceni. “ (Havrdova, tamtéz, str.

56).

Supervize neni soucasti vzdélavani a neni poskytovana systémoveé v Ceskych hasi¢skych
sborech. Zalezi na vzdélani a vycviku hasi¢ského psychologa daného kraje, zda supervizi
zatadi mezi poskytované sluzby. Podle zkuSenosti z jinych oblasti zavadéni supervize
bychom povazovali za vhodné nabizet supervizi v prostiedi, které ji z hlediska své kultury

bude naklonéno a bude uznévat podobné hodnoty, jaké ptinasi supervize.
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Prace vychazi z profesni orientace autorky, pracuje jako psycholozka Hasi¢ského

zachranného sboru Usteckého kraje.

Cilem prace bude zkoumat dva idedly. Prvnim z nich bude idedl hasi¢e zachranafe. Tedy
pfevazujici predstava toho, co je povazovano mezi hasici-zachranafi za idedlni chovani,
jednani a postoje ptfi vykonu této role, jaky je ,kulturni idedl v tomto prostiedi. Druhym
zkoumanym idedlem bude ideal supervizanta, jaky maji supervizofi. Bude tedy zkouména

prevazujici predstava chovani, jednani a postoju v roli supervizanta v supervizi.

Porovnanim obou téchto ideali chceme porozumét tomu, zda a jak se tyto ,,kulturni idealy
obou prostiedi prekryvaji ¢i naopak vzajemné vylucuji. Z toho budeme usuzovat, do jaké
miry se mize supervizi pfi jejim zavadéni do hasi¢ského prostredi dafit. Také se mizeme
poucit, jaké aspekty ideédlu hasi¢e by mohly podporovat ¢i naopak branit zavadéni supervize

do hasi¢ského prostredi.

Ptinos naseho vyzkumu bude spocivat v tom, Ze bude mapovat nedostate¢n¢ probadanou

oblast moZnosti zavadéni supervize v hasi¢ském sboru.

Termin idea pochézi z fectiny, znamené podobu nebo také obraz. Idealizaci tvofime pomoci
nasich myslenek abstraktni objekty. Idealem pak rozumime ptedstavu né¢eho dokonalého,
co je v psychologii ddno normami chovani (Hartl, 1996).

J 4 J4

Profesionalni hasi¢i vytvaii svébytnou kulturu, ve které je v popfedi muzstvi. Hasi¢ské
sbory jsou historicky pievdzné muzské a tvofené vétSinou bilymi muzi (cit.
podle Chetkovich, 1997, str. 8). Hasi¢i se fidi vojenskymi normami (napft. rozkazy, bojovym
fadem, hierarchii hodnostnich oznaceni od rotného az po generala) a zastavaji specifické role
(sménovi pftislusnici - hasi¢i zdchranatfi a denni pfisluSnici — napiiklad referenti nebo
metodici). Mezi oceniované hodnoty patii vérnost a stateCnost (medaile za vérnost, zasluhy
o bezpecnost apod.). Ke sdilenym hodnotdm uvadi Ticha (2011) zachranu zivota obcanti
a zaroven ochranu zivota a zdravi svych kolegti, dilezitost tymu, rady zkuSenych hasici,
davéra a respekt. Hasi¢e zachranate propojuje ,,vzdjemnost®, tymovost a divéra.

Hasici zachranati jsou vystavovani nadlimitni zatézi pti zasazich (v tzv. operacnim fizeni)
ve srovnani s béznou populaci. Zatéz (stres) je souborem kognitivnich, afektivnich
a zvladacich proménnych, které hraji roli pfi vzajemném piisobeni jedince a jeho prostiedi

(viz transakéni pojeti stresu, Lazarus, Folkmanova (1984, cit. podle Mares, 2012).
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Traumatické zkuSenosti spojené s traumatickym stresem mohou mit negativni disledky
v podobé symptomi posttraumatickych poruch, ale také i pozitivni vysledky v ramci

posttraumatického ristu (Mares, 2012, Holubova, 2015).

Jeden z organizovanych prostorti pro reflexi pracovniho kontextu a pracovniho procesu
vytvari také supervize. Vyznam supervize ,, spociva v podpore reflexe prace a sebereflexe
pracovnika* (Kinkor, Bastecka, 2009, in Bastecka (ed.), str. 393). Mezi dilezité podminky
sebereflexe je zastaveni se u vyznamného momentu zkuSenosti, zaméfeni se na n¢j,
vystoupeni z obvyklého ramce nazirani a ptistupu k véci a otevieni se néemu ,,novému*,
co se vynoti (Havrdové, 2008, in Havrdova, Hajny a kol., str. 20). V literatufe se uvadi nejen
dalezitost ulohy supervizora, ale také supervizanta, piijemce supervize (napi. Havrdova,
Hajny a kol., 2008, Hajny, 2016). Diskutuji se otdzky, jak ma byt supervizant pfipraveny,
jeho otevienost, schopnost sebereflexe nebo zodpovédnost. Jednim z vysledkil predkladané
prace bude zmapovani idedlu supervizanta a piispéni k mezioborové diskuzi, jakou maji

supervizanti tlohu v supervizi.

V diplomové préci bude pouzit design kvalitativniho vyzkumu.

Cilem bude zmapovat dva idealy - hasiCe zachranafe, pfisluSnika zafazeného v jednotkach
Hasi¢ského zadchranného sboru Usteckého kraje, a idedl supervizanta v supervizi z pohledu

supervizorl a porozumét jejich vzajemnym prinikiim.

V ramci diplomové prace byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky:

1. Jak rozuméji supervizofi pojmu ,,idealni supervizant*?
2. Jak rozuméji hasi¢i pojmu ,,idedlni hasi¢ zdchranai?
3. Jak souvisi ideal hasice zachranate a ideal supervizanta?
3.1. Do jaké miry jsou shodné piedstavy o idealnim hasi¢i zachranafi a idedlnim
supervizantovi?
3.2. Do jaké miry se né€které aspekty predstav o idedlnim hasici zadchranafi a idedlnim
supervizantovi mohou vylucovat?

4. Do jaké miry je hasi¢ské prostfedi vhodné pro zavadéni supervize?

Vyzkumny soubor budou tvofit vybrani pfislusnici zafazeni do jednotek Hasi¢ského

zachranného sboru Usteckého kraje: muzi od 18 let, hasi¢i zachranafi a vedouci pracovnici
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hasi¢i zachranart (velitelé druzstev a Cet) vybrani s ohledem na zastoupeni pohled
z riznych pracovnich pozic a rizné délky pracovni zkusSenosti. Skupina supervizori bude
zastoupena supervizory, kteti maji zkusenost se supervizi alesponi 3 roky a jsou absolventy

supervizniho vycviku.

Jedna se o terénni vyzkum v prostiedi hasi¢ského sboru a v prostiedi supervizori. Nejprve
prosttednictvim individualnich rozhovoru se supervizory budeme zjist'ovat, jaky je jejich
ideadl supervizanta (vyzkumna otazka 1). Pro vybér supervizorGi budeme vychazet
z teoretického vybéru participanti s pfedem danymi kritérii. Oslovime supervizory, ktefi
pisobi v Usteckém kraji, maji supervizni vzdélani (vycvik) a jejich praxe &ini alespoti tfi
roky. V moment€ saturace Udaju, tzn., Ze sbér dalSich rozhovori se supervizory nepfinese
podstatny pfinos, povedeme individualni rozhovory s hasic¢i zachranari. Mezi pfedem
dana kritéria bude patfit: hasi¢ zachranar je zarazeny do jednotky hasi¢ského sboru (tzv.
vyjezdovy hasi¢), ma specifickou roli (velitel, bézny hasi¢) a vyznacuje se rozmanitou mirou

zajmu o psychologickou problematiku (od velmi se zajimajicich az k nezajimajicim se).

Na zakladé tématické analyzy zaznami ur¢ime hlavni okruhy témat a analyticky
prozkouméame kategorie, z nichz jsou tvofeny, jimiz jsou idealy konstruovany. Dopiedu
nemuzeme odhadnout povahu téchto kategorii — zda jsou to vlastnosti, chovani, reakce
nebo postoje. Analytické jednotky (kategorie, subkategorie) budou vizualizovany (napf.

jako listky nebo pevné karty), s nimiZ bude dale pracovéano v jinych skupinach participantti.

Metodou nucené volby nechdme vybrané skupiny zastupujici ndzorové (popt. funkéni)
pozice s touto smiSenou mnozinou analytickych jednotek (napt. vlastnosti, chovani, reakce
nebo postoje) zkonstruovat znovu ideal hasice (vyzkumné otazka 3). Budeme zkoumat,
v jaké mife se touto piestavbou zachovaly jednotky z obou typil ideélii. Jako metodu pro
novou konstrukci idedlu hasi¢e vyuZijeme tfi ohniskové skupiny sloZzené¢ z hasiclh

7w o

zachranai, ktefi jsou zatazeni v jednotkach sboru (jezdi k vyjezdu, jsou nejakEnéjsi).

Budeme zkoumat piedpoklad, ze porovnanim idedld hasi¢e zachranafe a supervizanta
dospé€jeme k poznani, jak se tyto idealy shoduji nebo vylucuji, a budeme diskutovat, zda je

vhodné do hasi¢ského prosttedi zavadét supervizi (vyzkumna otazka 4).

Vyzkum bude probihat podle harmonogramu akademického roku 2017/2018, do kvétna
2018.
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