
ABSTRAKT 

Diplomová práce se zabývá procesem učení, managementem znalostí a konceptem učící 

se organizace jakožto strategickými směry v oblasti vzdělávání, učení a rozvoje zaměstnanců. 

Teoretická část popisuje znalostní management jako nezbytnou součást řízení úspěšně 

fungující a kontinuálně rozvíjející se organizace, která je vystavena stále většímu tlaku 

konkurence, náročnosti klienta a ekonomické zátěži. Neméně důležité je v tomto případě 

nastavení firemní kultury směrem k učící se organizaci. Jelikož v takto smýšlející organizaci 

je vytvořeno vhodné prostředí pro efektivní rozvoj znalostí, dovedností a zkušeností. A to 

nejen v klasické formě celoživotního vzdělávání, které je u všeobecných sester dáno 

legislativou, ale především je kladen důraz na vznik, rozvoj a přenos znalostí mezi jednotlivci 

a v týmu. V praktické části zkoumám vybranou organizaci z pohledu konceptu učící se 

organizace s cílem identifikovat méně rozvinuté oblasti a navrhnout konkrétní opatření pro 

jejich posílení a rozvoj. K tomu využívám analytický nástroj Learning Organization Survey, 

analýzu organizačního systému, procesů vzdělávání a rozvoje zaměstnanců a mapuji 

individuální postoje zdravotních sester vybraného oddělení. Na základě informací a zjištění 

formuluji výsledná doporučení. 
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