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Anotace

Tato bakalafska prace se vénuje problematice ambush marketingu — nebo také
parazitujiciho marketingu — na konkrétnim ptikladu Mistrovstvi svéta v lednim hokeji,
které se konalo v roce 2015 v Praze a v Ostravé. Ve své praci napied piedstavim pojem
ambush marketing, jeho tématické zarazeni a rizné formy. Dale se budu vénovat pravni
strance problematiky a tématu sponzoringu. V dalsi ¢asti prace rozeberu konkrétni piiklady
ambush marketingu v ramci Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2015 a provedu dotaznikové
Setfeni ke zjisténi pohledu Ceské vetejnosti na danou problematiku a jeji etické hledisko.

Ambush marketing patii k relativné novym trendiim marketingové komunikace a
doprovazi ho ho zna¢né pravni a etické limity. Cilem této prace je piiblizit tuto
problematiku s vyuzitim konkrétniho ptikladu z ¢eského prostiedi a zaroven prozkoumat

obecny nézor lidi o daném tématu.

Annotation

This bachelor thesis focuses on topic of ambush marketing using an example of
2015 Ice Hockey World Championship that took place in Prague and Ostrava. In the thesis
I will first introduce the term ambush marketing, its category and its different forms. Then
I will focus on the law and ethical side of this form of marketing and also introduce the
topic of sponsorship. In the next part of the thesis I will introduce the specific examples of
ambush marketing during the Ice Hockey World Championship and will provide a survey
to discover general public's view of this topic and its ethical side.

Ambush marketing is one of relatively new trends in marketing communications
and is followed by considerable legal and ethical limitations. The goal of this thesis is to
introduce this topic with more detail and to look at the general awareness and opinion of

the people about ambush marketing.
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Podékovani

Na tomto misté bych rdda podékovala své rodin€ za trpélivost pii mém studiu a psani této
bakalarské prace a taktéZ svému nadiizenému a kolegiim za schovivavost a umoZznéni
flexibilni pracovni doby v pritbéhu studia. Zaroven dékuji vSem lidem, ktefi mi ochotné

veénovali ¢as na vyplnéni dotazniku.
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Uvod

Ve své bakalarské praci se vénuji tématu ambush marketingu, kontroverzni forme
guerilla marketingu, ktery je spojeny s velkymi sportovnimi akcemi. Sportovni mega akce
typu letni a zimni olympiddy, mistrovstvi svéta ¢i Evropy a jiné velké Sampionaty pfitahuji
velky zajem Siroké vetejnosti a tim umoznuji znackdm jedine¢nou prilezitost, jak se
zviditelnit a zpropagovat. Zpusob, jak téchto akci marketingové vyuzit je sponzorstvi. Za
takové sponzorstvi vSak musi firmy platit opravdu veliké Castky, pfedevSim pak u tak

velkych akei jako jsou olympiady nebo mistrovstvi svéta.

Sponzorstvi pak znacce umoznuje se s danou udalosti naplno spojovat a pouzivat jeji
tématiku ve své komunikaci. Vzhledem k nemalym ¢astkam, které sponzorstvi vyzaduje si
ale znacky casto hledaji jiné zplsoby, jak se na akci pfizivit, aniz by organizatorim tyto
penize platily a v mnoha ptipadech nejde o legalni formy propagace. A prave tyto rizné jiné
zpusoby komunikace, které se snazi vyuzit sportovni akce, aniz by byli oficidlnim partnerem

¢1 sponzorem muzeme shrnout pod jednim pojmem - ambush marketing.

Téma jsem si vybrala proto, Ze je mi téma sportovnich akci blizké, a protoze
problematika ambush marketingu neni pfili§ znamé ani rozebirané téma 1 pfesto, Ze se
objevuje ¢im dal Castéji.

Cilem prace je ptiblizit t¢ématiku ambush marketingu z teoretického hlediska. V préci
vysvétlim pojem jako takovy, jeho tématické zafazeni a rGzné formy a znamé ukézky.

Zaroven se budu soustfedit 1 na pravni a etickou ¢ast ambush marketingu.

Abych mohla problematiku v této praci lépe uchopit a poodkryt, vybrala jsem si
konkrétni ukazky ambush marketingu z ¢eského prostiedi a to z Mistrovstvi svéta v lednim

hokeji, které se konalo v roce 2015 v Praze v O2 Arené a v Ostravé v CEZ Arené.

rowr

V druhé, praktické Casti této bakalarské prace provedu mensi dotaznikové Setfeni k
vytvoteni pfedstavy o povédomi lidi o existenci ambush marketingu. Tento dotaznik by mél
ukdzat, do jaké miry bézny Clovek o téchto praktikdch viibec vi a jak se na problematiku diva

z etického pohledu.



1. Ambush marketing

1.1. Teoretické zarazeni

Ambush marketing je typem guerilla marketingu, tzn., ze se nejednd o klasickou
metodu marketingu, ale v literatufe miva piivlastky jako podvodny, neeticky, parazitni,
prizivnicky ¢i nefér marketing. Jiz jeho anglicky nazev, ktery se do cestiny pieklada jako
utok, ptepad ze zalohy ¢i prizivnicky ledacos napovidd. Na druhé stran¢ vSak existuje fada
jeho ptiznivced, ktefi ho povazuji za kreativni a nezbytny marketingovy nastroj. Obvykle
byva spojen s velkymi sportovnimi ¢i kulturnimi uddlostmi, kdy jejich televizni pfenosy
sleduji miliony divakd po celém svété. Sponzorstvi na téchto akcich jsou intenzivné
vyhleddvané a jejich mnozstvi je omezené. Vysledkem casto byva takticky ambush
marketing.! Jelikoz ambush marketing parazituje na aktivitich konkurence, byva v literatuie

zafazovan mezi ofenzivni a agresivni formy marketingu.

Existuje fada definic pro Ambush marketing. Jednu z nich napf. uvadi Heskova
a Strachoi?, kdy ambush marketing definuji jako “planovani usili firmy pomoci neptimého

propojeni jejiho jména a udélosti®.

Jakubikovéa® zase ambush marketing definuje jako ,.planovéni usili firmy pomoci
nepiimého propojeni jejiho jména s udalosti (zpravidla sportovniho charakteru), s cilem

ziskat pozornost, vyhodu, které jsou spojené s oficidlnim sponzorem akeci.*

Jde o marketingovou techniku, kdy se firma snazi spojit svoji znacku s urcitou
udalosti v myslich potencidlnich zakaznikd, aniz by za tento zptisob propagace firma platila.
Muze jit naptiklad o prodej hudebnich merchandisingovych predméti v blizkosti mista
konani koncertu, aniZ by o tom byli informovani pofadatelé této akce.

Ambush marketing se oficialné miiZze vyskytovat v ptipadech, kdy se podnikajici
subjekt pomoci reklamy zaméfuje na sportovni akce, které maji jednoho nebo vice

oficidlnich sponzort. Oficidlni sponzofi plati prava na reklamu. Subjekty, které ho ve svych

' LOUW, M. Andre. Ambush Marketing & the Mega-Event Monopoly: How Laws Are Abused to Protect
Commercial Rights to Major Sporting Events. Springer Science & Business Media, 2012. 764 s. ISBN
9789067048644

2 HESKOVA, Marie a Peter STRACHON. Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu.
Nakladatelstvi Oeconomica, 2009. s. 180. isbn 9788024515205

3 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada Publishing a.s., 2009, 253 s. ISBN
9788024742090



aktivitach vyuzivaji se potom "neoficidln¢ a legalné" ptipojuji k poradané akci.

1.2. Vysvétleni pojmu

Pojem ,,ambush marketing™ poprvé pouzil marketingovy stratég firmy American
Express Jerry C. Welsh v 80. letech 20. stol. Welsh ho tehdy aplikoval na situaci, kdy se
urcitd firma snazila ve svlij prospéch vyuzit vinu popularity, kterd vznikla diky urcité
vyznamné akci, kterou vSak sama nesponzorovala. Jiz tehdy si v§iml, Ze firmy tak vyuziva;ji
moznost vzbudit zajem spotiebiteld o danou znacku a snazi se odldkat zdkazniky oficidlnim

sponzortim akce.*

Jak jiz bylo naznaCeno ambush marketing byva spjaty predevsim s velkymi
sportovnimi ¢i kulturnimi udalostmi, jako je olympiada, mistrovstvi svéta ¢i Evropy,
megakoncerty, apod. Motivaci, pro¢ firmy vyuzivaji pfedevS§im sportovni akce pro svij
marketing se pokusila ve své knize popsat Eva Caslavska®, kdy uvedla, Ze divaky a Gi¢astniky
tyto udélosti aktivuji a zasahuji. Oficialni sponzofi plati velké sumy pro ziskani dispozi¢nich
prav a reklamy, ¢imZ viceméné umoZiiuji to, aby se vilbec dané akce konaly. Subjekty, které
vyuzivaji ambush marketing nésledné takovéto udalosti zneuziji k vlastnimu zviditelnéni, a
to aniz by jakymkoliv zptisobem k existenci této udalosti pfispely. Pfi¢emz existuje mnoho
zpusobi, jak marketéti v téchto ptipadech postupuji. Ambush marketing Ize provést naprosto
legalné, ale také nelegéaln€. Nicméné v kazdém ptipad€ se jedna o velice kontroverzni
marketingovou techniku, jez se pohybuje na hrané etiky a dobrych mravii. Obdobné jako je
tomu v piipadé buzzmarketingu, je ambush marketing piileZitosti pro malé lokalni podniky

k tomu, aby se zviditelnily a prosadily bez vynalozeni velkych finanénich prostiedkd. ¢

V ptivodnim vyznamu, ktery byl poddn Welshem, byl ambush marketing chapan jako
legitimni marketingova strategie, jejimz cilem bylo obsadit tematicky prostor sponzorujiciho
konkurenta, kdy byl povazovan jako konkurent s danym sponzorem. Pfi jeho obhajovani

potiebnosti vysvétlil, Ze béZznou praxi je, ze spole¢nosti si vétSinou konkuruji, 1ze doufat a

4LOUW, M. Andre. Ambush Marketing & the Mega-Event Monopoly: How Laws Are Abused to Protect
Commercial Rights to Major Sporting Events. Springer Science & Business Media, 2012. 764 s. ISBN
9789067048644

5 CASLAVOVA, Eva. Management a marketing sportu. 1. vyd. Praha: Olympia, 2009. 225 s. ISBN 978-80-
7376-150-9

6 CICHOVSKY, Ludvik. Ambush marketing v podnikatelské praxi. Blog VSEM. [online] Publ. 15.11.2011.
Cit. [27.4.2017]. Dostupné z http://cichovsky.blog.vsem.cz/2011/11/15/ambush-marketing-v-podnikatelske-
praxi/



pfedpokladat, ze poctivé a tvrdé. Ambush marketing, ktery je spravné chapany i
praktikovany, je tak dulezitym, eticky spravnym konkuren¢nim néstrojem nesponzorujici

spolecnosti.

Také je pravdou, ze u vétSiny sportovnich a kulturnich udalosti byva vyhrazen
prostor pouze pro jednoho oficidlniho sponzora z kazdého segmentu trhu. Diky tomu jsou
organizatofi dané akce schopni ze sponzorskych dohod vytézit maximum. V tomto piipadé
je totiz udélovani exkluzivity klicem k uspéchu. Kdyby se dva ¢i dokonce vice piimych
konkurenti mohlo stat oficidlnimi sponzory soucasné, poté by samotny ptvodni cil
sponzorstvi prestal existovat. A tedy kdyz vyhody spojené s oficidlnim sponzorstvim miize
pozivat pouze jedna spolecnost, je pro ostatni konkurenty pfirozené hledat cesty jak se také
prosadit. AvSak i pfes toto pojeti, béhem doby ambush marketing naabsorboval mnoho
negativnich konotaci a v soucasnosti je mnohokrat spojovan s neetickymi ¢i nelegalnimi

aktivitami.’

1.3. Podoby a formy ambush marketingu

V praxi Ize nejcastéji pozorovat dvé zakladni podoby ambush marketingu, a to ptimy
a neptimy. Kdy primy ambush marketing je zalozen na propojeni se s urcitou udalosti,
prostfednictvim symbolil, které se k ni vztahuji (napt. symbol olympijskych her), vyuZitim
obrazkovych a filmovych materiald, které byly pro ni vytvotfeny, pfedstirani sponzorstvi ¢i
rtizna forma Gtokd na oficialni sponzory.® V piipadé, kdy se ambush marketing vyskytne
v této podobg, je velka pravdépodobnost, Ze se jednd o nekalou soutéz. Andre M. Louw ve
své knize pak popsal jednotlivé formy piimého ambush marketingu nasledujicim

zptisobem:’

e Predaroty ambushing — zdmérny utok na oficidlni sponzorstvi se zamérem

ziskani trzniho podilu, ale také zmateni spotiebitelli, které ma za cil ziskat publicitu na

7LOUW, M. Andre. Ambush Marketing & the Mega-Event Monopoly: How Laws Are Abused to Protect
Commercial Rights to Major Sporting Events. Springer Science & Business Media, 2012. 764 s. ISBN
9789067048644

8 HESKOVA, Marie a Peter STRACHON. Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu.
Nakladatelstvi Oeconomica, 2009. s. 180.

® LOUW, M. Andre. Ambush Marketing & the Mega-Event Monopoly: How Laws Are Abused to Protect
Commercial Rights to Major Sporting Events. Springer Science & Business Media, 2012. 764 s. ISBN
9789067048644



ukor oficidlnich sponzort;

o Coattail ambushing — snaha znacky o pfimé spojeni s urcitou vlastnosti ¢i
udalosti jinym legitimnim zptisobem, nez oficialnim sponzorovanim. Jako ptiklad lze
uvést situaci, kdy spolecnost na sportovni obleceni uvede své sponzorstvi urcitého atleta,
jez se ucastni dané akce touto znackou nesponzorované;

e Property infringement — umyslné a neopravnéné uzivani chrdnéného
dusevniho vlastnictvi, jako jsou loga tymu ¢i udalosti, také pouzivani nepovolenych
odkazl na udalosti, propagace pies sportovce, slova a symboly;

e Self-ambushing — marketingové aktivity, které sice provadi oficidlni
sponzor, avSak nad ramec dohody o sponzorstvi. Jako piiklad lze uvést rozdavani
reklamnich tricek bez souhlasu organizatori udalosti. Tato marketingova aktivita jiz
mohla byt domluvena s jinym  sponzorem, timto pak  dochazi

k pfeplnéni trzniho prostoru a poskozeni dalSich oficidlnich sponzort.

Neprfimy ambush marketing lze aplikovat pomoci spojeni ¢i pronikanim do
sportovni akce. K tomuto ucelu byvaji Casto vyuzivany osoby spojené s udalosti, nejcastéji
pak sportovci, pro vlastni reklamni kampan. Dal$im velmi ¢astym zpisobem aplikace je také
rozmistovani reklamniho poselstvi, znacky ¢i jinych vlastnich symbolli v geografické
blizkosti dané udalosti. Pro nepfimy ambush marketing je mimo jiné také charakteristické

realizace reklamy v medidlnim prostiedi akce ¢i poskytovani sluzby publiku v okoli akce. !
Formy neptimého ambush marketingu pak mohou byt tyto:!!

e Associative ambushing — pouziti metafor ¢i terminti, jez sice nepodléhaji
ochran€ dusevniho vlastnictvi, vytvaii vSak iluzi, Ze méa organizace k udalosti vazby.
Tato forma se vSak od pfimého coattail ambushingu li§i tim, Ze neexistuje zadné
legitimni spojeni s udalosti. Od formy property infringement pak tim, Ze sponzorovana
udalost nema vlastnicka prava na obrazky ¢i slova, jez iluzi vytvareji;

o Distractive ambushing — zvefejnéni propagacni prezentace organizace

10 HESKOVA, Marie a Peter STRACHON. Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu.
Nakladatelstvi Oeconomica, 2009. s. 180.

' LOUW, M. Andre. Ambush Marketing & the Mega-Event Monopoly: How Laws Are Abused to Protect
Commercial Rights to Major Sporting Events. Springer Science & Business Media, 2012. 764 s. ISBN
9789067048644



pfimo v mist¢ konéani udalosti ¢i v jeji blizkosti, bez toho, aby vyslovné odkazovala na
konkrétni akci, obrazy ¢i témata, ktera jsou s danou udélosti spojena. Jedna se tak o
vyuziti pozornosti Siroké vetejnosti, kterd smétuje k urcité udalosti ¢i akci. Organizace
se timto zpiisobem snazi zasadit do povédomi Siroké veiejnosti;

e Values ambushing — organizace, jez udalost nesponzoruji, se snazi
o uzpusobeni svych marketingovych nastrojii takovym zpiisobem, aby zahrnovaly
hodnoty, motivy a témata, kterd jsou spojena s urcitou udalosti. Divaky tak laka jednak
udalost, ale také bude jejich pozornost pfitahovana k nesponzorujici organizaci. Jako
ptiklad této praktiky lze pouzit kampan spolecnosti Puma na Mistrovstvi Evropy ve
fotbale v cervnu 2008, zde oficidlni marketing udalosti podporoval jednotu a
antirasismus, Puma ve své kampani pak pouzila spojeni ,,cerven 2008: spolecné
kdekoliv*.

e Insurgent ambushing — pouziti piekvapivych propagaci na ulicich v
blizkosti akce;

e Paralel property ambushing — vytvofeni ¢i sponzorstvi udalosti nebo
vlastnosti, jeZ ur€itym zptisobem souvisi s jinou udélosti. Ve vétSing€ ptipadl se jednd o
snahu odvratit pozornost od hlavni udalosti, ktera mnohdy jiZ probéhla. Jako ptiklad Ize
uvést udalost jez organizovala spolecnost Nikepo ukonéeni Olympijskych her v Pekingu,
kdy sedm dni na to uspotfadalo jednodenni globalni béZeckou akci, ktera byla potadana
ve velkomeéstech

po celém svéte. 2

Louw dale také uvadi dalsi podobu ambush marketingu, ktery nazyva vedlejSim.

Tato skupina zahrnuje takové aktivity, kdy si vefejnost mysli, Ze se jednad o sponzoru ¢i

potadatele, 1 kdyz dané firma se ani o toto spojeni nepokusila. Tyto aktivity mohou poskodit

oficidlni sponzory, kdy dojde k pfeplnéni marketingového prostiedi. Autor do této skupiny

zatadil nasledujici formy:

e Unintentional ambushing — lze také oznacit jako ,,neumysiny* ambush

marketing, kdy se jedné o nespravné oznaceni sponzori. Obcas jsou v médiich zminéna

12 pigBIG creative squad: marketingové inovaéni agentura. Typy guerillového marketingu podrobnéji....
[online]. ©2006. Cit. [28.4.2017]. Dostupné z http://www.pigbig.cz/typy-guerilloveacuteho-marketingu.html



vybaveni a obleCeni sportovcl ¢i poskytovatelé technickych sluzeb, ndsledné miize
vyvstat domnénka, Ze se jde o oficialniho sponzora celé akce;

e Saturation ambushing — jedna se o posileni marketingovych aktivit v dobé
n¢jaké udalosti, kdy nejde o odkazovani na udélost ani zddné vyuzivani urcitych
spojitosti s udalosti. Cilem téchto aktivit je pouze vyuziti zvySené pozornosti médii v

okoli porddané udalosti.'?

13 LOUW, M. Andre. Ambush Marketing & the Mega-Event Monopoly: How Laws Are Abused to Protect
Commercial Rights to Major Sporting Events. Springer Science & Business Media, 2012. 764 s. ISBN
9789067048644
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1.4. Znamé priklady

V této cCasti prace budou uvedeny nékteré znamé piiklady ambush marketingu z

praxe.
Olympijské hry Barcelona 1992

Prvnim z nich jsou Olympijské hry, které se udaly v Barceloné roku 1992. Oficidlnim
sponzorem této Olympiady byla Coca-Cola, ale nékteré sportovce jako napi. basketbalistu
Earvina Magica Johnsona sponzorovala Pepsi. Jak je zndmo jednd se o vzajemné
konkurenty. Nasledné tak nastavaly situace, kdy se Dream Team USA v oficidlnich zabérech
prezentoval s reklamou hlavniho sponzora, tedy Coca-Coly, ale v rozhovorech, které hraci
poskytovali médiim, béZela reklama Pepsi. Zajisté oficidlni sponzor zaplatil nemalé penize
za sponzorstvi olympiady, na druhé strané¢ vSak sponzor hrace také vynalozil nemalé

zdroje.!

Olympijské hry Atlanta 1996

Zde byl hlavnim sponzorem spolec¢nost Reebook, vlastnila tak veskera prava, ktera
byla spojend s propagaci. Spolecnost NIKE pfi této udalosti v§ak podnikla aktivity, které se
zapsaly do historie ambush marketingu jako jedny z nejzndméjSich. TotiZ dala si tu praci a
pak umistila své reklamni sd€leni. V blizkosti olympijské vesnice, tak vyrostla NIKE
vesni¢ka, diky niz se spolecnosti NIKE podafilo strhnout pozornost navstévnikl 1 divakl

olympiady na sebe a zastinit tak oficidlniho sponzora.'®

Olympijské hry Salt Lake City 2002 - Ales§ Valenta

Castymi nositeli sponzorskych log jsou mimo jiné také sportovci, kdy takovato

propagace nemusi zrovna byt v souladu s oficidlnim sponzorem udalosti, na niz aktualné

4 pigBIG creative squad: marketingové inovacni agentura. Typy guerillového marketingu podrobnéji....
[online]. ©2006. Cit. [28.4.2017]. Dostupné z http://www.pigbig.cz/typy-guerilloveacuteho-marketingu.html
15 SLAVIKOVA, Denisa. Parazitovani na olympijskych symbolikach. In epravo.cz. [online] Publ. 10.5.2016.
Cit. [1.5.2017]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/parazitovani-na-olympijskych-symbolikach-
101396.html
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sportovec pusobi. Jako ptikladem lze zminit Olympijské hry v Salt Lake City, vitéze v
akrobatickych skocich na lyzich, Ale$e Valentu. Cesky skokan v pribéhu zavodd nosil
helmu v barvach, s logem a napisem svého osobniho sponzora, jimz byl Red Bull. OvSem
oficialnim sponzorem byla Coca-Cola. Z tohoto divodu si musel helmu pfelepit
neprihlednou péskou, viz obrazek nize. O tom, nakolik se jednalo o zdmérny ambush
marketing 1ze pouze spekulovat. Pofadatelé¢ vSak reklamu na helmé ¢eského akrobatického
lyzate odhalili zahy, proto existuji pouze maly pocet fotografii ¢i zabéra, kde je reklama

viditelna.

1Ales Valenta na Olympijskych hrdach v Salt Lake City 2002

Zdroj: VALENTA, Ales. Oficialni stranky. [online]. ©2008. Cit. [1.5.2017]. Dostupné z

http://'www.alesvalenta.cz/?menu=22

Olympijské hry Londyn 2012

Pted Olympiadou v Londyné 2012 se potadatelé pokusili pfedejit vyuzivani této
udalosti neautorizovanych sponzori ve svij prospéch, vyddnim seznamu se zakdzanymi
slovy. Nicméné i tak si ambush marketing na Olympijské hry v Londyné pronikl a to v

mnoha piipadech.

Spolecnost Nike pii svém konceptu, kdy nemohla pracovat se Spickovymi sportovci
a pouzit zakdzana slova, kterym bylo napf. i slovo ,,Londyn®, pouzila amatérské sportovce

a jiny Londyn, nikoli ten v Anglii. Kampan nesla nazev ,,Find Your Greatness* a jejim


http://www.alesvalenta.cz/?menu=22
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poselstvim bylo, ze vyjimecny sportovec se naléza v kazdém z nas, tedy napft. v obyvatelich
amatérSti sportovci z celého svéta. Také byla tato znacka pifitomna na mnoho dresech a
olympijskych kolekcich. Mimo jiné se také zacalo v kuloarech Suskat, Ze by spolecnost Nike

mohla nahradit Adidas jako oficidlniho olympijského sponzora.

Dalsim ptikladem muize byt v souvislosti s touto udalosti popularni znacka sluchatek
Beats, jez spoluzalozil a uspésné prodal rapper Dr. Dre. Ten k této ptilezitosti v olympijské
vesniCce rozdavala sva sluchatka jako pozornost. Cilem bylo je rozdat co nejvétSimu poctu
sportovcl, kdy se pak sluchatka této znacka velmi Casto objevovala v médiich. Nejcastéji
mohly byt spatfovany pii plaveckych zdvodech, kdy s témito sluchatky plavci nastupovali
ke startu.

Dalsi priklady z praxe

Také spolec¢nost Wilkinson piedvedla, jak upoutat pozornost na svou znacku ptimo
v misté konani vyznamné udalosti, aniz by se stala jejim oficidlnim sponzorem. K upouténi
pozornosti na své internetové stranky si spolecnost najala muze, jez byl ochotny si nechat
oholit hlavu 1 tvaf do tvaru tenisového micku. Odménou mu byly vstupenky na vSechny
dilezité Grandslamové zapasy Rolland Garros. AvSak pii jejich nav§tévach musel mit také
jeste na sobé tricko s potiskem, ktery upozoriioval pravé na internetové stranky spolec¢nosti
Wilkinson. Vysledkem kampané bylo, ze o tomto muzi informovala vSechna hlavni
francouzska média a také mezindrodni televizni stanice jako napi. Eurosport. Publicita, jeZ

se tak dostala spole¢nosti Wilkinson, byla opravdu enormni.

Lidl k prileZitosti konani Mistrovstvi svéta v lednim hokeji na Slovensku
demonstroval ukdzku ambush marketingu ve své letdkové kampani, kterd nesla motto:
Hutratte u nds alespon tii sta korun a poslete nam cislo vasi uctenky s timto ndkupem
a budete mit Sanci vyhrat listky na hokej“.!® Vzhledem k tomu, Ze vSak kampan béZela v
dob¢ konani vySe zminéné udalosti, se dalo lehce poznat, Ze cenou jsou pravée listky na toto
mistrovstvi. V kampani byla vsak chyba a to ta, ze Cesko s Némeckem ve skupiné viibec
nem¢lo hrat, Lidl tedy nabizel listky na zapas, ktery neexistoval. Propirdnim této chyby

v médiich se mélo za to, Ze se vlastné jednalo o ambush marketing v ceském tdajné

16 pigBIG creative squad: marketingové inovaéni agentura. Typy guerillového marketingu podrobnéji....
[online]. ©2006. Cit. [28.4.2017]. Dostupné z http://www.pigbig.cz/typy-guerilloveacuteho-marketingu.html
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nekvalitnim pojeti. Pouze n€kolik malo zce zainteresovanych jedincti dovedlo rozpoznat,
7e cilem bylo vyvolat piekvapeni a dohady o zapasu Cesko-Némecko. Diky tomuto se Lidl

dostal do médii a televiznich zprav, a to dokonce v hlavnim vysilacim case.

Jako nejznaméjsi pripad ¢eského ambush marketingu vSak Ize oznacit ptipad
reklamy Ceského pivovaru, Budweiser Budvaru, ktery zvetejnil reklamni spoty na pivo své
znacky, kde postavy Boba a Dave pfi prochdzeni pasovou kontrolou oznamovali, Ze cestou
zpét z ,,hokejiady* budou pasovat drahé kovy. V zdbérech mimo jiné méli kolem krka
medaile a v rukach pohary. Celni hlidka je pustila pfes hranice, pficemz v rukou nesli
zapaleny svazek hokejek. Reklama byla zakoncena logem tohoto podniku a napisem
»oficialni pivo ceského hokeje*. Pozornost této reklamy se dostala az k Nejvyssimu soudu,
ten nakonec rozhodl, Ze se jednalo o neopravnéné uzivani olympijskych symbolik.
Nejvyssi soud ve svém rozhodnuti zohlednil masivnost televizni reklamy, kdy v povédomi
vetejnosti zlstavala i po skonceni olympijskych her v Turing, také skute¢nost, ze reklama
navozovala dojem spojitosti pivovaru s kondnim téchto zimnich olympijskych her, a to
zejména na zadkladé pouziti olympijskych symbolil ¢i jejich Casti a obdobim, ve kterém se
reklama vysilala, tedy po zahdjeni zimnich olympijskych her v Turing v roce 2006. Jelikoz
se nejednalo o oficidlniho sponzora olympijskych her ani osobu, ktera by jinym zpiisobem
podporovala olympijské hry, bylo toto jednani v rozporu se zdkonem a porusenim dobrych
mravi, viz kapitola 3. Pivovaru byla v této kauze uloZena povinnost zaplatit Ceskému
olympijskému vyboru ¢astku ve vysi 2.250.000 K¢, mimo to mu byla také ulozena
povinnost uvetejnit omluvu v periodickém tisku a na internetovych strankach, jakozto

piiméfené zadostiu¢inéni.!”

17 SLAVIKOVA, Denisa. Parazitovani na olympijskych symbolikach. In epravo.cz. [online] Publ. 10.5.2016.
Cit. [1.5.2017]. Dostupné z https://www.epravo.cz/top/clanky/parazitovani-na-olympijskych-symbolikach-
101396.html
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2. Pravni a eticka stranka ambush marketingu

Miize se na prvni pohled zdat, Ze ambush marketing je vyhodny, rozhodné se vSak
nemusi vyplatit v ptipadé, kdy dojde k poruseni pravidel akce. K velkym sportovnim akcim
se vaze spousta zadkond z néhoz nejvyraznéjsi a Casto zneuzivany je zdkon o ochranné

znamce.

Vlastnik prav k ochrannym zndmkam maé v takovém piipadé¢ moznost se domahat
svych narokt dle zakona ¢. 221/2006 Sb., o vymahani prav z primyslového vlastnictvi.
Mohou vsak byt timto jednanim také naplnény znaky skutkové podstaty trestného ¢inu
poruseni prav k ochranné znamce a jinym oznacenim dle § 268 zdkona ¢. 40/2009 Sb.,
trestniho zdkoniku, a osoba, jez ochranné zndmky vyuziva (zneuzivd) se tak vystavuje

nebezpedi trestniho postihu.'®

V piipadé, kdy se hovofi o sponzoringu, ten je definovan ustanovenim § 2 odst. 1
pism. s), zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani. Dle
tohoto pravniho pfedpisu se sponzorovani rozumi ,,sponzorovanim jakykoliv prispévek od
osoby, ktera neprovozuje rozhlasové nebo televizni vysilani, neposkytuje audiovizualni
medidlni sluzby na vyzadani, ani nevyrabi audiovizualni dila, poskytnuty k primému nebo
neprimému financovani rozhlasového nebo televizniho programu nebo poradu s cilem
propagovat své jméno nebo nazev, ochrannou znamku, vyrobky, sluzby, cinnosti nebo obraz
na verejnosti‘. Dle mezinarodné uznavané definice, nikoliv vSak z pravniho hlediska, je

sponzorstvi zdvazné. '’

Spojenim té€chto dvou aspektl pak v rdmci sportovnich 1 jinych udalosti pak dava
moznost sponzorovi uzivat jiz vySe zminéné ochranné zndmky. Ustanoveni obsazené v §8
odst. 2 zékona €. 441/2003 Sb., o ochrannych zndmkach, stanovuje, Ze mimo vyjimek, jez
jsou zdkonem taxativn€ definované, nikdo nesmi v obchodnim styku ochranné znadmky
uzivat bez souhlasu vlastnika. Zneuziti ochrannych znamek je v tomto ustanoveni déle

rozepsano, jako:

a. oznaceni, které je shodné s ochrannou znamkou pro vyrobky ¢i sluzby, které

18 MEZINARODNI FEDERACE LEDNIHO HOKEJE. Marketingové informace. [online] ©2015. Cit.
[29.4.2017]. Dostupné z http://www.iithfworlds2015.com/cz/informace/#marketingové-informace

19 TOMLISON, Alan. A Dictionary of Sport Studies, Ofxord University Press 2010. 528 s. ISBN
9780198804888, s. 431
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jsou shodné s témi, pro které je ochrannd znamka zapsana;

b. oznaceni, u n¢hoz z divodu jeho shodnosti ¢i podobnosti s ochrannou
znamkou a shodnosti nebo podobnosti vyrobki ¢i sluzeb, kter¢ jsou oznaceny ochrannou
znamkou a takovym oznacenim existuje na stran¢ vetejnosti pravdépodobnost zamény,
véetné moznosti asociace mezi oznacenim
a ochrannou znamkou;

c. oznaceni shodné s ochrannou znamkou ¢i ji podobné pro vyrobky a sluzby,
jez sic nejsou podobné tém, pro které je ochranna znamka zapsana, avSak jde o
ochrannou znamku, jez mé v Ceské republice dobré jméno, a jeho uZivani by nepoctivé
tézilo z rozliSovaci zpusobilosti nebo dobrého jména ochranné znamky ¢i jim bylo na

wmu.

Majitel ochranné zndmky maé k ochranné znamce relativné Siroka dispozi¢ni prava
jakozto pfedmétu vlastnictvi s ocenitelnou majetkovou hodnotou. Zékon tak umoznuje dat
ochrannou zndmku do zastavy, pievést k ni uzivaci pravo licen¢ni smlouvou na tfeti osobu,
¢1 postihnout ji vykonem rozhodnuti. V modernich obchodnich vztazich se lze nejcastéji
setkat s licenci, jeZ vznikd na zéklad¢ pisemné licencni smlouvy, ktera je uzavirana ve
smyslu ustanoveni §2358 a nasledujicich Nového obcanského zakoniku, a ktera se nasledné
zapisuje do rejstiiku ochrannych znamek. Majitel ochranné zndmky muze na jiného prevést
pravo uzivat ochrannou znamku, tzn. licenci, bud’ pro vSechny vyrobky ¢i sluzby, pro néz
byla zapsana, ¢i pouze pro vybrané. Mimo jiné také mize byt poskytnuta formou vyhradni,
kdy majitel nema pravo poskytnout tutéz licenci tieti osob& po dobu trvani vyhradni licence,

¢1 v opacném piipadé nevyhradni licence.

Kone¢né nejdilezitéjSim aspektem v pravni souvislosti, co se tyce ambush
marketingu, je ustanoveni o nekalé soutéZi, které je obsazené v § 2976 a nasledujicich,
Nového obcanského zakona. Toto ustanoveni definuje nekalou soutéz v hospodarském styku
jako rozpor s dobrymi mravy soutéze jednanim, které je zplsobilé pfivodit ijmu jinym
soutézitelim ¢i zakaznikiim. Nekald soutéz se timto zdkonem zakazuje. V §2982 tohoto
zékona je pak definované parazitovani na povésti jako zneuziti povésti zavodu, vyrobku ¢i
sluzby jiného soutéZitele, jeZ umoziuje ziskat pro vysledky vlastniho ¢i ciziho podnikéani

prospéech, jehoz by soutézitel jinak nedosahl. V této souvislosti je dobré si dat také pozor na
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ree

tzv. ,,mikroparazitovani®, kdy pfedevsim sportovnich udalosti vyuziva cela fada restauraci.
Nelze jim asi nic vytykat, kdy na reklamnim poutaci inzeruji pozvanku na sledovani zapasu
. Mistrovstvi svéta v CR“. Tedy v piipadé, kdy maji zaplacené autorské poplatky a také

splnéné dalsi podminky umoziujici televizni vysilani.

Mimo jiné mohou byt v pravidlech udéalosti obsazend omezeni pro nakladani se
vstupenkami, kdy se mtize jednat napt. o znemoznéni pouZiti vstupenek k marketingovym

aktivitam, jako jsou spotiebitelské soutéze.?’

Je jisté, ze nelze do zdkona zahrnout vSechny etické problémy reklamy a tedy
i ambush marketingu. Z tohoto divodu existuje samoregulace, kterd legislativu postupné
dopliuje etickymi pravidly. Samoregulaénim organem v Ceské republice je Rada pro
reklamu, kterd se fidi etickym kodexem. Rozhodovaci proces Rada pro reklamu zahaji

po obdrzeni stiznosti & v nékterych piipadech z vlastniho podnétu.?!

20 ROLNY, Marek. Vyuzivate parazitujici marketing? [online] Publ. 13.5.2015. Cit. [30.4.2017]. Dostupné z
http://optimalne.net/clanek/parazitujici-marketing
2 WINTER, Filip. Pravo a reklama v praxi. Praha: Linde Praha, a.s., 2007. s. 335. ISBN: 8072016547
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3. Sponzoring

»Sponzoring je obvykle pokladan za obchodni dohodu mezi dvéma stranami.
Sponzor poskytuje penize, zbozi, sluzby ¢i know-how. Na oplatku sponzorovand strana
(jedinec, udalost ¢i organizace) nabizi prava a asociace, které sponzor komeréné vyuziva.
Myslenka zpétné vazby odrazi neustavi¢nost, ktera definuje sponzorovani jako obchodni
vztah mezi poskytovatelem financ¢nich zdroja, prostfedki ¢i sluzeb a jednotlivci, udalostmi
¢1 organizacemi, jez na oplatku nabizi néktera prava a asociace, které mohou byt pouzity

ke komerénimu prospéchu‘??

Sponzoring se v mnoha piipadech diky nékterym jeho funkcim, zaménuje s
reklamou. TotiZ obdobné jako reklama, sponzoring predstavuje efektivni nastroj pomoci

néhoz firma zvySuje povédomi o znacce, kdy dokaze zasdhnout velké masy spotiebiteld. 2

Jak uvadi G. Nufera obecné Ize rozpoznat nésledujici typy sponzorstvi:

sportovni;

e kulturni (umélecké);
e socialni;

o ckologické;

e védecke;

sponzorovani programu (media, TV piedstaveni)**

3.1. Sportovni sponzoring

Avsak bylo to prave sportovni sponzorstvi, které v 70. letech 20. stoleti inicializovalo
vznik a rozvoj sponzoringu jako soucast firemni komunikace. V sou¢asné dobé sponzorstvi
predstavuje jednu z hlavnich ¢innosti jednotlivych subjektl v oblasti sportu, zejména jestlize

se jedna o jeho materidlni zabezpeceni.?> Coz dokazuje i graf uvedeny nize, kdy vydaje na

22 KARLICEK, Miroslav. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nagem trhu. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2016. 221 s. ISBN 978-80-247-5769-8.

2 K ARLICEK, Miroslav. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2016. 221 s. ISBN 978-80-247-5769-8

24 NUFER, Gerd. Ambush Marketing in Sports. Routledge, 2013. 157 s. ISBN 978-0415626781

25 CASLAVOVA, Eva. Management a marketing sportu. 1. vyd. Praha: Olympia, 2009. 225 s. ISBN 978-80-
7376-150-9
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sponzorovani sportu v roce 2015 dosahly 64 %.

2Podil sponzoringu dle druhu v roce 2015

ENTERTAINMENT A% prts

11%

CAUSE

11% 64%

FESTIVALS SPORTS

© 2016 IEG, LLC. All rights reserved.

Zdroj: IEG Sponsorship Report. The Most Active Sponsors In The Auto Category. [online] Publ.
29.8.2016. Cit. [30.4.2017]. Dostupné z http.//www.sponsorship.com/iegsr/2016/08/29/The-Most-Active-

Sponsors-In-The-Auto-Category--Who.aspx

Sportovni sponzoring predstavuje spojeni firemniho jména, znacky s ¢innostmi
konkrétni sportovni organizace ¢i sportovni udalosti, kterym sponzor zaplatil za spojeni se
svou firmou po urcité obdobi ¢i urcity cyklus udalosti. Odbornici z oblasti sportovniho
marketingu tvrdi, Ze v pfipad¢ sportovniho sponzorstvi se nejednd o pouhou reklamu.
Obvykle se touto formou marketingu snazi o dosdhnuti vysledkt ¢i benefitt, které by bez

sponzorstvi nevznikly, a které vytvareji dal$i navazujici efekty a ¢innosti.?

Toma§ Janca pak ve svém c¢lanku popsal hned sedm divodd pro¢ volit praveé

sponzoring sportu, jedna se piredevsim o:

e vysokou vérnost zdkazniki — mnoho firem investuje do vérnostnich
programtl, které jsou jen malo efektivni, zdkaznici jsou nestali a ptrelétavi. Zatimco
fanouskové budou vzdy vérni. Pouze vyjimecné se stava, ze n¢kdo vyméni Slavii za
Spartu ¢i tteba Zbrojovku za Banik. Také je jisté, ze vztah fanouska ke klubu mtize

postupem casu uvadat, nicméné¢ stale plati, Ze urcité preference ke klubu ptetrvavaji po

26 TOMLISON, Alan. A Dictionary of Sport Studies, Ofxord University Press 2010. 528 s. ISBN
9780198804888, s. 431


http://www.sponsorship.com/iegsr/2016/08/29/The-Most-Active-Sponsors-In-The-Auto-Category--Who.aspx
http://www.sponsorship.com/iegsr/2016/08/29/The-Most-Active-Sponsors-In-The-Auto-Category--Who.aspx

19

cely zivot, a je jiz ukolem sportovnich marketért tento vztah dale dokrmovat;

o velky hlad po informacich — zpravy ze sportu aktivné vyhledava polovina lidi
ve véku 15 az 30 let téméf denné;

e silni ambasadoii znacky — fanousci, na rozdil od zakaznikl, radi iniciuji
hovory o svém oblibeném tymu. Svym zptsobem jsou tak fanousci prodlouzenou rukou
marketingového oddé€leni, ,,jehoz ukolem je kontinudlné davat fanouskiim munici pro
jejich konverzace®;

e automatické tvafe znaCky — nejsou vyhledavany, ale automaticky dané,
pokud se jednd o tymy, jsou tvare principialn€ vSichni hraci, pochopitelné nékteti
vyraznéji;

e Vyssi response — tato skute¢nost vyplyva z vySe uvedenych bodi, fanousci
jsou pro marketéry v tomto kandle na pfijmu neustale, je tedy pouze na nich, aby pouzili
spravnou frekvenci;

e silné znacky — pfevySuje realnou ekonomickou silu subjektu, jez za znackou
stoji;

e pfipravenost na budoucnost — rozvoj mobilnich technologii, sportovni

fanousci chtéji v redlném &ase sdilet své pocity, euforii, ale i pady.?’

Sport disponuje ¢tyimi zakladnimi formami sponzorovani:

e jednotlivych sportovcii — predevsim ve vrcholovém sportu, kdy velkou roli
hraje osobnost a popularita sportovce u vefejnosti;

e sportovnich tyma a klubl — i u amatérskych sportl. Sponzor poskytne
finan¢ni, materidlni zdroje ¢i sluzby (napi. ubytovani, dopravu), na oplatku mu
sponzorovany poskytne protisluzbu, a to formou prostort pro jeho reklamu, na stadionu,
dresech, apod.;

e Sportovnich instituci — v tomto ptipad¢ jsou protisluzbou nabidky sponzoriim
souvisejici s Cinnosti instituce, kdy organizace muze nabidnout riizné télovychovné
sluzby ¢i sportovni a jiné akce;

e Sportovnich akci — veSkeré néklady, které jsou vynalozené na potadani akce,

27 JANCA, Tomés. 7 dtvodil, pro¢ je komunikace prostiednictvim sportu sexy. In E15.cz. [online] Publ.
16.3.2013. .Cit. [30.6.2018]. Dostupné z http://strategie.c15.cz/special/7-duvodu-proc-je-komunikace-
prostrednictvim-sportu-sexy-966090
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hradi sponzor. 28

3.2. Sponzoring na Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2015

3.2.1. Charakteristika

Od 1. do 17.kvétna 2015 se na uzemi Ceské Republiky konalo jiz 79. Mistrovstvi
svéta v lednim hokeji. Mistrovstvi se odehravalo v prazské 02 Arené a CEZ Arend v
Ostravé. Akce spadala pod Mezinarodni hokejovou federaci ITHF za organizace Ceského
svazu ledniho hokeje CSLH. Marketingova prava drzela agentura Infront Sports & Media.
Mistrovstvi se zucastnilo 16 zemi, které byly rozdéleny do 2 zakladnich skupin. Ctyfi
nejlepsi tymy z kazdé skupiny nasledné postoupily do ¢tvrtfinale soutéze. Béhem 17 dnti
konani zaregistrovalo Mistrovstvi 741 690 navstévnikil, ¢imz dosahlo historicky rekordni

navstévnosti.?’

Sponzoring na MS byl rozdélen do tii kategorii a to hlavni oficidlni partner, oficialni
sponzofi a partneti MS. 14 mezinarodnich sponzort bylo vybrano agenturou Infronts Sports
& Media a lokalni oficialni partnery nasledné vybral Cesky svaz ledniho hokeje za pomoci
agentury BPA sports marketing. Velké kampané s hokejovou tématikou spustily 1 znacky,
které¢ jsou partnery Ceské hokejové reprezentace. Ty vSak nemohly pouzivat tématiku

konkrétniho mistrovstvi nybrz jen hokeje jako takového ¢i piimo reprezentace.

Agentura Infronts Sports & Media je jednou z nejvyznamnéjSich sportovnich
agentur, ktera zajistuje zprostfedkovani medialni produkce, event planovani, sponzoringu
a distribuce medialnich prav. Agentura s centrem ve Svycarsku operuje ve 13 zemich s
celkem 25 pobockami a za jeden kalendaini rok pomuze svym klientiim az se 4000

sportovnimi akcemi. Drzitelem marketingovych prav IIHF je jiz 36 let.

Vétsina sponzorti vyuzivala k vizibilit€ v ramci mistrovstvi standardni reklamni
formaty jako byly sponzorské vzkazy nasazené v ramci televizniho vysilani, loga na ledoveé
ploSe a mantinelech, loga na vSech materidlech ohledné mistrovstvi. Zaroven jak v Praze

pted O2 Arenou tak v Ostravé u CEZ Areny byly vybudovany tzv. fanzény - areal, ktery byl

28 CASLAVOVA, Eva. Management a marketing sportu. 1. vyd. Praha: Olympia, 2009. 225 s. ISBN 978-80-
7376-150-9

2 MEZINARODNI FEDERACE LEDNIHO HOKEJE. Marketingové informace. [online] ©2015. Cit.
[6.7.2018]. Dostupné z http://www.iithfworlds2015.com/cz/informace/#marketingové-informace
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zdarma pfistupny vSem, bez nutnosti mit vstupenku na zapasy. V téchto fanzénach byla
ptipravena velké obrazovka, kde mohli navstévnici sledovat ptfimé pienosy zapast. Zarovei
zde bylo umisténo nékolik stankt s jidlem a pitim. Tyto fanzony nabizely skvélou ptilezitost
1 pravé pro sponzory a znacky s hokejem spojené. VétSina sponzortt méla v zoné vlastni
obrandované stanovisté, kde probihal sampling darkovych predméti ¢i pfedstaveni produktt

ale zarovei zde byl i velky prostor pro netradi¢ni aktivace pro navstévniky.

Nize zminuji v§echny oficidlni sponzory a partnery a u vybranych znacek detailnéji

rozebiram jejich konkrétni hokejovou komunikaci.
3.2.2. Oficialni hlavni sponzor

Skoda Auto

Automobilova zna¢ka Skoda Auto se jiz stala neodmyslitelnym partnerem hokeje.
Znacka je oficidlnim sponzorem Mistrovstvi svéta v hokeji jiz od roku 1993 a timto jiz
ikonickym partnerstvim si Skoda Auto vyslouZila i rekord za nejdéle trvajici sponzorstvi v
historii sportovnich mistrovstvi svéta. V roce 2017 znacka prodlouzila s agenturou Infronts
Sports & Media a mezinarodni hokejovou federaci IIHF smlouvu az do roku 2021 a nic

zatim nenasvédcuje tomu, Ze by se neméla jesté prodlouzit.*°

V ramci Mistrovstvi svéta konané v CR byla vizibilita automobilky znaéna. Loga
byla umisténa jak na ledové ploSe tak na bo¢nich mantinelech, na dresech a helmach tii tymt
a nelze opomenout ani vystavena auta pfimo na stadionech - Mistrovstvi vyuzila znacka k
predstaveni nového modelu automobilu Skoda Superb. Kromé téchto reklamnich nosi¢i
ptipravila znacka i fadu riznych zébavnich aktivaci pro fanousky hokeje. Pfed O2 arenou
byla piipravena Skoda zona, kde se navitévnici mohli jak podivat na celou flotilu
automobilky tak zaroven si napfiklad zahrat turnaj v air hokeji. V arealu areny taktéz
prochazely po celou dobu mistrovstvi hostesky, které rozdavaly fandici brandované
pfedméty a drobné reklamni darky. Ve vnitinich ochozech areny se pak nachazela dal$i mini

Skoda zéna s fotokoutkem. V ramci hokejové aktivace probihaly i soutéZe o vstupenky na

30 a5, SKODA AUTO. “SKODA Dalsi 4 Roky Sponzorem Hokejového MS - SKODA.” [online] Publ.
19.5.2017. Cit. [19.7.2018]. Dostupné z http://dealer.skoda-auto.cz/news/2017-05-19-skoda-na-4-roky-
sponzorem-hokejoveho-ms.
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zapasy a to predevsim v online prostiedi.’!

3.2.3. Oficialni sponzori

Oficialnimi sponzory byly tyto znacky: AW Actavis, Nike, G-Drive, Henkel, Nivea
Men, Raiffesen bank, Stadler, KruSovice, Zepter, Husky Vodka, AJ, Kyocera.

KruSovice

V ramci oficidlnich sponzori MS mél Heineken se svou znackou KruSovice nejspise
nejvyrazngj$i komunikaci. Televizni spoty nesly jejich jiz opakovanou tématiku “krale
vSedniho dne” jakozto fanouska dobrého piva a hokeje. Kromé tradi¢nich TV spott vyuzily
Krusovice i specialniho mini pofadu v ramci CT Sport. TaktéZ méla znacka svou fanzonu,
kde si fanousci mohli vychutnat jak pivo KruSovice tak taktéz se zabavit v ramci nékolika

pfipravenych aktivit.

Samostatnym specifickym bodem mistrovstvi je celkova situace kolem piva.
Krusovice jsou oficidlnim partnerem IIHF, zatimco Pilsner Urquell je partnerem Ceské
hokejové reprezentace. O vizibilitu v rdmci MS se tedy tyto dvé konkurencéni znacky
pretahovaly jelikoz i Plzensky prazdroj mél pted O2 arenou pfichystanou velkou fanzonu
mimo jiné 1 s podavanym Ceskym jidlem jako obcCerstvenim. Kromé& toho ptimo stadiony,
jak prazska O2 arena tak ostravska CEZ Arena méli nasmlouvané pivni partnery jesté uiplné
jiné. To znamenalo, Ze v pribéhu mistrovstvi se v O2 arené ¢epoval Staropramen ackoliv

nebrandovany a bez reklamy a v Ostravé zase Ostravar.>
Raiffesen bank

Bankovni spolecnost Raiffensen bank vyuZila sponzorstvi MS hlavné k zvySovani
povédomi o znacce a taktéz budovani pozitivniho vztahu v ramci popularity hokeje v
Ceské republice. Kromé TV a radio spotti komunikovala banka i v rimci OOH a fanzény a
taktéZ ve formé€ soutéZe o listky v online prostiedi a na socidlnich sitich. Komunikace

vyuzivala postavu detektiva Artura, stejné tak jako predchozi tradicni kampané

31a.s, SKODA AUTO. “SKODA Na MS ITHF v Lednim Hokeji 2015 v CR - SKODA.” [online] Publ.
29.4.2015. Cit. [30.6.2018] dostupné z_http://dealer.skoda-auto.cz/dealers/autocentrum-jan-smucler-
a/news/2015-04-29-iihf-ms-2015.

32 Senk, Michal. “Piva na hokejovém MS: Staropramen v hale v kelimku bez loga, KruSovice a Prazdroj ve
VIP a venku.” Hospodaiské noviny, [online] 8.4.2015. [cit.18.7.2018]. Dostupné z
https://byznys.ihned.cz/c1-63825010-piva-na-hokejovem-ms-staropramen-v-hale-v-kelimku-bez-loga-
krusovice-a-prazdroj-ve-vipu-a-venku.
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Raiffesenbanky. 3

33 “Raiffeisenbank spousti kampan k hokejovému Sampionatu.” Marketingové noviny.cz - Marketingové
noviny se zabyvaji témito tématy: marketing, reklama, management, prodej. Obsahem je také guerilla
marketing, on-line marketing a CRM. [online] 15.4.2015 [cit. 18.7.2018]
http://www.marketingovenoviny.cz/raiffeisenbank-spousti-kampan-k-hokejovemu-sampionatu/.
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3.2.4. Partneri Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2015

Partnery Mistrovstvi svéta v hokeji 2015 byly tyto znacky: Coca-Cola, Eurochem,
isostar, McDonald’s, Ortema, Benzina, Bus Line, Skupina CEZ, CzechTourism, Fortuna,

Kaufland, Orion, Sencor, Sivek Hotels, InPol
Coca-Cola

Jednim z partnertt MS se stala i pfedni znacka ochucenych limonad Coca-Cola. V
ramci své hokejové komunikace zvolila tématiku fandéni a to konkrétné oblibeného ceského
skandovaciho pokiiku “Kdo neskaée, neni Cech”. Jejich kampan #hophophop se inspirovala
tehdy popularni Ice Bucket Challenge a fungovala na principu vyzivani lidi ke kreativnimu
zpracovani slavného pokiiku a ndslednému Sifeni této vyzvy. V ramci fanzony byly
pfipraveny i skékajici platformy. Tématika byla propojend i s televiznim spotem a byla

podporovana i v rAmci sité vybranych influencers.>*
Fortuna

Sazkova kancelat Fortuna ptipravila pro své fanousky aktivaci hlavné ve formé

soutéZi o listky. Ty probihaly naptiklad pfimo na ulicich ale také v rdmci online prostiedi.

V ramci soutéznich aktivaci probéhla i guerillovd kampan organizovana agenturou
Zaraguza, kdy na namésti v centru Prahy byl umistén velky trezor s listky uvnitf, do kterého
se dalo dostat pomoci mobilni aplikace. Déle pak mohli z4jemci ziskat listky pii splnéni

rliznych vyzev - jeden fanousek si napiiklad oholil ptilku hlavy.>
Kaufland

Kaufland byl jedinym obchodnim fetézcem, ktery se stal partnerem mistrovstvi. V
ramci kampané si do televizi pfipravil tficetisekundovy spot, ktery bézel na vétSing

televiznich stanic.

Zaroven byla ptipravena aktivace 1 pfimo v misté prodeje, a to v podobé¢ napiiklad

specidlnich masovych vyrobkli pojmenovanych dle hokejové tématiky - naptiklad “hokejova

3 “Coca-Cola rozjela hokejovou vyzvu #hophophop.” MediaGuru.cz. [online] 26.7.2018, [cit.
19.7.2018]. Dostupné z https://www.mediaguru.cz/clanky/2015/05/coca-cola-rozjela-hokejovou-vyzvu-

hophophop/.

35 Media, News. “Piehled: Marketing Zna¢ek k Mistrovstvi Svéta v Hokeji. Reklamu M4 i CT Sport.”
Meédiaf. [online] 1.5.2015, [cit. 20.7.2018]. Dostupné z _https://www.mediar.cz/jak-znacky-pojaly-marketing-
k-mistrovstvi-sveta-v-hokeji-reklamu-ma-i-ct-sport/.
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mela” jako pfedpfipravena smés na burgery.

Tak jako spousta ostatnich znacek i Kaufland mél pfipravenou aktivaci i v rdmci

fanouskovské fanzony. 3

36 “Kaufland je partnerem hokejového MS. Léka na soutéZ o vstupenky i hokejové maso.” Denik.cz, [online]
13.4.2015, [cit. 20.7.2018]. Dostupné z https://www.denik.cz/ekonomika/kaufland-je-partnerem-hokejoveho-
ms-laka-na-soutez-o-vstupenky-i-hokejove-maso-20150413.html.
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4. Ambush marketing v ramci Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2015
4.1. Charakteristika

Mistrovstvi svéta v hokeji, o némz tato prace pojedndva ma pomérné tvrda pravidla,
ktera jsou uvedena na oficialnim webu Mezinarodni federace ledniho hokeje. Je zde
uvedeno, ze symboly (ochranné zndmky) Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2015 jsou
logo, maskoti Bob a Bobek a nazev. Drzitelem prav k uvedenym ochrannym zndmkam je

Infront Sports & Media AG.

Nakladéani s ochrannymi zndmkami mistrovstvi je pak podiizeno pfedev§im zdkonu
€.441/2003 Sb., o ochrannych znamkach. Dle tohoto zakona, kdo neni partnerem Mistrovstvi
svéta IIHF v lednim hokeji a vyuziva (zneuziva) jeho ochranné znamky k reklamnim ¢i
jinym Gceliim, jej porusuje. 7

Znacky v dobé konani mistrovstvi samoziejm¢é mohou vyuzivat ve své komunikaci
hokejovou tématiku, pokud vsak nejsou partnefi ¢i sponzoii, nemohou se ve své komunikaci
vyuzivat pfimo danou akci. Uz tyden pied zaCatkem samotného mistrovstvi evidovala IIHF
celych 25 pokusti o pfimém pfiziveni se na této hokejové udalosti. Nejcastéji Slo o obchodni
fetézce. Kromé konkrétnich ptikladd, které rozeberu niZe Slo predevsim také o neopravnéné
soutéZe o vstupenky. Ty totiz miZou byt realizovany pouze se souhlasem poradatele, ktery

viak souhlas udéluje pouze oficidlnim sponzortim a partnertim.>®

4.2. Konkrétni priklady

4.2.1. Penny Market

Jak jiz bylo v této praci zmin€no, oficialnim partnerem Mistrovstvi svéta z kategorie
obchodnich fetézcli byl Kaufland. Znacka nahradila v rdmci hokeje svou kampai “Z lasky k
Cesku” na “Z lasky k hokeji”. Konkurenéni fetézec Penny Market pred samotnou akci taktéz

spustil hokejové zamétenou komunikaci, nicméné v tomto ptipad€ nelegalni. Penny Market

37 MEZINARODNI FEDERACE LEDNIHO HOKEJE. Marketingové informace. [online] ©2015. Cit.
[29.4.2017]. Dostupné z http://www.ithfworlds2015.com/cz/informace/#marketingové-informace

38 “Hokejové mistrovstvi s sebou nese i ambush marketing.” MediaGuru.cz. [online] 22.4.2018,
[cit.21.7.2018]. Dostupné z_https://www.mediaguru.cz/clanky/2015/04/hokejove-mistrovstvi-s-sebou-nese-i-
ambush-marketing/.
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mél v té dobé uzavienou smlouvu o spolupraci s Dominikem Haskem a vyuzivali ho pravé
v kampani. Vyuziti pouze tématu hokeje jako sportu a samotného Haska by bylo v potadku
nicmén¢ Penny Market ve své komunikaci odkazoval pfimo na Mistrovstvi svéta a to jak v
televiznim spotu tak v kampatnovych vizudlech. Déle pak Penny Market propagoval
spotiebitelskou soutéz o listky na Mistrovstvi a tim taktéz zdsadné porusil pravidla nastavena
[THF.

Po napomenuti ze strany agentury BPA na poruSeni legislativy Penny Market

komunikaci stdhnul a nijak v ni nepokracoval, nedoslo tedy na zadné dalsi kroky ze strany
BPA.

3Penny Market a jejich spotrebitelska soutéz uverejnéna na jejich facebookovém profilu

Penny Market CGesk4 republika

9 April 2015 - G
Pfin&sime vdm novou soutéZ o listky na MS v lednim hokeji 2015! Kupte v
obdobi 9. 4. - 29. 4. 2015 v PENNY dva produkty znadky Smarty,

odpovézte na soutéZni otdzku a vyhrajte! Vice informaci naleznete v
aktudinim letdku a na www.penny.cz. Pfipravte se, soutéZ zagina jiZ dnes!

FANDETE HEZKY CESKY

KUPTE 2 DRINKY ZNACKY
SMARTYA SOUTEZTE O LISTKY NA

MS V LEDNIM HOKEJI 2015

A DALS[ CENY!
=

Zdroj: Oficidlni facebook stranky Penny Market Ceskd republika. [online]. ©2015. Cit.
[15.7.2018]. Dostupné z
https.//www.facebook.com/PennyMarket/photos/a. 153114785752.122727.122037420752/101529521468207
33/?tvpe=3 &theater

4.2.2. Tesco a Makro

Podobn¢ jako Penny Market i fetézce Tesco a Makro pied a v prubéhu
mistrovstvi vyhlasovali soutéze o listky aniz by byli sponzofi ¢i partnefi. Oba fetézce

vSak po napomenuti komunikaci stahli.
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4.2.3. GoGen

GoGen ve své kampani na SmartTV vyuzil tématiku hokeje z pohledu
potadného vychutnani si zapasu na jejich televizoru. V komunikaci vSak vyuzili
maskoty MS 2015 kraliky z klobouku Boba a Bobka, ¢imZ doslo k nelegalnimu
vyuziti ochranné znamky.

4GoGen a jejich kampan vyuzivajici Boba a Bobka

Smart TV GoGEN Bob a Bobek A\
(< 4 VOTV

Fandéte spolu s nami nasim hokejistam pii Mistrovstvi svéta 2015,
které se kond od 1.do 17. kvétna v Praze a Ostravé. U vybranych modeld
chytrych televizi GoGEN, navic 2 mésice pFistupu do videotéky VOYO.

Na velikosti zalezi! Kazdy si vybere tu svoji.

Fandime hokeji
—

TVL50248WEB

Zdroj: Webové stranky te.shop [online]. ©2015. Cit. [15.7.2018]. Dostupné z

https.:.//www.teshop.cz/clanky/televize-a-elektronika/l 93-fandime-hokeji-s-chytrymi-televizory-gogen-a. html

4.2.4. Sazka

I sdzkova kancelat Sazka se dopustila poruseni pravidel ve svych reklamnich
aktivitach v pribéhu Mistrovstvi. V ramci jejich kampané vyuzili nasmlouvanou
spolupraci s Jaromirem Jagrem, ale v kampanovych vizualech pouzili hokejovy dres ¢eské

reprezentace, a to jiz agentura BPA brala jako neopravnéné pouziti. Pokud by vyuzili


https://www.teshop.cz/clanky/televize-a-elektronika/193-fandime-hokeji-s-chytrymi-televizory-gogen-a.html
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napiiklad dres Kladna nebo pouze neutralni hokejovy dres, BPA by nemélo vyhrady.>’

4.2.5. Forum Nova Karolina

Obchodni dim Forum Nova Karolina nachazejici se v Ostrave si v ramci
Mistrovstvi ptipravil neoficialni hokejovou fanzonu. Do t€ mimo jiné lakal navstéviky a
fanousky na piimé prenosy hokejovych zéapasii, aniz by na vysilani mél pravo. Zaroven i v
propagacnich materialech této neoficialni fanzony vyuzil obchodni diim ochranné znamky

zpadajici pod legislativu ITHF.

Vzhledem k tomu, Ze Forum Nova Karolina se proti napomenuti agenturou BPA
ohradilo, bylo BPA nuceno vzit zalezitost k soudu. Nakonec se zde zivé pirenosy hokeje
nekonaly a fanzona slouzila pouze jako misto na koncerty a podobny doprovodny

program.*

39 “Firmy Parazituji Na Hokejovém Mistrovstvi. Prvni Piipad Jde k Soudu.” iDNES.cz, [online] 30.4.2015,
[cit. 22.7.2018]. Dostupné z_https://ekonomika.idnes.cz/nektere-firmy-parazituji-na-hokejovem-sampionatu-
fvw-/ekonomika.aspx?c=A150429 111936 _ekonomika_fih.

40 Ceska televize. “Na neoficialni fanzénu si posviti pravnici, parazituje na MS.” CT sport. [online]
30.4.2018, [cit. 23.7.2018]. Dostupné z https://www.ceskatelevize.cz/sport/hokej/309535-na-neoficialni-
fanzonu-si-posviti-pravnici-parazituje-na-ms/.
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5. Vlastni vyzkum

V praktické Casti této bakalafské prace jsem se soustfedila na pohled laické
vetejnosti na problematiku ambush marketingu a jeho etické hledisko. Vyzkum doplituje

teoretickou ¢ast o poznatky obecného povédomi o tématu.
5.1. Vyzkumny problém

I kdyz je ambush marketing naprosto béznou marketingovou praktikou, se kterou se
pravidelné potykaji organizatofi velkych sportovnich akcich tak ptesto nejde o bézné
diskutované téma. Vyzkumnou otdzku tedy je mira znalosti a povédomi o pojmu a nazor na

etickou stranku této marketingové praktiky.
5.2. Hypotéza

Soud¢ 1 podle svého vlastniho okoli a vlastniho povédomi si hypotézu nastavuji tak, ze
vétSina laické Ceské vetejnosti pojem ambush marketing pravdépodobné nezna. Nicméné po
vysvétleni pojmu se predstava problematiky zlepsi a dale o¢ekavam, ze vétSina lidi bude

praktiky povaZovat za neetické a bude preferovat nenechévat znacky pii zneuZiti bez postihu.
5.3. Cil vyzkumu

Pomoci vlastniho vyzkumu bych méla byt schopnd zjistit do jaké miry laicka
vetejnost vilbec zna pojem ambush marketing a jak se na problematiku diva jak z etického
hlediska, tak 1 z hlediska pravniho, a to konkrétn¢ zdali a ptipadné& jak by mélo byt vyuZzivani

ambush marketingu postihovano.

5.4. Metodologie

Jako formu vyzkumu jsem zvolila kvantitativni typ vyzkumu, a to konkrétné
dotaznikové Setfeni za pomoci sluzby Google Formulafe. Dotaznik jsem distribuovala v
ramci nékolika facebookovych skupin napfi¢ riznymi tématy a spolecenskymi skupinami.
Dale jsem pak dotaznik rozeslala rodin¢ a prateliim a poprosila o sdileni v jejich okoli. Pocet
respondentll sice neni piili§ vysoky nicméné vzhledem k tématu a relativné velké
rozmanitosti lidi, mezi které se dotaznik dostal, v&fim, Ze vysledky podavaji uceleny

relevantni pohled na vyzkumnou otazku.

Vzhledem k tomu, ze kromé samotné znalosti pojmu mé zajima i ndzor na etickou
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stranku véci, soucasti dotazniku je i vysvétleni pojmu ambush marketing pro ptipad, Ze i
kdyz dotdzany pojem neznd, mize si i piesto vytvofit nazor na etickou a pravni rovinu

problematiky.

5.5. Respondenti

V ramci faktu, Ze dotaznik byl anonymni, prvni otdzka Setfeni byla tzv. rozfazovaci
a to tak, Ze respondenty rozd¢lila podle vé€ku. V dotazniku byly Ctyfi v€kové skupiny na
vybér. V dotazniku jsem nesegmentovala respondenty podle pohlavi a dalSich rozdélenich a
to z toho divodu, Ze v ramci povédomi o problematice piiliS§ nezalezi na pohlavi

respondenta.

S5Kolik mi je let?

Je mi

123 odpoveédi

® 1524 let

® 2544 lat
45-64 |et

@ 65avice let

Celkovy pocet respondentt byl 123. Z toho tvotila nejvétsi ¢ast v€kova skupina v
rozmezi 25-44 let a to z 48,8%, dale pak 15-24 let s 39%. K vékové kategorii 45-64 let a vys

pfilis mnoho respondentil nepatfilo.

Vzhledem k tomu, Ze byl vyzkum realizovan pouze na internetu, vékové kategorie

respondenti relativné smyslupIn& odpovidaji internetové populaci CR.
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5.6. Vysledky vyzkumu

Otazka ¢.1: Znalost pojmu

Slyseli jste nékdy pojem ambush marketing?
123 odpovédi

® Ano
® Ne

6 Slyseli jste nekdy pojem ambush marketing?
Z vysledkl viz graf mizeme velmi jasné€ vidét, Ze velka vétSina respondenti (79,7%)
pojem ambush marketing nezna. VétSinova ¢ast z téch, kdo pojem zna je z v€kove kategorie

25 - 44 let.
Otazka ¢.2: Puvod znalosti pojmu

Jak uz je oc¢ividné z ptedchozi otazky, vétSina lidi pojem ambush marketing nezna.
Nicmén¢ abych méla lepsi predstavu u téch, co pojem znaji, ptfidala jsem i otdzku zjiStujici
puvod znalosti. Tato otazka méla nékolik predvybranych odpovédi ale i moznost napsat

odpovéd vlastni.
Z Setfeni se nasledné ukazalo, Ze vétSina z téch, kdo pojem znaji ho znaji diky svym
studiim ¢i zaméstnani. Jedna se tedy nejspiSe prevazné o osoby pracujici v marketingovém

prostiedi ¢i studujici marketing, ptipadné ekonomicky zamétené obory.
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Odkud tento pojem znate?
123 odpovedi

Ze zaméstnan(
Obecné povédomi
Ze studia

Ze zpravodajstvi
£ odbornych knih

Paojem nezndm

od Vas, prave som sa ho
dozvedel
Z odstavce vy3e...

0 20 40 60 80 100

7 Odkud tento pojem zndte?

Otazka ¢.3: V§imavost ambush marketingu

Dalsi z otazek méla zjistit, zdali laicka vefejnost vnima parazitovani na mistrovstvi

¢i jiné sportovni akci.

Vsimli jste si sami nékdy pfipadi ambush marketingu v prabéhu velkych

sportovnich akci?
123 odpovedi

® Ano

® Ne
@ Nevim

8 Vsimli jste si sami nekdy pripadii ambush marketingu v priibéhu velkych sportovnich akci?
Dotaznik ukazuje, Ze vefejnost marketingové parazitovani z nemalé ¢asti vnima
(41,5% odpovedélo, ze ano, v§imli) i kdyz to neumi pojmenovat. 28,5% si problematiky

nevsima a 30,1% nedokaze fict.
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Otazka ¢.4: Eticky pohled na véc

V dalsi otazce jsem se snazila zjistit, zdali si lidé mysli, ze je ambush marketing
etickou praktikou. 62,6% respondentt zvolilo odpovéd’ ne. 22,8% nema na danou
zaleZitost nadzor a zbyla ¢ast zastdva nazor, Ze je ambush marketing z etického hlediska v

potadku.

Prijde vam ambush marketing eticky?
123 odpovedi

® Ano
® Ne

@ Nermnam na to nazor

9 Prijde vam ambush marketing eticky?

Otazka ¢.5: Postihnuti za vyuziti ambush marketingu

Myslite si, Ze je ambush marketing formou nekalé soutéze a mél by byt

trestan pokutami?
123 odpovédi

® Ne

® Ano

@ Stafl napomenutl a stahnutl kampané

@ e to diskutabilnl. Pfijde mi to lehce
hovadské, ale v zakoné je povoleno. ..

@ neznam pojem

@ pokud e spatne definovatelny a na
hranici zakona tak je pravdepodobn. ..

@ Nedovedu si pfedstavit praktickou
aplikaci postinu takové kampare Z...

10 Myslite si, ze je ambush marketing formou nekalé soutéze a mél by byt trestan pokutami?
V posledni otdzce dotazniku jsem se soustfedila na dopady pouziti ambush
marketingovych praktik. Tato otdzka kromé predvybranych odpovédi dovolovala také

napsat odpovéd’ vlastni. VétSina respondentt (43,9%) si mysli, ze by pfi pouziti ambush
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marketingu mélo dojit pouze k napomenuti a naslednému stahnuti jakékoliv komunikace
zatimco 31,7% respondentl stoji za tim, ze jde o nekalou soutéz a mé¢lo by se rovnou

pokutovat.

Ti1 respondenti zvolili moznost odpovédét vlastnimi slovy a jejich odpovédi byly

nasledujici:

e Nedovedu si predstavit praktickou aplikaci postihu takové kampaiie z
pravniho hlediska.

e Je to diskutabilni. Pfijde mi to lehce hovadské, ale v zakoné¢ je povoleno
vSechno, co neni zakézano. Je to neetické, ale na to se v byznysu pfili§ nebere ohled. Lidi
jsou vynalézavi a myslim, ze kdybych byl marketér, mél tuhle prilezitost a védél, ze to
pro mé nebude znamenat zadny postih, taky bych to udélal. Citil bych se mozna trochu
Spatné, ale jenom chvilku, protoze pak by piiSly provize.

e pokud je spatne definovatelny a na hranici zakona tak je pravdepodobne

resit pripad od pripadu

5.7. Vyhodnoceni vysledkii

Vysledky dotaznikové Setfeni v ramci mé bakalarské prace potvrdily vySe zminénou
hypotézu. Lidé obecné povédomi o problematice nemaji, nicmén¢ komunikaci znacek, aniz
by byli sponzofi akce ze znac¢né Casti vnimaji. Zaroven tyto praktiky nevnimaji nijak
pozitivné, spiSe naopak a souhlasi s tvrzenim, Ze by se znacky mély napominat a komunikaci
vzdy zcela stahnout nebo byt rovnou pokutovany.

Zajimavym zji$ténim také je, Ze vSichni respondenti, ktefi pojem jiZ sami znali

nasledné vzdy odpovedéli, ze je dle jejich ndzoru ambush marketing neeticky
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Zavér

Sportovni mega akce lakaji kazdy rok spousty lidi a tim samoziejmé nabizeji
riznym znackam vyuziti eventu z marketingového hlediska v jejich prospéch. S rostouci
konkurenci a roz§ifujicimi se moznostmi sponzoringu a propagace se vSak ceny za takoveé
partnerstvi na akci Splhaji az do velmi vysokych ¢éastek. Ve své bakalaiské praci jsem
detailn¢ ptedstavila specifickou formu guerrilla marketingu, a to ambush marketing, ktery
oficialni sponzorstvi obchéazi. K lep§imu pochopeni tématu jsem vyuzila konkrétni udalost

a to Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2015.

Ve své praci jsem shrnula celkovou teorii ambush marketingu véetné nékolika
realnych ptikladii za poslednich nékolik let ze svéta mistrovstvi svéta i olympiad a
vénovala se 1 tématu sponzorstvi, aby byl jasny rozdil mezi t€émito dvéma druhy

komunikace.

Préci s ptikladem Mistrovstvi svéta v hokeji 2015 jsem si vybrala proto, ze mi
udalost, kterad se dany rok konala v ¢eském prostiedi ptijde jako velmi relevantni a 1 kdyz
je jiz 3 roky po udalosti, lidé si marketingové aktivity stale pamatuji. Zaroven hokej ma
v Ceské republice mezi lidmi velmi diileZitou roli a hokejové mega akce vétsinou sleduje
velké mnozstvi lidi. Vzhledem k tomu, jaky vyznam tady hokej m4, znacky védély, ze
pokud se pted a v priabehu mistrovstvi nezaméti na hokejovou tématiku ve své

komunikaci, ztistanou béhem danych dvou tydni v kvétnu 2015 nejspise bez povSimnuti.

vvvvv

zZe tento pojem laicka vetfejnost témét neznd. Dle vyzkumu v ramci praktické casti mé
bakalafské prace jsem zjistila vétSinovou neznalost pojmu, ale zaroven dobrou schopnost
ambush marketing rozeznat. Proto si myslim, Ze by se o problematice mélo daleko vice
mluvit a tim 1 pomoct organizatorim v ramci boje proti ambush marketing praktikam.
Jelikoz ve chvili, kdy lidé budou mit lepsi znalost pojmu, znackdm se pfestane vyplacet

pokouset se na akcich pfizivit, jelikoz lidé ambush marketing vnimaji spiSe negativné.
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Summary

Sports mega events brings big amounts of people every year and this offers brands
to use the event. In their advantage in marketing terms. With growing competition and
increasing possibilities of sponsorship the prices for such partnership go truly high up. In my
bachelor's thesis I introduced in details a specific form of guerrilla marketing — ambush
marketing. To easily understand the topic I chose specific event as an example and that was

the 2015 Ice Hockey World Championship.

In my thesis I summarized the theoretical part of ambush marketing including
showing several real examples from the world of championships and Olympic games in the
past few years. | focused on the topic of sponsorship too so that the difference between it

and ambush marketing is clear.

My reason to work with the example of Ice Hockey World Championship was the
fact that this event seems relevant in Czech environment because even though it’s been 3
years people still remember brands communications. At the same time ice hockey plays a
huge role in Czech culture and hockey matched are being watched by many people. Given
the importance ice hockey has here the brands knew that if they don’t use the ice hockey

topic in their communication they will be left unnoticed for those 2 weeks in May 2015.

As it is a growing trend within marketing communication it is a shame that general
public doesn't know much about it. Thank to my research I found out that people indeed do
not know the term ambush marketing however surprisingly big part of these people notice
the phenomenon just don't know how to name it. That's why I believe that making ambush
marketing more discussed topic would actually help the organizers of sports events to fight
parasite marketing because when people have better understanding of it brands would
eventually decrease using these forms of marketing as people tend to look at it rather

negatively.
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3Penny Market a jejich spotiebitelska soutéz uvetejnéna na jejich facebookovém profilu

Penny Market CGesk4 republika

9 April 2015 - G
PFin&3me vam novou soutéZ o listky na MS v lednim hokeji 2015! Kupte v
obdobi 9. 4. - 29. 4. 2015 v PENNY dva produkty znadky Smarty,

odpovézte na soutéZni otdzku a vyhrajte! Vice informaci naleznete v
aktudlnim letdku a na www.penny.cz. Pfipravte se, soutéZ zadiné jiZ dnes!

FANDETE HEZKY CESKY

KUPTE 2 DRINKY ZNACKY
SMARTYA SOUTEZTE O LISTKY NA

MS V LEDNIM HOKEJI 2015
A DALSI CENY! o
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Smart TV GoGEN Bob a Bobek
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Fandéte spolu s nami nasim hokejistiim pfi Mistrovstvi svéta 2015,
které se kond od 1.do 17. kvétna v Praze a Ostravé. U vybranych modeld
chytrych televizi GoGEN, navic 2 mésice pfistupu do videotéky VOYO.

Na velikosti zalezi! Kazdy si vybere tu svoji.

Fandime hokeji

TVL50248WEB

SKOIK M J& LE? ..ttt ettt e bt et e eeeneeeneesneenneans

Jemi
123 odpoveédi

@ 1524 st
® 2544 lat
© 4564 lat

® 65 avice let

..................... 31



47
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sportovnich akci?

123 odpovédi
® Ano
® Ne
& Nevim
9 Pfijde vam ambush marketing eticky?........ccoveiuieiiieieieeee e
Prijde vam ambush marketing eticky?
123 odpovedi
® Ano
® Ne

& Nemnam na to nazor

10 Myslite si, ze je ambush marketing formou nekalé soutéZe a mél by byt trestan pokutami?

Myslite si, Ze je ambush marketing formou nekalé soutéze a mél by byt

trestan pokutami?
123 odpovédi

® Ne

@ Ano

@ Stadl napomenutl a stahnut! kampané

@ Je to diskutabilni. Pfijde mi to lehce
hovadské, ale v zakoné je povoleno...

@ neznam pojem

® pokud je spatne definovatelny a na
hranici zakona tak je pravdepodobn...

@ Nedovedu si pfedstavit praktickou
aplikaci postinu takové kampafie z...

velkych

..................... 34

..................... 34



