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Anotace

Diplomova prace se zabyva profesni identitou socialnich pracovnikd,
konkrétn¢  vniménim  této  identity na  zakladé jejich  véku.
Cilem prace je porovnat vnimani profesni identity socidlnimi pracovniky
ve dvou vékovych kategoriich a zjistit, zda v tomto vnimani existuji né¢jaké
zasadni rozdily.

Teoreticka Cast prace se vénuje zakladnim pojmim identita a profesni identita,
definici socialni prace a roli socidlniho pracovnika. Prace cerpa z odborné
tuzemské 1 zahrani¢ni literatury, odbornych stati, stézejnich dokumentt
a nekterych doposud realizovanych vyzkumt.

Prakticka ¢ast se zabyva popisem vyzkumu zaméfeného na vnimani profesni
identity socidlnimi pracovniky dvou vékovych kategorii a analyzou dat z ného

plynoucich.
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Summary

This master thesis researches a social identity of social workers. It deals
specifically with a perception of this identity based on the age of the workers.
The aim of the work is to compare the perception of social identity by social
workers in two age categories and find out if there exist any signifiant
differences between them.

The theoretical part explains the key terms of identity and social identity,
the definition of social work and the role of a social worker. The thesis refers
to both Czech and international qualified literature, articles, fundamental
documents and some experiments that have been done so far.

The parctical part describes the research focused on the perception of social

identity of two age groups of social workers. It analyses the collected data.
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Uvod

Tématem mé diplomové priace je vnimani profesni identity socialnimi
pracovniky. Motivaci k vybéru tohoto tématu byla moje osobni zkuSenost.
Ackoli jsem po studiich nastoupila do svého prvniho zaméstnani na pozici
socialni pracovnice, napli prace odpovidala spiSe pozici administrativni
pracovnice/asistentky. Vnimani profesni identity socialniho pracovnika, které
jsem si vytvoiila béhem studii (podle typologie Musila spiSe profesionalni
pojeti socidlni prace) utrpélo zna¢ny Sok a pii vykonu svého povolani jsem
méla velky problém se sebeuvédoménim, kdo vlastné profesné jsem. Zacala
jsem se tedy zajimat o to, jak svoji profesni identitu vnimaji mé kolegyné
na pozici socialnich pracovnic. Zjistila jsem, Ze se toto vnimanti lisi. Jinak svoji
profesni identitu vnimaly kolegyné v mém véku, jinak kolegyné starsi.

Cilem mé prace je tedy porovnat vnimani profesni identity socialnimi
pracovniky ve dvou veékovych kategoriich, 25 az 35 let a 50 az 60 let. Hlavni
otazkou vyzkumu pak je, jestli existuji rozdily ve vniméni vlastni profesni
identity u téchto dvou veékovych kategorii a naopak, zda lze nalézt v tomto
vnimani i n¢jaké shody.

Tématem profesni identity socidlnich pracovnikii se zabyvala napftiklad
M. Flidrova spolu s M. Opatrnym, R. Janebova nebo D. Rizickova. Vyznamné
se této problematice vénuje L. Musil, ktery na toto téma napsal mnoho
odbornych stati a realizoval odborné¢ vyzkumy. Z vysledkli jeho vyzkumu
a odbornych stati ostatnich jmenovanych budu ve své praci hojné Cerpat.

V teoretické c¢asti prace definuji pojmy identita a profesni identita, dale
vymezim misto socidlni prace vradmci pomadhajicich profesi a uvedu jeji
definici. Poté popisi kulturné-historicky vyvoj profese socialni prace a pokusim
se stanovit, na jakych zdkladech by se dala vystavét kolektivni profesni

identita. Posléze se zaméfim na proces profesionalizace socialni préace.



Samostatnou kapitolu pak budu vénovat vymezeni profesni role socidlniho
pracovnika, ureni jeho kompetenci a typologii vytvorené Musilem. Vychazet
budu z odborné tuzemské i zahranicni literatury, odbornych stati, Etického
kodexu socidlnich pracovnikl, Zakona ¢. 108/2006 Sb. a vysledkti vyzkumi
zabyvajicich se timto tématem.

V praktické ¢asti popisi realizaci mého vyzkumu, ktery jsem provadéla pomoci
polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovniky ptisobicimi na uzemi

Libereckého kraje a budu interpretovat vysledky, které z tohoto vyzkumu

vyplynuly.



1 Definice pojmii identita a profesni identita

Identita

V odborné literature najdeme mnoho vykladi pojmu identita. Jednim z nich je,
ze identita je ,proces, jimz se lidé, chteji-li si presné stanovit, kdo jsou,
srovnavaji s ostatnimi*." Dal§im ptikladem vykladu pojmu je, Ze identita je
souhrn znak®, diky nimZ je &lovék vniméan jako souédst ur&ité skupiny.’
Nakonecny definuje identitu jako ,.totoznost, tj. urceni z hlediska prislusnosti

k néjaké  kategoriic

, to znamend, Ze pojem identita v sobé obsahuje
i identifikaci (ztotoznéni) s ur¢itou skupinou.” Identita viak neznamena jen
podobnost, ale zaroveii v sob& zahrnuje i odli$nost od druhych.’

Na identitu lze nahlizet z riznych uhli. Pro nasi potiebu muzeme uvést
napfiklad rozliSeni na identitu individualni, socidlni a kolektivni. Individuélni
identita se tykd vnitini zkuSenosti jednotlivce, ktery si je védom toho, kym
chce byt. Socialni identita se tyka té oblasti individudlni identity, kterad
vypovida o sebe-pojeti v ramci skupin, jejichz ¢lenem jedinec je nebo by chtél
byt. Z toho vyplyva, Ze jak individudlni, tak i socidlni identita se vztahuje
k sebe-pojeti jednotlivce.6 Naproti tomu kolektivni identita popisuje takové
sebe-pojeti, které se tyka urcité skupiny lidi. Takovou skupinu pak spojuje
spoleény cil, touha néco spole¢né tvofit a za timto uelem se seskupovat.’
Jako kolektivni identitu miZeme oznalit 1 identitu profesni, protoze i jejim

subjektem sebe-pojeti je skupina.

! GEIST, Psychologicky slovnik, s. 88

> HARTL a HARTLOVA, Psychologicky slovnik, s. 221

> NAKONECNY, Psychologie osobnosti, s. 353

* NAKONECNY, Psychologie osobnosti, s. 354

> JENKINS, Social identity, s. 3

® MUSIL a RUZICKOVA, Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu?, s. 80
7 CASTELLS, The Power of Idendity, s. 7
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Védomi profesni identity je pro vykon pracovni role neméné podstatné jako
védomi individudlni identity v soukromém zivoté. Stejné jako individualni
identita odliSuje jedince od druhych, tak profesni identita vymezuje jedinecnost

kazdé profese.

Profesni identita

Slovo profese pochazi .,z latinského , professio” = priznani k povolani,
k remeslu. C’esky povolani, také ale odbornost, respektive odbornosti,
odbornou pripravou podlozené povolani. Pojem profese se vztahuje
k pracovnim rolim ... obsahuje vymezeni vii¢i ostatnim slozkam struktury ->
prace a zamestnani z hlediska prestize, moci a pfz']'mzi.“g

Matousek definuje profesi jako: , zaméstndani vyzZadujici urcité znalosti

“? Pravé soubor téchto specifickych znalosti a dovednosti uruje

a dovednosti.
a rozliSuje jednotlivé profese.

Profese je tedy soubor né€kolika atributl. Jednd se o vlastni teoretickou
zakladnu, profesni ptipravu, kulturu profese, eticky kodex a spoleCenské
uznani.'’ Vlastni teoretickou zékladnou rozumime dovednosti, které jsou
pro danou profesi signifikantni. Profesni pfiprava se sklada ze studia teorie,
ktera se rozviji diky vyzkumu 1 ziskdvani praktickych zkuSenosti. Profesni
kultura v sob¢é zahrnuje interakci ¢lenti formélnich (instituce, vyzkumna
a vzdélavaci centra, asociace) 1 neformalnich skupin (spolupracovnici),
komunikac¢ni klima a sklada se z uritych norem, hodnot a symboll (Zargon,
stereotypy, historie). SpoleCenské uznani zahrnuje vahu, kterou pfisuzuje

profesi klient (divéra klienta v to, Ze je mu tato profese schopna pomoci)

a odborna vefejnost. Eticky kodex pak zajituje diivéru komunity. "'’

® MARIKOVA, PETRUSEK a VODAKOVA, za kol. Velky sociologicky slovnik, 2. Svazek, s. 852
° MATOUSEK, Slovnik socialni prace, s. 165

"% JOHNSON, Social Work Practise, s. 19

" NECASOVA, Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 21
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Identitou ve vztahu kprofesi rozumime specifickou, ucelenou
anezaménitelnou podstatu  profese. Vytvafeni profesni identity je
pak procesem, kdy se ¢lovek ztotoZiiuje s podstatnymi znaky dané profese. '
Tento proces neni nikdy ukonceny, jelikoz potteby a cile spolecnosti
i organizaci se neustile méni."* Posileni profesni identity napoméha, pokud je
Clovék ztotoznén s naplni své prace a tato prace mu piinaSi uspokojeni.
To pozitivng motivuje jeho pracovni zaujeti a vykon.'*

Miuizeme tedy konstatovat, ze jak osobni, tak i1 profesni identita jsou stézejni
pro to, aby si ¢loveék jako osobnost i jako vykonavatel urcité profese uvédomil,
kym je a lidé, s nimiz je v interakci védéli, koho maji pfed sebou a co od n¢ho
lze ocekavat. To plati pro vSechny profese, véetné socialni prace.

Pokud bychom chtéli tedy vztahnout pojem profesni identita na identitu profese
socialni prace, fekli bychom, ze se jedna o ,,kolektivni sebe-pojeti skupiny lidl,
kteri povazuji za zadouct sledovat cile a jednat pritom zpiisoby specifickymi
pro socialni praci. Za specificky cil této profese pak povazujeme ,,pomoc
klientum zvladat nesndze v jejich interakcich se subjekty v jejich socidlnim

o 15

prostredi.”” Detailn¢jSimu popisu socialni prace se budeme vénovat

v nasledujici kapitole.

2 Z1TA, Univerzalizace-specializace jako soucast profesionalni identity povolani socialni
pracovnik, s. 79

B HENIG a RUZICKA, Identita v socidlnim vyzkumu, s. 229

" KOCIANOVA, Personalni &innosti a metody personalni prace, s. 21

B MUSIL, Identita oboru/profese socidlni prace, s. 512
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2 Socialni prace

2.1 Socialni prace jako pomahajici profese

wocidlni prace je soucasti Sirsi profesni skupiny zalozené na urcité mire
pomoci cloveka cloveku, kterda se oznacuje jako pomdhajici profese. «16
Mezi pomahajici profese fadime profese zdravotnické, pedagogické, duchovni,
psychologické a socialni. Charakteristickym znakem pomaéhajicich profesi je,
ze do vzajemné interakce vstupuje pomadhajici a ten, ktery tuto pomoc
potiebuje.'” Pomoc ¢lovéku je hlavnim cilem, nastrojem pak je lidsky vztah,
ktery mezi nimi vznika.

Je tfeba zminit, Ze 1 u jinych profesi, kde dochéazi k interakci mezi lidmi
(pravnik, ufednik, finan¢ni poradce), se setkdvame s urCitou mirou pomoci,
ta vSak neni hlavnim cilem, ale pouze ,,vedlejSim produktem®. Pro vykon
takovych profesi vSak neni nezbytny osobni vztah s klientem, postacujici je
dodrzeni zadkladnich spolecenskych pravidel. Pracovnici poméhajicich profesi
se naproti tomu setkdvaji s jedinci, ktefi se ocitli vnouzi a prace snimi
vyzaduje vice nez jednani podle spolecenskych konvenci. Je zde nutné vytvofit
osobni vztah zaloZeny na diivéfe, pocitu bezpeci a plného pfijeti. Tento vztah
pak produkuje urcity klientliv prospéch, ktery miiZze mit charakter informacni,
finan¢ni, materidlni, emocialni nebo jiny. 8

Co se tyCe samotné socidlni prace, ta byla dlouhy ¢as vniména jako hrani¢ni
disciplina, at’ uz v psychologii (socidlni psychologie), psychiatrii (socialni
psychiatrie) nebo pedagogice (socidlni pedagogika). V soucasné dobé¢ je
uzndvana jako samostatny multidisciplindrni védni obor, ktery disponuje

sjednocujicimi rysy. Jedna se o propojovani riznych poznatkl jinych védnich

'® PAULIK, Profesionalni kompetence socidlniho pracovnika, s. 9
v GERINGOVA, Pomahajici profese.: tvofivé zachazeni s odvracenou stranou, s. 21
¥ KOPRIVA, Lidsky vztah jako soucast profese, s. 15
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disciplin, naptiklad pedagogiky, prava, psychologie, mediciny, sociologie,
etiky aj. a jejich aplikaci a vyuZiti v socialni praci.'’

V ramci skupiny pomahajicich profesi ma socialni prace svoje nezastupitelné
misto. Disponuje nécim, co ostatni pomahajici profese nemohou jedincim,
ktefi se ocitnou v obtizné Zivotni situaci, nabidnout®® a co &ini socialni praci
mezi ostatnimi poméhajicimi profesemi jedineCnou a vytvaii tak jeji profesni
identitu.

Co je na socialni praci jedinecné?

,»Na rozdil od dalsich pomahajicich oborii se socidlni prace zabyva predevsim
interakcemi mezi clovekem a jeho socialnim prostiedim. Jeji pomoc je
zamérend na dosahovani rovnovahy mezi ocekavanim socialniho prostredi,
vnémz lidé uspokojuji své potieby, a jejich schopnosti toto ocekavani
zvladat. !

Socialni prace tedy smeéfuje k zajisténi socidlniho fungovani jedince,
to znamend pomoci mu ziskat nebo obnovit dovednosti, které mu pomohou
zvladnout nebo ovlivnit pozadavky, které na néj klade vné&jsi prostredi a které
neni sto zvladnout sam.” Pravé zajiténi socialniho fungovani jedince je to,
co &ini socialni praci oproti jinym pomahajicim profesim jedineénou.”

Dalsim prvkem, ktery vytvaii jedinecnost socidlni prace, je jeji zaméfeni
na zivotni situaci klienta v jeji komplexnosti. Nahlizi na ni z pohledu faze
zivotniho cyklu, ve kterém se klient aktudlné nachazi, jeho finan¢ni situace,

zdravotniho a psychického stavu nebo se zamétfuje na klientovo socidlni

prostiedi (rodinné vztahy, postaveni na trhu prace, misto bydlisté, spolecenské

9 LEVICKA, Teoretické aspekty socialnej prace, s. 23

29 RUZICKOVA a MUSIL, Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu?, s. 80-81

> MUSIL, Rada bych vdm pomohla, ale — dilemata prace s klienty v organizacich, s. 15
> NAVRATIL, Sougasné pojeti a dilemata discipliny, s. 184

> NAVRATIL, Sougasné pojeti a dilemata discipliny, s. 192
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postaveni).”* V samotném stfedu socidlni prace je jedinec potykajici se
s ur¢itym socidlnim problémem, ktery neni schopen sdm vyfesit.

Kromé feSeni konkrétnich socialnich problémt se socidlni prace zaméiuje také
na zménu ¢i podporu spolecenskych podminek, které by zajistily kazdému
jedinci moznost proziti diistojného Zivota.”

Jednotnou definici socidlni prace ale stézi nalezneme. Vzhledem k tomu, ze se
socialni prace zaméiuje na razné cilové skupiny je 1 Skala socidlnich problému

velmi Siroka. Stanovit jednotnou definici socialni prace je proto velmi obtizné.

2.2 Definice socialni prace

Mezinarodni definici socidlni prace uvadi Mezinarodni eticky kodex socialni
prace, kde se piSe: ,,Profese socialni prdce podporuje socialni zménu, reseni
problémit v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvysSeni
blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich
prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich systémii.
Zakladem  socialni prdace jsou principy lidskych prav — a socialni

. 26
spravedlnosti. *

V ceském prostiedi se nejcasteji setkdvame s néasledujicimi definicemi socialni
prace. Matousek uvadi: ,,Socidlni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani
a reseni  socialnich  problémii  (chudoby, zanedbavani vychovy déti,

diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.).

** JANEBOVA a MUSIL, Myty o roli socidlnich pracovnikl a pracovnic, s. 53
> PAULIK, Profesionalni kompetence socialniho pracovnika, s. 9
% NECASOVA, Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy, s. 32
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Socialni prdce se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl
naplitovani individudlIniho lidského potenciondlu. “*’

Havrdova definuje socialni praci ve dvou rovinach. Za prvé jako aplikovanou
védu, kterda se zabyva vzijemnymi vztahy mezi jedincem, skupinou,
komunitou, spolecnosti a jedincem jako takovym. Zarovenn zkouma zplsoby
vlivu legislativy, komunika¢nich a vztahovych prostiedkli. Druhou rovinou je
socialni prace jako profesni aktivita, jejimz cilem je vytvorit takové podminky,
které¢ by vedly k rozvoji a lepSimu vyuziti zdroji jedince, skupiny, komunity
a spolecnosti, a to prostfednictvim zmény legislativnich a spolecenskych
podminek. Spole¢nym cilem obou dvou rovin socidlni prace je pak ochranit
a zmocnit zvlastné znevyhodnéné a ohrozené jedince a skupiny, a tim jim
zajistit lepsi Zivotni klima.*®

Rezni¢ek uvadi, Ze poslani socialni prace byva vétdinou spojovano
s poskytovanim socialnich sluzeb jedincim, rodindm skupindm nebo
komunitam. Cilem socidlnich sluzeb je zmirnit ¢i vyfesit socilni problémy,
se kterymi se potykaji, pfipadné napomoci k vylepSeni socidlnich pomért.
Socidlni sluzby jsou realizovany pomoci organizac¢ni sit€¢ rtznych instituci

a zafizeni.”’

Z vySe uvedené¢ho vyplyva, Ze socidlni prace je teoretickou i praktickou
disciplinou. Historicky vychazi z teorie jinych obort jako je teologie, 1ékatstvi,
pravo, psychologie, sociologie, pedagogiky a ekonomie. Sdili s nimi nékteré

poznatky a postupy, které prizptisobuje vlastnim potfebam a ciltim.

>’ MATOUSEK, Slovnik socialni prace, s. 213
*® HAVRDOVA, Kompetence v praxi socialni prace, s. 154
* REZNICEK, Metody socialni prace, s. 20
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Ma vsak své vlastni teorie a metody, které v praxi vyuziva, a tim si vytvaii
mezi vy§e zmin&nymi obory své samostatné misto.*

Pro pochopeni posléani socidlni prace je tfeba se zminit o historii vyvoje
socidlni prace, jelikoZ na soucasnou podobu ma historie, at’ uz hodnotove,

metodicky ¢i institucionalné€, znacny vliv.

2.3 Vyvoj socialni prace v historicko-kulturnim kontextu

Pokud chceme socialni praci porozumét, musime brat v avahu jeji historicky,
kulturni a socialni kontext. Historie jakékoli lidské cinnosti je také jeji
vyznamnou charakteristikou®' a izce souvisi s kulturou dané spole¢nosti.

To znamend, Ze socidlni a kulturni faktory podmifiuji obsah 1 formu socialni
prace.*?

Socialni prace ve svém historickém vyvoji prosla fadou promén. Uz od pocatku
lidského souziti se miizeme setkavat s néjakou podobou socialni préce.
Néstroje pomoci nemocnym, starym a jinak znevyhodnénym lidem fungovaly
jiz v kmenovych spolecenstvich. Takova pomoc byla vnimana jako prospé$na
pro celé spoleGenstvi a vysoce hodnocena.> Prioritou viak bylo preziti celého
spole&enstvi, nikoli individualni zajem jedince.**

Také starovéké civilizace znaly péci o chudé a nemocné. Doklady ze starého
Egypta (3. tis. pf. n. 1.) uvadéji, ze péce o chudé spadala do vykonu moci
faraona a jeho ufednikli. Tato povinnost se tykala zaroven obycejnych lidi.
Stejné tak v Sumerské iSi byla povinnosti panovnika péce a ochrana chudych.

Ochranu socialné slabych popisuji 1 spisy Starého zédkona (starozakonni Izrael),

3% CHRENKOVA, SOBKOVA a VAJDAKOVA, Metody socidlni prace a socialni sluzby, standardy
kvality v socialnich sluzbach, s. 12

1 NAVRATIL, Teorie a metody socialni prace, s. 7

*> NAVRATIL, Socialni préce jako socialni konstrukce, s. 44

3 NAVRATIL, Teorie a metody socialni prace, s. 8

** MATOUSEK a SUSTOVA, Vyvoj socidlni prace jako oboru v zadpadnim svété, s. 84
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které uvadéji dvé zisadni hodnoty, a to spravedlnost/pravo
a lasku/milosrdenstvi. Nemén¢ dulezitym prvkem je pak ptikdzani lasky
k bliznimu (Leviticus 19, 18), které se vSak vztahuje pouze na Cleny vlastniho
naroda. Nalezneme zde také pravni opatfeni, kterd se tykaji pomoci lidem
vnouzi (vdovdm a sirotkim, chudym, starym aj.) Kftestanstvi ze Starého
zakona prvky péce o socialné slabé prevzalo, ale dale je rozvijelo podle uceni
JeziSe Nazaretského. JeziSovo uceni o soucitu a pomoci lidem v nouzi je
jednim z prvki, které se vyrazn& projevuji i v soutasné socialni praci.™

Od 4. stoleti se do t¢ doby rozptylend pomoc zacala slu¢ovat do zvlastnich
ustavi, ve kterych pasobil odborné Skoleny personal. Jednalo se napiiklad
0 ,,Xenodochium ( z Fec. xenos -cizinec) , ve kterém se poskytovalo pohostinstvi
cizincim, pecovalo se o chudé a nemocné ... Xenodochia, v nichz vedle
pocestnych byvali ubytovani nemocni potrebujici zvlastni péci, byla zarodkem
pozdejsich stredovekych Spitalii, Nosokomium (z Fec. nosos-nemoc) bylo
urceno pro osetrovani nemocnych. Brefotrofium (z rec. bréfos-nemluvne, dite),
nalezinec, slouzilo k opatrovani a vyzivé opusténych kojencii, Orfanotrofium
(z Fec. orfanos-sirotek) — sirotcinec, Gerontotrofium (z rec. geron — starec) —
starobinec, Ptochotrofium (z Fec. ptochos — chudy) — chudobinec. “*° Soutasné
v t¢ dobé byly v Egypté zakladany prvni kiestanské klastery s dobroCinnym
zamé&fenim. Pozdgji se typy t&chto klastertt presunuly do Evropy.®’

Doba stfedovéku je charakterizovana z hlediska socidlni prace zejména
aktivitou cirkve. O chudé a nemocné pecovalo mnoho fadi (f4d Milosrdnych
sester Panny Marie Jeruzalemské, Boromejky ¢1 fad Milosrdnych bratii).
Rada klastert fungovala jako sirotéince, $pitaly a chudobince.*® V této dobé jiz

v

muzeme nalézt prvky pozdéjsi institucionalizace socialni préce.

s DOLEZEL, Socialni prace do poc¢atku novovéku, s. 179-180

*® MATOUSEK, SUSTOVA, Vyvoj socialni prace jako oboru v zdpadnim svété, s. 88
> MATOUSEK, SUSTOVA, Vyvoj socialni prace jako oboru v zdpadnim svété, s. 88
38 NAVRATIL, Teorie a metody socialni prace, s. 8
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V obdobi reformace (16. stoleti) vznikala kromé méstskych chudinskych
zakonli sborova diakonie, kterd se zameéfovala na pomoc chudym
a pedagogické plsobeni. Sborovd diakonie pilisobila zejména v Anglii
a Nizozemsku. Zakladaly se také sirotlince, nemocnice, pracovni domy,
starobince a ustavy pro choromyslné. Zaroven vznikaly katolické tady, které se
zamétovaly na vzdelani nemajetnych (Jezuité).

V 19. stoleti pak na podobné bazi vznika kongregace Salesiani zalozena
Donem Boscem, jejiz hlavni ¢innosti bylo pedagogické plisobeni na chudé
aohrozené¢ chlapce. Muzeme konstatovat, ze cCinnost takovych fada
a kongregaci v mnohém koresponduje s dneSnim pojetim socidlni prace,
ktera se zajima o osud klienta.*

D4 se tedy fici, Ze do 19. stoleti byla agenda socidlni pomoci zajiStovana
zejména rodinou a obci, skrze chudinské zékony a cirkevni aktivity. To se vSak
zménilo pfichodem nastupem industrialniho kapitalismu a vznikem moderniho
statu.*

Industridlni kapitalismus znamenal masovou urbanizaci, a tim novy zivotni styl
pro velky pocet lidi. Do mést se stahovali 1lidé z venkova, ktefi sem pfisli
za praci, ale ne vzdy ji dostali. Mald mzda, nelidské pracovni podminky
a zadné pojiSténi (v ptipadé¢ Urazu nebo nemoci) vedly k masové chudobé
a poklesu moralky. To zapficinilo vzrist kriminality, prostituce a alkoholismu.
Obyvatelstvo mést se rozrostlo aZ na dvojnasobek a vznikly problémy, které
dosud spole¢nost v takovém mnozstvi na jednom misté nefeSila. Rozpadla se
vztahova sit’, nefungovala rodina ani sousedska vypomoc a instituce, které se
doposavad v socialni pomoci angazovaly (hlavné cirkve) jiz nebyly sto vSe
kapacitné zvladnout. Reseni se tedy muselo hledat jinde. Zaginaly vznikat nové

védni obory, pedagogika, sociologie aj. ZvySujici se naroky na feSeni

** MATOUSEK, SUSTOVA, Vyvoj socialni prace jako oboru v zdpadnim svété, s. 89
a0 NAVRATIL, Teorie a metody socialni prace, s. 8
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socialnich problému zapfiCinily to, Ze se z bézného lidského pomahani zacala
stavat odbornost. Na pfelomu 19. a 20. stol. vznikaji v New Yorku, Londyné
a Amsterodamu prvni Skoly socidlni prace. Probihaji prvni systematické
vyzkumy socialni prace, vytvaieji se standardy a postupy prace. *!

V dobé mezi svétovymi valkami se do socidlni prace promita vliv psychologie
a pedagogiky zvlasté v oblastech nutnosti vnimat socialni ptipady v kontextu
s vyvojem osobnosti klienta, uddlostmi v jeho zivot¢ a jeho védomou
i nevédomou motivaci.*?

Po druhé svétové valce se socidlni prace jiz nezaméfuje pouze na feSeni
socialniho selhani, ale i na jeho prevenci. Tyka se to predev§im oblasti péce
o ohrozené déti a mladez.” V roce 1948 byla OSN prijata Vieobecna deklarace

lidskych prav. Konec 20. stoleti je pak v Evropé a USA v kontextu socidlnich

, ;o . , , 44
prace nazyvan érou lidskych prav.

2.3.1 Historicky vyvoj ¢eské socialni prace

Do vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky v r. 1918 byl vyvoj socialni
prace v naSich zemich obdobny jako v ostatnich evropskych zemich. V dobé
prvni republiky se socidlni péci zabyvali soukromopravni i vefejnopravni
instituce. Prioritou téchto instituci se stala péce o zdravi valkou postizeného
obyvatelstva. Vzniklo ministerstvo socidlni péce, byly pfijaty nové zakony
tykajici se vefejné socidlni péce, které byly vramci tehdejsi Evropy
na pfednich mistech. Ochranu zaméstnancli pro piipad nemoci, invalidity

Ty c1 cev v s 4
a staii zajitovalo socidlni pojisténi. *

* CHRENKOVA, SOBKOVA a VAIDAKOVA, Metody socialni prace a socialni sluzby, standardy
kvality v socialnich sluzbach, s. 11

*> MATOUSEK a SUSTOVA, Vyvoj socidlni préce jako oboru v zapadnim svétg, s. 103

* MATOUSEK a SUSTOVA, Vyvoj socidlni préce jako oboru v zapadnim svété, s. 104

* MATOUSEK, SUSTOVA, Vyvoj socialni prace jako oboru v zapadnim svété, s. 106

4 KODYMOVA, Doméci tradice socialni préce, s. 120
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Cast svych ¢innosti v oblasti socialni pée delegovaly statni organy
na dobrovolné organizace. Tato delegace ukoll ptindSela znacné komplikace,
protoze dochazelo ke kompetencnim sporim a nekoordinovand prace laiki
zpusobovala zpomaleni prace a celkového vyvoje socialni prace. Do této
atmosféry pfichazely prvni odborné vzdélané socidlni pracovnice, které
absolvovaly desetitydenni kurzy poiadané Ceskou zemskou komisi pro pééi
omladez. Vedouci funkce v organizacich vSak stile zastdvali Iékaii,
pedagogové a pravnici, a to z divodu, ze odbornost socidlnich pracovnic
nebyla zastiténa titulem. To iniciovalo vznik dvouletého pomaturitniho studia
a Vyssi 8koly socialni péce (VSSP). Spolednost i tfady vsak stale
neakceptovaly odbornost socidlnich pracovnic a zaméiovaly je s povoldnim
péstounek a oSetfovatelek. Vzhledem k tomu, Ze tyto ¢innosti byly doposud
spojovany s dobrocinnosti, zdalo se i zbyte¢né, aby byl vykon profesionalni
socialni prace financné ohodnocen. V reakci na to, vznikla Organizace
absolventek VSSP, ktera intervenovala u socialnich a socialn&-zdravotnich
instituci a obou ministerstev, aby na pozice pro socialni praci byly dosazovany
pouze odborné vzdélané socialni pracovnice. V souvislosti s tim vznika také
v nasich zemich prvni definice socialni prace.*®

V této dobé je socialni prace realizovana vetfejnou i1 soukromou sférou.
Roku 1932 zacina vychéazet odborny ¢asopis Socidlni pracovnice, diky némuz
se mohli odbornici 1 laici sezndmit s novymi trendy v socidlni praci a reSerSemi
odborné zahrani¢ni literatury. Tento Casopis zanikl v roce 1948 s ndstupem
komunistického rezimu.*’

Po konci druhé svétové valky doslo ke zménam v sociélni politice. V dasledku

znarodiiovani majetku a penézni reformy doSlo ke sniZeni socidlnich

6 KODYMOVA, Domaci tradice socialni prace, s. 123-124
4 KODYMOVA, Domaci tradice socialni préce, s. 135
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a prijmovych rozdill, takze se vyznamné zmeénila i tfidni a socidlni struktura
spole¢nosti.*®

Po néstupu komunistického rezimu v roce 1948 byl pluralitni politicky systém
vystiidan diktaturou jedné strany. Po vzoru Sovétského svazu zacala byt cela
spole¢nost fizena centraln€ a toto centralni (statni) fizeni se odrazilo i v oblasti
socialni politiky a socidlni péce (tehdej§i termin pro socidlni praci).
Marxistické uceni hlasalo, Ze vesSkeré socialni problémy jsou disledkem
predeslého kapitalistického systému. Piedpokladalo se, Ze znarodnénim
vyrobnich prostfedkl (zménou ekonomické zakladny) zmizi nezaméstnanost,
chudoba, tiidni rozdily a socialni problémy s tim souvisejici. Znarodnéni
majetku se tykalo nejen jedinct, ale i cirkvi, spolkll, druzstev, soukromych
fondii socidlniho dichodového nemocenského a urazového pojisténi
i pfipojidténi.  Veskerou  socialni  agendu  tak  pievzal  stat.*’
Socialni pracovnici se vzdélavali pouze na stiedosSkolské urovni a obsahem
vzdélavani byla jen administrativni Ginnost.”®  Socialni prace tak ziskala
administrativni, byrokratickou podobu ve vztahu ochrandiského statu
a pasivniho klienta a zazila se na vyplaceni davek socidlniho zabezpeceni.
To vyloucilo veskeré individualni potfeby jedinci v nouzi a snahy socidlnich
pracovnikd. Vyvoj profese socialni prace v tomto obdobi stagnoval.”’

V sedmdesatych letech (v obdobi normalizace) vSak vyslo najevo, Ze socialni
problémy a otdzky s nimi spojené je tieba feSit 1 za socialismu. Socidlni prace
se tak opét pomalu zacina rozvijet, nikoli v§ak jako odborna disciplina, ale jako
nezbytna souéast praxe jinych obord, napiiklad zdravotnictvi a $kolstvi.>>

K zasadni spolecenské zméné doslo az po spolecenském pievratu v roce 1989,

kdy se spolecnost zménila ze socialistické na liberadlné-demokratickou.

*8 $IKLOVA, SocidIni prace v nasem staté od druhé svétové valky do soucasnosti, s. 139
* §IKLOVA, Socialni prace v nasem staté od druhé svétové valky do soucasnosti, s. 140
> DOLEZEL, MATOUSEK, Domaci historie socialni préce, s. 199

>t NAVRATIL, Socialni prace jako socialni konstrukce, s. 41

> SIKLOVA, Sociélni prace v nasem staté od druhé svétové vélky do soucasnosti, s. 146
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Byly oteviené pojmenovavany socialni problémy a rapidné vzrostl jejich pocet.
Spole¢nost musela nové fesit potfebu integrace vézni propusténych z vykonu
trestu odnéti svobody po prezidentské amnestii, objevilo se bezdomovectvi,
byla pojmenovana nezaméstnanost a chudoba, zvysil se pocet a snizil vék
uzivatel drog, rozmohla se prostituce, gamblerstvi, narostl pocet tyranych
a zneuZivanych d&ti.”

Spolecnost nebyla na tuto skuteCnost kapacitné¢ pfipravena, chybé€ly instituce,
které¢ by zvladly ohrozeni u¢inn¢ eliminovat, a chyb¢li profesionalni socidlni
pracovnici, ktefi by v t&chto institucich mohli pasobit.>*

V reakci na to dochazi k obnové vzdélavani socidlnich pracovnikd na trovni
vys$§ich odbornych a vysokych Skol. Jako prvni reaguje na tuto potfebu Karlova
univerzita v Praze a Masarykova univerzita v Brné. Pozd¢ji se k nim ptidaly
univerzity v Olomouci, Ostrave, Cesk}’/ch Budé¢jovicich, Plzni, Usti nad Labem,
Hradci Kralové, Liberci a Pardubicich.

V roce 1993 vznika Asociace vzdéelavatelil v socialni praci (ASVSP), ktera ma
za cil garantovat odbornou Urovenl vzdélavani na vysokych a vysSich
odbornych Skolach a soucasné témto skolam poskytovat konzultace tykajici se
pomoci realizace nové vzniklych Minimalnich standardt vzdélavani v socidlni
praci. Tyto standardy byly vytvofeny za ucasti tuzemskych i1 zahrani¢nich
odbornikli ztad zaméstnavateld, vzdélavatelli a ridznych profesnich
organizaci.” ASVSP zdiraziiovala, e pro dosazeni kompletniho vzdélani
v socidlni praci je nutné absolvovat minimalné¢ tfilet¢ pomaturitni studium,
tento model se osvédcil u zahrani¢nich kolegti. Dale zdlraznovala, ze jedinec
ve veéku 18/19 let neni natolik mentalné zraly a nedisponuje tolika zkuSenostmi,
aby mohl dostate¢né porozumét obtiznym Zivotnim situacim, které se tykaji

smrti ¢i rozpadu rodiny a kvalitn€ v nich intervenovat. DalSim argumentem

>> NAVRATIL, Socialni préce jako socialni konstrukce, s. 41
> NAVRATIL, Teorie a metody socialni prace, s. 5
> SIKLOVA, Sociélni prace v nasem staté od druhé svétové vélky do soucasnosti, s. 151
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bylo i to, Ze obsah minimalniho standardu vzdélani neni mozné béhem
sttedoskolského studia zvladnout.>®

V devadesatych letech také zapocal proces deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb, zacaly vznikat alternativy k ustavni péci a sektor nevladnich organizaci.
Uplnou novinkou byly alternativni tresty a alternativni postupy.
Ceska republika zacala aspirovat na &lenstvi v Evropské unii, v disledku toho
bylo nutné upravovat legislativu, vzdélani i1 praxi v socialnich sluzbach dle
trendd EU."’

V socidlni sféfe se zakladdaly rtizné asociace, které sdruzovaly pracovniky
stejnych socialnich sluzeb. Tyto asociace kooperuji se statni spravou pfi tvorbe
standard@ socialni prace, pravidel akreditace socialnich sluZeb a zakont.™

Na pfelomu 20. a 21. stoleti jiz byla socidlni prace mnohem vice
institucionalizovana a profesionalizovand. Z hlediska profesni identity
dochazelo k proméné zagendy =zalozené na normach a pravné-
administrativnich pfistupech na praci dle metod socidlni prace. Profese se
profilovala jako nezbytnd soucdst moderni spolecnosti. Vznikly nové funkce
jako probacni pracovnici, medidtofi, socialni terapeuti, socialni asistenti aj.
To vée piispélo ke vzniku rozdilii ve vykonu socialni prace.” Skute&nost,
ze vdobé komunistického rezimu nepokradoval vyvoj socidlni prace
srovnateln€ s vyvojem v zapadnich zemich Evropy, paradoxné nepfinesla
jenom nevyhody. To, Ze se nerozvijely nebo Castecné nefungovaly statni
podpurné sité tak jako v zédpadnich zemich nebo ve Spojenych statech zajistilo

v nasi zemi udrzeni podptrnych funkei rodiny a blizké komunity.*’

> BAJER, Zdokonalovani je mozné jen zdola, s. 6

> §IKLOVA, Socidlni prace v nasem staté od druhé svétové vélky do soucasnosti, s. 152

*# SIKLOVA, Socialni prace v nasem staté od druhé svétové valky do soucasnosti, s. 153

59 . . T . v s . , s . . Yo . ,
ZITA, Univerzalizace-specializace jako soucast profesionalni identity povolani socidlni

pracovnik, s. 79

% REZNICEK, Metody socilni préce, s. 11
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Ale 1 dnes, po letech vyvoje, se vsak stile setkdvame s vnimanim a redukci
socialni prace na pouhou administrativni Cinnost. Proto je nutné, aby se
budouci socidlni pracovnici seznamovali s historickym vyvojem jejich oboru.
Protoze znalost kulturné-historického kontextu jim umozni pochopit, z ¢eho
tato mylnd pfedstava vychazi a mohou se pak pokusit ji zménit a ukazat,

ze podoba socidlni prace v soucasné dobé je podstatné odlisna.

2.3.2 Socialni prace v dobé soucasné

V soucasné dob¢ socidlni prace vyuziva rizné védecké pristupy a zptisoby
nazirani (paradigmata). Paradigma miizeme definovat jako ,pohled

v v v , r s 61
na clovéeka, vzorec védeckého nazirani.

Socidlni prace tedy nevychazi
z jednotného vSeobecné platného paradigmatu, ale disponuje riznymi pfistupy,
tzv. malymi paradigmaty® a zaroveii se snazi nalézt mezi témito p¥istupy
ur¢ity kompromis. Mala paradigmata jsou tfi odlisné nahledy na to, jak by méla
socialni prace fungovat a kazdé znich Cerpd znalosti z riznych védeckych
disciplin. VyuZiti znalosti zjinych védeckych disciplin v praxi socialniho
pracovnika se liSi podle cilové skupiny, na kterou se zaméfuje, podle
organizacni struktury instituce, ve které pracuje a zplsobu, jakym nahlizi
na socialni praci (na jaké paradigma se orientuje).®’

V této kapitole jednotlivd paradigmata popiSeme, pokusime se urc¢it vyhody
inevyhody znich plynouci a zaroven nahlédnout, zda je moZzné definovat

jednotnou profesni identitu socidlni prace.

*1 BASTECKA, GOLDMANN, Zéklady klinické psychologie, s. 17
62 PAULIK, Profesionalni kompetence socialniho pracovnika, s. 10
63 NAVRATIL, Teorie a metody socialni prace, s. 21
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Mala paradigmata:

1.

Terapeutické paradigma

Tento zplisob vykonu socidlni prace se snazi o znovuvytvoreni
¢iupevnéni psychosocialni pohody pro jednotlivce, skupinu nebo
komunitu. Stézejnim faktorem socialniho fungovani je celkova pohoda
jedince a jeho duSevni zdravi.®* Zdravi je pak definovano jako
,relativné optimalni stav télesné a duSevni a socidalni pohody
pri zachovani vSech Zivotnich funkci, spolecenskych roli a schopnosti
organismu prizpiisobovat se ménicim se podminkdam prostiedi“.%

Jednd se tedy o terapeutickou intervenci, kdy je diraz kladen
na komunikaci a vybudovani vztahu s klientem. Cilem je dosazeni
ur¢ité sebereflexe klienta, diky které mulze znovu ziskat nadvladu
nad svymi pocity a zivotem.’® Socialni pracovnik musi disponovat
znalostmi z psychologie a psychoterapie, piipadné¢ mit terapeuticky
vycvik. Musi se umét vyznat v tom, jak jedinec funguje a jak ho lze
ovliviovat. Pfipraci s klienty vyuziva naptiklad Rogerovsky pfistup,

existencionalistické & humanistické teorie.®’

Kritické paradigma
V ramci tohoto pfistupu se socialni prace zamétuje na spoleCenské
zmény, které maji zabranit vzniku socialnich nerovnosti v oblastech

spolecenskych tfid, v€kovych skupin, riiznosti pohlavi aj., a zapficinuji

vznik socidlnich problému. Socidlni fungovani se poji s myslenkou

* NAVRATIL, Sougasné pojeti a dilemata discipliny, s. 187

® BASTECKA a GOLDMANN, Zaklady klinické psychologie, s. 27
66 PAYNE, What is professional social work?, s. 12

7 NAVRATIL, Sougasné pojeti a dilemata discipliny, s. 187
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spoletenské rovnosti v rozliénych sférach Zivota. ®® Kritické paradigma
reaguje zejména na ekonomické a politické zmény, které piinesla
sveétova globalizace a z ni plynouci snahy o minimalizaci socialniho
statu. Pristup vychazi z ptfedstavy, ze cestou, jak pomoci klientim
znovu ziskat nadvladu nad jejich Zivoty a vytvofeni rovnych pfilezitosti
pro viechny, je zamé&feni se na zmény v socidlnich strukturach,®
protoze pouze zésadni spoleCenskd zména mize piispét
k spoletenskému a osobnostnimu rozvoji.”® Pro vykon socilni prace
jsou nezbytné znalosti z oblasti politologie, sociologie, socialni
filozofie a socialni psychologie.”" Typickym ptiklady vychazejicimi
z tohoto paradigmatu jsou anti-opresivni ¢i anti-diskriminacni pftistup

o« . . ’ oy , ’ 72
nebo feministicka socialni prace.

3. Poradenské paradigma
Toto paradigma vychazi z predpokladu, Ze spolecensky systém je
v posledku nastaven relativn¢ funkcné, ale jedinec se neni sto v ném
orientovat. Neni tedy tfeba ménit systém, ale poskytnout jedinci ptistup
k informacim, zdrojim, popfipadé¢ kvalifikované poradenstvi
¢imediaci.” Piedstava socidlniho fungovani je pak zalozena
na zvladani problémt diky nasmérovani klienta k odpovidajicim
sluzbam a poskytnuti dostatenych informaci.”* Intervence spo&iva
v psychologické podpote a doprovazeni, poskytovani odborného

poradenstvi nejCastéji ve forme pravnich a financ¢nich konzultaci,

%8 NAVRATIL, Sougasné pojeti a dilemata discipliny, s. 187

% JANEBOVA, Kriticka socidlni préce, s. 13-14

7 PAYNE, What is professional social work?, s. 13

& PAULIK, Profesionalni kompetence socialniho pracovnika, s. 10
72 JANEBOVA, Kritickd socidlni préce, s. 21

7 PAYNE, What is professional social work?, s. 14

" NAVRATIL, Sougasné pojeti a dilemata discipliny, s. 188
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Ie o M 7 v o7 o0 75 ) r
navoda, doporudeni a zprostiedkovani zdroji.”> Zaméfuje se na malé
individudlni zmény, jejichz vysledkem nebyva veétsi spolecenska
zména.”® Pro vykon socialni prace jsou nezbytné znalosti z oblasti

psychologie, sociologie, ekonomie a prava.’’

Vsechna tfi vySe zminéna paradigmata riznym zplisobem popisuji ¢innosti
a cile socidlni prace. Piestoze se jejich pohledy na socidlni praci lisi, mizeme
mezi nimi najit i nékteré spole¢né prvky. Napiiklad terapeutické a kritické
paradigma se zaméfuji na zménu a rozvoj. Terapeutické a poradenské
paradigma se shoduji v potfebé spiSe pracovat s individuem nez se zaméiovat
na socialni reformni cile.”® Je tedy patrné, ze dil¢i koncepce se v ramci
jednotlivych paradigmat prolinaji.

Payne, ktery definoval tyto tii odlisné pohledy na socidlni praci, predikuje,
ze v budoucnosti by socidlni prdce mohla dospét do situace, ve které bude
ptevladat pouze jediné paradigma.79 Této tezi odpovida i fakt, Ze v soucasné
dobé¢ se v socidlni praci projevuje prakticky eklekticismus, ktery vyuziva prvky
mnoha konceptil a prekraduje tak teoretické hranice.™

Kromé¢ obecnych paradigmat socidlni prace vyuziva razné teorie. Jedna se
o urcitou trojclenku téchto teorii:

e teorie o socidlni praci - urCuji charakter a cile socidlni prace jako
spolecenské instituce a zarovenl obsahuji moralni, politické a kulturni
hodnoty, které urCuji smér jedndni socidlnich pracovniki a pomahaji
vytvaret profesni identitu (napf. teorie marxistickd, liberélni,

konzervativni aj.),

> pPAULIK, Profesiondlni kompetence socidlniho pracovnika, s. 11
7 PAYNE, What is professional social work?, s. 14

77 PAULIK, Profesionalni kompetence socialniho pracovnika, s. 11
78 PAYNE, What is professional social work?, s. 14

7 PAYNE, Modern social work theory, s. 13-15

80 NAVRATIL, Socialni prace jako socialni konstrukce, s. 39
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teorie socialni prace - sociadlnimu pracovnikovi poskytuji konkrétni
praktické rady, jak postupovat pii feSeni konkrétnich klientovych
problémt (napft. rodinna terapie, logoterapie aj.),

teorie klientova svéta - poskytuji socidlnim pracovnikim vysvétleni
socialnich a psychologickych jevl (napf. teorie osobnosti, pohlavi, rasy,

vztahtl aj.).%!

Konkrétni postupy socialni prace pak popisuji metody, které se zaméiuji:

., na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou
atd.)

na jeho aktuadlni situaci (socidlni znevyhodnéni na zacdtku Zivota,
predvidatelné a nepredvidatelné socialni udalosti)

na relevantni vztahovy kontext (vrstevnickda skupina, rodina,
organizace)

nékdy i na systémové vazby (regionalni, narodni ¢i nadndrodni socialni

politika). “*

Mimo popisu socidlni prace jako takové je také zadouci vymezit jeji cil

a principy, na kterych stavi. Musil definuje souhrnny cil socialni prace, a to,

ze se jedna o ,,poskytovani pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacic

h «83

Necasova pak vymezuje Ctyii hlavni principy socialni prace:

sebedeterminace - ,, Tento princip byva popisovan ve své pozitivni
(vytvoreni takovych podminek, které klientovi umozni, aby mohl stale
vice sam urcovat vlastni jednani), i negativni forme (umoznit klientovi,

aby jednal podle svého viastniho rozhodnuti). Duraz, ktery se klade

1 NAVRATIL, Druhy teorii v socialni praci, s. 194
8 MATOUSEK a kol, Metody a fizeni socidlni prace, s. 13
8 MUSIL, Rada bych vdm pomohla, ale — dilemata prace s klienty v organizacich, s. 15
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na klientovo zplnomocneni a participaci je prikladem pozitivniho

i negativniho sebeurceni. Sebedeterminace v obou svych vyznamech

patiii mezi zdkladni etické principy — vychdzi z respektu ke klientovi. “**

e welfare (dobry zivot, kvalita zivota) — kvalita zivota je determinovana
spolecenskou predstavou té které spolecnosti o bazalnich potifebach
¢loveka a kvalité jeho Zivota,

e rovnost — ve vztahu ke klientim, ptilezitostem a vysledkiim,

e distributivni spravedlnost — spravedlivy ptistup klient ke zdrojim.

Principy stavi na svobodné vili klienta a jeho schopnostech fidit vlastni zivot
a konéni, na podpote kvality jeho Zivota a zasazovanim se o spolecenskou

a distributivni spravedinost.®

Z popisu paradigmat, teorii a metod jasn€¢ vyplyva, jak riznorodd socialni
prace je. Tato riznorodost pifindsi jak pozitiva, tak negativa, protoze
., ruznorodost miize znamenat jak bohatost, kterda skytd prilezitost k volbe,
tak i rozplizlost, jejimz diisledkem je zmatek a neviplnost. “°

Prili§ velka konzervativnost a oklesténost socidlni prace sice pfinasi urcitou
stabilitu, zaroven je ale piekdzkou rastu, vyvoje a tvofivosti v socidlni préci.
»Prestoze trvale platna a jednoznacnd definice socialni prdce by na jedné
strané poskytovala socialnim pracovnikiim vytouZenou jistotu, stala by se
nemeénitelna povaha socialni prace nastrojem vylouceni zavedenych predstav,
hodnot, teorii a postupii z mozné diskuse a jejich reflexivniho hodnoceni.**’

Velkd liberalita a nejednotnost vSak mulZe zpusobit mnoho nejasnosti.

Pro socialniho pracovnika pak mize byt obtizné urcit cil, meze vztahu

# NECASOVA, Uvod do filosofie a etiky v socidlni préci, s. 55

% NECASOVA, Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 56

8 MUSIL, Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socidlni prace, s. 60
8 JANEBOVA a NAVRATIL a kol, Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientd
socialni prace, s. 11
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s klientem, vybér metod. Chaos a zmatek ztoho plynouci pak pfinasi za
vysledek nestabilitu identity profese.®® Riznorodost v socidlni praci je
zaptic¢inéna 1 tim, Ze ji Ize nalézt v mnoha rezortech a spada hned pod nékolik
ministerstev. Jedna se o ministerstvo Skolstvi, zdravotnictvi, ministerstvo prace
a socidlnich véci. Vyhodou tohoto stavu je, ze se socidlni prace piiblizuje
velkému okruhu lidi, ale zaroven to mize vést k tomu, Ze socialni prace se pro
mnoho znich stdva nesrozumitelnou.** To samé pak plati i pro socialni
pracovniky, ktefi pfi vykonu své profese tfesi jakousi ,,dvoukolejnost®, kdy se
v jednom zaméstnani spojuje vykon dvou povolani. Nejmarkantngj$i je to
napfiiklad na pracovnich pozicich socidlni pracovnice/zdravotni sestra, socidlni
pracovnice/socidlni  pedagozka, socidlni pracovnice/ifednice, socialni
pracovnice/justiéni ufednice, probator & mediator.” Lze tedy uréit jednotnou

profesni identitu socialni prace?

2.4 Kolektivni profesni identita socialni prace

Odborna literatura se nezbytnosti stanoveni identity socidlni prace zminuje
ve dvou fazich. Mezi 20. az 60. lety 20. stoleti se mluvilo o identité socialni
préace v souvislosti s jeji profesionalitou na izemi USA. V Evropé, tedy i u nas,
se toto téma zacalo feSit v 80. letech 20. stoleti a tento proces stile neni
ukonéeny.”' Je to dano tim, Ze socialni prace je velmi pestrym oborem, ktery se

vénuje rozlicnym cilovym skupinam, a tim padem fte$i 1 pestrou Skalu

8 BALOGOVA, Model posudenia Zivotnej situacie rodiny, s. 163

B 21TA, Univerzalizace-specializace jako soucast profesionalni identity povolani socialni
pracovnik, s. 85

O Z1TA, Univerzalizace-specializace jako soucast profesionalni identity povolani socialni
pracovnik, s. 87

o MUSIL, Identita oboru/profese socidlni prace, s. 512
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socidlnich problémtl. To vSe znesnadiluje urceni jednotné identity socidlni
prace.’? I presto nalezneme autory, ktefi se o to pokouseji.

Zita popisuje stézejni znaky, kterymi 1ze obsahnout kolektivni profesni identitu
socidlni prace. Mezi tyto znaky patii poskytovani zékladniho socidlniho
poradenstvi a poskytovani socialnich sluzeb.”

Na zakladé vysledkt vyzkumu, ktery realizovala Ruzi¢kova s Musilem v roce
2009, uvadeji autoii, ze kolektivni profesni identita se sklada z dvou vzajemné
propojenych &asti — z kolektivniho cile a z vile naplnit jej spole¢nou akci. **
Musil pak uvadi, ze urceni kolektivni identity socialni prace ztézuje fakt, ze tfi
typy identit socidlnich pracovniki, se kterymi se 1ze v praxi setkat, nejsou vzdy
ochotny spolupracovat.”> O téchto typech budeme hovofit konkrétngji
v kapitole Socidlni pracovnik.

Pokud bychom pieci jenom chtéli nalézt alespon néjakou shodu, miizeme
zkusit nahlédnout na profesni identitu socidlni prace z pohledu hodnot. Protoze
identitu socidlni prace netvoii pouze jeji status, normy a cile, ale také jeji
hodnoty. °° Tyto hodnoty pak mohou zajistit stabilitu a jednotu socialni prace.”’
Protoze hodnoty ,,Urcuji povahu socialni prace i povahu vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a klientem, kolegy a Sirsi spolecnosti. Hodnoty také ovliviiuji,
jakou metodu prdce socialni pracovnik pouzije, a jsou klicové pri reSeni
etickych dilemat. Na hodnotdch jsou zaloZeny i principy prdce s klienty.* *®
Piijaté hodnoty usnadiiuji pochopeni cilil socidlni prace a zaroven stimuluji
socialniho pracovnika k urcitému zpusobu jednani. Jejich motivace je pak diky

témto hodnotdm a jejich aplikaci v praxi snadno méfitelnd. Diky urceni téchto

2 FLIDROVA a OPATRNY, Role hodnot v identité socialni prace, s. 120

B2TA, Univerzalizace-specializace jako soucast profesionalni identity povolani socialni
pracovnik, s. 88

% MUSIL a RUZICKOVA, Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu?, s. 85

* FLIDROVA a OPATRNY, Role hodnot v identité socialni préace, s. 120

*® MONTOUSSE a RENOUARD, Pfehled sociologie, s. 97

°” FLIDROVA a OPATRNY, Role hodnot v identité socialni prace, s. 118

% NECASOVA, Profesni etika. In MATOUSEK a kol. Metody a fizeni socialni prace, s. 33
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hodnot lze nahlédnout na identitu profese, jeji skladbu a moznost dalSiho
rozvoje. Zietelné urceni hodnot pak pomaha §irsi vetejnosti i potenciondlnim
klienthm, aby se snéaze orientovali v profesni identité, metodach prace
a pomoci, kterou jim miiZe socialni prace nabidnout.”
Stézejni vyznam stanoveni profesnich hodnot vyzdvihuje 1 Vrzacek,
ktery tvrdi, Ze pro ucelenou identitu socialni prace je nezbytné urcit nejen vize
(cile, poslani) socialni prace, ale i jeji hodnoty, diky kterym se muze tato vize
realizovat. VSichni pracovnici pak musi byt s t€émito hodnotami srozumitelné
sezndmeni a byt schopni je vyuzit ve své praxi, to znamena jednat v souladu
s nimi.'”
Necasova konkretizuje hodnoty profese socialni prace. Jednd se o respekt
ke klientim (jednani v nejlepSim z4jmu klienta), divéryhodnost (spolehlivost)
a autonomii pracovnikl (nezavislost pfi odborném posuzovani praxe a pii
rozhodovani).'!
Rezniéek pak definuje zakladni okruh hodnot socialni prace. Témi jsou:

e respektovani svobodného rozhodovani klientt,

e respektovani divérnosti sdélenych informaci,

e zachovani sféry pusobnosti socidlni prace,

e zodpovédnost vici klientim, zaméstnavateli, obci nebo komunité

a profesi.

Zaroven vSak upozoriiuje, Ze hodnoty socialni prace nckdy mohou byt
vzajemné ve sporu ¢1 dokonce v konfliktu. Ur€ity rozpor mize nastat pfi snaze
o dodrzeni zasady svobodného rozhodovani klienta v pfipadé, Ze jeho

rozhodnuti poSkodi jiné nebo jeho samého. Konflikt miiZze vyvstat v momenté,

*° FLIDROVA a OPATRNY, Role hodnot v identité socialni préce, s. 123
1% \yRZACEK, Vedeni ve schodé s organizaénimi hodnotami, s. 189

101 NECASOVA, Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci, s. 75
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kdy se stfetne ochrana z4jmu klienta a oddanost naptiklad zaméstnavateli
& komunitg.'%
Musil tvrdi, Ze co se tyCe jednotného pohledu na socialni praci z hlediska
hodnot, i zde chybi jednota. Je to dano mnoha faktory:
e rozdilnosti kulturnich (spolecenskych) hodnot,
e osobnimi hodnotami, které si c¢lovék vytvaii na zaklad¢ kultury
a utvareni identity,
e riznorodosti socialni prace, jejiz cilové skupiny vyzaduji rozdilné
pristupy, metody,
¢ rozdilnosti hodnot, ke kterym se hlési organizace, ve kterych je socidlni

r v . 103
prace uskute¢iovana.

Ptes to piese vSechno je nutné, aby si socialni pracovnik uvédomoval, jak ho ty
které hodnoty ovliviiuji. Pro vykon své profese potiebuje disponovat nejen
znalostmi a dovednostmi, ale i hodnotami, na kterych muize vystavét své
jednani pii vykonu povolani.'® Diky tomu miiZe vykonavat svoje povolani
profesiondlné. Opakem profesionalniho jednani by byla naptiklad neznalost
metodik, Sifeni osobnich informaci o klientovi ¢i preferovani nékterych z nich,
navazovani milostnych vztahii aj. Profesionalita také spociva v oprosténi se
od vlastnich pociti a potieb, pokud je to vrozporu sroli socidlnich

.. 105
pracovnika.

192 REZNICEK, Metody socidlni préce, s. 29 - 31

FLIDROVA a OPATRNY, Role hodnot v identité socidlni prace, s. 121
FLIDROVA a OPATRNY, Role hodnot v identité socidlni prace, s. 122
NECASOVA, Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci, s. 73
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2.5 Profesionalizace socialni prace

Jak jiz bylo feceno, socialni prace se v dobé komunistického rezimu neméla
moznost rozvijet jako plnohodnotnéd profese. K jeji postupné profesionalizaci
tedy zacalo dochazet az po roce 1989. V sociologickém slovniku je uvedeno,
ze ,,profesionalizace je proces, béhem nehoz urcité zaméstnani nebo pracovni
role, které az dosud neplatily za profesi, ziskavaji tento atribut...pracovni tikoly
vyzaduji odborné znalosti a zrucnost, kterych lze nabyt jen soustavnym studiem
a praxi, které se potvrzuji (certifikuji) vysokoskolskymi diplomy.<'*®

Proces profesionalizace socialni prace vedl ke vzniku novych organizaci
reagujicich na nové popsané socialni problémy, vznik etického kodexu
a legislativy. Tento proces pomohl zastitit socidlni praci ve smyslu vétsi
odbornosti, odpovédnosti a kompetentnosti, at’ jiz v préci s jedincem, rodinou,
skupinou ¢i komunitou.’”” Posun, ktery socialni price zaznamenala, vyrazné
prispél k ujasnéni profesni identity. Socidlni prace se oprostila od zaméteni
pouze na administrativni ¢innost, rozsifila své pole plsobnosti a zacala si
ve spolecnosti budovat svoji jasnou pozici. Tento vyznamny posun vSak
zéroveti zapiiGinil jeji aktualni roztfisténost.'

Urcitym paradoxem tedy je, Ze proces profesionalizace na jednu stranu ptispél
k yjasnéni profesni identity socialni prace, na druhou stranu nové vynikla
rozmanitost socidlni prace znesnadnila urceni jednotné profesni identity. Co ale
plati pro vSechny socidlni pracovniky, je dodrzovani Zakona ¢. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach, jednani v souladu s etickym kodexem a povinnosti

absolvovat vyss§i odborné nebo vysokoskolské vzdélani.

1% MARIKOVA, PETRUSEK a VODAKOVA, za kol. Velky sociologicky slovnik, 2. svazek, s. 853

NOVOTNA a SCHIMMERLINGOVA, Socialni prace: jeji vyvoj a metodické postupy, s. 39
ZITA, Univerzalizace-specializace jako soucast profesionalni identity povolani socidlni
pracovnik, s. 79
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2.5.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Muzeme fici, Ze zdkon o socidlnich sluzbach poskytuje profesi jisty ramec
a urcuje podminky pro jeji vykon. Jednd se o zpisobilost k pravnim ukoniim,
trestni bezuhonnost, zdravotni zplsobilost a podminky vzdélani a zaroven
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam, které se ocitnou
v nepiiznivé  socidlni  situaci. Definuje roli socidlniho pracovnika
prostfednictvim vymezeni agendy, kterou vykonava. Popisuje také hlavni
zéasady této pomoci. Jedna se o bezplatné zékladni socialni poradenstvi, diiraz
na lidskou diistojnost klientii, kvalitu socidlnich sluzeb, aktivni plisobnost
na klienty a podporu rozvoje jejich samostatnosti a pomoc, kterd mé vychazet
z individualnich potteb klienta. '*

Zakon byl v dob¢ svého pfijeti zcela novou normou, ktera neméla v ¢eském
zakonodarstvi obdoby. Ale ihned po jeho nabyti Ui€innosti se objevilo mnoho
nedostatkll, které vedly k iniciovani navrhd na novelizaci zékona. Reakci
na tyto navrhy byly nékteré upravy zakona v letech 2007 a 2008.'"°

Podle mého nazoru je jednim z nedostatkii zdkona naptiklad to, ze vymezeni
socialni prace, je zde mnohem uz§i nez ve skuteCnosti. Zadkon se zamétuje
pouze na socidlni sluzby, opomiji ale jiz Sir$i spektrum c¢innosti, které maji
zasadni dopady na zivot klientil. Pfikladem mohou byt rizné druhy komunitni
prace. Za dal$i nedostatek 1ze povazovat urcity chaos, ktery vznikd ohledné
pozice socialniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluZbach a ostatnich
pracovnikl vykonavajicich odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach. Ptitom je
nutné tyto pozice odlisit. Socialni pracovnik je samostatna profese, zatimco
pracovnikem v socidlnich sluzbach mize byt kdokoli po absolvovani

kvalifikacniho kurzu. Ostatni pracovnici jsou pak zdravotnici, pedagogové,

1% ZAKON 108/2006 Sb., § 110

BEDNAR, Problematika etablovani profese socialnich pracovnik(i posun vpted
nezaznamenala, s. 47
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dobrovolnici ¢i manzelsti a rodinni poradci. Bézny laik se v téchto pracovnich
pozicich ve vétsiné ptipadi neorientuje a pozice socidlniho pracovnika je pak
urcitym zplusobem degradovéna, a to i z toho diivodu, Ze se jednd o jediny
zékon, ktery tuto profesi popisuje.

Problém vyvstavd i v otdzce kvalifikace socialniho pracovnika. Na pozici
socialniho pracovnika mohou byt dosazovany i osoby se vzdélanim v socialni
pedagogice, socialni politice, v socidlni péci nebo specialni pedagogice.
Tivsak nejsou vybaveni potfebnymi kompetencemi k vykonavani vsech
¢innosti, které popisuje paragraf 109 vyse zminéného zédkona. Pro ptedstavu lze
uvést priklad, kdy se absolvent oboru socialni politika perfektné vyzna
v systému socidlniho zabezpeceni, nedisponuje vSak dostatenymi znalostmi
pro feSeni psychosocidlnich problémil klienta. Naproti tomu socidlni a specialni
pedagog ma znalosti z oblasti psychologie osobnosti a muze tak nahlizet
na psychickou rovinu slozitych zivotnich situaci klienta, nicmén¢ jeho vzdelani
mu neposkytne potfebné znalosti systému socidlniho zabezpeceni a socidlnich
sluzeb.!"!

Je smutné, Ze samotny zakon tak prispiva k nejasnostem ohledné vnimani
profesni identity socialniho pracovnika a samotné socialni prace.

K dilezitym dokumentiim, které maji vliv na podobu socialni prace a ovliviiuji
vykon socidlnich pracovnikii, patfi jist¢ i vyhlaS8ka 505/2006 Sb. Standardy
kvality socialnich sluzeb. Tyto standardy provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. Jedna se o souhrn kritérii, diky kterym lze posuzovat
miru kvality socidlnich sluzeb. Zaroven standardy udavaji zplsob, jakym by
socialni prace méla byt realizovana a co by mélo byt obsahem prace socialnich

e 112
pracovnikd.

"' BEDNAR, Problematika etablovani profese socialnich pracovnik(i posun vpied

nezaznamenala, s. 47
112 \'YHLASKA 505/2006 Sb.
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2.5.2 Eticky kodex

Ackoli to na prvni pohled nevypada, socidlni pracovnici pfi vykonu své profese
disponuji znaénym pravomocemi. Tyto pravomoci lze snadno zneuzit.
Eticky kodex socidlnich pracovnikli svym zplisobem reguluje jejich jednéni,
obsahuje kritéria pro hodnoceni praxe (posouzeni stiznosti) a chrani klienty
pied zneuzitim ufedni moci a zanedbani péce.'"
Za vznikem etickych kodexti stoji profesni asociace. V roce 1989 byla v Ceské
republice zalozena Spolecnost socialnich pracovnikt, kterd v roce 1995 vydala
eticky kodex, a to z nasledujicich divodu:
e, zabezpeceni vedeni a inspirace svym clenum, kodex je privvodcem etické
praxe
o kodex slouzi jako regulace v oblasti profesniho chovani svych clenii, chrani
klienty pred zneuZitim uredni moci a zanedbanim péce
o kritéerium pro hodnoceni eticnosti aktudlni praxe, podklad pro posouzeni
stiznosti
e zdurazneni statusu profese v komunite, Sirsi spolecnosti a zdaroven udrzeni

« 114

identity profese

Z etického kodexu Ize vycist poslani profese ve formé idealu nebo zakladniho
cile, popisuje dobrou praxi a také to, jak profesiondlové sami sebe vidi (vytvari
a udrzuje profesni identitu, protoze obsahuje ideédl profese, zakladni etické
principy a zptsoby jednani).'"” Eticky kodex viak neni podrobnym navodem,
ale piedklada zakladni principy jednani v eticky vyznamnych situacich.'"®

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky obsahuje zakladni etické
zasady (hodnota lidskych prav, jedinecnosti kazdého clov€ka, prava

na seberealizaci aj.), pravidla etického chovani socidlniho pracovnika vuci

3 NECASOVA, Profesionalismus a etické kodexy v socidlni praci, s. 84

NECASOVA, Uvod do filosofie a eticky v socidlni praci, s. 22
NECASOVA, Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci, s. 84
BANKS, Ethics and values in social work, s. 78
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klientim, zaméstnavateli, kolegim, svému povolani a spolecnosti a popisuje
eticky problémové okruhy a postupy pii jejich feseni.

Ve vztahu ke klientim ma socidlni pracovnik jednat tak, aby vedl klienta
k vlastni odpovédnosti, chranil jeho dustojnost a lidska prava, pravo
na soukromi a davérnost jeho sdé€leni, pomahal vSem klientd stejnou mérou
a hledal moznosti, jak je zapojit do feSeni jejich problémid. Ve vztahu
k zaméstnavateli pak plnit své povinnosti, snazit se ovlivilovat socialni politiku
a uroven sluzeb. Ve vztahu ke svym koleglim se chova s respektem. Ve vztahu
ke svému povolani ma dbat na zvySovani prestize a odborné urovni socialni
prace, celozivotné se vzdélavat. Ve vztahu ke spoleCnosti se zasazuje
o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti, upozoriiuje
na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a zajistuje k nim
pristup, snazi se zlepSovat kvalitu Zivota viech lidi.'"”

Nektefi socidlni pracovnici se domnivaji, zZe vyznam etickych kodexi je
pfecefiovan, a to z divodu, Ze eticky kodex miize plsobit jako nafizeni, které
nezohlediiuje subjektivni hodnoty socialnich pracovnikl. Za dal$i negativum
povazuji, ze eticky kodex je ,,usity na miru“ socidlnim pracovnikiim, avsak

cr1r ’ s v ’ ’ . PR s 11
socialni prace je ¢im dél vice mezioborovou zalezitosti.'®

2.5.3 Vzdélavani socidlnich pracovniku

Jednim ze znakl profesionalizace socialni prace je kvalitni systém vzdé&lavani
socidlnich pracovnikii. Povinnost vzdélani je koneckoncl zakotvena také
v Etickém kodexu socialnich pracovnikéi CR a v Zakon& &. 108/2006 Sb. '
Teoretickd zékladna slouZi socidlnim pracovnikiim k pochopeni profesni

identity a ulehuje praxi, jelikoZ ur€uje pracovni naplit. Socialni pracovnik by

Y7 ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY, odstavec 1 - 2

NECASOVA, Profesionalismus a etické kodexy v socidlni praci, s. 91
CHRENKOVA, SOBKOVA a VAIDAKOVA, Metody socialni prace a socialni sluzby, standardy
kvality v socialnich sluzbach, s. 12
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mél pfisvé praci z teoretického ramce vychdzet a nefidit se subjektivnimi
pocity a predpoklady. Sebelepsi snaha feSit socidlni problémy bez teoretické
zékladny muZe klienta poskodit a v posledku ohrozit i samotnou spole¢nost.'*’
Vzdélani socialnich pracovnikli ma piimy vliv na to, jak bude spole¢nost tento
obor vnimat. Nutno podotknout, Ze forma a obsah studia jsou determinovany
aktualni spolecenskou situaci.

Profese socialniho pracovnika byla diky komunistickému rezimu degradovéna.
Socialni pracovnici byli vzdélavani pouze na stfedoSkolské tirovni a vykon
jejich prace zuzen zejména na administrativni ukony. Tato situace pfetrvavala
i nékolik dalSich let po roce 1989, kdy ve vzdélavacim obsahu budoucich
socidlnich  pracovniki  administrativni  slozka  pfesahovala  slozku
metodologickou. Postupem c¢asu vSak doslo ke zméné a vzdélavani socidlnich
pracovnikll je soustfedéno na uroven vyssiho odborného nebo vysokého
Skolstvi. Zaroven je teoretickd zakladna obohacovdana o nové védecké
poznatky. '*!

Soucasna podoba vzdélavani socidlnich pracovnikii ma tedy pocatky v 90.
letech 20. stoleti. V roce 1993 vznikla Asociace vzdélavatelti v socidlni praci,
ktera se zasazovala o uplatnéni Minimalniho standardu vzdélavani v socialni
praci. Jednalo se o prostfedek ke zlepSeni nabidky a vykonu socidlni prace
a zaroveti podpofil stanoveni jeji nové identity.'*> Zménéné pozadavky
na vzdélani socidlnich pracovnikl jsou zakotveny i1 v Zdkoné €. 108/2006 Sb.,
v némz jsou uvedeny piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika
minimalné na urovni vysSiho odborného vzdé€lani. Toto nafizeni se tyka
1 socidlnich pracovnikdi, ktefi zacali vykonavat svoji ¢innost jiz pied nabytim
ucinnosti tohoto zdkona a zdkonem stanovené minimalni vzdélani nemaji.

Toto vzdélani si méli doplnit ve 1hiité sedmi, respektive deseti let (v ptipadé

2% NAVRATIL, SocidIni prace jako socidlni konstrukee, s. 42

HANUS, Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany, s. 6
NAVRATILOVA, Vzdélavani v socialni praci, s. 509

121
122

40



absolventli socidlné¢ pravniho oboru na Urovni stiedni Skoly). Socidlni
pracovnici, ktefi ke dni nabyti ucinnosti zdkona dosahli véku 50 let, byli
od této povinnosti oprosténi vzhledem k jejich ptredpokladané dlouhodobé
praxi. Mnozi socidlni pracovnici na tuto povinnost reagovali vytkou, Ze vyssi
odborné vzdélani je jen o jeden rok delsi nez jejich absolutoriorum stfedniho
socialné pravniho oboru v ramci dvouletého pomaturitniho studia. Tato vytka
vSak nemuze obstat, jelikoz obsah vzdélavani po roce 1990 je diametralné
odlisny. S novym politickym systémem je spojena i nova legislativa, nové
spoleCenské poméry ptinesly i nové socidlni problémy a v reakci na né vznikaji
1 nové metody prace s klienty. Nehledé¢ na to, Ze povinnost neustale si
doplitovat vzd&lani se vztahuje i na absolventy vyssich &i vysokych $kol.'*?
Tato povinnost souvisi s neustalym rozvojem oboru, legislativnimi zménami
a rozmanitosti socialni prace.'**

Co lze tedy vsouCasné dobé¢ ocekavat od kvalifikovaného socialniho
pracovnika? Kvalifikovany socidlni pracovnik se orientuje v Siroké nabidce
ptistupti ke klientovi a vi kdy, ktery a jak pouzit. Zpiisob intervence pak
konzultuje s klientem a dokdze zaznamenat jeji pozitivni ¢i negativni vliv,

125 1 kdyz neni odbornikem na ekonomii,

pfipadné iniciovat zménu postupu.
pedagogiku, psychologii ¢i medicinu, dokaZze se orientovat v jejich zakladni
problematice, atak rozpoznat rozlicné stranky klientova Zivota a socialniho
fungovani. Na zékladé téchto poznatkli by pak mél byt schopen stanovit, co je
tteba v z4jmu znovuobnoveni socidlniho fungovani zménit a urcit konkrétni

. 12 ’ . s 1 ’ v . I cr oy .
druh pomoci. '* Vice se roli socialniho pracovnika vénuje nasledujici kapitola.

2 HANUS, Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany, s. 6

KVETENSKA, Uvod do socialni prace pro pomahaijici profese, s. 28
BAJER, Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat, s. 9
BAJER, Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat, s. 10
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3 Socialni pracovnik

Pojem ,,socidlni pracovnik u riznych lidi vyvola riznou ptredstavu. Nékomu
se vybavi sekretarka, nékomu profesiondl, ktery poméaha vyporadat se
se slozitymi Zivotnimi situacemi, nékomu uiednice na radnici, nékomu Zena,
kterd z rodiny odebira déti, nékomu kdosi, kdo pfidéluje socialni davky.'?’
Profil profese a pracovni népli socidlnich pracovniki nejsou pfili§
srozumitelné nejen laické vefejnosti, ale mnohdy ani zdkonodarctim
& samotnym socialnim pracovnikim.'?® Je to dano tim, Ze socialni prace stavi

oy e 1w o e 12
na mnoha teoriich a vychazi z riznych pristupti ke klienttiim. ’

Kdo tedy je socialni pracovnik?

Socialni pracovnik se zamétuje na jedince, rodiny, skupiny ¢i komunity a snazi
se jim pomoci znovu ziskat kontrolu nad jejich zivoty poté, kdy se ocitli
v néjaké obtizné zivotni situaci. Zaroven se snazi o vytvofeni pfiznivych
spolecenskych podminek, které by tomu pﬁspély.l 30

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach definuje socidlniho pracovnika
prostfednictvim popisu jeho Cinnosti. ,,Socidlni pracovnik vykonava socialni
Setient, zabezpecuje socialni agendy vietné reSeni socialné pravnich problémii
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost,

., . o , o . w131
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

27 BAJER, Zdokonalovani je mozné jen zdola, s. 9

LORENZ, Teorie a metody socialni prace v Evropé — profesni profil socialnich pracovnika,
s. 63

> FLIDROVA a OPATRNY, Role hodnot v identité socidlni prace, s. 120

MATOUSEK, Slovnik socialni prace, s. 213

ZAKON 108/2006 Sb., § 109
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Profesionalnim socidlnim pracovnikem je ten, kdo ziskal odborné vzdélani
v socialni préci, jeho jednani je v souladu s etickym kodexem a zasazuje se
o prava a zajmy svych klientd tim, ze je uschopiiuje k feSeni jejich obtizné
ivotni situace.*? Specifikum role socialniho pracovnika spo&ivd v tom,
ze na problémovou situaci klienta nahlizi komplexn¢, to znamend, ze zkouma
ptekazky socidlniho fungovani jak na jeho strané, tak na strané prostiedi,
s nimz se dostava do interakce.'>

Socialni pracovnik ptisobi nejcastéji ve statnich institucich (v tstavech socialni
péfe, na odborech socialné-pravni ochrany déti, vézenstvi, Skolstvi
¢i zdravotnictvi) a nestatnich organizacich, které nabizeji rGzné socialni

o134
a charitativni sluzby.

Kvalifikace socialniho pracovnika je soubor osobnostnich ptedpokladu,
vzdélani a dosazené praxe.'”> Souhrn téchto kvalifika¢nich predpokladi
muzeme vyjadfit jednim slovem - kompetence. Armstrong definuje
kompetenci jako ,,schopnost cloveéka chovat se zpiisobem odpovidajicim
pozadavkim prdace v parametrech danych prostredim organizace, a tak
prindset Zaddouci vysledky.“"° Bene§ pak nahlizi na kompetence z pohledu
kvalifikace. Uvadi, ze kompetence v sobé obsahuje dvé slozky, prvni se tyka
znalosti a dovednosti, druha schopnosti jejich prevedeni do praxe. To znamena,
ze pro vyuziti dovednosti a znalosti je nezbytnd motivace pracovnika,

o0 v . o] v o v r 1
sebediivéra, jeho vztah k praci a ztotoznéni se s profesi.'”’

32 FLIDROVA a OPATRNY, Role hodnot v identité socidlni prace, s. 122

JANEBOVA a MUSIL, Myty o roli socidlnich pracovnikd a pracovnice, s. 53

PAULIK, Profesiondlni kompetence socidlniho pracovnika, s. 12

ZITA, Univerzalizace-specializace jako soucast profesionalni identity povolani socidlni
pracovnik, s. 89

136 ARMSTRONG, Personalni management, s. 194

BENES, Andragogika, s. 17
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Kompetence v praxi chapeme jako ,,funkcionalni projev dobre zviidané
a uznavané profesiondalni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou
odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat
hodnoty profese “.!%*

Havrdova konkretizuje tento soubor schopnosti a dovednosti. Radi sem
schopnost vést efektivni komunikaci, orientovat se v potfebach a moznostech
klienth, urcit spolu s nimi konkrétni postup, umét rozpoznat silné stranky
klienta a podporovat ho v jeho sobéstacnosti, znat metody a sluzby a umét je
vyuzit ve prospéch klienta a neustale se odborné vzdélavat.'*

Matousek a Hartl dopliuji, Ze mezi nezbytné kompetence patii i zdatnost
ainteligence (touha stale obohacovat své znalosti, emocni a socialni
inteligence), pfitazlivost (odbornost a povést socidlniho pracovnika, zptisob
jednani s klientem), divéryhodnost (diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci,
porozuméni) a komunikacni dovednosti (fyzickd pfitomnost, zucastnéné
naslouchani, empatie, analyza klientovych prozitki).'*°

Lorenc pak za klicovou kompetenci socialnich pracovnikii povazuje schopnost
zapojit do feSeni klientova problému nejen klienta, ale i jiné odborniky, ktefi

, . IV . 141
mohou v ramci socialni intervence pomoci.

Pokud shrneme vSe, co bylo o kompetencich socidlniho pracovnika feceno
vySe, miZzeme konstatovat, Ze soubor jeho kompetenci zahrnuje stranku:
e odbornou (dovednosti, znalosti, zkusenosti, kvalifikace a kreativita),

e osobnostni (psychicky stav, tolerance, altruismu),

3% HAVRDOVA, Kompetence v praxi socialni prace, s. 42

HAVRDOVA, Kompetence v praxi socialni prace, s. 45

MATOUSEK a HARTL, Néroky socialni prace a syndrom vyhoten, s. 52

LORENZ, Teorie a metody socialni prace v Evropé — profesni profil socialnich pracovnik(,
s. 63

139
140
141

44



e sebevychovou (celozivotni vzd€lavani, schopnost sebereflexe,

N 142
supervize).

Faktem vSak je, Ze doposud neexistuje jednotnd, vSeobecné¢ uznavana
klasifikace profesnich kompetenci socidlniho pracovnika, a to z divodu
rozmanitosti problematiky a neustale se ménici role a vykonu préace socialniho

1 143
pracovnika.

3.1 Typologie socialnich pracovniki

Stejné tak, jako doposud neexistuje jednotnd, vSeobecné uznavana klasifikace
profesnich kompetenci socialniho pracovnika, neexistuje ani jednotnd identita
socialniho pracovnika. Identitou socialnich pracovnikii v Ceské republice a jeji
ruznorodosti se zabyva napiiklad Musil, ktery uvadi, ze socidlni pracovnici
mohou  prozivat tfi  typy identit:  profesiondlni, filantropickou
a administrativni.'** Ur&eni t&chto typti vzniklo na zakladé vyzkumu pojeti
socialni prace. Musil tento vyzkum realizoval prostiednictvim rozhovort,
studia odbornych textti a vysledkl jinych srovnatelnych vyzkumi a zaméfil se
pfi ném, na predstavy o socidlni praci, at’ jiZ jednotlivcd &i organizaci.'*

Typologie socidlnich pracovnikii popisuje tfi typy v jejich idedlni podobé.
V praxi takto jednozna¢né vyhranéni identity socialniho pracovnika nalezneme
jen velmi tézko. Socialni pracovnici se k riznym typtim mohou vice ¢i méné

blizit, ale proZivaji vétsinou jejich kombinace.'*® Na tyto typy miizeme nahlizet
jako na urc€ité zplisoby uvazovani o socialni praci. Stejné tak jako kazda jina

ruznorodost i zde rizné zpuisoby uvazovani maji ve svém disledku sva pozitiva

12 pAULIK, Profesionalni kompetence socialniho pracovnika, s. 13

TRUHLAROVA, Kompetence v socialni praci, s. 517

MUSIL a NAVRATIL, Socialni prace s ptislugniky menginovych skupin, s. 121

FLIDROVA a OPATRNY, Role hodnot v identité socidlni prace, s. 120

HAVLIKOVA, Koexistence rozdilnych pojeti socidlni prace uvnitf jednoho zafizeni, s. 59
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. . 14 o . .. o o P o1,
i negativa.'*’ Piinosem Musilovy typologie je, Ze nezakryté popisuje socialni

praci v jeji skuteéné podobé, i kdyz filantropické a administrativni pojeti 1ze

jen tézko povazovat za socialni praci, minimaln¢ z akademického pohledu.

Reflektuje tak nynéjsi stav nahliZzeni na socidlni praci, kdy mnohdy prevlada

2%

tézist€ naplné prace socialniho pracovnika v administrativni ¢innosti.

148

Cim jsou tedy jednotlivé typy pojeti identity socialni prace charakteristické?

Administrativni _pojeti — charakterizuje socidlniho pracovnika jako

ufednika s pfedem uréenou agendou a zpusoby jejiho vyfizovani.
Tyto zpasoby uréuji rtizné socialni zakony a piedpisy. Casto se jedna
o spiSe ucetni zalezitosti (vypocet davek), jindy pouze o vytvofeni
podkladli pro soudni fizeni (rozhodnuti o umisténi ditéte). Piima
pomoc klientovi (povétSinou poradenstvi) je pak uréitym ,,bonusem®,
ktery socidlni pracovnik muize ¢i nemusi ve své intervenci poskytnout.
Pro vykon této profesni role mnohdy zaméstnavatel ani nevyzaduje
vzdélani v oboru socidlni prace, Casto je postacujici jen studium
ukon¢ené maturitni zkougkou.'* Pokud vsak socidlni pracovnik
vykonavé administrativni roli kvalifikované, kromé vyftizeni potrebné
agendy by mél umét rozpoznat potiebu dalsi pomoci a odkézat klienta
na mista, kde mu miiZe byt tato pomoc poskytnuta.'*

Profesiondlni pojeti — charakterizuje socialniho pracovnika jako

specialistu, ktery na klientiiv problém nahlizi komplexné z mnoho
stran. Zabyva se riznymi okolnostmi, které klientiv problém
zapticinuji. Na zaklad€ tohoto komplexniho posouzeni sestavuje
potiebnou intervenci a dokaze vyhodnotit jeji efektivnost. Ve své praci

dokaze putsobit samostatn¢, vyzna se v siti socidlnich sluzeb a vi,
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kdy a pro¢ tu kterou sluzbu vyuzit. Pfedpokladem pro vykon profese je
dosazeni minimaln¢ vys$iho odborného vzd€lani v oboru socialni
prace, kter¢ by mu mélo poskytnout potiebné kompetence
a za samoziejmost se povazuje celozivotni vzdélavani a prohlubovani
specializace na urCitou cilovou skupinu. Zastanci tohoto pojeti se
zasazuji o srozumitelné rozliSeni jednotlivych oblasti a druhu pomoci
v socidlni praci a jejiho vymezeni vac¢i ostatnim pomahajicim
151

profesim.

Filantropické pojeti — nevymezuje socidlniho pracovnika ani jako

administrativni ani jako profesiondlni typ. Toto pojeti stavi
na myslence pfirozeného lidského vztahu. Stézejni v tomto pfistupu je
empatie a urcitd vnimavost ke klientovym pottebam. Takovy lidsky
vztah se pak stdva zakladnim nastrojem pomoci. Socialni pracovnik by
mél jednat na zdklad€ vlastniho tUsudku a pocith. StéZejnim
pfedpokladem pro vykon profese je altruismus, empatie a laska
k bliznimu, protoze jakdkoli pomoc ma byt realizovdna
prostfednictvim vztahu. Zastanci tohoto pojeti tak stiraji rozdily mezi
jednotlivymi pomdéhajicimi profesemi, vyjma mediciny. Nedé&laji
rozdily mezi pomoci poskytovanou profesiondlnimi socialnimi
pracovniky a odborniky jinych pomahajicich profesi.'”> Nicméng
pokud jedinec stimto pohledem na socidlni praci ziska vzdélani
v oboru socidlni prace, mél by se béhem studia naucit ovladat sviij

vztah ke klientovi tak, aby nedoslo k jeho rychlému vyhoteni a udrzel

. s v s e v . ;o . 1
si stejny emoéni vklad pro préci se viemi svymi klienty.'*?
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MUSIL, Rliznorodost pojeni, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socialni prace”, s. 66
MUSIL, Rliznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socialni prace”, s. 68
BAJER, Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat, s. 8
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Autor typologie pak dale rozdéluje identitu vySe zminénych typtl
na konformisty a radikaly. Konformisté¢ povazuji spoleensky tad za relativné
funkéni a zaméfuji se na zménu na stran¢ klientl, naopak radikdlové
spolecensky fad povazuji za nedokonaly a problémy klientd se snazi feSit
zménou tohoto Fadu.'** Pozdgji také Musil pripojil &tvrty typ — aktivistu —
socialni pracovnik se stava klientovym partnerem, ktery se zasazuje o jeho

prava a obhajuje jeho zajmy.'

Socidlni prace se zaméfuje na mnoho cilovych skupin, tudiz i metody prace
s klienty a pfistupy socidlnich pracovniki k nim se li§i. Socialni pracovnik
nastupuje do zaméstnani formovéan nejen osobnostnimi charakteristikami,
ale i typem studia, ktery absolvoval. Dalsi prvky, pusobici na jeho profesni
identitu, vychézeji z konkrétniho zafizeni, ve kterém je zaméstnan (kolegové,
nadfizeni, zaméstnavatel). To vSe pfispiva k tomu, Ze se v praxi miizeme setkat
s velkymi rozdily ve wvnimani profesni identity socidlnimi pracovniky.
Musilova typologie miize byt pfinosnd v tom, ze se snazi nalézt urcity tad,
vytvoftit kategorizaci, v jinak n¢kdy na prvni pohled chaotickém spektru typt
socialnich pracovnikii. Tato typologie se snazi ulehCit orientaci v pohledu
na identitu socidlnich pracovniki, kterd mize byt riznorodd, zaroven se ale
jedné potad o podoby jedné profese. Ocenuji také to, Ze u popisu jednotlivych
typli nalezneme jejich klady, i zapory. Nutno ale podotknout, Ze v této
typologii postrddam jest¢ minimalné jednu kategorii, a to vnimani profesni
identity u socialnich pracovnikli, jejichz néaplni prace neni pfima prace
s klientem, ale ktefi pracuji ve véd¢ a vyzkumu, realizuji projekty, provadéji
inspekcei €1 vytvaii metodiky. Z pohledu studentky teologické fakulty mi také

v dané typologii chybi pohled nasocidlni praci, ve které se projevuje

B4 MUSIL, Rada bych vdm pomohla, ale — dilemata préce s klienty v organizacich, s. 193

35 RUZICKOVA a MUSIL, Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu?, s. 81
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ktestansky aspekt. Socialni prace se sice kvili sekularizaci spolecnosti
do urcité miry oprostila od nabozenskych vlivl, piesto vSak i socialni socialni
pracovnici, ktefi se nehlasi k n¢jaké konkrétni cirkvi, mnohdy vychazeji ve své
praci z kiestanskych hodnot jako je laska, nadé&je, zajem o Ccloveka
a milosrdenstvi. Jedna se o jakousi nadstavbu v profesnim vykonu, bylo by
ovSem zajimavé zjistit, zda a v jaké mife se tato nadstavba vyskytuje u riznych

typt socialnich pracovnikii.

3.1.1 Jednotné pojeti socialni prace

Dosavadni praxe v Ceské republice ukazuje, Ze ti, ktefi zadavaji zakazky
pro socialni pracovniky, na sociadlni praci vétSinou pohlizeji z hlediska
administrativniho nebo filantropického piistupu. Nevnimaji rozdil mezi
odbornou socialni praci, poskytovanim socialnich sluzeb a agendou ufednika.
Tento pohled zapficinuje, ze zadavatelé socidlni prace mohou relativné snadno
diktovat socidlnim pracovnikim, jak bude jejich prace vypadat. V praxi
to znamend, ze vétSinou nedochéazi ke komplexnimu posouzeni klientovy
situace a realizaci adekvatni intervence. Takze se klientovy nedostava pomoci
v takové S§ifi, kterou by mu socidlni prace byla schopna nabidnout. Takto
komplexni sluzby zadavatelé socidlni prace poZaduji jen malokdy.
V souvislosti s tim, Ze zadavatel¢ urcuji 1 zplsob finan¢niho ohodnoceni
socialnich pracovniki, jsou socialni pracovnici vedeni na nejnizsich ptickach
spolu s profesemi, pro které je postaujici stiedoskolské a nizsi vzd&lani.'>®

K tomu, aby se socidlni prace mohla z této neutéSené situace vymanit a stat se
pro spole¢nost srozumitelnou profesi s jasnou nabidkou sluzeb, museli by se

zastanci riznych pojeti socidlni prace shodnout na tom, co miize spolecnosti

156 MUSIL, Rliznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socialni prace”, s. 68
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socialni prace nabidnout. °’ Musil pojmenovavé aktudlni strategii komunikace
mezi riiznymi typy pojeti socidlnich pracovnikli slovem koexistence. Uvadi,
ze administrativni pojeti nalezneme ve statni spravé (ufady), profesionalni
pojeti v ucebnich osnovach na vysokych Skolach (Skolstvi) a v nékterych
nestatnich organizacich a filantropické pojeti v socidlnich sluzbach. Z toho
vyplyva, ze zastanci riznych pojeti ,,sidli“ v jiné institucionalni oblasti, a tim
padem se navzajem existencionaln¢ neohrozuji. Tato koexistence pak vytvari
bariéru spolecné formulaci unikatni nabidky socidlni prace, kterou by mohli
socialni pracovnici zadavatelim predlozit. '*® Musil vSak tvrdi, Ze cestou
k ur¢ité jednot¢ by mohla byt ochota téchto sfér vzdjemné komunikovat
a spolupracovat na spoleCenském uznani, byt rozdilnych pfedstav o socialni
praci. To ovSem predpoklada vzajemnou toleranci rozdilnych zplisobli vykonu
socialni prace. Vysledkem by pak mohl byt urcity konsensus o zpiisobech
spoluprace a komunikace mezi odliSnymi pojetimi a rozsahlé, vniting
rozmanité pojeti socialni prace. Takové pojeti by pak mohli poskytovatelé

s e a e P o . citer s 159
spolecné predlozit klientiim a zadavatelim socialni prace.

17 MUSIL, Rliznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socidlni prace”, s. 71

MUSIL, Rliznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socialni prace”, s. 74
MUSIL, Rliznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socialni prace”, s. 77
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4 Kvalitativni vyzkum

Pro svlij vyzkum jsem jako metodu zvolila kvalitativni vyzkum, a to z toho
divodu, Ze se pokousi ,,urcity fenomén nahlizet v pro néj autentickéem prostiedi
a vytvdret jeho obraz v co moznd nejkomplexnéjsi podobé. !’ To znamena,
ze jsem se mohla pokusit nahlédnout a porozumét vnimani profesni identity
socialnimi pracovniky piimo v jejich pfirozeném prostfedi a snazit se zajistit
co nejvice dat piimo v konfrontaci s nimi. Velké mnozstvi ziskanych dat mi

dopomohlo k lepSimu porozuméni nahlizeného jevu.

Zaroven jsem si védoma i urcitych ,nevyhod* tohoto pfistupu. Zobecnéni
vysledkii vyzkumu je dosti obtizné, aZ nemozné, protoze vysledky jsou
ovlivnény nizkym poctem respondenti a moznym subjektivnim zkreslenim
interpretace. Vysledky vyzkumu tak mtzou byt sice validni, ale zarovenl mit

nizkou reliabilitu.

4.1 Vyzkumna otazka

Cilem mého vyzkumu bylo porovnat vnimani profesni identity socidlnimi

pracovniky ve dvou vékovych kategoriich, 25 az 35 let a 50 az 60 let.

Hlavni vyzkumna otazka znéla, zda existuji rozdily ve vnimani vlastni profesni
identity u socidlnich pracovnikli v téchto dvou vékovych kategoriich.
Piedpokladala jsem, Ze takové rozdily existuji. Tento pfedpoklad vychdzel
z mé osobni zkuSenosti, kdy jsem jako Cerstvy absolvent oboru socialni prace
nastoupila do svého prvniho zaméstnani. Moji kolegyni byla socialni
pracovnice s vice jak tficetiletou praxi a naSe nazory na vykon profese socialni

prace se zacaly stfetavat. Postupné se ukazovalo, ze nase vnimani profesni

10 REICHEL, Kapitoly metodologie sociadlnich vyzkumd, s. 40

161 REICHEL, Kapitoly metodologie sociadlnich vyzkumd, s. 41
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identity se znacné lisi. Proto jsem zacala zjiStovat, jak svoji profesni identitu

vnimaji ostatni kolegyné€ na pozicich socialnich pracovnic. Ukdzalo se, Ze jinak

ji vnimaji mladsi kolegyné a jinak kolegyné profesn¢ i vékove starsi.

Zajimalo m¢ tedy, zda jsou rozdily ve vniméni profesni identity u vybranych

dvou vékovych kategorii néjakym zplsobem signifikantni a dale, zda se

objevuji aspekty, které jsou pro ob¢ vékové kategorie totozné.

Na zaklad¢ vyzkumné otazky jsem pak vytvoftila 13 podotazek:

Jaké byla motivace socialnich pracovnikii k volb¢ jejich profese?

Ma na vnimani profesni identity socialniho pracovnika vliv historicko-
kulturni kontext obdobi, ve kterém zacal s vykonem své praxe?

V ¢em, podle socidlnich pracovniki, spoc¢iva podstata jejich profese?
Jaké dovednosti, znalosti a kompetence povazuji socialni pracovnici
ve své praci za klicové?

Jaké profesni hodnoty povazuji socialni pracovnici za signifikantni?
Hraje roli ve vnimani profesni identity socidlniho pracovnika délka
praxe?

Hraje roli ve vnimani profesni identity socialniho pracovnika vyse
vzdélani?

Ma socialni prace néjakou kolektivni profesni identitu?

Je pro socidlniho pracovnika dilezitd existence kolektivni profesni
identity?

Jaky spolecensky status ptisuzuji socialni pracovnici svoji profesi?

Co by, podle socidlnich pracovnikii, pfispélo ke zvySeni profesni
prestize oboru?

Ovliviiuyje  vnimani profesni identity osobni zivot socidlnich

pracovnika?
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Co socialni pracovniky v jejich profesi nejvice uspokojuje a naopak

stresuje a frustruje?

a z nich plynoucich 23 tazatelskych otazek:

Pracujete v této organizaci na postu socialniho pracovnika/pracovnice.
Kdy a pro¢ jste se rozhodl/a, Ze se stanete socidlnim
pracovnikem/pracovnici?

Jak dlouho tuto profesi vykonavate?

Kdyz jste zacal/a svykonem socialni prace, bylo néco dobové
specifického, co Vas ovliviiuje i dnes? LiSil se v t¢ dobé né&jak vykon
socialni prace?

Co je naplni Vasi prace? Jakou cast z této naplné opravdu povazujete
za odbornou socidlni praci? Pokuste se to, prosim, vyjadfit
procentualne.

V ¢em si myslite, ze spocivd podstata (jakési jadro/zakladni princip)
Vasi profese?

Co povazujete ve své praci za sté¢zejni? Co je potifeba umét (dovednosti)
a veédét (znalosti)? A to jak pfi praci s klientem, tak i v osobnostni
roving?

Jaké profesni hodnoty povazujete za stéZejni (co je dillezité a zasadni)?
Myslite si, Ze ve vykonu socidlniho pracovnika hraje roli délka praxe?
Miize mit delsi praxe 1 n¢jaké nevyhody?

Myslite si, Ze ve vykonu socidlniho pracovnika hraje roli vySe
dosazeného vzdélani?

Povazujete za dulezité prubézné vzdélavani, které je dané zakonem?
Co Vam toto vzdelavani piinasi?

Nalézate v systému povinného vzdélavani néjaké slabiny?
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e Skala cilovych skupin, na které se zaméfuje socialni prace je velmi
Siroka a 1 metody prace s klienty se proto liSi. Myslite si, ze piesto
existuje néco, co spojuje vSechny socialni pracovniky? Maji néco
spole¢ného z hlediska pristupu ke klientim/praci/spolecnosti? Existuje
n¢jaka kolektivni profesni identita?

e Je pro Vas existence takové kolektivni identity dalezita?

e Myslite, ze profese socidlni prace prispiva k Vasemu osobnostnimu
rozvoji? Jestlize ano, jak?

e Jaké mate pocity, kdyz mate vetfejné pfiznat svoji profesi?

e Jste hrdy/hrda na svoji profesi? Cenite si ji?

e Jakou ma4, podle VaSeho nazoru, socialni prace ve spolecnosti prestiz?

e Co by, podle Vas, ptispélo ke zvySeni spolecenské prestize oboru?

e Jak VaSe nejblizsi okoli oceniuje Vasi profesi? Podporuji Vas v ni?
Vzbuzuje v nich néjaké obavy?

e Co Vas na Vasi profesi nejvice uspokojuje?

e Co Vas na Vasi profesi nejvice stresuje a frustruje?

e Je jeste néco, co byste chtél/a sam/sama dodat?

4.2 Metodika vyzkumu

4.2.1 Technika sbéru dat

Za vhodnou techniku sbéru dat jsem povaZovala polostrukturovany rozhovor
se socidlnimi pracovniky/pracovnicemi. Zvolila jsem ho ztoho divodu,
ze predem dané otazky ukotvuji téma rozhovoru, zaroven ale ponechavaji
tazateli moznost pruzné reagovat na odpovédi respondenta, ptfipadné se
doptavat, dovysvétlovat. Rozhovor diky tomu miZe byt pfirozené;si

anevyvolava v respondentovi dojem vyslechu. Rozhovory jsem realizovala
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pfimo na pracoviStich respondentd a na zakladé ptedchoziho souhlasu

respondentl jsem je nahravala na diktafon.

4.2.2 Vyzkumny soubor

Vzhledem k dosazitelnosti respondentl jsem se zameéfila na socidlni
pracovniky/pracovnice v Libereckém kraji. Pro validitu ziskanych dat jsem
oslovila dvanact socidlnich pracovnikl/pracovnic (Sest z niz§i a Sest z vyssi
veékové kategorie). Pro pestrost ziskdvanych dat jsem volila Sest respondentti
ze statnich organizaci a Sest z nestatnich organizaci. Kazdou skupinu Sesti
respondentll jsem pak jesté rozdé¢lila na poloviny podle vékovych kategorii.
Pti vybéru respondentti jsem zohlediiovala i to, v jaké organizaci plsobi. Bylo
to z toho divodu, abych pokryla urcité¢ spektrum socidlnich sluzeb a zaroven
zohlednila 1 pfevazujici ptistup ke klientim. SnaZila jsem se tedy vybrat
organizace, které se zaméfuji na jedince, skupinu nebo komunitu a zplsob
jejich pfistup ke klientiim je terapeuticky, poradensky nebo kriticky. Bohuzel
se mi do vzorku nepodafilo ziskat pracovnika z organizace, ktera by byla
zastupcem kritické socialni prace. Vyzkumu se ucastnili pracovnici organizaci
z oblasti ptipadové prace, poradenstvi a socialni prevence.

Na pocatku jsem formou uc€elného vyb&ru vybrala dvacet organizaci.
Jako zakladnu pro vybér jsem zvolila katalog poskytovateld socialnich sluzeb
v Libereckém kraji. Socialni pracovniky ztéchto organizaci jsem formou
emailové zpravy pozadala ouast ve vyzkumu (viz pfiloha & 1).
V této emailové zpravé jsem jim stru¢né popsala ucel mého vyzkumu a jeho
formu, upozornila na zpisob, jakym bude rozhovor zaznamenavan (nahravani
na diktafon), pfibliznou délku jeho trvani a zaroven jim zarucila anonymitu.
Piijjetim Ucasti ve vyzkumu jsem piedpokladala, ze berou plné v potaz tyto
popsané podminky. Pét z oslovenych socidlnich pracovnikli mi odpovédélo

kladn¢ a posléze jsme si telefonicky domluvili konkrétni termin rozhovoru.
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Nasledné jsem pak, opét prostfednictvim emailové zpravy, oslovovala dalsi
socialni pracovniky podle toho, ktefi respondenti mi ve vyzkumném souboru
chybéli.

Rozhovory byly realizovany v organizacich poskytujicich socialni sluzby
v ramci celého Libereckého kraje. Vzhledem k anonymizaci neuvadim mésta,
ve kterych dané organizace pusobi. Jednalo se o nasledujici socidlni sluzby:

e poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,

nizko-prahové zatizeni pro déti a mladez,

e zdravotnické zafizeni,

e Utad prace,

e organizace poskytujici socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
e organizace, ktera pracuje s lidmi ohrozenymi socialnim vylouc¢enim,
e organizace zabyvajici se podporou nadhradni rodinné péce,

e chranéna dilna.

Vyzkumu se zcelkového poctu dvandcti respondentd ucastnili dva muZi.
Z divodu zachovani jejich anonymity jsem zvolila v ptepisech rozhovort
vyuziti pouze zenského rodu. Z téchto stejnych divoda jsem konkrétni jména
organizaci v piepisech uvéadéla pod kédem O, a pro lokality jsem pak zvolila
kod L.

V ramci zachovani anonymity respondentti jsem feSila vazné dilema, kam az
ma anonymizace textem prostoupit, aby byla zaroven v piepisech zachovana
stézejni sd€leni z rozhovorl. Z tohoto divodu budou doslovné piepisy
k dispozici pouze vedouci prace a oponentovi, a dale budou soucdsti
dokumentace v tiStené 1 elektronické podobé. Tato dokumentace je
ve vlastnictvi autorky préace a lze ji zpfistupnit na vyzadani.

Soucasti prace je ramcovy piepis rozhovorli, ktery pomdhéd zviditelnit

a zptehlednit vyznamné body rozhovori s respondenty, posléze pak tyto
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rozhovory skupinové¢ analyzovat a interpretovat. Jména respondentll v rdmcové

tabulce jsou smyslena a neodpovidaji jejich skuteCnym jménim.

4.3 Vyzkumna zjisténi

Svij vyzkum jsem =zacinala s pfedpokladem odlisného vnimani profesni
identity socidlnimi pracovniky riznych veékovych kategorii. Jiz pii piepisech
rozhovorti a jejich zpracovavani do rdmcovych tabulek vSak zacalo byt patrné,
ze generacni rozdily v ramci tohoto souboru respondentli hraji minimalni
ulohu, a tim nedos$lo k naplnéni pavodniho ptfedpokladu. I bez ohledu na to,
ze se nepotvrdily ptfedpoklady o generacnich rozdilech vnimani profesni
identity, poskytl mi vyzkum celou fadu zajimavych odpovédi, které umoznuji
unikatni vhled na vniméni profesni identity socialnimi pracovniky. Proto jsem
se rozhodla pracovat stimto souborem 1 nadale a zaméfit se prave
na interpretaci profesni identity.

Nize uvadim odpovédi respondenti na tazatelské otdzky v ramcovych
tabulkach. Prvni tabulka vzdy obsahuje odpovédi respondentii nizsi vékové
kategorie, druhd tabulka obsahuje odpovédi respondenti z vyS$i veékoveé

kategorie.
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Prvni vyzkumné otazka se tykala motivace socidlnich pracovnikii pii volbé
jejich profese.
Pracujete v této organizaci na postu socidlni pracovnice. Kdy a proc jste se

rozhodla, Ze se stanete socialni pracovnici?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena

po SS, na kdyz mé po SS, kdyz | po SS, protoze | po SS socialng

kvuli gymnaziu, |nevzalina jsem se me bavila pravni a

kamaradce, |chtélajsem | VS, §lajsem |nedostalana |psychologie, |absolvovani

fikala jsem | socidlni na psychologii, |zajimala jsem | praxe v

si, ze v té obor, byt pomaturitni | ale na socidlni | se o lidi diagnostickém

oblasti mezi lidmi | studium, po | préci kolem, ktefi ustavu jsem se

bude dobré letech praxe potiebuji rozhodla pro

uplatnéni pak na VS pomoci VOS sociélni
(kvuli vzniku prace, pozdéji
zakona) jsem si dodélala

VS

Tabulka ¢. la

Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Frantiska
po vystudovani | na gymnaziu, | po kdyzse mi |vroce 1998, |po urcitych
dvou VS vroce |nechtéla gymnaziu, narodilo kdyz jsem zasadnich
1994, na zikladé |jsemna VS, |byla mi postizené ukoncila Zivotnich
praxe u tak jsem si blizka prace |dité, shanéla | bakalarskeé zlomech
zachrannych nasla slidmiana |jsem studium jsem chtéla
jednotek Civilni | nastavbu VS jsem informace délat préaci,
obrany, kdy jsem | socialné- nem¢la, ktera mi
komunikovala s | pravni volila jsem dava smysl,
lidmi, kteti tedy ato byla
prozili n¢jaké socialné- prace s détmi
nestésti pravni

nastavbu

Tabulka ¢. 1b

VSichni respondenti z nizsi vékové kategorie se rozhodli pro studium socialni
prace ihned po ukonceni stfedni Skoly. Stejnou cestu volili pouze dva
respondenti z vysS$i vékoveé kategorie, a je zajimavé, Ze pouze tito dva
respondenti ziskali vzdé€lani v socialni praci pred rokem 1989. Ostatni
respondenti z vys$si vékové kategorie si toto vzdélani dopliovali az po roce

1989, kdy jiz byl koncept studia oboru odliSny.
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Motivace pro to stat se socidlnim pracovnikem byly u respondentll rizné.
V nizsi vékové kategorii dva respondenti uvadéji, Ze socialni prace byla druhou
volbou poté, co je nepfijali na jiny obor na vysoké skole. Tti respondenti jako
svoji motivaci uvadéji zajem o praci s lidmi a jeden pak, Ze studium volil
na doporuceni kamaradky. Ve vyssi vékové kategorii dva respondenti uvadeé;ji,
ze se pro studium socidlni prace rozhodli po urcitych zasadnich zivotnich
zlomech (nehoda a narozeni ditéte s postizenim), u jednoho respondenta neni
motivace zcela ziejma a jeden respondent se rozhodl pro studium socidlni
prace nazakladé¢ praxe uzachrannych jednotek Civilni obrany. Dva
respondenti z této vékové kategorie zvolili socialné-pravni nastavbové studium
z ditvodu toho, Ze nechtéli studovat vysokou Skolu. Je tieba zminit, Ze praveé
tito dva respondenti ziskavali vzdélani pifed rokem 1989, tedy v dobé, kdy

neexistoval vysokoskolsky obor zaméfeny na socialni praci.

Jak dlouho tuto profesi vykonavate?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
7 let 7 let 11 let 9 mésicu 12 let 8 let

Tabulka ¢. 2a

Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana

17 let 34 let 30 let 3 roky 20 let 6 let

Tabulka ¢. 2b

Tuto otdzku jsem volila pro dokresleni celkového obrazu ve vnimani profesni
identity socidlnimi pracovniky. Chtéla jsem také poukazat na fakt, Ze navzdory
predpokladu mnohaleté praxe u vyssi vékoveé kategorie maji dva respondenti
z této kategorie délku praxe jesté kratSi nez vétSina respondentidl z niz8i vékoveé
kategorie. Jednd se respondenty, ktefi se rozhodli pro studium socialni prace

po zasadnim zivotnim zlomu.
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Druhd vyzkumna otdzka se zamétfovala na to, zda ma na vnimani profesni

identity vliv historicko-kulturni kontext obdobi, ve kterém socialni pracovnik

zacal s vykonem sv¢é praxe.

Kdyz jste zacala s vvkonem socialni prace, bylo néco dobové specifického,

co Vas ovliviiuje i dnes? Lisil se v té dobé nejak vykon socialni prace?

tvoril systém
socialni prace,
nové ¢i nove
pfiznané
socialni
problémy,
socialni prace
se
deinstituciona-
lizovala,

administrativu, ktera
nebyla spojena se
socialni praci,
prepisovali odborné
texty, zajistovali
jsme veskery provoz
organizace; z tohoto
nastaveni nedokazu
vystoupit i pfes to,
Ze v organizaci jiz je
Cisté¢ administrativni
pracovnice a jsou
tendence vyclenovat
odbornou socialni
praci

respekt vici

socialni
praci

(na dosah);
znali
mistni
komunitu;
nyni je
prace vice
anonymni,
lidé
nevédi, kde
nas maji
hledat

pro klienta

Anna Klara Romana Eva Petra Milena

diive méné zvyseni asi nic to ne diive jeste asi nic

administrativy | administrativni nizsi plat, (pozdéji

zatéze dnes vice dodala narist

byrokracie na | byrokracie)
ukor ptimé
prace s
klienty

Tabulka ¢. 3a

Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana

béhem mého neznali jsme nekteré | vetsi diive byli | dfive bylo zadna

studia v socialni problémy direktivnost | socialni méné

devadesatych nebo se nesmély socialni pracovnici | administrativy,

letech se teprve | pfiznat, délali jsme i | prace a vetsi | na obcich | vice prostoru

Tabulka ¢. 3b

Na otazku, zda ma na vnimani profesni identity socidlniho pracovnika vliv

historicko-kulturni kontext obdobi, ve kterém zacal s vykonem své praxe,

souhlasné odpovédel pouze jeden respondent. Jednd se o respondenta, ktery

studoval socialni praci pied rokem 1989. Uvadi, Ze studium 1 vykon praxe byl

kromé& socidlni prace zaméfen 1 na zajiSténi veskerého chodu organizace
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a administrativu, kterd nebyla spojena s odbornou socialni praci. Respondent si
uvédomuje, ze se z tohoto nastaveni ani po letech praxe nedokéze vymanit, a to
ovlivituje jeho vniméni profesni identity. Je to zapfiCinéno tim, Ze v soucasné
dob¢ jsou stale vétsi tendence eliminovat administrativni tukony nesouvisejici
s odbornou socialni praci z naplné prace socialniho pracovnika. A s timto
faktem se respondent stdle nedokaze ztotoznit. Chtéla bych jesté¢ poukazat
nato, ze pouze tato jedna odpovéd koreluje s plivodnim predpokladem
generaCnich rozdild ve vnimani profesni identity socialnimi pracovniky.
Kromé toho také tento respondent uvadi jako dobové specifikum v pocatcich
vykonu jeho prace nemoznost vetejné priznat n¢které socialni problémy. Druhy
zrespondentii, ktery také =ziskal vzd€lani pied rokem 1989, podobnou
zkuSenost nezmifniuje, uvadi vSak, Ze se liSilo vnimani socidlni prace
ve spolecnosti. Socidlni prace byla vice direktivni a vzbuzovala vétsi respekt.
Dalsi dobové odlisnosti se jiz tykaji doby po roce 1990. Ctyii respondenti
z niz8§i vekové kategorie uvadéji, ze od pocatku vykonu jejich prace rapidné
nariistd administrativni zatéz. Dva respondenti pak podstatné rozdily
nevnimaji. Nazory respondentti z vyssi vékové kategorie se velmi riizni. Jeden
respondent uvadi, Ze pfibylo administrativy na ukor prostoru pro klienta, jeden
z4ddna dobova specifika nenachdzi, dalsi respondent vnima negativné¢ zménu
v pfesunu socialnich pracovnikli z obci do vétSich mést, coZz povazuje
za komplikaci zejména pro klienty. Posledni respondent pak popisuje studium
v pocatcich devadesatych let, kdy dochazelo k reformé studia socidlni préce,

a socialni prace se zacinala deinstitucionalizovat.
Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze historicko-kulturni kontext obdobi pocatku

vykonu socialni prace mél zdsadni vliv na vnimani profesni identity pouze

u jednoho respondenta. Ostatni respondenti tento vliv nepotvrzuji.
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Na otazku dobovych specifik pocatku vykonu profese socidlniho pracovnika
logicky navazuje otazka tykajici se napln€ prace socidlnich pracovnikil, protoze
odpovédi na ni dokresluji soucasnou socialni praci, v niz itémér po tiiceti
letech od zmény politického systému pretrvavaji tendence neodliSovat socidlni
pracovniky od administrativni sily.

Co je naplni Vasi prdace? Jakou Ccast z této ndplné opravdu povazujete

za odbornou socialni praci? Pokuste se to, prosim, vyjadrit procentualne.

Anna Klira Romana Eva Petra Milena
zakladni prvni administrativa stra§n€ moc | preventivni vedouci
socialni kontakt s (invalidni véei, chod | aktivity, pobocek
poradenstvi, | klientem dichod, socialni | chranéného | pomoc s celého
vyfizuji (osobni, davky,doku- bydleni, pripravou do Libereckého
davky telefonicky), | menty pro UP, | vyfizovani | $koly/hledanim | kraje,
hmotné prvni neschopenky), dotaci, prace/bydleni, | vyfizovani
nouze pohovor, odborné socialni | starost o individualni projektu,
(papirovani, | administrati | poradenstvi, projekty planovani, péce o
socialni va kolem zasitovani doprovazeni | provozni prace |zaméstnance,
Setfeni, klientu, klienta po klientu, (opravy, uklid, |pomoc ve
vyplaceni individualni | odchodu, pomoc | poradenstvi, | ndkupy), 70% | slozitych
davky) prace s s orientaci vyfizovani | odborné a 30% | kauzach,
(100% klientem, klienta v nastalé | davek, 40% | ostatni 50% odborna
odbornost) | krizova zivotni situaci, odborna prace, 50%

intervence; | propojeni prace, 60% ostatni

70% odbornikt a ostatni

odborna, rodiny,

30% organizace

zajistovani | pfipadovych

béhu konferenci,

organizace | odborna prace je

veelku tak 90%

Tabulka ¢. 4a
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Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
koordinatorka | kontakt s pfijimani vykonavat vedouci 100 %
projektt, klienty, pfijem |novych Setfeni u organizace, |odborné
evaluatorka; novych klientu, klienta a zajisténi prace,
spoluprace s klientu, krizova dokoncovat | chodu doprovazeni
krajem, zakladni intervence, | spravni organizace a podpora
odborna socialn€ pravni | prvni fizeni a fizeni klientu,
socialni prace, |poradenstvi, kontakt s ohledn¢ zaméstnancl, | pomoc pfi
fizeni pracovnic | edukace, klienty, ptispévku na |rozhovorys |feseni
v socialnich orientace v prace se péci, uzivateli, problémd,
sluzbach; 80% | problému, spisy, poradenstvi; |individuadlni | nasmérovani
odborna odkaz na dalsi | zpravy, 100% planovani, na dalsi
socialni prace, |sluzbya Zapisy a odborné 30% odborna | sluzby,
20% evaluace | krizova provoz socialni prace, 70% zakladni

intervence, organizace, |prace provoz terapie

60% odborna | 75%

prace, 40% odborna

administrativa, | prace, 25%

provoz provoz

zafizeni organizace

Tabulka ¢. 4b

Z odpovédi respondentll vyplyva, ze pouze jeden respondent z nizs$i vékové
kategorie a dva respondenti z vysSi v€kové kategorie realizuji pii svém
pracovnim vykonu ¢isté jen odbornou socidlni praci. V ostatnich ptipadech se
v naplni prace socialnich pracovniki misi odborna socialni prace s Cinnostmi,
které se socialni prace vibec netykaji. Pomér odborné a ostatni prace se lisi.
Nejmensi podil odborné socidlni prace vici ostatnim ¢innostem byl 30 : 70 %
a 40 : 60 %, dale pak 50 : 50 %, 60 : 40 %, tfi respondenti uvedli pomér 70 :
30%, jeden 75 : 25 %, dalsi 80 : 90 % a posledni 90 : 10 %. Rozlozeni poméru
odborné socialni prace a ostatnich Cinnosti neni v téchto pfipadech zavislé
na vékové kategorii. Nikdo z respondentli se vSak explicitné nevyjadiil, ze by
takové nastaveni ndplné prace socidlnich pracovnikli povazoval za zéisadni

faktor, ktery by ovliviioval jeho vnimani profesni identity.

Nasledujici otdzka byla jednou zklicovych otazek rozhovord, jelikoz

smeétovala pfimo k vnimani profesni identity socialnimi pracovniky.
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V cem si myslite, Ze spociva podstata (jakési jadro) Vasi profese?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
pomoc pomoc lidem | pojmout najit si vztah | reflektuje stav | stabilizace
druhym orientovat se v | clovéka ke klientovi, | spolecnosti, spole¢nosti
dostat se z | problému, komplexné pochopeni snazi se
tizivé poradenstvia | ze socialni toho, co regulovat
situace do | doprovazeni, |perspektivy | potfebuje, negativni jevy
lepsi odkazani na respektovat a hledat cesty
jiné sluzby prani klienta | jak stav
zlepSovat,
méla by
vychazet z
potieb klient
Tabulka ¢. 5a
Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
sluzba ve navazat pomoc pomoc lidem, | provazenia |podpora
prospéch kontakt s klientim kteti si podpora socialniho
klienta klientem a orientovat se | aktudlné klientt pfi fungovani
pochopit s v problému, | neumé¢ji feSeni jejich | klienta
¢im pfichazi, |dodat poradit, problémi
lidsky zdjem | potfebné doprovazeni,
informace, spoluucast,
spoluticast osobni zajem

Tabulka ¢. 5b

Ani na tuto otazku nebyly v odpovédich veliké rozdily mezi jednotlivymi
vékovymi kategoriemi. Dva respondenti z niz§i vékové kategorie shledavaji
podstatu socidlni prace v pomoci druhym lidem orientovat se a dostat se
z problému prostfednictvim podpory, poradenstvi a odkdzani na dalsi sluzby.
Dva respondenti z téze kategorie uvadeji, Ze socialni prace usiluje o urcitou
stabilizaci spolecnosti, dalsi dva respondenti shodné vypovidaji, Ze je nezbytné
respektovat pfani a potfeby klientd. Pouze jeden respondent uvadi,
Ze podstatou socidlni prace je pojmout clovéka komplexné ze socialni
perspektivy. Ve vyssi veékové kategorii tii respondenti také charakterizuji
podstatu socidlni prace jako pomoc klientiim orientovat se v problému
a spoluticast s nimi. Dva respondenti uvadéji jako podstatu socialni préace
doprovazeni a podporu klientli, jeden pak, Ze se jedna o sluzbu ve prospéch
klienta a posledni respondent uvadi, Ze se jednd o podporu socialniho

fungovani klienta.
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VétsSina respondentli, nezavisle na vékové kategorii, se viceméné shodla
na tom, ze podstata socidlni prace spociva v odhalovani, vysvétlovani a feSeni

socialnich probléma.'®?

Za pozornost stoji skuteCnost, Zze pouze dva
z respondenti (jeden z nizsi a jeden z vyssi vékové kategorie) prostiednictvim
vyjadfeni podstaty socidlni prace odlisili socidlni praci od ostatnich
pomahajicich profesi. Vystihli jeji jedinecnost, a to konkrétné u odpovédi,
7ese socialni prace zamé&fuje na podporu socidlniho fungovéni klienta,'®
auodpoveédi, Ze socialni prace pojimé cClovéka komplexné ze socidlni

perspektivy.'®

Dalsi vyzkumna otazka si kladla za cil zjistit, jaké dovednosti, znalosti
a kompetence ve své praci povazuji socidlni pracovnici za klicové.
Co povazujete ve své praci za stézejni? Co je potieba umét (dovednosti)

a védet (znalosti)? A to jak pri praci s klientem, tak i v osobnostni roviné?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
trpélivost, | znalost ptehled o orientovat se | znalost schopnost
empatie, problematik, |jinych v systému komunitniho | psychohygieny,
schopnost | znalost sluzbach, davek, znat pristupu, sebereflexe,
zjednat si | ostatnich Casovy ostatni znalost ostatni se nauci
respekta | instituci, na | management, |organizace a |pfirozeného | praxi
odhadnout | které lze umeét spolupracovat | prostiedi
pravdivost | odkazovat, odhadnout S nimi, klientu,
vypovédi | mitrad lidi, |svojei trpélivost psychicka
klientt, empatie, klientovy odolnost,
psychicka | soucit s moznosti, schopnost
odolnost, | klienty pfijimat komunikace,
nebrat si ¢loveka schopnost
praci domui celostné, naladit se na

znalosti z potieby

farmakologie klientim

a mediciny,

vhodné

nacasovani

intervence

Tabulka ¢. 6a

%2 MATOUSEK, Slovnik socilni préce, s. 213

NAVRATIL, Soucasné pojeti a dilemata discipliny, s. 192
JANEBOVA a MUSIL, Myty o roli socilnich pracovnik{ a pracovnic, s. 53
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Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
schopnost umeéni neodsuzovat, |tolerance, empatie, sebepoznani,
komunikace, konverzace, |snazit se ochota respekt sebejistota,
schopnost navazani cloveka pomoct, musi | vici znalost
empatie, kontaktu, pochopit, to mit ¢lovek | klientim, osobnich 1
udrzeni si autenticnost, | otevfenost, |vsob€-bud’ |schopnost |profesnich
profesionalniho | teoreticka skromnost, | zkuSenosti udrzet si limitu,
odstupu, uméni | zdkladna o | podpora nebo naturou, | odstup schopnost
pusobit problémech, rozhodnost, spolupracovat
divéryhodné, razance, nemit mezioborove,
védomosti pfehnana daveéryhodnost,
k poskytnuti ocekavani, neustalé
zakladniho schopnost vzdélavani a
poradenstvi, unést, ze lidé osobnostni
znalost dalSich umiraji a rodi rozvoj,
sluzeb se postizené autenticnost,
déti, umét si Fict o
psychohygiena pomoc

Tabulka ¢. 6b

Mezi vékovymi kategoriemi se v odpovédich opét nevyskytuji Zadné zasadni
rozdily. Respondenti uvedli Sirokou skalu dovednosti, znalosti a kompetenci,
které povazuji ve svém profesnim vykonu za klicové. Napiiklad nutnost
znalosti problém, se kterymi klienti mohou pfichadzet a ostatnich organizaci,
na které lze klienty ptipadné odkazovat, dale schopnost empatie, komunikace,
trpélivost a toleranci, psychickou odolnost, divéryhodnost a autenti¢nost.
Zduraznili 1 schopnost psychohygieny a sebereflexe, udrzeni profesionalniho
odstupu a spoluprace s ostatnimi organizacemi.

Z faktu, Ze se na podobnych znalostech a dovednostech potiebnych pro vykon
socidlniho pracovnika shodli respondenti napii¢ v&kovymi kategoriemi
i organizacemi, mizeme vyvodit zavér, Zze se jednd o klicové schopnosti
socidlniho pracovnika, ktery jsou nezbytnym piedpokladem pro vykon této

profese a tim i1 nedilnou soucésti jeho profesni identity.
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Navazujici otazka pro mé byla stézejni zejména z hlediska kolektivni profesni

identity sociadlni prace, protoze jednou z moznosti, jak stanovit kolektivni

profesni identitu, je jeji vystavéni na spole¢nych hodnotach.

Jaké profesni hodnoty povazujete za stézejni (co je diilezité a zasadni)?

Anna |Klara Romana |Eva Petra Milena
nevim |rovnost, nevim respekt vici | individualni partnersky vztah s
spravedlnost prani klienta | pfistup, kolegy i klienty,
v pfistupu zodpovédnost, | ochrana zaméstnanc,
ke klientim tolerance respekt vuci prani
klientd
Tabulka ¢. 7a
Zuzana |Martina |Lenka Zlata Monika Jana
bezpeci, |sluSnost, |rovnost osobni vztah, | poctivost, pravdivost, hodnota osoby
pomoc, | pravdivost | piistupu autenticnost, | partnerstvi, |klienta a jeho uznani,
celistvost a respekt pravdivost, autenticita | spolutiCast, Ucta
rodiny ke lidskost socidlniho | a didstojnost ¢loveka,
klientovi pracovnika | pravo na sebeurceni
a kvalitu zivota, socidlni
spravedlnost

Tabulka ¢. 7b

Na otazku jaké profesni hodnoty povazuji socialni pracovnici za signifikantni,
dva respondenti z nizsi v€kové kategorie uvedli respekt vici prani klienta, dva
respondenti stézejni profesni hodnoty nedefinovali, jeden respondent uvedl
rovnost v pfistupu ke klientim a jeden individudlni pfistup, zodpovédnost
atoleranci. Ve vys§i veékové kategorii Ctyfi respondenti shodn€ povazuji
za stézejni hodnoty pravdivost a autenti¢nost socidlniho pracovnika. Jako dalsi
hodnoty byly uvedeny partnerstvi s klientem, lidskost, ticta, diistojnost klienta
a jeho pravo na sebeurceni, socidlni spravedlnost, bezpeci, pomoc a celistvost
rodiny.

Z odpovédi vyplyva, Ze hodnoty, které povazuji respondenti z odliSnych
vékovych kategorii za signifikantni pro socidlni praci, jsou casto rozdilné.
Ptesto 1ze u obou kategorii nalézt shodu v hodnotach, na kterych by se dala

vystaveét kolektivni profesni identita socidlnich pracovniki. Jednéa se o rovnost

67



pfistupu a partnersky vztah vic¢i klientim, respekt k jejich ptani a pravo

na sebeurcéeni klientu.

Dalsi otazka se zaméiila na vztah mezi vnimanim profesni identity socialniho
pracovnika a délkou jeho praxe.

Mpyslite si, Ze ve vykonu socialniho pracovnika hraje roli délka praxe?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
ano, delsi ano, vice ano ine, uréité, delsi praxe | ano, delsi praxe |ne, lidé
praxe umozni | zkuSenosti, |vyhodou pfinasi dovednost | mize znamenat | s kratsi
vysttizlivéni | pruznost ve | del$i praxe |udrzet si odstup vetsi praxi
z ur¢itého vykonu je urcité a nenosit si praci divéryhodnost | jsou
idealismu a povédomi o | domt, také zlepsi | pro klienty, vice |vice
pochopeni klientech, zvladani zkuSenosti a tvarni
reality vymizi administrativnich | uréitou Zivotni

spasitelsky | ukont moudrost

komplex

Tabulka ¢. 8a

Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
ano, delsi ano, delsi uréité; vétsi | ne, nicméné | pravdépodobné | ano, vice
praxe praxe Jistota, hodi se ano, delsi zkusenosti
znamena znamena rychlejsi zivotni praxe piivede

vetsi vetsi reakce a zkusenosti ¢loveka ke

zkuSenosti, obratnost, orientace zdravému

rychlejsi jistotu, v problému, realismu

rozhodovani, |zkusenosti (i |uz mé

moznost z osobniho nektery véci

nabidnout zivota) tolik

klientovi vice nerozhazeji

feSeni jeho

situace

Tabulka ¢. 8b

Nazory respondentii z obou vékovych kategorii na tuto otizku byly téméf
shodné. Deset z dvanacti respondentli se vyjadfilo, Ze délka praxe je vyznamny
faktor a shodné uvadéli, Ze delsi praxe znamena vice zkuSenosti, které¢ plynou
nejen z pracovniho vykonu, ale i1 z osobnich Zivotnich zkuSenosti, které se
mohou do jejich prace promitnout. Konkrétné pak nejcastéji byla zmifiovana
ptibyvajici jistota a obratnost v rozhodovani socidlniho pracovnika, rychlejsi

orientace a znalost problematik. Za zminku stoji to, Ze dva respondenti z nizsi
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veékové kategorie a pouze jeden respondent z vyssi vékové kategorie uvedli,
ze vyhodou del$i praxe muze byt vymizeni ,spasitelského komplexu*
socidlnich pracovniki. U respondentii v niz§i veékové kategorii pak jesté
zazn€lo, ze delsi praxe piinasi ur¢it¢ poveédomi o klientech a vétsi
davéryhodnost socialniho pracovnika v jejich ocich, dovednost udrzet si
profesni odstup a 1épe zvladat administrativni tkony. Jeden z respondentl nizsi
vekové kategorie a jeden z vyssi vékové kategorie uvedli, ze délka praxe nema
vliv na vykon socialniho pracovnika. Ale zatimco respondent z vyssi vékové
kategorie uvedl, Zze dulezit¢jSi nez délka praxe jsou zivotni zkuSenosti
socialnitho pracovnika, respondent z nizsi vékové kategorie vyzdvihuje fakt,
ze pracovnici s krat$i praxi jsou vice tvarni a nezatizeni dfivéjSimi pracovnimi
postupy, které si nesou z predchoziho zaméstnani.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze velké vétSina respondentll povazuje délku praxe
za vyznamny faktor, ktery mtze ovlivnit vnimani profesni identity socialnimi
pracovniky a to tak, ze delS$i praxe miize vést k ujasnéni podstaty jejich
pracovni role (naptiklad vymizi spasitelsky komplex, maji vétsi jistotu a jsou
obratnéj§i ve vykonu). Zaroven vsak sedm z dvanacti respondentd uvadi,
ze delsi praxe mize mit na jejich profesni identitu i negativni dopady.

Miize mit delsi praxe i néjaké nevyhody?

Anna Klara Romana Eva |Petra | Milena

mozna skepse X nevyhodou |x X lidé s delsi praxi jsou méné

vici pravdivosti je tendence tvarni, mohou byt ovlivnéni

vyrokd klientd ke pfi praci predchozim
Skatulkovani zamestnanim

Tabulka ¢. 9a

Zuzana Martina | Lenka Zlata Monika |Jana

ziskani dojmu, ze | x urdita stereotypy | X uviznuti ve
vSechno vim a s netrpélivost v usudcich stereotypech,
tim souvisejici v naslouchani hrozi zanik
dopady na pribehu klienth nadSeni
kolegialni vztahy pomahat

Tabulka ¢. 9b
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Z niz8i vekové kategorie odpovédeli na tuto otazku tfi respondenti, a jako
nevyhodu delsi praxe uvedli urcitou skepsi vic¢i pravdivosti vyroka klientl
nebo tendence k jejich Skatulkovani ¢i pienaseni praktik z predchoziho
zamestnani. Dva respondenti z vyssi vékové kategorie zminili, Ze del$i praxe
muze zapfi€init ur€ité uviznuti ve stereotypech, napiiklad v usudcich. Dal§imi
zminénymi nevyhodami byl syndrom vyhoteni (zdnik nadSeni pomadhat,
netrpélivost v naslouchani pfibéht klientll), ziskani dojmu, ze vSechno vim
astim souvisejici dopady na kolegialni vztahy. Dva respondenti z vyssi
vékové kategorie se k této otdzce nevyjadrili.

Z vySe uvedenych odpovédi respondentd vyplyva, Ze negativni vliv dlouhé
praxe na profesni identitu lze spatfovat v tom, ze socialni pracovnici mohou

postupné ztracet védomi nutnosti neustalé sebereflexe.

Na otazku, zda na vnimani profesni identity socidlniho pracovnika mé vliv
vySe dosazené¢ho vzdélani, respondenti uvedli velké mnozstvi zajimavych
odpovédi, které velmi dobte zrcadli roztfisténost ve vnimani profesni identity
socialnimi pracovniky. Vyzkumna otazka zahrnuje tii tazatelské otazky, které
se tykaji vlivu vysokoskolského vzdélani na vykon socidlniho pracovnika,
nazoru na povinnost pribézného vzdélavani a dotazu, zda socidlni pracovnici

shledavaji na tomto pribézném vzdélavani néjaké slabiny.
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Mpyslite si,

Ze ve vykonu socidalniho pracovnika hraje roli vyse dosazeného

vzdeélani?
Anna Klara Romana Eva Petra Milena
asi je to uplné ne, pro | upln€ ne, jde |urcité, ano ine, (ano - | ne, odbornost
lepsi, mate | moji praci spiS o to mit | vzdélani je znalosti pfi terénni
hlubsi staci zajem na dalezité, problematik, praci nehraje
znalosti bakalarské sobé bakalar je které se u roli, lidé s
vzdélani a pracovat a hodné o praxi, | klientl niz§im
placena jsem | neustale se magistr by se | vyskytuji v vzdé¢lanim se
jako vzdélavat m¢él upravit ruznych leckdy
stiedoskolak, (hodné seto | vyvojovych dokazou na
je to urcita opakovalo a | fazich, rozhled, | problém
degradace chybél mi praxe z nahlizet vice
vzdélani, VS management) | rdznych z pohledu
nenauci zafizeni; ne - klienta
praktické zalezi na
dovednosti, to osobnim
az praxe, nastaveni
mize to délat ¢lovéka, praci
Clovek i bez mize kvalitné
VS, tieba jen vykonavat i
s VOS, kdyz ten, kdo neni
to ma v sob¢ vysokoskolak)
Tabulka ¢. 10a
Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
uplné ne, vliv na vykon | ne, stacilo by |rozhodn€ ne; |Uplné ne, je |hraje velkou
zalezi na to mit uréité | sttedoskolské; | stacila by to dopliujici | roli, ¢lovek se
nastaveni nemusi, ale nejde o maturita, faktor, dozvi véci, na
Cloveka; urcité vzdélani, podstatné je | mnohem které sam
bakalar je penzum jde o nastaveni dilezit&jsi nepiijde, pozna
vice pro znalosti je charakterovy | ¢loveéka faktor je rizné oblasti a
praxi, magistr | dulezité, vyse | predpoklad, osobnostni uvédomi si
pro vzdélani ktery profil dilezitost
manazerské | ovliviluje vzdélanim cloveéka mezioborovosti
funkce- prestiz ¢lovek stejné
jednani s profese neziska a pak
krajem, 0 praxi
vykazovani;
socialni
pracovnik s
VS vykonava
odborny
dohled nad
pracovniky
v socidlnich
sluzbéach

Tabulka ¢. 10b
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Na otazku, zda ve vykonu socialniho pracovnika hraje roli vySe dosazeného
vzdelani, Ctyfi respondenti z nizs$i v€kové kategorie uvedli, ze vySe vzdélani
vliv na vykon socidlniho pracovnika spiSe nema, ale divody pro toto
presvédCeni jsou rtzné. Dva z nich se shoduji v néazoru, Ze spiSe zalezi
na osobnostnim nastaveni Clovéka a jeden znich jest¢ dodava,
ze vysokoskolské vzdélani socidlnich pracovnikd je degradovano urovni
finan¢niho ohodnoceni, protoze se v platovych tabulkdch pohybuji na stejné
urovni jako administrativni pracovnici se stfedoSkolskym vzdélanim a ze
vysoka Skola nenauci praktické dovednosti potiebné pro praxi. Tieti respondent
jako argument uvadi, ze spiSe nez vysokoskolské vzdélani je dilezité, aby mél
socialni pracovnik zdjem neustile na sob& pracovat a vzdélavat se. Ctvrty
znich vyjadfuje nazor, ze lidé s niz§im vzdélanim leckdy dokadZou nahlizet
na problém vice z pohledu klienta. Zbyvajici dva respondenti z téze vékové
kategorie naopak uvadeji, ze vySe dosazeného vzdélani je dilezitd, zajisti
pracovnikovi hlubsi znalosti a zrovna bakaldiské studium se hodné¢ zamétuje
na praxi socialniho pracovnika.

Vétsi shoda v nazorech na vzdélani socidlnich pracovnikii panovala
u respondentd vys§i vékové kategorie. Ctyfi ze Sesti respondentd uvedli,
ze vySe dosaZzeného vzdélani nemd zasadni vliv na vykon socidlniho
pracovnika a za dilezitéjsi faktor povazuji charakterové predpoklady jedince.
Dva z nich se dale shoduji na tom, Ze by socidlnim pracovnikiim stacilo pouze
sttedoSkolské vzdélani, tfeti vSak zaroven uvadi, Ze pifesto v socialni praci
existuji funkce, které nemuiize vykonavat ¢loveék bez vysokoskolského vzdélani.
Jeden respondent z vyssi vékové kategorie pak uvadi, Ze vySe dosaZeného
vzdélani nemusi mit vliv na profesni vykon, zaroven ale vyzdvihuje dileZitost
urcitych znalosti a mysli si, Ze vySe dosaZzené¢ho vzdélani ovliviiuje prestiz
profese. Pouze jeden z respondentll udava, ze vySe dosazeného vzdélani hraje

ve vykonu socialniho pracovnika velkou roli, a to z diivodu, Ze béhem studia
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ziska poznatky, které by samostudiem ziskal velmi obtizné, rozsiii si obzory

a uvédomi si dulezitost mezioborovosti v socialni praci.

Povazujete za diilezite prubézné vzdelavani, které je dané zakonem? Co Vam

toto vzdelavani prinasi?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena

nevadi mi | néco mi je k ni¢emu, je to dobry, ano, najdu si | spise ne,
pfinaseji pokud jen unasvoboru |vzdy téma, délamto z
pouze ty delsi | sbirate body; se porad néco | které se mi povinnosti
kurzy, kratsi - | pokud se tyka | méni; 24 hodin | aktualné hodi
jednodenni vyuzitelnych | je dostacujicich | a donuti mé to
jsou pouze oblasti, je vytahnout paty
ziskavani dobré Z pracovisté
kreditd

Tabulka ¢. 11a

Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana

ano, povinné | ano, vzdy si | je to pro praci | je dobfe, Ze je | nefe$im to, je stras$né

vzdélavani je |najdu néco, dulezité, to povinné, nemamna to |dilezité

dalezité¢ aje | co mé zajima; | kazdy kurz mi | ale je to ¢as; neni to neustrnout,

to ochrana je dobfe, ze je | vzdy pro otazka véce, kterd nabidka kurzi

pro socialni | to povinné, praci néco da | kvality, Casto | ovliviiuje je Siroka

pracovniky, | protoZze jsou jetojen kvalitu

ze jim socialni formalni socialni prace

vzdélavani pracovnici, zalezitost a

nemuze nikdo | ktefi by jinak kurzy pak

odpirat, ale je |nikam nesli, nejsou

nutné vybirat | sama za sebe ptinosné

si kurzy, které | bych to

se hodi pro nemusela mit

praxi zakonem dané

Tabulka ¢. 11b

Dva respondenti zniz§i vekové kategorie povazuji povinnost pribézného

vzdélavani za duilezitou, dva pak shledavaji tuto povinnost sice za ptinosnou,

ale pouze v pripadech, Ze si socidlni pracovnik miize vybrat kurzy, které jsou

pro jeho praxi vyuzitelné. Jeden z respondentll mé k této povinnosti neutralni

postoj a jeden pak uvadi, Ze se pribézné vzdelava pouze z povinnosti.

P&t ze Sesti respondentli ve vyssi vékové kategorii tuto povinnost vitd a pouze

jeden respondent uvadi, ze toto vzdélavani neabsolvuje z diivodu nedostatku

¢asu a ze nepovazuje povinné pribézné vzdelavani za faktor, ktery ma vliv
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na kvalitu jeho prace. Zaroven vSak tento respondent naplnéni povinnosti

prubézného vzdélavani vyzaduje od svych podiizenych.

Nalézate v systéemu povinného vzdélavani néjaké slabiny?

Anna Klara Romana Eva |Petra |Milena
velka povinnost, kurzy musi byt | x X protoze vzdélavaci kurzy
vzdalenost | lepsi by bylo, |akreditované neodpovidaji potiebam, my
mista konani | kdyby MPSV, mn¢ by z terénu nezapadame mezi
kurzu, vzdélani bylo | se vic hodila ostatni socialni pracovniky
opakujici se | doporucené akreditace na kurzech, dobré kurzy
témata ministerstva nebyvaji akreditované
zdravotnictvi i
1ékatské
komory
Tabulka ¢. 12a
Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
X X X pfeplnénost | x nenachazim
kvalitnich slabiny
kurzu,
opakujici se
témata

Tabulka ¢. 12b

Na tuto otdzku se mi u respondentli z niz§i vékové kategorie podatilo ziskat
Ctyti odpovedi a u vyssi vékové kategorie pouze dvé odpovédi.

Jako slabinu v systému povinného vzdélavani vnimaji dva respondenti z nizsi
vékové kategorie to, Ze kurzy, které jsou akreditované MPSV casto
neodpovidaji potfebam jejich praxe. Jeden respondent pak uvadi, ze nevyhodou
je velkd vzdalenost mista kondni a opakujici se témata kurzl, také ale
poukazuje na fakt, ze pribézné vzdeélavani povinné musi absolvovat socialni
pracovnik s vysokoskolskym vzdélanim, zatimco na kolegyné pracujici
na postu referentek se tato povinnost nevztahuje, byt maji jen stfedoskolské
vzdélani a ndpln jejich prace je totozna. Dalsi respondent nevyhodu spattuje
v povinnosti, uvital by, kdyby prubézné vzdélavani bylo pouze doporucené.
Ve vyssi v€kové kategorii jeden respondent také uvedl, ze za nevyhodu

povazuje neustale se opakujici témata kurzli a preplnénost téch kurzii, které
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povazuje za kvalitni. Druhy respondent na povinném prabézném vzdélavani

zadné slabiny nenachdzi.

Pokud shrneme odpovédi na tfi tazatelské otazky tykajici se vzd€lavani
socidlnich pracovnikd, dostaneme se k prekvapivym zavérim. Je velmi
zajimavé, ze osm z dvanacti respondentl nepovazuje za dualezité, aby socialni
pracovnici méli vysokoskolské vzdélani. Dtvody pro toto tvrzeni jsou ruzné.
Jako piiklad respondenti uvadéji, Ze socialni pracovnici s vysokou skolou jsou
placeni stejn¢ jako lidé se stfedoskolskym vzdélanim, vysoké Skola studenty
dostate¢né¢ nevybavi praktickymi dovednostmi nebo Ze pozice socialnich
pracovnikil leckdy zastavaji absolventi stfednich Skol. Hlavnim argumentem
vSak bylo, Ze pro vykon socidlni prace je daleko podstatngjsi nez
vysokoskolské vzdélani osobnosti nastaveni clovéka. Domnivam se, ze timto
argumentem respondenti do urCit¢é miry degraduji svoje vysokoskolské
vzdélani a jejich tvrzeni tak poukazuji na chybéjici profesni suverenitu
a nejasnou profesni identitu. Za pozornost ale také stoji, Ze vétSina respondentt
sice nepfikladd vyznam vysokoSkolskému vzdélavani, ale povinnost dalsiho
priabézného vzdélavani povazuji za dilezitou a ve vétSin€ piipadi na ném

neshledavaji zadné slabiny.

Dalsi otazkou, na kterou jsem u respondenti hledala odpovéd, bylo, zda si
mysli, Ze existuje n&jaka kolektivni profesni identita socidlni prace. Tato otdzka
se uzce poji s jinou, ktera byla respondentiim polozena jiz dfive a ktera se
tykala podstaty socidlni prace. Dotaz smérujici ke kolektivni profesni identité
vS8ak pojima socialni praci komplexnéji.

Skala cilovych skupin, na které se zaméiuje socidlni prace je velmi Sirokd a i
metody prace s klienty se proto lisi. Myslite si, Ze presto existuje néco,

co spojuje vSechny socialni pracovniky? Maji neco spolecného z hlediska
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pristupu ke klientiim/praci/spolecnosti? Existuje néjaka kolektivni profesni

identita?
Anna Klara Romana Eva Petra Milena
snaha vSichni mame | prace pracujeme s | zajem o pomoc lidem,
pomoci radi lidi, radis |s clovékem, |lidmi ne se ¢loveka, ktery | kdyz je tieba
druhym nimi pracujeme | s lidskym stroji, na ma néjaky
a pribéhem; lidech nam problém a
komunikujeme | silné zalezi, cilem | snaha problém
pravomoci, | nasi prace je |feSit
které mohou | nékomu
klientovi pomoci
zasadné
ovlivnit Zivot
Tabulka ¢. 13a
Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
napln, ktera je | lidsky a myslim si, ze | chcete pomoc | zdjem o lidi, | existuje, mély
popsana v kompetentni | neexistuje lidem, ktefi kteti z by to byt
zakoné ¢. 108 | pfistup ke maji n¢jaky | néjakého spole¢né
a etickém klientim problém, divodu hodnoty
kodexu, ktery vam potiebuji
hodnoty neni pomoct a
(klient, ticta) lhostejny; sami si
empatie a pomoci
vnimavost nemohou;
k cizimu neni tam
nestesti lhostejnost
(plati to ale
spis pro
neziskovky a
prispévkové
organizace)

Tabulka ¢. 13b

V otdzce kolektivni profesni identity panuje u respondentll znizs$i vékové

kategorie viditelnd shoda. Ctyfi ze Sesti respondentti uvadé&ji, ze kolektivni

profesni identita socidlni prace spocivd ve snaze pomoci druhym lidem

pii feSeni urcitého socidlniho problému, jeden respondent uvadi, Ze kolektivni

profesni identita socialni prace spocivd v dobrém vztahu k lidem a dobré

komunikaci s nimi. Posledni respondent zniz§i vékové kategorie spatiuje

kolektivni profesni identitu v praci s ¢lovékem a jeho piibéhem a zaroven

v silnych pravomocech socialnich pracovnikil, jimiZ mohou zasadné ovlivnit

zivoty klientl jak v negativnim, tak v pozitivnim slova smyslu.
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Respondenti z vyssi v€kové kategorie maji na kolektivni identitu profese riizné
nazory. Pouze dva se shodnou na tom, ze je zaloZena na pomoci lidem, kteti
maji néjaky socialni problém a na empatickém piistupu ke klientim. Jeden
znich vSak zéaroven dodava, ze se to tykd spiSe socidlnich pracovniki
z piispévkovych a neziskovych organizaci nez téch, ktefi pracuji naryze
,urednickych postech®. Dalsi dva respondenti se shoduji v tom, ze kolektivni
profesni identitu vytvaieji spolecné hodnoty socidlni prace a jeden z nich jesté
piidavad nazor, ze profesni identita je zaStiténa Zakonem ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach a Etickym kodexem socidlnich pracovnikl. Jeden
respondent spatfuje profesni identitu v lidském a kompetentnim piistupu
ke klientim a posledni pak uvadi, ze kolektivni profesni identita socialni prace
neexistuje.

Odpovédi na otdzku ohledné kolektivni profesni identity se do urcité miry
shoduji s nazorem respondentii na podstatu socialni prace. Sest z dvanacti
zopakovalo nazor, Ze kolektivni profesni identitu tvoii snaha pomoci lidem,
ktetfi teSi néjaky socidlni problém. Dalsi dva pak uvadéji, ze tato kolektivni
identita mize byt vystavena na spolecnych profesnich hodnotach. To znamena,
ze osm respondentd napii¢ vékovymi kategoriemi pripousti existenci urcité
kolektivni profesni identity socidlni prace a zaroven popisuji, v ¢em tato
kolektivni identita mulze spocivat. Za pozornost stoji, ze pouze jeden
respondent udava, ze néco jako kolektivni profesni identita socidlni prace

neexistuje. Jedna se o respondenta z vyssi v€kové kategorie, ktery absolvoval

vzdélani pred rokem 1989.
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Navazujici otazka se tykala toho, zda a jaky vyznam pfisuzuji socialni
pracovnici existenci kolektivni profesni identity.

Je pro Vas existence takové kolektivni identity duleZita?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
jemito |doceladtlezité, |myslim si, Zeje |ano, protoze jo, ne
jedno je fajn slysSet to dobfte; do i kdyz jsou nékdy |propojenost

nazory ostatnich | budoucna je jiné socialni sluzeb

kolegti z jinych | nevyhnutelna pracovnice je strasné

organizaci, zazila | spoluprace protivné, vim, ze | dilezita

jsem i spolupraci | riznych titeba maji jen

mezi socialnich Spatny den, ale

neziskovymi pracovnikd, aby | vim, Ze t€ém lidem

organizacemi to dal fungovalo | také chtéji pomoci

Tabulka ¢. 14a

Zuzana Martina Lenka | Zlata Monika Jana
ano, dilezita, | ano, je to X jeto dilezité a | je dobré védeét, |ano, je dulezité,
protoze jeden | piijemny je to fajn, mate | Zze tvotfime abychom se
bez druhého | pocit, ze pochopeni pro | jeden celek, shodli, protoze
se vSichni maji praci ostatnich | snazime se pak pro klienta
neobejdeme | spolecny socialnich komunikovat a | dokazeme ud¢lat
zajem pracovnikl spolupracovat | mnohem vic
(o klienty)

Tabulka ¢. 14b

V nizsi vékové kategorii Ctyfi ze Sesti respondentt uvedli, ze védomi kolektivni
profesni identity vnimaji jako podstatné. Tii z nich navic poukazuji na to,
zZe spoluprace socidlnich pracovnikll v riiznych socidlnich sluzbach je velmi
dilezita pro efektivni fungovéani socidlni prace. Dva respondenti uvadéji,
ze védomi kolektivni profesni identity pro né dilezité neni. U respondentt
vyssi vékove kategorie pouze jeden respondent neptisuzuje kolektivni profesni
identité¢ néjaky vyznam, protoze si mysli, Ze zddna takova spolecné identita
socialnich pracovnikil neexistuje. Ostatni respondenti z této v€kové kategorie ji
naopak za diilezitou povazuji.

Fakt, Ze devét z dvanacti respondentd vnima existenci kolektivni profesni

identity socialni prace jako dllezitou, povazuji za velmi pozitivni zpravu.
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Domnivam se, ze kdyz respondenti pfisuzuji kolektivni profesni identité
dalezity vyznam, existuje i nadéje, ze se budou snazit pracovat na tom, aby se

v budoucnu vytvofila jasnéjsi kolektivni identita profese socialni prace.

Dalsi vyzkumnou otazku, jaky spoleCensky status pfisuzuji socidlni pracovnici
svoji profesi, jsem rozdélila do tii tazatelskych otazek, a to jaké pocity se
unich poji s vefejnym pfiznanim profese, zda si socidlni pracovnici svoji

profese ceni a jakou ma podle jejich ndzoru socidlni prace ve spolecnosti

prestiz.

Jaké mate pocity, kdyz mate verejné priznat svoji profesi?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
neutralni blbé, nejsem | mam pocit, | v dobé studia | nemam nestydim se
pocity, také | socidlni Ze ta profese |jsem s tim problém, ale je |za ni, stojim
zalezi, zda | pracovnice, je néjaka méla problém, | vzdy dobré si za tim, co
feknu, co ale socialni nicka (je protoze nikdo | dodat, co délam; kazdy
presné pedagog; nutné dodat, |neveédél, coto |vlastné délam | si piedstavuje,
délam takovy kde socialni prace Ze pracuji
kockopes, konkrétné je, od té doby, nékde na
jsem pracujete, CO pracuji v uradeé, takze
nevyhranéna, |aby sito lidé |oboru, s tim musim
lidé této dokézali problém vysvétlit co je
pozici jesté viibec nemam, okoli naplni mé
vice predstavit), | vidi, Ze néco prace
nerozuméji, je | prestiz urcuje | délam
to horsi nez ivjakém
pozice konkrétnim
socialniho zafizeni
pracovnika pracujete
Tabulka ¢. 15a
Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
vlastné nikde to moc | postupem dobré pocity | neutralni, klidné to
nepfiznava nefikam, Casu se to nevidi rozdil | vefejné
abych se meénilo, ted’ fidi¢em, pfiznavam,
vyhnula ale nema ucitelem, nemam s tim
negativnim problém socialnim vibec zadny
reakcim, vetejné pracovnikem, | problém, hrdé
nikdo moc ptiznat malifem se k ni hlasim
nechape, co | profesi
délam

Tabulka ¢. 15b
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Ctyfi z Sesti respondenttl niz§i vékové kategorie uvedli, Ze s vefejnym
pfiznanim své profese nemaji problém, avsak tii z nich dodavaji, Ze je nutné
specifikovat, co konkrétné je naplni jejich prace. Jako duvod jeden z nich
naptiklad uvadi to, Ze ve spoleCnosti stale pietrvava piedstava socidlnich
pracovnikil jako ufednikd. Paty respondent ma pocit, ze profese je vnimana
spoleCnosti jako néjaka ,nicka”“. U posledniho respondenta ztéto vékové
kategorie se vefejné piriznani profese poji s negativnimi pocity, a to z diivodu,
ze jako socialni pedagog zastava post socialniho pracovnika, coz je pro okoli
jesté vice matouct a jeho pozice je tak nevyhranéna.

Ctyii respondenti z vy$si vékové kategorie nemaji s pfiznanim profese zadny
problém. Dva respondenti uvadéji, ze svoji profesi vetejné neptiznavaji, jeden
z nich pfipousti, Ze je to proto, aby se vyhnul negativnim reakcim, nebot’ si lidé
vykon této profese stale jest¢ Casto spojuji se socidlnim pracovnikem jako

ufednikem z obdobi totality.

Jste hrda na svoji profesi? Cenite si ji?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena

ano, ta asi jo urCité jo, je | asi vnitiné jo |jo, jsem jo, cenim si ji
prace je to zasadni

dualezita, je ¢ast v celku

spousta lidi, péce o

co tu pomoc klienta

potiebuji

Tabulka ¢. 16a

Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
ur€ité ano, je to velice jo, to jo jsem hrda | jsem neutralni, spiSe na
dilezita prace, bez ni by pysna prosté délam | konkrétni
spousta lidi skoncila na tuhle profesi a | Gspéchy
ulici, zvysila by se hotovo

kriminalita

Tabulka ¢. 16b
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Odpovédi na otazku tykajici se hrdosti na profesi jsou zajimavé, protoze témet
u vSech respondentil z obou vékovych kategorii (deset z dvanacti) panuje shoda
v tom, ze jsou na svoji profesi hrdi a ceni si ji. Tyka se to dokonce 1 téch, ktefi
maji negativni pocity pii pfizndvani své profese. Jeden respondent uvadi,
ze konkrétné hrdost na svoji profesi nepocituje, postoj k této profesi ma spise
neutralni. A posledni respondent si spiSe nez profese ceni konkrétnich tspéchii

V praci.

Jakou ma, podle Vaseho nazoru, socialni prace ve spolecnosti prestiz?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
malou, je moc velkou nedocenéné | nulovou, jak kde a jak |je
nedostate¢né | ne, kazdy si zaméstnani | protoze kdo | u koho, nedocenéna
finan¢né pfedstavi pani se s ni nesetka | mohlo by to
ohodnocena | ze socialky a kdo ji byt lepsi

nebo nepotiebuje,

z pracaku, neuvédomuje

se kterymi si, co pro lidi

prevazuji délame,

negativni kdyby ale

zkuSenosti, nase (kvalitni)

lidi si socialni

nedokazou sluzby

piedstavit, co neexistovaly -

vsechno tam napf.

patfi, streetwork,

v posledku je byli bychom

ale pottebuji jako v Rusku

vSichni, a také,

Ze se to dotyka

nepopularnich

témat

Tabulka ¢. 17a
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Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
hodné prestiz neni | hodn€ nizka, | malou, protoze | ne upln¢ neni to
podcenénd; moc velkd, |nikdo moc je to zenské $patnou, nejlepsi, jsou
ti, ktefi nas lidé si to nevi, co délaji | povolani, také | srovnatelnou | tam veliké
pottebuji, si | spojuji soc.pracovnici; | diky nizkym s pedagogy |rezervy ve
nas ceni, spise spolecnost je | platim, vnimani
ostatni nds s represivni | vykonova a zatazeni pod ze strany
prehlizeji; praci, tam nase prace | UP znamena spolecnosti,
tyka se o profesi se |nezapada a vnimani profese je
nepopularnich | malo hovofti | dotyka se soc.pracovniktl podhodnocena
témat nepopularnich |jako neochotné

témat ufedniky

Tabulka ¢. 17b

Podobné¢ jako v odpovédich na predchozi otazku i ve vyjadienich respondentti
k tématu spolecenské prestize socidlni prace panuje témeét stoprocentni shoda.
Vsech Sest respondentli z nizsi vékové kategorie uvadi, ze prestiz socidlni prace
ve spole€nosti je velmi nizka. Na tom se shodne i pét respondentli z vyssi
vekoveé kategorie a pouze jeden uvadi, ze prestiz socidlni prace neni Uplné
Spatnd, respektive je srovnatelnd s prestizi pedagogli. Nutno jest¢ dodat,
ze argumenty pro nizky spolecensky status socialni prace se u respondentt 1isi.
Muze to byt naptiklad skutecnost, Ze se socialni prace tykd nepopularnich
témat, pretrvavajici pfedstavy o represivni form¢ socialni prace, nedostatecné
finan¢ni ohodnoceni nebo nedostatecna informovanost o tom, co socialni prace
muze nabizet a jaké ma pozitivni dopady na fungovani celé spole¢nosti. Jeden
respondent z vyssi vékové kategorie pak jesté dodava, Ze za nizkou prestizi
socialni prace ve spolecnosti stoji fakt, Ze dneSni spolec¢nost je vykonova

a do takového ramce socialni prace nezapada.

Ve vyjadfenich respondentl ke spoleCenskému statusu socidlni prace panuje
témer stoprocentni shoda. Respondenti se shodnou na tom, Ze i1 pies to,
Ze socialni prace ma nizkou spolecenskou prestiz, oni sami si této profese ceni
a jsou na ni hrdi a vétSina z nich ani nema problém se k ni vefejné hlasit.

Co vsak povazuji za dulezité zminit, je prohlaSeni jednoho respondenta z nizsi
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vékové kategorie, ze vefejné pfiznani profese se u né€j poji s negativnimi
pocity. Je to ztoho divodu, ze vzdélanim je socidlni pedagog, ale pracuje
na pozici socidlniho pracovnika, coz je pro néj i jeho okoli velmi matouci
a jeho role je tak nevyhranéna. Tato skutecnost je nazornou ukazkou urcitych
nedostatkll v Zakon¢ o socidlnich sluzbach, ktery umoziuje dosazovat na posty
socialnich pracovnikli i osoby, které neziskaly odborné vzdélani v oboru
socialni prace. Ma to za nasledek problémy s vnimanim profesni identity nejen
témito pracovniky, ale 1 socidlnimi pracovniky, ktefi obor socidlni préace

vystudovali.

Na ptedchozi vyzkumnou otdzku tykajici se spolecenské prestize socidlni prace
navazuje dalsi, kterd zjist'uje, jak by se, dle ndzoru respondentli, mohla tato
prestiz zvysit.

Co by, podle Vas, prispélo ke zvySeni spolecenské prestize oboru?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
lepsi zména snaha sluzeb kdyz budou | vétsi vetsi
finan¢ni v piistupu | o VEtsi v oboru informovanost | medializace
ohodnoceni, | ke klientiim, | zviditelnéni, lidé, ktefi vefejnosti (ze uspé$nych
redukce jasné vetsi budou tu strany politiktl, |intervenci,
neziskovych | vymezeni informovanost | praci délat | samotnych lepsi
organizaci role o moznostech | dobfe socialnich spoluprace
socialntho | a naplni a klienti pracovniki), mezi
pracovnika | socidlni prace, |s nimi s tim je tfeba neziskovkami
lepsi budou mit | zacit a mésty Ci
komunikace dobrou na komunitni obcemi
mezi zkuSenost, | Grovni -
samotnymi budeme mit | festivaly, dny
socialnimi dobré otevienych
pracovniky reference; | dvefi
meli
bychom se
sdruzovat a
zastiesit

Tabulka ¢. 18a
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Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
medializace | medializace, | v momenté, |finanéni vétsi medializace vEtsi
ato,zei popularné kdy se ohodnoceni, |uspécht, lepsi systémova
politici o ni | naucné socialni zkvalitnéni | informovanost zmeéna,
zacnou vice | ¢lanky, vice |prace zacne |sluzeb tim, |spolecnostia ulevit
hovotit informaci osobné ze se zvySi | financovani celého pretizeni

o tom, co dotykat stavy socialniho socialnich

socialni vlivnych socialnich sektoru=>efektivnéjsi | pracovnikd,

pracovnici 0sob; pracovnik, |prace socidlnich vétsi pocet

delaji, o socialni profesni sluzeb; nazyvat jevy | socidlnich

zvySeni praci se komora pravymi jmény, pracovnikl

platt, nikdo politicky korektni

profesni nezajima, vyrazy snizuji

organizace | dokud ji divéryhodnost

(zastfeSeni) | nepotiebuje socialni prace

u laické vefejnosti

Tabulka ¢. 18b

Naméty pro zvySeni prestize socidlni prace jsou u obou vékovych kategorii

Dva

W

velmi podobné. respondenti zniz§i veékové Kkategorie uvadéji,

ze ke zvySeni prestize socidlni prace by prispéla vétsi  informovanost

spole¢nosti o moznostech a naplni socialni prace a jeden z nich jesté poukazuje
na fakt, Ze je tieba zacit s informovanosti na komunitni tirovni formou riiznych
festivalll a dnli otevienych dvefi. Druhy pak uvadi, ze by ke zvySeni prestize
prispéla i lepsi komunikace mezi samotnymi socidlnimi pracovniky. O lepsi
spolupréci, tentokrat vSak mezi neziskovymi organizacemi pusobicimi na poli
socialni prace a mésty ¢i obcemi hovoii dal$i respondent a pifidava nazor,
Ze pomoci také mohla veEtSi  medializace intervenci.

by usp&snych

Dalsi respondent podminuje zvySeni prestize socidlni prace dobrymi

referencemi ze strany klientl a potiebou néjakého zastteSeni oboru, naptiklad
profesni komorou. Jiny respondent uvadi, Ze zvySeni prestize by pfispéla
zména v pristupu ke klientim a jasné vymezeni role socidlniho pracovnika.

4

Posledni respondent znizS§i vékové kategorie hovofi o lepSim finan¢nim
ohodnoceni a redukci neziskovych organizaci, protoze jejich pulsobeni
v socidlni praci, podle jeho ndzoru, zbytecné¢ odcerpava financni prostiedky

uréené pro socidlni sektor.
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O lepSim financnim ohodnoceni socialnich pracovnikli v souvislosti
se zvySenim prestize profese hovoii také dva respondenti z vy$si vékové
kategorie a navic shodné uvadéji nutnost vzniku profesni komory. Jeden z nich
pak jesté zastdva nazor, Ze je tfeba zvysit stavy socialnich pracovniki, druhy
zmifuje potfebu vétsi informovanosti vefejnosti o tom, co socialni pracovnici
délaji a veétsi medializaci socidlni prace vibec. Tento respondent mél
1 zajimavou poznamku k tomu, ze existuje napiiklad fada diskusnich poradii,
kde se krliznym problémim vyjadiuje Sirokd Skala odborniki, ptitomnost
socialniho pracovnika jako odbornika vSak v téchto diskusich nikdy
nezaznamenal. Potfebu vétsi medializace zminuji i dal$i dva respondenti,
pficemz jeden znich hovoii také o lepSim financovani celého socialniho
sektoru. Dal§i respondent opét uvadi nutnost zvySit pocet socidlnich
pracovnikl. Poslednim nazorem je, Ze zajem lidi o socialni praci vznika teprve
tehdy, kdy se jich za¢ne osobné dotykat.

Odpovédi na tuto otdzku sice pfimo nesouvisi s vnimanim profesni identity,
nicmén¢ prinaseji mnoho podnétnych navrhi, jak vyzdvihnout smysl a hodnotu
socialni prace ve spolecnosti. Jako nejcastéjsi odpovéd byla uvedena vétsi
medializace socialni prace, zejména v informovanosti spole¢nosti o jejich

uspeSnych intervencich a Sirokych moZnostech. S timto ndzorem se plné

ztotoznuji.

Ptedposledni vyzkumnou otdzkou jsem se dotkla vztahu vykonu socidlni prace
a osobniho zivota socidlnich pracovnikd. Tuto vyzkumnou otdzku jsem
rozvedla do dvou tazatelskych otazek, a to, zda si respondenti mysli, Ze vykon
profese socialniho pracovnika néjak pfispiva k jejich osobnostnimu rozvoji

a jak na jejich profesi reaguje nejblizsi okoli.
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Mpyslite, ze profese socialni prace prispiva k Vasemu osobnostnimu rozvoji?

Jestlize ano, jak?

Anna Klira Romana Eva Petra Milena
urcité, prace | hodné, profesné naucila jsem | urcité, prace ano, védomi
me znalosti a urcité, se byt m¢e nabiji, bavi | dobré kvality
napluje, dovednosti v osobnim trpélivejsi me sledovat vlastniho
prispivak |z praxe zivoté si pak kulturni Zivota,
uvédomeéni | aplikuji clovek vice zaméteni usporadani si
si dobré ivosobnim |Vvazizdravi klientt vlastnich
kvality ivote, Cetba zivotnich
vlastniho odborné hodnot
Zivota literatury
zpusobuje,
Ze pracuji i na
sob¢
Tabulka ¢. 19a
Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
urcité, znalosti | ano, naucila | urcite, velky | urcité ano, urcité; cloveék | rozhodné,
z praxe mohu | jsem se, pfinos pro potkam se stale néco | délam to
vyuzit ze s kazdym | partnerstvi zajimavé lidi, |uci, setkava | z ¢asti kvuli
i v soukromém | pru§vihem se | i pro pfatele, |poznam se s lidmi, sobé, svou
zivoté¢ anové |da néco délat | kterym jsem | Zivotni se kterymi by | praci pracuji
situace v praxi | a kazda potiz | diky své praci | piib¢hy, se bézné zaroven na
m¢e obohacuji | se da n&jak mohla podat | komunikuji | nesetkal a sobg, rozviji
zarocit, Ze ma | urCité a komunikace | dostava mé
néjaky smysl | informace; obecné do situaci,
dokazu ¢loveka kdy musi
mluvit s rozviji prekracovat
lidmi, kterym meze svého
nékdo umftel komfortu

Tabulka ¢. 19b

V odpovédich respondentii v obou vékovych kategoriich panuje naprosta shoda
v tom, ze vykon profese socidlniho pracovnika pfispiva v urcité mite k jejich
osobnostnimu rozvoji. Tti respondenti z niz§i ve€kové kategorie uvadeji, Ze si
diky své praci uvédomuji dobrou kvalitu svého Zivota a vice si ji vazi.
Dva respondenti se shoduji vtom, Ze je prace napliuje a nabiji, jeden
respondent zminuje, ze se naucil byt diky své praci trpélivéjsi a posledni
respondent z této kategorie udava, Ze znalosti a dovednosti z praxe aplikuje

ve svém osobnim Zivoté a diky dalSimu vzdélavani se neustale rozviji.
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Znalosti a dovednosti z praxe vyuziji v osobnim zivoté i dva respondenti
z vys$i vékové kategorie, dva pak uvadéji, ze je jejich prace osobnostné rozviji.
Dalsi respondent udava, ze se diky své profesi stile néco uci, setkava se
s lidmi, se kterymi by se bézn¢ nesetkal a dostdva se do situaci, kdy musi
ptekracovat meze svého komfortu. Posledni respondent z vyssi veékové
kategorie pak hovoti o tom, Ze se diky své praci naucil, ze s kazdou zivotni

potizi se da néco délat a da se néjak zurocit.

Jak Vase nejblizsi okoli ocenuje Vasi profesi? Podporuji Vas v ni? Vzbuzuje

v nich néjaké obavy?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
rodina mé¢ | rodice i rodina je rada | obrovska obavy rodiny, |podpora
podporuje, | manzel mé a neboji se podpora kdyz jsem ze strany
obavy podporuji, ome rodi¢ béhem | pracovala jako |rodiny neni,
nemaji obavy to studii, pfitel | streetworker; | nechapou
nevzbuzuje ma o mé obavy moji praci
strach, o schopnost
protoze finanéniho
pracuji zajisténi; jinak
napiiklad vesmes moji
s lidmi praci vnimaji
s dusevni dobte
nemoci nebo
chodim
do rizikovych
lokalit
Tabulka ¢. 20a
Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
neodrazuji rodice rodina rodina mé manzel mé podporuji mé,
me, ale také | podporovali, |ikamaradi podporuje, podporuje, obavy nemaji
mée nijak manzel s tim | respektuji, co | obavy, aby ma ale nékdy
zvlast nema délam; obavy |mé to obavy, Ze
nepodporuji | problém, maji o mé nesemlelo jsem
obavy pouze | zdravi, a 0 moji pretizena;
z hlediska jelikoz bezpecnost, | v okoli jsem
finan¢niho pracuji 30 let | kdyz chodim | se nesetkala
zajisténi v psychicky | sama s negativni
naro¢ném na socialni reakci
prostiedi Setfeni

Tabulka ¢. 20b
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Podporu ze strany rodiny uvadi pét respondentli z nizsi vékové kategorie, u ti
z nich neshledava rodina jejich praci jako né&jak zvlast rizikovou, u dvou z nich
pak urcit¢ obavy ma. Obavy se tykaji u jednoho respondenta schopnosti
finan¢niho zajisténi, u druhého pak jsou tyto obavy spojeny s bezpecnosti
prace, protoze respondent navstévuje rizikové lokality a nékteré klienty,
se kterymi pracuje, jeho rodina povazuje za ohrozujici. Posledni respondent
z této vekové kategorie uvadi, ze podpora ze strany rodiny je nulova, jelikoz
jeho rodinni ptislusnici se nedokazou ztotoznit s jeho praci.

Ve vyssi vékové kategorii také pét z Sesti respondentl udava, ze ve vykonu
profese citi podporu své rodiny, jeden respondent zvlastni podporu rodiny
neregistruje, ale zaroven se nesetkavd zjeji strany s néjakymi negativnimi
reakcemi. U respondentil v této vékové kategorii se daleko Castéji setkadvame
se sd¢lenim, Ze rodina vyjadiuje urCité obavy, které se tykaji napiiklad
finan¢niho zajisténi, pietizeni z divodu psychické narocnosti prace a jejich
bezpecnosti. Tyto obavy vyjadiuji rodiny Ctyt respondentil. Jeden respondent
se k této otdzce nevyjadrtil a jeden uvedl, ze rodina Zadné obavy nema.

Za dulezitou povazuji poznamku jednoho respondenta, ktery uvedl, ze pro néj
bylo tézké vysvétlit své malé dcefi co je naplni jeho prace. Tato poznamka
nazorn¢ poukazuje na to, jak je pro nékteré socidlni pracovniky tézké popsat
jejich vnimani profesni identity. Za zminku také stoji pfipominka jiného
respondenta, ktery uvadi, Ze laické okoli nerozliSuje mezi socidlnim
pracovnikem a pracovnikem v pifimé péfi, coz znovu poukazuje
na nedokonalost Zakona o socialnich sluzbach, kterd zptsobuje urcity chaos
ve vnimani pozic socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.
Naopak podpora ze strany rodiny miZe mit pozitivni vliv a pfispivat

k posilovani védomi profesni identity socialniho pracovnika.

88



Posledni vyzkumnou otdzkou bylo, co socialni pracovniky v jejich profesi
nejvice uspokojuje, a naopak, co je nejvice stresuje a frustruje. Pro toto zjisténi
jsem vyuzila dvé tazatelské otazky.

Co Vas na Vasi profesi nejvice uspokojuje?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
pomoc kdyz vidim, | pozitivni kdyz se mi dobry tym kdyz se
druhym, ze jsem lidem | zpétna vazba |néco povede | kolegt, povede
prace mé pomohla na moje nebo mam metodické namotivovat
bavi konani, kdyz | pozitivni vedeni, klienta
(zajimavé bylo zpétnou vazbu | pracovni k n&jaké
zivotni ku prospéchu | od klienta podminky zméne,
ptibehy klienta (otevienost a

a moznost davéra); to, ze

prace k nam klienti

v terénu) chodi radi

Tabulka €. 21a

Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
kdyz n€ékomu | kdyz nékomu | pracovni tym; | Ze to ma imalé zmény |uvédomeni si
pomuzeme pomohu, 7e se smysl, v jednani toho, Ze
kdyz to po letech ze dokazu nasich klientt | ¢lovek
na pracovisti | umim lidem pomoct nepottebuje
klape orientovat a ze délam tolik, aby byl
v problémech | praci, kterou spokojeny,
azeuzmé mam rada vazim si
jen tak néco svého
nezaskoci komfortu,
1épe rozumim
svétu kolem
sebe a 1épe
vychéazim se
svym okolim

Tabulka ¢. 21b

Na otazku, co socidlni pracovniky v jejich profesi nejvice uspokojuje, dva
respondenti z niz8§i veékové kategorie uvedli, ze k nejvétSimu uspokojeni
dochazi v momenté, kdy dokazou klientovi pomoci, jeden také zminil fakt,
ze ho prace bavi. Dalsi tfi respondenti pak uvadéji jako uspokojujici pozitivni
zpétnou vazbu od klientl, a ztoho jeden jeSt¢ dodava dobré pracovni
podminky, metodické vedeni a kvalitni tym kolegt. Posledni respondent z této

veékové kategorie zmifiuje, Ze nejvetsi radost ma z toho, kdyz se podaii klienta
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namotivovat k n¢jaké zmeéné. Stejny faktor udéva i jeden respondent z vyssi
vékové kategorie. DalSi tfi respondenti z vysSi veékové kategorie shodné
uvadéji, ze za napliujici povazuji uspeéSnou intervenci, jeden z nich pak
ocenuje, kdyz to ,,na pracovisti klape*, dalsi z nich si ceni toho, ze d¢la praci,
kterou ma rad. Jeden respondent uvadi, Zze ho v jeho praci nejvice uspokojuje
pracovni tym a skute¢nost, ze se diky delsi praxi dokdze lépe orientovat
v problémech klientd a pfi vykonu své prace ma vétsi jistotu. Posledni
respondent povazuje za uspokojujici védomi vlastniho komfortu a lepsi
porozuméni okolnimu svétu a z toho plynouci lepsi interakci se svym okolim.
I v téchto odpovédich se nazory respondentii z obou vékovych kategorii ¢asto

prolinaji.

Co Vas na Vasi profesi nejvice stresuje a frustruje?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena

kdyz si dlouha nizké finan¢ni | kdyz mé moc byznys

klienti pracovni ohodnoceni, vedeni byrokracie, s chudobou,

vybijeji doba zodpovédnost | do néceho piipadna ktery vSichni

zlost na nas za klienty tlagi, bezvychodnost | vidi, ale nikdo

(negativni neumeérna situace klienta | s tim nic ned¢la,

emoce administrativa |a jeho Zivotni | byrokracie,

ze strany podminky nespravedlivost

klienti) pfi rozdélovani
socialnich bytd,
politicka
rozhodnuti,
ktera neberou
ohled na klienta

Tabulka ¢. 22a
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Zuzana Martina Lenka Zlata Monika Jana
nekonecnost, clovek narulst kvantum prace, papirovani, | ze si
néco se vyfesia | do sebe stale | administrativy, | personalni feseni nosim
objevi se dalsi nasava jen | akdyz kraj poddimenzovanost | standard | praci
dva/tfi problémy, |ty tézkosti, |rozhoduje a tlak ze strany domt,
personalni nutnost od ,,zeleného | klientd 7e se
poddimenzova- | neustale si | gtoly" od prace
nou; védomi, Ze | uvédomovat, nedokazu
ne vzdy mame Ze neexistuji odpoutat
podporu pouze

zakonodarc, disfunk¢ni

malo financina | rodiny

provoz sluzby

Tabulka ¢. 22b

Odpovédi respondentll na tuto otdzku jsou velmi riznorodé. Tti respondenti
zniz§i vékové kategorie shodné uvadéji, ze za stresujici faktor povazuji
v jejich praci neimérny narlst administrativnich tkont. Jako dalsi stresujici
faktory u respondentt v této vékové kategorii zaznély dlouhd pracovni doba,
tlak ze strany vedeni, nizké finan¢ni ohodnoceni, zodpovédnost za klienty,
bezvychodna situace klienta a jeho neuspokojivé zivotni podminky, agresivita
ze strany klientl, byznys s chudobou, ¢i politickd rozhodnuti, kterd neberou
ohled na klienta. Ve vyss§i vékové kategorii dva respondenti zmifluji jako
stresujici faktor persondlni poddimenzovanost. Dalsi dva se shoduji v tom,
ze stresujici je velky objem administrativy. Respondenti ztéto vekové
kategorie pak jest¢ dodavaji razné stresujici faktory jako je tlak ze strany
klientl, fakt, Ze je pro né obtizné odpoutat se od prace i po konci pracovni
doby, neustalé feSeni standardl socialnich sluzeb, politickd rozhodnuti, ktera
neberou ohled na klienty ani socialni pracovniky a v neposledni fadé¢ védomi
urcité nekonecnosti pifi feSeni socidlnich problémi a nedostate¢na podpora
ze strany zakonodarct.

Uspokojujici i stresujici faktory ve vykonu povolani mohou mit na vnimani
profesni identity zdsadni vliv. Pokud socidlniho pracovnika jeho profese
uspokojuje a napliuje, setkava se s pozitivni zpétnou vazbou od klientti, dafi se

mu dosahovat alesponn dil¢ich Uspéchti ve spolupraci s nimi a pracuje
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v kvalitnim tymu, pfispiva to ke stabilizaci jeho vnimani profesni identity.
A naopak, pokud se ve svém vykonu povolani neustile potykd se stresem
a frustraci v podob¢ velkého objemu prace, tlaku ze strany klienti,
nedostatecné podpory zakonodarci a navic mnohdy nepochopitelnych
politickych rozhodnuti, kterd neberou ohled na klienty, mize o své profesni
identité a motivaci k této praci Casto pochybovat.

V zavéru svého vyzkumu jsem povazovala za dulezité poskytnout
respondentim moznost vyjadfit i néjaké vlastni postfehy nebo pfipominky
k témattim, kterych jsme se v rozhovorech dotkli.

Je jeste néco, co byste chtél/a sam/sama dodat?

Anna Klara Romana Eva Petra Milena
nic me¢ chybi mi sily | libi se mi vSichni hezké otazky, |asine,
nenapada na dalsi téma Vasi bychom méli |je piijemné se | myslim,
vzdélavani prace, délat tu takhle nekdy ze jsem fekla
zajimaji mé | socidlni praci |zamyslet vSechno
vysledky pofadné a
pottebovala
bych rozsifit
své oddéleni
Tabulka ¢. 23a
Zuzana (Martina Lenka |Zlata |Monika Jana
aninic [méla jsem vzdy $tésti |ani ne  [nevim, |letos poprvé cela socialni prace by se
na pracovni kolektiv, asine |jsme od kraje |méla orientovat na malé

dostali skoro
celou ¢astku,
o kterou jsme
zadali; pfani
do budoucna -
viceleté
financovani
socialnich
sluzeb

kazdy kolega mé
svym zptisobem
obohatil a tézko
snasim jejich
odchody

komunity, ve kterych jsou
zmény a pomoc udrzitelné,
udrzet vzajemnou
komunikaci a spojeni mezi
neziskovym sektorem a
jinymi institucemi a Grady

Tabulka ¢. 23b

Dva respondenti z niz8i v€kové kategorie jiz neméli potiebu nic dodavat, dalsi

respondent uvedl, ze mu dlouha pracovni doba odcerpava sily k dalSimu
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vzdelavani, jiny respondent ocenil tazatelské otdzky a moznost hloubé&ji se
zamyslet nad vykonem své profese, potazmo nad vlastni profesni identitou.
Dale zazn€l apel na socialni pracovniky ve smyslu poctivého vykonu profese.
Opakovan¢ byla zminéna potieba navySeni persondlnich kapacit. Jeden
respondent ocenil téma diplomové prace a vyjadfil zdjem o sezndmeni se
s kompletnimi vysledky vyzkumu. Tii respondenti z vyssi vékové kategorie
nem¢éli potiebu jiz nic dodavat. Jeden respondent vyjadfil piani viceletého
financovani socialnich sluzeb, jiny zminil nutnost zaméfeni socidlni prace
na mens$i komunity, ve kterych jsou zmény a pomoc klient udrzitelné a dale
vyzdvihl potfebu vzajemné spoluprace mezi neziskovym sektorem a statnimi
organizacemi. Posledni respondent pak zdiraznil fakt, Ze mél vzdy Stésti
na pracovni kolektiv, ktery pro né¢j byl a je obohacujici.

Z celkového vyctu dodatkli stoji za pozornost vyrok jednoho respondenta
z vys$i vékové kategorie. Tento respondent vyjadiuje ndzor, Ze by pusobeni
socialni prace mélo byt lokaIngjsi a zdlraziuje vzajemnou spolupraci mezi
neziskovym a statnim sektorem. Z toho lze usuzovat, Ze respondent pocit'uje
potfebu sjednoceni socialnich sluzeb a tim padem i jednotné profesni identity

socialni prace.

4.4 Shrnuti vyzkumnych zjisténi

Z celkového mnozstvi ziskanych dat vyplyva, Ze mezi dvéma riznymi
generacemi socidlnich pracovniki Zadné signifikantni rozdily ve vnimani

- : o . . s
profesni identity neexistuji. Jedinou vyjimkou je vypovéd respondenta z vyssi
vekové kategorie, ktery ziskal vzdélani v oboru pfed rokem 1989.
Tento respondent uvadi, ze tehdejsi vzdélavaci obsah byl zaméfen i na jiné,
nez Cisté odborné ¢innosti. V dnedni dobé, kdy jsou snahy vyclenit rizné tkony

nesouvisejici s odbornou socidlni praci z naplné prace socidlniho pracovnika,
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je pro n¢j obtizné vymanit se ze zazitého zptisobu vykonu prace. To zapfiiiuje

nejistotu v aktudlnim vnimani jeho profesni identity.

Ze ziskanych dat dale vyplynulo, ze se u téchto dvou vékovych kategorii
vyskytlo mnoho spole¢nych aspekti ve vnimani profesni identity socialni
prace.

Z celkového poctu dvanécti respondentt se sedm z nich shodlo:

e na namétech pro zvyseni prestize socialni prace ve spolecnosti,

e natom, co je pii vykonu profese socidlni prace stresuje a frustruje.
Minimalné dvé tfetiny respondentt se shodly:

e v definovani podstaty socialni prace, pficemz pouze dva respondenti
(jeden zniz$i a jeden zvyS$i vékové kategorie) prostrednictvim
vyjadieni podstaty socidlni prace odliSili socidlni praci od ostatnich
pomahajicich profesi,

e ve vyctu potfebnych znalosti a dovednosti, kterymi by mél socialni
pracovnik disponovat,

e v nazoru, ze pro vykon profese socialni prace nepovazuji za nezbytné
vysokoskolské vzdélanti,

e v potvrzeni existence urcité kolektivni profesni identity socialni prace,
pficemz vSak jeden zrespondenti zvys$i vékové kategorie tuto
existenci zcela popira,

e ve vnimani dilezitosti kolektivni profesni identity,

e v tom, co socidlni pracovniky na jejich praci uspokojuje,

e v tom, Ze ve vykonu profese maji podporu nejblizsiho okoli.
Vyznamna shoda panovala u péti Sestin respondentd z obou vekovych
kategorii:

e vnepotvrzeni vlivu historicko-kulturniho kontextu obdobi pocatku

vykonu socidlni prace na jejich vnimani profesni identity, ale zaroven
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1 v tom, Ze ndpli prace socialnich pracovnika stdle zahrnuje 1 Cinnosti,
které nesouvisi s odbornou socialni praci,

e v potvrzeni vlivu délky praxe na vnimani profesni identity,

e vnazoru na spoleCensky status socidlni prace, kdy respondenti sice
ptisuzuji socialni praci nizkou prestiz ve spolecnosti, ale zaroven oni
sami jsou na svoji profesi hrdi.

Stoprocentni shoda se vyskytla u respondentii v tvrzeni, ze vykon socialni

préce piispiva k jejich osobnostnimu rozvoji.

Rozdilné nazory, opét nezavislé na véku respondenttl, se objevily v odpovédich
na otdzku, kterd se tykala hodnot, na nichz stoji socidlni prace. Ale i ptes urcité
odliSnosti ve vypovédich, lze u respondenti nalézt shodu v hodnotach,
ze kterych by mohla vychazet kolektivni profesni identita socidlni prace. Jedna
se o rovnost pfistupu a partnersky vztah vici klientim, respekt k jejich prani

a pravo na sebeurceni klientu.

Podle mého nazoru byly jedny z nejzajimavéjSich odpovédi ty, které se tykaly
vzdelani socialnich pracovnikli. Dvé tfetiny respondentl totiz uvedly,
ze pro vykon profese socidlni prace nepovazuji za nezbytné vysokoskolské
vzdélani. To by mohlo byt pochopitelné u téch dvou socidlnich pracovniki
z vys§i vekové kategorie, ktefi vysokou Skolu nevystudovali. Povazuji ale
zapon€kud zardZejici, Ze tento ndzor =zastavaji 1 respondenti, ktefi
vysokoskolské nebo minimalné¢ vys$§i odborné vzdélani absolvovali.
Domnivam se, Ze tendence snizovat hodnotu svého vzdélani poukazuje na to,
ze néktefi socialni pracovnici stale nedisponuji jasnou profesni suverenitou
a stabilitou ve vnimani profesni identity. Jejich hlavni argument, Ze pro vykon

socialni prace je podstatnéjSi osobnostni nastaveni jedince neZ vysokoSkolské

vzdélani, povazuji za mylny, protoZze osobnostni predpoklad je pouze dil¢i
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slozkou profesionality socidlniho pracovnika. I Navratil uvadi, ze sebelepsi
snaha feSit socialni problémy bez teoretické zakladny mutize klienta poSkodit
a v posledku ohrozit i samotnou spole¢nost.'®® Vzdglani socialnich pracovniki
ma také piimy vliv na to, jak bude spolecnost tento obor vnimat.

Za zminku stoji také dodatek jednoho respondenta z vyssi vékové kategorie,
ktery uvadi, ze by se pisobeni socidlni prace mélo orientovat na malé
komunity, ve kterych jsou zmény a pomoc udrzitelné a neustale pracovat
na vzajemné komunikaci a spolupraci mezi neziskovym sektorem a jinymi
institucemi a Uufady. Ztohoto dodatku mulzeme vycist urcitou touhu
po sjednoceni socialnich sluzeb a z toho plynouci pottebu jednotné profesni

identity socialni préce.

Ziskana data od téchto dvanacti respondentii jsou hodnotna a inspirativni.
Na jednu stranu potvrzuji skutecnost, ze aktualni vnimani profesni identity
socialni prace u vétSiny znich neni stabilni, na druhou stranu vSak také
pfindSeji mnoho podnéth, které by mohly pfispét k vytvoreni zretelnéjsi
profesni identity socidlni prace a zaroven dopomoci k ziskani vétsi prestize

socialni prace ve spole¢nosti.

165 NAVRATIL, Socidlni prace jako socialni konstrukce, s. 42
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Z.avér

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila vnimédni profesni identity
socialnimi pracovniky. Motivaci byla moje osobni zkuSenost z prvniho
zaméstnani, kdy jsem zjistila, Ze se vnimani profesni identity mize u socialnich
Cilem mé prace bylo porovnat vnimani profesni identity socialnimi pracovniky
ve dvou vékovych kategoriich, 25 az 35 let a 50 az 60 let. Hlavni vyzkumnou
otazkou bylo, zda existuji signifikantni rozdily ve vnimani profesni identity
u téchto vékovych kategorii a dale, zda se ve vnimani profesni identity objevuji

aspekty, které jsou pro ob¢ vékové kategorie totozné.

Praci jsem rozdé¢lila na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsem se
vénovala pojmim identita, profesni identita, vymezeni socialni prace v ramci
pomahajicich profesi a jeji definici. Popsala jsem historicko-kulturni vyvoj
profese socidlni prace, proces jeji profesionalizace a nastinila jsem, na ¢em by
se dala vystavét kolektivni profesni identita socidlni prace. Samostatnou
kapitolu jsem vénovala profesni roli socidlniho pracovnika, kde jsem uvedla
definici této role, jeho kompetence a typologii socialnich pracovnik podle
Musila. V praktické c¢éasti jsem popsala realizaci vyzkumu a shrnula jeho
vysledky. Pfiziskavani dat se mi podafilo uplatnit planovanou vyzkumnou
metodu, kdy jsem jako techniku sbéru dat zvolila polostrukturované rozhovory
a do vyzkumného souboru zatadila socidlni pracovniky pulsobici na tzemi

Libereckého kraje.
Na zéklad¢ analyzy ziskanych dat se mi zdafilo odpovédét na vyzkumnou

otazku, zda existuje rozdil ve vnimani profesni identity socidlnimi pracovniky

ve dvou veékovych kategoriich. Vysledky vyzkumu sice ptivodni piedpoklad
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generacnich rozdili nepotvrdily, ale i bez ohledu na to, mi vyzkum poskytl
fadu zajimavych odpovédi, které umoznily unikatni vhled na vnimani profesni
identity z pohledu respondentti. Z toho divodu jsem se rozhodla s timto
souborem pracovat i naddle a zaméfit se na interpretaci vnimani profesni
identity u téchto respondentt.

Ze ziskanych dat vyslo najevo, ze se u respondentil, bez ohledu na jejich vék,
vyskytlo mnoho spole¢nych aspektii ve vnimani profesni identity. Tento fakt
by mohl vyvolat dojem, Ze profese socidlni prace disponuje jasnou jednotnou
profesni identitou. VétSina respondenti se shodne v definovani podstaty
socialni prace, ale v jejich odpovédich jiz nenalezneme specifikaci socialni
prace a jeji vymezeni vic€i ostatnim pomahajicim profesim. Tuto specifikaci
uvedli pouze dva respondenti. Ostatni respondenti tedy sice definuji urcéitou
kolektivni profesni identitu, jedna se ale o pojeti, které se do zna¢né miry tyka
vSech pomadhajicich profesi. K tomuto zavéru ptispiva dvoutfetinovd shoda
respondentll v nazoru, ze pro vykon profese socidlni prace je dilezitéjsi
osobnostni nastaveni jedince neZ vysokoSkolské vzdélani. Avsak osobnostni
nastaveni jedince je pouze dil¢i slozkou profesionality socialniho pracovnika.
Z toho lze usuzovat, ze socidlni pracovnici stale nedisponuji jasnou profesni
suverenitou a stabilitou ve vnimani profesni identity, kterd se mize projevovat
napiiklad pii jejich wcasti v multidisciplinarnich tymech. V téchto tymech
socialni pracovnici Casto zastavaji spiSe administrativni pozici a nedokdzou
prosadit svoji profesionalitu, kterd spoc€ivd v komplexnim psychosocialnim
nahledu na situaci klienta/klientd a navrhnuti efektivni intervence, ktera

obsahuje jejich napojeni na vSechny dostupné formy pomoci.
Respondenti ale také uvedli mnoho podnétt, jak pfispét ke zvySeni prestize

socialni préace, napiiklad formou véEtSi medializace uspéSnych intervenci

a informovanosti spolecnosti o tom, co v§echno mlZe socialni prace nabidnout.
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Vysledky vyzkumu mohou posilit potiebu odborné debaty ohledné jednotné
profesni identity socialni prace a jeji schopnosti prosadit se mezi ostatnimi
profesemi. Vzhledem ke komunikaci a nastaveni roli a ukoli, nejen v ramci
multidisciplinarnich tymu, bude nutné, aby si socidlni pracovnici byli védomi

specifiky své profese a dokazali se piesn¢ vymezit vici ostatnim profesim.

Zaveérem lze tici, ze pro kazdého socidlniho pracovnika je nezbytné jasné
védomi profesni identity, protoze to zéasadnim zplsobem ovliviiuje jeho
profesni sebeuvédomeéni a kvalitu profesniho vykonu. Pro budoucnost profese
socialni prace je nezbytné, aby spolecnosti dokazala poskytnout ztetelny obraz
o tom, v ¢em je unikatni a Ze tato jedinecnost spociva pravé v jeji schopnosti
komplexniho ndhledu na situaci klienta/klientt a néavrhli feSeni jejich

problémd.
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Piilohy
Priloha €. 1 — Kontaktni email pro socialni pracovniky.
VézZend pani, vaZzeny pane,

jmenuji se Anna Kankova a jsem studentkou kiestanské krizové a pastoracni
prace na Evangelické fakulté Univerzity Karlovy. V rdmci tohoto studia pisi
diplomovou praci na téma ,Jak vnimaji socidlni pracovnici svoji profesni
identitu®. Zaméfuji se na socidlni pracovniky z Libereckého kraje. Soucasti
této prace je realizace vyzkumu, jehoz cilem je porovnat vnimani profesni
identity socialnimi pracovniky ve dvou vékovych kategoriich (25-35 let a 50-

60 let). Jako techniku sbéru dat jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor.

Réda bych se Vas touto formou zeptala, zda spadate do jedné z vyse uvedenych
veékovych kategorii a pokud ano, zda byste byl/a ochoten/ochotna se mnou
takovy rozhovor realizovat? Nejedna se o nic zaludného. Délka rozhovoru
bude pfiblizn¢ 40 minut a s Vasim dovolenim bych si ho nahréala na diktafon.
Nahravka bude slouzit pouze k piepisu rozhovoru a posléze bude smazana.
Vase jméno ani ndzev organizace, ve které pracujete, nebude nikde zvetejnéno.

V préci uvedu pouze, v jaké se nachazite vékové kategorii.

V pfipadé¢ nejasnosti nebo dotazi mé prosim kontaktujte na emailové

adrese anna.hoschl@gmail.com.

Dékuji ptedem za odpoveéd’ a Vasi piipadnou spolupréci, které si velmi vazim.

S pozdravem

Anna Kankova
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