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The thesis deals with implementation of assisted contacts of parents and
children in difficult life situation, seen from the point of view of staff of non-
profit organizations and OSPOD (= Child Protection Authority).

It aims to map the activities of the participants involved in the
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thesis is qualitative research performed by the method of the grounded theory.
At the conclusion chapter I respond to the stated aim of the diploma thesis and
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represents high degree of demands on the staff. This is the cause of difficult
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Region, as well as creating a team sufficiently professional and numerous and,

above all, a change of legislation.
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Uvod

Ve své diplomové praci se zabyvam tématem asistovanych kontakti
rodict a déti v obtizné Zivotni situaci rodiny. Na tuto problematiku bych se
rdda podivala pohledem odbornikli, ktefi poskytuji asistované kontakty,
pfipadné zajistuji poskytovani asistovanych kontakti ve prospéch déti
a rodicu.

Proménou tradi¢niho pojeti rodiny v rodinu postmoderni dochazi
k moZnostem v¢tsi variability, rozvolnéni rodinnych vztahd, a s tim spojenou
uréitou nestabilitou soucasné rodiny. Tato skuteCnost ma dopad jak na
spolecnost, tak na konkrétniho rodi¢e a v neposledni fad¢ na dite.

Zhruba kazdé¢ druhé manzelstvi je ukonceno rozvodem, kazda druha
rodina tudiz projde proménou. V tomto ohledu vznikd nova sit
komplikovanych a variabilnich vztahl. (MozZny, 2006, s. 227) Pokud se rodice
rozchazi, nebo rozvadi, a nedokazi se vyrovnat s tim, Ze role partnerska konci,
ale role rodi¢ovska ztstava, muze nastat konfliktni situace.

Podnétem pro asistované kontakty jsou kromé rozvodid i dalSi obtizné
zivotni situace rodiny, jako napiiklad ndvrat rodice z vykonu trestu odnéti
svobody, setkdvani rodici s ditétem v ramci nahradni rodinné péce, zavislost
jednoho z rodic¢t atp.

Stale vice rodi¢l se v téchto obtiZznych Zivotnich situacich, ¢i krizi rodiny
obraci na odborniky, od kterych ocekavaji pomoc se zajiSténim kontaktu
s jejich ditétem. K nim byva nejcastéji pfistupovano v situacich, kdy doslo
k izolaci ditéte od jednoho nebo obou rodicl, poptipadé jsou vztahy mezi
rodi¢i nebo dalS§imi osobami problematické, dochéazi k ataklim, branéni ve
styku s dité¢tem nebo jeho ovliviiovani. Je proto potfebné pomoci vytvofit

bezpecné prostiedi pro dité, a to jak pii asistovaném kontaktu, tak i mimo né;.



Motivaci k vybéru tématu byla osobni zkuSenost s touto problematikou
a zjiSténi, Ze téméf neexistuje odborna literatura k této problematice
a legislativné neni osetieno kdo, jakym zptisobem a za jakych podminek miize
asistované kontakty vykonavat. Rovnéz na pracovisti jsme zaznamenali
narustajici zajem ze strany odborniktll i rodicl o asistované kontakty. Jednd se
z mého pohledu o nesnadnou agendu, kterd klade vysoké naroky na pracovniky
z hlediska odborného i lidského pfistupu. TakZe na jedné strané urcité vakuum
a nejistota, a na strané druhé zvysujici se zajem o tuto sluzbu.

Rovnéz je potieba konstatovat, ze téma asistovanych kontaktd se prozatim
piili§ neobjevuje v tuzemské odborné literatute', coZ souvisi také s relativng
kratkodobou existenci této formy pomoci. Existuji oviem nékteré vyzkumu? &i
odborné prace na toto téma.

Diplomovéa prace je slozena ze tfi Casti a sedmi kapitol. Jedna se
o vyzkumnou praci realizovanou metodou zakotvené teorie. Prvnich pét kapitol
tvofi teoretickou ¢éast. Prvni kapitola se vénuje tématim rodina, proména
rodiny v Case, krize rodiny, rodiCovstvi, rozpad rodiny. Témata manZzelstvi,
rodiny a rodiovstvi jsem zamérn¢ obohatila o pohled Bible, kterou osobné
povazuji za jedinecnou knihu, a zaroven koresponduje se zamétenim fakulty,
na které studuji. Ve druhé kapitole se zamétuji na problematiku samotného
asistovaného kontaktu rodi¢ii a déti, a to vysvétlenim jednotlivych pojmd,
pfiblizenim okolnosti, které vedly k poskytovani asistovanych kontaktd,
popisem jednotlivych typl a forem. Rovnéz uvadim nékteré zkusenosti s danou
problematikou v zahrani¢i. Tteti kapitola zachycuje procesy, tedy postupy,
faze, cile a Gasovy ramec asistovaného kontaktu. Ctvrta kapitola pfiblizuje

jednotlivé aktéry asistovanych kontaktl a jejich ¢innost. RovnéZ se zamé&fuje

' Zminila bych knihu ,Déti a rodiCe vrozvodu“ autora Oldficha Matouska, ktera se
problematikou asistovanych kontaktl v souvislosti s rozpadem rodiny zabyva, z niz jsem hojné
Cerpala v teoretické Casti diplomové prace. (Matousek a kol., 2015)

2 Vyzkum ,Analyza o realizaci asistovanych styki“ realizovany agenturou AUGUR
Consulting, s. 1. 0. v roce 2016 — cituji z n&j ve své diplomové praci.
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na strukturu organizace v souvislosti s multidisciplindrni spolupraci a na
nastroje, které maji pracovnici k dispozici pro realizaci asistovanych kontakta.
Pata kapitola piiblizuje Cochemovsky model, jako ovéfenou zkuSenost ze
zahranici, formu multidisciplinarni spoluprace a zptsob ucinné pomoci jak pro
déti a rodice, tak pro aktéry, ktefi s rodinou v obtizné situaci spolupracuji.

Ve druhé ¢asti diplomové prace, v Sesté kapitole, se vénuji metodologii, ve
které popisuji metody a postupy vyzkumu, pomoci nichz zodpovim hlavni
vyzkumnou otazku: Jaké zkuSenosti maji pracovnici neziskovych organizaci
a pracovnici OSPOD s poskytovanim asistovanych kontaktii na uzemi
Zlinského kraje, se strukturami, ve kterych probihaji, s procesy, jejichz
prostfednictvim jsou uskuteciiovany a s multidisciplinarni spolupraci?
Zavérecna Cast prace je vénovana empirickym datim, kterd byla b&hem
vyzkumu ziskdna. Pomoci metody zakotvena teorie, kterou jsem si pro
realizaci vyzkumu zvolila, popisuji jednotlivé kroky analyzy, a to otevieného,
axialniho a selektivniho kodovéni. Soucasti sedmé kapitoly je interpretace

ziskanych dat, diskuze a shrnujici zavér.
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1 Rodina

Asistované kontakty rodict s détmi uzce souvisi s tématem rodiny, a to
nejcastéji rodiny v rozpadu. Duvodl, pro¢ probihaji asistované kontakty je
vice, je mozné konstatovat, Ze se jedna vzdy o rodinu v obtiZzné Zivotni situaci,’
piesnéji feceno v obtizné zZivotni fazi, nebot’ se jedna o situaci, kterd ma sviyj
vyvoj, své etapy, a trva relativné dlouhou dobu. V nésledujicim textu se proto
budu vénovat popisu a pojeti soucasné rodiny, krizi rodiny, rodiovstvi
a tématice rozvodu. Patrn€ nestandardné, ale s odhodlanim sobé vlastnim si
dovolim maly exkurz do Bible, ve které budu hledat uvedena témata s tim, Ze
nad€asovost a bohatstvi této knihy se milize stat inspiraci, kotvou ¢i alespon

zrcadlem.

1.1 Pojeti rodiny

Pojem rodina je definovany v sociologickém slovniku obecné jako
zdkladnim clankem socialni struktury i zakladni ekonomickou jednotkou,
a jejimiz hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biologického druhu
a vychova, respektive socializace potomstva, ale i prenos kulturnich vzorcu
chovani a zachovani kontinuity kulturniho vyvoje.”“ (FiSerova in: Matikova,
Petrusek, Vodakova 1996, s. 940) Neni pochyb o tom, Ze rodina je dle této
definice dulezZitou spolecenskou jednotkou (buiikou), ktera umoziuje rodi¢iim
zasadnim a jedinenym zpusobem ovlivnit a do Zivota vybavit a vyslat své déti

v nadé&ji kontinuity a pesahu svého byti.

3 Pojem obtizna Zivotni situace je mozné vyvodit z definice socialniho fungovani dle

Navratila a Musila. Podle autori socialni fungovani klade duraz na schopnost ¢lovéka zvladat
obtizné situace, které vznikaji jako dusledek jeho nerovnovazné interakce se socidlnim
prostiedim. (Navratil, Musil, 2000) Konkrétni obtizné situace v souvislosti s poskytovanim
asistovanych kontaktii jsou popsany v kapitole 2. 3.
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V sociologickém pojeti dle Giddense rodina ptedstavuje skupinu osob
pfimo spjatych ptibuzenskymi vztahy, jejiz dospéli ¢lenové jsou odpovédni za
vychovu déti, (Giddens,1999, s. 156) sdili spoleCnou domacnost a plni
spolecensky stanovené¢ a uznavané spolecenské role. (Mozny, 1990, s. 25)
Rodice v ramci rodiny, at’ uz ziji ve spolecné domacnosti nebo ne, maji tedy
zodpovédnost za vychovu déti a stavaji se vzorem pro své déti, a to jak
v pozitivnim, tak i negativnim slova smyslu. Rodina totiz ovliviiuje vyvoj
jedince, vytvari citové vazby, které maji dlouhodoby vliv a zapisuji se trvale do
duSevniho zivota ditéte, coz je mozné povazovat za primarni funkci rodiny.
Jedinec si 0dnasi s sebou do zivota zékladni pojeti citli a modely chovani jako
své vlastni dispozice a sklony. Pravé v rodinném spolecenstvi se kladou
zaklady budouciho jednani mimo rodinu (Jedlicka a kol., 2015, s. 35)

Anthony Giddens rodinu oznacil za tzv. ,skofapkovou instituci
s oduvodnénim, ze nazev zistava stejny, ale jeji charakter se proménuje.
(Giddens, 2000, s. 30) CoZ je mozné podtrhnout vyjadienim Matouska:
»Postmoderni rodiny jiz nejsou zakladany proto, aby reprodukovaly populaci
nebo jinak prospivaly velkym spolecenstvim lidi. Rodiny postmoderni doby jsou
zakladany kviilli uspokojovani citovych potireb partneri (nikoliv deti!). Stabilita
téchto rodin proto stoji a pada s citovou bilanci partnerského vztahu. Rodina je
vice privdatnim podnikem. Dité je predevsim citovou investici. Investice velka
a nevratna®“. (Matousek a kol.,, 2008, s. 182) Rodina je tedy unikétni
a nenahraditelnou instituci proto, Ze nejlepsSim moznym zplsobem spojuje
specifické a univerzalni. Bez osobniho, vysoce angazovaného zaujeti rodic¢li na
osudu déti by se déti vychovat nedaly. Bez respektu k danému stavu
spole¢nosti a jejim potiebdm rovnéz ne. (Matousek, 1997, s. §)

Vzhledem k tomu, Ze asistované kontakty mohou probihat nejen mezi
rodi¢i a détmi, ale mohou se vztahovat 1 na $ir§i rodinu, napiiklad prarodice,

uvadim definici dle Giddense, ktery popisuje ,pribuzenstvi jako vztah mezi
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jedinci, jenz vznika budto snatkem, anebo pokrevnimi vazbami z otcovské ci
materske linii.” (Giddens, 1999, s. 156) Rovnéz v sociologickém slovniku
najdeme, ze rodina je ,,forma dlouhodobého solidarniho souziti osob spojenych
pribuzenstvim a zahrnujici prinejmensim rodice a deti.”“ (Jandourek, 2007, s.
206)

Vyse uvedené pojeti sociologické a socialn€ psychologické je potiebné
pro ucely této diplomové prace doplnit o pojeti rodiny z pravniho hlediska,
které je pro pomahajici pracovniky rovnéz vyznamné. V pravnické literatuie se
vice nez pojem rodina pouziva vyjadieni rodinna kolektivita jako zakladni
&lanek spoleénosti. (Stagova, 2001, s. 78) V pravnim tadu Ceské republiky
nenalezneme definici rodiny, o kterou by se mohli pomadhajici pracovnici
podilejici se na vykonu asistovanych kontaktl opfit, a to i pfesto, Ze ve
stézejnich zékonech, se kterymi pracuji, se pojem rodina opakované vyskytuje.
Ani vnovém obcanském zakoniku, jehoz soucasti je i rodinné pravo,
nenalezneme vymezeni pojmu rodina. Je zde pouze uvedeno, Ze ,rodina,
rodicovstvi a manzelstvi pozZivaji zvlastni zakonné ochrany.” (zékon ¢. 89/2012
Sb., novy obcansky zékonik, §3, odst. 2) Jisty navrh definice rodiny mizeme
nalézt ve VSeobecné deklaraci lidskym prav z roku 1948, kde se uvadi, ze
rodina je pfirozenou a zékladni jednotkou spolec¢nosti a mé tak ndrok na
ochranu jak ze strany statu, tak ze strany samotné spolecnosti. (StaSova, 2001,
s. 81)

Zavérem je mozné shrnout, Ze rodina je bezesporu zdkladni socidlni
skupina, kterou spojuji nejriznéjsi vztahy. Na druhou stranu praveé spolecnost
rodinu neustale formuje a ovliviiuje. Funkéni rodina musi plnit fadu tkold
a roli, které jsou pro Zivot ¢lovéka dilezité. Vyznamnym tkolem je poskytovat
svym c¢lenim ochranu, a to zvlasté¢ v dobé€, kdy nejsou schopni se o sebe
postarat. Je nutné si uvédomit, zZe zvlasté pro dit€ ma rodina nezastupitelny

vyznam. Mélo by se jednat o bezpecny prostor, domov, ve které se mulze
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svobodné rozvijet, ziskat pevné a spolehlivé hranice a potfebny pocit jistoty.
Rodina napomadhd ditéti uvédomit si své misto a svou roli ve spolecnosti, ma
rozhodujici vliv na celkovy rozvoj osobnosti ditéte. Proto se jevi jako dulezita
podpora a pomoc rodin¢, rodicovstvi a ochrana ditéte v souvislosti s tizivou

zivotni situaci, napiiklad rozpadem rodiny.

1.1.1 Pohled Bible na manzelstvi a rodinu

Bible je vevropském prostfedi jednim z nejstarSich dokumentt
s ucelenym pohledem na manzelstvi a rodinu, a proto bych zde chtéla uvést
nekolik zdkladnich mys$lenek k tomuto tématu.

Clovék je bytost vztahova. Je autonomni bytosti, kterd existuje sama za
sebe, pritom se ale neobejde bez vtaht k druhym lidem, k vécem, ke stvofeni.
Pokud ¢loveék nalezne Zzivotniho partnera, vytvoii s nim novou bytost, novy
celek, totiz manzelskou bytost. Muz a Zena jsou zcela odlisni, byli stvofeni, aby
se vzajemné doplnili. (Mixa, 2015, s. 7-9) Svazek mezi muZzem a Zenou ¢ini
obraz, podobu svazku Boha s ¢lovékem. Je pfedobrazem Bozi lasky, vérnosti,
Jeho tvorivé sily. Prvni par lidského druhu zacina svij zivot na zemi a je, jak uz
bylo fe¢eno, obrazem Bozim: ,, Buh stvoril ¢lovéka, aby byl jeho obrazem, stvoril
ho, aby byl obrazem Bozim, jako muZe a Zenu je stvoril.“ (Bible, Gen 1,27.)
Antropologicka odliSnost obou pohlavi je soucasti stvofeni a ma hlubsi vyznam.
Clovék nalezne naplnéni a smysl své podstaty ve vztahu k druhému a s druhym.
(Kasper, 1997, s. 25) Bible popisuje, Ze ¢lovék je u€inén obrazem Bozim jako
muz a Zena pospolu. Neni to tedy ani muz sam nebo Zena sama, protoze ,,Neni
dobré, aby byl ¢lovek sam. Ucinim mu pomoc jemu rovnou. *“ (Bible, Gen 2,18.)

Podle Slavika samotné manzelstvi je tedy Bohem definovano
a ustanoveno. S tim souvisi také zacileni tohoto spolecenstvi k pfedani Zivota,
tedy k zaloZeni rodiny. V Genesis se hovoii o plodnosti, a to plodnosti duchovi

1 télesné. (Slavik, 1998, s. 11) V prvni MojziSové se docteme: ,,4 Biih jim
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pozehnal a rekl jim: Plodte se a mnozte se a naplite zemi.“ (Bible, Gen 1,28.)
I text v Gen 2,24, mluvi o bytostné jednot¢, hovoti i o détech, které jsou jakymsi
viditelnym vyjadfenim ontologického pouta rodict, kdyz jsou jednim télem
z onéch dvou. (Slavik, 1998)

V Genesis zavérem druhé kapitoly je uvedeno: ,, Proto opusti muz svého
otce i matku a prilne ke své zené a stanou se jednim telem.* (Bible, Gen 2,24)
Tedy doporuceni pro blizkost a hloubku vztahu mezi muzem a zenou a oddé€leni
se od ptivodni rodiny.

Je patrné, Ze Bible nabizi jedinecny pohled na manzelstvi a rodinu, které
popisuje v uzkém vztahu k Bohu.

V souvislosti s rodi€ovstvim bych chtéla zminit pohled Bible na toto
téma. Naptiklad v listu Efezskym se vyjadiuje apostol Pavel k tcté déti
k rodi¢tim se zaslibenim: ,, Cti svého otce a matku, to je prvni prikazani se
zaslibenim, aby ti bylo dobre a abys byl dlouhovéky na zemi*. (Bible, Ef. 6,
2-3) Kladu si otdzku, nakolik svym chovdnim, komunikaci a jednanim
napomohou rodi¢e v rozchodu svym détem, aby mohli mit v ucté
oba rodice? Nakolik rodi¢e manipuluji, 1Zou a navadéji vici druhému
rodi¢i, a co svym chovanim zpuasobuji v kone¢ném duasledku v zivoté

ditéte?

1.2 Proména rodiny v case

Rodina prosla nejen v evropské spoleCnosti béhem staleti zménami.
Jednotna sociologickd teorie rodiny dnes neexistuje, stejné jako neexistuje
podle MozZného jednotna ,,rodina®. Z Siroké, nékolikageneracni rodiny je nyni
spiSe jen rodina uzsi, tedy nukledrni — rodice a déti. A i tato tradiéné chapana
rodina tvofi dnes v Evropé€ jen asi ¢tvrtinu ze vS§ech domacnosti. (Mozny, 2008,

25)
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Tradi¢ni rodina ptredstavovala predevsim hospodéiskou jednotku, kdy
do domécich praci byla zapojena celd rodina, vcetné déti. (Giddens, 1999,
s. 89) Tradicni forma rodiny se vyznacovala stabilni manzelskou dvojici
s velkym poctem biologickych déti. (Gjuricova, Kubicka 2009, s. 92)
Manzelstvi se neuzaviralo na zéklad¢ lasky a ani nebylo povazovéano za misto,
kde by se mohla laska rozvijet. (Giddens, 1999, s. 72) Tradi¢ni rodina pojimala
manzelstvi jako néco, co je prirozené Ci automatické, jako jedno z zivotnich
stadii, kterymi by si méla vétSina lidi projit. Slovo manzelstvi bude stéle
stejnym slovem, ale jadro a vnitini vyznam tohoto pojmu se dle Giddense
zménil. Dnes je jadrem tohoto vyrazu rodina, kterou tvoii par sezdany ci
nesezdany a déti. Vztah je jiz zaloZen na komunikaci, intimité, lasce a sexudlni
ptitazlivosti. (Giddens, 2000, 77-78)

Od sedmdesatych let prudce stoupa pocet nemanzelskych déti, jedna se
asi o Ctvrtinu déti, kdy jiz neni mozné hovofit o legitimité ¢i nelegitimité déti
a o monopolu manzelstvi na plozeni a socializaci déti. Individualistické klima,
hodnota svobodné volby zdlraznované na ukor hodnoty odpovédnosti
zpusobily postupné podstatné oslabeni vlivu rodiny piivodni na potencialni
status rodiny prokreacni a minimalizovaly tento stabilizacni prvek.
Transcendentni garance svazku sldbne, kdy ktest'ansky pojimané manzelstvi je
nahrazeno pojetim manzelstvi jako obcanské smlouvy. Zacal rist pocet
rozvodli a opakovanych manzelstvi. Dle Mozného rodina nejen ztratila
monopol na plozeni déti, ale prestala mit déti vibec, kdy podil dobrovolné
bezdétnych stoupd, hovotime o tzv. programové bezdétnych. Pro zenu se stava
dilezita profesni kariéra, matetstvi se méni z celoZivotniho tdélu na pomérné

kratkou epizodu. (Mozny, 2008, s. 23)"*

* Tyto aspekty tzce souviseji s tzv. krizi rodiny, o které je vice uvedeno v kapitole 1.3
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Tyto zmény zdsadnim zplsobem hluboce zasahuji socidlni struktury
soudobych spole¢nosti i individualni zivoty jednotliveti. Po rodiné moderni
prichazi tzv. rodina postmoderni.

Podobu postmoderni rodiny ovliviiuji hodnoty dané doby a dané
spole¢nosti. I v této postmoderni spole¢nosti rodina zlstavad mistem, které¢ by
melo vSem svym c¢lenim a predevsim détem, poskytovat potiebnou ochranu
a pomoc, a to i tehdy, kdyz se rodi¢ v obtizné zivotni situaci rozhodne obnovit
vztah se svym ditétem prostiednictvim asistovanych kontaktt. Zvlasté pro
kazdé dité je totiz dilezité vyrlstat v harmonickém rodinném prostiedi,
obklopené laskou s pocitem bezpe¢i a duvéry. Dit€¢ nemulze ziskat zakladni
pocit jistoty bez jistoty v blizkych lidech. Také nemiize nabyt dovednosti,
ziskat postoje a hodnotovou orientaci, aniz by nebylo vystaveno trvalému
pusobeni angazovanych dospélych pecovateld. (Matousek a kol., 2008, s. 183)

Postmoderni rodiny jsou utvafeny ptedevSim kvili uspokojovani
citovych potfeb partnert, z cehoz vyplyva, ze stabilita rodiny je ovlivnéna
citovym vztahem partnerd. City pfedstavuji kiehké pouto, a proto se i rodina
stava kiehkou instituci.  Kiehkost rodiny musi naptiklad spolecnost
kompenzovat ochranou ditéte v ptipadé vaznych rozepii mezi partnery, jako
jsou tieba rozchody rodict. (Matousek a kol. 2008, s. 181) Rodina se stava
kfehkou také diky vétSi individudlni svobodé€, kterou v ni lidé nachazeji.
Nejsou totiz ovliviiovani socialni kontrolou ani natlakem mocenskych struktur
komunit. Nelze se ale divit, ze je nestala a dlouho nevydrzi. (GjuriCova,
Kubicka, 2009, s. 94)

O proméné rodiny v Case z hlediska charakteristik rodiny tradi¢ni,

moderni a postmoderni vypovida nasledujici pfehledn4 tabulka.
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Tabulka ¢. 1 — Zakladni charakteristiky tradi¢ni, moderni a postmoderni rodiny

TRADICNi MODERNI POSTMODERN{
Siroka, nuklearni, variabilni,
Struktura vicegeneracni manzelska individualizovana
Zakladni ekonomicky ekonomicky, socialni,
Kkapital socilni, kulturni KULTURNI
Legitimizace sex, déti déti NELEGITIMIZUIJE
Role komplementarni, segregované, individualizované
hierarchizované komplementarni
pecovatelské,
Funkce univerzalni statusotvorné, CITOVE
citové
otec — matka,
Autorita otec funkéné individualizovana,
segregované slaba
Reprezentace | nabozenska,
diskursu cirkevni obcanska masmedialni
Mezigenera¢ni | patrilinearni, demokraticky,
prenos autoritativni smiseny slaby

Zdroj: Mozny, 2008, s. 23

1.3 Rodina v krizi — destabilizace rodiny a jeji piiciny

V odborné literatufe se pii oznacovanim dneSniho stavu soucasné
rodiny setkdvame s pojmem krize rodiny. Nicméné odbornd vefejnost je
nejednotnd, zda se opravdu jedna o projevy krize nebo pouze o nutnou
vyvojovou institucionalni proménu. Pfipadné zda se jedna o souborné oznaceni
zmén v pevnosti a stalosti vazeb rodiny. V této kapitole se pokusim zmapovat
nékteré z pticin a projevl v souvislosti s uvadénou krizi rodiny.

Rodina je instituce, kterou formuje civilizace, kultura 1 spolecnost.
Soucasné civilizace zapadniho typu je zaloZzena na mySlence univerzality
lidskych prav, na ideélu realizace osobniho potencialu kazdého jednotlivce, na

praci jako urCujicim faktoru spolecenského postaveni, na svobodné volbé
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nabozenstvi a na volném trhu ideji a zbozi. (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 11-
13) Podle Krause je postmoderni rodina charakteristickd ztrdtou tradi¢ni
podoby, dochézi k jeji destabilizaci a zasadni zméné v jeji struktute. (Kraus,
Polackova, 2001, 83.) Tradi¢ni pojem rodina dostava Siroky a neostry vyznam.
V soucasnosti totiz existuje mnozstvi forem rodinného souziti zahrnujici
vSechny myslitelné kombinace biologického piibuzenstvi, legalizovanych i
nelegalizovanych vztahi mezi dospélymi i mezi dospélymi a détmi ¢i mezi
samotnymi détmi (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 13) Nemén¢ podstatnym
znakem je pfechod celé fady funkci rodiny na jiné instituce. (Kraus, Polackova,
2001, s. 83)

Kraus upozoriiuje na pfetizeni rodiny, které se projevuje na jejim
fungovani. Typicky je nedostatek casu, ktery mohou rodice vénovat pro bézné
chvile stravené s rodinou, coz détem mnohdy kompenzuji materidlnimi dary.
ZvySena kompenzace pak muze vést ke zménam hodnotovych Zzebticka
1 ovlivnéni charakteru ditéte. (Kraus, 2008, s. 85)

S pfetizenim rodiny souvisi i dvoukariérovy zpisob Zivota, ktery klade
vysoké ndroky na zvladdani profesni kariéry i rodiny. Upozoriiuje rovnéz na
izolovanost rodiny, ktera zptsobuje uzavienost od okolni spolecnosti,
anonymitu vztahi ¢i oddélovani zivota riznych generaci. Také hovofti
o dezintegraci rodiny, kterd je dusledkem hektického zpisobu zivota
a preferenci svych zajmi nad témi spole¢nymi. Zrychlujici Zivotni styl s sebou
pfinasi omezeni kontaktd mezi Cleny rodiny. Nové komunikaéni technologie
rovnéz ovliviiuji traveni volného Casu, které je diky socialnim sitim omezeno
na minimum. (Kraus, 2008, s. 84)

V soucasnosti jsou v nasi spole¢nosti vyznamné tyto typy spolecného
souziti: manzelsky svazek, nesezdané souZiti, jednoClennd rodina a singles,
opakovana partnerstvi, ptipadné¢ opakovana manzelstvi (Machonin, 1996, s.

261-270), také jsou akceptovana souziti homosexualnich part. (Matousek,
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2008, s. 182) V soucasné dobé dochdzi k ristu bohatstvi v individuélnich
zivotnich drahach kazdého jednotlivce, coz ma pravdépodobné vliv i na
zvysujici se rozc€lenénost typli spoleéného souziti. Dnesni typy spolecného
souziti jsou mezi sebou velice tizce propojeny, takze sociologické ani zadné
jiné vyzkumy nemohou spolehlivé zméfit procento nesezdanych souziti
a neuplnych rodin. Tyto dvé formy souziti se jakoby ,slévaly* do sebe.
(Machonin, 261-269) Také nartsta pocet lidi zZijicich single a to napt. z divodi
dobrovolného rozhodnuti pro nerodinny Zzivot, zvySujici se zatéze a naroky
v ramci napliiovani kariéry, narist neplodnosti v populaci jak na stran¢ muzi,
tak i zen. Singles je povazovan za novy trend pohodIného zivota s cilem
vyhnout se pfipadné zodpovédnosti. Tyto lidi spojuje mladistvy zivotni styl a je
zde absence rodicovstvi. (Mozny, 2006, s. 54)

Rodiny s jednim rodi¢em ptedstavuji stale ¢astéjsi rodinny typ. Jedna se
o rodiny vzniklé rozvodem, rozchodem, ovdovénim, nebo porodem ditéte
mimo manzelstvi. Nej€astéji byva v této rodiné¢ matka s ditétem nebo détmi.
Sobotkova udéva, ze jde az o devadesat procent, na otce s détmi ptipada jen 10
procent. (Sobotkova, 2007, s. 170) Tento trend je povaZzovan za negativni, kdy
domacnosti svobodnych matek jsou spiSe ekonomicky chudé domadcnosti.
(Katriiak, 2006, s. 48-49) Toto podtrhuje Stastna: ,,s proménami rodinného
usporadani a s destabilizaci rodiny jsou spojena novd socialni rizika, prave
v neuplnych rodindch se totiz setkavame se snizenymi moznostmi harmonizace
pracovnich a rodinnych povinnosti a tim také obtiznéjsim zaclenénim ci
udrzenim se na pracovnim trhu. Neuplné rodiny Celi vyssimu riziku chudoby,
sledovana je otdzka socialniho vylouceni hrozici ve vyssi mire prave témto
rodindm.“ (Stastna, 2009, s. 26)

Dle Hamplové v nesezdaném souziti jsou lidé spiSe zaméieni
individualisticky a kladou vys$si diiraz na momentalni pfinos partnera, pficemz

mén¢ dbaji na tradiéni rodinné hodnoty, chtéji méné déti a je zde mensi
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pravdépodobnost, ze vytvoii pevny a dlouhy vztah. Oproti tomu manzelstvi
spojuje spole¢ny €tos, spolené investice zacilené na déti, vztah i hmotné véci,
rovnéz délba prace a délba prostredkt. (Hamplova, Pikalkova, 2002, s. 127-
128)

Stale vice partneti promysleji, kdy se jim narodi dité, peclivé zvazuji
1 pocet narozenych déti, coz je jejich svobodnou volbou. Dnes je bézné, ze se
zvysuje pocet narozenych déti mimo manzelstvi, zvySuje se pocet socidlnich
sirotkli a roste 1 poCet partnerd, ktefi dit€ nechtéji, tzv. programoveé bezdétni.
Dité je investici nevratnou a také financné velmi narocnou. (Matousek, 2008, s.
182) Proto je dlouze a peclivé zvazovana, a tudiz se rodi méné déti. Mladi
dospéli ztstavaji déle zit v domécnosti svych rodict.

Podle Stastné dochazi k odkladu rodi¢ovstvi, kdy prvni dit& se Zenam
plodnosti ve véku 20 az 25 let. Rovnéz doslo k poklesu porodnosti, pfi¢emz
urovenl thrnné plodnosti v fadé zemi poklesla pod hranici 1,3 ditéte na jednu
zenu. Dochézi ke zvySovéani véku pii uzavirdni statkl, primérny vek se pii
prvnim siatku mezi roky 1990 az 2007 zvysil z ptivodnich 23 let az na 30,7 let
u muzd a z21 let na 28,1 let u Zen. Roste pocet rozvodi v poméru k poctu
stiatk®, v Ceské republice se rozvadi kazdé druhé manzelstvi. (gt’astné, 20009, s.
10-15)

Vykopalové vidi problém soucasné rodiny v posouvani vékové hranice
uzavirani manzelstvi a snizovani jejich poctu, c¢astéjsi volbé jinych typtl
partnerského souziti, oddalovani zalozeni rodiny do vyss$iho véku. Dochazi
k poklesu porodnosti, starnuti populace. (Vykopalova, 2001 s. 23)

Dtlezitym pojmem v kontextu diplomové prace je rekonstruovana
rodina, kterou Matousek definuje jako rodinu, ve které je jeden z biologickych
rodi¢i rodiCem déti a druhy nikoli, pfipadné maji oba rodice déti z ptedchozich

vztahil, které nejsou pokrevnimi sourozenci. Z hlediska nékterych dospélych
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a déti jde o nevlastni rodinu (anglicky: step family). Rekonstruovana rodina
vznikd nejcastéji po rozvodu, ptipadné po umrti jednoho z rodict. (Matousek,
2008)

Vztahy v takto rekonstruované rodiné byvaji ¢asto jak pro dosp¢lé, tak pro déti
narocné, zvlasté pokud neni zpracovana ptedchozi ztrata.

Plnéni funkci na bazi tzv. neuplnych rodin, coz jsou vétSinou rodiny bez
otce, €1 rekonstruovanych rodin je vesmés vnimam jako vazny socialni
problém. (FiSerova In: Matikova, Petrusek, Vodakova, 1996, s. 955)

S krizi rodiny souviseji rovnéz obtizné zivotni situace, jako napiiklad
dlouhodoba nemoc rodi¢e, umrti rodice, zavislost rodi¢e ¢i odnéti svobody
rodice. V téchto ptipadech je mozné vyuzit asistované kontakty rodict a déti,

a to pfedev$im z divodu podpory, obnoveni, ¢i posileni vzajemného vztahu
mezi ditétem a rodicem, popfipadé vytvoieni bezpecného prostredi pro dite.
Tato problematika je vice rozebrana v kapitole 2.3 Okolnosti asistovaného
kontaktu.

Krize rodiny byvd spojovana s destabilizaci rodiny spojenou piedevSim
s rostouci rozvodovosti, (Fiserova In: Matikova, Petrusek, Vodakova, 1996, s.
943) pticemz pravé v obdobi rozvodu jsou v posledni dobé¢ asistované kontakty
rodi¢t s détmi nejcastéji vyuzivany. Rozpadu rodiny se budu vice vénovat

v kapitole 1.5.

1.4 Rodicovstvi

Dutlezitost vztahu rodi¢-dité v ramci rodiny vyjadiil vyznamny détsky
psycholog Matéjcek: ,,moderni véda tedy objevila starou pravdu: dité
potiebuje lasku! To vSak neznamena néjaké rozneznélé  hyckani
a rozmazlovani. Dité ma mit ve svém prvnim spolecenstvi hluboky pocit jistoty,
Ze k nékomu patri, kdo je neopusti, na koho se miize spoléhat, kdo je prosté

jeho.“ (Matgjéek, 1986, s. 39)
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Kazdé¢ dité€ vstupuje do Zivota branami rodiny. Ta stoji na dvou pilifich:
matce a otci. Tam, kde jeden z rodi¢i chybi, se klenba borti a Zivotni start je
u téchto déti ohrozen, ¢i alespon velmi ztizen. (Bakalar a kol., 2006, s. 9)

Dobré rodiCovstvi ma byt milujici, pecujici, stalé, bezpecné, ochranujici
a podpurné. Je thelnym kamenem zdravého vyvoje ditéte (Pughe, Philpot,
2007 In: Matousek, Pazlarovéa 2014, s. 46) Rodicovské pouto je mozné chapat
za a priori vyznamngjSi nez partnerstvi. A to piedev§im z toho divodu, ze
biologické rodiCovstvi nelze zrusit, je totiz na rozdil od partnerského pouta
definitivni. (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 13)

Sobotkovéa se zminuje o pfinosech rodi¢ovstvi, kdy uvadi, ze rodicovstvi je
vyzva, zdroj podnétll, dava lidem pfilezitost poznéavat sebe i druhého tak, jak by
to bez ditéte nebylo mozné. RodiCovstvi je znamkou dospélosti, s ¢imz se
ztotoznuje 79 % zen, ale jen 21 % muzi. Také zminuje, Ze pfindsi novy,
vétSinou radostny vztah s ditétem a vytvaii novou dimenzi vztahu k partnerovi,
ktery neni jiz jen manzelem, ale i otcem, a naopak Zena je v o¢ich muze v nové
roli matky. (Sobotkové, 2012) Rodicovstvi je také obohacenim pro rozsifenou
rodinu, pfedevsim pro prarodice. Je také zédkladem pro nova pratelstvi s jinymi
matkami a s rodinami, které maji malé déti. Ze studie Gormlyové vyplyva, ze
pro nékteré rodice je podstatny pocit, Ze rodiovstvi je pokraCovanim rodu, Ze
prostfednictvim déti pfesahne jejich rodina do budoucnosti. (Gormlyova a kol.,
1987 In: Sobotkova, 2012, s. 158)

MatouSek hovoii o biologickém a psychologickém rodicovstvi.
Psychologické rodiCovstvi je bud’ spojeno s biologickym rodi¢ovstvim, nebo
vznikne tak, ze biologicky neptibuzny dospé€ly pecuje o dité. Vyhodou se ovsem
jevi biologick4 piibuznost mezi ditétem a pecujicim rodi¢em, protoZze dava
nadéji na dostateCnou angazovanost obou stran ve prospech vzajemného vztahu
a soucasn¢ piedstavuje ,,protektivni faktor, chranici dit¢ pted ohrozujicim

chovanim dospélého. (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 53) Poskozujiciho chovani
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se Castéji dopousteji ti ¢lenové rodiny, ktefi nemaji s détmi spolecné geny,
(Zrzavy, 2017, s. 16) obvykle nevlastni rodice. Pfi rekonstrukci a vytvareni nové
rodiny je tedy diilezité postupovat obezietné a citlivé ve prospéch déti.

Rodi¢ovské chovani ma instinktivni vrozenou bazi, kdy instinktivni
rodiCovské chovani modifikuje svymi vlivy kultura, ne vSak masivng.
Rodicovské chovani je spojeno s détskou zkusSenosti rodice. U tady lidi je rovnéz
zéavislé na bilanci v partnerském vztahu, ale je nutné ho posuzovat oddélené.
(Matousek, Pazlarova, 2014, s. 38)

Schofieldovd a Beekova hovoti o aspektech rodiovstvi, které podtrhuji
vyznam pro zdravy vyvoj a rozvoj osobnosti ditéte. Jedna se o dosazitelnost
rodice, kterd podporuje zdkladni divéru ditéte. Dale autorky zmituji dalezitost
citové reakce rodiCe, kterd podporuje schopnost ditéte zpracovavat emoce
a regulovat své chovani. Pokud je dit¢ rodicem pfijimano, je podpofena
sebedlivéra ditéte. Kooperativni pecovani rodice podporuje pocit kompetence
u ditéte. Dale je popsdna potiebnost zaclefiovani ditéte do rodiny, coZ podporuje
u ditéte pocit, Zze k nékomu patii. (Schofieldova, Beekova In: Matousek,
Pazlarova, 2014, s. 48) V souvislosti s rozpadem rodiny, ¢i vlivem roztrzek mezi
rodici je obvykle dilezitost téchto aspektli rodiCovstvi opomijena, a to dle mého
nazoru ne uUmyslné. Rodice jsou totiz az piespriliS zaméfeni na feSeni a
vyrovnani se s obtiznou Zivotni situaci a déti v disledku toho ,,stavi na vedlejsi
kolej*.

Rodi¢, ktery nema schopnost sladit se s ditétem, at’ uz trvale nebo pod
vlivem aktualniho stresu nebo tizivé zivotni situace, bud’ dit€ zanedbava, nebo se
viéi nému chova intruzivng.’ Pokud rodi¢ svym chovanim nebere ohledy
na potfeby ditéte, jeho aktualni stav a situacni kontext, vyvold nevyhnutelné

u ditéte rozladéni. Reakce ditéte mlze mit charakter utlumu nebo naopak

* Intruzivni — vtirava, nutkava, neodbytna, opakujici se &asto negativni, napf. emoce,
vzpominka, pfedstav, mySlenka.
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hyperaktivace. Rodi¢ muze poté neadekvatné, diky nepochopeni situace,
reagovat na dit¢ formou Spatného zachazeni s ditétem. (MatouSek, Pazlarova,
2004, s. 49) Tuto interakci oznacuje Papousek jako ,,dabelsky kruh s negativni
reciprocitou a nartistanim chyb.* (Papousek, 2004, s. 95-97) V kontextu
uvedeného hovotime o poruchach rodicovstvi.

Podle Matouska mé byt podpotfena rodinnd soudrznost, a to naptiklad
travenim volného Casu rodic¢e s ditétem, spoleCnou hrou, spoleCnymi zazitky.
Dilezité je podpofit a rozvinout zdkladni komunikac¢ni dovednosti technikami
usnadiiujicimi vyjadieni pocitli a nacvicit postupy podporujici uméeni naslouchat.
Tim se podpofi vztah mezi rodi¢em a ditétem. Pro uspésné teSeni konfliktl je
potfeba sezndmit se s bezpeCnymi a konstruktivnimi metodami jejich feSeni
a nacviCovat fesSeni konfliktnich situaci. (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 49-50)

Rodictim je v nékterych ptipadech, kdy nedokazi situaci zvladat vlastnimi
silami, vhodné doporucit vyhledani odborné pomoci. Napiiklad formou
psychologické pomoci nebo rodinné mediace. Ve specifickych piipadech,
napiiklad rozchodu, problémy se zéavislosti na stran¢ rodice atp. se jevi jako
nezbytné vyuzit ve prospéch vztahu rodi¢-dité asistovany kontakt, ktery muze
napomoci obnové ¢i posileni tohoto vztahu. Pravdou totiz je, Ze rodiovstvi se
muze potladit, zaptit, nehlasit se k nému, ale odepsat jej nelze. I kdyz se rodice
rozesli jako partnefi, stale zistavaji rodici, coZ s sebou nese odpoveédnost za dalsi

pfiznivy vyvoj ditéte. (Matéjcek, Dytrych, 1992, s. 149)

1.5 Rozchod rodicu

V navaznosti na téma prace se budu veénovat v této kapitole rozchodu
rodict. Jak jsem jiz vySe uvedla, asistované kontakty nejCast&ji probihaji
z divodli neshod mezi rodi¢i vrozvodu. Pokud souZiti dospélych konci,

rozchody nesezdanych partnerd maji mnoho shodnych charakteristik s rozvody
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lidi, kteti zili v manzelstvi. (Matousek a kol., 2015, s. 19) Budu proto uvadét
s ohledem na kontext oba pojmy.

Pro mnohé lidi znamena rozchod zhrouceni Zivotniho projektu. Prestoze
jsou rozchody 1 rozvody cast¢é a v nékterych piipadech i1 proceduralné
zivotnich udalosti. (Matousek a kol., 2015, s. 21-22)

Podle Velkého sociologického slovniku je rozvod definovan jako pravni
zruSeni manzelstvi béhem zivota obou partnerti, kterému piedchazi jeho
skutecny rozpad. Rozvod je vyznamna udélost v zivoté manzelli a zahrnuje
v sob¢ fadu socialnich dusledkii. Mezi ty nejzdvaznéjsi 1ze zaradit prave naruseni
vychovy déti. (FiSerova In: Matikova, Petrusek, Vodakova, 1996 b, s. 955)

Dobrusova konstatuje, ze existuji shodné negativni dopady na déti takeé
u nesezdanych rodi¢d. V obou pfipadech se vyskytuji problémy v oblasti
emociondlni (faze prozivani rozchodi a reakci na néj), v oblasti fyzické
(psychosomatické reakce déti a dospeélych na rozchod), dale v oblasti
ekonomické (pokles Zivotni trovné a uvédomeni si rodict vzajemné ekonomické
zavislosti) a rovnéz v oblasti pravni (zména pravniho statusu). Problémy se
mohou v obou pfipadech taky vyskytnout v novém usporadani, kdy zanika
partnersky vztah, ale rodicovskeé role zlistavaji. (DobruSova, 2012, s. 23-28)

a tyto konfliktni situace jsou v centru pozornosti odborné vetejnosti, predevSim
pro dobfe dolozenou skute¢nost zhoubného vlivu téchto konflikti na déti.
Jednotlivé studie dokazuji, ze 30-40 % rozvadéjicich rodicti se nachdzi béhem
rozvodu nebo po rozvodu v konfliktu. (Matousek a kol., 2015, s. 36), obdobné
procento je mozné predpokladat i u nesezdanych souZziti.

Existuje vice pficin, pro¢ v dnes$ni spolecnosti dochdzi k rozchodu
partnert, ¢i rozvodu manzell. Nékteré z nich se pokusim nastinit. Jedna se

o idedl osobni seberealizace, Uspéch a S§tésti oproti potiebé sebeomezovani
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a uptfednostnéni poteb jinych ¢lent rodiny. Rodinné chovani je povazovano za
soukromou zalezitost, kontrola je mozna pouze v extrémnim ohrozeni déti ¢i
dospélych. Vybér partnera je osobni odpovédnosti a volba perspektivniho
partnera, vyzaduje soubor kompetenci, v nichz se lidé lisi. Lidsky Zzivot se
prodluzuje a je vném prostor na zménu v rodinném chovani, kdy opusténi
rodiny nepfedstavuje tolik stresu jako v minulosti. Dal§im divodem je zména
postaveni zen, pricemz doslo k formalni rovnopravnosti a také k masivni tcasti
na trhu prace. Zeny jsou schopny Zit bez podpory muzii, dokonce i bez podpory
Sirsi rodiny. Rodinné souziti stoji a pada na bilanci partnerti. Pokud je jeden
z nich nespokojen, je vysokd pravdépodobnost rozpadu vztahu, potazmo rodiny.
Elektronickd komunikace umoziuje alternativy ke stdvajicimu souZiti
permanentné, a to v Sirokém okruhu zajemcli o novy vztah. Zasadni se jevi také
to, ze rozchod zdaleka neni takové stigma, jaké predstavoval v minulosti.
Tolerance rozvodu jako feSeni manzelského nesouladu je v sekularni spolec¢nosti
natolik vysoka, Ze je rozvod akceptovany i v cirkvich. (Matousek a kol., 2015, s.
20)

Cesky statisticky Gfad eviduje pouze pfi¢iny rozvodd, nikoliv rozchodt
nesezdanych pard. Vzhledem ktomu, Ze podle vysledkd studii Ceského
statistického Ufadu je mezi sezdanymi a nesezdanymi svazky zna¢na podobnost
v socio-demografickych charakteristikach, je mozZzné tyto pficiny rozvratu
pfimétfené vztadhnout i na nesezdand souziti.

Statistiky prostfednictvim soudl o pfic¢inach rozvratu vykazuji stale
Castéji obecné pficiny, a to: rozdil povah, nazord a zajmu, soud nezjistil zavinéni
a ostatni pfi¢iny. Vroce 2016 byla uvedena jako vyrazné nejvyssi pfi€ina
rozpadu manzelstvi rozdilnost povah, nazori a z4jmu (pfi¢ina na strané¢ muzi

15374 a na strané€ zen 15 303). Z konkrétnich pficin rozvratu manZzelstvi byly

nejvice zastoupeny nevéra (680 muzi a 541 Zen), nezajem o rodinu (341 muzi
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a 249 zen) a alkoholismus (315 muzii a 132 Zen). Celkové se jednalo o 24 996
rozvodi, tedy pard. (CSU, 2016)
V nasledujici tabulce jsou zobrazeny udaje Ceského statistického uradu

0 poctu uzavienych snatku, poc¢tu rozvedenych manzelstvi, thrnna rozvodovost,
pocet rozvedenych manzelstvi s nezletilymi détmi v % a pocet nezletilych déti
zasazenych rozvodem za obdobi 2010-2016.° Je patrné, Ze od roku 2013 do roku
2016 dochazi kazdoro¢né ke zvysSujicimu poctu uzavienych siatkl a ke snizeni
podtu rozvedenych manZelstvi za toto obdobi. Uhrnna rozvodovost za obdobi
2013-2016 mirn¢ klesa. Tyto tendence je mozno povazovat za uspokojivé.
Ovsem pocet nezletilych déti zasazenych rozvodem je od roku 2011-2015 jen
nepatrné proménlivy. Rozvody se ro¢né dotykaji a mohou byt ohrozujici pro vice

nez 23 000 nezletilych déti. (CSU, informace z let 2010-2016)

Tabulka €. 2 — Pohyb obyvatelstva — vybrané ukazatele za obdobi 2010-2016

POCET POCET
POCET POCET UHRNNA ROZVEDENYCH NEZLETILYCH
ROK UZAVRENYCH ROZVEDENYCH| ROZVODOVOST MANZELSTVi DETI
SNATKU MANZELSTVi SNEZLETILYM] ZASAZENYCH
DETMIV % ROZVODEM
2010 46700 30 800 50 % 573 % 26 500
2011 45100 28 100 46,2 % 56,3 % 23 700
2012 45200 26 400 44,5 % 57,5 % 23 000
2013 43 500 27 900 47,8 % 57,1 % 24300
2014 45 600 26 800 46,7 % 57 % 23100
2015 48200 26 100 47 % 57,5 % 23200
2016 50 800 25 000 45 % 58,9 % NEUVEDEN’

Zdroj: Tabulka vlastni konstrukce autorky, zdroj dat CSU.

S Data za rok 2017 nejsou uvedena vzhledem k tomu, Ze je Cesky statisticky ustav ma
k dispozici na konci bfezna 2018 a to jen jako pfedb&zna data.

7 Poet nezletilych déti zasaZenych rozvodem neuveden, pouze uvedeno: 7 500 s 1 ditétem a
6,4 tisice se 2 détmi. (CSU, 2016)
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Statistické udaje tykajici se Zlinského kraje uvadéji, ze v roce 2016 bylo
1 228 manzelstvi rozvedeno, pricemz se jedna o 2,1 rozvodu na 1 000 obyvatel.
Siatek uzavielo v daném roce 2 802 part. Zivé narozenych déti bylo na tizemi
kraje 5863, pficemz 2451 déti se narodilo dle statistickych udaji mimo
manzelstvi. Primémy vék matky pfi narozeni ditéte byl 30,9 let. (CSU,
informace z roku 2016)

Pokud se narodila téméf polovina déti mimo manzelstvi, je mozno
predpokladat existenci priblizné€ necelé poloviny nesezdanych part, které zacaly
zit ve spoleéné domacnosti jako druh a druzka. V kontextu s uvedenym lze
vyvodit, Ze rozpad vztahu se tykal v roce 2016 opét necelé poloviny para zijici
jako druh a druzka. K rozpadu rodiny na uzemi Zlinského kraje v roce 2016
doslo piiblizn€ u 1 700 part. Je mozné odhadnout, ze rozpad rodiny ovlivnil

na uzemi Ceské republiky celkové asi 34 000 déti.
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2 Asistované kontakty rodica a déti

Problematika setkavani déti s rodici, poptipad¢ s dalSimi jemu blizkymi
osobami, je komplexni a ndro¢né téma v oblasti socidlni prace s rodinou.
Zahrnuje v sobé mnoho nejriiznéjsich opatieni od uzavirdni dohod az po
vychovna opatieni a rozhodnuti soudu. V tomto komplexu pomoci rodindm
maji své nezastupitelné misto také asistované kontakty. K nim byva nejcastéji
pfistupovano v situacich, kdy doslo k izolaci ditéte od jednoho nebo obou
rodi¢li, popfipadé jsou vztahy mezi rodi¢i nebo dal§imi osobami
problematické, dochazi k ataklim, branéni ve styku s ditétem nebo jeho
ovlivilovani. (Cubékové, Minarc¢ikova, 2017, s. 2) Asistované kontakty rodi¢h
s détmi je mozné tedy chapat jako podporu déti a rodi¢li pro navazani ¢i
obnovu vztaht, a to v prostfedi bezpecném pro dité. PfiCemz se muze jednat
o kontakt primy (osobni) a také neprimy, dopliujici kontakt (dopis, telefon,
email, skype). (Umluva o styku s détmi, 91/2005)

Vzhledem k minimdalni existenci odborné literatury k tomuto tématu
uvadim definice nékterych neziskovych organizaci, které vykonavaji
asistovany kontakt a které je mozné povazovat za odborniky v dané oblasti.
Organizace Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy ve Zliné
uvadi: ,,Pri asistovanem kontaktu dochazi k setkavani nezletileho ditéte
s osobou, v jejiz péci dité neni (rodinny prislusnik, osoba diteti blizka atp.),
toto se déje v bezpecném prostiedi za pritomnosti odborného pracovnika.*
(Centrum poradenstvi Zlin, 2018)

Organizace Pro Dialog informuje vefejnost takto: ,, Asistované
setkavani deti (dale jen ASS) s rodicem je zpuisobem, jak se rodic, ktery nema
deti ve své péci a/nebo ma soudné urceny kontakt s nimi pouze ,,s asistenci”,
miuze se svymi detmi pravidelné vidat. Détem takovy typ kontaktu umoziuje

realizovat bezpecny kontakt s rodicem a pokracovat v budovani zdravé
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osobnosti bez zateze konflikty jejich rodicu. Seznamuje rovnéz s asistovanym
predavanim: ,,Asistované predavani (dale i ASP) je aktivitou, p7i které rodic,
ktery ma dite ve své péci, predava za pritomnosti nasSich dobrovolnych
pracovniku dité druhému rodici, se kterym tak muze dite samostatné stravit
delsi casovy usek (typicky cely den nebo vikend). Poté je dité opéet s nasi
odbornou asistenci, preddano zpdtky prvnimu rodici. ASP zpusob casto
navazuje na obdobi, kdy se jeden rodic se svymi détmi pravidelné vidal formou
Asistovaného setkavani a je pripraven se o dité postarat i bez asistence®. (Pro
Dialog Praha, 2017)

Z uvedenych definic organizaci je patrné, Ze v centru pozornosti
v souvislosti s poskytovanim asistovaného setkavani je nezletilé¢ dité a zajisténi
jeho bezpecnosti. Rovnéz vyplyva, ze asistovand setkdvani probihaji
v nepiirozeném prostiedi, za nestandardnich podminek a za ucasti tfeti osoby,
ktera pribéh setkani monitoruje, komentuje a miize do n¢j zasahnout. Z toho
divodu je potifeba pocitat stim, ze psychika ditéte mize byt vyznamné
zatéZovana, zejména proto, ze styk probihd v nezndmém a cizim prostiedi. Je
na rodicich ditéte a na odbornicich, za jejichz i¢asti styk probihd, aby vytvorili
atmosféru, ktera dit€ nebude frustrovat.

Z definic také vyplynulo, Ze existuji dvé formy asistenci, a to asistované
setkavani a asistované predavani. Tyto budu specifikovat v podkapitole 2. 5
Typy asistovaného setkavani.

Asistovany kontakt 1ze tedy vymezit jako tzv. ,,styk pod dohledem®, tedy
kontakt rodice s nezletilym ditétem za pfitomnosti tfeti osoby, na ur¢itém misté.
Lze jej chapat jako nastroj k feSeni obtiZznych situaci v rodiné, kdy z riznych
divodii neni mozZné, aby styk rodi¢e s ditétem probihal pfirozenou cestou.
(Kralickova a kol., 2011, s. 5). Pojem styk v kontextu asistované¢ho kontaktu

bude objasnén v dalsi kapitole.
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2.1 Vysvétleni pojmu asistovany styk, chybéjici legislativa

Styk sditétem je pravni institut, ktery byva formulovan v soudnich
rozhodnutich, poptipadé je soucasti mimosoudni dohody. (Matousek a kol.,
2015, s. 201) V aplikaci na pravni pojmoslovi se pouziva tedy oznaceni
asistovany styk. Bakalar vysvétluje, ze pravni termin styk vznikl jiz v roce 1949
a neoznacuje zjeho pohledu nic pozitivniho. (Bakalatf a kol., 2006, s. 14)
Skute¢né tento pojem vyznivd tvrdé a odbornou vetejnosti i rodi¢i jsou
pozitivnéji pfijimany, a v praxi pouzivany nazvy ,,podporovana setkavani®,
»asistovany kontakt”, popfipadé ,asistovand setkavani“. Tyto terminy
uptednostiuji i v této praci.

Pojem asistovany kontakt neni v zdkonech Ceské republiky explicitné
upraven, také neexistuje jednotnd metodika, pouze jako vlastovky se objevuji
nckterd metodickd doporuceni, jako naptiklad Metodické doporuceni Zlinského
kraje® k realizaci asistované¢ho kontaktu & j. KUZL 24738/2017 (Cubakova,
Minarc¢ikova, 2017, s. 2) nebo Metodické doporuc¢eni MPSV ¢. 11/2009 pii
ucasti OSPOD u rodicovského styku. (Metodické doporuceni MPSV, 2009).
Rovnéz spole¢nost AUGUR Consulting, s. r. 0. uvadi v zavérecné zpravé z
vyzkumu,’” Ze ,na zdkladé reSerSe a analyzy dokumentii lze konstatovat, Ze

institut asistovanych stykit podrobnéji nevymezuje zZadna prdavni norma.“ Ve

¥ Vydani metodického doporugeni predchazelo setkani vedoucich OSPOD z jednotlivych ORP
na Gzemi Zlinského kraje a nékterych zastupct neziskovych organizaci. Navrh metodického
doporuceni byl vypracovéan a piedloZen pracovnicemi Zlinského kraje pani Mgr. Cubakovou a
Mgr. Minaréikovou. V ramci setkani byl prostor pro diskusi, pfipominkovani a podnéty
s ohledem na zkusenosti pfitomnych odborniki. Poté byl dokument upraven a opét rozeslan
k doplnéni a vyjadfeni na jednotliva pracovisté poskytujici asistovana setkavani rodica s détmi
a poté zpracovan do finalni podoby.

® Vyzkum provedla vroce 2016 spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o., zadavatel byl
Jihomoravsky kraj. Cilem vyzkumu byla analyza realizace asistovanych stykd v Jihomoravském
kraji, pfedmétem analyzy bylo zmapovani stavu a deskripce tzv. asistovanych stykt a
asistovanych pfedani mezi nezletilymi détmi a jejich rodi¢i v piipadé porozvodovych a
porozchodovych konflikti. Pro zefektivnéni pomoci témto détem a zejména posileni
rodiCovskych kompetenci jejich rodi¢t Jihomoravsky kraj prostfednictvim vyzkumu oslovil
vSechny zainteresované subjekty, a to obecni ufady v kraji, tedy pracovniky OSPOD, dale
organizace vykonavajici asistované kontakty a asistovana piedavani.
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zpraveé konstatuje, ze poskytovani asistovanych styki neni vymezeno ani z
hlediska divodu uplatnéni, pficin, situace, postupli, vymezeni subjektll, jejich
kompetenci, povinnosti ani kontroly. Jako jediny material zabyvajici se touto
problematikou uvadi zminény Metodicky pokyn MPSV ¢. 11/2009, ktery se
asistovanymi styky zabyva jen okrajové. (AUGUR Consulting, s. r. 0., 2016)

Shodn¢ uvedl i Matousek: ,problematika asistovanych kontaktii je
komplexni zaleZitosti, ktera ma jen minimalni legislativni zakotveni.* (Matousek
akol., 2015, s. 202)

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, ze zdkon neuvadi kdo, jakym
zptisobem a za jakych podminek mtze asistovany kontakt poskytovat. Proto se
moznym legislativnim ukotvenim této problematiky budu zabyvat v dalsi

kapitole.

2.2 Legislativni opora asistovaného styku

V Umluvé o styku s détmi'® je styk definovany jako pobyt ditéte, které
po omezenou dobu ziistane nebo se setka s osobou uvedenou v ¢lanku 4 a 5
Umluvy, se kterou obvykle neZije. Jedna se o jakoukoliv formu komunikace
mezi ditétem a touto osobou. Rovnéz styk v sobé zahrnuje poskytnuti
informaci této osobé o ditéti nebo ditéti o této osobé. V ¢lanku 4 jsou jako
,080by* definovani rodice a déti, ktefi maji pravo podle tohoto ¢lanku navazat
a udrzovat pravidelny styk. V ¢lanku 5 se jednd o osoby, které maji s ditétem
rodinna pouta, tedy nejcastéji prarodice, ale i sourozenci a §irsi rodina. Podle
¢lanku 4 Ize styk omezit nebo vylouc¢it pouze tam, kde je to nezbytné nebo

v nejlepSim zajmu ditéte. Rovnéz je zde uvedeno, Ze v pfipadé, Ze neni

' Umluva o styku s détmi byla pfijata 3. 5. 2002 Vyborem ministri Rady Evropy ve
Strasburku, kdy Ceska republika je smluvni stranou této mezindrodni imluvy. Diivodem
k ptijeti Umluvy byly existujici potiZe se zajisténim styku obou rodi¢ s détmi, popt. blizkych
osob s détmi. Umluva stanovi vieobecné zasady pro vydavani rozhodnuti o styku, vhodné
ochranné nastroje a zaruéeni fadného uplatiiovani styku a okamzité vraceni ditéte po uplynuti
doby styku. Poukazuje na potiebnost spoluprace mezi Ustfednimi organy, soudnimi organy a
dalsimi organy. (Umluva o styku s détmi, 91/2005)
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v nejlep§im zijmu ditéte udrzovat styk s jednim rodi¢em bez dohledu, je
tifeba zvazit moznost osobniho styku s dohledem nebo jiné formy styku
s timto rodi¢em. (Umluva o styku s détmi, 91/2005)

Umluva o styku s détmi voln& navazuje na Umluvu o pravech ditdte,'!
ktera v ¢lanku 7 vyjadiuje pravo ditéte znat své rodice a rovnéZ pravo na
jejich péci, pokud je to mozné. Dale v clanku 8 deklaruje pravo ditéte na
zachovani jeho totoznosti, vCetn¢ statni piislusnosti, jména a rodinnych
svazkii v souladu se zakonem a s vyloufenim neziakonnych zasahi.
A v ¢lanku 9 imluvy se hovoti o pravu ditéte oddéleného od jednoho nebo
obou rodi¢i udrZovat pravidelné osobni kontakty s obéma rodici, ledaze
by to bylo v rozporu se zajmy ditéte. (Umluva o pravech ditéte ¢l. 7, €1. 8, ¢1. 9)

Na zéklad€ uvedeného je mozné shrnout, ze dité ma pravo znat své
rodi¢e, rovnéZ ma pravo na pravidelny kontakt s obéma rodici, ktery lze omezit
nebo vyloucit jen za pfedpokladu, ze je to v nejlepsim zajmu ditéte. OvSem
rodi¢, ktery nema dité svéfeno do vychovy, ma pravo na pravidelnou informaci
o ném. Pokud to vyzaduje z4jem ditéte, jsou smluvni strany povinny zajistit
odborny dohled pfi styku rodice s ditétem nebo jinou vhodnou formu kontaktu,
napiiklad asistovany kontakt. Citované dokumenty rovnéz piipousti moznost
rozhodnout o styku mezi ditétem a osobami jinymi nez rodice, které maji
s ditétem rodinnd pouta, a to za podminky, Ze je to v zjmu ditéte.

Zaveérem kapitoly zminim takzvany plan navykaciho reZimu, ktery
upravuje jedina Ceskd zakonna norma, kterd ptimo zminuje tuto jednu z forem
asistovaného kontaktu. Jedna se o zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich

soudnich. Plan navykaciho reZimu ditéte s rodi¢em, kdy se dit& postupné setkava

" Umluva o pravech ditéte byla piijata 20. listopadu 1989 v New Yorku a jménem Ceské a
Slovenské Federativni Republiky byla podepsana 30. zaii 1990. (sdé€leni FMZ ¢islo 104/1991
Sb.) Umluva vychéazi ze Vieobecné deklarace lidskych prav, ve které se Spojené Narody
vyjadrily, ze déti maji narok na zvlastni pé¢i a pomoc a vyjadiily své presvédéeni, Ze ,,rodina,
jako zakladni jednotka spole¢nosti a ptirozené prostfedi pro rust a blaho vSech svych ¢lent a
zejména deti, musi mit narok na potiebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla beze zbytku
plnit svou tlohu ve spolegnosti“ (Umluva o pravech ditéte)
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Castgji, respektive intenzivnéji s opravnénym rodiCem az do té miry, kterd je
soudem definovana jako finalni podoba kontaktu, coz je mozné dohledat
v meritornim rozhodnuti soudu. Soud ur¢i osobu, vétSinou ovSem organizaci,
ktera bude povéiena kontrolou nad timto setkdvanim. (Matousek a kol. 2015, s.
203) Nejcastéji se jedna o neziskové organizace, které tuto sluzbu vykonavaji na
zakladé zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpist. Popiipad¢ je asistovany kontakt vykonavan
organizaci nebo osobou na zéklad¢ povétfeni k vykonu socialné pravni ochrany
déti. Rovnéz dulezitym clankem jsou Obecni ufady s rozSifenou plsobnosti,
konkrétn¢ OSPOD, které se mimo jiné zabyva ochranou opravnénych zajmu
ditéte a puisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny, a to dle zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochran¢ déti ve znéni pozdéjsich predpist.
O tomto je vice pojednano v kapitole 4.3.

Styk rodi¢li s détmi je upraven v ramci rodinného prava v ob¢anském
zdkoniku, kdy vzhledem k problematice asistovanych kontakti o tomto

pojednava nasledujici kapitola.

2.2.1 Uprava styku rodi¢i a déti v obéanském zikoniku

Uprava kontaktu rodi¢i s détmi, zejména v souvislosti s rozpadem
rodiny, je zpracovdna v novém obcanském zakoniku a to v § 887 - § 891.
(Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

V § 887 obcanského zdkoniku je nové ustanoveno, Ze vykon prava
rodict udrZzovat osobni styk s ditétem nalezi vylu¢né rodi¢lm, ktefi jej
nemohou svéfit jiné osobé&. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

V § 888 se doslova uvadi: ,,Dité, které je v péci jen jednoho rodice, ma
pravo stykat se s druhym rodicem v rozsahu, ktery je v zdajmu ditéte, stejné jako
tento rodic md pravo stykat se s ditétem, ledaze soud takovy styk omezi nebo

zakaze; soud miize také urcit podminky styku, zejména misto, kde k nemu ma
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dojit, jakoz i urcit osoby, které se sméji, popripadé nesméji styku ucastnit.
Rodic, ktery ma dité v péci, je povinen dite na styk s druhym rodicem radné
pripravit, styk ditéte s druhym rodicem radné umozZnit a pri vykonu prava
osobniho styku s ditétem v potrebném rozsahu s druhym rodicem
spolupracovat.”“ (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) Je zde tedy upraveno pravo rodice,
kterému nebylo dité svéteno do vychovy na osobni setkavani s nim. A zaroven
je vyjadieno pravo ditéte setkavat se s rodi¢em, ktery dit€¢ nema v péci. Rozsah
takového styku je urCovan predevsim zajmem ditéte, a bude ho ovliviiovat cela
fada okolnosti, jako naptiklad vek ditéte, vztah k rodi¢i, se kterym se ma
setkavat atp.

Vyznamny je i § 889 obfanského zdkoniku, ktery definuje diivody pro
zménu rozhodnuti soudu, ¢i pro pfipadné nafizeni asistovanych kontakti, a to
v ptipadech, ve kterych rodice nedodrzi ustanoveni ,zdrzet se vseho, co
narusuje vztah ditéte k obéma rodiciim nebo co vychovu ditete ztézuje*. Taktéz
pokud rodi¢, ktery ma dit¢ v péci, ,.brani bezduvodné trvale ¢i opakované
druhému rodici ve styku s ditétem®. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) Soud muze poté
nové rozhodnout o tom, ktery zrodici mé mit dit€¢ ve své péci, piipadné
rozhodnout dle § 891 v odivodnénych piipadech o misté¢ styku rodice
s ditétem, piipadné je-li to nutné a v z4jmu ditéte, soud ,,omezi prdavo rodice
osobné se stykat s ditétem, anebo tento styk i zakdzZe.” Dalsi moZnosti v pfipadé
vyhrocené situace a nespoluprace rodice, kdy ,,dFive ucinéna opatreni nevedla
k naprave* muze soud na zakladé § 971 Obcanského zédkoniku umistit dit¢ na
prechodnou dobu do neutrdlniho prostiedi, (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) tedy
napiiklad do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.'>

Zavérem je mozné konstatovat, ze setkdvani s dohledem, obvykle

navrZzenym soudem, ¢i oddélenim socialné pravni ochrany déti, 1ze naptiklad

12 r o ) v . : ) v reor s R TIRY,
Tento zasah se jevi jako zdvazny, ale z praxe je mi znamo, Ze v konkrétnim ptipadée ptispél
k ochran¢ ditéte na jedné stran€, a zmeén¢ chovani rodiCe na stran¢ druhé.
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v souvislosti s rozpadem rodiny chépat do urc¢ité miry jako omezeni prava
ditéte a rodice na bézny kontakt. Nicméné pfistupuje se k nému piedevsim
v situaci, ktera je vyhodnocena jako nejlepsi zajem a ochrana ditéte, jak jiz

bylo uvedeno.

2.2.2 Zijem ditéte

Vzhledem k tomu, Ze v zdkonech se setkavame s formulaci ,,zajem ditéte,
nejlepsi zajem ditéte,” rovnéz z diivodu, Ze princip nejlepsiho zajmu ditéte je
vid¢im pravnim principem rodinného prava, (Matousek a kol., 2015, s. 69)
vnimam jako diilezité se tomuto pojmu vénovat v této podkapitole.

Jiz v 18. stoleti staty zacaly vénovat vétsi pozornost ochrané déti, a to
predevsim v kontextu omezeni détské prace a zavedeni Skolni dochazky. Ve 20.
stoleti se dit¢ ocitlo ve stfedu zajmu diky mezinarodnimu pravu. Deklarace prav
ditéte Spole¢nosti ndrodi zroku 1924 je povazovéna za prvni dokument,
ve kterém je s nejlepSim z4jmem ditéte pracovano. (Matousek a kol., 2015, s. 69)
Na ni pozdé&ji navazovala Umluva o pravech ditéte OSN z roku 1989, kdy podle
Clanku 3 ,,zdjem ditete musi byt prednim hlediskem a pri jakékoli cinnosti tykajici
se deti, at’ uz uskuteciniované verejnymi nebo soukromymi zarizenimi socidlni
péce, soudy, ¢i zakonodarnymi organy.” (Umluva o pravech ditéte, ¢l. 3)

Princip nejlepSitho z&jmu ditéte slouzi predev§im jako pomoc
v souvislosti s vykladem pravnich predpist, rovnéz jako kontrolni mechanismus
pfi aplikaci pravnich pfedpisi organy, které maji k z4jmu ditéte pfihlizet.
Bohuzel uplatnéni tohoto principu ma sva uskali a omezeni. (MatousSek a kol.,
2015, s. 70)

Je totiz otazkou, jaky je skute¢ny nejlepsi zdjem konkrétniho ditéte, ktery
nejenze je ovlivnén kulturnim, socidlnim 1 naboZenskym prosttedim, ve kterém
dit¢ Zije, ale rovnéZ konkrétni situaci, ve které se dit€¢ nachazi a to napf.

v souvislosti s rozvodem rodicli. Casto se miiZe stat, Ze se stietdvaji zajmy ditcte
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a rodicu, ¢i prarodicu a je potieba tento konflikt vyfesit. (Matousek a kol., 2015,
s. 71)

Napiiklad § 907, odst. 2 obcanského zédkoniku nabizi kritéria, na zaklade
kterych ma soud vyhodnotit nejlepsi zajem ditéte, a to s ohledem na ,,0s0bnost
ditete, zejména na jeho viohy a schopnosti ve vztahu k vyvojovym moznostem
a Zivotnim pomerium rodicu, jakoz i na citovou orientaci a zdazemi ditéte, na
vychovné schopnosti kazdého z rodicu, ¢i na citovou orientaci a zazemi ditéte, na
vychovné schopnosti kazdého zrodicii, na stavajici a ocekdavanou stdlost
vychovného prostiedi, v nemz md dité napriste zit," rovne€z na citové vazby ditéte
k rodinnym pfislusniktim, poptipad¢ dal§im piibuznym ¢i nepfibuznym osobam.
(Zakon €. 89/2012 Sb.) Nicméné ani tento vycet kritérii nemusi jednoznacné
ukézat na to, ktery z rodict by m¢l mit dité v péci, pokud naptiklad oba rodice
pecovali obdobnym zpisobem a v kontextu daného je stile otdzkou, co je
nejlepsi zajem ditéte.

Dité se mé podilet na rozhodovani, ma pravo na informace. Rovnéz by
m¢él byt v souvislosti s rozhodnutim, naptiklad ohledné svéfeni do péce jednomu
zrodicl, vyslechnut néazor ditéte, a to predevSim s ohledem na jeho vék.
Nicmén¢ konecné posouzeni, ¢i hodnoceni co je nejvyssi zajem ditéte, nalezi
soudu. Soud ovsem vedle nejvyssiho zajmu ditéte zkouma rovnéz zajem rodict
a dalSich ptibuznych, také z4jem statu. (Matousek a kol., 2015, s. 71-72)

Vroce 2013 pfijal Vybor pro détskd pradva OSN obecny komentaf
k pravu ditéte, ktery shrnuje nékolik zakladnich pravidel, jak ma byt s principem
nejlepSiho zajmu ditéte pracovano. Komise doporucila pii posuzovani vzit
v uvahu tato kritéria: nazor ditéte, identita ditéte, zajiSt€ni ochrany, péce
a bezpeci ditéte a zachovani rodinného prostfedi a existujicich vztaht ditéte.
(Committee on the Rights of the Children. General comment No. 14(2013) In:
Matousek a kol., 2015, s. 72-73)
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2.2.3 Rodicovska odpovédnost

Rodice a dit€¢ maji vzajemna prava a povinnosti. Dle nového ob¢anského
zdkona je ucelem téchto prav a povinnosti zajisténi mordlniho a hmotného
prospéchu ditéte. Prava a povinnosti k ditéti v sobé zahrnuji prava osobni povahy
(prohlaseni rodiCovstvi, urCeni jména, prava majetkova atp.), dale rodiCovskou
odpovédnost a vyzivovaci povinnost. (Motejl, 2007, s. 42)

Pro ucely diplomové prace se zminim podrobnéji o rodiCovské
odpovédnosti, kterd je definovdna v novém obcanském zikoniku jako soubor
prav a povinnosti pti: péci o nezletilé dit€, ochran¢ ditéte, udrzovani osobniho
styku s ditétem, zajiStovani jeho vychovy a vzdélani, ureni mista jeho bydlisté,
zastupovani ditéte a spravy jeho jméni. (§ 875- § 879 Zakona ¢. 89/2012 Sb.)

Rodicovskou odpovédnost by méli rodi¢e vykonavat v zajmu ditéte
a ve vzdjemné shod&. Pokud rodic¢e zneuzivaji rodi¢ovskou odpovédnost, nebo ji
zavaznym zpusobem zanedbavaji, mize soud pozastavit, omezit nebo zbavit
rodi¢e rodiCovské odpovédnosti. (Motejl, 2007, s. 44) Pokud dojde k omezeni
nebo zbaveni rodicovské odpovédnosti, coz mize nastat v ptfipadé vazného
ohroZeni z4jmu ditéte, kdy rodi¢ naptiklad z diivodu své zavislosti nevénuje
ditéti potifebnou péci. Piesto i v téchto piipadech ma rodi¢ pravo na styk
s ditétem, respektive ma na né& ndrok, pokud ovSem soud nevyslovi soucasné
s rozhodnutim o omezeni rodiovské odpovédnosti také zakaz styku. (Motejl,
2007, s. 44-45) Dle individualniho posouzeni soudu, poptipad¢ na navrh OSPOD
se pravé v téchto pfipadech pozaduje zajiSténi asistovaného setkavani rodice

s ditétem.

2.3 Okolnosti asistovanych kontakti

K asistovanym kontaktiim se pfistupuje nejen pii rozchodu rodici,
rovnéZ se jevi jako vyznamny nastroj pfi nahradni rodinné péci, aby déti

z péstounskych rodin mohly navézat, ¢i obnovit kontakt s biologickou rodinou.
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Dit¢ mé& pravo na styk s biologickymi rodi¢i, je-li to mozné a zadouci
ve prospéch ditéte. (Novotny a kol., 2014, s. 181) Vzdyt at’ uz jsou kotfeny
ditéte jakékoliv, vzdy jde o jeho minulost, jeho podstatu, o kterou kdyz piijde,
muZe mit pocit, Ze ztratilo kus sebe. (Littner in VI¢kova a kol., 2013, s. 3)

Z praxe mame zkuSenost, ze asistované kontakty mohou zajistit podporu
a ochranu ditéti v ptipadé¢ psychiatrického onemocnéni jednoho z rodici,
ktery dit€¢ nema v péci a nezije s nim ve spolecné domacnosti. Pro déti je
dalezité vyrovnat se s pfiznaky nemoci rodie, svymi obavami v souvislosti
s jeho nemoci, naucit se vymezit si hranice pfi kontaktu s duSevné¢ nemocnym
pfibuznym a zménit nékteré navyky, (Matéjcek, Dytrych, 2002, s. 202)
zvladnout komunikaci s rodiCem, vyrovnat se se stigmatem v souvislosti
s onemocnénim rodice. A to je casto mozné zvlddnout pouze s pomoci
dospélych. Jako nezbytna se jevi psychologickd pomoc ve prospéch ditéte.

Také p¥i navratu z vykonu trestu ma zdjem rodi¢ opét navazat vztah se
svym ditétem a asistovany kontakt mlize napomoci. Asistované kontakty se
realizuji také piimo ve véznicich na zakladé préva rodice i ditéte, a to na
zachovéni pravidelného osobniho kontaktu."> Rovnéz v této specifické situaci
je dilezita psychologickd pomoc ve prospéch ditéte.

Dalsi variantou je realizace asistovanych kontaktl v pfipadech, kdy maji
rodice problém se zavislosti. NejCastéji se jedna o zavislost na alkoholu nebo
navykovych latkach. Preslova konstatuje, Ze drogova zavislost je vazny
celospolecensky problém, ktery nartsta u dosp€lych, kteti jsou zaroven rodici.
Déti tak obvykle konc¢i v nahradni rodinné péci, protoze drogove zéavisli rodice
naprosto selhdvaji ve svych rodicovskych funkcich. (Preslova, 2011, s. 5)

Viagnerova upozoriiuje na nepiiznivé ovlivnéni psychického vyvoje téchto déti.

'* 7 mého pohledu tato moZnost v sob& zahrnuje dilemata a je otazkou zda, a nakolik je
podpora tohoto kontaktu skuteéné v zajmu ditéte. Jsem zastancem nazoru, Ze pisemny a
telefonicky styk je v tomto piipadé¢ mensi zatézi pro dité, zvlast€ pokud dité tento kontakt
odmita.
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Trpi deprivaci ¢i subdeprivaci, coz znamenad, ze tyto déti postradaji pocit jistoty
a bezpedi. (Vagnerova, 2004, s. 571-572)

Dalsi oblasti je nasili v rodiné. V obdobi rozvodu rodici muze probihat
soudni dokazovéni, spojené se znaleckymi posudky. Toto naroné a vypjaté
mezidobi se muze protahovat odvolanim proti rozsudku, coZ ma negativni
dopad jak na rodice, tak ptredevsim na dité. Je potfebné chranit rodice, vici
kterému dochazelo k nasili, a zarovenn umoznit setkavani s dit€¢tem druhému
rodici. Asistované kontakty jsou tedy i1 v téchto pfipadech vhodnym nastrojem.

Dalsi okolnosti, pfi kterych jsou navrhovany asistované kontakty, se
tykaji posileni nebo obnoveni dlouhodobé pretrzenych vazeb s rodinnymi
ptislusniky. Tedy s prarodi¢i, sourozenci i dal§imi ¢leny rodiny, pokud je
situace vyhodnocena jako nejlepsi zajem ditcte.

Je patrné, ze existuji okolnosti a obtizné zivotni situace u nichz je
vhodné, a to jak ve prospéch déti, tak rodicl, vyuzit sluzbu asistovaného
kontaktu. Uvedenim jednotlivych okolnosti, za nichZ je poskytovan asistovany
kontakt je zfejmé, Ze tento klade vysoké ndaroky na znalosti

a zkuSenosti pracovnikd, kteti jej zajist'uji.

2.4 Diuwvody pro asistovany kontakt

Asistované setkavani je obvykle nafizeno soudem na doporuceni
socialniho pracovnika OSPOD, vcetné frekvence a presné urceného Casu, kdy
k nému ma dochazet. Nékdy se rodi¢e na asistovaném setkavani spolecné
domluvi i bez natizeni soudu s tim, Ze jednomu z rodi¢t se otevird moznost opét
navdzat a obnovit vztah se svym ditétem. Na zdklad€é zkuSenosti z praxe
k tomuto nedochazi casto, spiSe vyjimecné. Spoluprace s rodi¢i je hodnocena
v téchto pfipadech poméhajicimi pracovniky jako pfizniva, a pokrok v navazéani

vztahu rodi¢-dité, diky dobrovolnosti, je patrny a vyrazny.

42



Podle Matouska mohou byt diivody pro asistované setkavani naptiklad
umoznéni kontaktujicimu rodi¢i pokracovat v kontaktu s ditétem, poptipadé
umoznit po dlouhém odlouceni rodice s ditétem, aby znovu navazali vztah.
Dalsim divodem je umoznit vybudovat vztah, pokud zde pfedtim zadny nebyl,
kdy se rodi¢ s ditétem nikdy nevidéli. (Matousek a kol., 2015, s. 205)

Dtvodem pro asistovany kontakt je vyskyt rizik, na zéklad¢ nichz je
nutné asistovany kontakt nafidit. Tato rizika v sobé zahrnuji existenci hrozby
unosu ditéte, dale existenci pochybnosti ohledné¢ urovné rodicovskych
kompetenci, pfipadné¢ dusevniho zdravi rodice. Za vyznamné riziko je mozné
povazovat také obvinéni nebo usvédceni z domaciho nasili, tyrani ¢i zneuzivani
ditéte, a rovnéz v pitipadech uzivani ndvykovych latek. (Matousek a kol., 201, s.
205)

Dalsim divodem je potieba zajistit takové predavani ditéte, aby pro ngj
nebylo zatézujici a neohrozovalo jeho harmonicky vyvoj. Podstatnym divodem
je 1 obava, Ze jeden z rodi¢l manipuluje, doslova programuje, dité proti druhému
rodic¢i. (Matousek a kol., 2015, s. 205-206)

Vyzadovani asistovanych kontaktl je zaloZzeno na dvou ptedpokladech
a to, ze déti nejlépe prospivaji, pokud maji trvalé a spolehlivé vztahy s obéma
rodi¢i. Dal§im predpokladem je zajisténi emocionalniho a fyzického bezpeci
déti, a to nezbytné za kazdych okolnosti. (Matousek a kol., 2015) Vzdyt podle
Spaténkové piedstavuje rozchod rodiét pro dité piedevdim ztratu zékladni
existencni jistoty a pocit ohroZeni, coz muze dit€¢ snaSet velice téZce.
(Spatankova, 2004), s. 54 Coloroso zmifiuje, ze disledky rozchodt mohou déti
snaset rizné, a to v zavislosti na veéku, psychické vyspélosti, emocionalité ¢i

jejich pohlavi. (Coloroso, 2008, s. 95)
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2.5 Typy asistovaného kontaktu

Matousek rozliSuje nékolik typi asistovanych kontaktii, a to na zakladé
stanovenych kritérii. Tato kritéria je mozné vztdhnout proti sobé graficky na
vodorovné ose pro prehlednost jako vzdjemné protiklady. Nejdiive ale
vymezime kritéria pro odliSeni jednotlivych asistovanych kontaktl. Jedna se
o charakter potiZi, na néz ma asistence reagovat. Dale charakter ofekavanych
intervenci, cilii a vystupu, které maji byt vysledkem asistovanych kontakti.
DalSimi kritérii jsou misto realizace asistenci, mira dobrovolnosti spoluprace,
rovnéz aktualni oznameni o realizaci asistence. (Matousek a kol., 2015, s. 206)

Asistence podle charakteru potiZi, na néZ ma reagovat, je prvnim
typem asistovaného kontaktu. Jedna se o to, ze na zéklad¢ vyhodnocenych potizi
na pozadavek soudu, OSPOD nebo rodi¢li se zvoli bud’ asistované predavani,
nebo asistovany kontakt.

Asistované predavani lze chépat, Ze pfitomnost asistujiciho profesionala
je pouze v ramci piedani ditéte, a samotny kontakt rodice s ditétem jiz probiha
bez jakékoliv asistence. V praxi se jednd nejcastéji o situaci, kdy je mozné, aby
styk rodi¢e s nezletilym ditétem probihal standardni formou, nicméné rodice
nejsou schopni spolu vzdjemné komunikovat, piipadné se ani vzajemné potkat.
Casto se jednd o rozchody rodi¢t, kterym piedchazely vazné partnerské
konflikty nebo domadaci ndsili. Opakem je potom ptitomnost profesionala
v pritbéhu celého kontaktu mezi rodicem a ditétem, tedy asistované setkavani.
V tomto ptipadé¢ mize pracovnik bud’ zucastnéné monitorovat, nebo podporovat.

(Matousek a kol., 2015, s. 206)

Obrazek ¢. 1. Asistence podle charakteru potiZi, na néz ma reagovat

U PREDAVANIi U KONTAKTU
Zdroj: Matousek a kol., 2015, s. 206
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Druhym typem je asistence podle charakteru ofekavanych intervenci
a vystupi. Socidlni pracovnik, ptipadné psycholog bud’ v ramci konzultaci
monitoruje nebo podporuje. Za monitorovani je mozné povazovat piitomnost
odborného pracovnika, ktery nezasahuje do situace, tuto pouze objektivné
a nezavisle vyhodnocuje. Ptipadné navrhne opatfeni ke zlepSeni situace a poda
zpravu na OSPOD ¢i soudu. Za podporu je povazovana asistence, pii niz
pomahajici pracovnik aktivné vstupuje do interakci mezi rodi¢em a ditétem,
pfipadné mezi rodice pfi asistovaném piedavani. Podporuje uzitecné interakce,
zastavuje ¢i omezuje ty, které ohrozuji. Podporuje a motivuje dité k ziskani
pozitivniho vztahu k rodi¢i. Rodice pak motivuje k posilovani rodi¢ovskych
kompetenci ve prospéch ditéte, rozvoje vztahu s ditétem, a to vedenim

rozhovoru, nacvikem dovednosti atp. (Matousek a kol., 2015, s. 207)

Obrazek €. 2. Asistence podle charakteru ocekdvanych intervenci a vystupii

MONITOROVANI PODPORA

Zdroj: Matousek a kol., 2015, s. 207

Asistence podle mista realizace v sob¢ zahrnuje dv€ moznosti, a to bud
ambulantni formu, tedy vyuziti pracovisSté organizace, kterd je soudem
povéfend k vykonu asistovaného setkavani, nebo terénni formu. V piipadé
ambulantni formy se jevi dilezité zdzemi prostor, které by mélo byt vhodné
upraveno ve prospéch ditéte i rodiCe. Za ambulantni formu je povazovéano
1 setkani napt. vparku, a to vpfipadé, Zze jde rodina za pomahajicim
pracovnikem. Vyhodou ambulantni formy je neutralita prosttedi pro oba rodice.

Zmeéna prostiedi miize napomoci ditéti ve zméné vzorci chovani. Nesporna
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vyhoda je lepsi kontrola pracovnika nad okolnostmi a podminkami realizace
styku, v€etné naplnéni pozadavku dodrzeni nékterych pravidel. Nevyhodou se
muze jevit nejistota déti 1 dospelych v novém prostiedi, rovnéz vyssi finan¢ni
1 ¢asové ndklady na rodice (Casové i1 na déti), ktetfi musi nékam pfiijit. Terénni
forma v sobé zahrnuje moznosti setkat se v parku, na hfisti, restauraci atp.
Jednotlivé formy je dle dohody vSech stran a konkrétniho pfipadu mozné

kombinovat, a to s ohledem na dité. (Matousek a kol., 2015, s. 207-208)

Obrazek €. 3. Asistence podle mista realizace

AMBULANTNI TERENN{

Zdroj: Matousek a kol., 2015, s. 207

Dal$im typem je asistence podle miry dobrovolnosti, ktera se pohybuje na
pomyslné Skéale od dobrovolné az po nafizenou. V pfipad€¢ nafizenych
asistovanych setkani je potfeba piekondvat odpor nejméné jednoho ucastnika,
a to bud rodice, nebo ditéte. Naplnit v tomto ptipadé¢ pozadavky podpory je
obtizné. U monitorovaci formy styku neni vliv odporu rodice tak vyrazny, a lze

ho snadnéji oslabit. (Matousek a kol., 2015, s. 209)

Obrazek €. 4. Asistence podle miry dobrovolnosti

DOBROVOLNA NARIZENA

Zdroj: Matousek a kol., 2015 ,s. 209
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Matousek rovnéz definuje asistenci podle aktualniho ozndmeni o jejim
konani. Jedna se o skrytou nebo oznimenou asistenci.'* Autor vysvétluje, Ze
vétsSina asistovanych kontaktd probiha tak, Ze se jednad o ozndmenou asistenci,
tedy s pfedem dohodnutymi podminkami jako je frekvence, misto, Cas atp.
V piipad¢ skryté asistence je srodi¢i predem alesponl rdimcové dohodnuto, ze
prob&hne nékolik asistenci neohldsenych s cilem posilit pozitivni vzorce chovani
rodice 1 ve chvili, kdy si mysli, Ze neni asistent pfitomen. (Matousek a kol.,

2015, s. 209)
Obrazek €. 5. Asistence podle aktualniho oznameni o jejim konani

SKRYTA OZNAMENA

Zdroj: Matousek a kol., 2015, s. 209

Dle Matouska se jednotlivé osy vzajemné prolinaji a ve svych prinicich
mohou definovat individudlni podminky kazdého asistované¢ho kontaktu. Na
zacatku spoluprace je dulezité stanovit a vyjasnit si predevsim osy: predavani
a kontakt a monitorovani a podpora. Tyto osy totiZ vytvari Ctyfi zékladni typy
asistovanych kontaktl. Nasledujici schéma shrnuje pro piehlednost vSechny typy

asistovanych kontakti. (Matousek a kol., 2015, s. 210)

14 S aplikaci skryté asistence jsem se v praxi nesetkala.
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Obrazek €. 6. Typy asistovanych kontakti

u pfedavani
dobrovolna tereni
oznamena
monitorovani podpora
skryta
ambulantni narizena
u kontaktu

Zdroj: Matousek a kol., 2015, s. 210

2.6 Funkce asistovanych kontaktit

Matousek definoval pro lepsi orientaci a zvladnuti prib¢hu asistenci dveé
funkce, které se vyuzivaji jak pfi asistovaném setkavani, tak asistovaném
predavani. (Matousek a kol., 2015, s. 210)

Funkce socidlné diagnosticka u asistovaného pfedavani odpovida
monitorovani (mapovani). Pomahajici pracovnik monitoruje pribéh predavanti,
snazi se postihnout aktudlni komunikacni a situacni prvky. Zasahuje jen
nezbytné, a to v piipad¢ vyhroceni situace pii predavani. Obdobnd situace je
v pfipad€ asistovaného kontaktu, vramci néhoz je 1loha pracovnika
monitorovat. Pracovnik zaznamenava a pozoruje prib¢eh setkani, do komunikace
pfitomnych (mezi sebou) zasahuje, aZ je-li to nezbytné. Nezbytnost zisahu
posuzuje podle aktualni situace. V tomto piipadé se jedna o kratkodobé;si

spolupréci, kdy by mélo dojit po tfech asistencich k vyhodnoceni situace. Poté
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by m¢él byt navrzen jiny typ asistence, pfipadné jind odbornd pomoc, popiipadé
by méla byt sluzba ukonéena. > (Matousek a kol., 2015, s. 210)

Funkce socialné terapeuticka'® u predavani odpovida podporovani.
V tomto piipadé je pomahajici pracovnik aktivné zapojen do pribehu predavani
a aktivné podporuje komunika¢ni vzorce jak mezi rodici, tak mezi rodicem
a dité¢tem. Pracovnik v pfipad¢ asistovaného kontaktu podporuje ,hladky*
prabeh celého setkani a interakce mezi rodiCem a ditétem. Snazi se nastartovat
vyuziti vhodnych modeli a strategii, nikoliv nahrazovat schopnosti
a odpovédnost rodi¢ti. Tato forma vyzaduje komplexni praci s rodinou
a zahrnuje v sobé dikladnou pfipravu na setkdni, pti¢emz tato setkani probihaji
obvykle déle. Optimalnim ndstrojem pomoci v tomto typu asistence jsou
pfipadové konference nebo alesponi setkdni vSech zainteresovanych stran.'”’
(Matousek a kol., 2015, s. 210-211)

Uvedené funkce asistovanych setkdni i1 jednotlivé typy asistenci se
obvykle rizné¢ kombinuji, a to podle zakézky nebo cilii klienta. Zakdzka miize
byt jak ze strany OSPOD, tak soudu jasn¢ definovand, poptipad€ je na zvazeni
a kompetencich pracovnika, ktery typ asistence zvoli, a to s ohledem na
individudlni posouzeni situace rodi¢ti a déti. (Matousek a kol., 2015, s. 211)
Idealni se jevi, pokud mize ptipad posoudit a rozhodnout cely pracovni tym

asistujici organizace.

13 7 praxe jsme zaznamenali, Ze podet asistenci obvykle limituje termin daliho soudniho
jednani, pricemz rozsudkem je ulozen pocet i frekvence setkdvani. Skutecné se potvrzuje, Ze
prvni tii asistence jsou idedlnim ¢asem pro monitorovani, a teprve pak je dobré vyhodnocovat a
navrhnout dalsi postup.

' Socialni terapie — jedna se o specificky druh odborné intervence, jejimz cilem je
dosahovat pfimym i nepfimym plsobenim zadoucich zmén v chovani klienta a v jeho socialnim
okoli, fesit situaci, ktera bezprostiedné ohrozuje klienta, a ptedchazet vzniku rizikového chovani
i podminek, které mohou jeho vznik podporovat. (Zakouftilova, 2014, s. 15)

'7 Ze zkuSenosti z praxe probihaji obvykle piipadova setkani pracovnika neziskové
organizace, OSPOD a rodicu.
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3 Asistovany kontakt jako proces

Vzhledem k naro¢nosti zvladani celého procesu asistovanych kontakti
rodicli a déti je potfebné, aby kazda organizace méla zpracované a promyslené
postupy. Tyto postupy mohou vyznamné ovlivnit proces a prispét
ke konkrétnimu vysledku. Je nutné si ovSem uvédomit, Ze organizace, potazmo
pracovnici jsou zodpovédni za pribéh procesu, ale ne za vysledek asistovaného
kontaktu. Tato zodpovédnost je na stran¢ rodice, coby klienta asistovaného

kontaktu.

3.1 Procesy v souvislosti s poskytovanim asistovaného kontaktu

Repa definoval proces jako: ,.souhrn cinnosti, transformujicich souhrn
vstupti do souhrnu vystupt (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy,
pouzivajice k tomu lidi a ndstroje* (Repa, 2006, s. 13)

Procesy v souvislosti s poskytovanim asistovanych kontaktl je mozné
chapat jako pottebné Ccinnosti k realizaci sluzby. Procesy jsou vysledkem
logického usporadani jednotlivych ¢innosti, tedy postupid. Tyto postupy maji
organizace poskytujici asistované kontakty zpracovany v metodice nebo v ramci
standardi socidlni sluzby. Metodiky jsou pribézn€ revidovany na zakladé
zkuSenosti a poznatkil z praxe. Metodiky, ¢i metodické postupy, se jevi jako
jeden ze zdrojl, které mohou pozitivné ovlivnit proces, tedy napomoci prubc¢hu
asistovaného kontaktu.

V rdmci organizace je vhodné zaméfit se na zdroje, které ovlivni proces a cil
procesu, tedy planovany vysledek. Za dalsi zdroje v souvislosti s poskytovanim
asistovanych kontakti je moZné napif. povazovat vydefinovand pravidla
asistovaného kontaktu, dohodu o asistovaném kontaktu, vhodné zdzemi pro

realizaci asistovanych kontaktll. Vyznamny se jevi lidsky zdroj, tedy osobnost
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pracovnika, jeho vzdélani, odbornost, jasn¢ stanovené kompetence, zkusenosti
atp.

Proces je charakterizovan svou navaznosti pracovnich cCinnosti napfic
organizac¢ni strukturou. (Grasseova, 2008, s. 27) Proces asistovanych kontaktii
ovliviiuje a podili se na ném obvykle tym pracovnikli. Propojeni jednotlivych
odbornikil jak v ramci organizace, tak multidisciplinarni spoluprace ve prospéch
konkrétniho piipadu je zajiStén kliCovym pracovnikem. Kli¢ovy pracovnik je na
zaCatku spoluprace po dohod¢ celého tymu schvalen vedoucim organizace
(sociélni sluzby), ktera poskytuje asistované kontakty. Slozeni tymu, co do poctu
1 rlznosti typu zastoupeni profesi (socialni pracovnik, psycholog, mediator)
muze vyznamné ovlivnit cely proces. Proces tedy Uzce souvisi s organizacni
strukturou.

Dulezité v souvislosti s procesem jsou i regulatory, za které je mozné
povazovat zakonné normy, vnitini ptedpisy, ale i pravidla poskytovani
asistovanych kontakt. Proces ovliviluje 1 zpétnd vazba, kterd je nutnd jak
v ramci spoluprace s klientem, tak pifi spolupraci v ramci tymu pracovniki.
Vyznamné¢ ovlivituje proces a Gizce souvisi se zménou.

Repa upozoriiuje, ze v kazdé organizaci probihaji n&jaké procesy, nicméné
Casto si je organizace neuvédomuje, nepracuje snimi a nefidi je. Cilem
procesniho fizeni je pracovat na vétSim propojeni fungovani organizace
a efektivné reagovat na ocekavané i neotekavané zmény. (Repa, 2006, s. 16)
Za ocekavané zmény je moZné povazovat napf. jedineCnost kazdého
jednotlivého piipadu, ktery vyzaduje individudlni a promysSleny postup. Jako
neocekdvanou zménu v kontextu asistovanych kontaktlh uvadim napft. zjisténi
skutecnosti, kterd vyplyne na povrch v pribéhu pozorovani nebo rozhovoru pfi
asistovaném setkdni rodie a ditéte. Je tedy potiebné pocitat s tim, Ze zmény

k procesu patii a ovliviiuji jej, a tim 1 priibéh asistovanych kontaktt.

51



3.2 Prubéh asistovaného kontaktu

V této kapitole se vénuji prabcéhu asistovaného setkavani. Obvykle
probiha v jednotlivych fazich, kterymi jsou pripravna faze, faze realiza¢ni
a zavérecna faze, kterd zahrnuje vyhodnoceni asistenci a ukonceni spoluprace
s rodiCi a ditétem. (Cubékové, Minarc¢ikova, 2017, s. 5-10)

Je potteba si uvédomit a pocitat s tim, ze jednomu ¢i obéma rodi¢im
muze asistovany kontakt s ditétem za pfitomnosti jiné osoby pfipadat jako velky
zéasah do soukromi. Rovnéz ho mohou povazovat za ,,ponizujici* akt. Navic oba
rodi¢ce mohou mit rozdilné vyhrady k asistenci. Jako vhodné se jevi rodice ujistit,
Ze postupem c¢asu se stava asistence pro rodice snazsi. (Matousek a kol., 2015)

Jak jsem jiz uvedla, podnét k realizaci asistovanych kontaktl piichéazi
obvykle z OSPOD nebo na zaklad¢é rozhodnuti soudu, ptfipadné miize potiebu
vyjadfit samotné dité. Impulz mize pfijit rovnéz ze strany rodice, ptipadné osoby
blizké, ktera neni s ditétem dlouhodobé nebo aktualné v kontaktu, nebo od osoby
o dit¢ aktudln¢ pecujici. Také se miize jednat o situaci, kdy je branéno druhému
rodi¢i v kontaktu s ditétem, a to ze strany pecujiciho rodice. (Cubdkova,

Minarcikova, 2017, s. 5)

3.2.1 Priipravna faze asistovaného kontaktu

Ptipravnou fazi asistovaného kontaktu lze povazovat za kli¢ovou, nebot’
je zakladnim ptfedpokladem pro efektivni a nezraiujici realizaci samotnych
setkavani ditéte s rodicem (pfipadné jinou ditéti blizkou osobou), a proto je nutné
vénovat ji dostateCnou pozornost. Cilem této faze je psychickd, technicka,
organiza¢ni a motivacni piiprava vSech zucastnénych na realizaci jednotlivych
asistovanych kontaktd. Z dan¢ho je ziejmé, Ze pripravna faze obvykle neni
jednorazovou zalezitosti, (Cubékové, Minarc¢ikova, 207, s. 5) naopak dikladna
pfiprava a oSetfeni rizik v sob&é zahrnuje a pfinasi hladky pribéh jednotlivych

setkani a predpoklad navazani, obnovy ¢i prohloubeni vztahu ditéte a rodice.
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Matousek uvadi, ze pied realizaci asistovanych kontakti je nutné
uskutecnit rozhovory s rodi¢i a rovnéz s ditétem (détmi), a to s ohledem na jejich
vek. Asistovany kontakt by se nemél realizovat bez iivodniho setkani s ditétem,
pokud je ho schopno. Poté je vhodné hovofit nejdiive s kazdym rodi¢em zvlast’,
a nasledné zorganizovat spole¢nou schiizku s obéma rodici. Tento postup neni
vzdy proveditelny z casovych divodid, nebo pro odmitavy postoj jednoho
z rodicti. Dal§im divodem piipadné z divodu je ochrana rodi¢e pro aktualné
feSené domadci nasili v rodin€. Rodi¢ je seznadmen s podminkami a pravidly
v souvislosti s poskytovanim sluzby, idedln¢ v psané podobé. (Matousek a kol.,
2015, s. 215-215)

Prvnim faktickym krokem v pfipravné fazi je tvorba zakazky
o asistovaném kontaktu. Tu vytvaii a koordinuje pracovnik zajist'ujici asistovany
kontakt ve spolupraci se vSemi zucastnénymi osobami. Obvykle se jedna
o opakované konzultace. Cely proces tvorby zakazky je mozné rozdélit do Ctyt
fazi. V prvni fazi se jedna o sbér informaci (kdo je zadavatel, zda existuje
uprava styku mezi rodi¢i, popi. diive stanovend dohoda, ptedchozi kontakty,
zjistuje se motivace, stanovuje se cil kontaktl, rovnéz piekazky branici
asistovanému setkavani, mapuji se mozna rizika). Druha faze v sobé zahrnuje
navrh podoby asistovaného kontaktu vcetné domluvy pravidel (kde se
uskutecni, kdo bude ptitomen, kdo do priibéhu mize zasahovat, jak dlouho bude
trvat a dileZité se jevi nastavit spolecné pravidla). Treti faze se tykd domluvy
o délce poskytovani asistovaného kontaktu (jednorazovy, pfipadné tii setkani
a poté vyhodnoceni, dilezité je stanovit pravidla mezi jednotlivymi kontakty kdy
a jakym zptsobem). Ctvrtad faze zavriuje tvorbu zakazky sepsanim dohody
o poskytovani asistovaného Kkontaktu rodi¢e s ditdtem. (Cubakova,
Minarcikova, 2017, s. 5-6) Sepsani dohody a stanoveni pravidel kontaktu se

budu podrobné;ji vénovat v dalsi podkapitole.
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3.2.2 Realizace asistovaného kontaktu

Ulohou poméhajiciho pracovnika béhem kontakti je byt vzdy pfitomen
a zajistit nepfetrzité monitorovani s ohledem na dité. Asistent by nem¢l nechat
dit¢ o samot¢ s kontaktujicim rodi¢em o samoté, a to vcetné¢ doprovodu na
toaletu. Pracovnik nasloucha rozhovoru mezi ditétem a rodi¢em, pfiCemz neni
dovoleno Septani, ani divérné rozmlouvani mezi ditétem a kontaktujicim
rodi¢em. Pokud dité vykazuje zndmky vyrazného stresu, strachu, nepohody, mél
by pracovnik zvazit ukonceni kontaktu. K ukonceni dochazi rovnéz v ptipadé
nedodrzeni dohodnutych pravidel ze strany rodict. Pracovnik déva zpétnou
vazbu rodi¢im, mize vyzadovat po rodicich, aby se zdrzeli chovéni, které dité
ohrozuje, vcetné nabidnuti vhodnéj$iho pfistupu. Socidlni pracovnik nebo
psycholog, ktery je zodpovédny za asistovany kontakt, je povinen zpracovat
zaznam z kazdého asistovaného setkani. (Matousek a kol., 2015, s. 215-216)

Konkrétni pravidla jsou obvykle zapracovana a jsou soucasti Dohody
o asistovaném setkavani. Jedna se o trojstranny kontrakt, nejCastéji v pisemné
podobé mezi pecujicim rodi¢em (prarodiCem, péstounem), nepecujici osobou
(rodi¢em, ktery nema dité v péci) a klicovym pracovnikem'® v rAmci organizace,
kterd zajistuje asistovany kontakt. Dohodu vyznamné ovliviiuje subjekt, ktery
asistované kontakty realizuje, tedy jaké ma moznosti, ¢ podminky. (Cubakova,
Minarcikova, 2017, s. 6) DalSim vyznamnym faktorem ovliviiujicim dohodu je
rozhodnuti soudu, které je urcujici pro nastaveni dohody.

Matousek uvadi jako ptiklad konkrétni pravidla, u kterych je vhodné, aby
byla soucasti dohody: ,,soustiedte se na to, jak byt nejlepsim rodicem pro své

dite; nenutte dité k projeviim naklonnosti viici vam (objimani, libani atd.), ani je

'8 Kliovy pracovnik (case manager) je v roli koordinatora asistovaného kontaktu. Kontakt
pomaha zrealizovat od uplného pocatku, ma k dispozici kontakty na jednotlivé ucastniky
setkani véetné spolupracujicich organizaci a odbornikd, je zodpovédny za prenos informaci
mezi vSemi UcCastniky i v tymu, zajist'uje organizacni stranku kontaktu, podepisuje dohodu o
asistovaném kontaktu, prabézné¢ vyhodnocuje spolupraci a vypracovava zavérecné zpravy.
(Cubakova, Minaréikova, 2017)
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sami nedélejte proti jeho viili; projevy naklonnosti jsou v poradku, kdyz je dité
chce a déla je jako prvni; nedoptavejte se na soukromi druhého rodice, jeho
aktivity, vztahy, nedélejte z vaseho ditéte postaka se vzkazy pro druhého rodice;
pamatujte, Ze jakykoliv konflikt dité poskozuje a ohrozuje* aj. (Matousek a kol.,
2015, s. 218) Byt takto konkrétni pti sepisovani dohody se v praxi osvédcuje.

Dohodu o asistovaném setkévani ditéte a rodic¢e maji obvykle organizace
pfipravenou v rozpracované podobé¢ s tim, Ze se dopracovava o dalsi pravidla,
ktera formuluji rodic¢i, jako napiiklad piitomnost Clena Sir§i rodiny v ramci
kontaktu atp. Dohodu je mozné upravovat dodatky, které reaguji na konkrétni
situace vzniklé v prib¢hu asistovaného setkavani.

V souvislosti s poskytovanim asistovanych kontaktl je vhodné oSetfit
vramci metodiky organizace rizika spojend s poskytovanim asistovanych
kontaktd. Jednd se napiiklad o nedostaveni se rodi¢e na setkani bez omluvy,
rovnéz jakym zpisobem bude probihat omluva ze setkani. Co bude nésledovat
v piipad¢, kdyz rodi€ ptijde pod vlivem ndvykovych latek, jaké disledky ptinese
agresivni a nevhodné chovani rodice (manipulace, citové vydirani, vyhruzky
atp.), co nastane v piipadé¢ zhorSeni zdravotniho nebo psychického stavu
jakékoliv osoby béhem setkani, piedevsim s ohledem na dité. Dulezité je také
oSetfit, co nastane v pfipadé, kdyZ budou porusena pravidla vyplyvajici
z uzaviené dohody, piipadn¢ dojde k domahani se pfitomnosti dal§i neplanované
osoby na setkdni. Nutné je promyslet postup pifi ndhlém odchodu, utéku
jakékoliv osoby ze setkdni. Za riziko je povazovano 1 feSeni podjatosti
realiztora asistovan¢ho kontaktu, které je nutné bezodkladné fteSit v ramci
organizace. (Cubékové, Minarcikova, 2017, s. 8)

Oba rodi¢e rovnéz v pribéhu vyjednavani dohody souhlasi stim, Ze
pokud bude potieba zasahnout do situace, pracovnik tak ucini a dd jim pfesnou

instrukci, co udélat, popiipadé ¢eho se maji zdrzet. Nerespektovani instrukce
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pracovnika nebo zpochybniovani autority miize vést k ukonceni asistovaného
kontaktu. (Matousek a kol., 2017, s. 220)

Je mozné shrnout, ze krealizaci asistovanych kontaktii je mozné
pristoupit, az vSichni zucastnéni budou potiebné sezndmeni a ztotoznéni
s pravidly a podminkami asistovaného kontaktu. Pokud totiz n¢ktery z ucastniki

neni pfipraven, mohlo by dojit k selhani asistované¢ho kontaktu, ktery se pak

vvvvv

3.2.3 Vyhodnoceni a ukonceni asistovaného kontaktu

K vyhodnocovani asistovanych kontakti dochazi prabézné, vcetné
planovani dal$i spoluprace. Obvykle probihd vyhodnocovani a planovani pfi
schizkach kli¢ového pracovnika srodi¢i, a to jak individudlné, tak s obéma
soucasn¢ podle konkrétniho ptipadu. Z tohoto divodu by nemél podle Matouska
byt klicovy pracovnik zaroven asistujici pracovnik v jednom ptipadu. (MatouSek
a kol. 2017, s. 220) Dalsim divodem pro rozdéleni role klicového pracovnika
a realizatora asistovan¢ho kontaktu se jevi dodrzeni zasady nestrannosti
pracovnika vaci rodi¢tm. (Cubakova, Minaréikova, 2017, s. 8) P¥i hodnoceni je
ovSem nutné¢ vénovat dostatek pozornosti predevsim ditéti. (Matousek a kol.,
2017, s. 220)

Veskeré kontakty s rodici i dalSimi osobami, v€etné pribéh konkrétnich
asistovanych setkani jsou zaznamenany ve spise klientd oSetfenych dle standardi
konkrétni sluzby. Na zadost soudu, OSPOD nebo rodict je potiebné vypracovat
souhrnnou zpravu. Tato obsahuje obvykle nésledujici udaje: kdo kontaktoval
organizaci, divod asistovanych kontaktli, dale pocet a charakter konzultaci
a asistovanych kontaktii, rovnéz popis chovani rodicti k sob& navzajem, chovani
rodici €1 dalSich osob k ditéti, také popis chovani ditéte k rodicim a jeho vyvoj
v ¢ase. RovnéZz je popsdno jednani a chovani rodicd vaéi pracovnikiim

organizace, jejich postoje, spoluprace a vyvoj tohoto chovani v Case. Také je zde
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uveden popis a pfiCiny ptipadnych potizi, které branily vyuziti asistovanych
setkani k jejich tcelu. Kli¢ovy pracovnik v zaveéru zpravy navrhuje dalsi postup,
piipadné doporucuje konkrétni odbornou pomoc ve prospéch ditéte ¢i rodice,
vyjadiuje se, zda je potiebné pokracovat v asistovaném setkdvani nebo informuje
o ukonceni spoluprace. (Matousek a kol., 2015, s. 221)

Pro plynulost pfechodu od asistovaného kontaktu na neasistovany by mél
byt jiz vprabéhu piipravy stanoveny konkrétni termin, kdy dojde
k ptehodnoceni situace. Jevi se jako idedlni, pokud se sejdou vSichni Ucastnici
asistovaného kontaktu, a spolecné zhodnoti dosavadni pribéh a dohodnou se,
zda v nich budou nadéle pokracovat a za jakych podminek, ptipadné na ukonéeni
spoluprace. Pokud ve véci rozhodl soud, je nutné, aby se o dohod¢ ucastnikii
a zmén¢ kontaktu z asistovanych na neasistované dozveédél, aby mohlo dojit ke
zmén€ rozhodnuti. (Cubékové, Minarcikova, 2017, s. 10)

K ukonceni asistovanych kontakti dochazi dle Matouska v téchto
pfipadech: je naplnéna zakazka, uplyne doba stanovend soudem, dochézi
k opakovanému ¢i zavaznému porusovani pravidel spoluprace ze strany rodice.
Poptipad¢ pracovnik vyhodnoti, ze dal§i poskytovani neni v zdjmu ditéte
vzhledem k tomu, Ze dit¢ dlouhodobé kontakt s rodicem odmita. Spoluprace je
ukoncena 1 tehdy, pokud si to rodic€ pieje. (2015, s. 220)

Na zéavér Ize shrnout, Ze se jedna o konkrétni doporuceni a postupy, které
vychédzeji zpraxe, a mohou byt uZitecnym navodem k pladnovéani, pribc¢hu
1 ukoncCeni asistovan¢ho setkdvani, tedy podkladem pro tvorbu metodického

postupu.

3.2.4 Casovy ramec asistovaného kontaktu

Délka asistovanych kontaktli je individudlni a je odvozena jak od
konkrétnich potieb ¢lend rodiny, pfedevsim ditéte, tak od vyvoje situace

konkrétniho ptipadu. Pokud setkani probihaji na Zadost rodict, miize byt v kazdé
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fazi spoluprace zjejich strany ukoncena. V piipadé, ze dojde ptedcasné
k ukonceni spoluprace diive, nez bylo dohodnuto, je vzdy tato skutecnost
uvedena ve zpravé ze setkani. Je poté vhodné formulovat doporuceni, jak ptisté
zabranit zkraceni styku, piipadné zvazit, zda asistovana setkdvani jsou tou
spravnou podporou pro rodinu. (Matousek a kol., 2015, s. 213)

Je dulezité oSetfit rovnéz obdobi mezi jednotlivymi setkdnimi a stanovit,
zda, v jaké mife a jakym zplsobem bude probihat interakce mezi rodiCem
a ditétem. Urcit pravidla pro toto obdobi se jevi jako dulezitd prevence konfliktu
mezi rodici, poptipadé predchazeni obav na stran¢ ditéte, naptiklad v souvislosti
s psychiatrickym onemocnénim rodice. Jednd se zejména o nadmérny
telefonicky kontakt, navstévy ditéte ve Skole, vyhleddvani ditéte na hfistich,
v misté bydli§té nebo pied zajmovym krouzkem. (Cubakova, Minaréikova, 2017,
s.9)

Jako velmi dilezité se jevi stanovit si pravidla i cile asistovaného
kontaktu. (Matousek a kol., 2015, s. 211) O cilech asistovaného kontaktu bude

vice pojednano v nésledujici podkapitole.

3.2.5 Cile asistovaného kontaktu

Obecnym cilem asistovanych kontakti je umoznit ditéti setkavani
s rodi¢em, ¢i jinou blizkou osobou v bezpec¢ném prostiedi tak Casto, jak to dité
potiebuje a takovym zplisobem, ktery ditéti umoziiuje tento Cas stravit pozitivné.
Asistovany kontakt by mél pfispivat ke zdravému vyvoji ditéte, v nékterych
ptipadech miiZe byt i terapeutickym prostfedkem. PficemZ v kazdém jednotlivém
pfipad¢ je potieba stanovit cile konkrétni, uzpisobené potfebam konkrétniho
ditéte a jeho socidlni situaci. Hlavnim klientem pro vSechny aktéry asistovaného
kontaktu je predevsim dité. (Cubakova, Minaréikova, 2017, s. 2)
Matousek hovoii o tom, zZe obecnym cilem je umozZnit ditéti co mozna

nejpfirozenéjsi, nezatézujici a klidny asistovany kontakt, ptipadné prechod od
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jednoho rodic¢e k druhému. Pokud je nafizen asistovany kontakt soudné, je
doporuceno pracovnikovi vyjednat si, co je ucelem a cilem styku, a to jak
s rodi¢i, tak se soudcem.'® (Matousek a kol. 2015, s. 211)

Mezi nejcastéjsi cile asistenci dle Matouska patii: zvySovani kompetenci
kontaktujiciho rodice, zlepSeni vztahu mezi ditétem a kontaktujicim rodicem,
zazit pozitivni zkuSenost s nekonfliktnim pribéhem setkdni, dale poskytnout
bezpecné prostiedi setkani ditéte s rodiCem za pritomnosti divéryhodné osoby,
také vytvoreni podminek pro pocit fyzického i emocionalniho bezpeci ditéte
béhem styku, zvySeni divéry mezi rodi¢i a zmirnéni konfliktu a neptatelstvi
mezi nimi. Taktéz uvadi jako cil prodlouzeni doby, kterou muze stravit dité
s rodi¢em, ktery ho nema v péci a postupné sméfovat ke stavu, kdy u setkani
nebude muset byt pomadhajici pracovnik pfitomen. (MatouSek a kol., 2015)
Ptipadné cil maze byt stanoven jako navrat ditéte do péce této osoby. (Butulova,
nedatovano)

Monitorovani i podporovani pii dosazeni naplnéni cile asistovaného
kontaktu se zaméfuje pfedev§im na komunikaci mezi rodi¢i, komunikaci rodict
smérem k ditéti a ditéte smérem k rodi¢iim. Také na komunikaci rodic¢t a déti
vici pracovnikovi. Rovnéz pracovnik vyhodnocuje rodi¢ovské kompetence obou
rodi¢li, atmosféru setkani a jiné dulezité aspekty béhem schizky. D4 se fici,
ze pracovnik pozoruje veSkerou verbalni i neverbalni komunikaci, vyhodnocuje,
co podstatného se déje a jaky to méa dopad na aktudlni situaci pfi asistovaném
kontaktu, predevs§im na dité. (Matousek a kol., 2015, s. 212)

Zavérem je mozné konstatovat, ze vytvoreni cili je vzdy velmi
individuélni s ohledem na konkrétni rodinu a zajem ditéte. Nejen pro stanoveni
cile by napomohla €asto chybéjici multidisciplinrni spoluprace mezi soudem,

OSPOD a organizaci zajist'ujici asistované kontakty.

1 . ’ r Lo~ : : T Lo r . . oy

’ V praxi je vice ustalené, 7e tuto komunikaci a vyjasiiovani podminek asistovaného setkani
v S . ’ 1 [ P ’

zprostiedkovava kolizni opatrovnik'®, tedy socialni pracovnik OSPOD.
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3.3 ZkuSenosti s asistovanymi kontakty v zahranici

V kapitole se zabyvam zkuSenostmi a vysledky empirickych vyzkumt
v souvislosti s tématem asistovanych kontaktl v zahrani¢i, a to konkrétné
ve Velké Britanii a na Slovensku.

V Anglii existuje Sirokd podpora nazoru, ze pro déti je obvykle
prospesné mit smysluplné a trvalé vztahy s obéma rodici, i kdyz tomu tak neni
vzdy. Nekdy otcové po rozchodu ztraci zdjem o déti, nékdy udrzuji dle
vyzkumu kontakty s détmi jen sporadicky. Dal$i z nich souhlasi s tim, aby déti
byly v pé¢i matky, tedy rezidentniho rodice. (Fehlberg, Smyth, Maclean,
Roberts, 2011)

Na ziklad¢ vysledki uvedeného vyzkumu se jevi jako dilezité
uvédomit si, ze ve prospéch kontaktu, a tedy vztahu rodi¢-dit¢ neni
podstatny a vyznamny cas ve prospéch jejich vztahu. (Fehlberg, Smyth,
Maclean, Roberts, 2011) Tuto skute¢nost je mozné aplikovat na asistované
kontakty, v ramci kterych, ma nerezidentni’® rodi¢ omezeny &as s ditétem,
napiiklad dvé hodiny, mtze se pak jednat o podstatny a vyznamny cas.

V souvislosti s Anglii a Walesem uvadim druhy empiricky vyzkum, jez
uskute€nili Perry a Rainey, a na zédklad€ kterého vyvodili zavéry a definovali
jednotlivé typy asistované¢ho kontaktu.?' Jedna se o kontrolovany kontakt, nebo
také kontakt pod dohledem (,,supervised contact), dale podporovany kontakt
(,,supported contact™) a nepFimy kontakt (,,indirect contact”). (Perry, Rainey,
2006)

0 Rezidentni rodi¢ ma dit& svéfené do péce a Zije s nim ve spoleéné domacnosti. Nerezidentni
rodi€ je ten, se kterym dité nezije v domacnosti, potkava se s ditétem v dob& uréeného nebo
dohodnutého styku.

2! Jednalo se o dvé& etapy vyzkumu, kdy prvni faze zahrnovala sbér a vyhodnoceni dat na zakladé
nahodného vybéru vzorku pfipadd z péti vybranych soudt. Druhd faze projektu spocivala
v realizaci rozhovort s rodic¢i a soudci k dané problematice. (Perry, Rainey, 2006)
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Kontakt pod dohledem je charakteristicky vysoce zaméfenou pozornosti
pracovnika, ktery peclivé sleduje interakci a rozhovor mezi rodiCem a ditétem
v centru odborné pomoci. Podporovany kontakt jiz nezahrnuje dikladné
monitorovani interakce mezi rodiCem a ditéte, ke kontaktu dochazi
za pritomnosti tfeti, neutrdlni strany. Pfipadn¢ se jednd o preddni ditéte ke
kontaktu s nerezidentnim rodi¢em v centru odborné pomoci. K nepfimému
kontaktu soudy pfistupuji pouze ziidka, a to v ptipadech doméciho nasili, ¢i
vykonu trestu odnéti svobody nerezidentniho rodice, kdy kontakt s timto rodicem
predstavuje riziko pro bezpec¢i ditéte. DalSimi diivody mohou byt zemépisna
vzdalenost mezi rodi¢em a ditéte, nebo také opozice ditéte pii kontaktu. (Perry
a Rainey, 2000)

Na zékladé€ uvedeného je mozné konstatovat, Ze asistovany kontakt rodici a déti

poskytovany v Ceské republice odpovidd z vyse uvedeného vyétu nejvice typu
kontaktu pod dohledem. Nepiimy kontakt se v naSich pomérech vyuziva
obdobné jako v Anglii a Walesu samostatn¢, ale také jako dopln€k pifimého
kontaktu. (Cubékové, Minarcikova, 2017, s. 2)

Legislativa Slovenské republiky v oblasti ochrany prav a zdkonem
chranénych z4jmua ditéte nezna institut asistovanych kontakti. Pusobnost
organtl socialn€ pravni ochrany déti a socialni kurately, upravuje zékon cislo
305/2005 Sb. o socialné-pravni ochrané¢ déti a socialni kurately (dale
SPODaSK), ktery zaroven upravuje a provadi opatfeni SPODaSK
akreditovanymi subjekty. Rodi¢e maji pravo pii vykonu svych prav
a povinnosti pozadat o pomoc ufad SPODaSK, ktery pomaha rodicim pfii
vykonu jejich prav a povinnosti v rozsahu své plisobnosti. Zarovein tento uiad
vykonéava funkci kolizniho opatrovnika, kdy poskytuje ditéti a jeho rodi¢im
socialni poradenstvi a pomoc pii odstraiovani anebo zmirnéni disledki
rozdilnych zajmi rodict a ditéte, a to predevsim na zaklad¢ nékterych opatieni

zminéného zdkona. Jedna se o socialni poradenstvi, psychologickou pomoc
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prostfednictvim oddé€leni poradensko-psychologickych sluzeb, které jsou
soucasti Utadu prace, socialnich véci a rodiny. Podle §11 zakona ¢&islo
305/2005 Sb. zékona, pokud tfad SPODaSK zjisti, ze dité, rodi¢ nebo osoba,
ktera pecuje o dité, potiebuji pomoc z diivodu, ze se jim nedafi fesit problémy
v roding, navrhne jako souc¢ést opatieni mediaci jako odbornou metodu s cilem
napomoci feseni konfliktnich situaci v roding.”

Je mozné konstatovat, Ze obdobné jako v Ceské republice neexistuje na
Slovensku pravni uprava asistovanych kontaktd. V piipadé rozpadu
partnerského vztahu a v souvislosti s krizi rodiny poskytuje ufad SPODaSK
odbornou pomoc obdobn¢ jako u nas OSPOD. Zajimavosti i moznou inspiraci
je, ze soucasti kazdého Utadu prace, socialnich véci a rodiny na Slovensku je
oddéleni poradensko-psychologickych sluzeb.

Na Slovensku existuji dvé opatieni, na zdklad¢ kterych, je zaruceno
pravo na vykon fadného styku rodice s ditétem, a to sloZenim kauce osobou,
kterda ma dit¢ svéfené do vylucné péfe. Divodem je zabezpelit, aby se
opravnénému rodi¢i ve styku s ditétem nebrénilo. V piipad¢, Ze jsou splnény
podminky pro vydani vykonu rozhodnuti o styku, a tento by byl soudem
nafizeny, propadla by kauce ve prospéch statu. Dal$im opatfenim je realizace
dohledu nad stykem, ktery je mozné zatadit mezi kompetence pracovnikii
SPODaSK. Avsak zakon nefesi, jakym zplsobem, a v jakych intencich ma
ufad SPODaSK pii styku rodic¢e s ditétem asistovat, piestoze je v mnoha
piipadech pfitomnost pracovniki pii setkdni rodice s ditétem vhodnd a Gcelna.
Dohled nad stykem je povazZovan za jednu z metod socialni prace s rodinou.
Nicméné pracovnici SPODaSK nemaji vzhledem k rozsahu své prace, omezené
pracovni dob& a chybéjicimu predpisu o kvalifika¢nich predpokladech pro

vykon této ¢innosti moznost dohled nad stykem vykondvat. Proto soud na

2 Informace ziskané odpovédi na email s dotazem na problematiku asistovanych kontaktii na
Slovensku — odpovéd’ zaslala 19. 10. 2017 pani Mgr. Simona Majernikova z Usttedi prace,
socialnich véci a rodiny, SPODaSK v Bratislave.
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Slovensku  upfednostituje centra  psychologicko-pravnich  sluzeb,
psychologickych poraden a jinych akreditovanych pracovist, jako naptiklad
neziskové organizace.*

Z danych informaci je inspirativni to, ze na Slovensku je potieba, aby
jednotlivé socialni sluzby ziskaly akreditaci, kterd garantuje odbornost prace,
a to 1 ve prospech rodin v obtizné zivotni situaci.

Zavérem bych zminila vyznamnou inspiraci nejen pro Ceskou republiku,
a to Cochemovsky model, ktery wvznikl v Némecku. Vzhledem k jeho
inovativnimu pfistupu a snaze o zménu nastaveni spoluprdce pomadhajicich
profesi (soudcti, soudnich znalcti, advokéatt, socidlnich pracovniki OSPOD
a pracovnikid neziskovych organizaci), rovnéz z divodu praxi ovéfenou

zkuSenosti s piiznivym dopadem na déti a rodice pii rozpadu vztahu, je tato

problematika podrobnéji rozebrana v kapitole 4 této diplomové prace.

» Informace ziskané odpovédi na email s dotazem na problematiku asistovanych kontaktii na
Slovensku odpovéd’ zaslal 4. 9. 2017 pan JUDr. Ing. Miroslav Gavalec, PhD., soudce
Nejvyssiho soudu Slovenské republiky.
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4 AKktéri asistovanych kontakti

V této kapitole se budu zabyvat jednotlivymi aktéry, coz jsou osoby, které
ovlivituji a podileji se na realizaci asistovanych kontaktl rodic¢t a déti. Sttedem
pozornosti jsou zajisté ti, ke kterym pomoc sméfuje, a to jsou déti a jejich rodice.
Témto jiz zmého pohledu byla vénovédna jistd pozornost v ptfedchozich
kapitolach. Nicméné dle hlavniho cile diplomové prace, kterym je: zmapovat
¢innost aktérd, ktefi se podileji na realizaci asistované¢ho kontaktu v ramci
stavajici struktury, procesii a multidisciplinarni spoluprace a piisobi na tzemi
Zlinského kraje, se zaméfim v této Casti diplomové prace predevSim na
pracovniky OSPOD a pracovniky neziskovych organizaci, ktefi poskytuji
asistované kontakty. V téchto organizacich pracuji nejcastéji socialni pracovnici,
psychologové, ptipadné mediatofi. Mezi dalsi aktéry, jejichz ¢innost ovlivituje
asistované kontakty, patii také soudce, soudni znalec a advokat rodice.
Spoluprace  téchto  odbornikli  Uzce souvisi s vytvafenim  struktury

multidisciplinarniho tymu.

4.1 Pojeti struktury 7 hlediska organizace a multidisciplindrni

spoluprdace

Organizacni struktura vypovida predev§im o usporadani vztahli mezi
pracovniky v ramci organizace (vnitini struktura) 1 mezi organizacemi (vné&j$i
struktura). Jednd se tedy o sit’ vztahii a spoluprace, kterd je ndstrojem pro
zapojeni viech odbornikii. Resi vztahy podfizenosti a nadiizenosti, vzajemné
pravomoci, tedy kompetence pracovnikli, odpovédnost a ta zachycuje vazby
mezi nimi. D4 se fict, Ze organizacni struktura je organizovany systém,
ve kterém je prace rozdelena, také seskupena a koordinovéna. (Cejthamr,
Dédina, 2010, s. 19) Jako dulezité se jevi, Ze organizacni struktura nastavuje tok

komunikace, tedy komunikacni pravidla, ¢imz sjednocuje jednotlivé Cinnosti
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a vyznamn¢ prispiva ke koordinaci prace vtymu vramci organizace,
1 multidisciplindrni spoluprace vné organizace.

Multidisciplinarni tymy maji mnoho podob, struktur. Mohou existovat
v ramci jednoho pracovisté¢ slozeného z vice specialisti jedné profese,
¢i specialistli vice profesi. Mohou byt také sestaveny na bazi spolupracujici sité
jednoho ¢i vice druhti sluzeb, nebo v rdmci riiznych organizaci a instituct, a to
jak na lokalni, tak 1 narodni ¢i mezinarodni trovni. (MPSV, 2015, s. 5)

Mezi jednotlivymi Cleny multidisciplinarniho tymu je nezbytna, jak jiz
bylo uvedeno, dobfe fungujici a vSestrannd komunikace, a to v duchu
spontanni identifikace vSech ¢lenti tymu, s jasné definovanymi zakladnimi
principy Cinnosti. U vSech pracovniki multidisciplindrniho tymu se
pfedpokladd vysokd odbornost a profesionalita, které ovSem nemohou
postradat lidsky rozmér poskytované pomoci, a proto by méli postupovat dle
zasad humanistické psychologie Rogerse, preferujicich vztah ¢loveka
k ¢loveéku. (MPSV, 2015, 5. 9)

Dulezitym krokem v rdmci multidisciplinarni spoluprace je nastaveni
mezioborovych vztahl, pfi¢emz lidé zriznych obort by méli efektivné
a kvalitn¢ spolupracovat. Naucit se tomuto typu spoluprice se stdva vyzvou,
protoze kazda disciplina mé vlastni sadu pfedpoklads, hodnot a priorit. A tyto
pfedpoklady mohou vést k nekoordinované spolupraci, nebo mohou vyustit
v neporozumeéni a konflikt. Spoluprace v tymu také zahrnuje potfebu sdilet
moc a prfispivat specidlnimi znalostmi, dovednostmi, ¢i pohledem v ramci
jednotlivych zac¢astnénych profesi. (MPSV, 2015, s. 25)

Piestoze je snaha tymu spolupracovat, miZe ovlivnit vystupy tymu mnoho
vngjSich 1 vnitinich lidskych faktord. Za vnéjsi faktory 1ze povazovat velikost
a strukturu tymu (tj. role aktéru, jejich hierarchie a zptisob chovani, dovednosti,
postoje a osobnosti jednotliveil), pricemz nékteré mohou podpofit a jiné nicit

spolupraci. Mezi vnitini faktory se fadi dynamika tymu, tedy jak v tymu
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funguje komunikace, spoluprace, koordinace a jaké jsou Cinéna a akceptovana
rozhodnuti. Rovnéz funkce koordindtora (zajistuje administrativu)
a facilitditora (odbornik na vedeni diskuse, odpovida za pribéh setkani) je
vyznamna a mize usnadnit spolupraci 1 vystupy tymu. (MPSV, 2015, s. 26)
Zavérem je mozné shrnout, ze vytvoreni multidisciplindrnich tymu je
velmi cenné pii dosahovani pozitivnich vysledkd intervenci, jejichz fesSeni se
nachazi na pomezi plsobnosti vice odbornikli zriznych organizaci.
Multidisciplinarni spoluprace se jevi jako nezbytnd také pii poskytovani
asistovanych kontaktti rodict a déti. V nésledujicich podkapitolach popiSu role
jednotlivych aktért, tedy jejich ¢innosti v souvislosti s realizaci asistovanych

kontakta rodi¢t a déti.

4.2 Role soudu, soudnich znalcii a advokdtii v opatrovnickém
Fizeni

Uvedené profese soudce, advokata i soudniho znalce byly jiZ zminény
v kontextu s vysvétlenim pojmu asistované kontakty rodi¢t a déti ve druhé
kapitole této prace. Proto je doplnim pouze o nezbytné informace.

Soudce se v ramci své rozhodovaci Cinnosti v fizeni o upravu pomérii
k nezletilému ditéti po dobu pted a po rozvodu manzelstvi, rovnéz v souvislosti
pfi rozhodnuti o upravé styku rodici s détmi setkava s dalSimi profesemi, které
mohou vyrazn€ ovlivnit rozhodnuti soudu. Tyto profese maji v fizeni svou
nezastupitelnou roli a plni odliSné ukoly. Mezi tyto profese patii jiZ zminéni
pracovnici OSPOD, soudni znalci, psychologové, mediatofi, rodinni terapeuti
a pracovnici neziskovych organizaci, obvykle socidlni pracovnici. (MatouSek
akol., 2015, s. 197-198)

Kvalitni prace vSech zminénych profesi je pro soudce vyznamna,
zprostiedkovavaji soudci nestranné a erudované informace formou zprav

o konkrétni situaci rodiny, kdy doporucuji dalSi postup a feSeni s ohledem na
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prospéch ditéte. Lze se shrnout, Ze soudce je nejvyssi autorita, mentor, urcuje
postup a kooperuje s ostatnimi profesemi. (Cochem.cz, 2016)

Z praxe se jevi jako problematicka situace, kdy soudce naridi realizaci
asistovanych kontakti bez toho, ze nejdiive kontaktuje piislusnou organizaci
a zjisti kapacitni a ¢asové moznosti organizace, (Matousek a kol., 2015, s. 213)
a to i vzhledem k ptipravné fazi asistovanych kontaktii, kterou neni vhodné
uspéchat.

Pokud se nedafi dospét k dohodé rodic¢h v opatrovnickém fizeni, tedy
v piipadé konfliktu z4jma,** mohou soudci pfizvat soudniho znalce z oboru
psychologie. Matousek uvadi, ze v mnoha zemich je ¢innost soudniho znalce
uréena souborem doporuceni, které vydala pfislusnd odborna vefejnost.
Naptiklad v USA takové smérnice vydala Americkd psychologickd asociace
(zndma pod zkratkou APA), kdy tento soubor doporuceni je vazan mimo jiné
i na eticky kodex této profese. V Ceském prostiedi zdvazna pravidla pro &innost
soudnich znalcii v opatrovnickém fizeni prozatim neexistuji. (Matosek a kol.,
2015, s. 198-199) Toto mlze byt problematické s ohledem na pozadované
vysoké naroky a zodpovédnost na strané soudniho znalce a mozny dopad pro
rodice a dité.

V neposledni fadé miize byt pfitomen v opatrovnickém fizeni advokat,
zastupujici jednoho nebo oba rodice. V ptipadé€ vyhroceného konfliktu rodict je
dilezité, aby je advokati upozornili vzhledem k jejich pfistupu na pritahy
v soudnim fizeni, coZ bude mit dopad predevs§im na dité.

V této souvislosti je potieba zminit existenci tzv. kolaborativniho prava®,
které vychdzi z pfedpokladu, Ze pfirozené feSeni sporu je dohodnout se. Cilem

kolaborativniho prava je pomoci ucastnikiim sporu pochopit pficiny sporu,

* Konflikt zajm, tj. konflikt procesnich postoji rodica.

» YV USA se v roce 2004 pridali k pravnikim i jini odbornici a zaloZili Global Collaborative
Law Rules usilujici o promitnuti tohoto prava do vSech stati v USA.V Evropé vznikla
European Network for Collaborative Practice se sidlem v Bruselu v roce 2014 s obdobnym
zamérem (Matousek a kol., 2015)
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odhalit z&jmy a potieby viech stran. V Ceské republice se tomuto pravu vénuji
jak advokati, tak i mediatofi a v ramci opatrovnického fizeni se jevi jako vhodny
nastroj, kdy jeho prvky se mohou prostfednictvim socialnich pracovniki nebo
psychologt aplikovat rovnéz na asistovand setkdvani rodicti a déti. (MatouSek
akol., 2015, s. 250-251)

Zmény v opatrovnickém fizeni by mohly nastat zavedenim Cochemovské
praxe. Pojeti a postupy profese advokatii, soudnich znalcli 1 soudc v daném
fizeni by se zménilo ve prospéch déti a rodict v souvislosti s rozpadem
partnerského vztahu, ¢i jiné obtizné situaci rodiny. Tato zména by ovlivnila
1 asistované kontakty, a to jejich pocet i jasné nastaveni. O Cochemovském

modelu bude vice pojednéno v 5. kapitole této diplomové prace.

4.3 Role OSPOD nejen v souvislosti s poskytovanim
asistovanych kontakti

Co se rozumi socidlné-pravni ochranou déti, vyjadiuje konkrétné zakon
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpisi,
ktery vymezuje socidlné-pravni ochranu déti v § 1 jako: ochranu prava ditéte
na priznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych ziajmi ditéte,
vcetné ochrany jeho jméni a puhsobeni smérujici k obnoveni narusSenych
funkei rodiny. Cilem OSPOD je téz sanace rodin. (zdkon ¢. 359/1999 Sb.)
Prace socidlniho pracovnika na OSPOD je tedy zamétena na dité¢ samotné, nebo
na jeho rodinu. Poskytuje se za ucelem omezeni vlivi negativniho pisobeni
na dité, pfedevSim na obnoveni narusenych funkci rodiny. (Motejl, 2007, s. 11-
15)

V centru z4jmu pracovnikl je tedy predevSim ohroZené dité a jeho

rodina, kdy situaci ditéte pravidelné¢ vyhodnocuji s ohledem, zda se nejedna
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o dité uvedené v § 6 zakona &. 359/1999 Sb. (zdkon &. 359/1999 Sb.) Tato
situace muze nastat napiiklad pii rozpadu rodiny, pfi problémech rodice se
zavislosti, v souvislosti s vaznym onemocnénim rodice, v pfipadech nasili
v rodin€, v souvislosti s vykonem ¢i ndvratem po vykonu trestu odnéti svobody
rodice, pfi tmrti rodice atp.

V ptipadé rozchodu rodi¢l vystupuje pracovnik OSPOD jako zéstupce
déti a je ustanoven koliznim opatrovnikem ditéte’” pro Ggely soudniho Fizeni
pro Gpravu prav a povinnosti k nezletilému dit&ti.® V takovém soudnim Fizeni se
rozhoduje, kterému z rodi¢t bude dité svéfeno do péce.” Dalsi moZnosti je
sttidava péCe nebo spoleCna péce obou rodi¢lh. Rovnéz se stanovuje vyse
alimenti na dit€¢ a ve spornych piipadech se upravuje i styk ditéte s druhym
rodi¢em. Nabytim pravni moci rozsudku tak dochéazi ke stanoveni nebo zméné
vychovného prostiedi ditéte. (Dobrusova, 2012, s. 18-19) Protoze se jedna o
zalezitosti, které se dotykaji pfimo ditéte, je vénovana patfi¢nad pozornost nazoru
ditéte, které ma pravo svobodné vyjadiovat pii projednavani vSech zdlezitosti,
které se ho tykaji, a to 1 bez pfitomnosti rodi¢i.*® (zakon &. 89/2012 Sb.)

Kolizni opatrovnik se v pribéhu soudniho fizeni ocitd v situacich, kdy
musi odolavat tlaku ze strany znesvaifenych, manipulativnich rodict
a zachovavat si nestrannost, coz na n¢ho klade vysoké naroky. Pficemz ¢innost

kolizniho opatrovnika by méla sméfovat k tomu, aby rozhddani rodice

% 86 — rodi¢e neplni povinnosti plynouci zrodidovské odpovédnosti, nevykonavaji nebo
zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti. V téchto ptipadech pracovnici maji
povinnost zpracovat individualni plan ochrany ditéte tzv. IPOD.

*" Kolizni opatrovnik je stanoven dle §892, odst. 3 zidkona &. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu.

¥ Pracovnik ma u soudu stejna prava a povinnosti jako jiny u¢astnik fizeni. Ma pravo: podavat
procesni navrhy, dukazy, klast otazky (obvykle rodi¢im), podavat odvolani a také povinnost
podrobit se na vyzvu soudu vyslechu (Dobrusova, 2012, 7-10) Diivodem zastupovani je, zZe
mize dojit ke stfetu zajmu mezi rodi¢em a ditétem.

¥ Pé¢i se rozumi vykon piimé péte o ditd, oba rodiGe totiz maji vzhledem k rodiovské
odpovédnosti stejna prava a povinnosti.

% Dle zékona je doporudena vékova hranice ditéte 12 let. Dulezita je spoluprace soudu a
pracovniki OSPOD, aby nebylo dité zatizeno opakovanym dotazovanim. (zakon ¢. 89/2012
Sb.)
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v rozchodu dokézali ptipustit, ze druhy rodi€ je pro dit€¢ vyznamnou osobou, také
aby se minimalizovalo napéti mezi rodi¢i, kteti by meli naddle zachovavat
rodicovské role. Rovnéz by méli motivovat rodiCe, aby vytvaieli u déti pozitivni
obraz o druhém rodici, také aby se byli schopni dohodnout na podstatnych
vécech tykajicich se déti. (Matousek a kol., 2015, s. 75-80)

V ptipadé nespoluprace a pokracujicich konflikti mezi rodi¢i ma
moznost socialni pracovnik OSPOD vyuzit vychovnych opatieni, kdy napiiklad
muze ulozit povinnost vyuzit sluzby odborného poradenského zafizeni, nebo
dokonce muize spravnim rozhodnutim omezit urcité Cinnosti, které poskozuji
dité. (Bechynova, Konvickova, 2011, s. 46-47)

Pracovnici OSPOD maji ptehled o siti socidlnich sluzeb v regionu
a jednotlivych institucich, jejich specializaci, Grovni poskytovanych sluzeb.
Soudy se mohou na OSPOD, coby koordinatory konfliktu plné¢ spolehnout
nejen pii doporuceni vhodného poradenského zatfizeni, ale i v celé fadé dalSich
tikolti provazejicich jejich vzajemnou interakci. (Ufad pro mezinarodné pravni
ochranu déti, 2015) Rovnéz je potfebné, aby se pracovnik OSPOD orientoval
v socialné-pravnim poradenstvi, vypracovaval zpravy, vykonaval Setfeni v zajmu
ditéte. Pracovnik vyuzivd i moderni nastroje, a to pofaddani rodinnych
a pripadovych konferenci.’’ Svou erudici a profesionalnim vystupovanim by se
mél stat dastojnym zastupcem dé&ti, ktery spolupracuje a bude respektovan
ucastniky fizeni, advokéaty i soudci, (Matousek a kol., 2015, s. 103-105) a to se
jevi jako zna¢n€ narocné.

Nejen v pfipadé eskalace konflikth mezi rodi¢i v rozchodu, muze
pracovnik OSPOD doporucit rodic¢im, pfipadné navrhnout pii (nebo pied)
soudnim fizeni jako néstroj pomoci asistované kontakty rodic¢li s détmi, coby

vhodné opatieni ve prospéch déti. Obvykla praxe je, Ze pracovnici OSPOD

3! Legislativng ukotveno v §10, odst. 3, pism. ¢) - €) a odst. Zakona o socialn& pravni ochrany
deéti ¢. 359/1999 Sb.
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kontaktuji pfisluSnou instituci, kterd poskytuje asistované kontakty, kdy
vyjednaji podminky na zaklad¢ individudlni potfeby konkrétni rodiny s ohledem
na potieby ditéte a moznosti dané organizace.

Podle § 503 1, ¢ zakona cislo 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich mé soud moznost o uloZzeni povinnosti osobam, mezi nimiz ma byt styk
realizovan, aby tento byl vykonavan pod dohledem OSPOD, coz je
problematické, protoze nazor Ministerstva prace a socialnich véci je odlisny, kdy
nepovazuje asistenci u styku za vykon OSPOD, a tim povazuje podminku soudu
za nevynutitelnou. (Matousek a kol., 2015, s. 203-204) V Metodickém pokynu
MPSV ¢. 11/2009 je ovSem uvedeno, Ze ucast pracovnika OSPOD pfi styku
rodice s ditétem neni upravena v ramci zadného pravniho piedpisu. Na zakladé
¢ehoZ je zde uvedeno, ze Ucast organi OSPOD pfi asistovanych kontaktech,
¢i asistovaném predavani nespada pod rozsah jejich Cinnosti, nicméné je mozna
a piipustnd jako jedna zmetod socialni prace srodinou. Jednd se tedy
o nevynutitelnou iniciativu pracovniki OSPOD a zaleZi jen na jejich zvaZeni,
zda k ni pfistoupi nebo ne. (Metodické doporuc¢eni MPSV €. 11/2009)

Je zde ovSem problematicka otazka nestrannosti, kdy poté mize dojit ke
stiznosti na podjatost ze strany jednoho z rodi¢t. Také by musely byt vyreseny
podminky v souvislosti s vykonem asistovanych kontaktii mimo pracovni dobu
a o vikendech. (Matousek a kol., 2015, s. 204)

Je patrné, Ze Cinnost pracovniki OSPOD je velmi rozsédhld a ndro¢na,
zahrnujici v sobé Casto protichidna stanoviska, kdy se pracovnici ocitaji jak
v roli poradce, tedy poskytuji podporu, tak i v roli kontroly, kdy maji moznost
udélit sankce. Tato prace je ovSem hodna ocenéni s nutnosti pozitivni osvéty
ve spole¢nosti 1 vydobyti vEtsi prestize pro tuto potfebnou profesi. Rovnéz u této

. r N . N ¥ ; 7 2
profese jsou navrhovany zmény na zakladé zkusenosti Cochemovské praxe.’

2 r sy e . . . .
2 Role OSPOD dle Cochemvské praxe: socidlni pracovnici jsou zbaveni povinnosti
vypracovavat pisemné posudky, prace se pfesouva ,,0d stolu do terénu.” Pro rodice se stavaji
nezavislou osobou, ktera plni roli v€asné intervence a deeskalace sporu, kdy informuje rodice o
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4.4 Organizace a jednotlivci vpkondvajici asistované kontakty

Jak jiz bylo fecCeno, organizace vykonavajici asistované kontakty
a asistovana predavani nemaji legislativni oporu, a to jakym zptisobem, s jakym
vzdélanim, za jakych podminek mohou tuto Cinnost vykonavat. (Matousek
a kol., 2015) Asistované kontakty mohou realizovat fyzické osoby na zaklad¢ jiz
zminéného povéieni k vykonu socidlné pravni ochrany déti, rovnéz na zakladé
Zivnostenského opravnéni (AUGUR Consulting, s. r. o., 2016) a také bez
¢ehokoliv, a to bud’ za uplatu, nebo zdarma.

Asistovana setkdvani zabezpecCuji také pravnické osoby, a to zapsané
spolky, prispévkové organizace a verejné prospésné spolecnosti. Tyto
oznacuji v diplomové préci jako neziskové organizace. Asistovana setkavani, ¢i
asistovana predavani instituce realizuji bud’ na zakladé povéreni k vykonu
socialné pravni ochrany déti nebo v ramci socidlni sluzby dle zdkona ¢islo
108/2006 Sb. o socialnich sluzbich™, ve znéni pozdgjsich piedpisi. V ramci
zdkona o socidlnich sluzbach se aktualné jednd o sluzby dle § 37 odborné
socialni poradenstvi a socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi dle §65.
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Vzhledem k vice moznostem, na zakladé které platformy asistované
kontakty mohou organizace poskytovat, lze ptedpoklddat rizné pftistupy
1 postupy ze strany organizaci. V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat

jednotlivym platformdm, a to tém, které¢ vychdzeji ze zakona o socialnich

pravech a povinnostech v zajmu ditéte, zprostiedkovava perspektivu ditéte a dava poselstvi, ze
dit¢ nemize jejich rozchodem pfijit o zddného z rodict. Vse se déje ve shodé s poselstvim ze
strany soudu, advokatii, soudnich znalcti i mediatorti. (Ufad pro mezinarodné pravni ochranu
déti, 2015)

3 Poskytovatelem socilnich sluzeb miize byt podle § 6 zikona o socialnich sluzbach ten, kdo
splni podminky stanovené zdkonem. Miuze se jednat o samospravni celky a jimi zfizované
pravnické osoby, dalsi fyzické a pravnické osoby, ministerstva a jimi zfizené organizaéni
slozky statu a také prispévkové organizace, které jsou pravnicky mi osobami. Socidlni sluzby
se poskytuji na zaklad¢ opravnéni, které vznikd rozhodnutim o registraci. (Zakon ¢. 108/2006
Sb.)
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sluzbach a z povéfeni k vykonu o socidlné pravni ochrané déti. Asistované

kontakty vykondvané na zéklad¢ zékona o socialnich sluzbéach

4.4.1 Asistované kontakty vykonavané v ramci socidlné aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi

V praxi jsou asistované kontakty realizovany na =zakladé¢ zakona
o socialnich sluzbach, jak jsem jiz uvedla, a to bud’ vramci odborného
socialniho poradenstvi’® (dale jen OSP) nebo prostiednictvim socialné
aktiviza¢nich sluZeb pro rodinu s détmi> (dle jen SAS).

Asistované kontakty v ramci sluzby SAS je mozné zaradit pod ,,pomoc
pri uplatinovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstardvani osobnich zdleZitosti *
(Zékon ¢. 108/ 2006, § 65, odst. 2 d) kterou blize specifikuje provadéci vyhlaska
o socialnich sluzbach ¢islo 505/2006 Sb. a to v §30 pismeno d), 2, jako: ,,pomoc
pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou.” (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)
Dalsi moznosti je ¢innost asistovanych kontaktl v rdmci sluzby SAS zatadit pod
»wvychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti,” které se zaméfuji mimo jiné
1 na nacvik rodi¢ovskych kompetenci, (Zakon ¢. 108/2006, § 65, odst. 2 a) pod
néz lze kontakt s ditétem zatadit, tedy 1 asistovany kontakt. Zalezi tedy vzdy
na konkrétni organizaci (socidlni sluzb¢€), jak sluzbu asistovaného kontaktu
vyhodnoti a pod jakou ¢innost definovanou zadkonem ji zaradi.

Povinnosti organizaci poskytujicich socidlni sluzby, tedy 1 SAS a OSP,

jsou vymezeny § 88 zdkona ¢. 108/2006 Sb., kdy tyto musi zajistit dostupnost

3 Definice OSP: ,je poskytovano se zam&fenim na potieby jednotlivych okruhii socialnich
skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéach, poradnach pro
seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢intl a
domaéciho nasili; zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz zpusob zivota muze vést ke
konfliktu se spoleénosti“. (Zakon o socialnich sluzbach, 108/2006 Sb., § 37, odst. 3)

3 Definice SAS: Jsou terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované roding s ditdtem, u
kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadt dlouhodobé krizové socialni situace, kterou
rodi¢e nedokazi sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho
vyvoje. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 65, odst. 1)
Uvedené sluzby OSP a SAS jsou poskytovany klientim dle zédkona ¢. 108/2006 Sb. zdarma.
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informaci, informovat zdjemce o sluzbu o vSech povinnostech, dale zpracovat
vnitini pravidla pro zajisténi sluzby, dodrzovat standardy kvality socidlnich
sluzeb, spolupracovat s klientem (rodinou) podle jejich osobnich cilii a potieb,
vést pisemné zaznamy o prubéhu poskytované sluzby a hodnotit s klientem
vyuzivanou sluzbu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §88)

Vramci standardi maji  jednotlivé sluzby zpracované metodiky,
¢1 metodické postupy, které si kazdd organizace vypracovava individualné
sohledem na praktické zkuSenosti osobné¢ nabyté i1 prevzaté, naptiklad
na zaklad¢ stdzi, konferenci atp. Rovnéz tvorbu metodik ovliviluji moznosti
personalniho zajisténi, coz souvisi s vyhodnocenim potiebnosti dané sluzby
v regionu obce s roz§ifenou pusobnosti (tzv. ORP), ¢i nastavenim sité socidlnich
sluzeb jak v regionu, tak predeviim na arovni krajské,*® a to pak ovlivni finanéni
zajisténi a moznost poskytovani socidlni sluzby, tedy i asistovanych kontakti
v potfebném rozsahu.

Pfi poskytovani socidlnich sluzeb je rovnéz nutné na strané organizace
dbat na zakladni zésady uvedené v § 2 zakona €. 108/2006 Sb., kdy pfednim
hlediskem je zachovani lidské duastojnosti, poskytovani pomoci na zékladé
individualnich potieb klientii (rodiny), aktivni ptisobeni poskytovatele na klienta

a jeho podpora rozvoje samostatnosti a motivace k Cinnostem, které vedou

36 Pokud konkrétni socialni sluzba neni zafazena do sité socialnich sluzeb na Gizemi napiiklad
Zlinského kraje, neni ani finanéné podpotena, kdy jednotlivé kraje prerozdéluji dotace ze
statniho rozpoétu, tedy z MPSV. Kazdoro¢né je ve Zlinském kraji kazda socidlni sluzba
hodnocena na zaklad¢ zaslanych vykazii od poskytovatelt sluzeb do aplikace KISSoS (Krajsky
informacéni systém socialnich sluzeb), ur¢eného pro tvorbu sité socialnich sluzeb Zlinského
kraje. Na zakladé¢ ukazatelli je definovan Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb na tUzemi
Zlinského kraje pro nasledujici rok, a ten vychazi z hodnoceni socialnich sluzeb v parametrech
efektivity, dostupnosti a potiebnosti, dale predpokladu kvality a parametru specifik. (Zlinsky
kraj, 2017) Obdobné posuzovani i financovani je i na urovni jednotlivych ORP, pficemz je pro
financovani sluzby nezbytné, aby byla zafazena v komunitnim planu socialnich sluzeb, a
piipadné potiebné zmény v lokalni siti socialnich sluzeb jsou podavany poskytovateli
prostiednictvim rozvojovych zaméru, které jsou poté bud’ schvaleny, nebo zamitnuty dle
potiebnosti pro region, a poté zafazeny do ak¢niho planu socialnich sluzeb daného ORP.
Krajsky a lokalni (mistni ORP) systémy jsou propojeny. Nesleduje se pouze vznik nové sluzby,
ale rovnéz zanik, roz§ifeni ¢i ztzeni sluzby s ohledem na moznosti organizace, a pfedevs§im
potiebnosti poskytovani sluzby na daném tzemi. (vlastni citace)

74



ke zlepseni jejich situace. (zdkon ¢. 108/2006 Sb.) Tady je mozné vnimat urcity
nesoulad, a to v pfipad¢ nafizenych asistovanych kontaktt, kdy je otdzkou, jaka
je individualni potfeba toho zrodicl, ktery napiiklad manipuluje a bréani
druhému rodi¢i ve styku s ditétem. Rovnéz miize nastat rozpor v tom,
ze pracovnik ma postupovat podle osobnich cilii a potieb klientd, pfi¢emz cile
jednoho z rodi¢ti mohou smétovat proti zajmu ditéte i druhému rodici.

S tim tGzce souvisi otdzka dobrovolnosti rodice ve sluzbé. Zéakon
o socialnich sluzbach ukladéd, ze klient, tedy rodina, do sluzby vstupuje
dobrovoln& a musi byt zaru¢ena ml&enlivost®” o ikonech, které jsou ve sluzbé pii
spolupréci s klientem ucinény. (Krutilova a kol., 2009, s. 19-26) Tento vyklad je
ovSem
v protikladu se soudnimi rozhodnutimi, které asistované kontakty natizuji,
a povinnosti rodicl asistenci se ucastnit. Mlc¢enlivost je v tomto piipadé také
naru$ena, s ohledem na zadosti soudii o zpravy ze spoluprace s rodinou, coz je
mozné oSetfit v ramci standardii organizace. Praxi provéfenym postupem je
pozédat rodi¢e o pisemny informovany souhlas s poskytovanim informaci
(zprav) OSPOD a pfislusnému soudu, ¢imz se predejde zbyteCnym
nedorozuménim. V piipad¢ nesouhlasu ze strany rodic¢t, neni mozné uzaviit

s klientem smlouvu o spolupraci a asistované kontakty neni mozné poskytnout.

7V ramci sluzeb SAS i OSP pii poskytovani asistovanych kontaktd se ¢asto zmifiuje a fesi
sdélovani udaji OSPOD. V zakoné ¢. 108/2006 se v § 100 uvadi povinnost poskytovatele na
pisemnou zadost bezplatné sdélit OSPOD nasledujici informace: ,,zda osobé uvedené v zadosti
OSPOD poskytuje nebo poskytoval sluzbu, druh a formu poskytované socialni sluzby a dobu
poskytovani a zhodnoceni pritbéhu poskytovani socialni sluzby*.

Povinna je oznamovaci povinnost dle zakona SPOD, ktery upravuje obecnou oznamovaci
povinnost v ustanoveni § 10 odst. 4 pro statni organy, povétené osoby, $koly, Skolska zafizeni
a zdravotnicka zafizeni, popiipadé dalsi zafizeni urCena pro déti, rovnéz pro neziskové
organizace. Tyto subjekty jsou povinny oznamit skute¢nosti, které nasvédéuji tomu, Ze jde o
déti, na které se SPOD zejména zaméfuje, a to bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy se o
takové skute¢nosti dozvi. Rovné€Zz je nutna oznamovaci povinnost dle trestniho zakon ¢.
140/1961 Sb. (Specianova, nedatovano)
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Napomoci mize vhodné informovanost a objasnéni, o specifikach sluzby
a také o jejich moznostech, zvlasté v pocatecni fazi spoluprace. Tyto by mély
prispet k dobrovolnému vstupu rodice do sluzby.

Dalsim problémem se mulZze jevit to, jak pracovat v ramci sluzby SAS
srodi€i, ktefi jsou zpravidla rozhadani, nekomunikuji a je potfeba uzavfit
smlouvu o spolupraci s rodinou (klientem v SAS je rodina) a nésledné vytvofit
individualni plan, ktery zahrnuje cile a jednotlivé kroky v ramci kyzené
spoluprace. Je otazkou, zda ma byt uzaviena smlouva jednoho klicového
pracovnika s obéma rodi¢i. Poté je ovSem nasnad¢ otdzka nestrannosti
pracovnika. (Matousek a kol., 2015, s. 217) Dalsi moznosti je, aby dva
pracovnici pracovali sjednou rodinou, tedy s kazdym rodicem zvlast jeden
pracovnik, tady mize byt problematické stanoveni pozice klicového pracovnika.

Navic sluzba SAS by méla nabidnout nejen vySe uvedené ¢innosti, které
uzce souvisi s poskytovanim asistovanych kontaktd, ale i vSechny ostatni
&innosti*® vyjmenované v § 65 zakona o socialnich sluzbach (Zakon &. 108/2006
sb. o socialnich sluzbach). Vzhledem k tomu, Ze sluzba asistované¢ho kontaktu
se jevi sama o sob¢ jako narocné a rozsahla agenda, je otazkou zda, a nakolik
v ramci této sluzby ma kliCovy pracovnik fesit vedle asistovaného kontaktu dalsi
zakazky klienta, jako naptiklad bydleni, zamé&stnani atp. Je tedy na zamysleni,
zda je vhodné poskytovat asistované kontakty v ramci sluzby SAS, kterd ma jiz
tak Siroky zabér.

4.4.2 Asistované kontakty vykonavané v ramci odborného sociilniho

poradenstvi

Asistované kontakty v ramci sluzby OSP je mozné zatadit pod ,,pomoc

pri uplatiiovani prav, opravnénych ziajma a pri obstaravani osobnich

¥ Vyjadteni MPSV zroku 2016 zaslano prostiednictvim emailu z KU Zlin sd&luje, Ze
asistované kontakty je mozné poskytovat v ramci sluzby SAS tehdy, pokud budou klientim
nabidnuty i dal$i ¢innosti této sluzby popsané v §65 v zdkon¢ o socialnich sluzbach 108/ 2006
Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist.
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zalezitosti,” (Zakon ¢. 108/ 2006, § 37, odst. 4, ¢) a také mezi ,,socialné
terapeutické ¢innosti.* (Zakon ¢. 108/ 2006, § 37, odst. 4, b) Na rozdil
od sluzby SAS nejsou jednotlivé okruhy cinnosti OSP blize definovany
v provadéci vyhlasce o socidlnich sluzbach ¢islo 505/2006 Sb. Obdobn¢ jako
u sluzby SAS vyvstavda u sluzby OSP otazka v souvislosti s aspektem
dobrovolnosti a mlcenlivosti. V ramci sluzby OSP se uzavira obvykle
trojstrannd pisemna dohoda (smlouva)® o poskytovani asistovanych kontaktd
rodici a déti, coz je v kompetenci klicového pracovnika, kdy se tato dohoda na
rozdil od sluzby SAS uzavird pouze na poskytovani asistovanych kontaktti, ne
na dalsi ¢innosti sluzby OSP. Tyto zakdzky jsou v piipad€ poteby zajistovany
jinymi pracovniky dané sluzby, ¢i jinou socidlni sluzbou, at’ uz v ramci
organizace samotné nebo extern¢ spolupracujici. (Poradna Roznov, interni
materialy)

Idealnim v kontextu sluzby OSP se jevi vytvofit multidisciplinarni tym.
Matousek hovofi o tymu slozeném z profesi socialniho pracovnika, psychologa,
meditora, pfipadné advokata coby poradce v oblasti pravni, a to v radmci
jednoho pracovisté. (Matousek a kol., 2015, s. 246-249) V ptipadech, kdy nejsou
profese zastoupeny na daném pracovisti, je vhodné mit navazanou spolupraci
s extérnimi pracovniky na dohodu o provedeni prace, ptipadné zprosttedkovat
rodictim
a détem tuto Casto nezbytnou odbornou pomoc. Ve sluzbé SAS na zakladé
zkuSenosti z praxe jsou nejcastéji zamestnani pouze socidlni pracovnici, piipadné

;s T iz 1 4
pracovnici v socialnich sluzbach.*

** Tato dohoda obvykle obsahuje specifikaci zakazky, cile asistovaného kontaktu, prava a
povinnosti rodi¢d i organizace, divody pro ukonceni dohody. Jsou zde uvedeny konkrétni
podminky — ¢as, misto, frekvence, kdo bude piitomen, termin vyhodnoceni spoluprace, dale
konkrétni podminky setkani v souvislosti s potiebami déti a pozadavky rodi¢u v zajmu déti.
Pfipadné zmény jsou po vzajemné dohod¢ vSech stran stanoveny dodatky. (vlastni popis)

0 Zakon 108/2006 Sb. definuje potiebné vzdélani pro vykon povolani socialniho pracovnika
(VOS, VS konkrétnich humanitnich obori) a také u pracovnika v socialnich sluzbach, kde je
potieba, aby absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz.
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Rovnéz je vhodné zminit, Ze v rdmci sluzby OSP je zafazeno i manzelské
a rodinné poradenstvi, které je od samotného pocatku fungovani v Ceské
republice koncipovano jako jedna z oblasti aplikované psychologie. Legislativné
je ¢innost poraden v soucasné dobé oSetfena zakonem o socialnich sluzbach, kde
funguje jako jedna z podob OSP. Nespornou vyhodou je bezplatnost sluzeb.
Poradenské sluzby lze poskytovat téz na zaklade Zivnostenského opravnéni.
(Matousek a kol., 2015, s. 144)

Dalsi formou je tzv. Obcanské poradenstvi, které je legislativné ukotveno
obdobn¢ jako manzelské a rodinné poradenstvi v zakoné o socidlnich sluzbach
jako OSP a ma charakter socidlné-pravniho poradenstvi. Poradci mohou
napomoci rodi¢iim v rozchodu fesit problematiku tykajici se zaniku manzelstvi,
upravy poméri k nezletilym détem, vzajemné vyzivovaci povinnosti rodicl
a deéti, vyzivovaci povinnost rozvedenych manzel, urceni otcovstvi nebo
ptispévek na vyzivu a uhradu ndklad neprovdané matce. (Asociace obcanskych
poraden in Matousek a kol., 2015, s. 224)

Je patrné, Ze poskytovani asistovanych kontaktl skyta relativné vice
moznosti, jakou formou mohou byt realizovany. Lze ovSem piedpokladat
v ramci jiz zminénych, navrhovanych zmén v novele zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ze dojde ke konkrétnimu zafazeni asistovanych kontakt
v ramci tohoto zdkona, coZ pfispéje k jednotn&jSimu postupu poskytovatelil. Je
ovSem otazkou, zda bude problematika asistovanych kontaktl v zédkoné
108/2006 Sb. uvedena konkrétné a podrobné, poptipadé zda bude potieba tuto

problematiku fesit v jiné legislativni normé.
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4.4.3 Asistované kontakty vykonavané na zakladé povéreni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti

Asistované kontakty poskytuji rovnéz organizace na zakladu povéfeni
k vykonu socialn&-pravni ochrany déti (dale jen SPOD). O vydani povéfeni®'
rozhoduje piislusny krajsky Grad nebo komise pro SPOD podle mista sidla
zadatele. V povétreni musi byt vzdy uveden rozsah ¢innosti, k nimz je povéteni
udéleno. (MPSV, 2017)

V souvislosti s poskytovanim asistovanych kontakti miize pozadat
organizace o povéreni na konkrétni fyzické osoby, tedy zaméstnance nebo
na organizaci jako celek. Dle zédkona o socidlné pravni ochrané déti €. 359/1999
Sb. § 48 se jedna o tyto Cinnosti: podle § 10 odst. 1 pism. a), to je vyhledavani
déti, na které se SPOD zaméiuje (§ 6), dile pomoc rodicim pri FeSeni
vychovnych nebo jinych problémii souvisejicich s péci o dité (§ 11 odst. 1
pism. a). (MPSV, 2017)

Osoby 1 organizace, které obdrzely povéfeni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti, maji povinnost mit vypracované standardy, které v sobé zahrnuji
postupy préce s klientem, personélni a organizaéni zajiSténi, technicko-provozni
zajiSténi a také plan ochrany ditéte tzv. IPOD, na jehoz zéklad¢ povéiené osoby
musi pravideln€ vyhodnocovat situaci ditéte. (MPSV, 2017)

Osoby vramci organizaci, kterym je vyddno povéfeni k vykonu SPOD
v souvislosti s poskytovanim asistovanych kontaktti, maji oproti organizacim,

které se fidi zakonem ¢islo 108/2006 sb. o socialnich sluzbach, moznost

postupovat vice direktivné vici rodi¢lim, a to ptedev§im s ohledem na prospéch

1 pro vydani povéfeni se pozaduje absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt pro socialni
pracovniky podle zakona o socidlnich sluzbach v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe v oblasti
péce o rodinu a dité v trvani nejméné 2 roky, kdy se pfedpoklada vzdélani VOS, VS. (MPSV,
2017)
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a z4jem ditéte. Klientem organizace muze byt i nedobrovolny klient, coz je
obvyklé v ptipadech asistovanych kontakta.

Za vyhodu daného typu organizace je mozné povazovat také
mezioborovou spolupraci v ramci pracovisté, kdy tym spolupracovnikli tvoii
obvykle psycholog, socidlni pracovnik, pedagog ¢i mediator. O téchto profesich

se zminim v nasledujici kapitole.

4.5 Role mediatora v souvislosti s poskytovanim asistovanych

kontakti

Mediace je zpisob, jakym lidé mohou mit pod kontrolou rozhodnuti,
kterd ovliviiuji jejich Zivot, a ktery napomiize vytvaret vzijemné piijatelnd
feSeni. (National Family Mediation, 2018)

Soucasna praxe rodinné mediace se vyvinula v prinicich mezi pravem,
socialni praci a poradenstvim (psychologickym, rodinnym a manzelskym),
pfi¢emz se fidi zdkonem cislo 202/2012 Sb. o mediaci. Obcansky soudni tad
umozinoval nafidit od roku 2012 podle § 100 odst. 2 stranam sporu ucast na
mediaénim jednani. Rodinnou mediaci v souvislosti s rozpadem rodiny u nés
pracuji. Mediace se 1 v rdmci neziskovych organizaci, které poskytuji asistované
kontakty, jevi vhodnym a nezbytnym néstrojem pomoci. (Matousek a kol., 2015,
s. 109)

Cilem mediace pii rozpadu rodiny je uspokojiva stabilizace rodinnych
vztahtl, a tedy prevence negativnich jevi, které rodinné krize doprovazeji. Jedna
se pfedev§im o psychické problémy déti, které plynou z boji o jejich svéteni
do péce jednoho z rodict. (Hol4 a kol., 2013, s. 108)

Existuje rovnéZ mediace orientovana na déti, ktera je soucésti rodinné

mediace a je zaméfend na nazory a potieby déti. Do mediace jsou pfizvani

80



i rodice, pricemz maji prostor dohodnout mezi sebou podminky ohledné budouci
péce o déti. (National Family Mediation, 2018)

Mediator se opird o tfi principy a to: pozornost (situace ted’ a tady),
zdrzenlivost a zachovani ucelu (zmocnuje kazdého zrodi¢i k feSeni,
komunikaci, napomahd uzndni mezi stranami, neni direktivni), reakce
(respektuje navrhy rodict, dava prostor ventilovat a fici si, co rodice potitebuji).
Ulohou mediatora tedy je umoznit stranim sporu maximalné vyuZit jejich
kapacitu (schopnosti, moznosti a zdroje) 1 chut’ ménit soucasny nevyhovujici
stav. (Matousek a kol., 2015, s. 114-128)

Rodinnd mediace muze specificky charakter spori mezi rodi¢i v boji
o dit¢ dobfte reflektovat a byt vhodnym fesenim. (Vojtova In: Holé a kol., 2013,
s. 109) Rodinna mediace vede rodi¢e k tomu, aby znovu objevili svou schopnost,
nebo jesté 1épe svou povinnost v rdmcei rodicovské odpoveédnosti. Kazdéa rodinna
mediace je naro¢na, a to zejména emocemi, které¢ do ni vyznamné vstupuji, kdy
ve vysledku zélezi na budouci kvalit¢ vztahli pfedev§im s ohledem na dité.
Mediator obvykle vstupuje do konfliktu dlouhou dobu poté, co se rodice
»vyznamné opevnili ve svych zakopech a spor zatvrdili.* A pokud piijmeme tezi,
ze pro dit¢ v souvislosti s rozpadem vztahu rodicl je nejdulezitéjsi nizkd mira
konfliktd mezi nimi, tak mediace musi plnit v rodinn€ pravnich sporech hlavni
funkci pfi jejich feSeni. (Hola a kol., 2013, s. 109)

Lisa Parkinson, prikopnice rodinné mediace ve Velké Britanii hovofii
o paradoxu rozvodové mediace, pii které se vyzaduje, aby rodi¢e jednali
racionalng, zatimco se nachéazeji v hluboké emocni krizi a pfemaha je zlost,
hotkost, litost, kiivda a zoufalstvi. Rodice doc¢asné€ nejsou schopni jednat logicky
a konstruktivné, také bloky v komunikaci mohou znesnadiovat proces mediace.
Proto by méla predchazet v téchto pfipadech mediaci nejdiive rodinna terapie, ¢i

psychologicka pomoc. (Parkinson in Hola a kol., 2013, s. 93)
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Pomadhajici pracovnici by méli rovnéz pocitat stim, ze rodiCe se
nachdzeji v rizné fazi vyrovnani s rozpadem vztahu. Z praxe se daji oddélit tii
typy rozchazejicich se rodict a to spolupracujici (jsou schopni se domlouvat),
vysoce konfliktni (bojujici a argumentujici) a nekomunikujici (zablokovani).
Zejména u vysoce konfliktniho typu rodici v rozchodu je potiebny efektivni
a pohotovy piistup mediatora, (Hola a kol. 2013, s. 93) pfesto mediace nemusi
byt uspésna.

Praxe mediace je v souc¢asné dobé poskytovéana ve tiech podobach, a to
jako soukroma praxe na volnou Zivnost, jako sluzba nestatnich neziskovych
organizaci a dle zékona o mediaci. (Matousek a kol., 2015, s. 118) Neziskové
organizace obvykle vnimaji ¢asto rodinnou mediaci jako slozku svych sluzeb,
ktera ptirozené doplituje socidlné-pravni poradenstvi nebo asistovand setkdvani
rodict s détmi. Vyhodou se jevi, Ze mohou byt poskytovany rodicim
v konfliktech bezplatné. Jako soucast sluzeb pro rodiny s détmi musi spliovat
pozadavky standardl kvality dle zakona ¢. 108/2006 Sb. Vyhodou je provedeni
mediace dvéma pracovniky, coz jsou schopny neziskové organizace obvykle
realizovat. Rizikem se jevi zdvislost na dota¢nim fizeni, coz v sobé zahrnuje
moznost ukonceni socidlni sluzby z nedostatku financi. (Matousek a kol., 2015,
s. 119-120)

Micenlivost v kontextu mediace fesi organizace vnitini metodikou, kdy je
vysokd snaha ze strany pracovnikli chranit klienty, tedy rodice, a sd€lit pouze,
zda rodiCe uzavieli mediacni dohodu, kolikrat se setkali, kdo mediaci zrusil, ¢i
neumoznil. Cokoliv dalsitho mize byt soucasti zpravy pro OSPOD, ¢i soud, ale
pouze za predpokladu, Ze to chtéji ucastnici a jsou schopni se shodnout na znéni
zpravy. (Matousek a kol., 2015, s. 120) Dle zdkona o mediaci totiz v § 9 mohou
povinnost mlc¢enlivosti medidtora zprostit pouze strany konfliktu (Hola a kol.,

2013, s. 118)
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Mezi mediatory neni shoda, za jakych podminek, a zda viibec je vhodna
ptitomnost déti v procesu mediace, kdy jsou vytvoteny standardizované postupy,
a je nutny pisemny souhlas obou rodi¢ii. Rovnéz svlij souhlas dava i dité
samotné. Ze zahrani¢nich zkuSenosti vyplynulo, ze pokud dit€¢ bylo soucasti
mediace, popiipadé pokud bylo prostfednictvim détského psychologa
zprostfedkovano jeho vnimani situace, doslo k vétSimu poctu uzavienych
mediacnich dohod mezi rodic¢i. (Matousek a kol., 2015, s. 128-129)

Zavérem je mozné konstatovat, Ze rodinna mediace*” je vyznamny néstroj
pfirozpadu partnerského vztahu v kontextu ,,znovunastartovani* rodi¢ovského

vztahu, a to predevsim ve prospéch ditéte.

4.6 Potiebné ndstroje pracovniki poskytujicich asistované

kontakty

Pomahajici pracovnici, ktefi poskytuji asistované kontakty, by méli byt
vybaveni znalostmi a orientaci vrozvodové situaci, a to jak z hlediska
socialniho, pravniho, tak psychologického. Dillezitd je empatie, schopnost vcitit
se do prozivani ditéte i dosp€lych. Dale je potifebnd dovednost pracovat
s rodinnym systémem, tedy se vSemi Cleny systému, tedy i s détmi. Zékladnim
pfedpokladem jsou rozvinuté komunika¢ni dovednosti, a to nejen pro vedeni
obtiznych rozhovort s dospélymi v konfliktu, ale rovnéz pro vedeni rozhovoru

s ditétem. (Matousek a kol., 2015, s. 216-217) Pti praci s ditétem je doporuceno

* Mediace je nedilnou a dilezitou soudasti Cochemské praxe. Pravé diky mediaci se rodice
nauci spolu znovu komunikovat a v drtivé vétSin¢ pfipadt dospéji rodice k dohodé¢ o
porozvodové péci praveé za pomoci mediatord. V nasem soucasném systému bohuzel neni tato
dalezita role pevné zakotvena. Neexistuji potfebné standardy pro vykon této profese,
sjednocujici pravidla vzdélavani a v neposledni fad€, neni tato vyznamna forma pomoci v
feSeni opatrovnickych sporti standardné vyuzivana. Dulezitym faktorem je také hrazeni
mediatorské pée statem, které u nas neni zcela naplnéno. (Ufad pro mezinirodn& pravni
ochranu déti, 2015)
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uzivat rozné specialni techniky®, které ditéti umozni snazsi a bezpetnou
moznost vyjadfeni, co citi a co si pieji. Umozni jim formu symbolického
vyjadieni, coz trovni détského mysleni odpovida 1épe nez verbalni, pojmové
vyjadieni. Navic jsou tyto techniky pro déti zabavnéj$i a méné ohrozujici nez
otazky. (Zakouftilova, 2014, s. 81-82)

Dtlezitd je na strané¢ pracovnika také schopnost intervenovat, tedy
pozorovat a vyhodnocovat situaci a na zakladé svych pozorovani zasdhnout,
kdykoliv to vyzaduje bezpeci ditéte, nebo osob pfitomnych na asistovaném
kontaktu, ¢i asistovaném predavani. (Matousek a kol., 2015, s. 216)

Rovnéz je dulezité zachovat vici klientiim neutralitu, tj. vyhybat se stfetu
z4jmu, proto by pracovnik nemél byt financéné zavisly na odméné jednoho
z rodicl, poptipadé nemit pratelsky ¢i blizky vztah s kontaktujicim rodi¢em.
Také je podstatné zachovani nestrannosti, véetn¢ toho, ze pracovnik s rodici
nevede rozhovory o podstaté sporu, piipadné nedava najevo souhlas s jednou ¢i
druhou stranou sporu. (Matousek a kol., 2015, s. 217)

Je patrné, Ze pracovnikova osobnost je vyznamnym néstrojem pomoci
(Koptiva, 1997, s. 14), nicméné vysoké naroky spojené s poskytovanim
asistovanych kontakti si vyzaduji podporu formou supervize, a to jak osobni, tak
tymové. Mezi dal§i nezbytné néastroje pro podporu a rdst pracovnika
v pomahajici profesi (a potazmo pro klienta, tedy rodinu) je realizace
ptipadovych konferenci, supervizi, kazuistickych seminafi, stazi, konferenci a
jiné prubézné vzdélavani.

Dutlezitym nastrojem je uvedena ptipadova konference, kterou obvykle
nejcastéji 1 dle zdkona o socialné pravni ochrané déti svolavda OSPOD, ale tuto
moznost ma 1 socidlni sluzba, kterd asistované kontakty realizuje. Ptipadova

konference je spole¢né setkani pomahajicich pracovniki, kteti hledaji a navrhuji

* P¥iklady specialnich technik pro d&ti: zatarovana rodina, tfi p¥ani, kresba zazraéné otazky,
nacvik feSeni problému, spole¢ny piibéh (technika pro deti a rodice) a jiné. (Zakoutilova,
2014).
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optimalni feSeni s ohledem na konkrétni situaci rodiny, coz napoméha koordinaci
a ucinné pomoci ve prospéch rodiny a predevsim ditéte. Pfitomni jsou i rodice,
v nékterych opodstatnénych piipadech 1 déti. Je mozné konstatovat, ze pouze
spolupracujici multidisciplinarni tym odbornikli mize rodicim a jejich détem
pomoci, aby ze sebe vydali to nejlepsi, co v nich je, a dokézali to vyuzit pro své
dit¢ a pro zlepSeni nepfiznivé socidlni situace. (Bechyiova, Konvickova, 2011, s.
93)

V posledni dobé se jevi jako vyznamnd a pfinosna kazuistickd setkani
profesionalti. Aktudlni zkuSenost z praxe je zavadeéni téchto kazuistickych
setkani Zlinskym krajem.** Organizatorem t&chto setkani byl odbor socialnich
véci Krajského tradu, ktery oslovil a pfizval soudce, pracovniky poskytujici
socialni sluzby pro rodinu s détmi i1 organizace ¢i jednotlivce, ktefi jsou
povéfenymi osobami pro vykon socidln¢ pravni ochrany déti, také jednotlivé
OSPODy. Kazda organizace a soud muze zaslat na zdklad¢ urcitych pravidel
kazuistiku k projednani, kdy jsou informovéni ostatni profesiondlové a pfizvani
na spolecné setkdni. Jedna se o novou moznost mezioborové spoluprace a je
otazkou, nakolik bude o tuto, z mého pohledu prospésnou aktivitu, zajem. Je také
otazkou, zda by pofadani kazuistickych seminaiti nebylo vhodnéjsi zorganizovat
na uzemi okresi, tedy niz§ich izemnich celki, kdy by mélo setkani vétsi vyznam
pro moZnost rozvoje konkrétni spoluprace na daném Gzemi.

Zavérem této celé kapitoly je mozné konstatovat, ze sit’ pomahajicich
pracovniki, ktefi ovliviiuji nebo se podileji na asistovanych kontaktech déti
a rodicl je opodstatnéné rozdilnd, a to co do postaveni, zpisobu prace,
kompetenci, legislativniho ukotveni 1 prestiZze povolani. Cilem je co nejucinnéji
pomoci rodiné v krizi, ¢i v tiZzivé Zivotni situaci, a proto je potfebné nastavit co
nejlépe vnitini metodické postupy, také promysSlené navédzat a prohloubit

multidisciplinarni spolupraci. Spoluprace mezi organizacemi se jevi jako zésadni

* E-mail zaslany z KU Zlin v Gervnu 2017.
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pro dobré zivotni podminky déti. Pokud existuje vice nez jedna organizace, ktera
je zapojena do pomoci rodiny, je dilezité, aby byla zajisténa co nejlepsi
koordinace. (Noellene Morrow, 2012)

Jako vhodné vychodisko pro zménu postupu pii praci s rodinou v krizi se
jevi Cochemovsky model, kterému vénuji posledni kapitolu teoretické casti

diplomové prace.
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5 Cochemovsky model jako zpusob
multidisciplinarni spoluprace

Cochemovska praxe se jevi jako inspirativni model, vhodné vychodisko
a u¢inna pomoc ditéti, ale 1 rodicim, a to predevsim v souvislosti s rozpadem
partnerského vztahu. Pro¢ se neinspirovat zkuSenosti ze zahrani¢i, ktera ma jiz
letitou praxi a dobré vysledky. Cochemovskému pfistupu vénuji tuto kapitolu
tedy ze tfi divodi, a to je volani po zavedeni a prohloubeni multisciplinarni
spoluprace, ktera muze napomoci rodiné vrozpadu k dohod¢ a nastaveni
rodi¢ovské komunikace, a to pfedevSim z divodu ochrany ohroZeného ditéte.
Tretim divodem je ptedpoklad, ze diky vc€asné a ucinné intervenci soudu miize
dojit ke snizeni pozadavku na realizaci asistovanych kontakti. Pfipadné v ramci
dobfe nastavené multidisciplinarni spoluprace budou asistované kontakty rodict
a déti snaze zvladatelné.

Cochemovska praxe vznikla v némeckém kraji Cochem-Zell v letech 1992-
1993 s cilem dosahnout v zajmu déti urovnani sporu jejich rodict a ve vzajemné
shod¢ dosahnout feSeni. Zakladem je ptivést rodice opét k vzajemné komunikaci,
a tim vytvofit zdklad k pfevzeti jejich spolecné rodi¢ovské odpovédnosti.
(Rudolph, 2014, s. 19) Je to vyznamny diiraz na zménu, kdy se jednad o navrat
rozhodnuti o dit&ti do rukou jeho rodi&d, nikoliv soudce.*’

Tato iniciativa zacala v Némecku uspofadanim konference, na kterou byly
sezvany vSechny profese, které se rozvodem =zabyvaji, kdy podnét dali

, , - - v, 46 9 e ey )
psychologové a pracovnici odboru péce o déti.” Uvédomili si, Ze je nejen

* Matousek cituje velmi nazorny piiklad, kterym je rozhovor mezi soudcem a rodi¢i, kdy se
soudce pta: ,,Mate rada své dit€?* Matka odvéti: ,,No jisté, mam.” Soudce k otci: ,,Mate rad své
dité?“ Otec: ,,0 tom nepochybujte.“ Na to odvéti soudce: ,,No vidite. Ja ho rad nemam. A
pfitom mam rozhodnout, co s nim bude.* (Matousek a kol., 2015)

%y Ceské republice odpovida odd&leni socialng pravni ochrany déti. V Némecku o vie organy
péce o déti a mladeZ pouze proSetiuji poméry v rodin€ a pusobi jako koordinatofi feSeni
rodi¢ovského konfliktu, coz je vcelku podstatny rozdil v objemu cCinnosti, oproti
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potteba védét, co se v rodiné déje, ale rovnéz je nutné ujasnit si, jak ucinné
pomahat. Zpocatku mély jednotlivé profese (socialni pracovnici, psychologové,
soudci 1 advokati) k sobé vzdjemné vyhrady. Probéhly cetné diskuse, béhem
nichZ se vSichni shodli na tom, ze zavedené postupy nedavaji potfebny prostor
pro uplatnéni perspektivy ditéte, coz se rozhodli zmeénit, a zvolili si tuto
perspektivu jako hlavni maximu svého jednani. (Matousek a kol., 2015, s. 245-
246)

Vysledkem jednani byla dohoda o zrychleni procesu, kdy advokat poda
navrh k soudu na jednu stranku, obdrzi termin k jednani od soudu do dvou tydni.
Socidlnim pracovnikiim bylo nabidnuto, ze nemusi délat pisemné zpravy, naopak
budou jednat intenzivnéji s rodinou, pokud mozno tésné pted soudnim jednénim.
(Rudolph, 2014, s. 29-31)

Jevilo se jako vhodné ovlivnit rodice, aby se zabyvali potfebami, zajmem
déti a bylo vyhodnoceno jako zdsadni vratit rodicim zodpovédnost, coz ménilo
atmosféru rozvodu, a pfineslo potiebné zmény na strané rodicu. ,,Rodice jsou ti,
kdo maji nést bremeno, které by jinak kladli na bedra svym deétem*. (MatouSek
a kol., 2015, s. 247) Rudolph vidi jako dilezité, aby rodi¢e opét nabyli své
autonomie jako rodice, 1 kdyby to mélo byt jen v minimalni oblasti. (Rudolph,
2014, s. 18)

Rogalowiczova upozoriiuje na to, ze némecké rodinné, respektive obcanské
pravo, nezna pojem rodicovskd odpovédnost. Prava a povinnosti rodi¢i k détem
jsou obsazeny v pojmu rodiCovskd péce, ktery se svym obsahem sice
s rodicovskou odpovédnosti, jak ji zna Ceské rodinné pravo, do zna¢né miry
prekryva, ale lisi se co do okruhu subjekti. (Ufad pro mezindrodné pravni

ochranu déti, 2015)

polyfunkénimu pojeti OSPOD v Ceské republice.  (Cochemovska praxe v Ceské republice,
2015)
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Procesni opatrovnik, tedy advokat ditéte, je ustanoven jen v piipadech, kdy
se rodice vzdjemné nedohodnou. (Rudolph, 2014, s. 32) Jedna se o obecnou
praxi v Némecku. Tamni soucasna legislativa rovnéz stanovuje, ze pokud se
rodice nechdvaji rozvést a nepozaduji upravu styku, zustava dit€ v jejich
spole¢né péci. Je zde povinny rok rozluky pied vlastnim rozvodem. (Matousek a
kol., 2015, s. 249)

Matousek zminuje v tomto kontextu zkusSenosti z Kalifornie, které vyznivaji
radikalnéji, kdy rodic¢e ptisahaji, ze podstoupi psychologickou pomoc a pokud
pfisahu porusi, musi jit do vézeni. Navic pokud rodi¢ nepfedd dité¢ podle
schvalené dohody druhému rodici, ihned je dité svéieno do péce druhému rodici,
ktery ned€ld konflikty a spolupracuje. Ve Francii rodi¢, ktery ma dit€¢ v péci
a brani mu ve styku s druhym rodi¢em, dostavé automaticky financni sankei,
teprve potom nastupuje dokazovani. Tyto piiklady dokazuji, ze je legislativou
mozné, ale i potfebné, napomoci posilit vliv soudu na chovani rodi¢i béhem
rozvodu, a tim dat do poptedi z4jem ditéte. (2015, s. 249-250)

Iniciatorem Cochemské praxe v Némecku je soudce Jirgen Rudolph,
ktery na toto téma prednésel rovnéz v roce 2010 v Praze a v roce 2015 v Brné.
Podle Matouska se prozatim tento model v Ceské republice nepraktikuje.
(Matousek a kol., 2015, s. 11)*

Zaveérem kapitoly je mozné konstatovat, Ze v ramci Cochemovského
modelu vznikla jakéasi nova instituce — sesitovana spoluprace odbornych profesi,
jejiz praxe vede i u velmi vyhrocenych rodi¢ovskych konfliktti ke smiru rodica.
(Rudolph, 2014, s. 17) Tato mezioborova spoluprace se jevi jako vyznamné a

dilezita, proto o ni budu podrobnéji pojednavat v nasledujici podkapitole.

* Prvky Cochemovského pristupu aplikovany v soucasnosti diky mistopiedsedovi soudu Mgr.
Vladimiru Polékovi, ktery puisobi na Okresnim soudu v Novém Ji¢in€. Jedna se o vyznamny
interdisciplinarni pfistup k feSeni rodicovského konfliktu v souvislosti s rozpadem vztahu mezi
rodici. (Justice.cz, 2016)
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V zajmu déti, a tedy 1 v zajmu odpovédnych rodicii se jevi jako potiebné
vytvaret sité sestadvajici z interdisciplinarnich propojeni jednotlivych odbornych
profesi. Z takové sité mohou rodiCe vystoupit teprve v okamziku, kdy dosahnou
alespon minimalni shody na nutnych zajmech déti, a ty pak mohou prakticky
sami realizovat. V momenté, kdy konsenzus odmitnou, davaji v sazku moznost
sveéteni ditéte do vychovy jiné osoby, spolupracujiciho rodice, popiipade
moznost umistit dit¢ na ¢as do neutrdlniho prostfedi. (Rudolph, 2014, s. 18)
Takze zodpovédnost za rozhodnuti a pfistup pln€¢ pifenesena na rodiCe, coz

pozitivné ovlivni i pfistup rodici pfi realizaci asistovanych kontakta.

5.1 Cochemovska konvence

Béhem prvnich spoleénych setkdni zastupci jednotlivych profesi
v Némecku se ptedpokladala predev§im vyména nazorl a prfedavani zkuSenosti,
nicmén¢ doslo ke vzniku nové kvality a profesionalni zpisob prace ve prospech
rodin v rozchodu. Navic byla uzaviena dohoda tzv. Cochemovska konvence,
kterd popsala cil, cestu, metodu a zakladni bazi multidisciplinarni kooperace.
(Rudolph, 2014, s. 26)

Jako cil Cochemovské konvence si skupina odbornikii stanovila
wznovuobnoveni spolecné rodicovské akceschopnosti i ve vysoce spornych
pripadech.” Jako vhodny postup se jevi, popfipad¢ je definovana konkrétni
realizace sesitovani. Pracovni skupina vytvofila sit” odborniki, ktefi se zavazali,
Zze budou pro vSechny ostatni profese k dispozici jak pfi konzultacich, tak
i vsoucinnosti. Tato sit’ profesionald si stanovila podminky rodicovského
konfliktu, pficemz jednotlivé profese nebyly ,,nastroji* hadajicich se rodici, ale
pfevzaly v ramci spolené spoluprace fizeni jejich konfliktu. (Rudolp, 2014, s.
26-27).

Metoda je vramci Cochemovské konvence definovana jako propojeni

kompetenci a vykonl mezi jednotlivymi profesemi. Pokud se napiiklad rodice
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pti eskalaci problémi obrati na advokata, tento vyzaduje, aby se pfed zaCatkem
soudniho jednani rodice obratili na psychologickou poradnu nebo na odbor péce
o dité. Pokud oba rodice maji advokaty, tito se kontaktuji, aby rodi¢e vedli
k dohodé¢ a chovani ve prospéch ditéte. V dusledku toho tada rodica jesté pied
soudnim jedndnim fesi svou situaci formou poradenstvi, pficemz v nékterych
ptipadech ani nemuselo dojit k soudnimu jednani. (Rudolph, 2014, s. 27)

Za zékladni bazi je povazovana rovnocennost jednotlivych vykont vSech
zuCastnénych profesi. Tedy konvence deklaruje, ze se jednotlivé profese
vyznamné doplnuji a kvalitou svého podilu, ¢i pfispévku na feseni situace rodin
v rozpadu jsou vSechny dulezité, potiebné a rovnocenné. Toto hodnoceni je
zdkladem vzajemného propojeni jednotlivych kompetenci, a neni v rozporu
s rozdilnymi funkcemi a tkoly ulastnych organizaci a odbornych profesi®®.
Vyplyva to z poznatku, ze pii absenci spolupiisobeni uz jen jediné odborné
profese, prestava byt funkéni cely zbytek sité a Cochemovskou praxi neni mozné

realizovat. (Rudolph, 2014, s. 27-28)

5.2 Ukoly smluvnich partnerii Cochemovské praxe

Jako piinosné se jevi zavazky uvedené v Cochemovské konvenci, které
piijaly jednotlivé profese a instituce a vyjadrily tak snahu o co nejefektivnéjsi
feSeni pii vysoce konfliktnim sporu rodict. (Rudolph, 2014, s. 28) O jaké
konkrétni ndvrhy zmén se u jednotlivych profesi jednalo?

V piipadé¢ konfliktnich sporti obvykle rodice zastupuji advokati, kdy
pisemné navrhy zahajujici soudni fizeni, zvySuji nedorozumeéni, a tim 1 konfliktni
potencial. Pfi¢inou se jevi to, Zze pfedané informace od rodict advokat formuluje
do pravniho jazyka, coz znamena, Ze jsou podany tak, aby byly ucelové a vedly

k Zddoucimu rozsudku ve prospéch klienta, tedy jednoho zrodici. Reakce

* Autor srovnava uvedenou praxi s automobilem: opatrovnicky soud mé funkci motoru, pokud
ovSem v konstrukci automobilu chybi jediné kolo, neni takové auto schopné jizdy, byt by jeho
ostatni ¢asti mély nejlepsi kvalitu. (Rudolph,, 2014, s. 28)
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druhého rodice poté vede k osloveni vlastniho advokata, ktery by mél dokazat
vinu a nekompetentnost druhého rodice. A tak se pfipravuje stfetnuti, které se
nezabyva détmi, ale piedevSim sporem rodi¢li. Advokati se proto v ramci
Cochemovské konvence zavazali, ze v pfipadech svéieni ditéte do vychovy
a vsoudnim fizeni o styku s détmi nebudou sledovat, ani realizovat zadné
konfliktni strategie. Budou podavat navrh formou vé&cného popisu situace,
pficemz se vsSe projedna predevSim ustn¢ pfed soudem, s cilem preferovat
urovnani sportt ve prospéch déti. (Rudolph, 2014, s. 28-29) Toto je mozné
povazovat

za novou kulturu davéry, kterd podstatné piispiva k otupeni ostii rodi¢ovskych
konflikti a z mého pohledu je hodna nasledovéni i v naSich podminkach.

Co se tykd soudu rodinného prava,” vytyéili si vramci konvence
termin dvoutydenni lhity nafizeni soudniho jednani poté, co obdrzi névrh
tykajici se péce o déti, a to bez ohledu na to, zda se jedna o konfliktni nebo
nekonfliktni spor mezi rodi¢i. Priorita, kterd se dava sporim o déti, je logicky
odivodnéna dynamickou Zivotni situaci déti a jejim podstatnym ptsobenim.>
Béhem prvniho jednéani zacind rozhovor pred soudem takiikajic v ,,bod¢ nula®,
aniz by vznikaly rodi¢im nevyhody, protoze nikdo neni pfipraven reagovat
na cokoliv ptedem deklarovaného, ani advokati. Rodi¢e maji pied soudem
moznost rozsdhle vyjadiit své piedstavy, rovnéz se pocitd s uvolnénim emoci.
Vyhodou je, ze obvykle vyplyne skutecnd pfi¢ina konfliktu, také je mozné
pozorovat, ze urCité ,uvolnéni ventilu®“ pied kompetentnim publikem dava
vzniknout zarodku uvoliiujiciho procesu. Tento proces byva ukoncen bud
v ramci daného soudniho jednani, ptipadné se fesi v dalsi brzké psychologické

pomoci. (Rudolph, 2014, s. 29-30)

¥V Ceské republice se jedna o opatrovnicky soud.
%0 7v145t& u déti nizkého véku, pokud se pierusi kontakt s jednim z rodi¢t na $est mésica,
vede Casto k trvalé ztrat€ jednoho z rodict.
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Pokud se tedy béhem soudniho jednani ukdze, ze rodice nejsou schopni
nalézt komunikacéni rovinu, kterd by umoziovala uzavieni dohody ve prospéch
déti, tak se jednani prerusi a pracovnik déti doprovodi rodice do poradny, ktera
v ramci dohody z Cochemovské konvence dava obéma rodi¢iim termin do dvou
tydnti od prvniho jedndni. Béhem probihajiciho poradenstvi, obvykle po dobu
Sesti mésicti nekomunikuje poradna se soudem, a to ani pisemné. V ptipadé, ze
psychologicka pomoc neni ucinna, informuji advokati soud, ktery nafizuje
jednani, a jsou piizvani soudni znalci. Znalecky posudek ma charakter rodinné-
psychologicky a jeho soucasti jsou navrhy feseni, na kterém spolupracuji znalci
spole¢n¢ s rodi¢i. Soudni znalci jsou v kontaktu s advokaty i soudem a jsou
ve své praci orientované na feSeni situace, podporovani i dal§imi odbornymi
profesemi. Pokud dojde v prib&hu vypracovavani znaleckého posudku k dohodé
rodic¢l, odpadé pisemné vypracovani posudku. (Rudolph, 2014, s. 30-31)

Pracovnici odboru péce o dité se zavazali v ramci konvence k navazani
intenzivni spoluprace se vSemi Cleny rodiny pfed prvnim soudnim jednanim
s cilem napomoci uzaviit dohodu mezi rodici ve prospéch déti, a poté icast na
vSech ustnich jednanich. Pracovnici byli osvobozeni od nutnosti vypracovavat
pisemné zpravy a pii rychle nafizenych jednanich ptinaseli aktudlni a vysoce
kvalifikované vypovédi, které tvotily zéklad k dalsi diskusi. (Rudolph, 2014, s.
30)

Cochemovska konvence se svymi zménami a postupy jevi jako piinosna
a inovativni, a to jak ve prospéch déti, tak rodi¢t v rozchodu. Je mozné ocenit
moznost pfimého a otevien¢ho jednani mezi zucastnénymi stranami, které
predpokladad vysokou profesionalitu jednotlivych odbornik. Také propojenost
a sesitovani tak rozdilnych profesi a vytyceni spole¢ného, jasné¢ definovaného
cile se jevi jako pomérné vysoky predpoklad na tspéch a pomoc détem 1 rodi¢im

v konfliktu.
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Ptinos Cochemovské konvence je mozné spatfovat také v inovativnim
a otevieném principu tohoto seskupeni. Cochemovsky model, kdy slovo ,,model*
asociuje statickou konstrukci, nicméné opak je pravdou, protoze Cochemovska
praxe podléhd stalému, otevienému vyvoji. A to predev§im z divodu, ze
doprovazi spoleCensky proces — rozpad rodiny, v rdmci n¢hoz, nejenze sleduje
jeho dynamiku, ale snazi se ovlivnit tento proces i z hlediska prevence
a deeskalace. (Rudolph, 2014, s. 32)

Cochemovska praxe je zcela specifickd v tom, Ze iniciativa k jejimu
vzniku nebyla dana pokynem nadfizenych organii, nebo pfimo zédkonem, ale
vzesla od subjektt, které problematiku v praxi samy fesi a vychazely ,,odspodu®.
O zménu usilovali lidé, kteti se denné setkéavali s problémy, které soucasné praxe
pfindsi, vidéli disledky, které stavajici zplisob feSeni rodicovskych konfliktd na
rodiny ma. (Utad pro mezindrodné pravni ochranu déti, 2015) A toto je
vyznamné.

Jevi se jako dilezité a prospésné, ze také v Ceské republice piisobi
Cochem, z.s., tedy spolek, ktery vznikl za ucelem prosazeni uzdkonéni
Cochemské praxe v Ceské republice jako zavazného postupu pii opatrovnickém
fizeni. O tomto tématu se struéné zminim v nasledujici podkapitole. (Utad pro

mezinarodné pravni ochranu déti, 2015)

5.3 Cochemovskd praxe v Ceské republice

Novéakova’' upozoriiuje, e zakladnim piedpokladem k wsp&snému
fungovani Cochemské praxe v Ceské republice je zména vnimani a postoje viech
ucastnikli opatrovnického fizeni, tedy nejen rodicti samotnych, ale také soudct,
advokat,, soudnich znalcti, pracovniki OSPOD, socidlnich pracovnikd,
mediator a psycholog. Toho lze dosédhnout otevienym dialogem s vyse

uvedenymi profesemi, poskytovat jim potiebné informace a vzdélavani.

1 ’ . . . nr ’ . X ,
! Markéta Novéakovéa reprezentuje a podili se na zavedeni Cochemovské praxe v Ceské

Republice, zastupuje organizaci Cochem, z. s. (Cochem.cz, 2016)
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Novakova vidi jako potfebné na strané¢ zicastnénych nejen ztotoznit se se
zakladnimi principy Cochemské praxe, ale také naucit se a pfijmout novy zplsob
vykonu svého povolani, coz bude piinosem nejen pro dotCené déti a rodice, ale
1 pro profesionadly samotné. VSechny uvedené profese by své usili mély spojit
k cili, a to zachovat ditéti i po rozvodu oba rodice, a rodi¢im pomoci znovu
nabyt jejich rodi¢ovskou odpovédnost. (Ufad pro mezinarodn& pravni ochranu
déti, 2015)

Legislativnich zmén potfebnych k uzdkonéni Cochemské praxe jako
zavazného postupu pii opatrovnickém fizeni nebude dle Novakové mnoho.
Presto je vsak dilezité specificky Cochemovsky postup, a z né&j vyplyvajici
povinnosti a zavazky jednotlivych profesi U€astnicich se opatrovnického fizeni
v zakoné& ukotvit a doplnit je piisluSnymi metodickymi pokyny a internimi
opatienimi v ramci profesnich komor. Za timto ucelem probiha spoluprace
zastupci Cochem, z. s. jiz nyni se zékonodarci a pfisluSnymi statnimi
institucemi. Jako ptfinosnou Novakovd hodnoti spolupraci s ostatnimi
neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji stejnou nebo ptibuznou tématikou.
Zasadni je ale shoda v dané problematice, a jednotny postoj pii spolupraci se
stitnimi institucemi, jichz se navrhované zmény dotykaji. (Utad pro
mezinarodné pravni ochranu déti, 2015)

Je mozné konstatovat, e Cochemsky model pfichazejici do Ceské
republiky vychézi uzce ze zkuSenosti némecké praxe a ve stru€nosti je mozné
shrnout, Ze se jedna o standardizovany postup sjasné¢ danymi rolemi,
povinnostmi a zavazky, a skonkrétn€¢ definovanym casovym ramcem.
Spoluprace profesionalt je provazana, efektivni a flexibilni, je dany
koordinovany postup zaméfeny na funkEni feSeni opatrovnickych spord,
s kratkymi lhitami z ditvodu potifebnosti v€asné intervence odbornikl. Stiedem
zajmu, obdobné jako v Némecku je znovu nauceni komunikace rodict s pomoci

mediace nebo terapie, a to ve prospéch nejlepsiho zajmu ditéte. Rovnéz v Ceské
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republice je snahou snizit administrativni zatéz, a dat vétsi prostor pro skutecné
pfimou praci s rodinou. A nejdulezitéjsi se jevi to, Ze rozhodnuti o budoucim
zivoté se vraci zpét do rukou rodicli, a to za pomoci a dohledu odbornikd.
(Cohem.cz, 2016)

Zavérem kapitoly uvadim ndkres Cochemovského modelu, ktery
charakterizuje propojenost, rovnost a spolupraci jednotlivych profesi podilejicich
se jak na Cochemovské praxi, tak v nékterych pfipadech i na asistovanych
kontaktech rodi¢ti s détmi. Je ovSem mozné predpokladat, Ze pokud bude
zavedena a dobie fungujici spoluprace v ramci Cochemovské praxe, bude
potieba asistovanych kontaktli pravdépodobné o néco nizsi nez doposud.

Obrézek €. 7 Cochemovsky model multidisciplinarni spoluprace

SOUDNI ZNALEC
OSPOD

o@ " SOUDCE
ADVOKAT a ©

MEDIACE

PSYCHOLOG

ADVOKAT

ASISTOVANE KONATKTY ODBORNA PORADNA

Zdroj: Cochem.cz, 2016, upraveno autorkou

D4 se shrnout, ze cilem zavedeni Cochemovské praxe v Ceské republice
je zména v pomoci rodindm v situaci rozpadu, zejména détem, které nesou
disledky konfliktu mezi rodici. Dale je zde snaha o zménu paradigmatu. Cilem

je zvysit z4jem vetejnosti o Cochemovsky model tim, ze se zvysi vSeobecna
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informovanost o tomto pfistupu a také zménit postupy ve vykonu jednotlivych
profesi 1 potfebnou legislativu. (Cochem.cz) Zavérem podotykam, ze
Cochemovsky model a asistované kontakty nejsou dva zptisoby feSeni konfliktu
rodiny vedle sebe. Cochemovsky model je zptsob, jak vést a zastfesit cely
proces pomoci rodiné¢ v obtizné zivotni situaci, a to prostfednictvim dobie

nastavené a v praxi funk¢éni multidisciplinarni spoluprace.
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6 Asistované kontakty ve Zlinském Kkraji -

kvalitativni vyzkum

V této casti prace pojednavam o projektu kvalitativni vyzkumné strategie.
Zabyvam se tématem asistovanych kontaktl rodici a déti z pohledu vedoucich
pracovnikii neziskovych organizaci a vedoucich pracovniki OSPOD.
Kvalitativni vyzkum byl realizovan na vybranych pracovistich OSPOD
a v neziskovych organizacich na uzemi Zlinského kraje. Zamérem této
kvalitativni vyzkumné strategie je zmapovat ¢innost aktért, ktefi se podileji na
realizaci asistovanych kontaktli rodici a déti v ramci stavajici struktury,
procesu a multidisciplinarni spoluprace. Rozhodla jsem se, Ze vyuziji pfistup
zakotvené teorie a uskute¢nim rozhovory s pracovniky neziskovych organizaci
a OSPOD. Pro zvoleny pfistup si v nasledujici kapitole vymezuji teoreticky

vyzkumny ramec.

6.1 Teoreticky vyzkumny ramec

V ramci teoretické vyzkumné strategie zjistuji, jaké zkuSenosti maji
pracovnici neziskovych organizaci a OSPOD pii realizaci asistovanych
kontakti rodi¢i a déti na Uzemi Zlinského kraje. Obsah teoretického
vyzkumného rdmce se skladd z nasledujicich ¢asti: vymezeni vyzkumného
problému, urceni cile vyzkumu, vymezeni vyzkumné otazky, urCeni strategie
vyzkumu, a pouzité metody vyzkumu, technik vyuZzivanych pfi sbéru dat, popis
vybéru respondentil, vymezeni metody ziskavani i analyzy dat a pribéhu sbéru
dat. Informace obsazené v kapitole teoreticky vyzkumny ramec cCerpam
predevsim z publikaci autort Strauss, Corbinova, Svati¢ek a Sed’ova, Dismana,

Miovského a Hendla.
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6.1.1 Vyzkumny problém

Termin vyzkumny problém je mozné charakterizovat tak, ze si vyzkumnik
predstavi problematickou situaci odehravajici se v socidlni realité. Definovani
vyzkumného problému vychazi z vymezeni cile vyzkumu. (Svaiicek, Sed'ova,
2007, s. 64)

Vyzkum se zaméfi na identifikaci nazort a doporuCeni vedoucich
pracovnikii neziskovych organizaci a OSPOD, kteii se podili na realizaci
asistovanych kontaktii rodica a déti.

Hlavnim vyzkumnym problémem je absence informaci o procesech, tedy
postupech, strukturdch a formach spoluprice jednotlivych aktérii v oblasti

asistovanych kontaktii rodica a déti.
6.1.2 Cil vyzkumu, vyzkumna otazka

Sed’ova poklada za dilezité ujasnit si, jaké jsou cile vyzkumu a zda jsou
pro vyzkumnika dostate¢né vyznamné, viici komu budou cile relevantni, kdo je
snami bude sdilet, koho budou zajimat. (Svati¢ek, Sedova, 2007, s. 62)
Hlavnim cilem mého vyzkumu je zmapovat ¢innost aktéri, ktefi se
podileji na realizaci asistovanych kontaktii rodi¢i a déti v ramci stavajici
struktury, procesi a multidisciplinarni spolupriace a pisobi na uzemi
Zlinského kraje. Tento hlavni cil jsem si rozdélila pro prehlednost do dil¢ich
cilt a to:

1) Zjistit stavajici strukturu a postupy v organizacich z pohledu vedoucich
pracovnikli vykonavajicich asistované kontakty na tzemi Zlinského
kraje. Zajima mé& slozeni tymu pracovnikl, existujici metodiky,
pravidla, nastroje, prubéh a faze asistovaného kontaktu, rovnéz

legislativni vychodisko pro tuto ¢innost.
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2) Zjistit a popsat zkuSenosti vedoucich pracovnikd organizaci, ktefi
poskytuji asistované kontakty rodici a déti a vedoucich pracovnikii
OSPOD, kteti se podileji, i zprostfedkovavaji asistované kontakty.

Z divodu néro¢nosti a Sife této problematiky jsem zaznamenala zijem
pracovnikil z této oblasti o dané téma. Jednalo se jak o ty, ktefi se podileji na
realizaci asistovanych kontakt piimo, tak o ty, kteti mohou ovlivnit stavajici
praxi navrhovanim metodickych pokynli a zmén zdkona. Téma je vyznamné
1 pro mne osobn¢ a pro organizaci, ve které pracuji. NaSe organizace se zabyva
vykonem asistovanych kontaktti ve prospéch rodi¢ii a ptredevsim déti, pro které
je kvalitni poskytovani této sluzby pomoci, bezpe¢im i pfinosem.

Zajima mne tedy, jak pracovnici nahlizi na problematiku asistovanych
kontaktd a jaké je jejich porozuméni této problematice. Jak hodnoti vyvoj
a soucasné podminky pro poskytovani asistovanych kontaktd. Chci zjistit,
jakou maji pracovnici zkuSenost s realizaci asistovanych kontaktl, zda a jaké
spatfuji zdroje, ¢i ohrozeni pfi jejich poskytovéni. Zda a jaké zmény by
pracovnici uvitali.

Vzhledem k §ifi vyzkumného problému, jsem hlavni vyzkumnou otizkou
zuzila vyzkumny problém a vymezila hranice toho, co budu zkoumat. (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 24) Znamena to také, Ze jsem zredukovala svlij vyzkumny
cil tim, Ze neoslovuji vSechny aktéry asistovanych kontaktl rodici a déti
(soudce, advokaty), ale pouze ty, ktefi se na realizaci asistovanych kontaktii
ptimo podileji. Jedna se o vedouci pracovniky OSPOD a vedouci pracovniky
neziskovych organizaci.

Hlavni vyzkumna otdzka pak zni: Jaké zkuSenosti maji pracovnici
neziskovych organizaci a pracovnici OSPOD s poskytovanim asistovanych

kontakt na uzemi Zlinského Kkraje, se strukturami, ve kterych probihaji,
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s procesy, jejichz prostiednictvim jsou uskuteciiovany

a s multidisciplinarni spolupraci?

6.1.3 Strategie vyzkumu a pouzita metoda vyzkumu

Vyzkumnou strategii se dle Hendla rozumi vybér metodologického
pristupu, ktery slouzi k feSeni vyzkumné otazky. Za dv¢ zékladni vyzkumné
strategie je povazovan kvalitativni a kvantitativni pfistup. (Hendl, 2012, s. 39)
Pro zjistovani potifebnych informaci o soucasné situaci v oblasti asistovanych
kontaktd rodici s détmi zpohledu vedoucich pracovnikii neziskovych
organizaci se jevi jako vhodnéjsi pfistup kvalitativni. Pro zkoumani
vyzkumného problému jsem si tedy zvolila induktivni logicky princip, tedy
kvalitativni vyzkumnou strategii. Tento typ vyzkumu je vhodny pro zkoumani
socialnich problémt, v nichz hraje roli velké mnozstvi faktord, které budu chtit
vyzkumem zachytit. Jako nenumerické Setieni a interpretace socialni reality si
klade za cil zachyceni vyznamu sdélovanych informaci. (Disman, 2011, s. 285)

Pro ucely zkoumani reality muze kvalitativni strategie vyuzit rizné
pristupy, jako napiiklad ptipadovou studii, zakotvenou teorii ¢i etnograficky
vyzkum. Vybér pfistupu zalezi na vyzkumnikovi, na zaméteni vyzkumu i na
dalsich okolnostech vyzkumné strategie. (Hendl, 2012, s. 101)
K provedeni vyzkumu jsem zvolila metodu ,,grounded theory* neboli piistup
zakotvené teorie. Cilem tohoto vyzkumného pfistupu je vytvofit pomoci
riznych technik navrh teorie vysvétlujici ur€ité fenomény v urcité situaci.
Piednosti tohoto pfistupu je moznost zapojeni inspirace a tvofivosti
vyzkumnika v ramci vyzkumného procesu a Siroka skala moZnosti jeho vyuziti.
(Hendl, 2012, s. 123)

V ramci pouZziti metody zakotvené teorie se nejdiive zacina zkoumanou

oblasti a nechdva se vynofit to, co je vdané oblasti vyznamné. (Strauss,
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Corbinova, 1999, s. 14) Cilem je tedy navrh nové teorie pro jevy v urcité
situaci, na kterou je pozornost vyzkumnika sméfovana.

Vyzkumnik pofizuje takové vzorky udalosti Ci ptipadl, které jsou pro
té doby, dokud nedojde k teoretickému nasyceni dané oblasti. (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 140)

Metodu zakotvené teorie Ize vyuzit v riznych odbornych disciplinach,
klade ovSem diraz na peclivé dodrzovani postupti. Pokud jsou dodrzeny
navrzené postupy, je mozné piedpokladat, ze byly splnény pozadavky kladené
na dobrou védu, tzn. validitu, tedy soulad mezi teorii a pozorovanim,
zobecnitelnost, piesnost, kriticnost, reprodukovatelnost a ovéfitelnost. Hlavnim
divodem, pro¢ jsem si vybrala tuto metodu, je, ze vyzkumnikovi umoziiuje

vyuzit vlastni tvotfivost. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 17, 20)

6.1.4 Vybér vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku jsem provedla pomoci metody sné¢hové
koule. Tato metoda vyplynula sama ze situace, kdy dotdzany komunikacni
partner doporucil na dal$iho, ktery ma zkuSenosti s poskytovanim asistovanych
kontakti rodi¢ a déti. Tato metoda je nejCastéji vyuzivanou a rovnéz
oblibenou metodou pii vybéru vzorku v kvalitativnim vyzkumu. Je zaloZena na
kombinaci prost¢ho ndhodného vybéru a ucelového vybéru. Podle Miovského
je vychozim bodem této metody ziskani kontaktu na prvni vinu ucastnik
vyzkumu, oznacovanych v kvalitativnim vyzkumu jako komunikaéni partnefi.
(Miovsky, 2006, s. 131-132) Tito komunikaéni partnefi’> se pak ocitaji v roli
téch, kdo doporucuji dalsi zajimavé ucastniky vyzkumu. (Hendl, 2012, s. 46)
Vybér komunikacnich partner probihal nejdiive na zadkladé¢ doporuceni

vedouci pracovnice OSPOD a vedouci neziskové organizace, které jsem

2 . ’ o ~roor . v ’ . v o .
52y diplomové praci pouzivam jak oznageni komunika&ni partnefi, tak respondenti.
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oslovila jako spolupracujici odborniky na danou problematiku v rdmci jednoho
meésta. Tito mi po poskytnutém rozhovoru navrhli dal§i mozné ucastniky
vyzkumu, a to vedouci zneziskovych organizaci a OSPODU na uzemi
Zlinského kraje, ktefi maji praktickou zkuSenost s asistovanymi kontakty
rodict a déti. Metoda snéhové koule se jevi jako vhodny nastroj také
z diivodu, Ze neexistuje databaze pracovnikll, ¢i organizaci, ktefi asistované

kontakty vykonavaji a na zéklad¢ které by byli dohledatelni.

6.1.5 Pouzita technika sbéru dat

Kvalitativni vyzkum vyuziva pro sbér dat rizné techniky, kterymi jsou
naptiklad pozorovéni, analyza dokumentd a rozhovor (Disman, 2011, s. 123).
Vhodna metoda sbéru dat je dle Svaiicka a Sed'ové volena podle hlavni
vyzkumné otazky a podle toho, jakych vysledki potiebujeme dosdhnout.
(Svafiéek, Sedova, 2007, s. 142) Pro zjisténi zkuSenosti vedoucich pracovnikli
s ohledem na stavajici struktury, procesy a multidisciplinarni spolupraci
v oblasti asistovanych kontaktt, ktefi ptisobi na Gzemi Zlinského kraje, jsem
zvolila jako vhodnou techniku interview, kterou se rozumi ziskdvani informaci
v piimé interakci s Gcastniky vyzkumu, tedy komunika¢nimi partnery.
Dotazovani a ziskavani informaci do zna¢né miry zavisi na socidlnim vztahu
mezi tazatelem a komunika¢nim partnerem, proto je Zadouci pfedem vytvofit
pozitivni atmosféru. (Hendl, 2012, s. 166-172)

Svaticek a Sed’ova hovofi o tzv. hloubkovém rozhovoru, ktery popisuji
jako nestandardizované dotazovani komunika¢niho partnera za pomoci
otevienych otazek. Hloubkovy rozhovor se dale déli na nestrukturovany
a polostrukturovany. Pro ucely vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany
rozhovor. (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 159-160) Hendl upfesiiuje, Ze se tento
typ rozhovoru vyznacuje pfipravenou osnovou otdzek, definovanym ucelem

a pruznosti celého procesu. (Hendl, 2012, s. 174-175) Polostrukturovany
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rozhovor tedy vyzaduje urcitou technickou pfipravu a promyslenost, kdy se
specifikuji okruhy dopliujicich otazek, které se ucastnikovi vyzkumu pokladaji
v ptipad¢ potieby s ohledem na rozsifeni, hloubku ¢i vytéznost z rozhovoru.
(Miovsky, 2006, s. 159).
Pfi tomto typu rozhovoru ma komunikacni partner vét$Si moznost zapojit se do
diskuze a pfizpisobovat svym potiebam potfadi a znéni otdzek. Je vhodné
pozadovat po komunika¢nim partnerovi v prabéhu rozhovoru vysvétleni ¢i
uptesnéni jeho odpovédi. Ukolem vyzkumnika je klast vhodné zvolené otazky,
doptavat se a ovétrovat si, zda spravné pochopil sdélené informace. (Miovsky,
2006, s. 161-162).

Vramei triangulace® vyzkumnych dat jsem provadéla soubé&zng
s rozhovory 1 analyzu dokumentt, které byly vytvofeny v minulosti. Jednalo se
o studium internich materiali neziskovych organizaci, abych vice porozuméla
jejich pojeti asistovanych kontaktli rodi¢i a déti. Jednalo se predevs§im
o metodické potupy daného zatfizeni, pravidla, dohody ¢i smlouvy, které

souvisely s poskytovanim asistovanych kontaktl rodict a déti.

6.1.6 Pribéh sbéru dat
Samotny priizkum probihal od 12. 12. 2017 do 13. 2. 2018. Oslovila jsem

celkové 7 komunikacnich partnerti, z toho 3 vedouci pracovniky OSPOD,
pricemz jeden z téchto dotazanych je obeznamen s problematikou asistovanych
kontaktd rodi¢lt a déti predevsim teoreticky, kdy se vyznamnym zplisobem
podili na tvorb& metodickych pokynl a doporuceni, rovnéz aktivné pfispiva ke
zméné legislativnimi ndvrhy, a to nejen v souvislosti s asistovanymi kontakty.

Tato kolegyné ma ovSem nékolikaleté zkuSenosti z praxe, coz pfispiva nejen

> Obecné se pod pojmem triangulace rozumi kombinace riznych metod, vyzkumnikd,
zkoumanych skupin nebo osob, lokalnich a asovych okolnosti, které se uplatituji v souvislosti
se zkoumanim urcitého jevu. (Hendl, 2012)
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k vétSimu porozuméni dané oblasti, ale i vysSi profesionalité v souvislosti
s pristupem k dané problematice.

Dalsi 4 komunikacni partnefi jsou vedouci pracovnici neziskovych
organizaci na zemi Zlinského kraje, ktefi s ohledem na svoji pozici mohou
ovlivnit do jist¢é miry strukturu tymu a metodické postupy v souvislosti
s poskytovanim asistovanych kontaktd rodici a déti vramci pracovisté
a daného regionu. VSech 6 komunikac¢nich partnerii se podili kromé vedeni
také na ptfimé praci s klienty, tedy maji bohaté praktické zkuSenosti. Tato dvoji
role se jevi jako piinosnd vzhledem k potiebnému nadhledu, odbornosti
1 zodpovédnosti souvisejici s pozici vedouci, doplnénou z mého pohledu o tolik
potfebnou zkusSenost v pfimé praci s rodici a détmi pii asistovaném kontaktu.

U prvniho rozhovoru jsem z mého pohledu postupovala ponékud svéazané,
kdy jsem respondentovi pokladala predptipravené otazky, vztahujici se k cili
diplomové prace. Teprve po rozboru tohoto rozhovoru, a nasledné konzultaci
s vedouci diplomové préce, a dalsi odbornou konzultantkou, jsem od tohoto
upustila a snazila jsem se pii dalSich rozhovorech dit maximalni prostor
k vyjadfeni komunika¢nim partnerim a minimalné¢ zasahovat do jejich
vypravéni s cilem, aby vyplynulo to, co vnimaji v kontextu asistovanych
kontaktti rodici a déti respondenti jako dulezité. Nejdiive jsem tedy polozila
hlavni vyzkumnou otazku. Poté jsem pouze pribéZné pokladala oteviené
otazky, jako reakci na téma, které komunikacni partnefi pfinesli, a které jsem
povazovala za vyznamné, ¢i souvisely s cilem diplomové prace. V posledni
¢asti rozhovoru jsem respondenty pozadala o komentaf k tématim, ktera se
uzce vztahovala kcili diplomové prace. Pro tento el jsem si stanovila
vedlejsi vyzkumné otazky.

Co se tyka prvniho rozhovoru, byl veden s vedouci pracovnici OSPOD,

pficemz mam za to, Ze jsem svym piistupem neumensila tento rozhovor co do
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rozsahu, ¢i pfinosu. S respondentkou jsme méli moznost komunikovat volnéji
pfed samotnym rozhovorem i po ném. Dulezité informace jsem si zaznamenala
do terénniho deniku, tedy zdznamového archu. Obdobné jsem postupovala
u vSech komunikac¢nich partnert.

K samotnému rozhovoru s jednotlivymi ucastniky vyzkumu jsem
zpracovala béhem rozhovoru zadznamovy list pro demografické a osobni
tidaje,> a to vk, pohlavi, profesi, pozici, vzd&lani. Zji§tovala jsem také, kolik
let se komunikac¢ni partner podili na realizaci asistovanych kontakti.

Dal$im nastrojem sbéru dat pfi realizaci rozhovoru byl vSeobecny
zdznamovy arch,”® ve kterém jsem se snazila zachytit Gidaje z pozorovéni
béhem samotného rozhovoru s G€astniky vyzkumu. Disman tyto idaje nazyva
polni poznamky, v literatufe se rovnéz uziva termin terénni poznamky, ¢i
terénni denik. (Disman, 2011, s. 312) Jedna se o chronologicky zdznam toho,
co se déje ve zkoumaném prostiedi, a rovnéz toho, co prozivd samotny

vyzkumnik, a to nejen ve zkoumaném prosttedi.

6.1.7 Metoda zpracovani a fixace dat

V dalsi fazi vyzkumu se sebrani data technicky zpracuji a pfipravi pro
samotnou analyzu. Povaha n¢kterych dat neumoziuje piimo dalsi zpracovani,
a tudiZ musi byt nejdiive provedena transkripce dat, tedy pfepis nahraného
rozhovoru. Tim vznika materidl, se kterym muize vyzkumnik dale pracovat.
(Miovsky, 2006, s. 197)

Pribéh rozhovoru jsem fixovala audiozdznamem. Prvni dva rozhovory jsem
nahravala na mobilni telefon, pozdéji jsem zvolila diktafon, aby vibrace
vyzvangjiciho telefonu nerusily béhem rozhovoru. Pomoci programu VLC

media player jsem provedla doslovnou transkripci. Pfi pofizovani zdznamu
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jsem vytvofila tzv. komentovanou transkripci,”’ pomoci, které je mozné

zachytit dilezité informace v rozhovoru. (Hendl, 2012, s. 208)

U pfepsanych rozhovora jsem tadky ocislovala pro ucely piipadné citace.

V zéhlavi jednotlivych rozhovorii jsem pro piehlednost uvedla jednotlivé

komunikacni partnery, které jsem oznacila kodem KP1-KP7, dale jsem uvedla

datum rozhovoru a délku trvani rozhovoru, kterd se pohybovala v rozmezi

35-90 minut. Nasledné¢ uvadim tabulku s pfehledem demografickych udaji

o komunikacnich partnerech.

Tabulka ¢. 3 — Prehled komunikac¢nich partnert

KRAJ ZKUSE- POZICE, DOSAZENE
ZLINSKY | POHLAVI | VEK | NOST ORGANIZACE | PROFESE VZDELANI
S AK/
realizace
AK
vedouci,
KP1 ZENA 39 3 roky OSPOD socialni magisterské
realizuje pracovnice
vedouci,
KP2 ZENA 50 7 let NEZISKOVA socialni magisterské
realizuje ORGANIZACE pracovnice,
medidtor
vedouci,
KP3 ZENA 37 4 roky OSPOD socialni magisterské
realizuje pracovnice
vedouci,
KP4 ZENA 46 7 let OSPOD socialni magisterské
metodik pracovnice
( Reditelka,
KP5 ZENA 46 8let gﬁéﬂiﬁ%‘é‘g socidlni. magisterské
realizuje pracovnice
vedouci,
KP6 ZENA 29 3 roky NEZISKOVA socialni magisterské
realizuje ORGANIZACE pracovnice
vedouci SAS, bakalaiské,
KP7 ZENA 39 4 roky NEZISKOVA socialni vyssi
realizuje ORGANIZACE pracovnice odborné

Zdroj: tabulka vlastni konstrukce, informace ze zdznamovych archit KP1-KP7.
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6.1.8 Metoda analyzy dat

Analyticka ¢ast vyzkumu se zaméfuje na zpracovani a kategorizaci
veskerych ziskanych udaji. Diky tomuto procesu dochazi k systematickému
tfidéni dat, k odhaleni pravidelnosti, specifi¢nosti i vzdjemnych vztahti mezi
zkoumanymi fenomény. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 79)

Samotnd analyza dat vychazi ze zakotvené teorie a sklada se ze tii fazi
kédovani, které na sebe navzdjem navazuji. Jedna se o oteviené, axidlni
a selektivni kodovani. Pfepsané rozhovory jsem si nékolikrat procetla a poté
jsem zacala s jejich otevienym kodovanim, piicemz kodovanim se rozumi
pfitazovani kli¢ovych slov nebo symbolii ke zkoumané ¢asti textu, coz
vyzkumnikovi umozni jeho snadnéjsi a rychlejsi analyzu. (Miovsky, 2006, s.
228)

Oteviené kodovani je tedy prvni, zakladni analyticky krok, bez n¢hoz by
nemohla prob&hnout dalsi ¢ast analyzy. Vyzkumnik pii otevieném kdédovani
oznacuje, prozkoumdava, rozebird a kategorizuje jevy nebo udalosti.
K udalosti/jevu jsou prifazeny pojmy, pficemz podobné jevy se seskupuji
do kategorii. Cilem této faze je nalézt co nejvétsi pocet vyznamovych
kategorii. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 42-45)

Axialni kddovani je druhou fazi analyzy, kdy se jedna o soubor postupt, pii
kterych se udaje po otevieném kdédovani tiidi novym zpisobem, a tak dochazi
k jakémusi propojeni mezi kategoriemi. Kategorie se zafadi do vztahl podle
tzv. modelu kdédovaciho paradigmatu, sloZzen¢ho z nésledujicich Ccasti:
pric¢inné podminky, jev, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani
a nasledky. PiicemZ jev oznacuje ustiedni mySlenku, déni nebo udalost.
Pti¢inné podminky jsou udélosti, které vedou ke vzniku nebo vyskytu néjakého
jevu. Kontext urcuje soubor podminek, za nichz se uplatituji strategie jednani
a zéaroven je charakterizovan jako soubor vlastnosti, které naleZi jevu.

Intervenujici  podminky jsou obecné podminky, které se vztahuji
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ke zkoumanému jevu a které zaroven ovliviuji strategii jedndni. Strategie
jednéni sdéluji, ze nékdo néco déla nebo fika v reakci na jev, jednd se tedy
o aktivity zaméfené na zvladani, vykonavani nebo reagovani na jev. Nasledky
jsou reakci na strategii jedndni a interakce, mohou byt také soucasti podminek
dalsiho jednani. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 70-78)

Treti fazi zakotvené teorie je selektivni kddovani, které predstavuje proces,
v némz se vybere jedna centralni kategorie, kterd ptsobila ve vztahu ke vSem
ostatnim kategoriim. Nasledné¢ se zkouma vztah této centralni kategorie

k ostatnim. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 86)

Obrazek ¢. 8 — Model kdédovaciho paradigmatu

Piic¢inné /4;0dminky

Jev

Kontext

Intervenujici podminky

Strategie jednani a interakce

Nasledky

Zdroj: Strauss, Corbinova, 1999, s. 72.
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6.2 Vyzkumna validita a etika vyzkumu

Dle Hendla je etickd rovina spolecenskovédniho vyzkumu velice
dalezitd. Pravidlem je zapojit do vyzkumu pouze osobu, ktera souhlasi
s ucasti na vyzkumu a poskytne k témto G&elim informovany souhlas.
Vyzkumnik nesmi opomenout informovat komunikacniho partnera o prab&hu
a okolnostech vyzkumu. Komunikacni partner by mél byt informovan o svém
svobodném rozhodnuti, zda se chce ¢i nechce vyzkumu Gcastnit, a 0 anonymité
vyzkumu, ktera musi ziistat zachovana. (Hendl, 2012, s. 153-154)

Vsechny vybrané ucastniky vyzkumu jsem postupné oslovila emailem,
ve kterém jsem sd¢lovala, Ze se za tyden telefonicky ohlasim v pfipadé,
ze neobdrzim zamitavou odpovéd zjejich strany. V pfiloze emailu méli
adresati k dispozici informovany souhlas. Byli poziddani o pifipominky
a doplnéni. VSichni osloveni s tcasti na vyzkumu souhlasili, a v§ichni rovnéz
vyjadrili sviij souhlas s potizenim zvukového zaznamu pro piepis rozhovoru.

Pred samotnym zacatkem rozhovoru jsem komunikaéni partnery opét
seznamila s tématem a zdmérem mého vyzkumného Setfeni. Také jsem je
informovala, Ze maji moZznost rozhovor kdykoliv ukonéit, rovnéz maji pravo
neodpovédeét na polozenou otdzku, popiipadé do 7 dnli od uskuteénéného
rozhovoru jesté z vyzkumu odstoupit. Podepsany informovany souhlas s ti¢asti
na vyzkumu jsem uschovala do slozky spolecné s ostatnimi podklady
k diplomové praci.

Pro zajisténi validity prostiednictvi ucastnikii vyzkumu jsem vSem
komunika¢nim partneriim predala také kontaktni list”’ o vyzkumu, kdy jsem
hovofila 0 moZnosti informovat je o vysledcich vyzkumu. V ptipadé¢, ze méli

komunikacni partnefi zajem o zaslani vysledki diplomové prace, pozadala
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jsem je o vyplnéni kontaktniho listu. V souvislosti se zachovavanim anonymity
komunikacnich partneri jsem se fidila postupy, které jsou v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Validita je konstruktem toho, zda zplsob, tedy metoda, kterym
vyzkumnik dospél ke zjisténim a samotnd zjisténi, tedy tvrzeni a argumenty se
zakladaji na pravdé a odpovidaji realité. V nejobecnéjsim pojeti dle Miovského
validita vyzkumu zavisi na tom, jak pravdivé je ve vyzkumu reprezentovan
zkoumany jev a jak presvédcive je vyzkum dolozen. (Miovsky, 2006, s. 279)

Vzhledem k vybéru metody zakotvené teorie jsem dbala na teoretickou
citlivost, kterou Miovsky oznacuje jako schopnost vhledu vyzkumnika
do procesu zkoumaného jevu a zarovenl dovednost pfifadit danym wdajim
vyznam, schopnost oddélit podstatné od nepodstatného a porozumét tomu.
Jednd se o ,uméni“ nachédzet podstatné udaje a spatfovat v nich smysl.
(Miovsky, 2006, s. 227)

Uvédomuji si, Ze jisté riziko mozného zkresleni udajli mohlo nastat ze
strany mé osoby, coby vyzkumnika. Jak uvadi Miovsky: ,,Neexistuje nezavisly
vyzkumnik, protoze ten je soucasti socidlnich, psychologickych, financnich a
dalsich vazeb a neexistuje také zcela nezavisly vyzkum.* (Miovsky, 2006, s 26)
Dle Miovského se tedy vyzkumnik stava Uc€astnikem vyzkumu. (Miovsky,
2006, s. 26) Jelikoz ve své profesni praxi vykondvam asistované kontakty
rodici a déti, citim se do vyzkumu zapojena jesté vice. Je ziejmé, Ze meé budou
mé zkuSenosti z dosavadni praxe v této oblasti do jist¢é miry ovlivilovat, na
druhou stranu si toto ovlivilovani uvédomuji, a snazim se byt pfi interpretaci
dat co nejvice nestrannd. Za ucelem zvySeni vérohodnosti vystupii proto
vyuzivdm 1 techniku triangulace, kdy se zabyvam analyzou dokumenti
neziskovych organizaci, a rovnéZz se vramci vyzkumu dotazuji dvou

rozdilnych skupin komunika¢nich partnerd, a to vedoucich OSPOD
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a vedoucich neziskovych organizaci. Rozdilnost téchto skupin je déana
pfedevSim  legislativnim  ukotvenim a  kompetencemi  pracovnikd.
Na zkoumanou problematiku je tedy nahlizeno z vice Uhli pohledu, coz

prispiva k validité¢ vyzkumu.
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7 Analyticka cast

Zaverecna Cast diplomové prace je vénovana analyze ziskanych dat a jeji
interpretaci. V zavéru kapitoly se vénuji diskusi a shrnujicimu zévéru

provedené¢ho vyzkumu a celé diplomové prace.

7.1 Analyza ziskanych dat

V této kapitole provadim rozbor ziskanych dat, a to procesem kdodovani
a popisuji postupy krok za krokem, jak byly béhem vyzkumu provadény.
Nejprve provadim a popisuji oteviené kodovani, poté axidlni kodovani
a kapitolu zakoncuji selektivnim kodovanim. Jednotliva kodovaci schémata

dopliuji pro vétsi prehlednost tabulkami a obrazky dle vlastni Gpravy.

7.1.1 Oteviené kodovani

Prvnim krokem v ramci analyzy ziskanych dat byl proces oteviené¢ho
kédovani. Jedna se o proces, v jehoz prubéhu jsem piepsala jednotlivé
rozhovory do ptehlednych dokumentti. Postupovala jsem tak, ze jsem
poslouchala jednotlivé nahravky s komunika¢nimi partnery a provadéla jsem
doslovnou deskripci audiozdznamu. Poté jsem si jednotlivé rozhovory
opakovan¢ procitala a v kazdém rozhovoru jsem barevné vyznacila vyznamné
pojmy, kter¢ zahrnovaly informace k vyzkumné otazce. Dle Strausse
a Corbinové se jedna o oznaceni, kterd se ptidéluji k jednotlivym udalostem,
pfipadim a jinym jevim. (1999, s. 42) Tyto pojmy jsou nazyvany také jako
vyznamové jednotky a oznacuji urcité jevy, udéalosti nebo pocity. (Miovsky,
2006, s. 228).

K barevné oznacovanym vyznamovym jednotkdm jsem se opakované
vracela a struéné je popisovala. K pojmenovani jsem pouzivala jak zobecnéné

pojmy, tak vyroky komunika¢nich partneri, oznacovanych dle Strausse
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a Corbinové jako ,,in vivo™ kody. (1999, s. 48) V nékterych ptipadech, kdy
bylo potieba sdéleni komunikaéniho partnera zjednodusit nebo poupravit, jsem
se snazila pojmy zobecnit a parafrazovat tak, aby nedoslo ke zméné jejich
hlavni myslenky. V nékolika ptipadech jsem tedy koédovani provadéla po
odstavcich, kdy jsem se snazila odpovédét na otdzku, ,co tim chtél
komunika¢ni partner fict®.

Z kazdého rozhovoru vzniklo primérné 90 pojma, tedy kodi, které jsem
vSechny postupné vypsala. Opakujici se vyznamové jednotky jsem nasledné
sefadila do kategorii a subkategorii, které jsem pro piehlednost zpracovala do
tabulky, pricemz jsem k jednotlivym subkategoriim doplnila odpovidajici
vyznamové¢ jednotky. Zaméfila jsem se predev§im na vyznamné kategorie,
subkategorie a vyznamové jednotky, které se vztahovaly k vyzkumné otazce.

Tyto prezentuji v tabulce v pfiloze €. 6.

7.1.2 Axialni kodovani

Dalsi faze analyzy dat predstavuje axialni kdédovani. Pii tvorbé axialniho
kédovaciho paradigmatu vychazim z publikace Strauss, Corbinova (1999, s.
72). Ziskané udaje pifi otevieném kodovani jsem znovu usporadala
prostfednictvim vztahi a vazeb mezi jednotlivymi kategoriemi a
subkategoriemi. Texty jsem opakované€ procitala a doSla jsem k zavéru, ze
spojnici mezi vSemi kategoriemi je kategoriec Ukotveni v zakoné.
Komunikac¢ni partnefi na tuto kategorie kladli diiraz, objevovala se ve vsech
rozhovorech, kdy se k ni tito opakované vraceli.

Kategorii Ukotveni v zdkon¢ jsem oznacila jako centralni jev a ostatni
kategorie jsem podle vzajemnych vztahii uspofadala do axidlniho kdédovaciho
paradigmatu. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 72-73) Pfi€emz cilem v této ¢asti
vyzkumu bylo pfifazeni a propojeni jednotlivych kategorii a subkategorii do

schématu, které by ukazovalo vzijemné vztahy v souvislosti se zkuSenostmi
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pracovniki neziskovych organizaci a pracovniki OSPOD pfi poskytovani
asistovanych kontakta.

Jako centrélni jev jsem tedy oznacila kategorii Ukotveni v zakoné. Pod ni
jsem piifadila tfi subkategorie. Prvni z nich jsem pojmenovala Legislativa, kdy
se vSichni komunika¢ni partnefi shodli na tom, Ze asistované kontakty rodict
a déti nejsou zdkonem stanoveny. DalSi subkategorii jsem nazvala Platforma
pro poskytovani. Tato zahrnuje vyjadieni komunikacnich partnert, na zaklade¢,
které¢ socidlni sluzby, ¢i povéfeni k vykonu SPOD asistované kontakty
vykonavaji. Do kategorie Ukotveni v zakoné se také promita Charakteristika
asistovanych kontaktl, pfedev§sim definovani a typy asistovanych kontaktt.
Uvadim ptiklady vyznamovych pojmi této kategorie: ,, ...tady naprosto chybi
pravni zazemi..." KP2/92, |, samotné asistované kontakty jako nemaji néjak
legislativni ukotveni...” KP6/219-221, ,,...a my vsichni to skryvame pod
odbornym socialnim poradenstvim...” KP5/789-798, ,, ...asistovany kontakt je

¢

jeden, jedna metoda nebo vnimam to, jako jednu formu socidlni prdce..."

¢

KP4/306-307, ,,...muzZu Fict, jak si to ta, ktera organizace nastavi, tak to je...*
KP2/24

Pii¢inné podminky jsou udalosti, které podle Strauss, Corbinové vedou
k vyskytu centralniho jevu, nebo také k jeho vyvoji. (1999, s. 73) Jako pticinna
podminka beéhem procesu, vramci vztahti kategorii ke kodovacimu
paradigamatu vyplynula kategorie Krize rodiny, nebot’ se jednd o okolnosti,
Ukotveni v zakon€. Pod tuto kategorii jsem piifadila subkategorie Rozpad
vztahu, Obtizné Zivotni situace, Ohrozené dit€ a Dlvody asistovanych
kontaktli. Na pticinné podminky ukazuji napiiklad tyto vyznamové jednotky:
., ...manzelské pary, které se vlastné rozvadély...” KP6/12, , ...zdavaznym

duvodem jsou navykové latky...“ KP3/160, ,,...jak ochranit to dité... “ KP3/172.
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Kontext je definovan jako soubor vlastnosti a podminek, které souviseji
s centralnim jevem, a zaroven mulze vést k uplatiovani strategie jednani.
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 74) Jako kontext jsem oznacila kategorii Role,
ktera se stala podnétem ke vzniku ustfedniho jevu, a zaroven odrazi strategii
jednéni. Kategorie Role, v sobé zahrnuje subkategorii Odbornici, pfic¢emz se
jedna
o profese, tedy pracovniky, ktefi realizuji nebo zprostfedkovavaji asistované
kontakty, a také subkategorii Rodina v asistovaném kontaktu, kterd v sobé
zahrnuje subkategorie Rodic¢e v odporu a Vliv na dit€. Na kontext ukazuji tyto
pojmy: ,, ...nékdy u téch asistovanych kontaktii jsme byli i my za OSPOD, kdy
zastupujeme to dité...nékteré asistované kontakty délame i my..." KP1/48-49,
...nebo zkusend socidlni pracovnice, ktera vede ty kontakty, a ktera umi
usmernit i ty rodice a ty déti... " KP3/65, ,, ...soudci to vidi pozitivné, vidi v tom
prostor, aby se rodic mohl videt s ditetem... " KP1/138-139, ,,...méel by tam byt
psycholog...”  KP2/96, , ..i advokat doporuci asistované setkavaini
s rodicem...“ KP3/133, ,,...kazdy...at' uz je to rodic¢ nebo dité...kazdy k tomu
pristupuje s néjakym ocekavanim, s néjakyma predstavama...” KP4/191-192,
,protoze se jeste nesrovnal s tim, Ze se rozesli, Ze ho nékdo opustil, a to si
Fikam, Ze je strasnd Skoda...” KP5/145-146, ,,...nékdy zapominame vidét to
dité...toho nejdulezitéjsiho ucastnika, kviili kterému to je... “ KP5/985-986.

Kategorie Intervenujici podminky vychazi z ustfedniho jevu. Intervenujici
podminky ovliviiuji strategie jedndni, a to tak, Ze pomoci intervenujicich
podminek muze dojit k usnadnéni, nebo naopak ke ztizeni prace s ustfednim
jevem. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 75) Vramci vyzkumu jsem zachytila
oboji, kdy nckteré intervenujici podminky strategii usnadnily a né&které
znesnadnily. Tuto kategorii jsem nazvala Zajisténi a doplnila ji ctyfmi
subkategoriemi, a to Tym, Spoluprace, Nastroje a Odbornost. Pro tuto

kategorii jsou charakteristické tyto pojmy: ,, myslim si, Ze asistované kontakty ...
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jsou fakt otazkou pro tym lidi, aby tam byl socidlni pracovnik...tfeba ten
psycholog a mozna nékdo treti...kdo by tomu néjak formalnée daval pravidla...
KP6/46-48, ,,...a méli bysme o sobé vedet... " KP5/845, ,,...néjakym zpiisobem
to metodicky uchopit...” KP4/20, ,, ...tak, stoprocentné jako dobrou a
pravidelnou supervizi... “ KP6/363, ,, ...chybi vzdélavani... “ KP2/260, ,, ...takze

¢

ty asistované kontakty, ty si vyzaduji odborné zkusenosti, metodické vedeni... *
KP2/98-99.

Kategorie Strategie jednani sdéluje, ze nékdo néco déla, nebo tika v reakcei
na jev. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 76) Jako strategie jednani vyplynula
kategorie Postupy, kterd byla reakci na centralni jev a intervenujici podminky,
pficemz zahrnuje pét subkategorii, a to Faze asistovaného kontaktu, Dobra
praxe, Pfedavani informaci a Cochemovska praxe. Jako ptiklad uvadim nékteré
pojmy této kategorie souvisejici s touto charakteristikou: ,,ty jednotlivé faize
asistovaného kontaktu je dobré, aby probéhly... " KP4/43-44, ,,...mozna by vic
pomohlo néjaké sdileni té dobré praxe...” KP4/310, ,, ...i ty zdpisy, my si
délame hodné detailné zapisy...casto primou rec, jako tu citaci co tam
zaznélo...to je strasné diilezité ...to nejvic oceni ty soudy...hodné detailné ty
zpravy klienti...protoze to je vypovidajici...“ KP5/907-915, ,, ...takzZe idealni
podpora a pomoc zavedeni toho Cochemovského modelu... " KP7/351.

Do kategorie Nasledky jsem zafadila vyznamové jednotky, které jsem
oznacila souhrnnym ndzvem Stanoviska. Tato kategorie je rozsahla.
Z rozhovort s komunika¢nimi partnery jsem jejich zkuSenosti a nazory na
problematiku asistovanych kontaktli rodici a déti roztiidila do péti
subkategorii, a to Zatéz, Kritika, Rozpory, PoZadavky a Konstatovani. Uvadim
tyto ptiklady vyznamovych jednotek: ,, ...méli jsme tu, to fakt bylo pres rok, to
bylo strasné...to uz jsem se branila zuby nehty..to bylo v nasem
zdjmu...vystridali jsme se ctyri lidi, z toho jedna malem vyhorela... " KP5/390-

392, ,,v soucasné dobé je to tak,...kdokoliv by mohl realizovat asistované
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kontakty...mu staci zivnostensky list...takze neni ani pozadavek na vzdélani,
praxi, na nic... " KP4/80-82, ,,...jsme v klestich, protoze téch organizaci, které
poskytuji asistované kontakty v ...je malo... " KP5/325-326, ,,...kdyz zavolame,
tak aby oni méli volného pracovnika...ktery by to zvladl..." KP3/196, ,, ...ty

asistované kontakty...byly strasné jako narocné, ja si myslim, Ze je to jedna,

vevr

Obrazek €. 9 - Model axidlniho kédovaciho paradigmatu

PRICINNE PODMINKY KONTEXT
Krize rodiny Role
Rozpad vztahu Odbornici
ObtiZna Zivotni situace Rodina v asistovaném kontaktu
OhroZene dité Dosavadni zkuSenost
Duvody asistovanych kontaktl
JEV
Ukotveni v zakoné
Legislativa

Platforma pro poskytovani
Charakteristika asistovanych kontakta

$ $

INTERVENUJiCI PODMINKY STRATEGIE JEDNANI
Zajisténi Postupy
Tym = Faze
Spoluprace Drobna praxe
Nastroje Pravidla
Odbornost Piedavani informaci

Cochemovska praxe

$

NASLEDKY
Zvladani
Konstatovani
Pozadavky
Rozpor
Zatéz
Kritika

Zdroj: Strauss, Corbinova, 1999, s. 77, upraveno
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7.1.3 Selektivni kodovani

Poslednim krokem analyzy vramci metody zakotvené teorie je
selektivni kodovani. Jedna se o integraci pojmt kolem centrdlni kategorie
a dopliovani dalSich kategorii, které nasledné¢ vyzkumnik rozvine
a propracovava. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 86)

Prvnim krokem tohoto procesu je vylozeni kostry pfibéhu, tedy
konceptualizace ptibéhu. Druhym, navazujicim krokem je ostatni kategorie
vztahnout k centralni kategorii, a to podle paradigmatu. Ukolem je tedy vybrat
jednu hlavni kategorii, kterou poté systematicky uvadime do vztahu k ostatnim
kategoriim, pficemz kategorie mezi sebou porovnavame a ovétujeme jejich
vyznamov¢ jednotky. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 87)

Patrala jsem tedy po hlavnim tématu, které by predstavovalo ustfedni
bod zakotvené teorie, coz je cilem analyzy. Urcit centralni kategorii mi
pomohlo vytvofeni obecného popisu piibéhu, a to podle vzoru Strauss,
Corbinové. Kladla jsem si otazky, co je stéZejnim problémem, co je na dané
oblasti nejvice zajimavé a prekvapujici. Pomohlo mi polozit si otdzku: jaké
jevy se v ptib&hu opakuji? (Strauss, Corbinova, 1999, s. 91-92)

Musim fict, Ze jsem byla pfekvapena, ze na zaklad¢é popisu pitibchu,
ktery jsem procitala s odstupem jednoho dne, se objevilo pro mne zcela
necekané jako Ustfedni téma zvladani. Proto se Zvladani stalo centrélni
kategorii, tedy hlavnim jevem, a lze ji pfirovnat k hlavni postavé, ¢i motivu
pfibéhu. Nasledn¢ uvadim popis piibéhu, ktery jsem vytvotila na zakladé
rozhovord.

., Vypada to, Ze hlavni pribéh pojednava o tom, jak pracovnici zvladaji
vykonavat asistované kontakty, a jak tuto problematiku vnimaji v kontextu
spoluprace s dalsimi odborniky. O kazdém pracovnikovi se da Fict, Ze v ramci
své praxe nardzi na chybéjici legislativu, o co se mad oprit, na jakéem zaklade

tuto praci poskytovat, rovnéz na chybéjici komunikaci a spolupraci s aktéry.
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V celéem pribéhu se odradzi skutecnost nejistoty pracovnikii, zda zviadnou tak
narocnou agendu, s nedostatecnym personalnim obsazenim a financnim
zajistenim. Pracovnici se snazi zvladnout tuto problematiku podle nejlepsiho
veédomi, a s ohledem na dostupné moznosti. Citi zodpovédnost za proces, maji
obavy, zda dobre vyhodnoti situaci, a budou skutecnou pomoci predevsim
diteti. Cilem pracovnikii je dobre zvladnout svoji roli, kterou vnimaji jako
asistovanym kontaktiim rodicu a déti v porovnani s ostatni agendou vénuji vetsi
pozornost. Aktivne se zajimaji o to, jak nejlépe pomoci rodiné v obtizné Zivotni
situaci, a to tim, Ze zacali provozovat tuto chybéjici sluzbu a maji snahu ji
rozvijet, hledaji dostupné informace, vytvareji metodiku, meni postupy, iniciuji
spolupraci, navrhuji legislativni zmény, zajimaji se o zkuSenosti ze zahranici,
dobrou praxi, uci se ze svych chyb. Pracovnici maji proto pochybnosti
a zvazuji, zda a nakolik za soucasnych podminek asistované setkavani
zvladnou.

Jako centralni kategorii jsem tedy na zaklad€ popisu piibéhu oznacila
Zvladani. Ostatni, pomocné kategorie, které jsem vytvorila béhem axialniho
kédovani, jsou kolem centralni kategorie seskupeny a integrovany. Strauss,
Corbinova uvadéji, ze centralni kategorie by méla byt dostate¢né Siroké na to,
aby pojala a vztahla k sobé¢ ostatni kategorie. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 91-
92). Vzhledem k cili mé prace se pfedev§sim zamétuji na kategorie, které maji
vztah k vyzkumné otazce, tedy ke zkuSenostem pracovnikii neziskovych
organizaci a pracovnikim OSPOD v souvislosti s poskytovanim asistovanych
kontaktl rodict a déti. Prikladam obrazek €. 10, ktery znazoriiuje schéma nové
usporddanych a pojmenovanych kategorii, které souvisi se zkuSenostmi
pracovnikl. V tabulce ¢. 4 uvadim nov€ vzniklé uspotfadani kategorii, které

nasledné¢ pouziju pro interpretaci dat.
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Obrazek ¢. 10 — Schéma uspotadani kategorii selektivniho kédovani

$

ZVLADANI

Zdroj: Obrazek vlastni konstrukce

Tabulka ¢. 4 Seznam kategorii v selektivnim kdédovani

PROJEVY A
VNIMANI

ZVLADANI
NESNAZE | VYCHODISKA CINNOSTI | PROJEVY A ZMENA
VNIMANI
Rozpad vztahu | Platforma pro Dobra praxe Zatez Legislativa
poskytovani

Obtizné zivotni | Role Nastroje Pozadavky Tym
situace
Dutivody pro
asistované Odbornost Postupy Kritika Spoluprace
kontakty
Rodina Dosavadni Pravidla Rozpory Cochemovska
v asistovaném zkusenosti praxe
kontaktu

Charakteristika

asistovanych Konstatovani

kontaktd

Zdroj:
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7.2 Interpretace dat

V této kapitole se vénuji podrobné interpretaci ziskanych dat. Postupuji tak,
ze k centralni kategorii Zvladani, kterou jsem urcila na zaklad¢ popisu piibéhu,
hledam odpovéd’ na zakladni vyzkumnou otazku, kterd zni: ,,Jaké zkuSenosti
maji vedouci pracovnici neziskovych organizaci a vedouci pracovnici OSPOD
v souvislosti s poskytovanim asistovanych kontakti na tizemi Zlinského kraje,
se strukturami, ve kterych probihaji, s procesy, jejichz prostfednictvim jsou

uskutecnovany a s multidisciplinarni spolupraci?*

7.2.1 Kategorie Nesnaze

Kategorie Nesnaze provazela vSechny rozhovory s komunikacnimi
partnery. V ramci této kategorie pfiblizuji vypoveédi komunikaénich partnert,

Mrwe e

konkrétn¢ co zapfticinilo vznik sluzby asistované kontakty rodict a déti, kdy
v sob¢ kategorie Nesnaze pojima také subkategoriec Rozpad vztahu, ObtiZné
Zivotni situace a Diivody asistovanych kontaktl. Do kategorie Nesndze se
rovnéz promitd subkategorie Rodina v asistovaném kontaktu. PfestoZe se tento
vyzkum prioritné nezaméfoval na data vypovidajici o rodi¢ich a détech
v souvislosti s poskytovanim asistovanych kontakti, komunika¢ni partnefti
o nich opakované hovotili, kdy pfindSeli konkrétni piib&hy, které ovSem
dokreslily sloZitost a narocnost této problematiky, kdy rovnéZ tzce souvisi

s doporu¢enymi postupy pii poskytovanim asistovanych kontakti, tedy procesy

a potfebou zmény ve struktufe organizace.

Z rozhovorl s komunika¢nimi partnery vyplynulo, Ze pfi¢inou vzniku
asistovanych kontaktti je rozpad partnerského vztahu.
,,...ta spolecnost se néjakym zpiisobem posunuje...a lidé jakoby hiir mezi sebou
komunikuji, coz vidime jak obecné, tak hlavné v téch rodindach... " KP4/52-55,
KP1/215
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., ...protoze se jeste nesrovnal s tim, Ze se rozesli, ze ho nekdo opustil, a to si
Fikam, Ze je strasna Skoda... “ KP5/145-146

., ...manzelskym parim, které se vlastne rozvadeély ... “ KP6/12

,,...méli nejakeé neshody a nedokazali se domluvit...“ KP6/13

. ...myslim si, zZe téch rodin bude pribyvat...téch rozvodii pribyva
ve spolecnosti... " KP7/51-52

., ...chtéji se pomstit za to, Ze si treba nasli jiny vztah...se prosté msti pres ty
deti...potrebuji predbézko i na papucky do Skoly...co z toho ditéte vyroste...ti

rodice...si to vithec neuvedomuyji...co tem deckam delaji... “ KP7/296-307.

Komunikacni partneti rovnéz uvadéli divody, které vedly k poskytovani
asistovanych kontakti.
,, ...Fodic spachal néjaky trestny cin, miize ovlivnit pri kontaktu dité... “ KP1/20
., ...muizou byt kontakty u psychiatricky nemocnych rodiciu... kteri uzivaji
navykové latky...v riiznych zarizenich psychiatrickych nebo véznicich...situace
asistovanych kontaktii i mezi ostatnimi cleny rodiny...odebrany rodiciim a jsou
v péstounské péci...péstounska péce na prechodnou dobu...” KP1/20-32,
KP3/160
,, ...tatinek se dopoustél velmi zavazného domdaciho nasili na mamince i pred
detmi...“ KP5/118.

Respondenti hovofili také o dal§ich diivodech, které vypovidaji o konfliktu
mezi rodi€i, jiné zase o snaze napomoci rodi¢iim navazat, obnovit, ¢i udrzet

vztah s ditétem, které nemaji svétené do své péce.

,, ...takzZe je to u takovych téch tézsich pripadu...“ KP1/119, KP1/13, KP6/126
,, ..U kazdého pripadu je to jinak... " KP1/208, KP1/215
., ...rodicium, kteri jsou v konfliktu, kteri maji proti sobé zast, vidi proti sobé

chyby a vidi... “ KP3/25
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., ...V kazdém pripadeé ty asistované kontakty rozsirily moznost pro deti videt se
s rodici, se kterymi se treba drive viibec nevidaly, nemohly videt...KP1/117-
118, KP7/524-525, KP2/38-40

., ...Spojovany s navykacim rezimem toho rodice... “ KP1/118

., ...nekdy byly problemy pri predavani, tak jsme meéli asistované
kontakty... “KP2/59-60

., ...jeden z rodicit ma v podstate strach, jak to dité bude reagovat na toho
druhého rodice, je tam néjaka neditvera mezi témi rodici... “ KP3/14-16

., ...aby nebylo néjak navadeno proti druhému rodici, aby tam vlastné byl ten
prirozeny kontakt, at maji prirozenou mamu a prirozeného tatu... " KP3/24

., ...neumél komunikovat, neumél si s nim hrat...zabavit ho ... “ KP5/120

., ...pFitom ten clovek ve své podstate by se chtél a umi postarat, akordt ta
spolecnost musi to dité chranit... “ KP5/521-522

., ... prosté uz je to pro né posledni Sance...jak...néjak fungovat, a to proste skrz

ty asistované kontakty... " KP6/60-61

Komunikaéni partnefi zminovali jako nezbytné zajistit bezpe¢i a ochranu
ohrozenému ditéti v rdmci asistovanych kontaktti. Rovnéz vyjadfovali nazor,
ze neni mozné, aby pozornost pii poskytovani pomoci sméefovala pouze ¢i
pfevazné na rodie, a opomijel se zdjem a ochrana ditéte. Za dullezité
povazovali pfihlédnout k individudlnim potfebam ditécte.

,, -..kazdé dité ma jiné potreby... " KP1/252, KP2/233, KP1/199, KP3/149

,, ...samozrrejmé miize o kontakt pozadat i samotné dité... " KP2/17

,, ...to byl frontdlni utok na malou holcicku...ja musim zachovat bezpeci pro to
dité...to ja chci prioritne. “ KP5/190-200, KP3/28, KP3/35,

., ...a duleZité je nezapominat na to dite, mam pocit, Ze nékdy se zapomind na to

dite, a duleZité je nezapominat na to dite... “ KP2/165-166
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,, ...ze se tam déje néco v psychice ditéte...davam doporuceni...aby ty kontakty
byly jinak...nebo zcela ukonceny... KP2/250

,,...to dité se nechce stykat néjakym zpiisobem s tim rodicem... “ KP3/25

., ...zdleZi hlavné na tom, v jakém je dité veku...priblizit se ditéti...aby s nim
pracoval nékdo, kdo ho minimalné zna... “ KP4/231-234

,,-..abychom spolecné neviktimizovali ty déti...abychom je chranili... “KP5/102-
112

., ...obcas se na to dité v té pripravé a v tom procesu zapomind...“ KP4/267-
268

., ...vzdycky se musi citit komfortne to dite... " KP5/161

vvvvvv

kterému to je...“ KP5/985-986

Vsichni komunikacni partnefi kriticky hovofili o nepfiznivém dopadu
konfliktu rodi¢ti na déti. Situaci dolozili respondenti v rozhovorech piiklady
z praxe, navrhovali konkrétni postupy, jak pracovat s ditétem, na co se zam¢fit,
aby d¢ti tizivou situaci rodicl, spojenou s ucasti na asistovanych kontaktech
1épe zvladaly.

., ...miize se vyvinout ten syndrom zavrzeného rodice... " KP1/24

., ...ve strasmém stresu...a nez doSel z té herny do té nasi cekarny, tak se
pokakal... " KP5/422

,..aby to dit¢ i mimo to setkani...opravdu jako bylo...oSetrené
terapeuticky...urcité dlouhodobéjsi prace s tim ditétem... “ KP6/119-123

., ...k ditéti prizvan kdokoliv...kdo bude schopny...vysvétlit co se déje, proc¢ se
déje, co se bude dit...a hlavné...dat ditéti dostatecny prostor na jeho otazky, na
reSeni jeho obav... " KP4/243-248

., ...pokud je uz schopno vyjadrit sviij nazor, chci, aby i dité vyjadrilo sviyj
nazor a vedélo, ze existuji takova...pravidla, a hlavné jaké ma pravo...aby si

vyjadrilo své obavy...jak chce, aby to probihalo... " KP2/168-171
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,»-..opravdu s nim hodné komunikovat a pracovat s nim... “ KP4/265-266

,, ...dité prichdzi uz néjak naformované...porad ta vyhoda, ze jako to neumi tak
dlouho to zahrat...vétsina se jako zacnou vic se ktomu rodici
pripoutavat...nebo dostavat... “ KP6/96-99

. ..kdyz dojde  kodpoutini toho ditéte od toho rodice, ktery
ovlivituje...zjisti...ten druhy rodic neni tak Spatny...to dité to proste zvladne...
KP3/160
Respondenti opakované hovofili o postojich, potfebach a ptistupu rodicu.

Shodné konstatovali a zdtraznovali, ze zodpovédnost za feSeni problému je na
strané rodice.

,, ...ty rodiny prendseji tu zodpovédnost...jako vy za to miizete...vy to za mé
vyreste...OSPOD to za mé vyresi... “ KP7/320-321

., ...@ hlavné angazovanost tech rodicii...tady je vase dite a zdajem ditéte...vy
deti mate jako nastroj pomsty...a vydirani a ja nevim ¢eho vseho...
KP5/1034-1039

., ...mMy Vv podstaté neprijimame zodpovédnost...to ma porad jeden z rodicii
nebo rodinnych prislusniki... " KP5/71-72, KP1/97

., ...pomlouva a skaredé mluvi o tom druhém rodici... “ KP1/23, KP6/91
kontakt...ti rodice hodné v odporu...KP3/145, KP3/154-158, KP7/409-411

,, ...2e matka nechce predavat, chce to dité pro sebe...otec nemd pravo na to
dité...jako fakt, kdyz to vidim...vétsina Zen je problematictéjsich, nez téch
panii...myslela jsem, Ze je to naopak...“ KP7/291-293

,, .11 lidé se z bezpecnostnich ditvodit nemohou potkat ani ve dverich...
KP5/74, KP5/395, KP5/344-346

,, ...aby ten rodic si uvédomil, Ze to dité potiebuje i druhého rodice... nejhorsi

problém je v téch rodicich... komunikovat... " KP3/149-152
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Z rozhovort vyplynulo, jaké konkrétni problémy a divody vedou
k poskytovani asistovaného kontaktu, jejich Siroky =zabér. Za dulezité
komunika¢ni partneti povazovali, aby byl rodi¢iim dobfe vysvétlen divod
a smysl asistovanych kontaktii: ,,...pro ty lidi je hrozné jako slozité viastné
predstavit si, co to bude ten asistovany kontakt...” KP6/66-67, protoze:
. -kazdy...at uz je to rodic nebo dité...kazdy k tomu pristupuje s nejakym

ocekavanim, s néjakymi predstavami...“ KP4/191-192, KP5/156.

7.2.2 Kategorie Vychodiska

Kategorie Vychodiska pojednava predevSim o tom kdo, a na zaklad¢
jaké sluzby, ¢i zdkonné platformy poskytuje asistované kontakty rodict a déti.
Komunikaéni partnefi se rovnéz vyjadiuji v rozhovorech k jednotlivym

aktérim, kteti vykonavaji, zprostiedkovavaji nebo natizuji asistované kontakty.

Ke kategorii Vychodiska jsem pfifadila subkategorii Dosavadni
zkuSenosti, kterd vypovidala o historii a zrodu asistovanych kontaktt
u jednotlivych organizaci, kdy je patrné, ze prikopnickou organizaci v této
¢innosti byl na uzemi Zlinského kraje Fond ohroZenych déti, ktery aktudlné
podle vyjadfeni komunika¢nich partneri ovSem svou ¢innost jiz nékolik let
nevykonava. Po urcitou dobu byla poptavka po asistovanych kontaktech rodici
a déti, kterou museli zajistit nezbytné pracovnici OSPOD.

., ...drive Fond ohrozZenych déti, ale potom uz to nedélali...pak jsme to placali
my...a pak prisla nabidka z poradny, Charity...“ KP1/172/174

., jo Fond ohrozZenych déti, coz byl pro nas Zlin v podstaté...to mize byt pred
5 lety zpatky...ale ta dostupnost Zlinského kraje byla... mala...takze jsme ty
asistované kontakty v podstaté nevyuzivali... “ KP3/-39-44
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Postupné se zacind tvofit sit’ poskytovatelll asistovanych kontakti na
uzemi Zlinského kraje jako reakce na opakovany pozadavek ze strany OSPOD.
Tato Cinnost byla zajistovana predevSim neziskovymi organizacemi, které
vytvarely metodické postupy na zaklad¢ zkuSenosti z praxe.

., ...nebyla moznost tech asistovanych kontaktii...a pak se zacaly specializovat

‘

organizace...nestdtni organizace... takze je ta sit trosku ... propracovana...*
KP3/46-48, KP1/91

. ...to zacalo nekdy 2011-2012, kdy nas oslovoval OSPOD..." KP2/53,
KP2/54-55

. ..jsme zacali vroce 2014..nebyly stim vitbec zadné zkusSenosti...delat

jakoby takhle na koleni... " KP6/15-17, KP6/209-210

Subkategorie Platforma pro poskytovani se vaze na kategorii
Vychodiska, kterda zahrnuje stanoviska jednotlivych komunikaénich partnert
neziskovych organizaci, ktefi popisovali, ¢i objastiovali rozhodnuti své
organizace na zdaklad¢ které socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach poskytuji asistovand setkavani rodi¢t a déti. Jedna se
bud’ o socialni sluzbu OSP, nebo SAS. Pficemz jeden z komunikacnich
partnerti sd¢lil, ze poskytuji v organizaci asistované kontakty na zakladé
poveteni k vykonu SPOD.

., ...muzZu rict, jak si to ta, ktera organizace nastavi, tak to je...“ KP2/24

., ...tak néjak kazda ta organizace, kterd to déla, to uchopi néjak jinak...*“
KP4/24-26

,, ...a protoze tu potrebu vnimali a videli, tak si tady ty asistované kontakty
k tomu, jakoze pridali...ze to délaji k tomu... “ KP4/89-90, KP 4/55-56

., ...venuji se socialni sluzby, nejcastéji socialné aktivizacni sluzby... “ KP4/84

,» ...a my vsichni to skryvame pod odbornym socialnim poradenstvim...

KP5/698-701
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., ...to povereni SPOD...jako idedlni...prenesend piisobnost viastné jako
z vykonu viastné té ochrany toho ditéte... “ KP6/312-315
., ...ale taky si reknéme, Ze kdyz vilastné vznikal ten zakon o socialnich sluzbach,
tak ty asistované kontakty, nebyla ta potreba az takova, jako ted'...“ KP4/385-
386

Jedna se tedy o tfi rizné zdkonné platformy. Z rozhovoru bylo patrné,
ze vétSina respondent neméla jistotu, zda praveé jimi zvolena platforma bude
kontrolou, ¢i inspekci, popfipad¢ tfedniky Ministerstva prace a socialnich véci
akceptovana, a tudiz financné podpofena. Navic podle vypovédi jednoho
respondenta se nazor deklarovany MPSV pribézné na tuto problematiku ménil,
coz souviselo 1 s navrhovanou novelou zédkona o socialnich sluzbéach. Je mozné
shrnout, Ze ndzory komunikacénich partnert se rtiznily na zatazeni asistovanych
kontaktt pod konkrétni socidlni sluzbu. Nékteti z respondentl se zamysleli
spiSe kriticky nad jednotlivymi socialnimi sluzbami, které asistovany kontakt
v sobé zahrnuji. A to z divodu nutnosti zajistit vice ¢innosti v rdmci konkrétni
socialni sluzby, a zaroven pfitom zajistit ndrony proces realizace asistovaného
kontaktu.
., ...hodné jsme volali po néjakém ukotveni...protoze porad to bylo tak, Ze je to
cinnost SASky...neni to cinnost SASky...“ KP7/82-84
,, ...prozatim to mame schované pod podporou rodicovského chovani...myslim,
Ze je to i obhajitelné, kdyby prisla néjaka kontrola... " KP7/55-57
., ...socialni sluzby by to nemély délat...to delaji v ramci fakultativni nebo
nejaké své cinnosti... “ KP4/350-351
., ...jeste kor, kdyz ministerstvo fikalo, Ze opravdu to neni socialni sluzba,
socialni sluzby by to nemély délat, takze ono se to tedka hledaji ty moznosti...je

to tedka fakt tézké... “ KP4/350-352
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,, ...nazor teda ministerstva...a oni nam napsali...ale aby SASka délala v rodine
pouze asistovany kontakt, tak to nelze...pouze realizovat za predpokladu, zZe
tam déla i jiné cinnosti... “ KP4/368-371

,, ...ministerstvo prosté zmenilo nazor, ted to dalo do te novely, aby to tam
Jjasnée bylo v té socialni sluzbé, a je to jenom o tom, Ze novela nebyla prozatim
schvalena... “ KP4/386-388

. ..SASky...pro né to musi byt teézke, jo, jakoze, je to zase jiny druh té prace
i kdyz taky se setkavaji s mnohymi konflikty, kdyz chodi do téch rodin...tak
prece asistované kontakty jsou o nécem jiném...to by meélo byt tak, zZe kde
pracujes s rodinou, tak tam uz nemiize byt Akdcko...“ KP5/789-798

., -..kdyz ma registrovanou...SASku...prilepi to...jako k tomu...neprijde mi to
moudré treba vtom, Ze ja si myslim, Ze to je fakt jako hrozné specificka
prace...a vyzaduje to jako hrozmé moc casu...to je viibec ndrocné...tomu
Zlinskému kraji...jako vykazat ty pocty intervenci...a jesté se na to
soustredit...jo na néjakou tymovou praci... “ KP6/327-332, KP7/568-577

., ...8ASka délat muze, protoze je to rodina s ditétem, je tam ndvaznd
prace...ale pani X v ramci individuadlniho projektu kraje, edukace rekla, Ze

proste ne, zZe to tam nepatri...“ KP7/635-637

Kategorii Vychodiska z mého pohledu dopliiuje subkategorie Role,
kterd zahrnuje vyjadfeni komunikacnich partnerii k jednotlivym aktérim, kteti
se podileji na realizaci asistovanych kontaktd. Jednd se o pracovniky
neziskovych organizaci, pracovniky OSPOD a soudii. Podle respondentt kazdy
z aktérli ma odliSné kompetence a tlohu pfi realizaci asistovanych kontakta.
Respondenti sdélili, Ze je potfebné, aby o své cCinnosti vzdjemné vedéli,

a dokazali ptinosn¢ spolupracovat.
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-1y soudy...rozhodnou o asistovaném kontaktu...ta pracovnice OSPOD tam
nekoho  navrhne...bude délat ta poradna...ale neprobiha néjaka
komunikace...prijde hotovy rozsudek...a ted ta organizace se ktomu musi

nejak postavit... je to takove jednostranné...no nevim...narizujici“ KP6/225-234

Komunika¢ni partnefi OSPOD se vyjadiovali k ¢innosti neziskovych
organizaci. Zaznival opakované jejich pozadavek na zabezpeceni této ¢innosti,
a to predevsim na dostupnost a na zajisténi kvality této sluzby.
,, ...ta nejvetsi vaha je na tom zarizeni... “ KP3/98
., ...DFISpivd...no podporuji to hlavné ty organizace, Ze maji misto, maji
zazemi...kvalitni pracovniky, kteri zajisti...ze fungujou... " KP3/139-141
,, ...by to mély byt organizace, které garantuji kvalitu... “ KP5/643
., ...je malo téch organizaci...tech...které garantuji tu kvalitu... “ KP5/728-729
., ...plni funkci pomoci a funkci podpory...“ KP1/17

Vramci subkategorie Role je zafazena a reflektovdna cinnost
pracovnikit OSPOD, ktefi pfistupuji k poskytovani asistovanych kontaktli jen
vyjimecné. Jejich hlavnim tkolem je chranit zajem ditéte a zastupovat dité
v roli kolizniho opatrovnika.
., ...U nas to jsou taky vlastovky...ty asistované kontakty...“ KP3/278-279
,, ....moje misto je, ze tu sluzbu ...nabizime...“ KP3/76
., ...hékdy u téch asistovanych kontaktii jsme byli i my za OSPOD, kdy
zastupujeme to dité...nékteré asistované kontakty delame i my... " KP1/48-49
., ...OSPOD poskytuje tady asistované kontakty jen vyjimecné... “KP2/307
,» ...mdme pravo hovorit...s tim ditétem...tim Ze to mame v

...casti socidalné-pravni ochrany... " KP3/276

,» -..jsme asi schopni z OSPODu to tomu ditéti vysvetlit, ale asi se to tak uplné

nedéje ... KP1/200

131



Asistované kontakty pracovnici OSPOD ptedevs§im doporucuji rodi¢im

a zprosttedkuji kontakt na organizaci, kterd je vykonava. V souvislosti se
sveéfenim ditéte do péce jednoho z rodict provadi pracovnici Setfeni v rodiné
a pripravuji zpravy pro soud, v nichz mohou navrhnout jako nezbytnou pomoc
roding ucast na asistovanych kontaktech. Z rozhovorit vyplynulo, ze OSPOD
ma urcitou ustfedni, koordinacni ulohu, ¢i pozici v kontextu zajiStovani
asistovanych kontakt, i1 zprostfedkovani potfebné pomoci. Jako dulezité
vnimaji komunikacni partneti, aby si OSPOD zachoval nestrannost a zasahl
ptipadné diky pravomocim, které jim davd zakon SPOD ve prospéch déti
a pfipadné i v procesu realizace asistovanych kontaktt.

., ...jd si myslim, Ze celym hybatelem tady toho je prostée OSPOD... " KP6/251

., ...jsou v jiné roli viici té rodiné ... “ KP4/166-167

., ...takZe iniciativa spise z nasi strany, protoZze my se s tim setkavame drive, nez
u toho soudu...“ KP1/148-149

., ...y zajistujeme pro soud predbéznou moznost...ve kterém zarizeni...mohou
probihat... " KP3/108

., ...ten OSPOD by si ...mél drzet to...aby hdjil zajem ditéte...mél by si drzet tu
svoji nestrannost v okamziku kdy realizuje asistovany kontakt...oba ti
rodice...presvédcen, ze to OSPOD deéla na zakazku toho druhého...to
komplikuje veskerou dalsi ¢innost... " KP4/147-163

., ...tak OSPOD reaguje na nase pripominky a miize zasdhnout, kdyz se
nedari... Ze vi co se déje... “ KP2/361

., ...kdyz je uz opravdu velky problém a jevi se nam, Ze ta sluzba se snazi, ale

‘

ten kontakt neni, tak realizovany...tak miZzeme vstoupit do téch kontaktii..."
KP3/77
., ..My mdme jeste Vetsi pravomoc neZz ty organizace, protozZe u téch

organizaci...je to na wili dobrovolnosti... ale deélame to zridka...muzZeme
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v podstaté to dite od rodice odebrat a muzeme ho pripravit...nechceme moc

zasahovat do téch vztahi... “ KP3/80-90

Respondenti se vyjadiovali, jaka je role soudu, ke spolupraci se soudem
k postupim a pravomoci rozhodnout a nafidit rodi¢im asistovany kontakt.
V ptipadech, kdyz rodi¢e dlouhodobé nespolupracuji, a nejsou ochotni
dohodnout se, nafizuje soud v zajmu déti prechodné ustavni vychovu, s ¢imz se
komunikacni partneti v téchto vyjimecnych piipadech ztotoziuji.
., ...soudci to vidi pozitivné...vidi v tom prostor, aby se rodic mohl videt
s ditetem* KP1/138-139
., ...at’ si rozhodnou, onmi jsou na to kompetentni...oni jsou ty orgdny..."
KP5/292
,» -..byl pFimo rozsudek soudu, kterého se...ti ucastnici museli drzet... " KP6/62
., ...pokud jsem néco takového navrhla, tak jsem jesté nezazila, aby to soudce
zamitli...”“ KP1/140-141 (pozn. pracovnice OSPOD)
., ...2adny soud nemiize rozhodnout, co je pro to dité nejlepsi... “ KP2/236
,,...1 soud reaguje na predbézné opatreni, jo, Ze kdyz zacinaji u ditéte zdravotni
problémy, tak je potreba to okamczite resit...to oni delaji...KP2/362-364
., ...ten soud vlastné zjisti, ztéch dikaznich navrhii, a ztoho celkového
projednavani téch veci, Ze by nebylo bezpecné se kontaktovat s tim druhym
rodicem bez asistence...“ KP3/112
» -.-@ 1 kdyz neuznavam uplné tu ustavni vychovu...tak prosté v situaci...kdy se
rodice nejsou schopni domluvit a skodi tem detem...tak to vezmou ty déti na
néjakou dobu mimo, a vy se domluvte..pokud se nedomluvi... a déla

problémy...tak ho dostane ten druhy...“ KP7/312-315

V pribéhu soudniho fizeni jsou v nékterych piipadech z divodu

vleklého sporu rodi¢li pfizvani soudni znalci, pficemz jeden z komunika¢nich
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partnerd se vyjadril ponékud kriticky k préci téchto odbornikli. Obdobny nazor
zaznél 1 od respondenta z OSPOD.
,» ...jako bysme vnimali problém v téch soudnich znalcich...jako Ze si myslim, Ze
nemaji nekdy odvahu na to, napsat ty véci uplné na rovinu...napisou tak néjak
kulantneé...aby se nereklo ... KP7/455-457

Rovnéz protichiidné zkusenosti sdélovali komunika¢ni partnefi k praci
advokati v kontextu rozchodu rodi¢l a poskytovéani asistovanych kontakti
a déti.
., ...8 advokatama je to obecné takoveé, nechci to nejak plosné, jsou riizné
zkuSenosti...pokud to dité bere advokat jako véc, kterou chce v uvozovkach
vyhrat, tak pak je to tézké...pokud je to rozumny advokat, tak se do toho viibec
nemontuje...“ KP1/152-153, KP3/121, KP3/133, KP7/443
,,...setkavame se, Ze jedna strana md u jednani, sepisovani advokdta...*
KP3/121, KP3/133, KP7/443
,, ...ale pak uz posle néjaky pravnik stiznost na sluzbu...ze zastupuje naseho
klienta...predloni jsme jich méli asi dvacet...pordd néjakd stiznost...

KP7/657-659

Za dulezit¢ a pfinosné povazovali komunikacni partnefi zapojeni
mediatorl pfi realizace asistovanych kontaktd rodic¢t a déti. Nicméné jeden
z komunikaénich partnert mél opakovanou zkuSenost, Ze mediaci pro hluboky
spor rodi¢ii neni mozné vzdy vyuzit v jejich prospéch.

., ...podminky mame velmi dobré...pracovnici, ktera je hm (‘) vySkolena
v mediaci... “ KP2/28-29
,, ...chodili sem rodice na mediaci a nikam se to neposunulo...skoncilo to v té

dvojici OSPOD..soud...“ KP5/89, KP5/93
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Psychologickou, pfipadné terapeutickou pomoc shodné povazovali
vSichni respondenti za nezbytnou, pfedev§im ve prospéch ditéte, ale i rodicu.
Poukazovali na nedostatecné dostupnou psychologickou pomoc a chybéjici
terénni formu poskytovani psychologické pomoci.

,,...asi by u toho mohl byt psycholog...vztahy jsou narusené...a mize té rodiné

«

pomoct navazat kontakty s tim druhym rodicem...takze je to velké plus..."
KP3/62, KP6/130
., ...je to i prdace pro psychologa...“ KP3/146, KP2/96, KP4/252
,, ...poradenstvi psychologické nebo kratkodobé terapie... " KP5/298-299
,, ...ten psycholog to miize okorenit a poskytnout jiny rozmer... " KP5/868
,, ...8 ditétem by pracoval ten psycholog..." KP6/116
., ...ONl totiz muzou odejit s tim psychologem...miizou si s nim promluvit...

KP5/186-187

., ...prosté nardazime na ten problém, Ze prosté psychologové nejsou..."
KP6/141

., ...jeste jsem se nesetkala...tady () s psychologem, ktery by jako piisobil

terénni formou... " KP6/142-143

Kategorie Role se prolind se subkategorii Odbornost a je mozné ji
vztadhnout také ke kategorii Vychodiska, ktera uzce souvisi s centralni kategorii
Zvladani. Na odbornost kladli shodné vSichni respondenti dliraz. Odbornost je
vniména jako zaruka zvladani pozadovanych naroki, které jsou kladeny na
pracovniky v souvislosti s realizaci asistovanych kontakti. Komunikacni
partnefi povazuji za nezbytné, aby sluzba byla zajiSténa ,,alespon profesi
socialniho pracovnika. Rovnéz kladli diraz na osobnost pracovnika, jeho
komunikacni schopnosti, mediacni dovednosti, a to vzhledem k naroc¢nosti
dané problematiky.

,, ...takZe ty asistované kontakty, ty si vyzaduji odborné zkusenosti, metodické

vedeni... " KP2/98-99
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,, ...chce to 106 odbornost... " KP2/106

., ...je dobré, Ze mam znalosti i z toho rodinného prava...“ KP2/234

,, ...aspon by to mel byt socialni pracovnik...“ KP2/323

., ...a je to takovy kus odborné prace, tak strasne individualistické...od toho
zbytku toho odborného poradenstvi a vyzaduje...fakt jako osobnost cloveka,
ktery to zvladne...tam to neni o tom, Ze si tam jde nékdo hrat piskvorky..."
KP5/710-711, KP6/17, KP5/907

., ...zdkladni kurz co se tyka facilitace, mediace, mél by tam byt psycholog...
KP2/96, KP2/29, KP6/23

., .11 lide, kteri se tomu venuji, tak se tomu snazi vénovat na profesiondlni
urovni a v ramci svych prosté zkuSenosti s tou cilovou skupinou téch rodin
s detmi... " KP4/76-78

,, ...komunikacne zdatny clovek...znaly néjake legislativy... " KP5/36

,» ...méli by to byt odbornici a mélo by to byt kontrolovatelné... “ KP5/659-660

., ...CIm vice bude téch organizaci, kvalitnich s odbornikama, tak dobry..."

KP5/861

Vevr

7.2.3 Kategorie Cinnosti

Do kategorie Cinnosti jsem zatadila zkusenosti respondenti s postupy,
s tvorbou metodik a s nastroji, které napomahaji pfi realizaci asistovanych
kontakta.

Opakované¢ komunikacni partnefi, piedev§im tedy pracovnici
neziskovych organizaci vyjadfovali, Ze nemaji moznost sdilet dobrou praxi
a uvitali by kazuistické seminére.

,, ...moznd vic pomohlo... néjaka moznost sdileni té dobré praxe... " KP4/310,

KP7/665
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,, ... kdyz nasbirame urcité pensum néjakych téch zkusenosti...jsme schopni vic
byt pripraveni na to, co ta jednotliva rodina ... KP4/312-314

., ...chybi setkavani tech lidi, kteri to poskytujou, a néjaké sdileni té praxe ()
.. “KP7/89-90

., ...pomohlo by fakt predavani téch zkusSenosti... néjaky kazuisticky seminar

bych uvitala urcite... " KP7/665

Vramci subkategoriec Dobra praxe jsem zafadila konstatovani
komunikac¢niho partnera, ktery sdéloval, ze soud ma pottebnou pravomoc svym
rozhodnutim napomoci jak rodi¢im, tak ulehcit socidlni sluzbé (organizaci)
a to tim, Ze rodi¢e nebudou mit pfili§ velky prostor pro netfeSeni situace, ¢i
nevhodné postupy. RovnéZ uvaddim nékteré zkuSenosti a doporuceni
respondentu.

., ...V tom Novém Jiciné jsem to fakt videla, ze to bylo postavené na tom
rodici...nechcete se domluvit, délate problémy...tak pujde dité do péce
otce...kdyby se to udeélalo ve vice soudech, tak si myslim, Ze nebudeme vesit
takoveé probléemy v téch sluzbach... KP7/323-326

,, ...pracovnik se na tom nauci dobre komunikovat a nastavovat hranice tomu
klientovi...miize se hodné naucit...ale je to i o néjaké sebereflexi...zpétné
vazbé...miize tam udélat spoustu chyb...potom se potykame v oblasti stiznosti ...
,, ...nebo zkuSend socidlni pracovnice, ktera vede ty kontakty a ktera umi
usmeérnit i ty rodice a ty deti... “ KP3/65

., ...a _jsem transparentni...probirat oteviené...co posilam na soud...to Fikam
rodicim... " PK2/211

,,snazim se o to, aby zacali spolupracovat... " PK2/232

., ...Snazim se, aby se ti rodice vzajemné pochopili... “ PK2/232

., ...rodic¢ neumi, tak my ho navigujeme...je na nas abychom zasahli, nastolili

néjaké hranice...“ KP5/157-158
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., ...my Se snazime néjakym zpiisobem posunout, ovlivnit, dovést,
vysvetlit...KP5/203
., ...my jsme ti, kteri to doprovazeji a zajistuji ten komfort toho bezpeci...popis

toho, co se déje... " KP5/294-295

Neéktefi z komunikac¢nich partneri se vyjadiovali k problematice
zéavislosti s tim, Ze nemaji moznost ovértit, zda rodice pii asistovaném kontaktu
nejsou pod vlivem drog, ¢imz by mohli piipadné ohrozit jak déti, tak
pracovniky organizace.

,, ...tteba ve mésté XY méli zkuSenost, Ze...se domluvila Méstska Policie...

a rodice teda s tim souhlasili a testovali je...“ KP1/190-192

Na zékladé zkuSenosti respondenti hovotili o dilezitosti davat zpétnou
vazbu, a to v celém procesu poskytovani asistovanych kontaktli, pficemz se
dané tykd jak pracovnikil napf. v ramci intervize, supervize, tak klientd, tedy
rodich a déti.

,, ...5€e hrozné moc docili tou reflexi...je takove gro(‘) a musi byt podle mé, ta
reflexe provedena...nejen z pohledu socidlniho...ale i psychologického...aby to
bylo pro vsechny bezpecné... " KP6/86-88

,, ...ten pracovnik se dostava do narocnych stretovych situaci...“ KP7/93

Subkategorie Nastroje v sobé zahrnuje vyjadieni pracovniki k metodice,
kterou vypracoval Zlinsky kraj jako reakci na narGst asistovanych kontakti,
také kvili Castym dotazim na tuto problematiku z fad pracovniki OSPOD
a neziskovych organizaci. Vydani tohoto metodického doporuceni hodnoti
vétSina komunikacnich partneri jako krok kupfedu, 1 kdyz ji vnimaji neziskoveé
organizace vhodnéjsi predev§im pro pracovniky uradl, tedy pro pracovniky

OSPOD.
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., ... Zlinsky kraj vydal v letosnim roce metodické doporuceni... " KP1/41

. ...jd bych Ttekla, zZe metodika vznikla na zdkladée OSPODii, moznd
i neziskovek, ten metodak se delal dohromady... " KP1/75-77, KP4/60

,, ...to je moc dobre, ze Kraj se toho ujal...lepsi néco, nez nic... “KP1/292-294
,, ...trochu cerpam i z té metodiky z toho kraje... " KP2/135

., ...vypracovand metodika na tom Zlinském kraji, to je urcité krok kupredu... "
KP2/318-319

., ...takZe jsme se pokusili to néjakym zpusobem sladit...spolecné
setkali...mluvili...kdo jak to déld...co se osvédcilo...neosvedcilo...vystupem
metodika... * KP4/28-34

., ...ale je to dané opravdu k dispozici kazZdému...je to obecné...velmi
praktické...KP4/36-42

,...ta krajska metodika mi prijde...pro socialni  sluzby  troSku

neuchopitelna...je spis fakt pro ty urady... " KP7/487-488

Vétsin€ komunikacnich partnerti chybi navrzeni jednotnych metodickych
postupt, pticemz v protikladu jeden z respondenti upozoriioval na variabilitu
a Sirokou skalu problémi, které pracovnici v rameci asistovanych kontaktd fesi,
kdy nelze vSechny metodicky podchytit.

,, ...presny popis, instrukce nebo néjaka metodika k tomu neni k dispozici
proste..."  KP1/41

., ...chybi jednotna metodika (°) ... “ PK2/270

., ... Chybi jednotny postup, ja porad mam v hlave, ze kazdy si to deld, a muze
délat, co chce, a nemyslim, Ze je to uplné dobre... “ KP2/260-261

,, ...mit vypracovanou metodiku, jednotnou metodiku... KP2/341, KP7/494

,, ...néjakym zpusobem to metodicky uchopit... “ KP4/20, KP6/214-215

., ...vic promyslet néjakou jednotnou metodiku asistovanych kontakti...*

KP6/339
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., ..ty pripady tak riznorodé, Ze metodika je nemuze oSetrit vsechny...takze

selsky rozum...KP1/301-304, KP1/71

Dva komunika¢ni partneii uvadéli, ze metodika je soucasti dohody
o asistovanych kontaktech, pficemz obsahuje pravidla v souvislosti
s poskytovanim asistovanych kontaktt.

., ...chce to zpracovanou metodiku, vnitini metodiku...mame zpracovanou do

dohody o asistovanych kontaktech... " KP2/106-108

Za zdroje a nezbytné nastroje pomoci respondenti povazuji supervizi,
porady tymu, vzdélavani, piipadové konference. Z rozhovorti vyplynulo, Ze by
uvitali vice odbornych informaci k dané problematice, moznost sdilet
zkuSenosti z praxe, coz by pfispélo k adekvatnim postupim a zvladani

naroc¢nych situaci v souvislosti s poskytovanim asistovanych kontaktu.

., ...Cerpala jsem z Uhlifové tusim, ze zacatku, moc toho neni, tedy zZddnd

3

literatura...a zkuSenosti odjinud kdo co mél...protoze je to potrieba..."
KP2/260

,r.Chybi vzdelavani... “ KP2/260

., ...bylo by fajn, kdyby...skoleni...kde by probihaly informace z praxe...*
KP3/188-18

., ...hékdo by to mél alespon supervizné vést, podporovat a zajistovat..."
KP5/683-685, KP5/16-17

,, ...tak to stoprocentné jako dobrou a pravidelnou supervizi... “ KP6/363

., ...ale my mame vutery ty porady...tak holky Feknou...ten pracovnik mad
zpétnou vazbu toho tymu...doporuci... “ KP7/605-610

., ...DFipadova konference, a tam se projednava co dal, to je tedka

¢

nejcastejsi...prehodnocovani a vyhodnocovani asistovanych kontakti... *

KP2/312
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., ...tak se miuzeme sejit i na zhodnoceni ...na pripadovych konferencich...to

chybi...“ KP3/100-101

Ke kategorii Cinnosti je mozné vztidhnout subkategorii Pravidla, ktera
pfiblizuje diraz pracovnikti kladeny na uzavieni dohody, ¢i smlouvy
o asistovaném kontaktu rodicti a déti. Pficemz jasné stanovend pravidla v ramci
této dohody pfispivaji ke zdarnému prabéhu kontakti i1 ochrané¢ vsech
ucastnikti. Uzavirani dohody je naro¢ny proces vyjednavani a objasiiovani, a to
s obéma rodici, obvykle oddélené, rovnéz v sobé€ zahrnuje rozhovory s ditétem.
Dohoda se vétSinou, dle komunika¢nich partnerii, v pribéhu asistenci méni.
Tymova prace je podle respondentli vyhodou, a to z divodu rozsahu prace,
kterd zahrnuje ptipravu na jednotlivy kontakt, reflexe, a to s ditétem i obéma
rodici, a jeste projednavani dodatku smlouvy. Jeden z komunikacnich partnera
uvedl zkuSenost, ze uzaviraji dohodu o asistovaném kontaktu zvIast' s kazdym
zrodi¢l, coz znamend mit k dispozici dostate¢ny pocet pracovniki, tedy
dostate¢né¢ pocetné zastoupeny tym.

., ...méli by mit opravdu stanovené podminky...neni to tak jednoduché, jak to
mozna vypada... “ KP2/97-98

., ...dohoda o asistovanych kontaktech jako obsahuje vSechno, co by ucastnici
meli vedet... " KP2/109-110

,, -..Sepisou smlouvu...podle té smlouvy funguji...rodic je seznamen s tim...jak
bude vypadat ten kontakt...“ KP3/175-183

., ...domlouvame si pravidla, na kterych to bude v podstaté stat...je mozné ty
pravidla potom v priibéhu doplnovat... “ KP5/65-66

,, ...dohodu snad na sedm stran, ta méla tolik pravidel a specifickych situaci...

KP5/412
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., -..jako velmi ndarocné, aby se to dobre nastavilo, aby byly ty pravidla jasné
pro vSechny, i pro to dité a zdroven potom proveést néjakou reflexi se vSema
stranama... " KP6/39-40

,, ...2e bude ta smlouva spravne sepsana...protoze na to se mnohdy ...uz nestiha
soustredit...protoze si uz pripravuje jakoby néjak obsah...toho setkani..."
KP6/50-52

. ..zvlast  smlouvu s mamou i s tatou, jeden pracovnik je klicovy
u matky...jeden u otce... “ KP7/195-197, KP2/174

., ...maji svoje standardy...jsou zvykli pracovat v mantinelech a ve prospéch
tech klientu... " KP4/135-136

. ...ja si nastavuji vSechny dohody na dobu urcitou...tfi mésice nejvyse

prehodnocuji...délame dodatky... “ PK2/201

v subkategorii Postupy prezentuji postiehy a zkuSenosti pracovnikl
v jednotlivych fazich asistovaného kontaktu, pficemz se jednd o piipravnou
fazi, samotnou realizaci a zavérecnou fazi. Tyto jednotlivé faze dokresluji
a vice pfiblizuji nékteré dirazy komunikacnich partnerti, jako napiiklad
dalezitost nepodcenit pifipravnou fazi asistovaného kontaktu. Uvedené je
ovSem v Castém protikladu s pozadavky soudu a pracovniki OSPOD, kteti
terminove pozaduji a ocekavaji brzké vystupy a zpravy o prubéhu asistovanych
kontakti od pracovnikii neziskovych organizaci. Za dulezité povazuji
pracovnici stanovit kli¢ového pracovnika, ktery koordinuje pribéh i spolupraci
celého procesu.
,postup...OSPOD  sezvat...ty aktéry jako rodina, asistujici organizace,
psycholog...mediator... na néjakou pripadovou konferenci nebo pripadové
setkani...rozlozZit karty na stil..méli by tam...OSPOD Fict ten svij
pohled...pohled  ditéte...rodice...mély by  se  Fict ~mozZnosti  té

organizace...néjak...to nastavit...jako ze ten smysl té asistence...jo...budeme se
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tedka schazet pul roku..pak setkani...vyhodnotime to...védét, kam to
povede...to mi hrozné chybi... " KP6/258-280

., ...ty jednotlivé faze asistovaného kontaktu by bylo dobré, aby probéhly...*
KP4/43-44

,zacinali jsme na zZadost OSPOD, miize se ozvat primo soud...ze soudu nam
primo volaji...muze to byt na zadost rodice...nestalo se nam, Ze by to bylo na
Zadost ditete... " KP2/66-69

., ...uvodni kontaktovani s OSPODem, se soudem ...vyjedndvani prvniho
terminu...prvni setkani, pravidla kontaktu, vyjednavame tu zakazku...az po
vypracovani  dohody...pripravu  vsech zucastnénych...samotnd realizace
asistovaného kontaktu...“ KP2/149-154

., ...zpocatku by mohl...probéhnout kontakt napr. s néjakym psychologem a ten
by pak mohl ¥ict, vjakém duchu ty asistované kontakty maji provadet...“
KP1/184-185

., ...pomohlo by...udélat pripravu na ten asistovany kontakt do nejmensich
podrobnosti a opravdu dobre...to celé opravdu stoji a pada na té priprave,
ktera by mela byt udélana dokonale, protoze v tom konfliktu se minimalné
Jjedné strané do toho...vitbec nechce... KP4/187-189

., ...a Vté pFipravé miizeme pravé pracovat s téma ocekdvanima, a s téma
predstavama o tom, jak by to mélo byt...v tom smyslu, Ze tam miizeme oSetrit ty
rizika, a to je strasné potreba... " KP4/209-211

., ...domluvit si misto, domluvit si co kdo prinese...zda budeme natacet...je
strasné diilezité si vSechno dobre oSetrit a na vSem se domluvit a pripravit...
KP4/219-220

., ...mélo by byt jasné stanoveno a domluveno, kdo je tim klicovym
pracovnikem...pro tu rodinu...a ten by mél tady tu prFipravu...a potom
i vSechno ostatni v ramci té realizace i ukonceni...mél by to Fidit a séfovat..."

KP4/237-240
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., ...aby to ...probéhlo v pohodeé a zdarne...tak si myslim, ze je potireba mluvit,
mluvit, mluvit... “ KP4/273-274

,» -..jsou zvykli a umi pracovat se zakazkami klientii... “ KP4/136

., ...1y nase postupy v tom asistovaném kontaktu ...jsme menili... " KP7/21-23

., ...CO Se tyka raelizace...tak to mohu pribrat nékoho jiného...KP2/162

., -..pokud tady ten rodic naprosto ucelove protoci vsechny odborniky...
a vzdycky nas vyzdime a pak prijde, Ze by chtél jeste todle, tak mu reknu...my
uz nejsme schopni a kompetentni nabidnout vic... KP5/310-312

..kdyz konci dohoda...kdyz rodice zZadaji, popr. to miize byt ze zavazmych
divodii...prosté byl nebezpecny détem...nebo se opakovane nedostavuje ke

kontaktum...to ukoncujeme.... KP2/218, 227

Komunika¢ni partneti kladli diraz na vyhotoveni podrobnych zprav
a zapisu s citovanim ptimé feci rodi¢ti a déti, coz ukazuje na postoje rodicu
a ptani déti. Takto  vypracované zprdvy napomahaji  soudci
k relevantnimu rozhodnuti.
, ...l ty zapisy...my si délame hodné detailné zapisy...casto...primou rec, jako
tu citaci, co tam zaznelo...to je strasné dulezité...to nejvic oceni ty
soudy...hodné detailné ty zpravy téch klientii...protozZe to je vypovidajici...
KP5/907-915
,, ...a oni Fikali na soudu...hlavné nam nepiste vase domnénky a pocity...bud’
napiste to pozorovdni...to co vyplynulo z toho rozhovoru...co ten clovék rekl,
jakym tonem to rekl... “ KP5/930-932
,, ...prosté jen popisi...to co pozoruji...to co vidi...a to je jakoby...néjaka
ochrana i pro né samotné... “ KP6/174-175
., ...psani zprav...pracovnik nepredpoklddal, Ze by matka lhala...od té doby

piseme...dle slov matky...“ KP7/179-183
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. ..V kazdém pripade ta zpétna vazba k nam tady na OSPOD je predevsim
o pozorovani... " KP1/204-205, KP1/96

., ...piSeme tu zpravu  ..uplné fakt jakoby  obecné...dité  bylo
pripraveno...brecelo, odjelo...neodjelo...a kdyz bude chtit ...OSPOD, tak si
vyzada konkrétni informace... " KP7/503-505

Komunikacni partneii se vyjadiovali, co je cilem asistované¢ho kontaktu.
Primarné se jedna o podporu, obnoveni ¢i navazani vztahu ditéte a rodice. Na
zaklad¢ zjisténych skutecnosti v pribchu asistovanych kontaktli ovSem mize
dojit k ptehodnoceni cile. Podle zkuSenosti respondentdi mohou vyplout
napovrch utajené skute¢nosti, nebo takové okolnosti, které smétuji k ukonceni
asistovanych kontakti. I tuto skutenost je mozné povazovat za posun a podnét
k novému ptehodnoceni situace v roding.

., ...aby byli pripraveni se potkat, promluvit spolu, predat alespon elementarni
informace... “ KP5/92-93

,,-..jako myslim si, Ze totiz ta reflexe hrozné zasade ovlivni hledani jako smyslu
tech asistovanych kontaktii...kde Ze se chceme posunout... " KP6/81-82

., ...my primarné ocekdavame, zZe by k néjakému pozitivnimu, nebo néjakému
posunu  mélo dojit...posun  nemusi byt vidycky pozitivni...neni to

Zddouci...smysl asistovany kontakt mél, protoze se to poodhalilo, mohli jsme to

definovat... " KP5/82-86

Od respondenta jsem zaznamenala 1 ocenéni na kvalitu poskytovani této
sluzby, a zaroven konstatovani, o jejim nedostateném pokryti na Uzemi
Zlinského kraje. RovnéZ zazn€lo doporuceni, jak postupovat pii realizaci
asistovanych kontakti, poddano komunika¢nim partnerem ryze pragmaticky,

nazorné 1 usmevne.
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., ...zatim fakt moje zkusenost ve Zlinskéem kraji je, ze si myslim, Ze to delame
opravdu na odborné urovni...ale pokryti neni dostatecné...” KP4/102-103,
KP4/70

., ...na vsechno se potiebuji dobre pripravit..u babovky si potrebuji
navdzit...zjistit co tam vsSechno prijde...idealne kdyz babicka rekne, Ze se ji
osvedcilo...davam dohromady...miizu strcit do trouby...vSe co v Zivote

delame...ma tady tento pribeh...“ KP4/198-206

Do kategorie Cinnosti jsem zafadila subkategorii Charakteristika
asistovanych kontaktl, nebot’ ptiblizuje typy asistovanych kontaktli, misto
a Cas poskytovani. Ptekvapilo m¢, ze vSichni komunikaéni partnefi pokladali
za dilezit¢é misto, tedy vhodné prostiedi s odpovidajicim vybavenim pro
setkani rodict a déti. 'V rozhovorech se také opakovalo hledisko ¢asu, a to
délka konkrétniho asistovaného kontaktu a celkova délka spoluprace. Také
komunikacni partneti opakované fteSili, zda poskytovat asistované kontakty
terénni, nebo pouze ambulantni formou, coz by podle nich mélo byt
rozhodnuto na zéklad¢ individualniho posouzeni. Respondenti upozoriiovali na
rozdil mezi asistovanymi kontakty a asistovanym ptredavanim, které je
nedostatecné pokryté a je jimi povazovano za vice ndrocné na zvladani.
Dtvodem je vypjatost situace pii predavani a poZadavek na zajisténi sluzby
v dobé vikendu.

., ...jedna véc jsou asistované kontakty a jedna véc asistované predavani
deti..." KP1/58-59, KP3/33-34

,, ...rozdélime na ty, kdy je pritomen pracovnik po celou dobu a asistovany
kontakt pri predani ditéte... * KP2/56-57

., ...jsou velmi zapeklité, a v pripadé narizenych asistovanych kontakti...

obtizné, narocnée... “KP5/27-28
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., ...@ hlavné tady chybi ty asistované predavani, protoze to nikdo nechce délat,
nemaji na to kapacitu...to je patek, sobota, nedéle, furt..mely by to délat
OSPODy...“ KP5/731-742

,, ...asistované predavani, coz je jedna forma, protozZe si myslim, Ze je nesmirné

narocné, ale zase to nevyzaduje takovou odbornost... “ KP5/34

Na terénni formu pii poskytovani asistovanych kontaktl rodici a déti
vyslovili komunikac¢ni partnefi rozdilné nézory.
,,oni chodili do terénu, my v terénu poskytujeme jen vyjimecné... “KP2/85-86
., ...ale obcas se stala i nevhodna situace, jednou i dramatickd, a to jsem si

3

Fikala, Ze nechci zodpovidat za to...od toho jsme upustili...terénni kontakt... "
KP5/149-150

., ...terén to je ndarocné obzvlasté tady na tom nasem malomeste... “ KP6/394-
398

., ...jako terén je super...ta zména toho prostiedi...ale asi jako vybrat to

i vhodné...stigmatizuje jako toho pracovnika i klienta... " KP6/400-410

Asistované kontakty probihaji ambulantné, v terénu i v domdacim
prostfedi. Kazd4 z uvedenych forem v sobé zahrnuje pozitiva i negativa, coz
klade naroky na pracovnika, ¢1 tym, vyhodnotit a navrhnout vhodné podminky.
Tyto ovS§em mohou byt nafizeny soudem.

,, ...misto, to je rozdilné a taky zdlezi na potiebdach toho ditete... “ KP1/132

., ...asi to zarizeni by mélo mit zajisténou mistnost...aby byla prijemna
détem...KP3/57

., ...probihaji v prostorach  téch  organizaci...anebo  potom  venku...
v cukrarné...ve sportovnich zarizenich...nebo formou vyleti...zazZili jsme
v knihovnach...nebo nékteré u nds na OSPODu...nebo v nemocnicich...

ve veznicich...“ KP1/132-136
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., ...mdme takovy velky sal, ktery je, miize byt jako prednaskova mistnost a je to
i herna pro deéti...je vyhodou, zZe je tam i kuchynka...ohrat jidlo...pripravit
strava pro dité...socialni zarizeni... “KP2/33-37

,,...poskytovany mohou byt bud v zarizeni, které doporucujeme...nebo
v cukrarné...klidnée v prostredi domova, pokud rodice svoli a dité nebude
stresovano... " KP3/28-30

., ...miuize se dobre citit na bazenu...“ KP3/70

...jist...pocitac...ulohy...“ KP5/153-156

,,...takze najit jako ten prostor, coz si myslim, Ze je fakt pro spoustu organizact
hodné narocné...jo fakt mit néjakou hernu...pro malounké deéti...i pubertak,
aby se citil dobre...vybavenost néjakych prostor...mi prijde taky hodné
diilezita... " KP6/390-392

., ...kontakty vidycky byly v domdcim prostredi...a jednou v néjaké herné nebo

na hristi...predavani pred barakem nebo...u skoly ... KP7/507-511

Komunikaéni partnefi definovali 1 formu kontaktu pfimého
a nepiimého, které doporucuji rodicim na zakladé individualni situace.
Uvadim také nékteré z vypoveédi dotazanych k asovému hledisku, které
vypovida o ndro¢nosti zvladani asistovanych kontakti.
., ...pFimy, neprimy... " KP2/13
., ...rozlisujeme dva druhy délky...délka samotného kontaktu...druha vec je,
délka realizace jakoby obdobi, kdy k tém asistovanym kontaktum dochazi...*
KP4/284-287
,, ...1 ty nékteré pripady se tahnou dlouho...“ KP5/27
., ...domlouvame se na presny cas...aby se nepotkali...v tom daném

case..mistée... " KP5/75

., ...to Akacko zabere, seZere strasné moc casu... KP5/907
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7.2.4 Kategorie Projevy a vnimani

Kategoric Projevy a vnimani popisuje zkuSenosti pracovniki
neziskovych organizaci a pracovnikit OSPOD, v nichz se odrazi predevsim
jejich nazory, hodnoceni, pozadavky, ocekéavani, zjisténi, kritika, obavy, ale
také rozpory, které v rozhovorech zaznivaly v souvislosti s poskytovanim
asistovanych kontaktti rodi¢i a déti. Tyto zkuSenosti pracovnikli jsem zaradila

do subkategorii Zatéz, PoZadavky, Kritika, Rozpory a Konstatovani.

Komunika¢ni partnefi se opakované vyjadrovali k tomu, kdo by mél, ¢i
nemél poskytovat asistované kontakty, coz tizce souvisi s chybéjici legislativou
na jedné stran¢, a s odhodlanim zabezpecit tuto vzniklou socidlni potiebu na
strané druhé. Respondenti shodné konstatuji, Ze asistované kontakty

pfedstavuji nejnarocnéjsi ¢ast jejich prace.

., ...1im, Ze to miize délat uplné kazdy, tak to fakt miize byt ruzné...KP4/103-104
., ...ty asistované kontakty...byly strasné jako narocné, ja si myslim, Ze je to
,, ...jakoze pro mé...jedna z nejnarocnéjsich cinnosti v té sluzbe... KP2/29

,, ...kazdy asistovany kontakt je jiny proste, hodné jiny... KP6/378

., ...takZe, asistované kontakty miize poskytovat kdokoliv, kdo rekne, Ze
poskytuje ty kontakty, nemusi byt ani socialni sluzba... “KP2/93-94

,,nemél by to jen tak nékdo poskytovat...KP2/104

,,...V soucasné dobé je to tak...kdokoliv by mohl realizovat asistované
kontakty...mu staci zZivnostensky list...takZze neni ani pozadavek na vzdélani,
praxi, na nic... " KP4/73-75

,,...jsme zaznamenali, Ze to nékdo delal za uplatu a velmi neodborné, nebylo to
ve prospech ditéte, naopak hdjil zdjem jedné strany a to té, ktera

platila...KP4/80-82
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., -..dle mého, i kdyz bych to nemeéla posuzovat...by to nemély delat napriklad
Materské centrum, to dle mého..." KP2/100

., ...JO, ta teta v tom Materském centru...ona to nemusi zvladnout, to ustdt...no,
nevim...“ KP5/901

., ...materské centrum...oni to maji tak...kdyz napisou zpravu na OSPOD nebo
k soudu a rodic s tim nesouhlasi, to se nam stalo, protoze jsme méli spolecné

klienty...tak mu zpravu prepisou... " KP7/249-251

Komunikac¢ni partnefi hovoftili oteviené o svych obavach, nejistoté

1 narocich na n¢ kladenych v souvislosti s postupy, pfi reflexi konkrétni situace
i celého pribéhu spoluprace s rodinou, ¢i dal§imi odborniky. Rovnéz hovotili
o velké zatézi, kterd souvisi s feSenou problematikou, tedy rodinou v obtizné
zivotni situaci. Pfi€emZ tyto situace jsou cCasto vyhrocené, nejednoznacné
a specifické. Jeden zkomunikacnich partnerti hovoftil otevien¢ o tom, ze
z diivodu ndrocnosti zvladnout asistovany kontakt dochazi k chybam ze strany
pracovnikd, také k ¢astym stiznostem na poskytovanou sluzbu.

,,...jsou kontakty, které jsou hodné, hodné narocné...clovek si nevi rady..."
KP6/157/158

., ...pravdou je, zZe nas vidy tlaci soud nebo OSPOD, taky rodic, ktery nevidi to
dité, ale uz se do toho nenechdavame tlacit... " KP2/185-186

,,...tak se hrozné bojim udélat jako Spatny soud..jako nad tou situaci... "
KP6/168

. ...Ja Si netroufnu prosteé odsoudit nékoho z téch rodicii za néco...protoze
prece jenom ho vidim hodinu tydné...je ve stresu...jako néjakd baba tam u toho
sedi a hledi na néj...KP5/278-281

., ...nekdy je to velmi tezké a nékdy se to ani nepodari... “ KP2/239, KP3/156

., .81 predstavuju...nékde asistované kontakty fungujou...jo a proc by to u nas
nemohlo fungovat...kde je ten klic jako...v cem to je... " KP6/192-195

,, ...t0 oCekavani je nekdy vyssi, nez prosté jsou nase schopnosti... “ KP5/512
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., -..je to narocné, a ne kazdy pracovnik jakoby...to zvladne... " KP5/775

,» -..pro mé jako v mnohych situacich obtizné tu asistenci poskytnout... " KP6/23
. ...ja si fakt myslim, Ze to je ...jedna z fakt...tech tézsich vykonu socialni
prace..." KP6/364-365

., -..je to jedna z nejnarocnéjsich péci té sluzby...“ KP7/690

. -.@ VyZaduje...fakt jako osobnost cloveka, ktery to zvladne...tam to neni
o tom, Ze si tam jde nékdo hrat piskvorky... " KP5/710-711

., ...kazda rodina ma svoje specifika...hledat pro tu rodinu specifické
potieby...predavat v misté...a tak... " KP6/74-75

., ...nam ..prijde rodina, ktera uz prosla terapii, manzelskou poradnou,
psychologem, znaleckym posudkem, a pak skoncila tady a ty uz de facto nemas
co nabidnout...KP7/353-355

., ...méli jsme tu, to fakt bylo pres rok, to bylo strasné...to uz jsem se branila
zuby nehty...to bylo v nasem zdjmu...vystridali jsme se ctyri lidi, z toho jedna
mdlem vyhorela... " K5/390-392

., ...to fakt bylo tezké...tam byly vyhruzky... medializaci...stiznosti... a musime
se zodpovidat... " KP5/394

., ...jakoby, udélali jsme u asistovaného kontaktu spoustu chyb...ze kterych jsme
se ...poucili...byla tam stiznost...az k ombucmanovi...“ KP7171-176

,, ...pracovnik byl vykolejeny z té situace...byla narocna...klient byl hystericky,
a jakoby, s tim odstupem bylo ty emoce trochu schladit ... KP7/577-580

., ...pracovnik, i kdyz nechce...neudrzi tu nestrannost...nebo porusuje néjaka

pravidla...hranice porusi... “ KP7/147-149

Obavy pracovnikl souvisi s chybéjici legislativou asistovanych kontaktd,

coz se odrazi i v nejistoté, a hledani vhodnych pracovnich postupt.
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@ taky se mi to trosku nmelibi, kdyby dosel néjaky moudry
z ministerstva...prisel na kontrolu a moznda mél jiny ndzor...tak na to miizeme
horce doplatit... KP5/703-704

,,...prosté jak kdo umeél, jak si kdo myslel, Ze je to dobre...protoze to vzdycky
bylo tak néjak delano na vode...ja vim, zZe se tak néjak zacinalo, Ze se to tak

néjak riizné vyzkouselo... “ KP1/42-43

Z rozhovorl rovnéz vyplynulo, Ze asistované kontakty kladou vysoké
naroky na odborné znalosti i praktickou zkuSenost pfi praci s détskym
klientem, klientem v odporu, manipulujicim, agresivnhim a nespolupracujicim
klientem. Pracovnik by se mél rovnéz orientovat ve vyvojové psychologii
sohledem na potieby déti, socidlné-pravnich otazkach v souvislosti
s rozvodem manzelstvi a svéfenim déti do péce, prubéhem a fazemi rozpadu
vztahu atp. Komunika¢ni partnefi se zminovali o tom, ze neni snadné zachovat
nestrannost.

., ...takze ty asistované kontakty, ty si vyZaduji odborné zkusenosti, metodické
vedeni... " KP2/98-99

., ...je dobré, Zze mam znalosti i z toho rodinného prava... KP2/234

., ...je tézké u toho byt nestranny...“ KP1/51

., ...je tam ten rodic..je to velice ndrocné..potom jsme se setkdvali
s negativnim ohlasem rodicii, ze jednomu nebo druhému rodici nadrzujeme... "
KP1/48-50

., ...takze potom s téma lidma pracovat, aby se néjak...osetril jejich strach nebo

3

vithec néjakad jako antipatie k tomu samotnému asistovanému kontaktu...
KP6/71-72

., ...proste byl nebezpecny uz i détem, on se nedokadzal...prestal zvladat
emoce...nebral na né ohled, trasl s nema, pro¢ placou...musela jsem volat

Policii...PK2/221-225

152



., ...a tak jsme dali odpovidajici zpravu a mu se to nelibilo, zacal byt agresivni
inanas..." KP5/128

., ...kdyz byla vyhrocena situace...volala se policie... a tedka si tam clovek ma
sednout a bavit se néco s rodicem...tak to ma sto chuti Fict...tohle byl

«

prestrel...strasné tezke...tem rodiciim vict...vy se chovate jak uplny blbec..."
KP7/612-615

., ...jsou pripady, kdy jsem strasné rdda, Ze to existuje...pak jsou pripady, kdy
si Fikam, Ze je to az zbytecné...zZe to funguje...jen jeden z rodicii je tak strasné

urputny, a tak bojkotuje styk toho druhého... " KP5/143-145

Opakované respondenti upozornovali na fakt, Ze je nedostatecnd

a opomijena prace s ditétem, a to jak v pfiprave, tak 1 samotném procesu
asistovanych kontakt. Tato skute¢nost souvisi i s pfetizenosti pracovnikti jak
neziskovych organizaci, tak pfedev§im OSPOD a soud.

., ...a ta priprava toho ditéte, na ten asistovany kontakt, to je jesté
takové...nedotdhlé... " KP1/196

,, ...umét vyhodnotit tu situaci z pohledu jak toho rodice, tak z pohledu i toho
ditete...“ KP6/27

. ... Ve vztahu k tomu ditéte jsem casto vnimala jako velké mezery, Ze jsem fakt
Jjako nevédela treba jak s tim ditétem mluvit... *“ KP6/41-42

,, ...ani na soudu, oni nevedi, co s néema...rub ty boty Akacko...a mysli si, Ze my
pak udélame zazrak...“ KP5/466

., ...Nejndrocnéjsi je narizeny asistovany styk pro dité treba od trinacti let...
KP5/55

,,soud je zahlceny, OSPOD je zahlceny a pak to tak dopada, ze sem dojdou fakt
lidi v tom poslednim stadiu...nékdy se podari ten zazrak ... KP5/507-508

V kategorii Projevy a vnimani jsou vyjadieny také nazory, které byly

zatazeny do subkategorii PoZadavky a Kritika. Respondenti se vyjadfovali
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ke spolupraci mezi neziskovou organizaci a soudem. Respondentiim schézi
vzajemnd komunikace, chybéjici ze strany soudu, a také vyjasnéni konkrétnich
moznosti neziskové organizace, co do podminek (misto poskytovani, kapacita
zaméstnancll) 1 kompetenci pracovnikii organizace. Rovnéz komunikacni
partnefi poukazovali na dlouhé lhty v soudnim fizeni, coz ma dopad
pfedevS§im na mozné prohloubeni konfliktu mezi rodi¢i, a tudiz na dité a na
vztah rodi¢—dité.
,, ...protoze oni (soud) nas zahrnou a narizuji uskutecnit v co nejkratsi dobeé...
a do Sesti tydmii mi poslete zpravu... a chci po vas, abyste je naucili spolu
mluvit... " KP5/228-232
,, ...Stejné tak se soudem...po nds chce zprdvu...oni vi... znovu upozornime na
to, Ze nejsme soudni znalci a neprovadime vysetieni a diagnostiku, Ze jsme
poradenske pracoviste... “ KP5/271-273
., ...ten soud, tam je to takové kostrbatéjsi v tom, Ze vSecko trvd strasné
dlouho... " KP5/318-319
., ...ty lhuty soudu byly tak dlouhé... " KP5/396
,soud navrhl vjednom pripadé asistovany kontakt trikrat tydné dvé
hodiny...aniz by si dopredu zjistil, jestli mame volnou kapacitu nebo
nemame... " KP7/443-445
., -ty soudy rozhoduji a trva to dlouho...pak se rodi¢ odvola a pak zas pul
roku pryc...to dité je starsi...nabira vzorec chovani toho rodice...” KP7/317-
319

Komunikaéni partnefi upozornili na nesoulad, ktery prameni z rozdilného
postaveni a pozadavkd pracovnikii OSPOD na jedné strané, a mozZnostmi,
kompetencemi a postupy pracovnikii socidlni sluzby (neziskové organizace)

na strané druhé.
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,» -..OSPOD ma tento pozadavek a klient tenhle, a my jsme socidlni sluzba, my
musime pracovat na zakazce klienta... tak pak se to vsechno meni... " KP5/99-
101

., ...jsme Vv klestich hodné, protoze jsme vazani tou mlcenlivosti...i soudy to
nechdapou...“ KP5/896

., ...V jiné pozici je OSPOD a v jiné pozici jsme my jako organizace..."

KP7/471/472

Dva komunikacni partneti vyjadiili sviij nazor, Ze asistované kontakt
a asistovand piedavani by mél zajistovat OSPOD. Opacny nazor ma jiny
respondent s odiivodnénim, ze z pozice moci ufedni by danou praci OSPOD
vykonavat nemél.
., ...ale vSichni nas odkazuji na to, Ze je to prace OSPODu... “ KP2/330-331
., ...no to si myslim, zZe je to uplna blbost...je jasné, Ze ta pracovnice tam
vystupuje spis jakoby fakt v takové roli ...toho dohledu, dozoru a z té pozice té
moci...pracovnik...toho uradu...ktery...ma moc nad tou rodinou by nemél délat

...asistované kontakty... " KP6/291-298

Komunika¢ni partnefi, a to pracovnici OSPOD, upozoriiovali na
potiebnost existence a podpory organizacim, které vykonavaji asistované
kontakty. PficemZ respondenti upozornovali na nedostate¢né pokryti této
sluzby na Gzemi Zlinského kraje. Pracovnici neziskovych organizaci kriticky
hodnotili nedostatecné financni zajisténi této sluzby, coz zpiisobuje nejistotu
a neumoziuje potiebné rozsifeni tymu ve prospéch kvalitniho a odborného
zajisténi této sluzby. Uvedené izce souvisi s chybéjici legislativou.

., ...jsme v klestich...protoze téch organizaci, které poskytuji asistované
kontakty v .... je mdlo...“ KP5/325-326

., ...nejsou pokryty odpoledne a vikendy, coz je velky nedostatek...protoze ta
sluzba neumoznuje takovy cas poskytovani...“ KP1/60-63, KP2/85
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., -..uskali je... spousta kontaktii probiha pres sobotu, nedéli...tady ta nabidka
neni..." KP3/196-199, KP2/74

., ...ale taky si reknéme, zZe kdyz vlastné vzmikal ten zdkon o socialnich
sluzbach, tak ty asistované kontakty, nebyla ta potreba az takova, jako ted'...
KP4/385-386

,, ...predevsim je to ta podpora tech organizaci, které tuto sluzbu poskytuji, a to
., ...finance na to, abychom mohli poskytovat treba ty soboty, nedéle a vikendy
nebo odpoledne, protoze je to potieba... " KP2/327

,,..dilezité je..kdyz potrebujeme, abychom tu sluzbu mohli nabidnout
a zajistit...toto si myslim je klicové... “ KP1/254-255

,, ...16Zce se nam ziskavaji penize na tuto sluzbu... " KP2/333

., ...podpora financni, kdyz nebudu mit podporu financni, tak jasné si nemuzu

piskat... " KP5/904-905

7.2.5 Kategorie Zména

Kategorie Zména zahrnuje vyroky komunikacnich partnert, které
reflektuji jejich pozadované, vyhlizené, ¢i iniciované zmény v souvislosti
s realizaci asistovanych kontakti rodici a déti. Kategorie Zmeéna v sobé
zahrnuje vyroky komunikacnich partnerti, které jsem zaradila do subkategorii
Legislativa, Tymovost, Spoluprace a Cochemovska praxe.

Komunika¢ni partneti shodné a opakované upozornovali, a kladli diiraz
na chybéjici legislativu asistovanych kontakti. Existuje pouze obecna pravni
Giprava o styku rodi¢t sdétmi, a to v Umluvé o pravech ditéte. Jeden
z respondentil se vyjadril k navrhované novele zédkona o socialnich sluzbach,
ve které by byly asistované kontakty rodict a déti konkrétné definovany.
RovnéZ sdéloval, Ze MPSV si uvédomuje potiebu ujasnit tuto problematiku,

a to zménou zakona.
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., ...je strasné dobre, Ze se o tom tématu viibec zacalo mluvit... “ KP4/69-70
,, ...celé to vychazi z umluvy o pravech ditete... “ KP1/37, KP1/77-79

., ...tady naprosto chybi pravni zazemi...KP2/92
., ...myslim, Ze by to mélo byt v zakoné, ze by méla byt pravidla, kdo to miize
déelat za jakych podminek, jaké podminky k tomu musi mit... " KP2/261-263
,, ...ukotveni v tom pravu jednoznacné...“ KP2/270
., ...ale legislativné tady to téma neni viibec uchopeno...“ KP7/70-71

., ...neexistuje legislativa, ktera by rikala, Ze kdo ma...mize asistované
kontakty deélat a jakym zpiisobem... * KP4/80
., ...Vtip je v tom, Ze v té legislativé, to legislativné to neni uchopené...
KP4/90-91

., ...kdyby to v té legislativé takto upravené bylo...to by hodné
pomohlo...protoze by tomu se nastavily nové mantinely...jak z hlediska
financovani, tak z hlediska narokii, v podstaté na odbornost tech lidi, kteri to
délaji...i na...néjaké praktické veci...zatim to tak neni... “ KP4/98-101

,, ...protoze jsme byli jednim z kraju, ktery se hodné snazil, aby to v té
legislative bylo, tak vim, protoze jsme si to hlidali... “ KP4/107-108

., ...madme fakt velkou smuilu, ze to legislativné uchopené neni...coz hodné
ztéZuje...néjaké to zapasovani a neni to cisté...KP4/346-347, KP4/300-301

,, ...prosté i to ministerstvo to citi...ze je to potreba v té legislative...  KP4/390-
392

., ...ale ja potrebuji...protoze se to pouziva ¢im dal vic a narizuje ¢im dal vic,
tak si myslim, Ze by to mélo byt nékde pojmenované... KP5/698-701

¢

,, ...samotné asistované kontakty jako nemaji néjak legislativni ukotveni...*
KP6/219-221
., ...1im, Ze se o tomto tématu hodné mluvi, Ze se podarilo dat do pripravované

novely zakona o socidlnich sluzbdch, zZe by ten asistovany kontakt byl soucasti
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“

socialni sluzby pro rodinu, ale kde mame zdkon o socidalnich sluzbach? ...
KP4/94-96
., ...bylo by jasné, Ze se jedna o socialni sluzbu...dostalo by to takovy ten
zdkladni mantinel... " KP4/122
,,...ten zdakon socidlnich v sluzbach navrhuje v tento moment, aby se zcela
zménilo, nebo aby vznikla uplné nova sluzba, tak to reknu, socidlni sluzba pro
rodiny s détmi...jednou z té cinnosti pro rodinu s detmi by mohlo byt realizace
asistovanych kontaktii...ale jak to dopadne, uvidime... " KP4/110-112

Velkym nedostatkem v souvislosti s poskytovanim asistovanych
kontaktd rodict a déti se jevi chybéjici, ¢i nedostate¢né profesné zastoupeny
tym spolupracovniki. Za optimdlni povazovali komunikacni partnetfi tym
sloZzeny z profesi socidlni pracovnik, psycholog, mediator. Aby mohli dobie
zvladnout cely proces poskytovani asistovaného kontaktu, je potfebné zajistit
zastupitelnost, také moznost zmény pracovnika, a to nejen z divodu prevence
vyhoteni, ale rovnéz kvili zajiSténi bezpecnosti. Dostatecné profesné a co do
poc¢tu slozeny tym umoznuje flexibilni reagovani na potieby déti, rodich
i spolupracujicich organizaci. Velmi piekvapujici byla vypovéd jednoho
respondenta, ktery zajist'oval celou realizaci asistovanych kontaktii coby jedna
osoba.
., ...jd jsem takovd vicerolova...ve své podstate vlastné jedu vSechno
sama... “KP2/117,146
. --.JO, jako mit tym...mit moznost zainteresovat toho psychologa, jo jestli jsou
tam socialni pracovnici, mit pravnika, ktery by upravil tu dohodu, kdyz by bylo
potieba...“ KP2/341
,,...asi by potrebovaly ty zarizeni vic pracovnikii...kteri by se specializovali
na ty asistované kontakty“ KP3/187-188
., ...takZe tym lidi, ktery by mohl neustdle zkvalitnovat a flexibilné reagovat

na pozadavky téch danych ucastniki toho asistovaného kontaktu...“ KP2/345
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., ...tym je sloZen ze socialnich pracovnikii a psychologii, potom mediatori
hodné... " KP5/19

,» ...a kdo to vydrzi dlouhodobé...tam se lidé musi stridat...“ K5/793

., ...miZeme i tocit ty pracovniky...stridaji se...model..socialni pracovnice
na jednom setkani...a psycholozka na druhém...potom si davaji dohromady ty
posuny(‘)...“ KP5/29-31

., ...tam je tym socialni pracovnik, psycholog...a néjakd zastupitelnost,
stridani...i z hlediska bezpecnosti...i nase bezpecnost, si nemyslete (°) ... KPS
/759-765

. -.na ty schuzky jako chodi vidycky dva pracovnici...protoze je to hodné
narocné...dava zpétnou vazbu“ KP7/144-145

. ...aby tam byl néjaky pelmel...ja tady mam ty psychology, co maji
vystudované i specky... " KP5/863, KP5/812-815

., -..myslim si, Ze asistované kontakty...jsou fakt otizkou pro tym lidi...tam byl
socidlni pracovnik...tfeba ten psycholog a mozna nékdo treti...kdo by tomu
néjak formalné daval pravidla...ta smlouva... “KP6/46-48

., -..tymova prace...by to bylo jako kvalitnejsi poskytnuté (°) ... KP6/54-55
,,...idealni  predstava...jako  je ten  tym...socidalni  pracovnik  ma
k sobé...partaka...miize zkonzultovat...zmapovat...urcite ten psycholog...*
KP6/111-113

,, ...ten socialni pracovnik si sedne s tim psychologem...tady to drhlo, tak
zkusme vymyslet néjakou techniku...postup...“ KP5/333-335

., ...pracuje se...v tom tymu, kde se zohledni vic jakoby pohledu na tu danou
situaci...na to samotné dité...taky jasne dané kompetence, predavani
zkusenosti... “KP6/358/360

., ...jakoby fakt vidim... duleZité se sdilet v tom tymu...“ KP7/143
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Subkategorie Spoluprace ptiblizuje nazory respondenti
na multidisciplinarni spolupraci, kterou hodnoti jako potfebnou, nicméné
nedostatecnou. Je otazkou, jak oSetfit co nejlépe proces asistovanych kontakta,
aby dochézelo k piedavani informaci.

,,...tady tomuto tématu se venuji poradny, poradenské zarizeni, socialni
sluzby...obecni urady, obce s rozsirenou piisobnosti... psychologové, soudci,
advokati... " KP4/83-86

., ...chybi setkavani téch lidi, kteri to poskytujou... “ KP7/89-90

,, ... kdyby se vzdycky sesli a domluvili se... “ KP4/295

., ...a meli bysme o sobé vedet... " KP5/845

,,...aby ty organizace...si preddvaly ty informace...jak nejlépe oSetrit ten
proces...takova ta dobra praxe... " KP3/187-188

., ...a 1 treba taky to vzajemné setkani...jestli bude néjaky tym tady nebo tym
na kraji nebo nékde odborniku, kdy si to muzeme predat... " KP5/693-694

., ...tak jsou lidi, se kterymi to vidycky skripe...a se kteryma to funguje
brilantné... KP5/259-260

Komunikaéni partneti za OSPOD sdélovali, ze maji ochotu k blizsi
spolupraci s neziskovymi organizacemi, vyjadfili mozZnost konkrétni
spolupréce pii asistenci v piipadé potieby. Uvédomuji si, ze rodice maji vétsi
divéru k neziskovym organizacim a pracovniky OSPOD vnimaji jako
kontrolu, jako ty, kdo mohou mohou sankén¢ zasdhnout.

., ...samoziejmé my s nimi spolupracujeme a jsme jim za OSPOD
napomocni... KP1/108

,, ...zpocdtku, v komplikovanéjsich situacich...miizeme taky soucasné vykondvat
ten asistovany styk s tou organizaci...“ KP1/257-258

., ...zarizeni...spolupracuji jak s tim ditétem, tak...spolupracuji s rodicema...tak

s nama... " KP3/98-99
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,» ...mnohdy rodice navazou spoluprdci s tou poradnou, nez s nami, protoze si

mysli...Ze jsme na strané toho druhého rodice... " KP3/116

Dva zdotazanych respondentii popisovali dobrou spolupraci
s OSPODem vdané obci srozSifenou pulsobnosti, rovnéz jednomu
komunika¢nimu partnerovi se podafilo uskutecnit setkdni se soudci mistné
prislusného soudu, coz se jevi jako velmi inspirativni.
., ...v tom ORP XY je to velmi dobré v tom, Ze ta spoluprace byla nastavena jiz
dlouho...v jiné sluzbé... takze jsme mohli na té spoluprdci zapracovat, tedy si ji
vyladit...KP2/275-278
,, ...takZe s pani vedouci OSPOD...za jeji pritomnosti jsme si iekli co? kdy?
jak? ...protoze my jsme nebyli ucastnikem rizeni...a on o nds nékdo rozhodl...
KP5/235-238, KP5/249
flexibilné se domluvime predtim s OSPODem, kdy mdme volno, zda mdme
kapacitu...hned vola... jak to dopadlo u soudu...uz i tady na soudu vedi, Ze
takhle se to md...tak spoluprace je velmi dobra... " KP2/276-291
., ...8€ mi.... podarilo uskutecnit spolecné setkani na soude tady ve Zliné...kdy
se nam podarilo dostat 12 soudcii... “ KP5/221-223
., ...ale zpravidla kdyz je zainteresovany OSPOD, tak je zainteresovany

isoud...” KP2/20

Dva z komunikacnich partnert neziskové organizace naopak hodnotili
spolupraci s pracovniky OSPOD jako nedostateCnou, pfiCemz nejsou
vyjasnény vzajemné kompetence a piedstavy. Uvitali by ovSem chybéjici
spolupraci a nachazeni spolecnych postupti pii praci s rodinou.

., ...pomohlo by znat...jak to ten OSPOD vidi...jaké ma on ocekavani...zZe nékdy
se nepotka ta zakazka toho OSPODu s tou nasi predstavou té prdce...aby i oni

hledali s tou rodinou néjaké moznosti...KP7/668-682
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Dulezit¢ je podle jednoho z komunikaénich partneri uvédomit si
rozdilnou roli soudct a advokat, oproti pracovnikiim neziskovych organizaci.
A praveé proto povazuji respondenti multidisciplindrni spolupraci za potiebnou.
Jeden z respondentd ov§em hodnotil moznost spoluprace spise jako nerealnou.
., ...obavam se, Ze po soudcich a advokatech...sejit se a domluvit se... asi
realné nemiizeme chtit, proste proto, ze maji jinou roli... “ KP4/295-296
., ...urcite by to chtelo si sednout ke kulatému stolu...OSPOD...soud...ty
organizace...advokati...to ale nevim, zda se podari... “ KP4/296-297
., ...kdyby ten soud udélal néjaké kazuistické semindre pro ostatni soudce...tak

mozna by to pomohlo...nebo predavani praxe... “ KP7/404-406

Ctyfi z komunikaénich partnerti uvedli jako mozné vychodisko ke zméng
zavedeni Cochemovského modelu. Komunikacni partnefi se tedy vyjadfovali
ke Cochemovské praxi, kterou hodnotili jako pfinosnou, nicméné u nés jesté
pofdd mélo znamou. Jeden z respondentli vyjadfil pochybnost, zda se podafi
tuto dobrou praxi zavést i u nas s tim, ze neziskové organizace budou ochotny
ke zméng, ale je otazkou postoj a moznosti ostatnich aktérti. Podle jiného
dotazaného respondenta nejsou pro tuto praxi dostatecné pripraveni a nastaveni
soudni znalci. RovnéZ je nezbytnd ochota a angaZovanost soudcl a nutnd se
jevi spoluprace a jednotny postup vSech zucastnénych profesi. Tti z dotazanych
nem¢li pfili§ o Cochemovské praxi povédomi.

., ...slysela jsem o ném...neznam hloubéji...zrychlit proces a nezahlcovat
soudy......do dvou mésicii po pdarové terapii dalsi jednani a jak se rodice
dohodli..." KP1/267-282

,, ...pFipomente mi ho prosim, zapomnéla jsem... KP2/348

., ...je to spiSe soudni praxi, zacind jako vlaStovka s tim pracoval soud

v XY...na bazi toho, aby se ti lidé dohodli o svych detech...méli by tam byt
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advokati, meli by mit vycvik v mediaci, nebo psycholog...vycvik v mediaci
i soudce...aby ten proces zvladli...u nas si myslim, Ze je to na zacatku...
i opatrovnik specialni, mohl by mit vycvik v mediaci...rodice nejsou zasazeni
tou minulosti...prijemny prubéh toho soudniho rizeni...ale hlavni slovo tam ma
v podstaté soudce...je to urcité prinos... KP3/224-258

,, ...tam se to hodné opird o ten znalecadk...ve smyslu do budoucna, jak to ma
byt...a to nasi znalci na to nejsou pripraveni...a ani na tu rychlost...ono jich je
malo téch znalcii... a par znalcii bere takové penize, Ze tam nikdo nikoho
neposle...je to jeste takové na vode... KP5/1009-1019

,,...potom takové to rychlé narizovani do ctrnacti dnii, jo na soudech...ja jim...
strasné budu fandit, ale bojim se, Ze asi nejrychleji pripraveni a na startu

budeme my... “KP5/1021-1023

Jeden z respondentd uvadél zkuSenost, pifi niz bylo dit€ v ramci
Cochemovského piistupu dédno do péce tomu z rodicl, ktery byl pfistupny
dohodg, a jednal vstficné v zajmu svého ditéte. Pro zavedeni Cochemovské
praxe hovofi pozitivni zkusenost jednoho komunika¢niho partnera, ktery mél
moznost byt pfitomny soudnimu jednani v misté, kde je jiz tento pfistup

realizovany v praxi.

., -..jsem zazila dve soudni jednani v NJ, kteri jedou v tom Cochemu, tak si fakt
myslim, Ze tohle je cesta...“ KP7/309-310

., ...soudce... jak to vedl...uplné super...takové rychlé... rodice musi prijit
s nejakou  dohodou,  kterou  Fesili s néjakou  psycholozkou...nebo
v..poradné...kdyz se to nebude dodrzovat...sdélil...tak dité pujde do néjaké
péstounské péce...az se zase domluvi, tak se prosté potom vrati...myslim, je to
mensi zlo...zaZila jsem...Ze matka se nechtéla domluvit jednou za ctrndct
dnii...délala problémy...nakonec otec vyhral dité do péce...takovy ten 5ok,

Jjakoze se to muze stat...“ KP7/332-346
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., ...takze ideadlni podpora a pomoc zavedeni toho Cochemovského modelu... *
K7/351
,,...ta zodpovédnost se prendsi na toho rodice... “ KP7/352-353
. ...V tom NJ...maji snad jenom néjakych 10 % pripadii...které se nepodari
timhle vyresit...coz mi prijde uplné uzasné... " KP7/364-365
., ...idealni, oni méli prvni jednani...za Sest tydni prijdete s neéjakou
dohodou...bylo mu jedno, jestli pres psychologa nebo sami...za Sest tydnit bylo
vyresené...tady to trva prosté rok... " KP7/383-384

., ...takze jsem si tikala, Ze tohle...pokud se jednou podari prolomit, tak to

bude za mé velky plus... “ KP7/401-402
,, ... ONi to tam taky vySperkovali na tom zdpadé a severu, ale musi byt viile... "
KP5/1045

Zavérem je mozné shrnout, ze subkategorie Legislativa, Tymovost,
Spoluprace 1 Cochemovska praxe tzce souvisi s kategorii Zména, pfiemz

v sob¢é zahrnuji vyjadfeni a doporuceni respondentd, kterd mohou ovlivnit

hlavni kategorii, a to Zvladani.

Centralni kategorie Zvladani vypovida o chybéjici legislativeé, ktera zptisobuje,
ze pracovnici poskytujici asistované kontakty rodicii a déti se nemaji o co opfit,
nevedi, v ramei které socidlni sluzby maji tuto ¢innost vykonavat. Chybi jim
komunikace s aktéry, je nedostatecnd multidisciplinarni spoluprace. Pracovnici
poskytujici asistované kontakty zakousi nejistotu, zda zvladnou tak naro¢nou
agendu, s nedostatenym (co do poctu a odbornosti) persondlnim obsazenim
a finan¢nim zajisténim. Pracovnici se snazi zvladnout tuto problematiku podle
nejlep§iho védomi, a sohledem na dostupné mozZnosti stim, Ze citi
zodpovédnost za proces, a zda dobfe vyhodnoti situaci, a budou skute¢nou
pomoci predevsim ditéti. Cilem pracovnikd je dobife zvladnout svoji roli,

vvvvvv

kterou vnimaji jako nejsloZzitéj$i v porovnani s béznou cinnosti, proto
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asistovanym kontaktim rodic¢ti a déti v porovnani s ostatni agendou a vénuji

vEtsi pozornost.

7.3 Diskuse a shrnujici zavér vyzkumu

Cilem diplomové prace 1 vyzkumu bylo zmapovat ¢innosti aktért, kteti
se podileji na realizaci asistovanych kontaktti na uzemi Zlinského kraje se
zaméfenim na procesy, struktury a multidisciplinarni spolupraci. Tomuto cili
odpovida i vyzkumna otdzka a to: Jaké zkuSenosti maji pracovnici neziskovych
organizaci a pracovnici OSPOD s poskytovanim asistovanych kontaktii na
uzemi Zlinského kraje se strukturami, ve kterych probihaji, s procesy, v nichz
jsou uskutec¢iiovany a s multidisciplinarni spolupraci.

Metodou zakotvené teorie jsem analyzovala ziskand data podle tfech
koédovacich schémat. V pritbéhu otevien¢ho kodovéni jsem provedla doslovnou
transkripci sedmi rozhovorii a vyznacila jsem vyznamové pojmy, které jsem
podle podobného jevu seskupovala do kategorii. Dal$im krokem analyzy bylo
axialni kédovani, kdy jsem tridila vyznamové jednotky zatazené do kategorii
novym zpusobem, a to do Sesti stéZejnich kategorii, pfiCemz ke kazdé z nich
jsem pftifadila tfi az pet subkategorii. Vymezila jsem kategorie Krize rodiny,
Role, Ukotveni v zdkon&, ZajiSténi, Postupy a Zvladani. Za centralni jev
v ramci modelu axialniho kédovaciho paradigmatu jsem oznadila kategorii
Ukotveni v zdkoné, a to ztoho divodu, Ze na ni kladli v pribéhu vsech
rozhovoril respondenti diiraz, a bylo mozné ji dat do souvislosti dle kédovaciho
axidlniho paradigmatu s ostatnimi kategoriemi. Jako posledni ¢ést analyzy jsem
uskutecnila selektivni kdédovani, kdy jsem si dle Strauss, Corbinové vylozila
kostru piibéhu. (1999) Diky tomuto kroku jsem dospéla k prekvapivému
zjisténi, kdy z popisu piibéhu vyvstala jednoznacné€ nejdominantné;jsi veli¢inou
kategorie Zvladani. Kategorie Zvladani vypovida o chybgéjici legislative, ktera

zpusobuje, ze pracovnici poskytujici asistované kontakty rodi¢t a déti se
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nemaji o co opfit, nevédi, vramci které socialni sluzby maji tuto ¢innost
vykonavat. Chybi jim komunikace s aktéry, je nedostate¢na multidisciplinarni
spoluprace. Pracovnici poskytujici asistované kontakty zakousi nejistotu, zda
zvladnou tak naro¢nou cinnost, s nedostatecnym (co do poctu a odbornosti)
persondlnim obsazenim a finan¢nim zajisténim.

Kolem nové¢ urcené centralni kategorie jsem uspoiadala ostatni kategorie
tak, aby se vztahovaly k centralni kategorii. Zjistila jsem, Ze tato centralni
kategorie je ve velmi silné vazbé k ostatnim vymezenym kategoriim, které
jsem vnavaznosti na ni nazvala Nesnaze, Vychodiska, Cinnosti, Projevy
a vnimani, Zména. V téchto kategoriich, pfedev§im v kategorii Zména, jsou
obsazeny podnéty a nazory respondenti, které mohou napomoci ke zvladani
této problematiky, a to jak v souvislosti s procesem, nastavenim odpovidajici
struktury 1 prostfednictvim potfebné a promyslené multidisciplinarni
spolupréace.

Z vypovédi respondenti bylo mozné utvofit si obraz o tom, jaka
problematika se prostfednictvim asistovanych kontaktt fesi, jaké jsou soucasné
podminky, zdroje a vychodiska pro poskytovani. Z rozhovori také vyplynulo,
co ovliviuje proces, tedy prubé¢h a jednotlivé faze asistovaného kontaktu, ¢im
jsou pracovnici limitovani, s ¢im zapasi, jaké zmény by uvitali. Také byla
reflektovana multidisciplinarni spoluprace jak stavajici, tak také vyhlizena
zména. Prevazné Slo o Cochemovskou praxi.

Komunikaéni partnefi shodné vypovédeli, ze prukopnikem poskytovani
asistovanych kontaktd rodi¢ a déti na tizemi Zlinského kraje byl Fond
ohroZenych déti, ktery ovSem svou ¢innost na tomto uzemi ukoncil. Poté byly
nuceny tuto agendu zajistit OSPOD, které byly pfetizené a zarovenn vnimaly
sttet zajmid. Nachdzely se jak vroli koliznich opatrovnikt, tak v roli
poskytovatell poradenstvi a podpory, a zaroven nastavovaly mantinely

a sankce zneptatelenym rodi¢iim. Respondenti z fad OSPOD sd¢lovali, ze
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nemohou zajistit potiebnou nestrannost.”” Rodi¢e méli vétsi divéru a ochotu
spolupracovat s neziskovymi organizacemi. Respondenti neziskové organizace
v daném kontextu poukazovali na pozici moci pracovnikiit OSPOD, coz se
neslucovalo s realizaci asistovanych kontaktt.

Aktudlni sit’ organizaci poskytujicich asistované kontakty na uzemi Zlinského
kraje se jevi, jak vyplynulo zvyzkumu, jako nedostatecné pokryta. Dané
konstatovani je mozné dolozit vysledky vyzkumu “Analyza o realizaci
asistovanych stykii“, °' ktery hovoti o vysoké mife poptavky po asistovanych
kontaktech, pfedevsim ze strany opatrovnickych soudd, ale i rodicli, rovnéz
poukazuje na nizké kapacity stavajicich poskytovatelli asistovanych kontakti.
Jako dulezité se jevi nadéale finanéné podporovat stavajici poskytovatele socidlni
sluzby, ktefi zajistuji asistované kontakty. Nedostate¢né financovani totiz ¢asto
vede k omezeni sluzby. (AUGUR Consulting, s. r. 0., 2016) Dle vypovéedi
respondentll neni zabezpeceno predevsim asistované predavani rodict a déti.
Rovnéz za kritické je povazovdno nepokryti sluzeb asistovaného kontaktu
1 asistovaného predavani o vikendu, pfiCemz pravé v tuto dobu jsou potfebné
a prichazi pozadavky na jejich zajisténi. Dané se shoduje s vysledky vyzkumu
agentury AUGUR Consulting, v nichZ je uvedeno, ze v dobé pracovniho volna
nejsou sluzby poskytnuty predevS§im z persondlnich divodd. Poté dochazi
k odvolani u soudu, coz prodluzuje cely proces a odkladd poskytnuti
asistovanych kontaktii na neimérné€ dlouhé obdobi, coz ma dopad predevs§im na
déti a jejich vztah s nepecujicim rodicem. (AUGUR Consulting, s. r. 0., 2016)

Za dulezité v souvislosti s procesem povazovali respondenti nastaveni
jasnych pravidel a hranic pfi poskytovanim asistovanych kontaktd. Uzaviena

pisemna dohoda, ¢i smlouva o poskytovani asistovanych kontaktd se

% Na zakladé zkuSenosti z praxe uvadim, Ze s nestrannosti vii¢i obéma rodi¢im zapasi i
pracovnici neziskovych organizaci.

*' Vyzkum ,,Analyza o realizaci asistovanych styki“ byl realizovan na tzemi Jihomoravského
kraje agenturou AUGUR Consulting, s. r. 0. v roce 2016. Zadavatelem vyzkumu byl Krajsky
ufad s cilem ozfejmit problematiku a potiebnost asistovanych kontakti na daném tizemi.
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v kontextu stanoveni téchto pravidel jevi jako vyznamny nastroj, o ktery se
muze pracovnik opfit. Na potiebu zavedeni pravidel upozornuje i Matousek,
ktery uvadi, Ze jasn¢ a konkrétn¢ nastavena pravidla jsou nezbytnd predevSim
pro hladky pribéh asistovaného setkdni. Tato mohou byt soucasti pisemné
smlouvy mezi organizaci poskytujici asistované kontakty a rodi¢em.
(Matousek a kol., 2015, s. 218) Tato skutenost vyplynula rovnéz z analyzy
dokumentti neziskovych organizaci, pficemz byl ptekvapujici rozsah dohody,
ktera méla pét stran. Pracovnik tedy mtize na zékladé¢ uzaviené dohody
pozadovat a korigovat prubéh asistovaného setkani, rovnéz zajistit potifebnou
informovanost, ochranu i bezpeci pro vSechny zucastnéné. Pisemna dohoda
v sobé rovnéz zahrnuje rovnéz podminky, za kterych bude asistované setkani
probihat, coz umoznuje rodicim vyjadfit se a ovlivnit do jist¢é miry prib&h
asistovan¢ho setkani, a to pfedevsim s ohledem na potieby ditéte. Z analyzy
dokumentii, konkrétné z dohody o poskytovani asistovaného kontaktu, bylo
ziejme, ze rodice zde pozaduji zakomponovat detaily setkdni, tykajici se napft.
stravy ditéte.

Ptipravnou fazi doporucovali respondenti nepodcenit. Je nutné dobie
vysvétlit divody, pribeh a stanovit cil asistovaného kontaktu, pokud tento neni
definovany rozsudkem soudu. Pracovat s ocekavanim klienti, oSetfit rizika,
vyjednat podminky a uzavfit trojstrannou dohodu je zdlouhavy a nesnadny
proces. Toto potvrzuje 1 Metodicky pokyn Zlinského kraje, ve kterém je
uvedeno, ze pripravnou fazi je mozné povazovat za kliCovou, nebot’ je
zakladnim pfedpokladem pro efektivni a nezranujici realizaci asistovaného
kontaktu. (Cubékové, Minar¢ikova, 2017, s. 5)  V protikladu
ke konstatovanému jsou dle respondentli poZzadavky soudu i OSPOD na brzké
vyhodnoceni pfipadu a podéani zpravy. Dilezité je pfitom neopomenout
prabézné reflexe ditéte i rodici ze strany pracovnikl, rovnéz ukoncéeni

asistované¢ho kontaktu miiZze byt planované i neocekavané.
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Shodné a piekvapivé vSichni komunikacni partneti pokladali za dilezité
misto, tedy nutnost zajistit vhodné prostfedi s odpovidajicim vybavenim pro
setkani rodich a déti. V ramci terénni prace upozornili na promysleni vhodné
lokality sohledem na potfeby a bezpeci ditéte 1 ostatnich ucastniki
asistovan¢ho kontaktu. Nazory na terénni formu poskytovani asistovanych
kontaktl se riznily, pfi¢emz hlavnim divodem proti této formé byla zminéna
bezpecnost a nemoznost zajisténi anonymity v daném meésté. Na druhou stranu
za pozitivni byla povazovana v ptipad¢ n¢kolikahodinovych asistenci moznost
zmeény prostiedi ve prospech ditéte. Matousek k danému uvadi, ze ambulantni
forma v sobé mimo jiné zahrnuje vyhodu neutralniho prostiedi, nevyhoda je
spatfovana v nejistoté déti 1 dospélych jako reakci na nové prostiedi.
(Matousek a kol.,2015, s. 207-208)

Z rozhovort s respondenty vyplynulo, Ze pozornost v prubéhu poskytovani
asistovanych kontakti rodicti a déti by méla byt primarn¢ zamétena na dité,
pfesto se prendsi Casto na rodiCe. Obvykle se jedna o kumulujici se typy
problémovych  klientd  (klient v odporu, manipulujici, agresivni,
nespolupracujici atp.). Tato ndro¢né jednani odklani pozornost od ditéte a stavi
ho do pozadi. VycCerpavajici jednani s rodicem snizuje pozornost pracovnika
na uspokojeni potfeb ditéte, které¢ piedevSim potiebuje ochranu a pomoc.
V této souvislosti odkazuje teorie na Umluvu o pravech ditéte OSN, ve které
podle ¢lanku 3 musi byt zajem ditéte prednim hlediskem pfi jakékoliv ¢innosti
tykajici se déti, at’ uskuteCiiované vefejnymi nebo soukromymi zatizenimi.
(Umluva o pravech ditdte ¢l. 3) Dité tedy unika z centra pozornosti a je
opomijeno. Je ovSem nezbytné zajistit v jeho prospéch bezpecné podminky,
které mohou podle slov respondentii spocivat napft. i v pied€asném ukonceni
asistovanych kontaktii, pokud dosavadni prab¢eh asistenci vyhodnotil pracovnik
jako nejlepsi zajem ditéte. Divody pro ukonceni rozebira Matousek, kdy

podtrhuje, Ze ukonCeni ptedchdzi nezbytné pribézné planovani
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a vyhodnocovani asistovanych kontaktii i tymové spoluprace. (Matousek a kol.,
2015, s. 220)

S ditétem, potazmo s rodinou je potfeba pracovat individudlng, kdy si kazdé
dité pfindsi svij piib¢h, a to je narocné. Pracovnik poskytujici asistované
kontakty rodic¢i a déti by mél mit dle reakci respondentd zkuSenosti i urcité
odborné znalosti v praci s ditétem, coz néktefi z nich v zacatcich poskytovani
asistovanych kontakt povazovali za nedostatek, a prekdzku na své strané. Dle
Holé¢ jsou potiebné pro vykon kazdé pomadhajici profese osobnostni
predpoklady, vzdélani a prubézné vzdélavani, odborné znalosti a dovednosti,
a pozadavky stanovené zakonem, ¢i jinou normou. (Holé a kol., 2013, s. 39)

Respondenti shodné poukazovali na to, Ze neexistuje pravni Uprava, kterd by
upravovala, jaka profese, sjakym vzdélanim a za jakych podminek muze
realizovat asistované kontakty rodici a déti. VysSe uvedené povazovali
respondenti za rizikové predevSim s ohledem na zajem ditéte. Toto se muze
projevit nezvladnutim procesu asistovanych kontakti nebo dokonce
poskozenim zucastnénych stran. Kriticky se vyjadfovali k uskute¢iiovani
asistovanych kontaktd ,tetami“ z matetského centra, které na zaklad¢ jejich
zkuSenosti z praxe, upravuji zpravu pro soud dle pozadavku rodi¢t. Tyto
nazory respondentd je mozné roz$ifit na zaklade vysledky vyzkumu ,,Analyza
o realizaci asistovanych styki,** ve kterém se uvadi, Ze se jevi jako potiebné
upravit legislativu a zavést systémové zmény. Kraj (zadavatel citovaného
vyzkumu) by mél oficialni cestou vznést namitky a apelovat na revidovani
stanoviska MPSV, které umozZiuje nabizet asistované kontakty prostfednictvim
podnikajicich osob. Své stanovisko zdivodnuje vysledkem vyzkumu, ktery
konstatuje, Ze se jedna o vysoce odbornou sluzbu, ktera by méla vychéazet

z jednoznacné metodiky a pravidel, s vyuzitim odborného personalu, pfipadné

62 Vyzkum ,,Analyza o realizaci asistovanych stykia“ byl realizovan na tzemi Jihomoravského
kraje agenturou AUGUR Consulting, s. r. 0. v roce 2016. Zadavatelem vyzkumu byl Krajsky
ufad s cilem ozfejmit problematiku a potiebnost asistovanych kontakti na daném tizemi.
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1 s psychologickym dohledem. MPSV mitze diky tomu pievzit odpovédnost
za kvalitu poskytovanych sluzeb, véetné zajisténi kontroly. Podnikajici osoby
navic nemohou zadat o dotacni prostfedky. (AUGUR Consulting, s. r. 0., 2016)

Respondenti rovnéz apelovali na potiebnou a chybé&jici psychologickou
pomoc v souvislosti s poskytovanim asistovanych kontaktd, ptedevsim v zajmu
déti, ale i rodict. ZkuSenost respondentii je takova, ze ve Zlinském kraji
existuji dlouhé ¢ekaci lhiity u klinickych psychologt, je jich nedostatek, a neni
dostupna terénni psychologicka pomoc. VSichni respondenti neziskovych
organizaci kromé¢ jedné uvedli, Ze ve svych tymech nemaji psychologa.
Pticemz dva ze tfi respondentd by uvitali moznost zaméstnat psychologa,
alespoil externé. Toto povazovali za potiebnou zménu, kterd mize vyznamné
ovlivnit jak procesy, tak strukturu organizace poskytujici asistované kontakty
rodicu a déti.

Tym pracovnikll organizace poskytujici asistované kontakty by mél byt dle
respondentll dostatecné persondlné zastoupeny, a to z ditvodu zajisténi kvality
poskytované sluzby, rovnéz pak i zdivodu nesnadného zvladani procesu
a narocnosti feSené problematiky. Dotazani poukazovali na nezbytnou potiebu
vymény pracovnikll v ptipadé potieby dlouhodobéjsi spoluprace s rodinou, a to
s ohledem na vyCerpanost pracovniki, z divodu hroziciho syndromu vyhoteni.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze v pfipad¢ jedné organizace tvoii tym (socidlni sluzby
1 realizace asistovaného kontaktu) pouze jeden pracovnik, ktery toto oznacil za
kriticky nedostatek. Také vySlo najevo, Ze tymy na pracovisti je slozen profesné
ve tfech pfipadech (ze ¢tyf dotazanych respondentli neziskovych organizaci)
pouze socidlni pracovnici. Vramci tymu by respondenti idedlné¢ uvitali
psychologa, mediatora, pifipadné¢ externi spolupraci s pravnikem, tedy
multidisciplinarni spolupraci v ramci jedné organizace. Tato spolupréace
predstavuje moznost rychlé, odborné a u¢inné pomoci. Na dané poukazuje

rovnéZ Bechynova a Konvickova konstatovanim, Ze pouze multidisciplinarni
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tym odbornikdi mize rodi¢im a détem ucinné pomoci. (Bechynova, Konvickova,
2011, s. 93) Zkusenost jednoho respondenta poukazuje na dobrou praxi tymové
spoluprace, tedy zapojeni pii poskytovani asistovaného kontaktu jak psychologa,
tak socidlniho pracovnika, ktefi se na schliizkach stfidaji. Pfikladam schéma —
obrazek ¢. 11, na kterém je navrzena struktura tymové spoluprace neziskové
organizace, rovnéz multidisciplinarni spoluprace s dal§imi aktéry asistovanych

kontaktt, a to OSPOD a soudem.

Obrazek €. 11 Navrh struktury tymové spoluprace neziskové organizace

< [
< »

OSPOD

| ASISTOVANE >

KONTAKTY
KLICOVY
PRACOVNIK

PSYCHOLOGICKA
POMOC

RODINA
RODICE
DETI

PRIBUZNI SOCIALNE.-
SOCIALNI NRP PRAVNI
PRACE PORADENSTVI

Zdroj: nakres vlastni konstrukce

Dulezitou roli ma podle dvou respondenti klicovy pracovnik, ktery nese
zodpovédnost za pripad, i za predavani informaci. Koordinuje praci ¢leni tymu,

kteti se na pfipadu podileji, rovnéz vyjednava podminky s rodi¢i a uzavira
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dohodu o poskytovani asistovaného kontaktu. Klicovy pracovnik neni, jak
vyplynulo z vyzkumu, zodpovédny za vysledek asistované¢ho kontaktu, ale za
proces pii poskytovani, s tim, ze nabidne potiebnou pomoc, podporu a sluzby.
Klicovy pracovnik byl jednou respondentkou vniman v pomyslné roli sty¢ného
distojnika, ktery komunikuje i v rdmci multidisciplinarni spoluprace s dalSimi
aktéry asistovaného kontaktu, tedy OSPODem, soudem, piipadné dalSimi
odborniky. Toto shodné popisuje a dopliiuje Metodické doporuceni Zlinského
kraje, které hovoii o koordinatorovi asistovaného kontaktu, kterym muze byt jak
pracovnik neziskové organizace (socidlni pracovnik, psycholog, mediétor), tak
pracovnik OSPOD. (Cubékové, Minarcikova, 2017, s. 4)

Pracovnik OSPOD se tedy jevi podle Metodického doporuceni Zlinského
kraje, a rovnéz dle vypovédi dvou respondentii jako vhodny koordinator
multidisciplinarni spoluprace mezi organizacemi. Z teoretickych poznatka je toto
mozné zdivodnit tim, Ze v centru zajmu OSPOD je ohrozené dité a jeho rodina.
(§6, zak. ¢. 359/1999 Sb.) Dle zdkona SPOD vystupuji pracovnici OSPOD v roli
kolizniho opatrovnika ditéte, coZ v sobé zahrnuje zastupovani ditéte pifed soudem
a uzkou spolupraci se soudem. Také maji prehled o siti socidlnich sluzeb
vregionu a potiebnou multidisciplinarni spoluprdci mohou koordinovat
prostfednictvim pfipadové konference. (§10, zdk. ¢. 359/1999 Sb.) Dva
z respondentil neziskovych organizaci ovSem hodnotili tuto koordinace OSPOD
za nedostatecnou. Dané srovnavam s vysledky vyzkumu spolecnosti AUGUR
Consulting, ktery upozoriiuje na absenci jednotnych pravidel, ptfi¢emz chybi
jednotnost postupt ze strany opatrovnickych soudt a rovnéz jednotna informacni
podpora a koordinace ze strany OSPOD. TaktéZ se jevi jako potfebné iniciovat
konkrétni formy komunika¢nich cest mezi soudci a dal§imi aktéry v socidlni
oblasti, mezi které se fadi OSPOD, poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb, ptipadné

dalsi osoby a subjekty vcetné kraje. (AUGUR Consulting, s. 1. 0., 2016)
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Organizace dle respondenti nemaji potfebné finanéni prostiedky, nemohou
tedy rozsifit stavajici tym pracovnikli. Pokud poskytuji asistované kontakty
rodi¢ti a déti prostfednictvim socialni sluzby SAS, ¢i OSP musi postupovat
v souladu s danymi pravidly a organizace musi pozadat o rozsifeni stavajici
kapacity sluzby prostfednictvim rozvojového zaméru. Ten prochazi
zdlouhavym procesem schvalovani na regionalni i krajské urovni. Cilem tohoto
postupu je zafazeni projektu do AkEniho planu rozvoje socidlnich sluzeb na
uzemi Zlinského kraje. (Zlinsky kraj, Ak¢ni plan, 2018) Sluzba musi obdrzet
potiebnou prioritu v regionu, a to na zdkladé¢ vyhodnoceni potiebnosti, ov§em
ne vzdy se podaii rozvojovy zamér prosadit. Je mozné shrnout, ze chybéjici
finance ovliviiuji jak procesy, tak utvafeni potiebnych struktur, tedy tymu
v rdmci organizace.

V kontextu financovani a potfeby rozsifeni tymu ve prospéch asistovanych
kontaktd rodi¢ti a déti vyvstal paradox, protoze asistované kontakty jsou
»hapasované®, poptipad¢ jak sdélila jedna z respondentek ,,schovany* v ramci
socialni sluzby OSP nebo SAS. (Zékon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)
Zakon ovSem neuvadi zda, pfipadné v rdmci které socialni sluzby, by se mély
asistované kontakty poskytovat. Z vyzkumu vyplynula protichiidna stanoviska
respondentli. Na adresu sluzby SAS zaznélo konstatovani, ze rozsah ¢innosti
této sluzby dle zdkona (Vyhlaska 505/2006 Sb.) i praxe je natolik Siroky, ze
narocnost spojenou s realizaci asistovanych kontaktl je obtizné zvladnout.
Respondentka, ktera vede tym pracovnikti v ramci sluzby SAS, uvedla, ze tesi
velké mnozstvi stiznosti na sluzbu i pochybeni na strané pracovniki. Obdobné
v ramci sluzby OSP byvd zaméfeni konkrétni organizace S§irSi, naptiklad
na socialné-pravni poradenstvi, dluhovou problematiku, pficemz asistované
kontakty vyZzaduji specificky pfistup oproti dalSim ¢innostem v ramci sluzby

OSP. Jako dalsi moznost, ktera vyplynula z vyzkumu, je platforma pro
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poskytovani povéfeni k vykonu SPOD,” které v sob& zahrnuje povinnost
postupovat dle zdkona SPOD 1 piedpoklad zvladani prace s détskym klientem.
Vysledky vyzkumu pfinéseji tedy rozdilné pohledy na platformu poskytovani
asistovanych kontaktti. Vzhledem k nizkému poctu respondentti, tedy malému
vyzkumnému vzorku, neni mozné zaujmout k této véci relevantni stanovisko.
Dané je mozné srovnat s vysledky, které vyplynuly z jiz citovaného vyzkumu
»Analyza o realizaci asistovanych styka“. V tomto dokumentu je doporuceno
iniciovat legislativni zmény, které stanovi podminky, zptsob a formu, za nichz
mé byt sluzba rodi¢tim poskytovana.®* Navrzenym cilem je vnést do systému
poskytovani asistovanych kontakti jednotnost. Vysledky vyzkumu také
poukazuji na chybégjici definici situaci, za kterych je vhodné uplatnit v ramci
rodiny asistovany kontakt, chybi vymezeni zplsobu pfistupu k roding, a také
postupy feseni. (AUGUR Consulting, s. r. 0., 2016)

Z vyzkumu této diplomové prace vyplynulo, ze vedouci pracovnici socialniho
odboru Zlinského kraje iniciativné¢ navrhovali legislativni zmény v souvislosti
s piipravovanou novelou® zékona o socialnich sluZbach. (Zakon &. 108/2006
Sb.) Tuto skutec¢nost je mozné dolozit a ozfejmit citaci z navrhované novely.
Sluzba asistované kontakty je v zakoné o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
navrzena v pifipominkovém fizeni jako jedna ze sluZeb pro rodinu podle §65

tohoto zakona. Sluzby pro rodinu®® jsou nové ustanoveny a spadaji pod sluzby

53 Povéieni k vykonu SPOD — jedna se o povéieni osob k vykonu SPOD. Zadost se podava na
ptislusny Krajsky ufad v misté sidla organizace. Povéteni se vydava na specifickou éinnost
v kontextu ochrany déti. Aktualn€¢ se jednd o jednu z forem, na zdklad¢ které mohou
organizace poskytovat mimo jiné ¢innosti asistované kontakty rodica s détmi.

5 Osobné preferuji, aby asistované kontakty rodict a d&ti byly zdkonn& o3etfeny v potiebném
rozsahu zcela individualngé. Je ovSem otazkou, jak by poté byly financovany. Vétsi financni
jistotu predstavuje zatazeni asistovanych kontaktd pod socialni sluzbu dle zakona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb.

% Ke schvaleni této novely prozatim nedoslo vzhledem ke stavajici politické situaci.

66 Sluzby pro rodiny jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované nezletilym
osobam, t¢hotnym zenam a jednotlivym ¢lenim rodiny, jejiz ¢lenové se nachazeji v neptiznivé
socialni situaci ohrozujici funk¢nost nebo celistvost rodiny, nebo je-li vyvoj nezletilého ditéte
ohrozen v dusledku dopadt krizové socidlni situace, kterou rodi¢ nedokézi sami bez pomoci
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socialni prevence. V novele zédkona je rovné€z navrzeno zruSeni institutu osob
poverenych k vykonu SPOD. Stavajici organizace by mély podle této novely
nov¢ realizovat svou cCinnost (sluzbu) v rezii socidlnich sluzeb dle zékona
o socialnich sluzbéach. (Novela zakona o socialnich sluzbach, 2017)

V souvislosti s poskytovanim a zvladanim této naro¢né Cinnosti respondenti
shodné povazovali za pfinosné zdroje: intervizi tymu, pravidelnou supervizi,
piipadové konference, potfebné persondlné a profesné slozeny tym, fungujici
multidisciplinarni spolupraci interni i externi, vzdélani a moznost vzdélavat se,
a to predevsim sdilenim dobré praxe. Za chybéjici a aktudlné pottebné povazuji
respondenti poradani kazuistickych seminait, dostupnost odbornych informaci,
a predevSim sdileni dobré praxe vramci multidisciplinarni spoluprace.
Vyznamnou oporou pro respondenty neziskovych organizaci je interni
metodika, kterou méli v jedné neziskové organizaci promyslené a dostate¢né
propracovanou. Dané bylo zjisténo na zakladé analyzy dokumentd neziskovych
organizaci a zrozhovorl srespondenty ztéchto organizaci. Metodicke
doporuceni Zlinskym krajem povazovali respondenti za pfinosny dokument.
Jedna respondentka se sd¢lila, ze je vhodnégjsi spiSe pro potiebu pracovniki
OSPOD, nezli pro neziskové organizace. Srovnavam s citaci z Metodického
doporuceni Zlinského kraje, kde se uvadi, Ze se jednd o prakticky navod pro
pfipravu a realizaci asistovanych kontaktd déti a rodict i dalSich osob. M4
umoznit snadnou orientaci ve vSech ¢innostech a kompetencich pracovnik,
ktefi se podileji na této aktivits. (Cubakova, Minar&ikova, 2017)

Cochemovskou praxi hodnotili respondenti jako pfinosnou, nicméné u nés

jesté potad malo zndmou. O moZnosti zavedeni do praxe se vyjadiovali spise

prekonat nebo u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje véetné ohrozeni nezadoucimi
spole¢enskymi jevy. Sluzby pro rodiny jsou terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované
nezletilym osobam, téhotnym Zenam, jednotlivym ¢lendm rodiny, jejiz ¢lenové se nachazeji v
nepfiznivé socialni situaci ohrozujici funk¢énost nebo celistvost rodiny, nebo je-li vyvoj
nezletilého ditéte ohrozen v dusledku dopadu krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi
sami bez pomoci piekonat nebo u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje véetné
ohrozeni nezddoucimi spolecenskymi jevy.“ (Novela zdkona o socidlnich sluzbach, 2017)
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skepticky. Nicmén¢ jeden z respondenti mél zkuSenost s timto modelem
vpraxi, a to vyznamné¢ ovlivnilo jeho pohled a potfebu zavedeni
Cochemovského modelu na izemi Zlinského kraje. Je tedy mozné shrnout, ze
se jednd o piinosnou multidisciplindrni spolupraci, v ramci niz soudce,
OSPOD, pracovnici neziskové organizace, advokati i soudni znalci postupuji
scilem nastavit jednotny, konkrétné¢ definovany a kooperujici postup
ve prospéch rodiny v krizi. Rudolph uvadi, Ze sesitovana spoluprace
odbornych profesi méa za cil v zajmu dobra déti urovnat spory jejich rodici
a podpotfit je v dosazeni potiebné dohody. (Rudolph, 2014, s. 19)

Vyznamnou ulohu dle respondenti ma soud, ktery muze na zakladé
rozsudku korigovat situaci rodiny v krizi a usmérnit svym rozhodnutim piistup
a chovéani rodicl, a tim vyznamné hgjit zdjem ditéte. Matousek shodné
konstatuje, ze soudce se v ramci své rozhodovaci Cinnosti setkédva s dal§imi
profesemi, které mohou vyrazné ovlivnit prubéh jednani i rozhodnuti soudu.
(Matousek a kol., 2015, s. 197) Z vyzkumu ovSem vyplynulo, Ze chybi
komunikace soudu s neziskovymi organizacemi, coz mize ze strany organizace
zpusobit nemoznost dostat pozadavku rozhodnuti soudu. Diivodem mohou byt
nedostate¢né aktudlni volné kapacity personalni, technické (prostory) atp.
Respondenti uvedli, Ze soudci neznaji dostatetné¢ kompetence pracovniki
poskytujicich asistované kontakty rodici a d¢ti, a obraceji se na né
s nepfimétenymi poZadavky. Z uvedeného vyplyva, Ze se jevi jako potiebné
vyvolat spole¢na jednani v rdmci multidisciplinarni spoluprace a vzajemné si
objasnit kompetence, moznosti, ptedstavy i pozadavky jednotlivych aktéra,
kteti se podileji na asistovanych kontaktech rodi¢ti a déti. U kulatého stolu by
se ideadlné¢ méli sejit soudci, pracovnici OSPOD, pracovnici neziskovych
organizaci, soudni znalci 1 advokati.

Je mozné shrnout, Ze respondenti neziskovych organizaci shodné hovofili

o tom, Ze asistované kontakty rodicii a déti povazuji za nejnaro¢néjsi ¢innost
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v ramci poskytované sluzby. Rovnéz Metodické doporuceni Zlinského kraje
uvadi, ze asistované setkavani rodicti a déti predstavuje komplexni a narocné
téma v oblasti socialni prace s rodinou. (Cubakové, Minar&ikova, 2017, s. 2)

Z vyzkumu je patrné, ze zvladani a zabezpeceni asistovanych kontaktd je
velmi naro¢né. Ke zméné mize prispet zakonna iprava asistovanych kontakta
1 zavedeni multidisciplinarni spoluprace inspirované Cochemovskou praxi. Pro
doplnéni uvadim doporuceni, které vyplynulo z vyzkumu spole¢nosti AUGUR
Consulting. Souvisi s prevenci a je zaméeieno na podporu rodiny. Konstatuje, ze
je potiebné tuto problematiku fesit komplexné, a to zaméfenim se na zvyseni
miry komunikace mezi rodi¢i, kultivaci vztahti v rodiné a komplexni podporu
rodiCovstvi. Dal$i moznosti je vytvofit dotaéni program pro podporu
rodicovstvi, ktery by celkové zvysil pestrost nabidky sluzeb poskytovanych
rodinam a détem. (AUGUR Consulting, s. r. 0., 2016)
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8 Zavér

V diplomové praci jsem se zabyvala tématem asistované kontakty
rodict a déti z pohledu pracovnikl neziskovych organizaci a OSPOD. Hlavnim
cilem diplomové prace bylo zmapovat Cinnost aktért, ktefi se podileji na
realizaci asistovanych kontakti vramci stavajici struktury, procesu
a multidisciplinarni spoluprace a piisobi na uzemi Zlinského kraje.

V teoretické ¢asti diplomové prace, ktera je slozena z péti kapitol jsem
objasnila zékladni pojmy vztahujici se k tématu prace. V metodologické casti
prace jsem definovala postupy kvalitativni vyzkumné strategie a pfistupu
zakotvené teorie, které jsem vyuzila k tomu, abych nalezla odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otdzku. Naslednd empirickd C¢ast popisuje postupy analyzy
ziskanych dat, a také vyslednou diskusi a shrnujici zavér vysledka vyzkumu.
Cil diplomové prace jsem splnila zodpovézenim hlavni vyzkumné otazky: Jakeé
zkuSenosti maji pracovnici neziskovych organizaci a pracovnici OSPOD
s poskytovanim asistovanych kontakti na uzemi Zlinského kraje, se
strukturami, ve kterych probihaji, s procesy, jejichz prostiednictvim jsou
uskutecniovany a s multidisciplindrni spolupraci?

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze realizace asistovanych kontaktii rodict
a déti je zhlediska zavaddéni do praxe kratkodobou zalezitosti, kterou se
pomahajici profese zabyvaji teprve n¢kolik mélo let, a reaguji tak na vzniklou
potiebu spolecnosti. Tato potieba vyplyva a souvisi s narlstajicimi obtiznymi,
¢i krizovymi situacemi rodiny. Nejvice ohroZzenym ¢lankem v celém procesu
pomoci rodiné je dité, na které by méla byt pfi poskytovani pomoci a realizaci
asistovanych kontaktii zaméfena pozornost piedevsim. Ze zkuSenosti
dotdzanych pracovnikli vyplynulo, Ze se vzdy nedafi pozornost zaméfovat na

zajem a potieby ditéte. Zamé&feni aktérti (pracovniki neziskovych organizaci,
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OSPOD, soudt) je z divodu vyhrocené situace ¢asto odklonéno na rodice, ¢i
jiné pecujici osoby.

Dalsi z poznatkt ziskanych provedenim kvalitativni vyzkumné strategie
je, ze pro pracovniky neziskovych organizaci neni snadné zvladat realizaci
asistovanych kontakti rodi¢t a déti. Z vyzkumu totiz vyplynulo, Ze pro
pracovniky poskytujici asistované kontakty je naro¢né zvladdnout proces
predevsSim z davodi: vyhrocenosti pripadi, naro¢nosti prace
s problematickymi klienty, absence legislativy tykajici se asistovanych
kontaktti, chybéjiciho sdileni dobré praxe, nedostate¢ného pokryti tymu
pracovnikll v organizaci, a to jak do poctu, tak do profesniho zaméfeni,
chybéjici komunikace v ramci multidisciplindrni spoluprace. Nedostate¢né
pokryta je na uzemi Zlinského kraje profese psychologa. Obohacenim pro tym
a ve prospéch asistovanych kontakti se jevi pedopsycholog a pracovnik
s media¢nim vycvikem. Dle vysledkti vyzkumu by méli mit koordina¢ni tlohu
v rdmci multidisciplinarni spoluprace pfedev§im pracovnici OSPOD. V ramci
tymil organizace pak klicovy pracovnik, ktery koordinuje spolupréci s rodici,
kolegy a navenek s jednotlivymi aktéry, ktefi se podileji na realizaci
asistovanych kontaktt.

Nedostatecna legislativa ma dle vysledki vyzkumu dopad na realizaci
asistovanych kontaktli a jejich zvladani, coZ nésledné ovlivni cely proces
a zpusob poskytovani. S timto také souvisi financovani sluzby. Pokud by se
jednalo o zédkonem jasn€ vymezenou sluzbu, pfipadné samostatnou sluzbu,
bylo by mozné zadat o jeji financni zajisténi. S takto legislativné nastavenou
sluzbou by odpadly obavy pracovnikli z reakci inspekce socialnich sluZeb.
poskytovat, zda jako socialni sluzba nebo zcela samostatné. Vysledky
vyzkumu ukazuji na to, ze poskytovani asistovanych kontakti v rdmci socialni

sluzby SAS je narocna, a to vzhledem ke znaénému rozsahu stavajicich

180



¢innosti této sluzby dle zdkona. (Vyhlaska ¢. 505/ 2006 Sb.) Pokud se v ramci
této sluzby poskytuji asistované kontakty rodict a déti, u kterych je pozadavek
na znacnou c¢asovou dotaci i1 specifické postupy, piinasi to pretizenost, i mozna
selhani na stran¢ pracovnikii. Z vyzkumu vyplynulo, Ze realizace asistovanych
kontakti povazuji pracovnici za nejnarocnéj$i ¢innost své prace. Pokud je
ovSem tym slozen vramci sluzby OSP zprofesi socidlniho pracovnika
a psychologa, a je zde moznost obmény pracovnikli, hodnoti to respondenti
jako dobrou praxi. Odbornost, alespon vzdelani v oboru socialni prace, je podle
vysledkl vyzkumu nezbytnd, a Gzce souvisi s pozadovanou zménou legislativy.
Zavedeni Cochemovské praxe by usnadnilo, jak vyplynulo z vyzkumu,
a zefektivnilo praci s rodinou v obtizné situaci a napomohlo vSem aktérim,
rovnéz rodi¢lm, a piedevsim jejich détem.

Mym osobnim postichem je, Ze asistované kontakty by se mély
realizovat oddélené, tedy samostatné. Ne jako ,,sluzba ve sluzbé.“ Danému
modelu nejvice odpovida realizace asistovanych kontaktli na zéklad€ povéteni
osob k vykonu SPOD, které by ovSem mélo byt zruseno dle novely
navrhovaného zékona o socidlnich sluzbéch.

Jako pfinosné se jevi seznamovat vefejnost i odborniky ztad
pomahajicich profesi jak s Cochemovskym piistupem, tak
s problematikou asistovanych kontaktii rodici a déti. RovnéZz iniciovat
spolecna setkani aktérl, ktefi pracuji s rodinou v obtiZzné Zivotni situaci. Rada
bych uvedla, ze nad ramec stanovené¢ho cile této prace doslo v pribéhu
rozhovoru  srespondenty  k aktivizaci v souvislosti s uspofadanim
multidisciplinarniho setkdni odbornikd, ktefi maji zkuSenost s Cochemovskou
praxi.

Z vyzkumu vychdzeji podnéty a témata, které mohou byt piipadné

pouzity pro dalsi védecké badani v souvislosti s touto problematikou, jako
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napiiklad moznost zjistit zkuSenosti a poznatky v souvislosti se zavadénim

a realizaci Cochemovské praxe.
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Priloha 1

Zaznamovy list pro osobni a demografické udaje respondenta

Ziaznamovy list pro osobni a demografické idaje komunikacniho partnera
Vyzkum realizovany v radmci diplomové prace Lenky Oravcové

Kéd komunika¢niho partnera:

1. Pohlavi

2.Vek

3. Pracovni pozice

4. Profese

5. Nejvyssi dosazené vzdélani

7. Kolik let vykonavate asistované
kontakty (setkal/la jste se v rdmci své
profese s problematikou asistovanych

kontakti)?

8. Nazev kraje
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Priloha 2

VSeobecny zaznamovy arch

VSeobecny zaznamovy arch
Vyzkum realizovany v rdmci diplomové prace Lenky Oravcové

Zaznamy z pozorovani a terénni poznamky
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Priloha 3

Informovany souhlas s Gcasti na vyzkumu

Informovany souhlas s ic¢asti na vyzkumu
Vyzkum realizovany v ramci diplomové prace Lenky Oravcové
na téma: Asistovany kontakt rodica a déti

Univerzita Karlova, Evangelick4 teologicka fakulta
Katedra pastoracni a socialni prace,
Postovni schranka 529, Cerna 9, 115 55 Praha 1

Vazeni kolegove,

obracim se na Vas s zadosti o spolupraci pri vyzkumu v ramci diplomové
prdce, jejimz cilem je zmapovat cinnost aktéru, kteri se podileji na realizaci
asistovanych kontaktuit v ramci stavajici struktury, procesu a multidisciplinarni
spoluprace a piisobi na uzemi Zlinského kraje.

Ziskani potrebnych dat se uskutecni prostrednictvim rozhovoru, ktery budu
nahrdvat, nasledné prepisovat a analyzovat. Celd nahrdavka a prepis bude
ucinén anonymné a zpusobem, aby nedoslo k identifikaci s Vasi osobou.
V priitbéhu rozhovoru miiZete odmitnout odpovédet na jakoukoliv otdazku,
popripadé kdykoliv ukoncit rozhovor.

V pripadé jakéhokoliv dotazu se nevahejte zeptat osobne, popr. mé
kontaktovat na emailu lenka7oravcova@seznam.cz. Vase ndazory a zkusSenosti
Jsou cennymi informacemi pro zpracovani mé diplomové prdce.

Rovnez prikladam kontakt na vedouci mé diplomové prace, pani PhDr. Hanu
Janeckovou, PhD., kterou v pripade dotazui muzete kontaktovat na emailu
Jjaneckova@etf-cuni.cz.

Za spolupraci Vam velmi dekuji.

Pokud s tcasti na projektu souhlasite, vyjadiete tento souhlas podpisem s nize
uvedenym prohlasenim.

Prohlasuji, Ze souhlasim s uc¢asti na vyzkumu, byl /a jsem seznamen /a
s cili a metodami, které budou pouZity a byly mi zodpovézeny dotazy.
Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou pouZity jen pro ucely
vyzkumu a zcela anonymné. Jsem si védom /a, Ze mohu z ucasti na
vyzkumu do sedmi ¢trnacti dni po uskuteénéni rozhovoru odstoupit.

Podpis ucastnika vyzkumu: Podpis vyzkumnika:
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Priloha 4

Komentovana transkripce

Komentovana . , .
. Popis komentované transkripce

transkripce

KP1/42 Iv(’omunVﬂ’(acm partner s oznacenim c¢isla rozhovoru a
¢islem fadku

LO Tazatel — Lenka Oravcova (zkratka jména a piijmeni)
Delsi pauza béhem rozhovoru

() Kratka pauza

() Poklesnuti hlasu

() Zdvizeni hlasu

(-) Kolisani hlasu, nerozhodny tén

(2) Véhani, zabrany ve vyjadieni

slovo Népadné zdiraznéni slova, slabiky, véty.

(slovo) Komentat  prepisovatele, napt. delSi  pauza

v rozhovoru, vyruSeni atp.

Zdroj: Tabulka vlastni konstrukce, zdroj dat Hendl (2005)
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Priloha 5

Kontaktni list

Kontaktni list

Vyzkum realizovany v radmci diplomové prace Lenky Oravcové

V ptipadé€ zadjmu o zaslani vysledky vyzkumu, vypliite prosim uvedené
udaje. Oznacte, prosim, preferovanou podobu k zaslani vystupu vyzkumu:

O poStovni adresa:

O e-mailova adresa:

200




Priloha 6

Znazornéni kategorii a subkategorii

KATEGORIE

SUBKATEGORIE

VYZNAMOVE JENOTKY

UKQTVENi
V ZAKONE

LEGISLATIVA

,,+--celé to vychazi z imluvy o pravech ditéte...“ KP1/37
»...7e z t& Umluvy pfisla do zakont ta moZnost mit ten
asistovany kontakt jako formu styku ditéte s rodicem, ale
nebylo k tomu uvedeno nic jiného...“ KP1/77-79

,»-..tady naprosto chybi pravni zazemi...KP2/92

,...myslim, ze by to mélo byt v zdkoné, ze by méla byt
pravidla, kdo to mtize délat za jakych podminek, jaké
podminky k tomu musi mit...*“ KP2/261-263

,»+..ukotveni v tom pravu jednoznacné...“ KP2/270

,,...ale legislativné tady to téma neni viibec uchopeno...
KP4/70-71

,...neexistuje legislativa, ktera by fikala, ze kdo ma...mulze
asistované kontakty délat a jakym zptsobem...“ KP4/80

L. Vtip je v tom, Ze v té legislativée, to legislativné to neni
uchopené...“ KP4/90-91

... kdyby to v té legislativé takto upravené bylo...to by hodné
pomohlo...protoze by tomu se nastavily nové mantinely...jak
z hlediska financovani, tak z hlediska naroktl, v podstaté na
odbornost téch lidi, ktefi to délaji...i na...n&jaké praktické
véci...zatim to tak neni...* KP4/98-101

,,-..protoze jsme byli jednim z kraji, ktery se hodné snazil, aby
to v té legislative bylo, tak vim, protoze jsme si to hlidali...*
KP4/107-108

,»-..fakt hodné by tomu pomohlo to ukotveni v té legislative...*
KP4/300-301

,»...mame fakt velkou smulu, ze to legislativné uchopené
neni...coz hodné stéZuje...n&jaké to zapasovani a neni to
Cisté...KP4/346-347

,...prosté¢ i to ministerstvo to citi...Ze je to poticba v té
legislativé...« KP4/390-392

,,--.ale ja potiebuji...protoze se to pouziva ¢im dal vic a
nafizuje ¢im dal vic, tak si myslim, ze by to mélo byt n¢kde
pojmenované... KP5/698-701

»-..samotné asistované kontakty jako nemaji né€jak legislativni
ukotveni...“ KP6/219-221

PLATFORMA
PRO
POSKYTOVANI

,...muZu fict, jak si to ta ktera organizace nastavi, tak to je...“
KP2/24

,»...tak n¢jak kazda ta organizace, ktera to d¢la, to uchopi néjak
jinak...*“ KP4/24-26

,»...vénuji se socidlni sluzby, nejcastéji socialné aktivizacni
sluzby...“ KP4/84

,...2 protoze tu potfebu vnimali a vidéli, tak si tady ty
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asistované kontakty ktomu, jakoze pfidali...ze to délaji
k tomu...KP4/89-90

,»--.bylo by jasné, Ze se jedna o socialni sluzbu...dostalo by to
takovy ten zakladni mantinel...* KP4/122

,--.protoze myslim si, Ze tady ten asistovany kontakt do té
socialni sluzby patii...a pak uz je jedno jestli to déla SASka,
nebo...poradenstvi, vzdy jsou to lidé, kteti tu odbornost maji a
jsou zvykli pracovat stou cilovou skupinou a umi to...“
KP4/131-133

,--.socidlni sluzby by to nemély délat...to délaji v ramci
fakultativni nebo né&jaké své ¢innosti...KP4/350-351

,e-jeSté kor, kdyz ministerstvo tika, Ze opravdu to neni
socialni sluzba, socidlni sluzby by to nemély délat, takze ono
se to ted’ka hledaji ty moznosti...je to tedka fakt tézké...“
KP4/350-352

,...nazor teda ministerstva...a oni nam napsali...ale aby
SASka délala vrodiné pouze asistovany kontakt, tak to
nelze...pouze realizovat za predpokladu, ze tam déla i jiné
¢innosti...“ KP4/368-371

,...ale taky si feknéme, ze kdyz vlastné vznikal ten zakon o
socialnich sluzbach, tak ty asistované kontakty, nebyla ta
potieba az takova, jako ted'...“ KP4/385-386

,»+-.ministerstvo prosté¢ zménilo nazor, ted’ to dalo do té novely,
aby to tam jasng bylo v té socidlni sluzbg, a je to jenom o tom,
ze novela nebyla prozatim schvalena...“ KP4/386-388
»---SASKy...pro né to musi byt t¢zké, jo, jakoze, je to zase
jiny druh té priace i kdyz taky se setkdvaji s mnohymi
konflikty, kdyz chodi do téch rodin...tak pfece asistované
kontakty jsou o néfem jiném...to by mélo byt tak, ze kde
pracuje§ srodinou, tak tam uz nemie byt Akacko...“
KP5/789-798

,»+--a my v8ichni to skryvame pod odbornym socialnim
poradenstvim...“ KP5/698-701

,...t0 povéfeni SPOD...jako idedlni...pfenesend plisobnost
vlastné¢ jako zvykonu vlastné té ochrany toho ditéte...”
KP6/312-315

,»-..kdyZ ma registrovanou...SASku...pfilepi to...jako

k tomu...nepfijde mi to moudré tfeba v tom, ze ja si myslim,
ze to je fakt jako hrozné specificka prace...a vyzaduje to jako
hrozn¢ moc casu...to je vibec naro¢né...tomu zlinskému
kraji...jako vykazat ty pocty intervenci...a jeSt€¢ se na to
soustiedit...jo na néjakou tymovou praci...* KP6/327-332
,-..prozatim to mame schované pod podporou rodi¢ovského
chovani...myslim, Ze je to i obhajitelné, kdyby pfiisla né&jaka
kontrola...* KP7/55-57

,»...hodné jsme volali po néjakém ukotveni...protoze potad to
bylo tak, Ze je to ¢innost SASKy...neni to ¢innost SASky...“
KP7/82-84

,...kdyby chtél vtom SASu u té asistence a nic vic...si
fikdm...co bych stim udé¢lala...to bych ned¢lala zadné
intervence...to by byl jenom doprovod...my jsme to dali do
téch aktivizacné vzdélavacich Cinnosti ze zdkona...*“ KP7/568-
577

,---.SASka dé€lat mize, protoZe je to rodina s ditétem, je tam
navazna prace...ale pani X vramci individualniho projektu
kraje, edukace fekla, ze prosté ne, Zze to tam nepatii...”
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KP7/635-637

KRIZE
RODINY

ROZPAD RODINY

,--.ta spolecnost se né&jakym zpusobem posunuje...a lidé
jakoby htif mezi sebou komunikuji, coz vidime jak obecné, tak
hlavné v téch rodinach...* KP4/52-55

.+ .protoze se jesté nesrovnal s tim, Ze se rozesli, Ze ho nékdo
opustil, a to si fikam, ze je strasna Skoda...* KP5/145-146
,»--.manzelskym partim, které se vlastné rozvadeély...“ KP6/12
,»--.mEli néjaké neshody a nedokazali se domluvit...“ KP6/13
,-..myslim si, Ze téch rodin bude piibyvat...té€ch rozvodi
pribyva ve spole¢nosti...“ KP7/51-52

,»--.chtéji se pomstit za to, Ze si tieba nasli jiny vztah...se
prosté msti pies ty déti...potiebuji pfedbézko i na papucky do
Skoly...co z toho ditéte vyroste...ti rodice...si to viibec
neuvédomuji...co tém déckam délaji... KP7/296-307

OBTIZNA
ZIVOTNI
SITUACE

,»--.rodi¢ spachal né&jaky trestny ¢in, mize ovlivnit pfi kontaktu
dité...“ KP1/20
,-..mizou byt kontakty u psychiatricky nemocnych rodict...
ktefi uzivaji navykové latky...v rlznych zafizenich
psychiatrickych  nebo  véznicich...situace  asistovanych
kontaktii i mezi ostatnimi ¢leny rodiny...odebrany rodi¢im a
jsou v péstounské péci...péstounskd péfe na prechodnou
dobu...“ KP1/20-32

,--.zavaznym diivodem jsou navykové latky...« KP3/160
,...tatinek se dopoustél velmi zavazného domaciho nasili na
mamince i pied détmi...“ KP5/118

OHROZENE DITE

,»--.kdy ten rodi¢ mtize mit negativni vliv na to dité...« KP1/22
,»---jak ochranit to dité...“ KP3/172

,+.. trauma se prohlubuje...“ KP4/279

,,...uz to dité nebude nikdo nutit...ohroZovat...“ KP5/85
,...ten chlapec byl ve stresu, ve stra§ném stresu...“ KP5/420
,-..malé dité...musi v sob¢ jako zvladat takovyhle boj...unaset
jakoby takovéhle...rozpolceni...“ KP6/104-105

OKOLNOSTI

DOSAVADN{
ZKUSENOSTI

,--.jak se délal Novy obcansky zakonik...tak to pfislo tady
s tim, ja nevim...“KP1/91

,»...dfive Fond ohroZenych déti, ale potom uz to nedélali...pak
jsme to placali my...a pak pfisla nabidka z poradny,
Charity...“ KP1/172/174

,--.t0 zacalo n€kdy 2011-2012, kdy nas oslovoval OSPOD...*
KP2/53

»--.jsem se s tim jesté setkdvala jako terénni asistentka, nez
jsme méli tady ty prostory...“ KP2/54-55

»--.jo Fond ohrozenych déti, coz byl pro na§ Zlin
v podstaté...to mize byt pied 5 lety zpatky...ale ta dostupnost
Zlinského kraje byla... mala...takze jsme ty asistované
kontakty v podstaté nevyuzivali... KP3/-39-44

,-..nebyla moznost téch asistovanych kontakti...a pak se
zacaly specializovat organizace...nestatni organizace... takze
je ta sit’ troSku ... propracovana...“ KP3/46-48

,»-..to pfislo né€kde jako ze severskych zemi...“ KP6/209-210
»-.jsme zacali vroce 2014...nebyly stim vibec zadné
zkuSenosti...d¢lat jakoby takhle na koleni...* KP6/15-17

DUVODY
ASISTOVANYCH
KONTAKTU

,»...N&jaky problém na strang rodice...“ KP1/13

,»--.plni funkci pomoci a funkci podpory...“ KP1/17

...V kazdém piipadé ty asistované kontakty rozsitily moznost
pro déti vidét se srodi¢i, se kterymi se tieba diive vibec
nevidaly, nemohly vidét...KP1/117-118
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,.--.takze je to u takovych téch tézsich ptipada... KP1/119
,--.Spojovany s navykacim rezimem toho rodice...“ KP1/118
,»--.u kazdého ptipadu je to jinak...“ KP1/208

,»...miZe se navazat ten vztah...o dit¢ se peCuje v béznych
situacich, hygienu, a nejen na hodinu...kdy se jen
pobavi...taky se poznavaji ...« KP2/38-40

,...n¢kdy byly problémy pfi predavani, tak jsme méli
asistované kontakty...“KP2/59-60

--.jeden zrodi€i ma v podstaté strach, jak to dit¢ bude
reagovat na toho druhého rodice, je tam né&jaka nediivéra mezi
témi rodici...“ KP3/14-16

,»-..aby nebylo né&jak navadéno proti druhému rodici, aby tam
vlastné byl ten pfirozeny kontakt, at’ maji pfirozenou mamu a
prirozeného tatu...“ KP3 24

,»...rodi¢m, ktefi jsou v konfliktu, ktefi maji proti sob& zast,
vidi proti sobé chyby a vidi...“ KP3/25

,,...neumél komunikovat, neumél si s nim hrat...zabavit ho...¢
KP5/120

,...pritom ten Clovék ve své podstaté by se chtél a umi
postarat, akorat ta spole¢nost musi to dit¢ chranit...” KP5/521-
522

,e..prost€ uz je to pro né posledni Sance...jak...n&jak
fungovat, a to prosté skrz ty asistované kontakty...“ KP6/60-61
,e..mezi téma dvéma rodiCema je jako velky rozpor...“
KP6/126

,--.0ni jsou nemocni dusevné, ta babicka s tou mamou...tak to
se holky baly...a to tam byly dvé...kdyby nahodou bylo néco
s ditétem...“ KP7/515-516

,--.jenom tfeba dva roky nejevil zajem o dité...a matka fekne,
ze dité ho prosté nezna...“ KP7/524-525

3

CHARAKTERI
-STIKA
ASISTOVA-
NYCH
KONTAKTU

TYPY
ASISTOVANYCH
KONTAKTU

,.-.jedna véc jsou asistované kontakty a jedna véc asistované
predavani déti...« KP1/58-59

,-..rozdélime na ty, kdy je pfitomen pracovnik po celou dobu a
asistovany kontakt pii pfedani ditéte. .. KP2/56-57

»...oni chodili do terénu, my v terénu poskytujeme jen
vyjimecné...“KP2/85-86

»--.piimy, neptimy...“ KP2/137

5. ..muze to byt zvlast, mize to byt dohromady, zavisi na tom,
v jakém konfliktu jsou ti rodice, byva to rizné... KP2/174
,...takze jsou rizné formy toho poskytovani...zafizeni se
domluvi s rodi¢ema...“KP3/33-34

,--.jsou velmi zapeklité a v ptipad¢é nafizenych asistovanych
kontaktu. .. obtizné, narocné...“KP5/27-28

,...asistované predavani, coz je jedna forma, protoZze si
myslim, Ze je nesmirné narocné, ale zase to nevyzaduje
takovou odbornost...* KP5/34

,...ale obcas se stala i nevhodna situace, jednou i dramaticka,
a to jsem si fikala, Ze nechci zodpovidat za to...od toho jsme
upustili...terénni kontakt. .. KP5/149-150

,...a hlavné tady chybi ty asistované ptedavani, protoze to
nikdo nechce dé¢lat, nemaji na to kapacitu...to je patek, sobota,
nedéle, furt...méely by to délat OSPODy...“ KP5/731-742
,...terén to je narocné obzvlasté tady na tom naSem
malomeste...“ KP6/394-398

,»--.jako terén je super...ta zména toho prostfedi...ale asi jako
vybrat to i vhodné...stigmatizuje jako toho pracovnika i
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klienta...“ KP6/400-410

DEFINOVANE
ASISTOVANYCH
KONTAKTU

,--.dojde k setkani rodi¢e a s ditétem jeSté za pfitomnosti
nékoho jiné¢ho...“ KP1/15

,,...asistované kontakty jsou formou styku rodice s ditétem...*
KP1/14

,--.jsou urceny mezi ditétem a rodicem...nejsou jen ti dva, ale
nékdo, kdo ten kontakt podpofi...“ KP1/16-19

,...asistované  kontakty to je opravdu individualni
pfistup...neni rodina, ktera by méla stejné...“ KP1/215-216
,---jsou ur¢eny rodi¢im nebo osobam blizkym, které ztratily
kontakt s nezletilym ditétem...“ KP2/12

,»-..kontakt slouzi pro rodice, ktefi maji v podstaté problém se
domluvit...“ KP3/1

,-..takZe ty asistované kontakty plnily funkci toho bezpecného
kontaktu toho ditéte s tim rodicem...“ KP3/20

,-..asistovany kontakt je jakoby jeden, jedna metoda nebo
vnimam to, jako jednu metodu socialni prace...“ KP4/306-307
,--.nikdy prosté nejde najit né&jakou jednotnou Sablonu na
asistované kontakty...“ KP4/317

,...asistovany kontakt...to je velmi nepfirozena situace...
KP5/281

MISTO

,...misto, to je rozdilné a taky zalezi na potfebach toho
ditéte...“ KP1/132

,...probihaji v prostorach téch organizaci...anebo potom
venku...v cukrarné...ve sportovnich zafizenich...nebo formou
vyletd...zazili jsme v knihovnach...nebo nékteré u nas na
OSPODu...nebo v nemocnicich...ve véznicich... KP1/132-
136

,»...mame takovy velky sal, ktery je, muze byt jako
prednédskova mistnost a je to i herna pro déti...je vyhodou, Ze
je tam 1 kuchynka...ohtat jidlo...pfipravit strava pro
dité...socialni zafizeni...“KP2/33-37

,-..poskytovany  mohou byt bud v zafizeni, které
doporucujeme...nebo v cukrarné...klidn¢ v prostiedi domova,
pokud rodice svoli a dité nebude stresovano...“ KP3/28-30
,-..asl to zafizeni by mélo mit zajisténou mistnost...aby byla
pfijemna détem...“KP3/57

,,...muze se dobie citit na bazénu...“ KP3/70

...muZzou si hrat .. jist...pocitac...ulohy...” KP5/153-156
,»-..takze najit jako ten prostor, coz si myslim, Ze je fakt pro
spoustu organizaci hodné€ naro¢né...jo fakt mit néjakou
hernu...pro malounké déti...i pubertdk citil
dobfe...vybavenost néjakych prostor...mi ptijde taky hodné
dalezita...” KP6/390-392

,»...kontakty vzdycky byly v domacim prostiedi...a jednou

v n&jaké herné nebo na hiisti...pfedavani pred barakem
nebo...u §koly...“ KP7/507-511

,-..neposkytujeme soboty, nedéle...“KP2/74

,»--.t0 poskytovali nonstop...“ KP2/85

,...jako pracovnik vidim, Ze je to tézké, kdyz probiha 2-3
hodiny...*“ PK2/191

,»...rozliSujeme dva  druhy  délky...délka  samotného
kontaktu...druhd véc je, délka realizace jakoby obdobi, kdy
k tém asistovanym kontaktiim dochazi...* KP4/284-287

,,-..1 ty nékteré ptipady se tdhnou dlouho...*“ KP5/27
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,-..domlouvame se na pfesny cas...aby se nepotkali...v tom
daném case...misté...“ KP5/75
,....to Akacko zabere, sezere stra$né moc Casu...“ KP5/907

ROLE
(AKTERI)

PRACOVNICI
NEZISKOVYCH
ORGANIZACT

,...takze jsme radi, ze mizeme vyuzit téch sluzeb té poradny
nebo té Charity XY...“ KP1/45-46

»-..a jsem transparentni...probirat oteviené...co posilam na
soud...to fikam rodic¢tm...“ PK2/211

~snazim se o to, aby zacali spolupracovat...“ PK2/232
,--.Shazim se, aby se ti rodi¢e vzajemné pochopili...“ PK2/232
,--.nebo zkusena socialni pracovnice, ktera vede ty kontakty a
kterd umi usmernit i ty rodice a ty déti...“ KP3/65

,»--.ta nejvetsi vaha je na tom zafizeni...” KP3/98
,+-.pIispiva...no podporuji to hlavné ty organizace, ze maji
misto, maji zazemi...kvalitni pracovniky, ktefi zajisti...ze
fungujou...“ KP3/139-141

,.--.tady ta potfeba néjakym zpisobem to uchopit, ty asistované
kontakty, tady u nas né&jak zrodila...*“ PK4/55-56

»--.rodi¢ neumi, tak my ho navigujeme...je na nas abychom
zasahli, nastolili néjaké hranice...”“ KP5/157-158

..My se snazime n&jakym zpusobem posunout, ovlivnit,
dovést, vysvétlit...KP5/203

,...Mmy jsme ti, ktefi to doprovazeji a zajistuji ten komfort toho
bezpedi...popis toho, co se déje...« KP5/294-295

,»...by to mély byt organizace, které garantuji kvalitu...“
KP5/643

»...je malo téch organizaci...téch...které garantuji tu
kvalitu...* KP5/728-729

»-jsme v kleStich hodné, protoZze jsme vazani tou
mléenlivosti, a to né¢které OSPODy nechapou...ale ¢lovek se
musi umét vymezit“ KP5/893

,+-.pracovnik se na tom nauci dobfe komunikovat a nastavovat
hranice tomu klientovi...mtze se hodné naucit...ale je to i o
néjaké sebereflexi...zpétné vazbé...mize tam udé¢lat spoustu
chyb...potom se potykdme v oblasti stiznosti...

,...ten pracovnik se dostdvd do narocnych stfetovych
situaci...* KP7/93

OSPOD

,-..n€kdy u téch asistovanych kontakti jsme byli i my za
OSPOD, kdy zastupujeme to dité...nékteré asistované
kontakty délame i my...“ KP1/48-49

,...takZe iniciativa spiSe zna$i strany, protoZze my se s tim
setkdvame dfive, nez u toho soudu...“ KP1/148-149

,--.jsme asi schopni z OSPODu to tomu ditéti vysvétlit, ale asi
se to tak upIn¢€ nedéje...“ KP1/200

,»...OSPOD  poskytuje tady asistované kontakty jen
vyjimec¢né...“KP2/307

,»...tak OSPOD reaguje na nase pfipominky a miize zasahnout,
kdyz se nedafi... ze vi co se dgje... KP2/361

,-..Moje misto je, Ze tu sluzbu ...nabizime...“ KP3/76

,-..kdyZ je uz opravdu velky problém a jevi se nam, ze ta
sluzba se snazi, ale ten kontakt neni, tak realizovany...tak
mizeme vstoupit do téch kontaktd. .. KP3/77

,...My mame jesté vétsi pravomoc nez ty organizace, protoze
u téch organizaci...je to na vuli dobrovolnosti... ale délame to
ziidka...mlzeme v podstaté to dit¢ od rodice odebrat a
muzeme ho pfipravit...nechceme moc zasahovat do téch
vztaht...“ KP3/80-90
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,»--.my zajistujeme pro soud predbéZnou moznost...ve kterém
zatizeni...mohou probihat...“ KP3/108

,-..chranime z&jmy toho ditéte...“ KP3/118

,...mame pravo hovofit...s tim ditétem...tim Ze to mame v
...Casti socialné-pravni ochrany...“ KP3/276

,--.U nas to jsou taky vlastovky...ty asistované kontakty...*
KP3/278-279

»--.ten OSPOD by si ...mél drzet to...aby hajil zajem
ditéte...mél by si drzet tu svoji nestrannost v okamziku kdy
realizuje asistovany kontakt...oba ti rodice...pfesvédcen, Ze to
OSPOD déla na zakazku toho druhého...to komplikuje
veskerou dalsi ¢innost...* KP4/147-163

5+ -Jsou v jiné roli vici té roding...“ KP4/166-167

»e-.ja si myslim, Ze celym hybatelem tady toho je prosté
OSPOD...“ KP6/251

SOUD

,-..soudci to vidi pozitivné...vidi v tom prostor, aby se rodi¢
mohl vidét s ditétem...“ KP1/138-139

,»---pokud jsem néco takového navrhla, tak jsem jesté nezazila,
aby to soudce zamitli...“ KP1/140-141

,...2zadny soud nemuze rozhodnout, co je pro to dité
nejlepsi...« KP2/236

,--.1 soud reaguje na piedbézné opatieni, jo, ze kdyz zacinaji u
ditéte zdravotni problémy, tak je potieba to okamzité fesit...to
oni délaji...KP2/362-364

,...ten soud vlastné zjisti, z téch dikaznich ndvrht, a z toho
celkového projednavani téch véci, ze by nebylo bezpecné se
kontaktovat s tim druhym rodicem bez asistence...“ KP3/112
,...0bavam se, ze po soudcich a advokatech...sejit se a
domluvit se... asi redln¢ nemizeme chtit, prosté protoze maji
jinou roli...“ KP4/295-297

,-..at’ si rozhodnou, oni jsou na to kompetentni...oni jsou ty
organy...“ KP5/292

,»-..byl pfimo rozsudek soudu, kterého se...ti ucastnici museli
drzet...“ KP6/62

,--.a 1 kdyZ neuznavam upln¢ tu Gstavni vychovu...tak prosté
v situaci...kdy se rodi¢e nejsou schopni domluvit a $kodi t€ém
détem...tak to vezmou ty déti na néjakou dobu mimo a vy se
domluvte...pokud se nedomluvi... a déla problémy...tak ho
dostane ten druhy...” KP7/312-315

SOUDNI ZNALEC

»..jako  bysme vnimali problém vtéch soudnich
znalcich...jako ze si myslim, ze nemaji nékdy odvahu na to,
napsat ty véci upln€é na rovinu...napiSou tak néjak
kulantné...aby se neteklo...” KP7/455-457

MEDIATOR

,»+-.potom mame mediatord hodné...“ KP5/19

»...chodili sem rodi¢e na mediaci a nikam se to
neposunulo...skon¢ilo to vté dvojici OSPOD..soud...“
KP5/89

,--.poslete nékoho na mediaci...a ty lidi neni mozné posadit
vedle sebe...to je ztrata Casu...” KP5/493

PSYCHOLOG

,-..m¢l by tam byt psycholog...“ KP2/96

,..asi by u toho mohl byt psycholog...vztahy jsou
naru$ené...a mize té rodiné pomoct navazat kontakty s tim
druhym rodi¢em...takze je to velké plus...“ KP3/62

,+--Jj€ to 1 prace pro psychologa...” KP3/146

,.-..nebo si mize ptizvat i toho psychologa...” KP4/252

,,-..0Ni totiz mizou odejit s tim psychologem...miiZou si s nim
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promluvit... KP5/186-187

,--.poradenstvi psychologické nebo kratkodobé terapie...*
KP5/298-299

»...ten psycholog to mize okofenit a poskytnout jiny
rozmér...“ KP5/868

.S ditétem by pracoval ten psycholog...“ KP6/116

,-.jako fakt hledat...i néjakou psychologickou nebo
poradenskou pomoc i pro ty rodice...“ KP6/130

,--.prosté narazime na ten problém, ze prosté psychologové
nejsou...“ KP6/141

,--.jeSté jsem se nesetkala...tady...s psychologem, ktery by
jako ptisobil terénni formou...“ KP6/142-143

,...S advokatama je to obecné takové, nechci to néjak plosné,

ADVOKAT jsou ruzné zkusenosti...pokud to dité¢ bere advokat jako véc,
kterou chce v uvozovkach vyhrat, tak pak je to tézké...pokud
je to rozumny advokat, tak se do toho vibec nemontuje...“
KP1/152-153
,-..setkavame se, ze jedna strana ma u jednani, sepisovani
advokata...“ KP3/121
,...1 advokat doporu¢i asistované setkavani s rodi¢em...“
KP3/133
,»+..doprovod k pravnikim...“ KP7/443
,...ale pak uZ posle né&jaky pravnik stiznost na sluzbu...ze
zastupuje naSeho klienta...pfedloni jsme jich méli asi
dvacet...potad néjaka stiznost...” KP7/657-659
,»-..kazda ta rodina ma jiné potieby...“ KP1/215

RODINA RODIC ,»-..pomlouva a §karedé mluvi o tom druhém rodici...“ KP1/23
V ASISTOVA- | VODPORU ,»+-.zodpoveédnost maji rodice...“KP1/197

NEM ,-..kazda ta rodina ma jiné potieby...“ KP1/215

KONTAKTU »--.Nejzavaznéjsi problémy...aby ten rodi¢ vibec piipustil ten

asistovany kontakt...ti rodi¢e hodné v odporu...KP3/145
,-..aby ten rodi¢ si uvédomil, Ze to dité potiebuje i druhého
rodice...nejhorsi problém je v téch rodicich. .. komunikovat...*
KP3/149-152

,»--.kdyZ rodi¢ bude v odporu, jak gesty, tak mluvou...dit¢ bude
kopirovat jeho chovani...nezmizeme nic...takze zalezi to
hodné jak je nastaveny rodi¢ tomu asistovanému setkavani...*
KP3/154-158

,.-.kazdy...at’ uz je to rodi¢ nebo dité...kazdy k tomu
piistupuje s néjakym oc¢ekavanim, s né¢jakyma piedstavama...
KP4/191-192

,-..11 1idé se z bezpe¢nostnich diivodi nemohou potkat ani ve
dvefich...“ KP5/74

»--.rodi¢ neumi...* KP5/156

».-.kdyZ se nam je podaii posadit do jedné mistnosti, aspoii

k podpisu té dohody...jo, jak si sednou, jak se u toho

chovaji.. .jestli fekne...tam neptjdu...“ KP5/344-346

,--.pani byla hodné urputna...KP5/395

,-..a hlavné angazovanost téch rodicul...tady je vase dité a
zajem ditéte...vy déti mate jako ndstroj pomsty...a vydirani a
ja nevim ¢eho vseho...“ KP5/1034-1039

.- .jakoby zabomysi valky téch rodici... KP6/91

,.-.pro ty lidi je hrozné jako slozité vlastné predstavit si, co to
bude ten asistovany kontakt. .. KP6/66-67

,...2€ matka nechce ptredavat, chee to dité€ pro sebe...otec
nema pravo na to dité...jako fakt, kdyz to vidim...vétSina Zen
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je problemati¢t&jsich, nez téch pani...myslela jsem, Ze je to
naopak...“ KP7/291-293

,»--.ty rodiny pfenaseji tu zodpovednost...jako vy za to
muzete...vy to za me¢ vyieste...OSPOD to za mé vyresi...“
KP7/320-321

,,- - .protoze rodice jako nejsou schopni se domluvit...*
KP7/409-411

VLIV NA DITE

¢

,»...miZe se vyvinout ten syndrom zavrzeného rodice...
KP1/24

,.--.tak zase zalezi na veéku ditéte a vysvétlit mu to...“ KP1/199
»--.kazdé dité ma jiné potieby... KP1/252

,...samoziejmé mize o kontakt pozadat i samotné dité...*
KP2/17

,...a dulezité je nezapominat na to dit¢, mam pocit, ze nékdy
se zapomina na to dité, a dulezité je nezapominat na to dité...
KP2/165-166

,---pokud je uz schopno vyjadfit sviij nazor, chci, aby i dité
vyjadtilo sviij nazor a védélo, Ze existuji takova...pravidla, a
hlavné jaké ma pravo...aby si vyjadtilo své obavy...jak chce,
aby to probihalo...“ KP2/168-171

,...aby se to dité citilo dobfe na asistovanych kontaktech...*
KP2/233

».2€  se tam d&e néco vpsychice ditéte...davam
doporuceni...aby ty kontakty byly jinak...nebo zcela
ukonceny...*“ KP2/250)

,.to dit¢ se mnechce stykat né&jakym zplsobem s tim
rodicem...“ KP3/25

,».-.takZe poskytnout tomu ditéti bezpeény kontakt... KP3/28
,.-.zvoli se v zajmu ditéte ta nejlepsi cesta, nejlepsi asistence
pro to dité...“ KP3/35

,-.to dit¢ se bude asponn hodinu stim rodi¢em vidat...“
KP3/149

,--.kdyZ dojde k odpoutani toho ditéte od toho rodice, ktery
ovliviluje...zjisti...ten druhy rodi¢ neni tak Spatny...to dité to
prosté zvladne...“ KP3/160

,.-.zalezi hlavné na tom, v jakém je dit¢ véku...pfiblizit se
ditéti...aby s nim pracoval n€kdo, kdo ho minimaln¢ zna...*
KP4/231-234

...k ditéti ptizvan kdokoliv...kdo bude schopny...vysvétlit co
se déje, pro¢ se d&je, co se bude dit...a hlavné...dat ditéti
dostatecny prostor na jeho otdzky, na feSeni jeho obav...*
KP4/243-248

,-..opravdu s nim hodné komunikovat a pracovat s nim...*
KP4/265-266

,...0b¢as se na to dit€¢ vté piipravé a vtom procesu
zapomina...“ KP4/267-268

,--.abychom spoleéné neviktimizovali ty déti...abychom je
chranili...“.KP5/102-112

... vZdycky se musi citit komfortné to dité...« KP5/161

»...t0 byl frontdlni Utok na malou hol¢icku...ja musim
zachovat bezpeci pro to dité...to ja chci prioritné... KP5/190-
200

,-..ve strasném stresu...a nez doSel zté herny do té nasi
¢ekarny, tak se pokakal...” KP5/422

ucastnika, kvili kterému to je...“ KP5/985-986
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,,--.dité ptichazi uz né&jak naformované...pofad ta vyhoda, ze
jako to neumi tak dlouho to zahrat...vétsina se jako zacnou vic
se k tomu rodici pfipoutavat...nebo dostavat...“ KP6/96-99
,»..aby to dit¢ 1 mimo to setkani...opravdu jako
bylo...oSetfené terapeuticky...ur¢ité¢ dlouhodobéjsi prace s tim
ditétem...“ KP6/119-123

ZAJISTENI
ASISTOVA-
NYCH
KONTAKTU

TYM

,---ja jsem takova vicerolova...ve své podstaté vlastné jedu
vSechno sama...“KP2/117,146

»e--J0, jako mit tym...mit moZnost zainteresovat toho
psychologa, jo, jestli jsou tam socidlni pracovnici, mit
pravnika, ktery by upravil tu dohodu, kdyZ by bylo potfeba...
KP2/341

,...takze tym lidi, ktery by mohl neustale zkvalitiovat a
flexibilné reagovat na pozadavky téch danych ucastniki toho
asistovaného kontaktu...* KP2/345

,-..tady tomuto tématu se vénuji poradny, poradenské zatizeni,
socialni  sluzby...obecni  ufady, obce s rozsifenou
pusobnosti...psychologové. ..« KP4/83-86

... kdyby se vzdycky sesli a domluvili se...* KP4/295

,».-.tym je sloZzen ze socidlnich pracovnikd a psychologu,
potom mediatord hodné...“ KP5/19

5.2 kdo to vydrzi dlouhodobé...tam se lidé musi stfidat...
K5/793

5. .MUZeme i tocit ty pracovniky...stfidaji
se...model...socidlni pracovnice na jednom setkdni...a
psycholozka na druhém...potom si davaji dohromady ty
posuny...“ KP5/29-31

»...tam je tym socidlni pracovnik, psycholog...a né&jaka
zastupitelnost, stfidani...i zhlediska bezpecnosti...i nase
bezpecnost, si nemyslete...“ KP5/ 759-765

,-..a n€kdy to délame tak, ze s dospélyma pracuje jedna a
s ditétem druha...zkousime rizné to protacet a vzdycky je to
individualni...to se prosté neda fict madme to nastavené tak...*
KP5/812-815

,»-..aby tam byl n&jaky pelmel...ja tady mam ty psychology, co
maji vystudované i specky...“ KP5/863

,...myslim si, Ze asistované kontakty...jsou fakt otazkou pro
tym lidi...tam byl socialni pracovnik...tfeba ten psycholog a
mozna nékdo tfeti...kdo by tomu né&jak formaln¢ daval
pravidla...ta smlouva...“KP6/46-48

,-..tymova prace...by to bylo jako kvalitnéjsi poskytnuté...*
KP6/54-55

,...idedlni pfedstava...jako je ten tym...socialni pracovnik ma
k sobé...partdka...mize zkonzultovat...zmapovat...urcité¢ ten
psycholog...“ KP6/111-113

,--.jako OSPOD by mél jako vyvolat pravé to, ze budeme
pracovat v tymu...* KP6/256

,»...pracuje se...v tom tymu, kde se zohledni vic jakoby
pohledt na tu danou situaci...na to samotné dité...taky jasné
dané kompetence, ptredavani zkuSenosti...“KP6/358/360
,-..jakoby fakt vidim... ddlezité se sdilet vtom tymu...“
KP7/143

,»...chybi setkavani téch lidi, ktefi to poskytujou...“ KP7/89-90
,»...Na ty schiizky jako chodi vZzdycky dva pracovnici...protoze
je to hodné narocné...dava zpétnou vazbu...”“ KP7/144-145
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»--.zpo€atku by mohl...probéhnout kontakt napt. s néjakym

ODBORNOST psychologem a ten by pak mohl fict, vjakém duchu ty
asistované kontakty maji provadét... KP1/184-185
,...mame  vlastn¢ pracovnici...vySkolena v mediaci...”
KP2/29
,--.zakladni kurz co se tyka facilitace, mediace, mél by tam
byt psycholog...“ KP2/96
,...takze ty asistované kontakty, ty si vyzaduji odborné
zku$enosti, metodické vedeni. .. KP2/98-99
,,...chce to 106 odbornost...“KP2/106
,--.je dobré, ze mam znalosti i ztoho rodinného prava...*
KP2/234
,,-.-asponl by to mél byt socialni pracovnik...“ KP2/323
,...11 1idé, ktefi se tomu vénuji, tak se tomu snazi vénovat na
profesionalni urovni a v ramci svych prosté zkusenosti s tou
cilovou skupinou téch rodin s détmi...* KP4/76-78
»---jsou zvykli a umi pracovat se zakazkami klientl...*
KP4/136
,-..aby to ...prob¢hlo v pohod¢ a zdarné...tak si myslim, Ze je
potteba mluvit, mluvit, mluvit...“ KP4/273-274
,...komunikaéné zdatny ¢lovek...znaly né&jaké legislativy...*
KP5/36
»e.-mEli by to byt odbornici a mélo by to byt
kontrolovatelné...* KP5/659-660
»..a je to takovy kus odborné prace, tak straSné
individualistické...od toho zbytku toho odborného poradenstvi
a vyzaduje...fakt, jako osobnost...¢loveka, ktery to
zvladne...tam to neni o tom, ze si tam jde n€kdo hrat
piskvorky...“ KP5/710-711
,,¢im vice bude téch organizaci, kvalitnich s odbornikama, tak
dobry...“ KP5/861
,,...to Akagko ...to je GipIné jina odbornd préce...« KP5/907
,-..mediacni dovednosti mi schazely...*“ KP6/23-24
,--.narocné hlavné v tom, ze pracovnik fakt musi byt vzdélany
nejenom ...v socidlné pravni problematice, ale hlavné jako ta
psychologie...“ KP6/17
»...Zlinsky  kraj vydal vletoSnim roce metodické

NASTROJE doporuceni...“ KP1/41

,...plesny popis, instrukce nebo né&jaka metodika k tomu neni
k dispozici prosté...“ KP1/41

,-..ja bych tekla, ze metodika vznikla na zakladé OSPODU,
mozna i neziskovek, ten metod’dk se délal dohromady...*
KP1/75-77

,»-..metodika od organizace Sirius existuje...KP1/71

,...t0 je moc dobfe, Ze Kraj se toho ujal...lepsi néco, nez
nic...“KP1/292-294

...ty pripady tak riznorodé, ze metodika je nemiize oSetfit
vSechny...takze selsky rozum...KP1/301-304

,...chce to zpracovanou metodiku, vnitini metodiku...mame
zpracovanou do dohody o asistovanych kontaktech...*
KP2/106-108

,-..trochu Cerpam i z té metodiky z toho kraje...“ KP2/135
,»+..chybi jednotna metodika...“ PK2/270

,...Vypracovana metodika na tom Zlinském kraji, to je urcité
krok kuptedu...“ KP2/318-319

,...mit vypracovanou metodiku, jednotnou metodiku...“
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KP2/341

,»--.n&jakym zpuisobem to metodicky uchopit...* KP4/20
,...takze jsme se pokusili to n&akym zptsobem
sladit...spolecné setkali...mluvili...kdo jak to déla...co se
osvédcilo...neosvédcilo...vystupem metodika. .. KP4/28-34
»...ale je to dané opravdu k dispozici kazdému...je to
obecné...velmi praktické...“KP4/36-42

,--.ten samotny metodicky material je opravdu vysledkem
spole¢né prace...“ KP4/60

,»--.mame zpracovanou takovou detailni metodiku...“ KP5/47
,--.mame metodiku, protoze kdyZ mi pfijde novy clovek, ja
mu to ddm...a on mad  kuchatku..ma tam
ptiklady...mimotadnou situaci...”“ KP5/672-676

,...metodiky, které ...mluvily... o tom multidisciplindrnim
tymu...“ KP6/214-215

,»--.vic promyslet néjakou metodiku asistovanych kontakti...*
KP6/339

,»--.ta krajska metodika mi pfijde...pro socialni sluzby trosku
neuchopitelna...je spi$ fakt pro ty Grady...” KP7/487-488
,...My to mame v pracovnich postupech, v jedni¢ce jako ve
vefejném zavazku...“ KP7/494

,...cerpala jsem z Uhlifové tusim, ze zacatku, moc toho
neni...a zkuSenosti odjinud kdo co mél...protoze je to
potieba...“ KP2/260

,»-..chybi vzdélavani...« KP2/260

,-..bylo by fajn, kdyby...Skoleni...kde by probihaly informace
z praxe...“ KP3/188-18

,-..n€kdo by to mél alesponl supervizné vést, podporovat a
zajiStovat...“ KP5/683-685

,»...tak to stoprocentné jako dobrou a pravidelnou supervizi...*
KP6/363

,...ale my mame v utery ty porady...tak holky feknou...ten
pracovnik ma zpétnou vazbu toho tymu...doporudi...”
KP7/605-610

,-..pripadova konference a tam se projednava co dal, to je
tedka  nejCastéjsi...pfehodnocovani a  vyhodnocovani
asistovanych kontaktt...“ KP2/312

,-..tak se muzeme sejit i na zhodnoceni ...na ptipadovych
konferencich...“ KP3/100-101

»...m&la jsem moznost x krat vést supervizi...intervizi...“
KP5/16-17

»-..pomohlo by fakt piedavani téch zkuSenosti... né&jaky
kazuisticky seminaf bych uvitala urcité... KP7/665

SPOLUPRACE

,-..Samoziejmé my snimi spolupracujeme a jsme jim za
OSPOD napomocni...“ KP1/108

,.-.zpocatku, v komplikovanégjSich situacich...mizeme taky
soucasn¢ vykonavat ten asistovany styk stou organizaci...*
KP1/257-258

»-..a domlouvame se s OSPODem, ze chceme ptehodnocovat
po ptl roce...to by se mélo nékam posunout...*“ KP2/203
,...ale zpravidla kdyz je zainteresovany OSPOD, tak je
zainteresovany i soud...* KP2/20

,...v tom ORP XY je to velmi dobré v tom, Ze ta spoluprace
byla nastavena jiz dlouho, takze jsme mohli na té spolupraci
zapracovat, tedy si ji vyladit...KP2/275-278

flexibilné se domluvime pfedtim s OSPODem, kdy mame
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volno, zda mame kapacitu...hned vola... jak to dopadlo u
soudu...uz i tady na soudu védi, ze takhle se to ma...tak
spoluprace je velmi dobra...* KP2/276-291
,+..zafizeni...spolupracuji jak s tim ditétem, tak...spolupracuji
s rodi¢ema...tak s nama...“ KP3/98-99
,-..mnohdy rodi¢e navazou spolupraci stou poradnou, nez
s nama, protoze si mysli...ze jsme na stran¢ toho druhého
rodice...“ KP3/116
,--.s¢ mi po 12 letech podafilo uskuteénit spolecné setkani na
soudé¢ tady ve Zling...kdy se nam podafilo dostat 12
soudct...” KP5/221-223
,--.takze s pani vedouci OSPOD...za jeji pfitomnosti jsme si
fekli co? kdy? jak? ..protoze my jsme nebyli tcastnikem
fizeni...a on o nas nékdo rozhodl...* KP5/235-238
,...a s tim OSPODem o sob¢ vime, zname se...“ KP5/249
,»--.tak jsou lidi, se kterymi to vZdycky skfipe...a se kteryma to
funguje brilantné... KP5/259-260
,»--.ten socialni pracovnik si sedne s tim psychologem...tady to
drhlo, tak zkusme vymyslet néjakou techniku...postup...“
KP5/333-335
,,--.a mEli bysme o sob¢ védét... KP5/845

,...a 1 tieba taky to vzajemné setkani...jestli bude né&jaky
tym tady nebo tym na kraji nebo n€kde odborniki, kdy si to
muzeme predat... KP5/693-694
»-.ty soudy...rozhodnou o asistovaném kontaktu...ta
pracovnice OSPOD tam nckoho navrhne...bude délat ta
poradna...ale neprobihd né&jakd komunikace...pfijde hotovy
rozsudek...a ted ta organizace se ktomu musi né&jak
postavit...je to takové jednostranné...no nevim...nafizujici...*
KP6/225-234
,,-..hlavnim hybatelem by mél byt OSPOD...“ KP6/269
,...kdyby ten soud udé€lal né&jaké kazuistické seminafe pro
ostatni soudce...tak moznd by to pomohlo...nebo piedavani
praxe...“ KP7/404-406
,-..pomohlo by znat...jak to ten OSPOD vidi...jaké méa on
ocekavani...ze n€kdy se nepotkd ta zakazka toho OSPODu
s tou nasi pfedstavou té prace...aby i oni hledali s tou rodinou
né&jaké moznosti...“KP7/668-682

POSTUPY

FAZE

,--.zacinali jsme na zadost OSPOD, mize se ozvat piimo
soud...ze soudu nam piimo volaji...muze to byt na zadost
rodiCe...nestalo se nam, ze by to bylo na zadost ditéte...“
KP2/66-69

,,...uvodni kontaktovani s OSPODem, se soudem
...vyjednavani prvniho terminu...prvni setkani, pravidla
kontaktu, vyjednavame tu zakazku...az po vypracovani
dohody...pfipravu vSech zicastnénych...samotna realizace
asistovaného kontaktu...* KP2/149-154

,...cO se tyka raelizace...tak to mohu pfibrat nékoho
jiného...“KP2/162

,»-..kdyZ kon¢i dohoda...kdyz rodice zadaji, popt. to mtze byt
ze zévaznych diivodi...prosté byl nebezpecny détem...nebo se
opakované nedostavuje ke kontaktim...*“ KP2/218, 227

...ty jednotlivé faze asistovaného kontaktu by bylo dobré, aby
probéhly...« KP4/43-44

,...pomohlo by...udélat ptipravu na ten asistovany kontakt do
nejmensich podrobnosti a opravdu dobfe...to celé opravdu
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stoji a pada na té ptipravé, ktera by méla byt udélana dokonale,
protoze vtom konfliktu se minimalné jedné strané do
toho...viibec nechce...“ KP4/187-189

,-..a V té piipravé miizeme prave pracovat s téma ocekavanima
a stéma predstavama o tom, jak by to mélo byt...v tom
smyslu, ze tam mizeme oSetfit ty rizika, a to je stra$né
potieba...“ KP4/209-211

,»--.domluvit si misto, domluvit si co kdo pfinese...zda budeme
natacet...je stra$né dulezité si vSechno dobfe oSetfit a na vSem
se domluvit a pfipravit... KP4/219-220

,-..m&lo by byt jasné stanoveno a domluveno, kdo je tim
kli¢ovym pracovnikem...pro tu rodinu...a ten by mé¢l tady tu
pfipravu...a potom i vSechno ostatni vramci té realizace i
ukonceni...mél by to fidit a Séfovat...“ KP4/237-240
,--.pokud tady ten rodi¢ naprosto ucelové protoéi vSechny
odborniky...a vzdycky nas vyzdime a pak pfijde, Ze by chtél
jesté todle, tak mu feknu...my uz nejsme schopni a
kompetentni nabidnout vic... KP5/310-312
»--.postup...OSPOD sezvat...ty aktéry jako rodina, asistujici
organizace, psycholog...medidtor...na né&jakou piipadovou
konferenci nebo piipadové setkani...rozlozit karty na
stil...méli by tam...OSPOD fict ten svij pohled...pohled
ditéte...rodice...mely by se fict moznosti té
organizace...néjak...to nastavit...jako ze ten smysl té
asistence...jo...budeme se tedka schazet pial roku...pak
setkédni...vyhodnotime to...védét, kam to povede...to mi
hrozné chybi...“ KP6/258-280

DOBRA PRAXE

,»--.plni funkci pomoci a funkci podpory...“ KP1/17

,...tkeba ve mésté XY méli zkuSenost, Ze...se domluvila
Méstska Policie...a rodi¢e teda stim souhlasili a testovali
je...“KP1/190-192

,...zatim fakt moje zkuSenost ve Zlinském kraji je, Ze si
myslim, Ze to délame opravdu na odborné trovni...* KP4/102-
103

,--.c0 vim 1 z jinych krajt, tak v téch asistovanych kontaktech
se to zacalo realizovat... KP4/70

,»...na vSechno se potiebuji dobfe pfipravit...u babovky si
potiebuji navazit...zjistit co tam vSechno pfijde...idealné kdyz
babicka fekne, Ze se ji osvédCilo...davam dohromady...mizu
str¢it do trouby...v8e co vzivoté délame...ma tady tento
prubéh...« KP4/198-206

»-..moznd vic pomohlo... néjakd moznost sdileni té dobré
praxe...“ KP4/310

»...kdyZ  nasbirdme wurCit¢é pensum né&jakych téch
zkuSenosti...jsme schopni vic byt pfipraveni na to, co ta
jednotliva rodina ...“ KP4/312-314

,...my Vv podstaté nepfijimame zodpovédnost...to ma porad
jeden z rodi¢t nebo rodinnych piislusnikd. ..« KP5/71-72
,»--.5€ hrozné moc docili tou reflexi...je takové gro a musi byt
podle meé, ta reflexe provedena...nejen z pohledu
socidlniho...ale i psychologického...aby to bylo pro vSechny
bezpecné... KP6/86-88

,-..chybi setkavani téch lidi, ktefi to poskytujou a né&jaké
sdileni té praxe...“ KP7/89-90

»...v tom Novém Ji¢iné jsem to fakt vidéla, ze to bylo
postavené na tom rodiCi...nechcete se domluvit, dé&late
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problémy...tak ptjde dit€ do péce otce...kdyby se to udélalo
ve vice soudech, tak si myslim, Zze nebudeme feSit takové
problémy v téch sluzbach...“ KP7/323-326

,»...pomohlo by fakt ptedavani téch zkusenosti... né&jaky
kazuisticky seminaf bych uvitala urcité...“ KP7/665

PREDAVANI
INFORMACI

,»--.pravidelné by nam podavali zpravy...“ KP1/96
,»--.v kazdém ptipadé ta zpétna vazba k nam tady na OSPOD je
predevsim o pozorovani...“ KP1/204-205
,--.a tak jsme dali odpovidajici zpravu a mu se to nelibilo,
zacCal byt agresivni i na nés...“ KP5/128
el ty  zépisy...my si délame hodné  detailné
zapisy...Casto...pfimou fec, jako tu citaci, co tam zaznélo...to
je strasné dulezité...to nejvic oceni ty soudy...hodné detailné
ty zpravy téch klientd...protoze to je vypovidajici...”
KP5/907-915

,--.a oni fikali na soudu...hlavné nam nepiste vase
domnénky a pocity...bud’ napiSte to pozorovani...to co
vyplynulo z toho rozhovoru...co ten ¢lovék fekl, jakym tonem
to fekl...“ KP5/930-932
,-..prosté jen popisi...to co pozoruji...to co vidi...a to je
jakoby...n&jaka ochrana i pro né¢ samotné...“ KP6/174-175
,...psani zprav...pracovnik neptedpokladal, ze by matka
lhala...od té doby piSeme...dle slov matky...“ KP7/179-183
,-..piSeme tu zpravu ...Uplné¢ fakt jakoby obecné...dité¢ bylo
piipraveno...brecelo, odjelo...neodjelo...a kdyz bude chtit
...OSPOD, tak si vyzada konkrétni informace...“ KP7/503-
505

PRAVIDLA

»-..mEli by mit opravdu stanovené podminky...neni to tak
jednoduché, jak to mozna vypada...“ KP2/97-98

,...dohoda o asistovanych kontaktech jako obsahuje vSechno,
co by ucastnici méli védét... KP2/109-110

,--.ja sl nastavuji vSechny dohody na dobu ur¢itou...tfi mésice
nejvyse...ptehodnocuji...délame dodatky...“ PK2/201
,--.sepiSou smlouvu...podle t¢ smlouvy funguji...rodi¢ je
seznamen s tim...jak bude vypadat ten kontakt...* KP3/175-
183

,...maji svoje standardy...jsou zvykli pracovat v mantinelech
a ve prospéch téch klienti. .. KP4/135-136

,...domlouvame si pravidla, na kterych to bude v podstaté
stat...je mozné ty pravidla potom v prubéhu dopliovat...*
KP5/65-66

,-..dohodu snad na sedm stran, ta méla tolik pravidel a
specifickych situaci... KP5/412

,»--.jako velmi naro¢na, aby se to dobie nastavilo, aby byly ty
pravidla jasné pro vsSechny, i pro to dit¢ a zaroven potom
provést n&jakou reflexi se v§ema stranama...“ KP6/39-40
,»...2¢ bude ta smlouva spravné sepsand...protoze na to se
mnohdy ...uz nestihd soustfedit...protoze si uz pfipravuje
jakoby né&jak obsah...toho setkani...*“ KP6/50-52

...ty nase postupy vtom asistovaném kontaktu ...jsme
menili...“ KP7/21-23

,.-.zvlast smlouvu s mamou i statou, jeden pracovnik je
kli¢ovy u matky...jeden u otce...“ KP7/195-197

CiL

,...aby byli pfipraveni se potkat, promluvit spolu, ptfedat
alespoi elementdrni informace...* KP5/92-93
,--.jako myslim si, ze totiz ta reflexe hrozn¢ zdsad¢ ovlivni
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hledani jako smyslu téch asistovanych kontaktd...kde ze se
chceme posunout...“ KP6/81-82

,-..my primarné ocekavame, ze by k néjakému pozitivnimu,
nebo n¢jakému posunu mélo dojit...posun nemusi byt vzdycky
pozitivni...neni to zadouci...smysl asistovany kontakt mél,
protoze se to poodhalilo, mohli jsme to definovat...* KP5/82-
86

ZVLADANI

KONSTATOVAN{

,-..kazdy asistovany kontakt je jiny prosté, hodné jiny...*

KP6/378

»--prosté jak kdo umél, jak si kdo myslel, Ze je to

dobte...protoze to vZzdycky bylo tak né&jak délano na vodé...ja

vim, ze se tak néjak zacinalo, ze se to tak néjak rdzné

vyzkouselo...“ KP1/42-43

,-..n€kdy je to velmi tézké a n€kdy se to ani nepodaii...*

KP2/239

,.a nékdy se prosté nepodaii to asistované setkani...

KP3/156

,--.ty asistované kontakty...byly strasné jako narocné, ja si

myslim, Ze je to jedna, jakoze z nejnarocnéjSich soucésti

socialni prace...“ KP6/13-15

»...umét vyhodnotit tu situaci z pohledu jak toho rodice, tak

z pohledu i toho ditéte. ..« KP6/27

... ve vztahu k tomu ditéte jsem casto vnimala jako velké

mezery, ze jsem fakt jako nevédéla tfeba jak s tim ditétem

mluvit...“ KP6/41-42

,...takZe potom s téma lidma pracovat, aby se néjak...osetfil

jejich strach nebo vibec néjakd jako antipatie k tomu

samotnému asistovanému kontaktu...“ KP6/71-72

,»--.jsou kontakty, které jsou hodn¢, hodn¢ naroc¢né...¢lovek si

nevi rady...“ KP6/157/158

,»--.tak se hrozné bojim udé€lat jako $patny soud...jako nad tou

situaci...“ KP6/168

sluzbé... KP6/29

,...nam ...pfijde rodina, kterd uz prosla terapii, manzelskou

poradnou, psychologem, znaleckym posudkem, a pak skoncila

tady a ty uz de facto nemas co nabidnout...KP7/353-355

»SAS...my to mame tak, ze stim ditétem

nepracujeme...my pracujeme s tim rodi¢em...a oni prosté to

dité ptipravi...“ KP7/712-713

,...nejsou  pokryty odpoledne a vikendy, coz je velky

nedostatek...protoze ta sluzba neumoziuje takovy cas

poskytovani...“ KP1/60-63

,--.0no tfeba i ve ZDVOPu to poskytuji...“ KP1/175
,...predevsim je to ta podpora téch organizaci, které tuto

KP1/163-164

,-..dtlezité je...kdyz potfebujeme, abychom tu sluzbu mohli

nabidnout a zajistit...toto si myslim je klicové...* KP1/254-

255

.- .1€Zce se nam ziskavaji penize na tuto sluzbu...“ KP2/333

,...finance na to, abychom mohli poskytovat tieba ty soboty,

nedéle a vikendy nebo odpoledne, protoze je to potieba...”

KP2/327

,...kazda rodina ma svoje specifika...hledat pro tu rodinu

specifické potieby...predavat v miste...a tak...” KP6/74-75
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,--.ale taky si feknéme, Ze kdyZ vlastné vznikal ten zakon o
socialnich sluzbach, tak ty asistované kontakty, nebyla ta
potieba az takova, jako ted...* KP4/385-386

KRITIKA

,...a ta piiprava toho ditéte, na ten asistovany kontakt, to je
jesté takové...nedotahlé...“ KP1/196

,-..takZe, asistované kontakty muze poskytovat kdokoliv, kdo
fekne, Ze poskytuje ty kontakty, nemusi byt ani socialni
sluzba...“KP2/93-94

,»--.dle mého, i kdyZ bych to neméla posuzovat...by to nemély
délat naptiklad Mateiské centrum, to dle mého...“ KP2/100
.nemél by to jen tak nékdo poskytovat...KP2/104

,...pravdou je, ze nas vzdy tla¢i soud nebo OSPOD, taky
rodi¢, ktery nevidi to dité, ale uz se do toho nenechavame
tlagit... KP2/185-186

,-..ne, chybi Skoleni... chybi jednotny postup, ja pofad mam
v hlave, ze kazdy si to déla, a mize délat, co chce, a nemyslim,
Ze je to uplné dobte...“ KP2/260-261

KP2/322

,...uskali je... spousta kontaktd probihd pfes sobotu,
nedéli...tady ta nabidka neni...“ KP3/196-199

,-..v soucasné dobé je to tak...kdokoliv by mohl realizovat
asistované kontakty...mu sta¢i zivnostensky list...takze neni
ani pozadavek na vzdélani, praxi, na nic...*“ KP4/73-75

,--.jsme zaznamenali, ze to nckdo d¢lal za uplatu a velmi
neodborné, nebylo to ve prospéch ditéte, naopak hdjil zajem
jedné strany a to té, ktera platila...“KP4/80-82

,--.tim, Ze to mize délat uplné kazdy, tak to fakt muze byt
rizné...KP4/103-104

,+-.protoze oni (soud) nas zahrnou a nafizuji uskuteénit v co
nejkratsi dobé...a do Sesti tydni mi poslete zpravu... a chei po
vas, abyste je naucili spolu mluvit...“ KP5/228-232

,--.stejné tak se soudem...po nas chce zpravu...oni vi... znovu
upozornime na to, ze nejsme soudni znalci a neprovadime
vySetfeni a diagnostiku, Zze jsme poradenské pracoviste...*
KP5/271-273

,»...ten soud, tam je to takové kostrbatéjsi v tom, Ze vSecko trva
strasné dlouho...“ KP5/318-319

,». ..ty Thtity soudu byly tak dlouhé...“ KP5/396

,...ani na soudu, oni nevédi, co snéma...rub ty boty
Akacko...a mysli si, ¢ my pak udélame zézrak...“ (poz.
prodleva ve lhttach) KP5/466

,soud je zahlceny, OSPOD je zahlceny a pak to tak dopada, ze
sem dojdou fakt lidi v tom poslednim stadiu...nékdy se podafi
ten zazrak...“ KP5/507-508

»e-jsme v kleStich hodné, protoZze jsme vazani tou
mléenlivosti...i soudy to nechapou...“ KP5/896

,»-.JO, ta teta vtom Matefském centru...ona to nemusi
zvladnout, to ustat...no, nevim... KP5/901

,-..podpora finan¢ni, kdyz nebudu mit podporu finanéni, tak
jasné si nemuzu piskat. .. KP5/904-905

,»-..N0 to si myslim, ze je to Uplnd blbost...je jasné, Ze ta
pracovnice tam vystupuje spis jakoby fakt v takové roli ...toho
dohledu, dozoru a zté pozice té moci...pracovnik...toho
ufadu...ktery...ma moc nad tou rodinou by nemél délat
...asistované kontakty...“ KP6/291-298
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,»--.matefské centrum...oni to maji tak...kdyz napiSou zpravu
na OSPOD nebo k soudu a rodi¢ s tim nesouhlasi, to se ndm
stalo, protoze jsme méli spolecné klienty...tak mu zpravu
prepisou...“ KP7/249-251

,,soud navrhl v jednom pfipad¢ asistovany kontakt tfikrat tydné
dvé hodiny...aniz by si dopfedu zjistil, jestli mame volnou
kapacitu nebo nemame...“ KP7/443-445

,--.mEli jsme tu, to fakt bylo pfes rok, to bylo strasné...to uz
jsem se branila zuby nehty...to bylo v nasem
zajmu...vystiidali jsme se Ctyfi lidi, ztoho jedna malem
vyhotela...“ K5/390-392

5.ty soudy rozhoduji a trva to dlouho...pak se rodi¢ odvola a
pak zas pil roku pry¢...to dité je starsi...nabira vzorec chovani
toho rodice...“ KP7/317-319

POZADAVKY

,...aby ti pracovnici, ktefi ji vykonavaji, méli s tim n&jakou
zkusenost...aby méli metodiku...“ KP1/166

,--.aby ta sluzba byla...“ KP1/164

,,-..hlavné aby ta sluzba byla...“ KP1/260

,-..aby to bylo bezpecné pro ty ucastniky, tak by byli ti lidé
alespon vyskoleni...“KP2/95

,...je otazka, jakym zpusobem se to bude vyvijet dal...”
KP4/91

»..2¢ mi jako vzdycky chybély jako informace k tomu
piipadu...socidlni ~ pracovnice @~ OSPOD  je  vazana
mlcenlivosti...ti rodi¢e to potom taky mohou ovlivnit, jako co
se ke mné¢ dostane a co ne...ta organizace co poskytuje ty
asistované kontakty, je prost¢ tak néjak jako wve
vzduchoprazdnu...“ KP6/239-246

,-.Za nas OSPOD... kdybychom méli pozadavek...zavolali
organizaci...setkali se ...tim to pro nas skoncilo...ostatni by si
organizace feSila sama...pravidelné¢ by podavali zpravy...“
KP1/94-96

,--.kdyZ se to nepodafi, tak mam pocit, Ze by se to mélo co
nejdfive ukoncit...* KP2/242

»...kdyZ  zavolame, tak aby oni méli  volného
pracovnika...ktery by to zvladl...“ KP3/196

,...pro¢ jste je neposlali k nam pied pul rokem...pro¢ jste to
nechali tak zakotvit...tak hluboko prost¢ tu zlobu a
nenavist...to by se pracovalo jen na komunikaci...” KP5/462-
464

,...aby prosté pii téch asistovanych kontaktech to fakt délali
lidé, co jako ne¢kdy s détmi pracovali, co maji prosté¢ jako
néjakou zkuSenost, jak mluvit s détskym klientem...“
KP6/350/352

»...a vyzaduje...fakt jako osobnost...Clovéka, ktery to
zvladne...tam to neni o tom, Ze si tam jde nékdo hrat
piskvorky...“ KP5/710-711

,...ve své podstaté jedu skoro vSechno sama, tak je to
v soucasné dob¢, doufam, Ze to bude jinak...*“ KP2/146-147
,-..asl by potiebovaly ty zafizeni vic pracovnikd...ktefi by se
specializovali na ty asistované kontakty* KP3/187-188

,--.aby ty organizace...si pfedavaly ty informace...jak nejlépe
oSetfit ten proces...takova ta dobra praxe...“ KP3/187-188
,...je strasné¢ dobfe, Ze se o tom tématu vibec zacalo
mluvit...* KP4/69-70

,,...1im, Ze se o tomto tématu hodné mluvi, Ze se podatilo dat
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do ptipravované novely zakona o socialnich sluzbach, ze by
ten asistovany kontakt byl soucasti socialni sluzby pro rodinu,
ale kde mame zakon o socialnich sluzbach? ....“ KP4/94-96
,...ten zakon socialnich v sluzbach navrhuje v tento moment,
aby se zcela zménilo, nebo aby vznikla Gplné nova sluzba, tak
to teknu, socialni sluzba pro rodiny s détmi...jednou zté
Cinnosti pro rodinu sdétmi by mohlo byt realizace
asistovanych kontaktt...ale jak to dopadne, uvidime...“
KP4/110-112

,»--.takze urcité mnohem vic zdtraznit roli OSPODu, aby ten
s tim pracoval, aby i my jako ta asistujici organizace jsme
prosté védeli, jako co se vlastné chce...* KP6/288/289

ROZPORY

,,...ale v8ichni nas odkazuji na to, Ze je to prace OSPODu...*
KP2/330/331

,-.OSPOD ma tento pozadavek a klient tenhle a my jsme
socialni sluzba, my musime pracovat na zakazce klienta... tak
pak se to v§echno méni...“ KP5/99-101

,--.jsou pfipady, kdy jsem stra$né rada, ze to existuje...pak
jsou pfipady, kdy si fikdm, ze je to az zbytecné...ze to
funguje...jen jeden zrodici je tak strasné urputny, a tak
bojkotuje styk toho druhého...“ KP5/143-145

,--.jsme v klestich...protoze téch organizaci, které poskytuji
asistované kontakty v .... je malo...“ KP5/325-326

,--.a taky se mi to trosku nelibi, kdyby doSel n¢jaky moudry
z ministerstva...pfiSel na kontrolu a moznd mél jiny
nazor...tak na to mizeme hoice doplatit... KP5/703-704

,...S1 pfedstavuju...n¢kde asistované kontakty fungujou...jo a
pro¢ by to u nas nemohlo fungovat...kde je ten kli¢ jako...v
¢emto je...“ KP6/192-195

...V jiné pozici je OSPOD a vjiné pozici jsme my jako
organizace...” KP7/471/472

ZATEZ

s+ -j€ t€Zké u toho byt nestranny...“ KP1/51

,»--.j€ tam ten rodi€...je to velice narocné...potom jsme se
setkdvali s negativnim ohlasem rodi¢t, ze jednomu nebo
druhému rodiéi nadrzujeme...“ KP1/48-50

,»--.prosté byl nebezpeény uz i détem, on se nedokazal...pfestal
zvladat emoce...nebral na né ohled, tfasl snéma, proc
placou...musela jsem volat Policii...PK2/221-225
,»...Nejnaro¢ngjsi je nafizeny asistovany styk pro dité tieba od
tiinacti let...* KP5/55

,...a tak jsme dali odpovidajici zpravu a mu se to nelibilo,
zacal byt agresivni i na nés...“ KP5/128

,»---ja si netroufnu prosté odsoudit n€koho z téch rodicu za
néco...protoze prece jenom ho vidim hodinu tydné...je ve
stresu...jako néjaka baba tam u toho sedi a hledi na
ngj...KP5/278-281

,...mEli jsme tu, to fakt bylo ptes rok, to bylo strasné...to uz
jsem se branila zuby nehty...to bylo vnasem
zajmu...vystfidali jsme se c¢tyii lidi, ztoho jedna malem
vyhotela...“ K5/390-392

4o 10 fakt  bylo tézké...tam  byly  vyhruzky...
medializaci...stiznosti... a musime se zodpovidat...” KP5/394
,...t0 oCekavani je n€kdy vy$si, nez prosté jsou nase
schopnosti...“ KP5/512

1+ -.J€ to naroc¢né, a ne kazdy pracovnik, akoby...to zvladne...“
KP5/775
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»--.pro mé& jako v mnohych situacich obtizné tu asistenci
poskytnout...“ KP6/23

,---ja si fakt myslim, Ze to je ...jedna z fakt...téch téz8ich
vykont socialni prace...“ KP6/364-365

,»--.jako by udé@lali jsme, u asistovan¢ho kontaktu spoustu
chyb...ze kterych jsme se ...poucili...byla tam stiznost...az
k ombucmanovi...“ KP7171-176

»...pracovnik byl  vykolejeny  zté situace...byla
narocna.. klient byl hystericky a jako by s tim odstupem bylo
ty emoce trochu schladit...“ KP7/577-580

,...pracovnik, i kdyz nechce...neudrzi tu nestrannost...nebo
porusuje néjaka pravidla...hranice porusi...“ KP7/147-149
,...kdyZ byla vyhrocena situace...volala se policie...a ted’ka si
tam clovek ma sednout a bavit se néco s rodicem...tak to ma
sto chuti fict...tohle byl piestiel...strasné tézké...tém rodi¢tim
fict...vy se chovéte jak uplny blbec...“ KP7/612-615

COCHEMOVSKY
PRISTUP

,--.slySela jsem o ném...nezndm hloubé¢ji...zrychlit proces a
nezahlcovat soudy...... do dvou mésict po parové terapii dalsi
jednani a jak se rodi¢e dohodli...“ KP1/267-282

,»-..pripomeiite mi ho prosim, zapomnéla jsem...* KP2/348
,»e-.J€ to spiSe soudni praxi, zacind jako vlastovka s tim
pracoval soud v XY...na bazi toho, aby se ti lidé dohodli o
svych détech...méli by tam byt advokati, méli by mit vycvik
v mediaci, nebo psycholog...vycvik v mediaci i soudce...aby
ten proces zvladli...u nas si myslim, ze je to na zacatku... i
opatrovnik specialni, mohl by mit vycvik v mediaci...rodice
nejsou zasazeni tou minulosti...pfijemny prub¢h toho
soudniho fizeni...ale hlavni slovo tam ma v podstaté
soudce...je to ur€ité ptinos...* KP3/224-258

,...tam se to hodné opira o ten znaledk...ve smyslu do
budoucna, jak to ma byt...a to naSi znalci na to nejsou
piipraveni...a ani na tu rychlost...ono jich je malo téch
znalcU... a par znalcl bere takové penize, Ze tam nikdo nikoho
neposle...je to jesté takové na vode... ,,KP5/1009-1019
,--.potom takové to rychlé nafizovani do ¢trnécti dnt, jo na
soudech...ja jim... stra§né budu fandit, ale bojim se, Ze asi
nejrychleji pfipraveni a na startu budeme my...“KP5/1021-
1023

... ONi to tam taky vySperkovali na tom zapad¢ a severu, ale
musi byt vile...“ KP5/1045

,--.jsem zazila dvé soudni jednani v Novém Ji¢ing, kteti jedou
vtom Cochemu, tak si fakt myslim, Ze tohle je cesta...”
KP7/309-310

,...soudce... jak to vedl...apln¢ super...takové rychlé...rodice
musi pfijit snéakou dohodou, kterou fesili s néjakou
psycholozkou...nebo v...poradné...kdyz se to nebude
dodrzovat...sdélil...tak dit¢ pujde do né&jaké péstounské
péce...az se zase domluvi, tak se prosté potom vrati...myslim,
je to mensi zlo...zazila jsem...ze matka se nechtéla domluvit
jednou za ¢trnact dnd, délala problémy...nakonec otec vyhral
dit¢ do péce...takovy ten Sok, jakoze se to mize stat...”
KP7/332-346

,...takZe idealni podpora a pomoc zavedeni toho
Cochemovského modelu...“ K7/351

,»...ta zodpove&dnost se pfenasi na toho rodice... KP7/352-35
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»...v tom Novém Ji¢iné...maji snad jenom né&jakych 10 %
pripadu...které se nepodafi timhle vyfeSit...coz mi pfijde
uplng tzasné...“ KP7/364-365

,...idedlni, oni méli prvni jednani...za Sest tydnt piijdete
s n¢jakou dohodou...bylo mu jedno, jestli pfes psychologa
nebo sami...za Sest tydni bylo vyfesené...tady to trva prosté
rok...“ KP7/383-384

,--.takze jsem si fikala, Ze tohle...pokud se jednou podaii
prolomit, tak to bude za mé velky plus...“ KP7/401-402
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Priloha 7

Otazky komunikaénim partnerim

Predpripravené otazky komunikaénim partnerim
Vyzkum realizovany v ramci diplomové prace Lenky Oravcové

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s poskytovanim asistovanych
kontakta?

2. Kdy jste zacali poskytovat asistované kontakty, a co se
od té doby zménilo?

3. Jak asistované kontakty obvykle probihaji?

4. Co podle Vas podporuje zdarny pribéh asistovanych
kontakti?

5. S jakymi obtiZemi se pfi asistovanych kontaktech
setkavate?

6. Jaka je VaSe role v tymu?

7. Kdo a jakym zptsobem se podili na asistovanych
kontaktech v ramci VaSeho tymu?

8. Jakym zpiisobem probiha multidisciplinarni spoluprace?

9. Pokud jste se setkali s Cochemovskym pristupem, jakym
zpusobem jej vyuZivate?
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