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Anotace

Prace se zabyva tématem byrokratizace dobrovolnické cinnosti zaloZzené na
enthusiasmu. Konkrétné¢ se jedna o ptipad English campu, ktery se zabyva vzdélavanim
a travenim volného ¢asu piedSkolnich a Skolnich déti o letnich prazdninach. Prace si klade
za cil popsat povahu a vyvoj tohoto projektu v pritbéhu péti let, a analyzovat, jak tento vyvoj
hodnoti jeho organizatorky a skrze které kategorie rozumi své dobrovolnické praci.
K zodpovézeni vyzkumnych otazek jsou uzity dve techniky tvorby dat — analyza dokumentt
a narativni interview. Zavery vyzkumu ukazuji, ze se komunitné zalozena dobrovolnicka

¢innost transformovala v projekt, ktery ¢eli tlaku byrokratizace, coz vSak informatorky ptilis

vvvvvv

Klicova slova

dobrovolnictvi, vzdélani, byrokracie, profesionalizace, kvalitativni vyzkum

Annotation

This thesis adresses a transfromation of a voluntary activity based on enthusiasm of
their leaders into a bureaucratized action. Specifically, it concerns the English camp which
serves to education and leasure activities of pre-school and school children during summer
holidays. This thesi’s objective is to describe a form and advancement of this project over 5
years, and analyse how the leaders evaluate this advancement and through which categories
do the leaders understand their voluntary activity. To reply the investigative questions, two
techniques of data formation are used- the documents and narrative interview. The outcomes
of the project indicate that a community-based voluntary activity was transformed into

a project that faces a press of bureaucratization. However, the leaders don’t reflect this issue
and they still put the enthusiasm of their voluntary activity first.
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1 UVOD

,»Svobodné a dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika
nositele procesu zmén ve spoleCnosti. Jeho tvofiva energie je silou, kterda poméaha hledat
a otevirat zdroje a moznosti novych feSeni. Tim se stava mostem v procesu spoluprace mezi
staitem, komerc¢nim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.“ (svétovd organizace

IAVE, leden 2001 in Tosner a Sozanska, 2010).

Dobrovolnictvi provazi lidskou spolecnost jiz tisice let. V prabéhu d€jin bylo nékdy
v Ustranni a v zajmu mocnych lidi, a jindy byl enthusiasmus dobrovolnikli ocenovan
a dobrovolnictvi mélo ustiedni vyznam v ramci fungovani celé spole¢nosti a jejiho vzestupu.
Dnes jeho vyznam opét stoupa predevSim v disledku pfechodu od industridlni
k postindustrialni spolec¢nosti (Fri¢ a PospiSilova, 2010). Zaroven vsak podléha spolecné
s celou ob¢anskou spole¢nosti byrokratizaci, typickou pro moderni spole¢nost a s ni i oblast
dobrovolnictvi. Tlaky byrokratizace a profesionalizace pak miizeme pozorovat v mnoha

sférach dobrovolnictvi, typickym piikladem je oblast socidlni a zdravotni péce (Fri¢, 2011).

Prace se zabyva tématem transformace dobrovolnické ¢innosti, u jejiz vzniku stala
skupina nadsencti, v byrokratizovany projekt. Hlavnim cilem této studie je pomoci analyzy
dokumentl a narativnich interview popsat, jaka je povaha a jak se v pribchu péti let
transformoval English camp Dé&vin, a jak tuto transformaci hodnoti jako dobrovolnické
pracovnice jeho organizatorky. Vystupem je analyza provedend pomoci soubéZnych

postupt, kterymi jsou segmentace, kodovani a pozndmkovani.

Hlavnim divodem, pro¢ jsem si toto téma zvolila, je skutecnost, Ze jsem jiZ patym
rokem, tedy jiz od jeho vzniku, spoluorganizatorkou dobrovolnické Cinnosti v ptipadé
English campu Dévin. Ziroven mam letité zkuSenosti jak spéci o déti, tak
1 s dobrovolnickou cinnosti, jelikoZ jsem se jiz od stiedni Skoly tucastnila ¢i byla

organizatorkou mnoha dobrovolnickych akci a projektti, a toto téma mi je tedy blizké.

Bakalatska prace je ¢lenéna do tii ¢asti, prvni ¢ast se zabyva teoretickym ramcem,
ktery je vytyCen pojmy obcanska spolecnost (v jejimz ramci se piipad English campu
odehréava), dobrovolnictvi, a byrokratizace a standardizace socialni prace. Druhd ¢ast se
zabyva metodologickymi postupy vyzkumu. Tteti ¢ast se vénuje empirické Casti, kterd se

zabyva analyzou dokumentil a narativnich interview.



2 TEORETICKA CAST

2.1 OBCANSKA SPOLECNOST, JEJI AKTIVITY A ORGANIZACE
2.1.1 Obcanska spole¢nost
Témér kazda  publikace tykajici se  obcanské  spolecnosti  pojednava
o problemati¢nosti definice tohoto pojmu (Heinrich a Fioramonti, 2008; Hanus a Vybiral,
2008). Heinrich a Fioramonti (2008) vysvétluji nejednoznacnost definice obcanské
spoleCnosti tim, ze tento pojem zaznamenava v soucasné¢ dobé velky boom v riznych
védeckych disciplinach, tudiz se spiSe rozSifuje, nez objasiiuje, a jednotlivé discipliny
a védci si jej ohybaji podle zaméteni své prace a snadno podléha ucelové ideologizaci. Také

ma na jeho chédpani vliv historicky, sociokulturni a politicky kontext.

Brokl (in Dohnalové, 2004) uvadi definici pojmu obcanskd spolecnost nasledovné:
které existuji a funguji nezdvisle na statu.”“ (Dohnalové, 2004, s.15). Diraz je kladen na
obCanské ctnosti a vetfejné dobro. Obcanskd spole¢nost vytvaii vefejny prostor pro
vyjednavani z4jmt a spoleCenskych hodnot a pro moznost praktikovani socialnich,
naboZenskych a kulturnich aktivit. , Koncept ptedstavuje celosvétové hledani nové
rovnovahy mezi stitem, trhem a nestdtnimi organizacemi.” (Dohnalova, 2004, s.16).
Stietava se zde vetfejné se soukromym a kazdy ob¢an ma bez rozdilu moznost vystoupit ze
svého soukromi a stat se Clenem nestatni organizace, kde jsou lidé se stejnymi zajmy
a hodnotami. Tato definice odkazuje pfimo jen k organizované ¢asti obcanské spolecnosti

a pomiji ¢ast neorganizovanou (rizné demonstrace ¢i vefejnd shromazdéni).

Berger (in Hanu$ a Vybiral, 2008) ve své definici obCanské spolecnosti taktéz
odkazuje ke vztahu mezi vefejnym a soukromym. Jeho pracovni definice obcanské
spolecnosti, pficemz tato definice ma dvé cCasti, strukturdlni a kulturni, zni nasledovné:
LwStrukturalng odkazuje tento termin k souboru instituci, které stoji mezi soukromou sférou
(kterd zahrnuje zejména rodinu) na jedné stran¢, a makroinstitucemi statu a ekonomiky na
stran¢ druhé. Kulturné termin odkazuje k oném institucim ,,stojicim mezi®, které jsou
skutecné obcanské (ve vyznamu civilni) — to znamena institucim, které zmirnuji konflikty

a posiluji socidlni mir.” (Berger in Hanu§ a Vybiral, 2008, s.10)

Skovajsa (2010) uvadi, ze ,,obCanskd spolecnost je predevSim oblasti lidského
sdruzovani neformalniho nebo formalniho charakteru, hnuti a iniciativ, spolki, spole¢nosti,

cirkvi, asociaci, svazii, klubli, nadaci a dalSich subjekti, kterych v kazdé svobodné
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2010. s.63). Obcanska spole¢nost tedy vytvaii prostor pro svobodné lidské jednani a projevy

solidarity.

Podle Miillera je obCanska spole¢nost pojmem, kterym oznacujeme ,,urcitou socialni
1 instituciondlni strukturu, ktera ndm umoznuje — byt nedokonale — napliiovat jista o¢ekavani
a hodnoty* (Miiller, 2016 s.28). Podle n¢j ,,ve ,slabsSim smyslu‘ od obcanské spolecnosti
ocekavame existenci volnych sdruzeni, jez nejsou pod porucnictvim statni moci.*
,»V ,silngjsim smyslu‘ pak o¢ekavame, Ze se spolecnost jako celek mlize sama strukturovat
a koordinovat svoje jednani skrze takové asociace, které jsou nezavislé na statni moci,
pficemz souhrn a souhra téchto asociaci miize vyznamné vymezovat a ,ohybat® chod statni

moci.* (Miiller, 2003, s.29).

2.1.2 Aktivity obéanské spole¢nosti
Fri¢ (2015) vychazi ve své studii' z predpokladu, Ze zdrojem obcanské spolecnosti
jsou aktivni ob¢ané. ,,Pod obcanskymi aktivitami pak rozumime aktivity ob¢anii zamétené

na spravu véci vetejnych.” (Fri¢, 2015, s.1)

Zakladnim ucelem aktivit obcanské spolecnosti je ¢innost v zajmu pomoci ostatnim
a prosazeni spolecnych zajmi. Tyto aktivity patii do obcanského, nestatniho, n€kdy
nazyvané¢ho tfetiho sektoru (Dohnalova, 2004). Podle Dohnalové (2004) jsou pro

dobrovolnické organizace obCanské spolecnosti charakteristické tyto prvky:

e Spontdnnost — jsou nevladni a vznikaji na zédkladé svobodného rozhodnuti
,»obycejnych* lidi

e Rozmanitost — soucasti jsou organizace a skupiny, které o sobé navzajem nevi
a az v prub¢hu ¢asu uvazuji o tom, Ze potiebuji zasttesit

e Vefejny zdjem — nejdiive se skupiny sdruzuji za ucelem prosazeni spolecnych
z4jml, ale nakonec sleduji vefejny zajem, ktery zajmy dané skupiny
ptekracuje

e Obcanské prosttedi — které je nezavislé na statnich, cirkevnich,

ptibuzenskych ¢i mistnich strukturach

Zapojit se do aktivit ob¢anské spolecnosti mohou obcané rtiznymi zplsoby, at’ uz

individualn€é nebo v kolektivu, spontanné ¢i skrze formalni organizaci. Tyto aktivity lze

! Tato studie je dil¢i studii pro Koncepci politiky vlady vici nestatnim neziskovym organizacim do roku
2020 na téma ,,Obcanska spolecnost a definice NNO, vyvoj, stav a trendy.*
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chapat jako oblast spolecenského Zivota stojici mimo statni spravu a trh. Do aktivit obCanské
spole¢nosti miizeme tadit oblasti jako jsou: kultura, sport a volny ¢as, vyzkum a vzdélavani,
zdravi, socialni sluzby, Zzivotni prostfedi, pravo, podpora dobrovolnictvi, nabozenstvi

¢1 mezinarodni ¢innost (Fric, 2015).

Obcanska spolecnost poskytuje jednak statky a sluzby (napt. péce v hospicich), ale
také doplituje Cinnost statu (v socidlnich a zdravotnich oblastech) ¢i nabizi alternativu

k poskytovani sluzeb (v kulturni a vzd€lavaci oblasti) (Dohnalova, 2004).

2.1.3 Organizace ob¢anské spole¢nosti

Fri¢ (2015) rozd¢€luje obcanskou spolecnost do Ctyt oblasti: individudlni spontanni,
individudlni forméln¢ organizovanou, kolektivni spontanni, a kolektivni formalné
organizovanou (kam patfi mj. ¢lenstvi a dobrovolnictvi v nevladnich neziskovych
organizacich). Organizace obCanské spolecnosti se dale déli podle funkéniho zaméteni
a sledované¢ho z4jmu na: tradicni zajmové organizace (spolky a sdruzeni, plisobi v oblasti
kultury, komunitniho rozvoje ¢i rekreace), nové servisni organizace (jsou zaméfeny na oblast
zdravotnictvi, vzdélavani, humanitarnich sluzeb), tradi¢ni advokacni organizace (sem patfi
napiiklad odbory ¢i profesni organizace), a nové advokaéni organizace (zabyvaji se
ochranou zivotniho prostfedi, ochranou zvifat a lidskych a obcanskych prav) (Fri¢, 2015,

s.3).

Detailné;si kategorizaci pfinaSi Skovajsa (2010). Podle n¢j miizeme do obcanské
spole¢nosti fadit jak neorganizovanou c¢ast (rizna shromazdéni, demonstrace, neformalni
spolecenstvi, a dokonce 1 samotni ob¢ané), tak 1 organizovanou (spolky, nadace a nada¢ni
fondy, cirkve ¢i obecné prospésné spolecnosti). Tuto Cast obCanské spole€nosti, ktera je
tvofend organizacemi, mizeme také oznacit jako obcansky sektor ¢i jako organizovanou
obcanskou spole¢nost. Obcanska spolecnost je tedy SirSi termin nez obCansky sektor (jelikoz
obCanskéd spole¢nost zahrnuje zminénou neorganizovanou slozku), pfi¢emz obcanské
organizace vznikaji na zdkladu, ktery vytvofila obanska spolecnost. Na tuto vazbu mezi
obCanskym sektorem a obcanskou spolecnosti pak explicitné odkazuje praveé termin

organizovana obc¢anska spolecnost (Skovajsa, 2010).

Organizace obcanské spolecnosti (dale jen OOS) mitizeme délit podle riznych

hledisek (Skovajsa, 2010).

10



Z hlediska ¢lenstvi se déli na:

o Clenské organizace — ob&ané se mohou stat leny dané organizace a maji
Clenskou zakladnu. Do této kategorie se fadi obCanské odbory, druzstva
a spolky (dfive obCanska sdruzeni).

e Neclenské organizace — v organizacich nejsou ¢lenové, ale pracovnici
a Clenové spravnich organt. Patii sem nadace, nadacni fondy a vefejné

prospésné spolecnosti.
Podle typu ¢innosti pak na:

e Servisni OOS — poskytuji své sluzby lidem bez ohledu na to, zda jsou
¢lenové nebo ne. Takové organizace pusobi v socidlnich, zdravotnich ¢i
vzdélavacich oblastech.

e Zajmové OOS — cClenové a klienti takovych organizaci maji prostor pro
sebevyjadieni, prosazovani z4jmu a trdveni volného casu, ktery jim dana
organizace nabizi. Spadaji sem napt. zajmové krouzky ¢i sportovni oddily.

e Advokacni OOS - cilem jejich ¢innosti je obhajoba zajmii ¢lend, klientt ¢i
vefejného z4ymu. Patii sem odbory a riizné lobbistické skupiny ¢i organizace,

které chrani napt. prava zvifat nebo rozli¢nych socialnich skupin.
A z hlediska prospésnosti na:

e Vzijemné prospé$né — tyto organizace jsou zam&fené na prospéch pouze
vlastnich ¢lenti, popft. jejich blizkého okoli. Jde naptiklad o rtizné sportovni
oddily, zdjmové skupiny, odbory ¢i druzZstva.

e Verejné (obecné) prospéSné — jejich cilem je vefejny zajem. Patii sem
vSechny nadace, nada¢ni fondy, obecné prospésné spolecnosti a néktera
obcanskd sdruzeni, kterd jsou zamétend na vetejné dobro (haji lidska prava,
pomahaji bezdomovcim a socialné slabSim ¢i pecuji o lidi s vaznou nemoci)

(Skovajsa, 2010, s. 41-42)

Skovajsa (2010) také poznamenavd, Ze definice a rozd€leni typl obcCanské
spolecnosti se 1i8i v jednotlivych zemich a lze podle nich rozhodnout, jaké subjekty v dané
zemi se do oblanské spolecnosti fadi. Subjekty ob¢anské spoleénosti v Ceské republice

podle n¢j jsou: nadace a nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti, evidované pravnickeé

11



osoby cirkve, odbory, obcanské iniciativy, prispévkové organizace, politické strany,

advokatni, lékaiské a jiné komory, obchodni spolecnosti, druzstva, a obcanska sdruzeni’

(Skovajsa, 2010; Dohnalova, 2004).

Pokud pohlizime na organizace obc¢anského sektoru z hlediska vztahu k principtim

financovani, rozdélujeme je na:

e Neziskové vladni organizace — jsou financovany z vefejnych rozpocti. Jde
naptiklad o vefejné vysoké skoly ¢i televize.

e Nevladni neziskové organizace (dale jen NNO) — do této skupiny patii napiiklad
ruzné nadace, cirkve, nadacni fondy, obecné prospesné ¢innosti a od roku 2014 také

Gistavy a spolky (Skarabelova, 2005).

2.1.4 Financovani organizaci obfanské spole¢nosti
Byt ptfedstavuje obCanskd spolecnost svébytnou sféru spolecenské solidarity, je
zavisla na zdrojich z politické a ekonomické sféry a Sir§iho kulturniho kontextu. OOS jsou
financovany vicezdrojové — zvefejnych zdroji predevSim pomoci dotacni politiky
a prostiedkll poskytovanych Nada¢nim investicnim fondem, déarcovstvim (smlouvy
s obchodnimi spolecnostmi ¢i sponzorské dary), finanénimi prostiedky z fondi Evropské
unie, a samofinancovanim z vlastnich pfijmt (Clenské ptispévky a piijmy z Cinnosti

organizace) (Dohnalova, 2004; Skovajsa, 2010).

Stat pouziva pro podporu a udrzitelnost OOS prostiedky z rozpoctové soustavy,
pficemz penize jsou rozdélovany jednak ministerstvy a Ustfednimi statnimi institucemi, a na
druh¢ stran€ niz$imi spravnimi utvary, kdy jednotlivé obecni a méstské urady, magistraty
krajské titady podporuji vybérovym fizenim projekty obcanské spolecnosti. Skovajsa (2010)
uvadi, ze OOS jsou vefejnymi organy podporovany piedevsim z divodu, Ze jsou b&zné
v poskytovani sluzeb efektivnéjs$i nez stat (zaroven 1épe znaji prostredi, ve kterém plisobi,
zabyvaji se mistnimi socidlnimi problémy a znaji mistni socialni prostfedi). OOS pak
dostavaji penize na konkrétni projekty, a proto s nimi zachdzeji racionalné. DuleZitou roli

zde hraje Rada vlady pro nestatni neziskové organizace® (Dohnalova, 2004; Skovajsa, 2010).

2V roce 2014 vstoupil v Gi¢innost novy Obé¢ansky zakonik a zikon O obchodnich korporacich. Tyto zmény se
dotykaji i neziskovych organizaci.. Konkrétn¢ dnem 1. 1. 2014 nabyl u¢innosti zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik a dochazi k transformaci ob¢anskych sdruzeni a jejich organiza¢nich jednotek na spolky a
pobocné spolky (tedy diive obCanska sdruzeni nové plsobi jako zapsané spolky).

3 Rada soustied’uje, projednava a prostfednictvim svého piedsedy predklada vladé materialy tykajici se OOS
a vztahujici se k vytvareni vhodného prostiedi pro jejich existenci a ¢innost.

12


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-3-unora-2012-obcansky-zakonik-18840.html

OOS Cerpaji finance také z vlastnich piijmu. Jedna se predevsim o ¢lenské piispévky,
vlastni vydéle¢nou cinnost, pfijmy z majetku (pronajem prostor, zafizeni), podily, akcie,

finan¢ni investovani a platby za ¢innosti vyplyvajici ze statusu (Skovajsa, 2010, s.158).

2.1.5 Vztah organizaci ob¢anské spole¢nosti k dobrovolnictvi
»Mezi zédkladni principy statni politiky vi¢i nestatnim neziskovym organizacim
(NNO) patti podpora dobrovolnictvi a darcovstvi jako projevu obcanské participace na
veécech vetejnych.” (Fri¢ a Vavra, 2017). Rozvoj dobrovolnictvi ve zdravotni a socidlni sféfe

Casto vyuziva sluzeb jinych organizaci (Hestia, 2012).

Skute¢nost, ze nekteré OOS mohou provozovat dobrovolnickou ¢innost, upravuje
zakon 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé na principu vztahu vysilajici a pfijimajici
organizace. ,,Vysilajici organizaci podle tohoto zikona je pravnické osoba se sidlem v Ceské
republice, kterd dobrovolniky vybira, eviduje, ptipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby
a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze ma udélenu
akreditaci.“ Toto kritérium splituji spolky, obecné prospéSné spolecnosti a cirkve
¢i registrované nabozenské spolecnosti, a tudiz mohou byt vysilajici organizaci pro
dobrovolnickou ¢innost. Podminku vsSak nespliuji nadace a nada¢ni fondy, obchodni
spolecnosti, ani druzstva (Dohnalova, 2004). ,,Pfijimajici organizaci podle tohoto zékona je
osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnickéd sluzba vykonavéna, zplsobild uzavtit smlouvu
s vysilajici organizaci a schopna dostat zdvazkim z této smlouvy.” Podle tohoto zakona
vysilé vysilajici organizace dobrovolnika k pfijimajici organizaci, pro kterou pracuje. Jinak
fec¢eno, vysilajici organizace je organizatorem dobrovolnické sluzby a sam dobrovolnik ji
produkuje. Dobrovolnicka sluzba je v tomto smyslu zdrojem pro organizaci vysilajici
1 pfijimajici (Dohnalové, 2004). Vysilajici organizace pak mize ve vlastnim zajmu uzavfit
1 smlouvu s dobrovolnikem, pokud dobrovolnik neni ¢lenem dané organizace. Nicméné
mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci musi byt pfedem stanoveno misto, ¢as a doba

vykonu dobrovolnické sluzby.
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2.2  DOBROVOLNIK A DOBROVOLNICTVI
2.2.1 Definice dobrovolnika

,Darcovstvi a dobrovolnictvi jsou lidské ¢innosti spojené s obanskou spolecnosti.*
(Skovajsa, 2010, s.123). Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi* definuje dobrovolnictvi
jako ,,zékladni stavebni prvek obcanské spolecnosti, ktery uskutecniuje nejvzneSenéjsi
aspirace lidstva — touhu po miru, svobodé, prilezitostech, bezpe¢i a spravedlnosti pro

vSechny.*

V oblasti dobrovolnictvi obecné rozliSujeme dobrovolnictvi formalni a neformalni.
Formalni se odehrava v organizacnim kontextu, tedy je vykonavano organizaci ptimo ¢i je
organizaci zprostiedkovano (viz vySe). Neformalni dobrovolnictvi se pak odehravd mimo

organizac¢ni kontext (pf. sousedska vypomoc) (Skovajsa, 2010).

Definice dobrovolnictvi sice neni jednotna (Tosner a Sozanska, 2006; Fri¢
a Pospisilova, 2010), nicméné vétSina autord se shoduje na tfech opakujicich se prvcich
vétsiny definic dobrovolnictvi (Dingle in MI¢ak a Zaskodna, 2013; Dekker a Halman in Fri¢

a Pospisilova, 2010):

1. Neni vykonavano pro finan¢ni zisk
2. Je vykonavano na zakladé svobodného rozhodnuti jedince

3. Je ve prospéch dobrovolnika a tfeti strany

Pro ptiklad uvadim stejn¢ jako Fri¢ a Vavra (2012) dvé verze (jednu uzsi a jednu

Sir§i) definice dobrovolnictvi:

1. UZ8i definici pfinaSi Manudl Mezinarodni organizace prace OSN. Dobrovolnicka
prace je podle tohoto manudlu ,,neplacend, nepovinna préace, coz je Cas, ktery jednotlivci bez
naroku na plat vénuji aktivitam vykonavanym pro lidi mimo jejich vlastni domécnost, a to

bud’ prostfednictvim organizace anebo piimo.* (Fri¢ a Vavra, 2012, s.27).

2. Studie Evropské komise zabyvajici se dobrovolnictvim v ¢lenskych statech EU
uvadi SirSi definici dobrovolnictvi nasledovné: ,,dobrovolnictvi je jakékoliv formalni
¢i neformalni aktivita, kterd je zalezitosti individualniho vybéru, a je vykonavana bez

myslenky na odménu ve prospéch jinych.“ (Fri€¢ a Vévra, 2012, 5.27).

4 Tato deklarace byla schvalena mezinarodni spravni radou IAVE (Mezinarodni asociace pro dobrovolnické
usili) na 16. svétové konferenci dobrovolniki, konané v Amsterodamu v lednu roku 2001, ktery byl
Mezinarodnim rokem dobrovolniku.
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Dobrovolnikem je pak podle Tosnera a Sozanské (2006) ¢lovek, ktery ,,bez naroku
na finan¢ni odménu poskytuje sviyj ¢as, svou energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi ¢i spole¢nosti* (ToSner a Sozanskd, 2006, s.35). Dobrovolnikem se mtze stat
jakykoliv ¢lovek, vétsinou mu byvaji pfisuzovany vlastnosti jako obétavost, enthusiasmus,
¢1 cit pro potieby okoli. Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé pak definuje
dobrovolnika jako ,.fyzickou osobu, kterd se na zakladé¢ svych vlastnosti, znalosti
a dovednosti svobodné¢ rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.“ Pokud tato osoba
vykonava dobrovolnickou sluzbu na tuzemi Ceské republiky, musi byt star$i patnacti let,
v ptipad¢, ze vykonava sluzbu v zahranici, je pak spodni hranice osmnact let, pfiCemz se
minimalni veék se lisi podle druhu dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnickou sluzbou se dle
tohoto zakona mysli i takova ¢innosti, kdy dobrovolnik poskytuje mj. péci o déti a mladez

v jejich volném case.

Penner (in Fri¢ a PospiSilova) poukazuje na dilezitost dlouhodobosti a planovanosti,
které odliSuji dobrovolnictvi od jinych typti prosocidlniho chovani. Také zminuje, ze se
odehrava v kontextu organizace, ktery ,,umoziluje vytvofit vztah s prakticky neznamymi

lidmi“ (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s.10).

2.2.2 Typy dobrovolniki
Typologii dobrovolnictvi l1ze nahliZet z riznych pohledt. ToSner a Sozanské (2006)

uvadéji nékolik druhii rozdeleni na zakladé riznych kritérii.

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnik ubird, rozliSujeme dobrovolnictvi, které
vznika ,, zdola nahoru *“ a dobrovolnictvi, které vznika ,, zvenci dovniti““. Dobrovolnictvi, jez
vzniké ,,zdola nahoru®, je zaloZené na neformalni skupiné dobrovolniki/pfatel se stejnym
z4jmem, ktera se transformuje v neformélni strukturovanou skupinu a poté v registrovanou
neziskovou organizaci, kterd je soucasti neziskového sektoru. Takto vzniklo mnoho
neziskovych organizaci po padu Zelezné opony, ale nékteré zanikly ¢i zlistaly pouze na
dobrovolné urovni. Podle ToSnera a Sozanské (2006) po pocatecnich obtizich plsobi
enthusiasmus vSech zapojenych pratel, avSak problém miize nastat tehdy, kdy je na ¢innost
dobrovolnikil vyvijen tlak zapojit profesiondlni vedeni. Dobrovolnici se brani formalnimu
usporadani a rozdéleni jednotlivych kompetenci. Oproti tomu dobrovolnictvi, které ptisobi
»zvenéi dovniti, ma jistou strukturu a je fizeno profesiondlnimi pracovniky
spolupracujicimi s dobrovolniky. Dobrovolnici tak vstupuji do jiz ustanovené struktury
skupiny. Zde mtZe nastat neshoda mezi dobrovolniky a profesionaly, ktefi mohou mit strach

z toho, ze jim dobrovolnici mohou ,,brat praci® apod. (Tosner a Sozanské, 2006).
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Dalsi moznosti kategorizace dobrovolnikii miize byt mira vyuziti jejich pomoci.
Podle tohoto kritéria miizeme rozliSovat tfi typy organizaci: organizace, jejichz chod je
primo na dobrovolnicich zavisly, organizace, kde dobrovolnici dopliuji praci profesionalii;
a organizace, pro které neni cinnost dobrovolnikit nepostradatelna. V ptipadé prvni
zminéné jsou dobrovolnici rozhodujici silou organizace pro realizaci piilezitostnych akci.
U druhého typu vykondvaji dobrovolnici Cinnost spolu s profesiondly, ale cinnost
dobrovolnikii zde neni zdkladem fungovéni organizace. Organizaci jejich zapojeni pomaha
snizit financni néklady. V piipadé posledniho typu neni organizace na dobrovolnické
¢innosti zavisla, ale dobrovolnici piispivaji k jejimu zkvalitnéni a usnadnéni sluzeb (ToSner

a Sozanska, 2006).

Daéle se dobrovolnictvi mize dé€lit podle Casového vymezeni do tii typl. Prvnim je
dobrovolné zapojeni do jednorazovych akci (napt. riznych sbirkach ¢i benefi¢nich akcich)
potfadanych nékolikrat ¢i jednou do roka, které mize slouzit i pro zapojeni novych
dobrovolnikii do projektu. DalSim typem je dlouhodoba dobrovolnd pomoc, kdy nejde
o jednorazové akce, ale o vypomoc poskytovanou opakovang a pravidelné. Zde jde o formu
dobrovolného zavazku a je doporuceno sepsat dohodu o spolupraci dobrovolnika
s organizaci. Poslednim typem, dobrovolnou sluzbou, chapeme dobrovolnou dlouhodobou
praci obvykle v zahrani¢i. Takova sluzba je organizovana profesiondly a néklady na ni

mohou byt vysoké (Tosner a Sozanska, 2006).

A konecné, z hlediska historického vyvoje rozd€luji Hustiny a Lammertyn (in Fri¢

a Pospisilova, 2010) dobrovolnictvi podle dvou modela:

Prvnim je vyvojové starsi, tradicni, evropsky model dobrovolnictvi — komunitni, kdy
maji dobrovolnici spolecné cile a interaguji v pfirozeném prostiedi, kterym muize byt
napiiklad cirkev, sportovni ¢i détska organizace, aj. Dulezit¢ v tomto ptipadé je, ze
dobrovolnici pracuji v ramci urcité komunity bez pomysleni na to, Ze by jinde ¢i jinak
dobrovoln¢ pracovali a maji v tomto smyslu ¢astecné¢ omezené a predem dané moznosti
dobrovolnické €innosti. Z téchto typt dobrovolnické ¢innosti se mohou stat profesionalni
organizace, které ale nadale funguji na bazi pratelskych vztahli a jsou vymezené na uzkou

sféru plisobnosti (Fri¢ a Pospisilova, 2010; Tosner a Sozanska, 2006).

Oproti tomu vyvojové mladsi, reflexivni, americky model — manazersky, cita
dobrovolniky, ktefi se schazeji v rdmci urcitych dobrovolnickych center pod profesiondlnim
vedenim. Patii sem lidé altruisticky orientovani, ktefi mohou jako dobrovolnici slouzit

v mnoha oblastech lidské ¢innosti a organizaci. Na rozdil od komunitnich dobrovolnika maji
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reflexivni dobrovolnici Sirokou Skalu moznosti, kterou z dobrovolnickych aktivit zvoli.
Jejich volba nemusi byt trvala a casto dobrovolnické prace zkousi a stiidaji (Fri¢

a Pospisilova, 2010; Tosner a Sozanska, 2006).

2.2.3 Komunitni dobrovolnik

V kontextu své prace se zamétuji na komunitni dobrovolnictvi. Fri¢ a Véavra (2012)
shrnuji definici komunitniho dobrovolnictvi nasledovné: ,,Za dobrovolnickou Cinnost 1ze
povazovat organizovanou 1 neorganizovanou pomoc jinym lidem mimo rodinu,
vykonavanou ze svobodné vile a bez naroku na odménu.“ (Fri¢ a Vavra, 2012, s.28).
Komunitni dobrovolnictvi funguje na svobodném rozhodnuti dobrovolnikli konat dobro ve
prospech ostatnich a podilet se na dosaZeni spole¢né¢ho dobra, coz je zaroven podminkou
existence dané¢ komunity. V ptfipadé komunitnich dobrovolnika se ptidavéa dalsi prvek,
socialni kontext, tedy to, Ze jsou ¢leny urcité komunity. Také je nutné zminit, ze komunitni
dobrovolnici jsou jak ptijemci, tak i nositeli komunitniho dobrovolnictvi. ,,Dobrovolnictvi

upeviuje socialni soudrznost supiny.* (Fri¢ a Vavra, 2012, s.30).

Jak uvadi Fri¢ (in Kolatova, 2014), nejrozsifenéjsi formou dobrovolnictvi je stale
neorganizovana pomoc c¢loveéku, ktery zije blizko nas. Kolafova zaroven podotyka, ze
komunitnich dobrovolnikidi mohou vyuzivat 1 v organizacich: ,,Podafi-li se vdm navazat
spolupréci s lidmi zijicimi nedaleko, muzete ziskat velmi motivované a stabilni pomocniky,

ktefi k vdm budou mit blizko nejen lokalitou.* (Kolafova, 2014, s.18).

Jak je jiz zminéno vySe, dobrovolnictvi je definovano pfedevsim jako pomoc, ktera
je vykonavana z vlastni ville, bez naroku na odménu a je ve prospéch dobrovolnika
kontext, coz znamena, Ze dobrovolnictvi je vykondvano v kontextu n¢jakeé organizace. Podle
Frice a Vavry (2012) je v ptipad¢ kategorizace komunitniho dobrovolnictvi vhodné pouzit
kombinaci obou, uzsiho i SirSiho, pfistupu (viz vyse). Jelikoz komunitni dobrovolnictvi ne
vzdy splnuje podminku, kterd omezuje dobrovolnictvi na organizovanou ¢innost, neni tato
podminka pfi definici komunitniho dobrovolnictvi nutna. V mé studii je vSak organizacni
kontext relevantni (jelikoZ je dobrovolnictvi vykonavano prostfednictvim vysilajici
organizace obCanské spoleCnosti), a proto jej do definice komunitniho dobrovolnictvi
zafazuji. Z tohoto divodu rozliSuji Fri¢ a Vavra (2012) zaprvé mezi formalnim
a neformalnim typem komunitniho dobrovolnictvi a zadruhé rozliSuji nékolik typa

dobrovolnické pomoci. Konkrétné se jednd o pomoc ve forme: neplacené prace, obanského
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aktivismu, a zabavy, resp. volnoCasové aktivity (Rochester in Fri¢ a Vavra, 2012). VSechny

se daji oznacit za dobrovolnickou ¢innost, jelikoz splituji vyse stanovena kritéria.
Fri¢ a Véavra (2012) rozlisuji tfi druhy komunitniho dobrovolnictvi:
a) Neformalni komunitni dobrovolnictvi

Jedna se o cCinnosti, které jsou dobrovolné, neplacené a které iniciuji jednotlivi
¢lenové komunity a nejsou stimulovany ¢i zprostfedkovany zédnou organizaci. Tato
dobrovolnicka ¢innost vznika jako reakce na né&jaky stimul ¢i udélost, nikdo ji nefidi a jeji
odborna uroven se méni mezi jednotlivymi piipady. Neformalni akty a vzajemna pomoc
potvrzuji soudrznost skupiny. ,,Vyhodou je, Ze s ni neni spojena zadna byrokracie.” (Fri¢
a Vavra, 2012, s.33). Patii sem aktivity jako: sousedska vypomoc, feseni problémut formou

protisluzby ¢i podpora lidi v nouzi.
b) Formalni komunitni dobrovolnictvi

Formalni komunitni dobrovolnicka ¢innost je pomoc ¢lenil ur¢ité komunity, ktera
slouzi k prospéchu dané komunity a jejich ¢lent. Dllezitym prvek se zde stdva organizace,
vjejimz ramci se pomoc kona. Jakozto formalné organizovana aktivita podléha sice
formalizaci a byrokratizaci, nicméné jeji mira se 1i8i podle jednotlivych ptipadi. Obecné
plati, Ze ¢im vétSi komunita a organizace je, tim vétsi formalizaci podléhd. Formalni
komunitni dobrovolnici konaji svou roli jako poskytovatelé sluzeb nebo jako pomocnici pfi
zajmove Cinnosti €1 jako aktivisté a véfici. Jedna se vétSinou o obCanské organizace (obecné
prospésné spole¢nosti, obCanska sdruzeni ¢i nadace) a maji povahu tzv. ,,grassroots®, tedy
organizaci, které jsou lokaln¢ zakotvené, vysoce autonomni a jsou zavislé na dobrovolnictvi
¢lent (Fri€¢ a Vavra, 2012). Oblasti, ve kterych formalni komunitni dobrovolnictvi plsobi,
je Siroka skala. Fri¢ a Vavra (2012) uvadéji, Ze sem obecné mizeme tadit vSechny typy
dobrovolnické ¢innosti: poskytovani socidlnich, zdravotnich, vzd€lavacich a jinych sluzeb;
oblast zdbavy (sport, rekreace a riizné zajmové Cinnosti), advokacii (sem se fadi ochrana
prav a zajml nejriznéjSich skupin obyvatelstva, zvifat, pamatek aj.), a podporu viry

a nabozenstvi (Fri¢ a Vavra, 2012, s. 34).
¢) Virtualni komunitni dobrovolnictvi

Fri¢ a Vavra (2012) vymezuji mimo formalni a neformalni komunitni dobrovolnictvi
1 virtudlni, kdy dobrovolnici vykonéavaji svou pomoc caste¢n¢ nebo pln¢ skrze internet.
Tento typ zahrnuje jak oficidlni, tak i neoficidlni komunitni dobrovolnictvi a miize byt

kombinaci ptedchozich dvou. Virtudlni komunitni dobrovolnictvi je v dneSni dobé
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informacni spole¢nosti dostupné pro Sirokou Skalu lidi a jejich ¢innosti. ,,Virtualni komunity
maji z4jmovy charakter a nejcastéji se zabyvaji volnoCasovymi aktivitami, svépomoci,

vzdélavanim ¢i odbornymi diskusemi.* (Fri¢ a Vavra, 2012, 5.36).

2.2.4 Motivace dobrovolnikii
Byt dobrovolnikem znamend ptekondvat fadu piekdzek a vénovat dobrovolnické
praci spoustu Casu a energie. Ochota participovat na dobrovolnické ¢innosti je formovana
skupinou typickych hodnot, které dobrovolnici této ¢innosti pfipisuji (Fri¢ a PospiSilova,
2010). Otazkou tedy je, v c¢em spociva hodnota této prace pro samotné dobrovolniky, co je

motivuje, aby se rozhodli vykonavat dobrovolnickou ¢innost, a pro¢ v ni pokracuji.

V literatufe zabyvajici se motivaci dobrovolnikli se objevuji dva pfistupy —

psychologicky a sociologicky.

Prvni zminény pracuje s psychologickym konceptem ,,prosocialni osobnosti., jez se
,»0d jinych odliSuje specifickym souborem hodnot, potieb a vlastnosti, které ji
k dobrovolnické ¢innosti predurcuji, resp. motivuji* (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s.105).
Motivaci pak muize byt touha pomahat druhym i na ukor vlastniho prospéchu. Altruistickou
(nebo také emocionalni) motivaci charakterizuji napt. pocity solidarity a soucitu, laska
k bliznim nebo snaha konani dobra pro urcitou komunitu, spolecnost ¢i celé lidstvo.
Nicméné vétSina odbornikt véti, Ze neexistuje €isté altruisticky motivovany dobrovolnik,
ale je Casto motivovan i egoisticky. Dobrovolnictvi jim totiz pfinasi i benefity, napft. 1ze skrze

néj ziskat vhodnou kvalifikaci, je zdrojem socidlniho kapitalu a dobrého pocitu

z vykonavané prace (Fri¢ a Pospisilova, 2010).

Podle sociologického pfistupu je motivace podmiitiovana socidlné a pro jeji
vysvétleni zdlraziuje tento piistup vyznam situace (neni podstatny charakter dobrovolnika),
v jaké se dobrovolnik nachazi. Také sociologicky pfistup pfipousti, Ze dobrovolnici jsou
motivovani predevsim egoistickymi faktory jako jsou: spolecenské benefity za usili
dosahnout idealu ctnostného a dobrého cloveéka, nabozZenstvi, postoje blizkého okoli aj.
Dobrovolnici vytvateji jakysi vlastni socidlni svét, ktery se fidi urcitymi pravidly a normami
a ty ovliviiuji 1 potenciondlni dobrovolniky. Socidlni motivace dobrovolnikl je tedy
,Lhormativisticka®, vyplyva ze socidlni interakce v dobrovolnickych skupinach
a dobrovolnici jsou motivovani Usilim byt idedlem dobrého ¢loveka platnym v dané kulture
¢i spolecnosti. Dtlezitou roli motivatora zde hraje komunita a ,,dobrovolnici vidi
v dobrovolnické participaci ptilezitost zaradit se do spolecnosti (vyhnout se vylouceni),

pobyvat s prateli ¢i potenciondlnimi partnery* (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s.109).
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Se zminénymi pfistupy souvisi 1 nasledujici kategorizace. Faktory motivace
dobrovolnikii jsou individudlni a mezi jednotlivymi dobrovolniky se lisi, pfesto ale Fri¢
(2001) na zékladé vyzkumu déarcovstvi a dobrovolnictvi provedeného v letech 1999-2000°
rozliSuje ti1 zékladni kategorie motivace dobrovolnikii: konvencni/normativni, reciprocni
a motivaci nerozvinutou. Tyto motivace se vzajemn¢ prolinaji, ale u konkrétnich jedinct

nabyva jedna z nich dominantni vliv (ToSner a Sozanska, 2006).
a) Konven¢ni motivace

Konvenc¢ni ¢i normativni motivace vychazi z predpokladu, ze se jedinec pro
dobrovolnictvi rozhodl na zakladé moralnich norem, ke kterym ho vedlo jeho blizké okoli
¢1 pravidla chovani v dané spolecnosti. Pfi rozhodovani tedy hraje dilezitou roli jeho
nabozenské presvédéeni a predstavy prislusného spolecenstvi o spravném zplisobu zivota

(Tosner a Sozanska, 2006).
b) Reciprocni motivace

Recipro¢ni motivace, jak je jiz patrné z nazvu, je takova motivace, kdy dobrovolnik
hledd ve své praci takové prvky, které jsou obecné spolecensky i pro néj samotného
prospesné. Mimo kondni dobra pro jiné jsou dobrovolnici motivovani také moznosti
vlastniho prospéchu, kterym milze byt napi. ziskdni novych zkuSenosti, uplatnéni
schopnosti, navazovani novych vztahti s riznymi lidmi ¢i seberealizace. Tato motivace také
byva nazyvana egoistickd, jelikoz motivuje nositele, aby v dobrovolnické praci hledal 1

takové prvky, které jsou uzite¢né pro n¢j samého (ToSner a Sozanska, 2006).
¢) Nerozvinuta motivace

V ptipad€ motivace nerozvinuté jsou jejim zdrojem prvky jako divéra v organizaci,
pro kterou ma dobrovolnik pracovat, pocit smysluplnosti jeho ¢innosti a pocit, Ze se mize
prostfednictvim dobrovolnické prace podilet na Sifeni dobré myslenky (Tosner a Sozanska,

2006).

MIc¢ék a Zaskodna (2013) uvadégji, Ze dobrovolnici jsou motivovani kromé dobrého

pocitu ze smysluplné prace i dal§imi, sekundarnimi aspekty, kterymi jsou napt.:

e Dobrovolnictvi pfispiva k rozvoji obcanskeé spolecnosti, dobrovolnické ¢innost

v

ptispiva k Sifeni hodnot a je zaloZena na aktivni participaci dobrovolnik.

5 Tento vyzkum byl realizovany Nadaci rozvoje ob&anské spole¢nosti (NROS), Agenturou neziskového
sektoru (AGNES) a agenturou STEM ve spolupraci s nadaci VIA a obcanskym sdruzenim HESTIA.
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e Dobrovolnictvi pfispiva k redukci antisocialniho chovani.
e Dobrovolnictvi napomaha dobrovolnikiim k udrzeni jejich fyzického zdravi a
kondice.
e Dobrovolnictvi ma pozitivni vliv na psychiku dobrovolnikii.
e Dobrovolnictvi pfispiva ke zvySovani Sance na pracovni uspéchy (MIcak,
Zaskodna, 2013, s. 22-24).
2.2.4.1 Motivace komunitniho dobrovolnika
Komunita hraje v pfipadé¢ komunitniho dobrovolnika roli dilezitého motiva¢niho
faktoru. Nabizi ptilezitost pro dobrovolnictvi, vytvaii komunitni identitu a nabizi prostor pro
traveni Casu s prateli a moznost zaclenéni do spolecnosti. Fri¢ (2012) také mluvi o aspektu
volnocasové aktivity, kdy je dobrovolnik motivovan potéSenim z traveni svého volného Casu
v interakci s lidmi, které ma rad. ,,Jde o aktivity zaméfené na pomoc jinym, jez si ¢loveék
vybira proto, Ze se mu to libi (mé z nich pozitek, uziva si je). Dobrovolnictvi se zde stava
otazkou zivotniho stylu, rekreace a relaxace. Pfedstavuje Unik ¢i uvolnéni se ze stresu
bézného obcanského, profesionalniho a rodinného zivota.“ (Fri¢, 2012, s.30). Tento aspekt
definuje Robert Stebbins (in Fri¢, 12) jako ,,volni* chovani dobrovolnika, které si svobodné
zvoli a neni ke svému rozhodnuti jakkoli donucen a dobrovolnickd prace mu piinasi

potéSeni.

2.2.5 Dobrovolnictvi a socialni kapital

Oblast dobrovolnictvi, a obecné& obcanska spole¢nost nabizi obantim pftileZitosti pro
interakci a vytvofeni diivéry mezi jednotlivymi lidmi ¢i mezi ¢leny organizaci. Diky témto
prileZitostem ziskavaji obcané socidlni kapital, ktery je faktorem rozvoje vSech skupin
populace (Dohnalova, 2004). Socidlni kapitdl ma dva zakladni vyznamy: individualni
socialni kapital (kontakty s mnoha riiznymi lidmi a ¢leny komunity pfinaseji clovéku piistup
k riznym zdrojim) a kolektivni socidlni kapital (spolecenstvi ma moznost vyuZzit k vyfeSeni
ruznych dilemat zdroje, které jim kontakty a vztahy mezi lidmi pfinaSeji). Tento kapital je

tedy uzite¢ny jak pro spoleCenstvi, tak i pro dobrovolnika samotného (Dohnalova, 2004).
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2.3 BYROKRATIZACE A STANDARDIZACE SOCIALNi PRACE

Jedna ze zakladnich oblasti dobrovolnictvi a celkové aktivit OOS je socialni prace.
Moderni obc¢anskd spolecnost a sni i oblast dobrovolnictvi podléhd v soucasné dobé
byrokratizaci. Byrokracie je vniméana v dnesni dobé jako pomérné negativni pojem, bézne
se ji totiz rozumi ,,nesrozumitelny zplisob vyfizovani pomérné jednoduchych zélezitosti,
ktery komplikuje a znepiijemnuje zivot obcanti (Keller, 1996, s.135). V bézném zivoté to
pak znamena napiiklad dlouhé ¢ekdni na vyfizeni ufednich zélezitosti, komplikovanost
procedur a cinnosti apod. Sociologické pojeti ale rozumi byrokratizaci jako ,,snahu
o racionalizaci kolektivnich aktivit spocivajici ve vytvareni velkych vyrobnich i nevyrobnich
organizaci a pravnich systémi, které jsou fizeny pomoc neosobnich pravidel* (Keller, 1996,
s.135). Nékteré typy obcanské spolecnosti (napi. sousedska vypomoc) jsou stale neformalni
a byrokratizaci nepodléhaji, ale nckteré postupné neformélnost =ztraceji a jsou

byrokratizované.

Znaky byrokratizace se piekryvaji s Weberovym principem racionalné legalniho
panstvi (Keller, 1996; Slack, 1985). Ten je odvozen od pravnich norem, které v dané zemi
plati a fidi se jimi pfisluSné organizace, jenZ se na tomto principu rozvijeji zarovei
v nejriznéjSich oblastech zivota. Podle Webera je rozpinavost byrokratizace ve vSech
formach kolektivniho chovéani déna pfevahou byrokratického fizeni vzhledem k ostatnim

formam organizace (Keller, 1996).

Bendl (2017) vysvétluje negativni pojeti pojmu byrokracie na ptikladu aktudlné
velmi diskutovaného Obecného nafizeni o ochrané osobnich idaji®, které se n&jakym
zpusobem, spiSe v negativnim smyslu, dotkne v oblasti dobrovolné cinnosti kazdého.
Clenové riznych NNO a dobrovolnici tak &eli tlakéim byrokratizace a standardizace. Stejné
tak jsou ale normy uzite¢né, potiebné a pozitivni. Autor fika, Ze ,,takovych smysluplnych
norem, které nam sice komplikuji praci a zvysuji néklady, ale jako celek je respektujeme, je
mnoho, namatkou zakonik prace, protipoZarni ptredpisy a podobné* (Bendl, 2017, s.11).
Byrokratizace vSak neexistuje jen v podob¢ zdkonil a norem, ale i v podobé méné viditelnych
forem jako jsou pravidla pro zapojeni obecni ¢i krajské sité, financovani, podminky pro

plnéni dotaci apod. (Bendl, 2017).

¢ PInym ndzvem nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto udaji. Tzv. GDPR (General data
protection regulation) upravuje ochranu osobnich udaji po celé EU a haji prava ob¢anti proti nedovolenému
zachazeni s jejich daty a osobnimi udaji. Toto nafizeni nabyva G¢innosti 25. kvétna 2018.
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Standardizace znamena jednotnou Gpravu (standard). Tyto kvalitativni i kvantitativni
standardy mohou byt decentralizované (znamenaji dobrovolné definovani a dodrzovani
ukazatelti charakterizujicich poskytovani socidlni sluzby) ¢i centralni (coz jsou centralné
ustanovené normy pro danou oblast). Standardizace socialni prace a celkové vefejnych
sluzeb je pfedmétem pozornosti jak v teoreticke, tak i1 praktické roviné (Halaskova, 2014).
Standardy byly vytvorené na zdklad€ zachovani kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb a tyto
standardy maji pfevazn¢ dobrovolny charakter. ,,Nejvétsi posun pii aplikaci standardizace
vefejnych sluzeb v Ceské republice do konkrétni praxe lze pozorovat u sluZeb socialnich,
které jsou povazovany za vyznamnou cast aktivit statu, samospravy a nestatnich subjektu,
fesi problémy jednotlived, rodin a skupin ob¢anti a tim pozitivné ovlivituji socidlni klima
celé spolecnosti.“ (Halaskova, 2014, s.21). Standardy se mohou lisit podle druhu
poskytované sluzby. Tyto druhové standardy specifikuji principy konkrétniho druhu
poskytované sluzby.

Halaskova uvadi typy standardii kvality socidlnich sluzeb:

e Standardy zadkonné — sem patii standardy proceduralni, personalni a procesni

e Standardy druhové — sem se fadi standardy obecné a speciadlni (Halaskova,

2014, 5.23)

Z hlediska kvantity jsou to pak standardy vybavenosti uzemnich celkli socialnimi

sluzbami (Halaskova, 2014).

Trajektorie dobrovolnik, resp. jejich napojovani na ¢innost NNO vede Casto k tomu,
Ze se museji postupné vyrovnavat s tlakem byrokratizace a standardizace. O tomto problému
pise Slack (1985), ktery ve své studii’ pojednava o postupném vynofovani byrokratickych
charakteristik v oblasti dobrovolnické sportovni organizace, kdy dand organizace nabyva
stejnych znakl jako zminéné Weberovo racionalné legéalni panstvi. Tyto tendence se
objevuji v podobé zvySujiciho se mnoZstvi pozadovanych osvédceni a kvalifikace
dobrovolnych pracovnikii, a zaroven rostouci standardizace a formalizace systému, které

tvoii typ takové organizace (Slack, 1985).

2.3.1 Profesionalizace dobrovolniki
Profesionalizace dobrovolnikli je proces uzce spojeny modernizaci (Fri¢

a Pospisilova, 2010). Zacina se projevovat novodoby trend v podobé vzristajiciho poctu

7 Tato studie byla provedena pomoci dvou metod — zkoumani dokumentti a polostrukturované rozhovory
(celkem provedli interview se 34 informatory, kteti méli od 20. let 20. stoleti ve zkoumané organizaci klicové
postaveni).
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vysokoskolsky vzdélanych jedincii a zaroven 1 poctu rizné zamétenych organizaci, coz vede
k tomu, ze organizace vedou ,,profesionalové™ a této profesionalizaci podléhaji i NNO
a dobrovolnicka prace (Hwang a Powell, 2009; Fri¢, 2015). Profesionalizace se tyka jak
vedeni organizace, tak i vedeni zaméstnanct a dobrovolniki. ,, Typickym piikladem trendu
profesionalizace v dobrovolnictvi je oblast socidlni a zdravotni péce.” (Fri¢, 2014, s.8).
V oblasti socialni a zdravotni péce jsou dobrovolnici ¢asto fizeni manazersky — vybiraji se
na zékladé pohovoru, jsou skoleni, vysilaji je dobrovolnicka centra a jsou vazani smlouvou.
Stejn¢ jako byrokratizace, je trend profesionalizace dobrovolniki vniman dobrovolniky
negativné. Tento trend podrobuje dobrovolniky stejnému scénaii, a tudiz omezuje jejich
svobodu a autonomii ve vykonu prace, a tudiz neni pro kazdého potencionalniho

dobrovolnika ptitazlivy (Fri¢, 2011).

Mira profesionalizace se vSak 1i§i v komunitnich i nekomunitnich organizacich,
pricemz komunitni organizace podléhaji profesionalizaci podstatn¢ méné casto (Fri¢

a Vavra, 2012).
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3 METODOLGICKA CAST

3.1 Cile vyzkumu
Cilem mé studie je na zakladé vyzkumu dokumentl popsat povahu a transformaci
dobrovolnické €innosti v ptipadé English campu Dévin, a pomoci narativniho interview
zjistit, jak tuto transformaci dobrovolnické ¢innosti reflektuji samy ucastnice, které jsou do
projektu zapojeny. V pfipad¢ narativniho interview je pro m¢ diilezita vlastni konstrukce

ptibéhu informatorek jakozto ¢lent zapojenych do ptipadu.

Hlavni vyzkumnou otazkou tedy je: Jaka je povaha a jak se transformoval v pribéhu
péti let dobrovolnicky projekt English campu Dévin, a jak tento proces reflektuji jeho

organizatorky?
Dil¢i vyzkumné otazky:
Jaka je povaha projektu?
V jakych ohledech se projekt transformoval?
Jak organizatorky projekt hodnoti?
Skrze které¢ kategorie rozumi informatorky své dobrovolnické praci?
Jak organizatorky reflektuji transformaci?

3.2 Vyzkumna strategie

Pro sviij vyzkum jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkumnou strategii. Mym cilem
je popis a reflexe socidlniho problému, kterému se snazim porozumét. NesnaZim se
zobeciiovat na celou populaci, ale zajima mé jeden konkrétni problém, zaroven mi
kvalitativni metoda umozni hluboky vhled do dané problematiky. V kvalitativnim vyzkumu
neni dilezit¢ mnozstvi zkoumaného materidlu a informatort, ale hodnota ziskanych dat,
protoZze jen ona mize zarucit vysokou validitu (Disman, 2002). Vyuzitim takové strategie se
pokousim dolozit realitu daného problému na zakladé kvalitativniho zkoumani dokumentt
a zaroven se snazim docilit emické perspektivy informatori v otazce jejich dobrovolnické
prace jako organizatori English campu Deévin pomoci narativniho interview.
V kvalitativnim vyzkumu na zacéatku stoji tvorba dat, pak se v nich vyzkumnik pokousi najit
pravidelnosti, formuluje ptredbéZzné zavéry a vystupem mohou byt nové formulované

hypotézy a teorie (Disman, 2002).
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Kvalitativni vyzkum jsem provedla jako tzv. piipadovou studii, kdy zkoumam
konkrétni ptipad pomoci vice metod. Je pro mé¢ dilezité zachyceni slozitosti ptipadu, popis
jeho vztahi i celistvosti. Hendl (2005) uvadi Stakeovu definici pfipadové studie jako ,,sili
o porozumeéni urcitému socialnimu objektu v jeho jedinecnosti a komplexité™ (Hendl, 2005,

5.104).

3.3 Technika tvorby dat

K tvorbé dat jsem pouzila Stejné jako Slack® (1985) dvé metody: zkoumani
dokumentt a narativni interview. Vyzkum dokumentt doklada povahu, vyvoj a byrokratické
¢i standardizacni prvky objevujici se od zacatku vzniku English campu az do soucasné doby.
»Za dokumenty se povazuji takova data, kterd vznikla v minulosti, byla pofizena né€kym
jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktualni vyzkum.“ (Hendl, 2005,
$.208). Tuto metodu jsem se rozhodla vyuzit, jelikoz zkoumdm delSi casové obdobi
minulosti a snazim se zaznamenat realitu vyvoje dobrovolné ¢innosti. V dokumentech se
mohou objevovat riizné uvédomélé 1 neuvédomélé postoje, ideje ¢i hodnoty a vse
v dokumentech psané nebo zaznamenané miize byt podrobeno vyzkumu z riiznych hledisek
(Hendl, 2005). Ve své studii podrobuji vyzkumu rizné dokumenty spojené s organizaci
projektu, jako jsou napt. harmonogramy a seznamy déti, plakaty, smlouvy s dal§imi
subjekty, ptihlaSky a bezinfek¢nost, facebookové stranky spravované organizatorkami
English campu Dévin, webové stranky spolku, pracovni seSity pro vyuku anglického jazyka,
a v neposledni fadé¢ fotografie (viz Soupis pramenil). Rozmanitost takovych dokument ndm
napomaha porozumét informacim, které by se jinym zplsobem nesnadno ziskavaly
a predevsim, coz je pro muj vyzkum dilezité, nejsou tyto informace zkresleny, nejsou
vystaveny piisobeni zdroji chyb a zachycuji realitu (Hendl, 2005). Nedochazi tak ke
zkresleni jako v pfipadé¢ zkoumani pomoci rozhovori, pozorovani aj., kdy pfitomnost
vyzkumnika a jiné faktory mohou ovlivnit vypovéd ¢i chovani zkoumaného. Pii vyzkumu
dokumentti hraje subjektivita vyzkumnika roli jen pfi vybéru dokumentt, ale nezkresluje

informace, které jsou v nich obsazeny (Hendl, 2005).

Pro narativni interview jsem se rozhodla z divodu, ze zkoumdm vlastni reflexi
informatorek jakoZzto ¢lenek organiza¢niho tymu English campu Dévin a toho, jak se tento
projekt dobrovolnické ¢innosti postupné vyvijel. ,,Vypravéni urCitého prozitku se zdéa byt

vhodnym prostiedkem sdileni vlastnich zkuSenosti — jejich vysledného stavu i procesu,

8 Ten pro sviij vyzkum vyuzil mimo analyzu dokumenti polostrukturované rozhovory v priib&hu ¢asu
s jednotlivymi ¢leny zkoumané sportovni organizace.
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v némz byly utvoteny.” (Rosenthal a Rosenthal, 2001). Narativniho interview se postupné
zucastnily tfi informatorky. Prvni z nich jsem byla ponékud nestandardné ja, jakozto
vyzkumnik a informator zéaroven. JeSt¢ pied nastudovanim jakékoliv literatury
k problematice jsem pisemn¢ sepsala svlij narativ, po némz nasledoval polostrukturovany
rozhovor, kde se tazatelem stala ma vedouci bakalarské prace. Tento krok byl soucasti
spoluprace a vedeni bakalafské prace. Dalsi dvé interview jsem provedla s ostatnimi
¢lenkami vedeni (tymu) English campu Dévin. Pokousim se zjistit, jak informatorky vnimaji
sebe jako dobrovolné pracovniky a jak se jejich oCima projekt postupné vyvijel. V ptipadé
narativniho interview je nutné si uvédomit, ze pii jeho pouziti vzdy zasahuje néjakym
zptisobem védomi jak informatora, tak i vyzkumnika, a Ze se informator snazi mnohdy
ukazat v lepSim svétle, ale zadroven nejsme schopni od informatora dostat informace, které

si on sdm neuvédomuje (Hendl, 2005).

3.4 Vybér vzorku

Kvalitativni metody se nesnazi zobectiovat na celou populaci, ale ve vyzkumu
zastupuji informatofi konkrétni vyzkumny problém ve vymezené skuping, a proto jsem se
rozhodla pro metodu zdmérného (ucelového) vybéru vzorku. Takovy vybér je v ptipadé
ptipadové studie klicovy, jelikoz zkoumam konkrétni piipad, dokumenty s nim spojené,
a informatory, ktefi jsou tohoto piipadu soudasti (Disman, 2002). Ugelové byly vybrany jak
dokumenty, tak i informatorky. Vybér informatorti znamenal v mé studii zahrnout do néj
vSechny tfi organizatorky (viz niZe) English campu Dévin, jelikoZ od jeho vzniku aZ po
soucasnost se organizacni tym nerozrostl, a informatorky tak mohou reflektovat svou
dobrovolnickou préaci v projektu v celém jeho vyvoji. Dokumenty jsem vybirala taktéz
ucelové a snazila jsem se do vyzkumu zahrnout vSechny dostupné dokumenty s projektem
v minulosti a byly vytvofeny pro jiny Gcel nezZ pro miy vyzkum. Byly uchovéany ze dvou
dtvodii: jsou dostupné online a volné ptistupné, ¢i byly archivovany pro inspiraci do dalSich

let konani English campu.’

M¢ého vyzkumu se zacastnily tfi informatorky: Katetina, Klara a Sara. Abych zajistila
anonymitu, jsou jména informatorek pozménéna a v celé studii vystupuji informatorky pod
zminénymi prezdivkami. Vyjimkou je Katefina, tedy ja, jelikoZ v mém ptipadé neni
anonymizace na misté, a tak vystupuji ve studii pod svym pravym jménem. Taktéz jsem

v ramci anonymizace zmeénila nazev obce, ve které se English camp kona a ktera je 1 soucasti

? Tato informace byla pievzata z polostrukturovanych rozhovord s informatorkami.

27



nazvu celého projektu. Ve studii jej uvddim pod nazvem English camp Dévin, pficemz
»English camp® jsem zachovala (jelikoZ je nazev inspirovan letnimi tdbory potadané
Kiestanskou akademii mladych, viz. niZze, a zaroven je jeho pieklad do ceStiny, tedy
nanglicky tabor®, relevantni) a nazev obce je zménén. Totéz plati i o spolku Za Dévin
krasné€jSi z.s. V rdmci anonymizace taktéz neuvadim ani pravé webové stranky spolku
a facebookové stranky English campu. V celé pracii v soupisu pramenti tedy uvadim

z diivodu anonymizace fiktivni ndzvy vSech organizaci a mist (viz. Soupis pramentl).

3.5 Pribéh tvorby dat

Vyzkum probihal na jate 2018. Tvorbu dat jsem zacala sepsanim vlastniho narativu,
ktery jsem nejprve nahrala na diktafon a poté jsem ho piepsala do pisemné podoby. Tento
prvni krok jsem provedla dfive, neZ jsem zacala se studiem literatury k problematice, aby
tim nebyl mulj narativ ovlivnén. Nasledovaly narativni rozhovory s dal§imi dvéma
informatorkami, tedy Klarou a Sarou. Jelikoz se dobie zname a panuje mezi nami duvéra,
nepotykala jsem se s problémem, Ze by informatorky nebyly ochotné mi rozhovor
poskytnout, i pfesto, Ze je narativni interview ndro¢né pro ob¢ zicastnéné strany. Nicméné
k ucasti na rozhovoru se informatorky rozhodly svobodné a byly ujistény, Ze z néj mohou
kdykoliv vystoupit. S informatorkami jsem se seSla osobné a s jejich souhlasem jsem
rozhovory nahravala na diktafon. Misto setkdni samy navrhly podle toho, aby jim
vyhovovalo a citily se komfortng. Jako jediny pozadavek z mé strany byl vybrat misto, které
nebude pfili§ rusné, aby nedoslo ke zkresleni nahravky napt. okolnimi ruchy. Klara si
vybrala pfijemnou kavarnu a se Sarou jsme se setkaly v domé mych rodi¢t. Snazila jsem se
zajistit, aby se ob¢ citily pohodIn€¢ a aby nic rozhovor nenaruSovalo. Pied samotnym
rozhovorem jsem informatorky seznamila s cili mé bakalatské prace a etickou otazkou pfi
vyzkumu. Informatorky poté podepsaly informovany souhlas a nabidla jsem jim vysledky

svého vyzkumu.

Pfi rozhovoru jsem se drzela doporuceni pro narativni interview podle Hendla
(2005), kterymi jsou: stimulace, vypravéni, kladeni otdazek pro vyjasnéni nejasnosti,
zobeciiujici otazky. Pribéh rozhovoru byl v obou ptipadech vétSinou plynuly a informatorky
samy konstruovaly sviij piibé¢h bez mych vétSich zésahti do jejich vypravéni. Zaroven
rozhovory probihaly kazdy jinak, a tak jsem se Hendlovych doporuceni nedrZela pfilis
striktné, abych do vypravéni zasahovala minimaln€ a ptfipadné otazky konstruovala podle
toho, jak se rozhovor vyvijel. Rozhovor jsem vzdy zacala Sirokou otazkou: ,,Jak ses viastné
dostala k English campu Dévin? “ Poté jsem se snazila do rozhovoriit minimaln¢ vstupovat,

popiipad¢ jsem svou vyzvou informatorku pobidla k dalSimu vypravéni. Informatorky
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zacaly obé& sviij ptibéh konstruovat na zaklad¢ piredchozi zkuSenosti (viz nize) az ke vzniku
projektu. Zmény a vyvoj projektu vSak nereflektovaly ptili§ postupné, spiSe skrze rizné

kategorie. Rozhovory trvaly oba okolo hodiny a pul.

Poté nésledoval polostrukturovany rozhovor pro vysvétleni nejasnosti a doplnéni
pottebnych informaci, v ptipad¢ Sary a Klary jsem byla tazatelem ja a v piipadé mého
narativu se stala tazatelem ma vedouci bakalaiské prace. Pokud jsem néfemu z narativl
nerozuméla Ci potfebovala objasnit, zopakovala jsem danou pasaz a poprosila informatorky

o vysvétleni.

Daéle jsem zacala se sbérem dokumentl spojenych s English campem. Néekteré z nich
jsou volné dostupné na internetu (internetové stranky, ptihlasky ¢i plakaty) a zbytek je
archivovan a slouzi jako inspirace pro dalsi roky, kdy se English camp kona (sem patii
smlouvy, seznamy déti, harmonogramy a anglické pracovni sesity). K dokumentiim jsem se
tedy dostala na internetu (napt. facebookové stranky English campu Dévin, webové stranky
a stanovy Za Dévin krasné&j$i z.s., plakaty, fotografie), n€které jsem méla uloZzené v pocitaci
(napf. ptihlasky) a nékteré mi poskytla po dohodé Sara pro ucely vyzkumu. Zkoumala jsem
vnitini obsahové znaky dokumentt (to, co je v dokumentech obsazeno), tak i jejich vnéjsi
podobu dokumentt (to, jak vypadaji), coz je pro milj vyzkum dulezité z hlediska vyvoje,
ktery dokumenty zachycuji. Sledovala jsem povahu dokumentt z hlediska n€kolika kritérii:
formalni stranka dokumentu; vazba na zajiStujici instituci ¢i soukroma zaleZitost; ucel, pro
ktery dokument vznikl (pragmaticky pro realizaci cinnosti vramci projektu

¢1 administrativni agenda); a ucel uchovani.

3.6 Analyza dat

Analyzu ziskanych dat (z dokumentt i rozhovorti) jsem provedla soubézné pomoci
postuptl, kterymi jsou segmentace, kodovani a pozndmkovani. Rozhodla jsem se ve své
studii nepouZzit narativni analyzu, nybrz zminéné postupy, abych propojila analyzu
dokumentii s analyzou interview, a jelikoz jsem chtéla zachytit v analyze narativnich
interview urcité kategorie, kterym ptikladadm bez rozdilu stejnou véhu. Jsou to kategorie,
skrze které rozumi informatorky své dobrovolnické praci, nikoliv pouze motiv, ktery je do
dobrovolnické prace situuje. Zaroven jsem se zaméfila na to, abych méla béhem analyzy

stale pred oCima vyzkumné otazky.

Narativni interview jsem nahravala po souhlasu na diktafon. Nésledné jsem provedla
jsem tzv, komentovanou transkripci. Rozhovory tedy jsem piepsala co nejdiive po skonceni

rozhovoru, poté jsem si je procetla a vyznacila nonverbalni projevy (smich, pauzy apod.).
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Udé¢lala jsem tak, abych méla Cerstvé v paméti vSechny okolnosti, za kterych se rozhovor
odehraval a které mohou byt relevantni pii interpretaci (Hendl, 2005). Rozhovory jsem
ptepisovala v doslovné, nezkreslené forme vcetné nespisovnych a expresivnich vyrazii, coz
muze mit jistou vypovédni hodnotu pii analyze o postojich informatorit a doplnila
o neverbalni projevy komunikace (intonace, smich atd.). Dokumenty a ptepsany text jsem si
rozdélila na segmenty (Gseky ve vypovedi ¢i v dokumentu). Roz€lenénym utsekiim textu
jsem piipisovala kody, abych identifikovala dilezité jevy a rozkryla jejich vyznamy, tim
jsem se snazila nalézt podobnosti a odliSnosti mezi jednotlivymi daty. Vysledkem téchto
postupil je interpretace jako celek. Toto kodovani se nazyva oteviené a kody jsou vytvareny
induktivné. Zapsanim pozndmek, riznych tvah a predbéznych interpretaci jsem
okomentovala jednotlivé kédy. Na zaklad¢ tohoto analytického procesu jsem identifikovala
kategorie, které mi slouzi jako tematické jednotky analyzy, se kterymi jsem déle pracovala.
Tyto analytické postupy umozni porozumét zkoumanému problému, popt. vytvaiet nové

hypotézy a teorie (Hefmansky, 2009/2010).

3.7 Hodnoceni kvality vyzkumu

Kvalitativni vyzkum ma sice vysokou validitu, ale nizkou realiabilitu (Disman,
2002). Vyzkum na trovni dokumenti ma v mé studii své vyhody, ale i limity. Jak jiz bylo
vyse naznaceno, vyhodou vyzkumu dokumentt je, Ze nedochézi ke zkresleni informaci jako
napiiklad pfi rozhovorech ¢&i pozorovéani, kdy ptitomnost vyzkumnika ovliviiuje
informétorovo chovani i jeho vypovéd (Hendl, 2005). Dokumenty jsou v tomto piipade
vhodnou formou pro zachyceni reality v ptipadé¢ English campu Dévin. Vyhodou pii sbéru
dokumentii v mém ptipadé bylo, ze jsem k nim jakoZto organizator projektu méla snadny
pfistup. Limitem vSak je v mém piipadé vyzkumu dokumenti to, Ze nebylo mozné sehnat
vSechny dokumenty s projektem spojené, jelikoz naptiklad nékteré smlouvy jsou uzavieny
pouze Ustné, nékteré z dokumentli nejsou archivovany (naptiklad pracovni seSity z prvniho
roku), a internetové stranky jsou aktualizované a mam k dispozici pouze jejich soucasnou

podobu.

Jsem si védoma toho, ze kvalita vyzkumu muze byt ovlivnéna taktéz na urovni
narativnich rozhovorid. V piipadé rozhovorl zasahuje vzdy néjak vé€domi jak vyzkumnika,
tak 1 informatora. Informatorky v mé studii jsou mé znamé, a tak mtize byt vypovéd’ zatiZzena
jejich védomim, Ze jsem do organizace English campu také zapojend. To se mlZe projevit
naptiklad tim, Ze mi nemusely poskytnou vSechny informace, jelikoz necitily potiebu je
zminit, protoze tyto informace znam. Zaroven je muj vztah s informatorkami vyhodou,

jelikoz jsem diky této skute¢nosti neméla problém s navozovanim divéry u informatorek,
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a také mi z tohoto diivodu ob¢ ochotné rozhovor poskytly. Kvalita vyzkumu mize byt v mé
studii ovlivnéna ptedev§im tim, Ze jsem do projektu zapojena a vystupuji jako insider
a zaroven informator. Jak interpretace, tak i milj narativ mize byt zatizen subjektivitou.
Snazila jsem se pfi naraci vypovidat pouze na zéklad¢ subjektivniho ndzoru a ptred studiem
literatury k dané problematice, avSak véd€la jsem, co je cilem projektu. Zarovenn byl
proveden nejdiive polostrukturovany rozhovor se mnou jako informatorem, kdy se stala na
zaklad¢ spoluprace vyzkumnikem mé vedouci bakalatské prace, a az poté jsem provedla
polostrukturované rozhovory s dalSimi dvéma informatorkami. To ovlivnilo maj pfistup

a kladeni otazek prave pii polostrukturovanych rozhovorech, kdy jsem byla tazatelem ja.
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 POPIS A VYVOJ ENGLISH CAMPU DEVIN

V této Casti se na zéklad¢ analyzy dokumentl pokousim popsat povahu English
campu Dévin a v jakych oblastech se projekt transformoval. Pfedmétem analyzy se v mé
studii staly nasledujici dokumenty: internetové stranky (facebookové stranky English campu
Dévin, webové stranky a stanovy Za Dévin krasnéjsi z.s.), pisemné smlouvy (smlouva
0 prondjmu prostor, zajisténi obédl, o Clenstvi ve spolku), ptihlasky k Gcasti ditéte na
English campu a bezinfekénost, pracovni seSity pro vyuku anglického jazyka,
harmonogramy a seznamy déti (ru¢né€ psané a v excelovych tabulkéch), fotografie (uloZzené
pro osobni ucely a fotografie dostupné z facebookovych stranek English campu Dévin),
a plakaty. Analyza téchto dokumenti byla doplnéna o postichy z polostrukturovanych
rozhovord, které slouzily k dopInéni informaci pfedevsim z prvniho roku fungovani English
campu Dévin, jelikoz v tomto obdobi nebyly vytvofené téméi zddné dokumenty ¢i nebyly

archivovany.

4.1.1 Soucasny stav

4.1.1.1 Popis a povaha English campu Dévin

English camp Dé&vin je dobrovolnickd cCinnost, kterd deklaruje, Ze se zabyva
»hlidanim* déti a vzdélavanim v anglickém jazyce s riznymi zdbavnymi aktivitami, sporty
¢i vylety. Aktivita je cilend pro predSkolni a Skolni déti do patnécti let. Kona se vzdy
v obdobi od ¢ervence do srpna o letnich prazdninach, kdy déti nechodi do Skoly. English
camp probihd kazdeé 1éto ve tfech terminech, pfi¢emz jeden termin (tzv. English camp MINI)
je v soucasné dobé¢ vénovan détem od 4 do 8§ let English Camp Mini. Dalsi dva terminy jsou
pro déti od 8-14 let (English Camp Kids). Jednim terminem je mySleno vzdy pét dni od
pondéli do patku, kdy kazdy den za¢ina v 8 hodin a v 16 hodin kon¢i.!” Jeho podoba tak
pfipomina ptimé&stsky tabor, jelikoz dité je kaZzdy den rano ptivedeno na misto konani a veCer

odchazi, a nema zajisténé ubytovani pies noc.

Akce v soucasnosti probihd v prostorach patticim fotbalovému svazu v obci Dévin,
kde je k dispozici mimo fotbalového hiisté i mistnost se stoly a zidlemi a kiosek.!! Za ti¢ast
ditéte na English campu zaplati zdkonny zastupce urcitou finan¢ni ¢astku, pficemz tato cena

zahrnuje i1 pét obédl, kempova tricka, diplom za ucast, nejriznéjsi ceny za absolvovani, plus

10 Plaké4t English campu Dévin, 2018, facebookové stranky
! Fotografie pofizené mezi lety 2015-2017, facebookové stranky
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dvé svaciny b&hem dne a piti po celou dobu kempového dne aj.'?> Rodi¢ uzavird smlouvu
s vysilajici organizaci (spolkem) v podob¢ odevzdani ptihlasky a platby ur¢ené ceny za ucast
ditéte. Je povinny také zajistit v€asny ptichod a odchod ditéte z mista konani English

campu.'?

Kempovy den probihd vzdy od 8 do 16 hod. Den je rozdélen do urcitych tsekd,
pricemz tato organizace dne je vytvofena v navaznosti na predchozi zkusenosti poradatelek
a metodicka doporuceni ve vyuce anglic¢tiny. Déti se dopoledne vénuji vyuce anglictiny
a jejimu praktickému vyuziti ve formé her a riznych aktivit. Zbytek dne zapliiuji rizné hry
a sporty, v piipadé hezkého pocasi i koupani nebo vylety do piirody.'* Vyuka anglictiny je
rozdélena podle témat a kazdy den je pak dané téma probirano. Je v§ak vyu€ovana zdbavnou
formou a prakticka ¢ast uciva je proklddana riznymi zabavnymi aktivitami a hrami. Prvni
den English campu jsou déti rozdéleny do tfi skupinek podle Grovné anglictiny, kdy ma
kazda z téchto skupinek svou lektorku a vyuka probiha odd€lené. I pfi riznych aktivitach
a hrach jsou déti rozdélovany do skupina jsou podporovany k tymové praci, ale

i samostatnosti. !’

4.1.1.2 Vztah dobrovolnikii a NNO v pripadé English campu Dévin

English camp Dé&vin funguje jako aktivita NNO, konkrétn€ mistniho spolku Za Dévin
krasné&jsi z.s. na principu vysilajici a p¥ijimajici organizace podle zakona 198/2002 Sb.!® o
dobrovolnické sluzbé, kdy jsou organizatorky dobrovolniky, kteti funguji jako prostfednici
mezi vysilajici (spolek) a pfijimajici (rodiny, resp. rodi¢e a déti) organizaci. Spolek ve
vztahu k dobrovolnické c¢innosti funguje v oblasti zaStiténi projektu, ale také pomoci
s propagaci projektu a sponzorskych ¢i jinych darti ve formée cen pro déti, které se English
campu zucastni. Sara (jedna z organizatorek English campu) je téz ¢lenkou spolku, a tak

vyhradné ona se spolkem vyjednava, funguje jako dobrovolnik a zarove jako ¢len NNO.!”

4.1.1.3 Povaha spolku

Spolek Za Dévin krasnéjsi z.s. je ve smyslu ustanoveni § 214 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni, a jako takovy je pravnickou osobou
zpusobilou k pravnimu jednani. Je samospravnou, dobrovolnou, nepolitickou a neziskovou

organizaci, kterd je zaloZena za Gcelem napliiovani spole¢ného z4djmu. Timto zajmem je

12 Facebookové stranky English campu Dé&vin, 2018, https://www.facebook.com/

13 Ptihlaska a uzite¢né informace pro rodi¢e na English campu Dévin, 2017, soukromy archiv Katefiny
4 Harmonogram vytvofeny organizatorkami English campu Dévin, 2017, soukromy archiv Sary

15 Facebookové stranky English campu Dé&vin, 2018, https://www.facebook.com/

16 Webové stranky a stanovy Za Dévin krasngjsi z.s., 2018

17 Polostrukturovany rozhovor, 2018, Séara
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myslena ptfedevSim organizace, podpora a hajeni obecné prospésnych ¢innosti. Jako hlavni
¢innost spolku jsou uvedeny cCinnosti, které smétuji k ochran¢ a uspokojeni spole¢nych
zajma. Déle provozuje spolek ¢innosti vedlejsi, které slouzi k podpote ¢innosti hlavnich
a porada kulturni, vzdélavaci, spolecenské ¢i sportovni akce. Stanovy spolku uvadéji, ze je
financovan vicezdrojové — pomoci Clenskych ptispévkill, sponzorstvim, a prostfednictvim

dart a dotaci. '8

4.1.2 Vyvoj projektu
Projekt English campu prosel vlastni dynamikou. Tyto zmény lze sledovat v nékolika
oblastech organizace projektu. Lze je popsat na zaklad¢ agendy, ktera se v prubchu let
menila a formalizovala. Mym cilem je na zdkladé¢ analyzy dokumentii, které vznikly
v souvislosti s pfipravou a realizaci projektu, postihnout transformaci English campu. Tento

proces zasahl oblast zazemi, pfijemct projektu, ¢innosti a komunikace s vefejnosti.

4.1.2.1 Zazemi

Béhem vyvoje English campu Dévin doslo 1 k vyvoji v oblasti zdzemi projektu. Prvni
rok (v 1ét€¢ 2014) se akce konala v prostorach rodinného domu Sary, vétSinu dne na malé
zahradce, kde je pouze mensi jidelni stiill se sluneénikem a bazén.!” Pro dany format aktivity
nebyly potieba Zadné formalni dohody, vSe se odehravalo na zaklad¢€ Gstni dohody s majiteli
nemovitosti, resp. rodi¢i jedné z organizitorek.?’ Nasledujici rok jiz ve vztahu k zazemi
projektu vznikla smlouva o pronajmu prostor. English camp byl pifesunut z prostor
rodinného domu na misti fotbalové hfisté. Pisemné dohoda byla v roce 2015 uzaviena mezi
TJ Dé&vin jako pronajimatelem prostor za urcitou finan¢ni ¢astku organizatorce Sarfe za
Gicelem usporadani vzdélavaci akce.?! Stejné prostory za stejnou finanéni ¢4stku pronajima
TJ Dévin az do soucasné doby, jen doba prondjmu se vzdy zméni v zavislosti na ustanoveni
termind, ve kterych se English camp v daném roce kona. Smlouva je nadale uzavirana mezi
Séarou jako soukromou osobou a TJ Dévin. *? Zaroveni jsou prostory TJ Dé&vin pojisténé
v ramei pojisténi nebytovych prostor. V pifipadé nemoci €i urazu jsou pak jednotlivi
ucastnici véetné organizatorek pojiSténi v ramci individudlniho vetejného zdravotniho

pojisténi u své zdravotni pojistovny.??

18 Stanovy Za Dé&vin krasngjsi z.s., 2018, webové stranky

19 Fotografie, 2014, soukromy archiv Sary

20 Polostrukturovany rozhovor, 2018, Sara

2! Smlouva o pronajmu nebytovych prostor, 2015, soukromy archiv Sary

22 Smlouva o pronjmu nebytovych prostor, 2016, 2017 a 2018, soukromy archiv Sary
23 Polostrukturovany rozhovor, 2018, Sara
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Dalsim posunem bylo, ze English camp Dévin od roku 2015 zacal fungovat jako akce
spolku Za De¢vin krasnéjsi z.s. podle zakona 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé¢.
Organizatorky pak funguji jako dobrovolnické pracovnice a jsou prostfedniky mezi spolkem
a piijemci (tedy détmi a jejich rodi¢i). Ten na svych webovych strankach fadi English camp
do slozky ,,nadchazejicich akci“. * Smlouvy s dobrovolniky jsou v$ak jen tstni dohodou?®,
a tak neexistuje pisemna forma smlouvy, kde by se dobrovolnik zavazoval k urcité
dobrovolnické ¢innost. Tento princip neplati jen ve vztahu k tfem kli¢ovym organizatorkdm.
Na zaklad¢ ustni dohody byla k projektu ptfizvana Ctvrtd osoba, ktera se méla zapojit do
vyuky jazyka. Posléze se vSak tento zamér neuskutecnil, a to nikoliv z divodu
administrativnich, ale kvili zdravotnim obtizim lektorky.?® Nicméné vztah mezi spolkem
a organizatory legitimizoval vstup Sary, jedné z organizatorek English campu, do spolku Za

Dévin krasngjsi z.s.%’

Doslo také ke zméné v oblasti stravovani déti béhem English campu. Prvni ¢tyfi roky
trvani projektu byly obédy a svaciny zafizovany a pripravovany samotnymi
organizatorkami. Dokumenty spojené s financovanim ¢i jinymi podminkami vetejného
stravovani nevznikaly nebo nebyly archivovany (napt. G¢tenky z ndkupu surovin). Jednalo
se o agendu, ktera nebyla nikym vyzadovana, a opét vSe spocivalo na vzajemné ditvére mezi
organizatorkami, pfijemci a v tomto pfipad¢ i1 garantujicim spolkem Za Dévin krasnéjsi z.s.
Dtvodem byla i absence vefejnych zdroji financovani, které by k takové agendé
zavazovaly.”® Tento stav trval az do roku 2018, kdy byla podepsana smlouva s majitelem
jidelny v krajském meésté o zajisténi, ptipravé a dovozu obédd do arealu, kde se English
camp kona. Majitel jidelny touto smlouvou stvrzuje, Ze zajisti ptipravu a dovoz obédl ve
stanovenych terminech za cenu uvedenou ve smlouve. Zaroven bude k dispozici vZdy jeden

stejny obé&d pro ptipad, kdyby doslo k otravé ¢i nevolnosti z jidla nékterého z déti.?

Dalsi vyznamnou skute¢nosti je podoba archivace dokumentli spojenych s organizaci
English campu. Od poc¢atku jsou materidly soustfedény u Sary, jedné z organizatorek. Spolek
Za Dé&vin krasngjsi z.s., ktery od roku 2015 projekt zastituje, v této souvislosti neprovadi

zadnou archivacéni ¢innost.

2 Webové stranky za Dévin krasngjsi z.s., 2018

25 Polostrukturovany rozhovor, 2018, Katefina a Sara

26 Polostrukturovany rozhovor, 2018, Katefina

27 P¥ihl4ska za ¢lena spolku Za Dé&vin krasnéjsi z.s., 2014, soukromy archiv Sary
28 Polostrukturovany rozhovor, 2018, Séra

2% Smlouva o zajisténi stravovani, 2018, soukromy archiv Sary
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4.1.2.2 Prijemci projektu

Z vyzkumu vyplyva, ze English camp vznikl jako komunitni zdleZitost a vztah
s rodi¢i fungoval na zakladé duvéry ze strany rodicu 1 organizatorek. Tato diivéra byla dana
osobni znamosti zuc¢astnénych. Rodice tak nevyplinovali piihlasku ani bezinfek¢nost, stacilo
se jen ,,domluvit* s organizatorkami, 7e se bude dit¢ v dany termin projektu wcastnit.*°
Nicméné jiz v roce 2015 vznikla agenda pro dislednéjsi evidenci déti, resp. ucastnikii
projektu. Prvni verze ptihlasky k i¢asti ditéte na English campu byla vytvoiena v roce 2015.
V této prihlasce jsou kolonky, kde zdkonny zastupce vyznaci termin(y), na ktery(¢€) chce dité
prihlasit, dale vyplni udaje o ditéti (jméno, datum narozeni), ,,emergency kontakt™ na
zakonného zéstupce a informace o zdravotnim stavu ditéte (uzivané I€ky, alergie apod.).
Soucasti prihlasky byly také tzv. ,,uzitecné informace®, kde jsou pokyny k ptihlaSeni ditéte
aplatbé, a informace o tom, ¢im dit€¢ musi byt na English camp vybaveno (pevna obuv, ldhev
na piti apod.).! V dalsich dvou letech (tedy 2016 a 2017) ziistaly podoba i obsah ptihlasky
stejné s vyjimkou piidani nového terminu pro predskolni déti (4-8 let).>? V roce 2018 se
obsah ptihlasek zménil a byly pfidany kolonky v navaznosti na nové vyhlasky, jako hlavni
bod byla pfidana kolonka podle GDPR o ochrané osobnich udaji, kde rodi€ potvrzuje, Ze je
organizatorovi v piipadé¢ potteby umoznéno nahlédnout do piihldsky a mulze vyvésit
fotografie déti na facebookové stranky. Také byla ptidana informace, Ze platba je v disledku
zékona o EET mozn4 pouze bankovnim pfevodem.*® Pravé v téchto bodech je zfejmy tlak

statu na organizaci pivodné ryze dobrovolnického komunitniho projektu.

V roce 2018 doslo k dals§i zméng, kdy rodi¢ musi spole¢né s ptihlaskou odevzdat téz
Prohlaseni zadkonnych zastupci ditéte, kde se stvrzuje, ze dité nejevi znamky akutniho
onemocnéni a Ze nebylo v poslednich 14 dnech ve styku s osobou nemocnou infekénim

onemocnénim, tzv. bezinfekénost.>*

Tento dokument je vytvofen podle jednotné Upravy
bezinfek¢nosti na Skolu v ptfirod¢€ a zotavovaci akce. Impulzem podle informatorek byl opét
vysS8i pocet déti a déti, které se na English camp pfihlésily, a zaroven vice déti, s jejichz

rodi¢i se organizatorky neznaji, a timto dokumentem se chrani proti ptipadnému problému.>*

Dal$im aspektem je dokumentace fotografii, které byly v pocatecni fazi English

campu vytvoreny k soukromym ucelim a nejsou uloZené na internetu, nybrz v soukromém

30 Polostrukturovany rozhovor, 2018, Klara

31 Pfihlaska k ucasti ditéte na English campu, 2016, soukromy archiv Katefiny

32 Pfihlasky k ticasti ditéte na English campu, 2016 a 2017, soukromy archiv Katefiny
33 Piihl4ska k Gi¢asti ditéte na English campu, 2018, soukromy archiv Katefiny

34 Bezinfekénost, 2018, soukromy archiv Sary

35 Polostrukturovany rozhovor, 2018, Sara
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archivu organizatorek.*® To doklad4 rodinnou atmosféru prvniho roku konani projektu
zalozenou na diuvéfe zucastnénych. V soucasné dobé¢ se organizatorky snazi ziskat divéru
ptijemct mj. 1 pravé na zakladé¢ dokumentacnich fotografii pridavanych kazdy den, kdy se
English camp kona, na facebookové stranky a na internetové ulozisté, kde jsou volné
pristupné a rodice tak mohou védét, co se kazdy den na tabotre délo. K tomuto posunu doslo
druhy rok konani English campu, tedy v roce 2015 a do roku 2018 od t¢ doby k zZadné z méné

nedoslo.’’

Dalsi zménou je, ze od roku 2015 zacaly organizatorky vytvaret seznamy, kam byly
zapisovany veskeré informace o ditéti (jméno, vék, kontakt na rodice, alergie apod.).*® Prvni
rok tyto seznamy vytvaiené nebyly, jelikoZ se English campu tcastnilo déti kolem péti az
osmi a jednalo se pouze o déti ze sousedstvi nebo déti zndmych a ptatel organizatorek.
V letech 2015 a 2016 byl seznam psany ru¢né na papir a od roku 2017 jsou vSechny
informace zapisované do kolonek ve vytvofenych excelovych tabulkach. Tento rok také
pribyly nové kolonky, konkrétné skupina, do které je dité ptifazeno podle urovné anglictiny,
a velikost tricka (jelikoz byla vyrobena ,,campova“ tricka pro vSechny zi¢astnéné). Zaroven
se déti ucastni podstatné vice nez v prvnim roce. Podle seznamu z roku 2017 se napiiklad

v prvnim terminu ,,KIDS* Gi¢astnilo 20 déti.*”

4.1.2.3 Cinnost

Jednim z aspektl zmény ohledné cinnosti vramci English campu je oblast
vzdélavani v anglickém jazyce. Anglicky jazyk je jednou ze slozek programu English campu
jiz od jeho pocatku. V té dobé (konkrétné vroce 2014) vSak nebyla vyuka anglictiny
pfipravovana pfedem. Pracovni seSity mély déti pouze v podobé¢ zapisnicki, do kterych si
psali riiznd anglicka slovicka apod.*® Nésledujici rok byly vytvofeny pracovni sesity podle
metodickych doporu€eni a kazdéa stranka v téchto seSitech byla vénovana jinému tématu
probiranému dany den (napf. na prvni strance byl napis ,,Monday®, v pifekladu pond¢li,
a tato strdnka byla vénovédna tematickému okruhu anglickych slovicek ohledné zvitat
a gramatickym cvi¢enim v ramci ,,Introduction®, ¢esky predstaveni ve smyslu predstavit
sebe, naptiklad ,,My name is...“, tedy ,,M¢é jméno je...“).*! Z t&chto pracovnich sesitl Ize

vypozorovat, Ze denni témata provazela téma celotdborové, napt. v roce 2015 bylo téma

36 Fotografie, 2014, soukromy archiv Sary

37 Facebookové stranky English campu Dé&vin a dokumenta¢ni fotografie, 2018, facebookové stranky
38 Pisemny seznam déti, které se ucastnily English campu Dé&vin, 2015, soukromy archiv Sary

39 Seznam déti, které se Ucastnily English campu Dévin, 2017, soukromy archiv Sary

40 Polostrukturovany rozhovor, 2018, Sara a Klara

41 Pracovni sesit anglického jazyka, 201, soukromy archiv Sary
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»Maps®, ¢esky ,,Mapy* a kazdy den se téma pojilo s jednim ze svétadilii. Také lze z téchto
dokumentii vypozorovat, ze az do roku 2017 byly pracovni sesity pro vSechny déti stejné,
a ty nebyly rozdé&lované do tiid podle trovné angliGtiny jako v soucasné dobé.*? Uéebni
materidly jsou od roku 2017 vytvofeny podle metodickych doporuceni pro urcité¢ vékové
kategorie a urovné anglictiny pro kazdou skupinu, do které déti organizatorky priradi. Tyto
skupiny jsou tii (nazyvaji se ,,KIDS®, ,YOUNGSTERS* a ,,TEENS*) a kazda z nich ma

jednu lektorku — organizatorku English campu.*?

Zménu v ramci Cinnosti lze také vidét v harmonogramech a programech, které
organizatorky vytvareji. V prvnim roce, kdy se English camp konal, zadné takové
harmonogramy ¢i pfedem pfipravovany program neexistovaly. Campovy den nebyl
rozdéleny do urcitych ¢asti ¢i usekl jako v soucasné dobé, a aktivity po sobé nenésledovaly
v uréeném potadi.** V roce 2015 organizatorky vytvoiily harmonogram, kdy byl kazdy den
podle néj rozdélen do raznych ¢asti podle aktivit, které byly pro konkrétni ¢ast dle tohoto
harmonogramu naplanovany (¢ast dne je vénovana vyuce anglictiny a zbytek dne riznym
zabavnym aktivitdm, sportim, tvofivym aktivitdm apod.). Tento harmonogram byl psany
ruéné na papir.*> Od roku 2016 jiz existuji harmonogramy v excelovych tabulkéach, kam jsou
zapisovany aktivity a témata na kazdy den. Ta jsou pfifazena ke konkrétnimu casu

v tabulce.*¢

Ptestoze se vyukové materidly a dokumenty podporujici organizaci vlastniho
prubéhu English campu opiraji o pedagogické védeni jedné z organizatorek, jedna se stale
o interni materialy, které nepodléhaji vné&jsi evaluaci ¢i jakémukoliv vné&jSimu procesu
schvalovéni. V tomto sméru si dobrovolnice uchovavaji svoji autonomii. Evaluace

a vyjednavani probiha jen uvnitt skupiny organizatorek.

4.1.2.4 Komunikace s vefejnosti

Na samém pocatku nebylo ambici organizatorek komunikovat se vefejnosti.
Piijemcem jejich aktivity byla lokalni spolecnost, ¢i jesté presnéji lidé ze socidlni sité
organizatorek English campu. VSechny dokumenty, které vznikaly, byly interni, v€etné
fotografii z akce. Proména, podobn¢ jako i v mnoha vySe uvedenych oblastech, pfichazi

v roce 2015.

42 Pracovni sesity anglického jazyka,2015 a 2016, soukromy archiv Sary

43 Pracovni sesit anglického jazyka, 2017, soukromy archiv Sary

# Polostrukturovany rozhovor, 2018, Katefina

45 Harmonogram English campu Dévin, 2015, soukromy archiv Sary

46 Harmonogramy English campu Dé&vin, 2016 a 2017, soukromy archiv Sary
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Vyznamnou roli sehralo vytvoreni facebookové stranky v roce 2015 organizatorkami
English campu Dévin. Zde jsou potitebné informace spojené s English campem: popis
English campu, terminy, kdy se dany rok kond, cena za ucast ditéte, fotografie z minulych
let, kontakt na organizatorky, plakaty, moznost pfihlaseni a platby, a jsou zde 1 odkazy na
dalsi akce, které se v Dévin€ konaji (napt. Den déti ¢i ples Dévinského spolku). Skrze tyto
stranky je také mozné organizatorky kontaktovat.*’ Kdo je uzivatelem stranek, vsak v tuto
chvili nemohu urcit. Mize to byt jen dalsi zplsob, jak udrzovat stavajici socidlni sité¢ vazané

na projekt, stejné€ jako miize mit diky novym médiim ptesah i do dalSich socialnich prostort.

DalSim pocinem, ktery mél oteviit projekt vefejnosti a piekrocit komunitni charakter
projektu bylo vytvofeni plakatu v roce 2016. Obsahoval informace o tom, co English camp
je, ve kterych terminech se kona, jak 1ze dit¢ na akci ptihlésit, a kolik je nutné za ti¢ast ditéte
zaplatit a co tato cena zahrnuje.*® V letech 2017 a 2018 zistal formét plakatu zachovan
stejny, zménily se pouze uvedené terminy, kdy se English camp kona a byl pfidan termin
pro piedskolni déti, a odkaz na facebookové stranky English campu Dévin, kde mé kdokoliv
moznost zjistit potiebné informace ohledné projektu nebo kontaktovat organizatorky pro
vice informaci &i piihlaseni ditéte na akci.*

k ok ok

Zaveérem analyzy dokumenti tedy je, Ze v prvnim roce konani English campu Dévin
agenda spojend s organizaci nebyla vdzana na administrativni, resp. byrokratické postupy.
Neexistovaly témét zddné dokumenty spojené s English campem Dévin. Ve bylo zaloZeno
na divéfe mezi organizatorkami a piijemci projektu. Dokumenty, které vznikaly,
podporovaly aktualni pfipravu na vyuku a vznikaly jako upominka na straveny cas
(fotografie archivované v soukromém ulozisti). Jiz v nésledujicim roce se vSak agenda
spojena s realizaci projektu posilila. V pribéhu vyvoje projektu zacalo takovych dokumentti
ptibyvat a stavaly se podrobnéjsi/sofistikovanéjsi s ohledem na delegovani zodpovédnosti
(organizatorek a subjektii poskytujici sluzbu). Jsou to dokumenty v oblasti zajiSténi zdzemi
pro English camp Dévin (smlouvy o pronajmu prostor, vstupu do spolku a v roce 2018 téz
s majitelem jidelny, ktery zarucuje pfipravu a dovoz obédl), v oblasti vztahu k détem a jejich
rodicim (diive Ustni pfihldSeni ditéte bylo nahrazeno oficidlni pisemnou piihlaskou
a bezinfekc¢nosti), v oblasti ¢innosti (byly vytvofeny pracovni seSity pro vyuku anglického

jazyka podle metodologickych doporuceni, ¢i napiiklad harmonogramy diive nebyly

47 Facebookové stranky English campu D&vin, 2018, https://www.facebook.com/
48 Plakat English campu Dévin, 2016, facebookové stranky
49 Plakat English campu Dé&vin, 2017, facebookové stranky
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vyrabény, poté byly psany ru¢né a v soucasné dobé jsou v piehlednych excelovych
tabulkéach), a v komunikaci s okolim (byly vytvofeny plakaty a facebookové stranky English
campu Dé&vin). Tyto dokumenty a jejich zvySujici se mnozstvi a meénici se podoba
1 dokladaji, ze doSlo k postupné transformaci komunitni dobrovolnické cCinnosti
v byrokratizovany projekt. Jediné, co dosud ovSem ztistalo mimo byrokratickou agendu, jsou
organizatorky. Ty dosud s projektem nespojuje zaddnd psand smlouva, do projektu se
zapojuji, aniz by dokladaly svoje kompetence pro realizaci projektu, stejné jako neexistuje
smlouva, kterd by jim garantovala jakoukoliv odménu. Jediny dokument, ktery fesi jejich
vztah k dobrovolnické ¢innosti, je ¢lenstvi Sary v komunitnimu spolku Za Dévin krasnéjsi

Z.S.

4.2 ENGLISH CAMP DEVIN V REFLEXI ORGANIZATOREK
V této Casti analyzuji, jak organizatorky English campu Dévin skrze rizné kategorie
rozumi své dobrovolnické praci a jak reflektuji vyvoj projektu. Témito kategoriemi jsou:
motivace informatorek k dobrovolnické ¢innosti, jejich pojeti projektu, hodnoceni projektu,

reflexe transformace projektu, a jeho budoucnost.

Organizacni tym English campu Dé&vin tvofi tfi studentky — Sara, Klara a Katefina.
Pusobi jako dobrovolnické pracovnice, kdy na zéklad¢ ustni smlouvy s NNO vykonavaji
dobrovolnickou préaci na ptedem domluveném misté a v pfredem domluveném ¢ase v souladu

se zakonem 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.

4.2.1 Organizatorky English campu Dévin a jejich tiloha v projektu

Sara funguje pii své praci jako koordinator dobrovolniki, jelikoz je sama clenkou
NNO v podobé zapsaného spolku, ktery ptsobi ve vesnici Dévin. Jako ¢lenka komunity je
téz zakladatelkou, ale také hlavni organizatorkou projektu. Jeji uloha tedy spoc¢iva v jednani
se spolkem, pod kterym English camp Dévin pusobi, vyjednavani o pronajmu prostor na
mistnim fotbalovém htisti a celkové komunikace s komunitou a zéleZitostmi vazané na
vesnici Dévin. Zaroven se profesionalizovala jako ucitelka anglického jazyka, a tak je jeji
ulohou vytvofeni pracovnich sesitd podle metodickych doporuceni a celd ¢ast piipravy

vyuky anglictiny.

Katefina a Klara jsou pfibuzné, téZ studentky vysoké Skoly, nicméné v jiném oboru
nez Séra. Nebydli v obci Dévin, ale v krajském mésté nedaleko zminéné vesnice, a tudiz

nejsou Clenky spolku ani mistni komunity. V déni spolku a celé obce zacaly piisobit az
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s vyvojem Eglish campu, diky kterému se vice zapojily do mistniho déni a také akci spolku
Za Dévin krasnéjsi z.s. jako jsou Détské dny, organizované vylety, plesy ¢i slavnostni
rozsvéceni vano¢niho stromku v Déving. Jejich ¢innost v rdmci projektu neni piivodné
vazana na komunitu. Zaroven nejsou profesionalnimi lektorkami anglického jazyka, tudiz
vyuCuji déti na zakladé svobodného rozhodnuti bez piedchozi zkuSenosti s vyukou
angli¢tiny. Jejich tloha v projektu je tedy vazana spiSe na organizaci zdbavnych aktivit, her
a vymysleni denniho programu ¢i tdborového tématu a tance. VétSina administrativnich

nutnosti je tlohou Sary.

4.2.2 Motivace k dobrovolnické ¢innosti

4.2.2.1 Motivace k dobrovolnické ¢innosti

Motivy informatorek k dobrovolnické ¢innosti by se v mé studii daly rozdélit do
dvou skupin: motivy spojené s pomoci druhym a egoistické motivy. Prvni skupinou je
soubor motivi, které jsou spojené s pomoci druhym. v ptipadé¢ mé studie predevsim détem,

ale i rodictim*® déti a v piipadé Sary ve prospéch celé komunity.

Kléra: ,, Ehm, nejenom to (informatorku motivuje, pozn. aut.), aby umeély (déti, které
se ucastni English camp, pozn. aut) anglictinu, ale i to, aby mély hezky vzpominky na to léto,
aby si nasly kamarady ...zalezZi mi na tom, aby kdyz je nékdo treba odstrcenej nebo néco, tak

aby se tak necejtil, aby to tak nebylo a aby si ty deéti dokazaly pomahat. “

Neni pochyb, Ze pomoc druhym informatorky naplituje a maji z ni dobry pocit. Jedna
z informatorek uvadi piiklad takové pomoci, konkrétné v ptipadé vzdélani v anglickém
jazyce: ,, Treba mé napada, jak Fila mél problémy doma a propadal z anglictiny a jak jsme
mu pomohly a on nam za to byl hrozné vdécnej a ty rozdilovky z anglictiny udelal. To bylo
hrozné hezky. Proto se snazim tém deétem fakt néco dat, aby se mely dobve a aby jim to néco
dalo.  (Kléara) To zaroven dokazuje zakladni ucel aktivit obcanské spole¢nosti, totiz pomoc

ostatnim (Dohnalova, 2004).

Druhou skupinou jsou motivy, které by se daly definovat jako egoisticke,
kdy dobrovolnik hleda takové prvky, které jsou uzitecné i pro n¢j samotného (Fri¢

a Pospisilova, 2010).

0 Ve své studii uzivdm souhrnné pojem ,rodi¢e‘. Na English camp vSak dochazeji i déti, o néZ se nestaraji
rodice, ale prarodice, sourozenci rodicl, opatrovnici ¢i jini.
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Klara: ,,...mé to (English camp, pozn. aut.) prosté bavi. Kdyby se tim dalo Zivit, tak
se tim klidne Zivim, ale studuju néco jinyho a nejde to, ale jinak to delam vylozené kwiili

tomu, Ze mé to bavi a taky Ze mi zalezi na téch detech. *

Také miizeme ve vypovédich informatorek pozorovat motivy, které souvisi s volnym
¢asem dobrovolnika a ktery je motivovan travenim volného ¢asu s lidmi, které ma rad.
O tomto aspektu motivace dobrovolnikt pise 1 Fri¢: ,,Jde o aktivity zaméfené na pomoc
jinym, jez si Clovék vybira proto, Ze se mu to libi (md z nich pozitek, uziva si je).
Dobrovolnictvi se zde stava otazkou Zivotniho stylu, rekreace a relaxace. Predstavuje tinik
¢i uvolnéni se ze stresu bézného obcanského, profesionalniho a rodinného zivota.” (Fric,
2012, s.30). Sara se naptiklad zminiuje, Ze ji prace s détmi naplituje a Ze pro ni predstavuje

moznost relaxace.

Sara: ,, English camp urcite miize za to, ze jsem ted ucitelka na plny uvazek.
Pripravilo mé to na tu praci, byla to pro mé takova praxe i konicek zaroven. Ale délam to
(English campy, pozn. aut.) hlavné kwviili tomu, Ze mé bavi prace s détma, mdme o
prazdnindch praci, nesedim doma, ale délam zkratka to, co mé bavi, coz je anglictina a prace

I3

s détma. A navic je to skvéla zkusenost pro moje povolani ucitelky, jak uz jsem rekla.

V narativu Sary je vidét dalsi aspekt motivace dobrovolnika, o kterém se zminuje
v souvislosti se svym povolanim ucitelky, totiZ moznost dobrovolnické prace jako ptipravy
na budouci povolani. Jak uvadéji MIcak a Zaskodna (2013), dobrovolnictvi pfispiva ke

zvySovani Sance na pracovni Uspéchy, coz se v mé studii potvrzuje.

Ve vypovédich informatorek se objevuje ve vSech ptipadech jeden spolecny prvek,
totiz ze jim na English campu pfijde dulezité piedevSim to, aby si jej vSichni (déti
1 organizatorky) uZili. Informatorky ve svych vypovédich ¢asto poukazuji na to, Ze je 1 déti

English campy bavi. Tento aspekt je v konceptu celého projektu vyznamny.

Klara: ,, 4si to (je pro informatorku cilem projektu, pozn. aut.), aby si to ty déti uzily,
aby se spolu bavily, naucily se anglictinu, abysme je dokadzaly vyslechnout a pomoct jim
treba, kdyz maji néjaky trapeni (...) ale jinak to délam vylozené kwviili tomu, Ze mé to bavi a

taky Ze mi zalezi na tech detech.

vvvvvv

chceme hlavné, aby se déti zabavily, nasli si nove kamarady a abychom si camp vsichni uzily.
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4.2.2.2 Predchozi zkuSenost

Podle informatorek je soucasti jejich motivace pro vykonavani dobrovolnické prace
v podobé¢ organizovani English campt diilezitd predchozi zkuSenost, kterd mé na zalozeni
a povahu projektu velky vliv. Do souvislosti s pfedchozi zkuSenosti davaji predevsim praci
s détmi, se kterou, jak uvad¢ji, maji vSechny zkuSenost. Sara konkrétné zmifuje doucovani
a babysitting v prib¢hu skolniho roku, které v podstaté kopiruji pivodni charakter campu.
V piipad¢ Sary se do jeji vypoveédi promita taktéZ motivace komunitniho dobrovolnika,
jelikoz odkazuje k tomu, Ze k jejimu rozhodnuti zacit s hlidanim déti i ptes letni prazdniny
vedla poptavka ze strany rodict, kteti bydli ve stejné obci, a spolu se Sarou jsou ¢leny mistni
komunity. ,, Protoze jsem studovala, tak jsem méla volny léto a doucovala jsem ty deti
anglictinu z Dévina pres rok, to bylo treba i deset az dvanact déti, néktery teda chodily ve
skupinkdch po dvou. No, a s tim napadem prisli rodice, ze by pres léto méli zajem o néjaky
intenzivnéjsi doucovani anglictiny i s tim hlidanim. Jako babysitting, se kterym uz jsem na

vesnici méla taky zkuSenosti. ““ (Sara)

Sara se zminuje o tom, Ze Katefina a Klara maji zkuSenost s péci o déti, kterou ziskaly
z ditvodu hlidani svych mladsich ¢lenti rodiny, a kterou ona vidi jako dilezitou pro piizvani
prave téchto svych kamaradek do projektu: ,, ...holky jsem dobre znala a védéla jsem, Ze maji

velkou rodinu a maji moc rady deti, anglictinu... “ (Sara)

Totéz potvrzuje i1 Katefina, ktera v souvislosti s motivaci k dobrovolnické ¢innosti
zminuje blizky vztah k détem: ,, K praci s détmi jsem méla vzidy blizko, mam velkou rodinu
a péce o mé Ctyri synovce a dvé netere je pro me samoziejmosti. Vzdy se kolem mé

pohybovaly deti, mimo rodinnych prislusnikii i jejich kamaradi ¢i deéti ze sousedstvi. *

Jako dalsi dulezity prvek zminuji informatorky predchozi zkuSenost s vyukou,
studiem a pouzivanim anglického jazyka, ktery vnimaji jako pojici prvek mezi €leny
organizacniho tymu (,,Sara oslovila mé a mou pribuznou, abychom byly soucasti tohoto
prazdninového hlidani, jelikoz vSechny tri mame stejnou zalibu v anglickém jazyce a péci o
deti. ““ — Katetina), ale 1 v ptipadé konceptu projektu jakozto hlidani déti s vyukou anglického
jazyka.

Séra: ,, ...jsem byla ten rok v Americe a prijela jsem zpatky do CR, odmaturovala
jsem tu a prihlasila jsem se na dalsi vysokoskolsky studium anglictiny. Protoze jsem
studovala,tak jsem méla volny léto a doucovala jsem ty deéti anglictinu z Devina pres rok, to
bylo treba i deset az dvandct deéti, néktery teda chodily ve skupinkach po dvou (na doucovani,

pozn. aut.).
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Katefina jako jedind z informatorek zminuje zkuSenosti s dobrovolnickou ¢innosti
vramci pomoci v détskych domovech ¢i pfi raznych sbirkach, jako pracovnik pro
neziskovou organizaci YMCA, nebo také pfi spoluorganizaci kiestanskych taborti pro
mléadez, taktéz nazyvanych ,,English campy®. Dalsi dvé informatorky ptfedchozi zkusenost
s dobrovolnickou praci neuvadéji. Katetina tedy jako jedina pouziva termin dobrovolnictvi

a dava ho do souvislosti s English campem.

Katetina: ,, Po ndstupu na viceleté gymnazium jsem se po inspiraci mé tridni ucitelky
zacala zajimat o dobrovolnictvi a dobrovolnické aktivity jako jsou Trikralova sbirka ci
pomoc v détskych domovech a domovech pro lidi se zdravotnim postizenim. Jezdila jsem
také napriklad na letni tabory s vyukou anglictiny s rodilymi mluvéimi organizované
Krestanskou akademii mladych, kterych jsem v ndsledujicich letech byla soucdsti jako
prekladatel a poradatel... Také jsem byla ve vedeni hudebni aktivity pro mladez patiici pod

neziskovou organizaci YMCA. “

Ve vypovédi informatorek se tedy objevuji motivy spojené s pomoci druhym
a motivy egoistické. Zaroven lze pozorovat i vedlej$i motivy, tedy traveni volného casu
jedince s lidmi, které ma rad, a motivy spojené s ptipravou na budouci povolani. Jako hlavni
prvek vSak uvadéji informatorky fakt, Ze je 1 déti Cinnost bavi a napliiuje. Na tomto
enthusiasmu stoji koncept projektu a provazi jej v jeho vyvoji. Organizatorky téZ reflektu;ji
kontinuitu zkuSenosti ve své dobrovolnické Cinnosti a pfedchozi zkuSenost prenaseji do
vlastni dobrovolnické praxe. Do souvislosti s pfedchozi zkuSenosti davaji préaci s détmi,

anglicky jazyk, a Katefina i dobrovolnickou ¢innost.

4.2.3 Povaha projektu ofima organizatorek

4.2.3.1 Pojeti povahy projektu

Vystupy vyzkumu ukazuji, Ze organizatorky English campu Dévin nepouZzivaji pro
svou Cinnost pfivlastek ,dobrovolnicka‘, nicméné reflexe jejich prace odpovida vyse
zminéné definici dobrovolnika, kterd zahrnuje predevSim tfi prvky, totiz: dobrovolnictvi
neni vykonavano pro finan¢ni zisk, je vykondvano na zakladé svobodného rozhodnuti
jedince, a je ve prospéch dobrovolnika a tieti strany (MI¢dk a Zaskodna, 2013; Fri¢

a Pospisilova, 2010).

Katefina: ,,Na campu mi prijde diilezité, aby se deéti citily komfortne, aby Zadné
neutrpélo zdravotni i psychickou ujmu a aby si camp, jak se rikad, uzily, ale take pochytily
nové informace a zlepsily se v anglickém jazyce. Také je diilezité, aby organizace campu

bavila a napliovala nas, poradatelky.
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Ackoliv je dilezity i vlastni prospéch organizatorek, jako hlavni cil a povahu English
campu uvadeji pomoc druhym, v tomto piipadé détem: ,, Asi to (je podle informatorky cilem
English campu Dévin, pozn. aut.), aby si to (English camp, pozn. aut.) ty déti uzily, aby se
spolu bavily, naucily se anglictinu, abysme je dokazaly vyslechnout a pomoct jim tieba, kdyz

maji nejaky trapeni. “ (Kléara)

Dobrovolnickou praci vykonavaji informatorky na zakladé svobodného rozhodnuti,
kterému ve vSech piipadech ptredchazelo pobidnuti ze strany nékoho jiného. Pivodcem
napadu byli rodice déti, kteii oslovili Saru, zda by byla ochotné hlidat jejich déti a doucovat
se anglictinu i o letnich prazdninach, a ta dale oslovila své dvé kamaradky, které ptizvala ke

spolupréci na projektu.

Sara: ,, No English camp Dévin se da Fict, ze vliastné nebyl ani miij napad, ale byl to
spis napad rodicii a kamaradii z vesnice, kteri nevedeli, co delat s détma o prazdninach (...)

pak jsem si prizvala ty svy dve kamarddky, ktery jsem potkala v ty Americe *

Katefina: ,,Sdra oslovila mé a mou pribuznou, abychom byly soucasti tohoto
prazdninového hlidani, jelikoz vSechny tri mame stejnou zalibu v anglickém jazyce a péci o

‘

deti. Nabidku jsme obé prijaly s nadSenim. *

O finan¢ni strdnce v narativech zaznélo pouze v souvislosti s tim, Ze penize za Gcast
ditéte, které rodiCe zaplati, pokryji ndklady na realizaci projektu, tj. zaplaceni prondjmu
prostor, obclerstveni, ndkup pomicek pro vyuku angli¢tiny, vyzdobu prostor, aj.
Informatorky pfimo nezminuji, Ze by jim projekt vynasel néjaké penize, coz vSak potvrzuje
skute€nost, ze pro né neni financni stranka dileZzitd, a tudiz svou dobrovolnickou praci

nevykondavaji pro zisk.

Sara: ,, Tak jsme propocitaly, na kolik by to tak vysio a ta cena, kterd vychadzi na ten
camp pokrejva teda vsechny vydaje vietné ndjmu, ceny za jidlo, energii, prostor,

I3

didaktickych pomiicek, cen..."

Z hlediska organizace pojimaji organizatorky English camp Dé&vin jako letni détsky
piiméstsky tabor: ,, 4 taky nds limituje to, Ze je ten tabor priméstskej, protoze kdybychom
tam spali, tak ten program asi vymyslime jinak, teda urcité bysme vymyslely spoustu véci

Jjinak, protoze mi prijde, Ze nestihame uplné vsechno, co bysme chtely. “ (Klara)

Nicméné pro projekt poZivaji informatorky slovo ,hlidani‘ (,,No, takze jsme se s
predsedou a ostatnimi ¢leny dohodli, Ze by pres léto jako akce spolku mohl byt ten English

camp pro déti neboli to hlidani s anglictinou. “ Klara), coz odkazuje k tomu, Ze pouzivaji
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pro svou aktivitu slovnik, ktery neodkazuje ani ke vzdélavani ani k dobrovolnictvi. Jelikoz
neni projekt vydélecna ¢innost, ani oficialni letni tdbor, maji procit, ze nemaji pravo na jina
slova, coz je odvozeno z jejich nizsi kvalifikace, absence diplomu a organizacni zastity.

V ramci profesionalizace totiz jedinci pfijimaji i odborny slovnik (Doubek a kol. 2015).

4.2.3.2 Reflexe vztahu OOS a dobrovolnické ¢innosti

V kontextu transformace si informatorky uvédomuji, ze dualezitou roli v realizaci
a povaze jejich projektu hraje NNO, v piipadé English campu spolek. Obratily se na ni
v okamziku, kdy doSlo k pfesunu =z prostor rodinného domu na fotbalové hfiste,
a organizatorky potfebovaly projekt zastitit. Napojeni na NNO reflektuje predevSim Séra,
ktera je soucasti mistni komunity a stala se ¢lenkou spolku. Z tohoto divodu ma k NNO
blizsi vztah a ve své pozici tedy funguje jako koordinator dobrovolniki, ktery je zaroven

¢lenem organizace, coz usnadiiuje vyjednavani mezi danymi subjekty (Hestia, 2012).

Sara: ,, Kdyz jsme to (English campy, pozn. aut.) zacaly realizovat, tak jsme si
uvedomily, Ze potrebujeme pomoc a zastieSeni ty akce, aby mohla byt oficialni, od mistniho

spolku, kteryho ja jsem se stala soucasti.

Informatorky uvadé¢ji, ze spolek zde hraje tlohu pfedev§im v zastiténi projektu,
zaroven ale pomaha s propagaci, ale 1 organizaci English campu. Klara a Katefina mluvi
o vztahu k NNO ponékud nejasné, jelikoz nejsou €lenkami komunity, a tudiZ nejsou ani ve
sttedu déni a tento aspekt v organizaci projektu zminuji spiSe okrajové. Ackoliv jsou si
védomé, Ze spolek v tomto piipadé plsobi jako vysilajici organizace pro dobrovolnickou
¢innost, jeho tlohu vidi spiSe naptiklad v pomoci pfi propagaci projektu, a konkrétni ulohu

¢lenti spolku nevztahuji k ¢innosti ¢lenti v NNO.

Sara: ,,Pak nam taky pomdaha s propagaci spolek, kdy na ruznych kulturnich akcich

my si muzZeme odprezentovat nejakou tu propagaci.

Kléra: ,,70 (kdy se kona English camp a informace o ném, pozn. aut.) se miizou

dozvedet treba skrze spolek, tam maji viastne néjakej clanek na svejch strankach. *

Katetina: ,, Zpravu (o realizaci English campu, pozn. aut.) podavame asi spolku, pod

«

nimz tuto cinnost poradame. ‘

Sara, ktera vytvaii pfihlasky a ostatni dokumenty potfebné pro English camp a jeji
uloha v tymu je mj. praveé 1 zajistit vétSinu administrativnich véci, uvadi 1 pomoc ¢lent
spolku pravé v této oblasti. Jelikoz vyporadavani se s byrokratizatnimi a standardiza¢nimi

prvky je naro¢né, pomoc spolku hodnoti jako uzite¢nou.
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Sara: ,, Letos jsme si tireba ale taky musely dat pozor na to, aby prihlaska byla podle
GDPR, to jsme musely resit uz piil roku dopredu, ale taky treba i EET, to resime tak, Ze nam
rodice posilaji penize na ucet, s tim nam taky poradil a pomohl spolek. Takze ta organizace

funguje jak mezi nama trema, tak i se spolkem.

Z narativil informatorek tedy Ize usoudit, Ze se nevidi jako dobrovolnici — stoji mimo
struktury organizované obCanské spolecnosti a zaroven jim jde o konkrétni aktivitu a jedince
(¢1 komunitu). Své dobrovolnické praci tedy dosud nerozumi v SirSich vztazich a vazb¢ na
NNO, jelikoz ji dosud jen minimalné vyuzivaly. Vyjimkou je Sara, ktera je zaroven ¢lenkou
mistniho spolku. Nicméné English camp Dévin reflektuji informatorky jako ¢innost, jejimz
cilem neni finan¢ni zisk, ktera je vykondvana predev§im ve prospéch déti, ale 1 rodict déti
a organizatort samotnych (tedy je prospésna ¢lenim spolku Za Dévin krasngjsi z.s. a ttem
poradatelkdm — Safe, Klare a Katefin¢), a kterou vykonavaji na zakladé¢ svobodného
rozhodnuti. To odkazuje k definici dobrovolnictvi. Jeho cilem je poskytnuti moznosti
zabavného traveni volného Casu déti i organizatord, pfilezitost déti si najit nové pratele,
rozvoj samostatnosti a tymovou préci, a v neposledni fad¢ jejich pokrok ve studiu anglického
jazyka. Organizatorky pojimaji projekt jako piiméstsky tabor, kdy jsou déti kazdy den, od
pondéli od patku, vzdy v 8 hodin rano pfivedeny na misto konani English campu, a poté v 16
hodin z tabora odchézeji. Pro sviij projekt pouzivaji pojem ,hlidani‘, ktery odkazuje k tomu,
Ze jej nepojimaji jako vydélecnou c¢innost ¢i oficidlni letni tdbor. Zménou slovniku se

informatorky vyhybaji byrokratizaci a profesionalizaci.

4.2.4 Hodnoceni projektu — benefity x prekazky
V kontextu své dobrovolnické prace reflektuji informatorky fadu prvki, které maji

pro jejich ¢innost pozitivni ¢i naopak omezujici charakter.

4.2.4.1 Benefity

Informatorky se ve svych vypovédich zminuji o mnohych benefitech, které jim jejich
¢innost piinasi, a které souviseji s jejich motivaci (viz vyse). Maji vliv na jejich pojeti
projektu, ale 1 pokracovani v dobrovolnické praci. Jako jeden =z benefiti uvadeji
informatorky socialni uznani v navaznosti na hodnoceni projektu jejich okolim, piijemci

(détmi a rodici), a komunitou.

Hodnoceni projektu blizkym okolim je dillezité zejména pro Saru, jelikoz ona 1 jeji
okoli jsou souc¢asti mistni vesnické komunity, a tak ma pomérné odlisné zkusSenosti nez jeji
dvé spoluorganizatorky. Jeji artikulace vypovida o tom, ze v pfipad¢ jeji motivace, ale

1 realizace hraje pozitivni pfijeti a podpora lidmi z okoli stézejni roli. I Klara a Katefina

47



zminuji, ze mnozi lidé je v jejich Cinnosti podporuji a snazi se jim pomahat napiiklad
1 pomoci riznych darti, a pozitivné hodnoti piedev§im fakt, Ze je ¢innost vykondvana ve

prospéch druhych, v pfipadé English campu Dévin déti.

Sara: ,,Ja si myslim, Ze to (fakt, ze informatorka organizuje English campy, pozn.
aut.) vsichni vanimaji jako hrozné pozitivni véc. Podporuji mé v tom na plny care, vidi to jako

skvelou zalezZitost, a hlavné ta prace s détma...to vnimaji podle mé jako velky pozitivum. *

Kléra: ,, No moje okoli se viceméné c¢leni na dvé skupiny. Ta prvni skupina vika, Ze to
(fakt, ze informéatorka organizuje English campy, pozn. aut.) je hrozné dobre, co pro ty deti

délame a Ze jsou stastny a tak. “

Katefina: ,,Obecné se ale lidem z okoli nase cinnost libi a podporuji meé. Moje sestra

a Svagr nam dokonce dali pro déti ceny za ucast (propisky, klicenky, sladkosti nebo

samolepky).

V névaznosti na socialni uznani se informatorky také ve svych narativech zminuji
0 hodnoceni projektu rodi¢i déti, ale i samotnymi détmi. Toho hodnoceni piijemci, tedy
détmi a rodi¢i, nemizeme pozorovat piimo, nicméné je mozné jej interpretovat na zaklade
zpétné vazby, kterou informatorky dostavaji. Ty uvadéji, Ze jejich ocima hodnoti jak déti,
tak 1 rodice projekt velmi pozitivn€. Samy ptikladaji vahu zpétné vazbe ze strany déti, jelikoz
za cil projektu povazuji ptedevsim to, aby si jej déti uzily, naSly si nové kamarady nebo se

napiiklad zlepsily v anglictiné.

Sara: ,, Od rodicii zpétnou vazbu mame. Vidycky po English campu v patek, kdy si
své deéti prijdou vyzvednout, tak se ptaji, jaké budou pristi rok terminy a vidycky nam strasnée
moc dekujou za to, jak si to ty deéti uzZily. Takze si myslim, Ze ta zpétna vazba od rodicii je a
je dost pozitivni. Déti...u nich tu reakci vidim hlavné posledni den odpoledne, kdy breci, Ze

nechtéji, aby to skoncilo. Vcetné vedoucich (smich).

Kléra: ,, No jako ten vztah (s rodi¢i déti, pozn. aut.) mame vybornej. Néektery rodice
to reSej vic a néktery min, ale je spousta z nich, ktery za nama chodej a ktery nam vikaj, jak
je skvély to, co déelame a zZe tém detem pomahame, Ze jsou Stastny ty deti a zZe se vidycky

hrozné tési...

Na zakladé ptibehii popisuji informatorky hodnoceni English campu détmi. Maji

takovy nézor, ze déti jsou z jejich projektu nadsené. To dokazuje i fakt, Ze se kazdym rokem
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ucastni stale vice déti a popularita projektu roste. Jak jiz bylo vyse feceno, praveé pozitivnimu

hodnoceni ze strany déti ptikladaji informéatorky nejvétsi vyznam.

Katetina: ,, Déti jsou z taboru nadsené. V patek, tedy posledni den tabora, poradame
tzv,,Maze* (neboli bludisteé), kdy deéti musi projit riznymi stanovisti a opakuji to, co se pres
tyden ucily. To vsak neni hodnoceno, ale slouzi nam jako zpétna reflexe. Na konci bludiste
Jjsou umistené misky s papirky, kde mohou napsat 3 véci, které se jim na tabore libily. Také
je zde ctvrta miska, kam mohou dat listecek s pripominkami, co se jim na tabore nelibilo a

co bychom mohly zlepsit. Za celé ctyri roky jsme v této misce nenasly jediny listecek. *

Kléra: , Ty deéti, si myslim, Ze nas maji fakt radi, Ze tam hrozné rddi chodéj. My jsme
treba v zimé delaly ,, Jeziskovu postu “, a tam mi jedna holcicka napsala jako prani JeZiskovi,

ze by si prala, aby byl v lété English camp a aby tam mohla prijit.

Zpé&tnou vazbu dostavaji informatorky i ohledné pokroku déti v jedné ze zakladnich
soucasti English campu, tedy ve vyuce anglického jazyka. Tu sice nehodnoti jako hlavni cil
jejich €innosti, nicméné je pro né velmi dilezité, aby se déti v anglickém jazyce zlepSily

a néco nového se naucily. Takovy pokrok pak vnimaji jako pozitivni zpétnou vazbu.

Sara: ,, Urcite. U tech déti, co se nam vraci, tak viceméné ty tematicky okruhy byvaji
stejny, akorat ty aktivity se snazime délat trosku jiny, ale slovicka a gramatika jsou dost
podobny. Takze v tomhle ohledu pokroky vidim. Samoziejmé ty déti rostou, anglictinu maji
i ve Skole, takze to urcité neni jen nasi vinou, ale i tim, Ze uz ten jazyk pouzivaji dyl. A urcite,
kdyz ho budou pouzivat i o prazdninach a intenzivnéji, vic nez ti hodiny tydné ve Skole, tak

«

Jim to urcité pomiize.

Klara dokonce uvadi, Ze pokrok je pro ni dilezity jak v pfipadé déti, tak i u ni
samotné: ,, Takhle, ja pokroky v anglictiné vidim jak u sebe, tak i u téch deti. Pro mé je to
jedna z hlavnich veci, nebo teda z hlavnich cinnosti, kdy si tu anglictinu osveézim. Miizes
koukat na riizny filmy nebo serialy, ale kdyz nemluvis, tak...vzdycky v sobé budes mit takovej
blok. No a tim, jak jim délame tieba riizny scénky nebo zpivame pisnicky v anglictiné, tak mi

to jakoby urcité pomaha v tom, zZe neztrdcim...no ty schopnosti ty konverzace.

V piipadé Klary mizeme vidét dalsi aspekt dobrovolnictvi, tudiz ze na zakladé jeji
dobrovolnické prace ziskava prostfednictvim vztahu se zGi€astnénymi stranami (spolek
a rodiCe déti) socidlni kapital: ,, ...taky jsem ted zacala konzultovat svoji nemoc s jednou

maminkou, protoze ma diabetologickou poradnu, a to jsem fakt rada, Ze i takovy lidi muzu
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skrz to poznat.“ O tomto aspektu dobrovolnické prace mluvi téz Dohnalova (2004), ktera
uvadi, ze takto ziskany kapital ptinasi ptistup k riznym zdrojim jak jednotlivcim, tak i celé

skuping.

4.2.4.2 Prekazky

I ptesto, Ze pfinasi informatorkdm projekt fadu benefiti, reflektuji i omezujici prvky.
Obecné souvisi omezeni s faktem, Ze musi dobrovolnik pfekonavat pfi své praci spoustu
piekazek, vénovat ji Cas a energii (Fri¢ a Pospisilova, 2010). Pfedevsim je tfeba pocitat s tim,
ze zejména prvotni faze vyzaduje velké mnozstvi energie a Casu (Hestia, 2012). Byt
z vyzkumu vyplyva, Ze organizace English campu informatorky napliiuje a bavi, samy
uvadéji, ze existuji urcité piekdzky, které museji pii své praci piekonévat, predevSim se
jednd o naro¢nost prace s détmi a vynaloZeni Casu a energie pro organizaci a ruzné
administrativni nutnosti. V tomto smyslu informatorky uvadéji, ze s vétsSim poctem déti je
spojené mimo nutné administrativy jak v prubéhu roku pii ptipravach, tak i v dobé konani
English campu, i to, Ze maji méné Casu se détem veénovat. Piekazky souviseji jak
s konceptem English campu, tak i sjeho transformaci v projekt, ktery sméfuje

k byrokratizaci a standardizaci.

Kléra: ,, No Stve mé to, zZe tim jak je deti vic, tak si s nima nemuzZeme vytvorit takovej

vztah, jako to bylo driv, protoze s tema z diivejska jsme kamaradi a tak.

Sara: ,,Jelikoz ja se povazuju za hlavniho vedouciho a jsem clenkou spolku, tak na
mé spada velka cast ty administrativy, hlavné musim délat ucetnictvi, to obcas byva
neprijemny, protoze pres rok chodim do skoly a do prdce, takze resit English campy v obdobi,
kdy jsem fakt zaneprdzdnénd, byva obcas vyzva, ale tam tom samotnym campu mé asi nestve

I3

nic.

Informéatorky také zminuji, ze ptipravy English campu jim mnohdy zabiraji mnoho
Casu, ackoliv je pfipravy i samotny English camp bavi a napliiuje. V pribéhu transformace
se tedy z motivace traveni volného Casu a enthusiasmu pro dobrovolnickou ¢innost stava
omezujici prvek spojeny s nartistajicim poctem nutnych ptiprav, ale zaroven i Ubytkem

volného Casu a energie.

Katetina: ,, Camp mé omezuje v osobnim zivoté, protoze vyzaduje spoustu casu pro
organizaci a neni cas se behem néj soustredit na nic jiného. Jak jsem jiz zminila, nékteri
moji blizci s nasim projektem nesouhlasi a jsou toho nazoru, ze bychom mély cas obétovat

pracovni praxi ¢i za ucelem vétsiho financniho zisku. Vétsiné lidem z mého okoli ale nase
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cinnost prijde prospésna a podporuji me. Behem léta pak mam mdlo casu na traveni volnych

‘

chvil s blizkymi a prateli, protoze zdarovern pracuji. ‘

I hodnoceni blizkého okoli je v pfipad¢ Klary a Katetfiny piekazkou v jejich
dobrovolnické praci. Konstatuji, ze zpétna vazba, kterou od svého okoli dostavaji, je spise
¢leny mistni komunity, a tak nevidi benefity, které organizatorkdm, ale i celé komunité
¢innost piinasi. Informatorky vSak poukazuji na to, ze dle jejich okoli je prekazkou
v dobrovolnické ¢innosti jeden z jejich zékladnich aspektt, tedy fakt, ze neni vykonavéana

pro finan¢ni zisk.

Katefina: ,, Vetsina mych pribuznych a znamych hodnoti English campy ne prilis
pozitivné. Mysli si, Zze bych méla cas vénovat nécemu jinému, prdci a praxi a ze bych za své

«

usili méla mit vice penez.

Kléra: ,, (...) A druha skupina, do ktery patii rodice a pritel, takze ty uplné nejblizsi,
u téch se nesetkavam uplné s tim, ze bych delala néco dobre a spis by chtéli, abych délala
treba néco, co mé bavi min, ale za co budu mit penize. No spis mi prijde, Ze se mi to tyhle

lidi snazi rozmlouvat.

Informatorky se vSak shoduji na tom, Ze ackoliv je ptiprava a realizace English
campu v bézném zivoté vzdy né€jak omezuji, jejich enthusiasmus a benefity, které¢ jim

dobrovolnicka prace piinasi, prevladaji.

Sara: ,, Co mi to bere, tak je obcas sila, Ze to byva obcas vysilujici, kdyz uz téch deti
pak mame hodné. S tim totiz souvisi i to, Ze se musime pres rok casto schazet a resit rizny
administrativni véci, ktery se téch English campii tykaji, a pak je to samozrejmé ndarocny i
na samotnym tom campu, protoze je musime vSechny hlidat a dohlizet na né,
aby dodrzovali pravidla. Spis bych rekla, Ze to ma ten opacnej efekt, ze mi to (English camp,

I3

pozn. aut.) daleko vic davd, nez bere.

Byt se musi organizatorky pii dobrovolnické ¢innosti vypotadavat s mnohymi
piekazkami, stale prevladaji pfinosy a vyhody, které jim dobrovolnickd prace pfinasi. Do
jejich hodnoceni se promit4 transformace Cinnosti, kterd s sebou nese jisté¢ byrokratizacni
znaky, které se ukazuji jako omezujici prvky. Jako vyhody se v mé studii ukézalo: socidlni
uznani (tedy pozitivni hodnoceni English campt blizkym okolim, rodi¢i, a détmi, jehoz
soucasti je 1 pokrok v angli¢tin€) a socialni kapitdl. Omezujici prvky, které informatorky

reflektuji jsou: Ubytek energie a volného Casu, ktery souvisi s vy$§im mnozstvim nutné
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administrativy a s postupnou ztratou intimnich vztahii s détmi, a v ptipadé Klary a Katetfina
negativni hodnoceni projektu okolim. Kli¢ovy aspekt celého projektu — aby si jej uzily
informatorky 1 déti, je potlacovan tlakem byrokratizace a standardizace, ale je nahrazovan

mnohymi benefity jako je socialni kapital ¢i socialni uznani.

4.2.5 Transformace projektu o¢ima organizatorek

4.2.5.1 Predobraz projektu

Vsechny informdtorky se hlasi ke zkuSenosti s vlastni ucasti na podobnych
programech. Vzorem pro vytvoieni konceptu English campu Dévin se podle informatorek
staly tdbory pro mladez potadané Kiest'anskou akademii mladych (déle jen KAM). Inspiraci
kiest'anskymi tdbory pro English camp Dévin miZzeme pozorovat naptiklad v prevzeti ndzvu
(ktestanské tabory se téz nazyvaly ,English camp®, v piekladu ,anglicky tabor®), dale
v pripad¢€ podobného konceptu celého tabora, ¢i rozdéleni tdborového dne do urcitych casti

(vyuka anglictiny, rizné aktivity, sport).

Katefina: ,, Campy jsme pojmenovaly stejné jako se jmenovaly tabory poradané KAM
a pripojily jsme slovo ,Dévin’. (...) Jako priklad (v ptipad¢ rozdéleni tdborového dne do
¢asti, kdy je vyuka anglictiny prokladana zdbavnymi aktivitami, pozn. aut.) jsme si opét vzaly
anglické tabory poradané KAM, Sara zaroven studovala anglicky jazyk na Pedagogické

«

fakulté, a tak se dostala k mnozstvi pedagogickych materialu. *

Klara: ,,No...ja a moje pribuzna mame kamaradku Sdaru a ta kamaradka s nama
jezdila na English campy od kiestansky organizace (...) a ona (Séra, pozn. aut.) potom
Fikala, Ze by chtéla ve vesnici, kde bydli, tak Ze by tam chtéla néjaky déti, ktery hlida a ktery
obcas doucuje anglictinu, tak Ze by pro né chtéla udélat taky néco ve smyslu toho English

‘

campu od kiestanii.

Vyuka anglic¢tiny je téZ prvkem spolecnym v obou piipadech English campi
(potddané KAM 1 English camp Dévin). Jako prvky odliSujici tyto dva projekty vidi
informatorky pfedevSim to, Ze soucasti tdborit KAM byl kiestansky program a Ze byly
zamé&fené na mladez. English campy Dévin naopak kiest'anské prvky neobsahuji a ti¢astni

se jich déti predSkolniho a Skolniho véku ptedevsim z vesnického prostiedi.

Sara: ,,(...) na stredni Skole jsem se sama ucastila tzv. English campu jedné
krestanské cirkve, kde byli Americani ze stiednich skol, ucili nas anglicky a méli tam ruzny

I3

programy hlavné kirestansky, ale taky to bylo zaméreny i na anglictinu. ‘
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Informéatorky do svych vypovédi zahrnuji mimo inspiraci kiestanskymi tabory

ijejich roli z diivodu, ze se organizatorky na zminénych kiestanskych tdborech seznamily.

Sara: ,, Na téch English campech jsem se taky zkamaradila s myma hodné dobryma

kamaradkama, se kteryma ted’ English campy poradam. *

4.2.5.2 Komunita

Informéatorky si uvédomuji, ze je v ptipadé¢ English campu dilezita komunita. Jako
prvotni impulz k vytvoreni projektu reflektuji informatorky poptavku ze strany rodicu, ktefi
jsou spole¢né se Sarou ¢leny mistni vesnické komunity. Sara ve své vypovédi napojuje
prvotni impulz pravé na kontakt s komunitou, v jejimz rdmci organizace projektu zacala.
V ramci divéry v komunité a skutecnosti, Ze Sara studovala na americké Skole a doucovala
déti z mistni komunity, se rodice rozhodli pravé ji. Projekt tak zacal jako Cist¢ komunitni
zalezitost, kde hrala roli divéra a predchozi zkusenost Sary s douovanim a pouzivanim
anglického jazyka. K rozsifeni mimo komunitu doslo ve chvili, kdy Sara ptizvala k projektu
své kamaradky. To dokazuje, Ze dobrovolnictvi v tomto ptipadé€ vzniklo tzv. ,,zdola nahoru*
a je zalozené na neformalni skupiné¢ dobrovolnikl/ptatel se stejnym zajmem (ToSner

a Sozanska, 2006).

Sara: ,,Moje doucovani na vesnici vzniklo tak, Ze se lidi dozvédeli o tom, zZe jsem byla
rok v zahranici v Americe, kde jsem studovala na americky Skole, byla jsem tam jako
vyménny student a chodila jsem na americkou Skolu mezi americky deéti. (...) Jelikoz jsem ja
je (déti z vesnice, pozn. aut.) pres Skolni rok doucovala, tak méli (rodice, pozn. aut.) ten

¢

napad, Ze o prazdnindch bych jim ty deti hlidala.*

Katetina: ,,Sdra oslovila mé a mou pribuznou, abychom byly soucadsti tohoto
prazdninového hlidani, jelikoz vSechny tri mame stejnou zalibu v anglickém jazyce a péci o

deti.

Ponékud rozdilny vztah ke komunité maji Klara a Katefina. Ackoliv neni jejich
pusobeni v projektu uréeno piislusnosti ke komunité, i pro né se stala v pribéhu vyvoje
English campu mistni komunita podstatna. Katetfina konkrétn¢ zminuje, ze se s mnohymi
¢leny komunity stali pfateli a diky English campu se zacaly spole¢né s Klarou zapojovat do

komunitniho déni a akci spolku Za Dévin krasnéjsi z.s.
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Katetina: ,, Nekteri clenove spolku jsou rodici deti z taborii, a tak je vyjednavani se
spolkem jednodussi. S nékterymi jsme se spratelili a nabidli nam zapojeni do mistniho deéni,

“

tj. napriklad plesy, mistni akce nebo Dny déti.

S vyssim poctem déti, které se English campt ucastnily, se pomalu zacal ztracet
rodinny a komunitni charakter projektu a projekt se rozsifil za hranice komunity. Nicméné
divéru rodicl se snazi organizatorky ziskat riznymi zptisoby, napiiklad kazdy tdborovy den

vkladaji fotky na internetové stranky.

Sara: ,,My tam mame i deti z dysfunkcnich rodin, takze se o né nestaraji vzdycky
rodice, ale treba babicky, dédové, tety atd...na nich je znat, Ze jsou o prdzdninach moc
Stastny za to, ze my tam na ty vesnici fungujeme a ze si miizou sami odpocinout a Ze maji
program. Vsechny rodice vedi, kde deti jsou, plné nam duveruji, kazdy den nahravame fotky,

‘

co jsme ten den deélali a na téch fotkach je videt, jak se vSichni dobre bavi.*

4.2.5.3 Enthusiasmus

Z vyzkumu vyplyva, Ze na zacatku vzniku English campu Dévin stoji enthusiasmus
jeho tii zakladatelek a organizatorek. Informatorky jsou nadSené piedevsim pro préci s détmi
a moznost vyuZiti angli¢tiny, ale také pro traveni chvil s pfateli a lidmi, které maji rady.
Enthusiasmus souvisi do jisté miry s motivaci. Informatorky jsou motivovany tim, do ¢eho
jsou nadSené€ a co jim piisobi radost. Je to pojem uizce spojen s dobrovolnickou praci, zvysuje
vykonnost dobrovolnika pfi praci a je jeho typickym charakterem (ToSner a Sozanska,

2006).

Katetina: ,,Sdra oslovila mé a mou pribuznou (...) Nabidku jsme obé prijaly

s nadsenim. “

Kléra: ,, ...tak jsem z toho byla dost nadsend, ze budu tejden nekde néco délat, a jesté

‘

navic néco, co mé bavi, coz znamena starat se o deti, ucit je anglictinu.

Studie dobrovolnické organizace Hestia (2012) uvadi, Ze pocatecni faze
dobrovolnického programu vyzaduje mj. diveéru vSech zucastnénych stran, trpélivost pfi
prekonavani prekazek, a v neposledni fad¢ davku enthusiasmu. O enthusiasmu dobrovolnikti
pojednava i Slack (1985) ve své studii o byrokratizaci sportovni dobrovolnické ¢innosti.
Z jeho studie vyplyva, Ze na pocatku vzniku dané sportovni organizace stala skupina

enthusiastickych a nadSenych jedinct, ktefi vSak na pocatku nevédéli, jakym smérem se
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bude jejich organizace vyvijet a neméli pro danou praci zadnou kvalifikaci. Podobné

vypovidaji i informatorky v mém vyzkumu.

Sara: ,, No...proste mé to bavi a hned jsme si s nima utvorily s holkama skvély vztahy,
samozirejmé se musime navzajem respektovat, aby to z ty organizacni stranky fungovalo,
ale prosté nas to bavi. My s nima jsme po celou dobu toho campu, hrajeme s nima hry,
povidame si, jime spolecné, takze obcas, kdyz vSechno funguje, tak se sama citim jako

‘

dite...nebo spis my vsichni jsme jako jeden velkej tym. "

Enthusiasmus reflektuji informatorky zejména v obdobi pocatecni faze, kdy byly
nad$ené pro praci s détmi a traveni volného Gasu s piateli. Castokrate se viak ve svych
narativech zmifnuji, ze je organizace English campu bavi a napliluje. Enthusiasmus tak
provazi celé trvani projektu od jeho pocatecni faze az do soucasnosti a v jeho souvislosti

informatorky hovofi i pti uvahach o jeho budouci podobé.

Katefina: ,, Prace s détmi nds bavi a predpokladaly jsme (v pocatecni fazi projektu,

pozn. aut.), Ze si spolecné uzijeme spoustu legrace a zazZijeme novou zkusenost.

Sara: ,, No, a popravdé viibec nevim, jak to bude do budoucna, protoze viitbec nevim,

Jjestli to viastné budeme chtit jesté delat a jestli nas ro bude porad bavit. *

4.2.54 ,,Opravdu uspoiadat®

Transformace projektu je ve vypovédich organizatorek English campu znatelna
zejména v jejich rétorice. Zatimco v piipadé pocatecni faze hovoii v obecnych
anekonkrétnich pojmech, coz odkazuje k neformalnosti a neorganizovanosti projektu v dané
dobé, v dalSich fazich hovofi o projektu, ktery vykazuje jist€ zndmky organizovanosti.
Konkrétné uvadéji, ze se akce v pocatecni fazi konala v prostorach rodinného domu, ktery
patii Sary rodic¢im. Jejich ¢innost nebyla nijak pfedem organizovana, neméla danou
strukturu, pravidla ani cil, a nejevila zndmky byrokratizace a formalizace. I vyuka angli¢tiny
byla vytvéfena ,,za pochodu®, trvani akce nemélo jasny zacatek ani konec, a rodi¢e nebyli
povinni odevzdat ptihlasku a zaplatit cenu za ucast. Pouze dévali mensi obnos za obédy

a napoju.

Sara: ,, Zacalo to u mé na zahradeé, kde tam bylo néjakych Sest az osm deéti a...prisly
tam rano, byly tam celej den, ucila jsem je anglicky, byli jsme na bazéné, rodice mi prinesli
ovoce, ja jim néco uvarila...Pak jsme hrali néjaky hry, anglicky i cesky a odpoledne sly deti

domii a pak sly spat a rano zase prisly.
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Katetina: ,, Tato cinnost neméla Zadnou strukturu, jasné dany zacatek ani konec,
Jjednotlivé aktivity po sobé nasledovaly podle potreb a prani déti a nebyly predem
naplanované. Jednalo se predevsim o to zabavit deti behem dne. Konala se v prostorach
rodinného domu rodicit Sary, vetsinu dne na malé zahradce, kde je pouze mensi jidelni stil
se slunecnikem a bazén. Pokud néjaka hra ¢i aktivita vyzadovala veétsi plochu, premistili

«

Jjsme se na fotbalové hriste, které je volné pristupné. *

Sara: ,,Takze me napadlo, ze hodinu nebo dvé pres ten den bych je naucila i néco
anglicky a zbytek bysme venovali néjakym hram a zbytek a ty déti by si mohly hrat samy

nebo by to bylo mnou néjak organizovany. *

V této Casti Safina narativu se ukazuji prvni zndmky nynéj$i podoby English campu,
tedy myslenky, ze si déti nebudou hrat jen tak samy, ale ze by to doucovani ¢i hlidani bylo
néjak organizované. Informatorky uvadéji, Ze se druhy rok rozhodly v ,,hlidani déti s vyukou
angliCtiny” pokracovat, avSak jeho podoba se zménila v projekt vykazujici znaky

charakteristické pro pfiméstsky letni tabor, a zaroven byl vice organizovany.

Kléra: ,, Potom jsme si rekly, ze bysme pristi rok ten English camp mohly jako
opravdu usporadat, Ze by to nebylo jenom pro ty znamy déti, ale i pro ostatni déti hlavné z
Deévina, ale to uz nam za to museli rodice platit, protoze jsme si od spolku pronajimaly

klubovnu a zarizovaly jsme tireba obédy a néjaky ceny a tak. *

Ve vypovédi Klary je vidét jedna ze zdsadnich zmén, totiZ nutnost poplatku za tCast
ditéte. Z tohoto poplatku se zaplati pronajem prostor, jidlo a piti, ceny za ucast, uc¢ebni
pomucky aj. Jako hlavni zménu vSak informatorky reflektuji pfesun z prostor rodinného

domu na fotbalové hfiste.

Klara: ,, No, a tim padem jsme uz nemohly bejt u ty kamaradky doma, protoze je to
tam maly a nevesli bysme se tam, takZe jsme to presunuly na hiisté, protoze ta kamaradka je
¢lenkou spolku a jeji rodice taky a ten spolek vilastné tam ma ty prostory na hristi, kde je

vlastné kiosek a je tam klubovna, kde jsou stoly a vypada to trochu jako trida ve skole...

Sara také mluvi o pfesunu na mistni fotbalové hiisté, avSak uvadi, ze nepatii spolku,
ale fotbalovému klubu. To dokazuje, Ze je Séara ve stfedu déni mistni komunity a jeji ilohou
je tato ¢ast organizace Englsih campu (tedy domluva se spolkem, prondjem prostor

a vyfizeni administrativnich nutnosti).
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Sara: ,,Zahrada uz nam nestacila a bardk taky, tak jsme se domluvily s mistnimi
fotbalisty, ktery maji fotbalovy hiiisté a kabiny a je tam k dispozici i kiosek, kterej tam ma
néjaky zazemi, venku pristresek a vevnitr prostor, kam se vejde tak tiicet lidi. Takze jsme se
s nima domluvily, domluvily jsme se s nima na najemnym, taky jsme si domluvily jidelnicek,

kolik budeme mit déti, Ze sezeneme riizny ceny a didakticky pomiicky. *

Dalsi posun spatfuji informatorky ve vytvofeni piihlaSek a vstup do vetejného
prostoru, kdy vytvoftily internetové stranky English campu a plakat se vSemi potfebnymi
informacemi pro rodice, aby mohli své dité ptihlésit. Soucasti organizace se stala i pfiprava
vyukovych pomitcek (pracovni seSity a pomucky pro rizné aktivity v anglictin¢) dle
metodickych doporuceni. Sara jakozto studentka a profesionalni ucitelka anglického jazyka

reflektuje prave ptipravu pro vyuku anglictiny.

Katefina: ,,ZalozZily jsme facebookovou stranku, kde ma kazdy moznost najit

¢

aktuality, fotky ze vSech taborii a informace spojené s English campem.

Sara: ,, Tu (ptipravu na vyuku anglictiny, pozn. aut.) se snazim delat podle literatury
a podle vilastnich zkusenosti taky. Uz vSechny tFi samy vime, co pri hodindch funguje. Ja jako
ucitelka nad tim mam asi nejvétsi prehled, vim, jaky aktivity se hodi pro jakou vékovou
skupinu, vim, jak vytvorit campbook, coz jsou ty sesity, do kterych si deéti pisou a ktery si
vypliujou. Vim, jak pracovat s anglictinou u predskolaku, jak u osmakii a devataki. (...)
Takze jsme jim zacaly pripravovat pracovni sesity, certifikaty za ucast, ceny a taky je rodice
predem musi prihlasit, zaplatit, a vyplnit prihlasku, kterou jsme musely vytvorit.

4.2.5.5 Skladba déti

Transformaci projektu reflektuji informatrky také v ohledu na skladbu déti. O tomto
aspektu mluvi ve spojitosti s vytvofenim projektu pro urcitou skupinu déti, které Sara pred
vznikem English campu doucovala a hlidala. Také poukazuji na to, ze projekt byl vytvoren
vyhradné pro déti z obce Dévin. V prvni fazi projektu se jednalo pouze o déti z vesnice

a sousedstvi Sary, popiipad¢ o rodinné ptislusniky organizétorek.

Katefina: ,, Déti bylo kolem péti na kazdém terminu. Slo predevsim o déti z blizkého
sousedstvi, ale i o neter Sary, mou neter a chlapce, kterého meél v péci na léto jeden ze
sousedii. Na jednom z terminu byli sourozenci ze Dévina, na ostatnich dvé kamaradky, treti
termin se pridaly dalsi dvé jejich kamaradky. Az na né se déti neznaly. Détem bylo od osmi

do jedendcti let.
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Informéatorky poznamenavaji, Zze se skladba déti proménila v ndvaznosti na vyssi
pocet déti, které se na English camp ptihlésily. Reflektuji, Ze pocet déti vzrostl po doporuceni
rodi¢im déti z prvniho hlidani dal$im rodi¢im z vesnice, zndmym, a velkou roli hralo
1 zaloZeni facebookovych stranek a vyroba plakatt, které¢ byly umistény na vefejna mista
(autobusova zastavka, v zdkladni a mateiské Skole apod.). To podle nich zplsobilo, Ze se

English campu zacaly ucastnit i déti z SirSiho okoli.

Sara: ,, No prvni dva roky byly zaméreny na déti z Dévina a okoli, z ty vesnice, kde
English camp probiha, ale tim, ze se stal tak popularni, tak se zacaly prihlasovat i déti z
Sirsiho okoli, hlavné z krajského mésta. Samozirejmé porad bylo vic deti z Devina, protoze je

to pro né takhle pirvodné vymysleny. “

4.2.5.6 Zména organizace a zavedeni pravidel

Informatorky se shoduji na tom, Ze s rozpinavosti projektu byla nutna i zména
organizace. Ta znamend vice Casu jak béhem roku, tak i v dob& kondni English campu.
rozdéleni déti do trid, kdy se kazda z nich mize 1épe vénovat mensi skupiné déti, a také jim

ptijde dulezité, ze pfedem planovaly program a zafizovaly veSkeré nalezitosti.

Kléra: ,,...4A hlavné si myslim, Ze se organizace zmenila, protoze mame hodné deti,
coz znamend, Ze musime mit t7i tridy, ze uz jsme si je kazda rozdeélily a kazda se zaméruje na
tu svoji skupinu a vymyslime uceni uz dopredu, jeste pred English campem. Dalsi je, Ze i
ohledné anglictiny jsme toho hodné zmeénily, Ze uz mame primo naplanovanej program,
mdme napsany od kolika od tolika budeme délat tohle a od tolika do tolika budeme delat

tamto. A mame se teda od ceho odpichnout. *

Katetina: ,,Cim vice déti se hldsilo, tim vice jsme musely zprisnit pravidla,
harmonogram a zlepsit pedagogickou pripravu. Na kazdy den jsme si pripravily
harmonogram aktivit naplanovanych pro vymezeny casovy usek. Organizace v této fazi
zacala byt narocnéjsi casove i z hlediska pripravy. Zacaly jsme se nekolikrat rocné schazet
za ucelem pripravy témat, vyuky, her a stanoveni terminii. Pripravy se konaji v podstaté

‘

béhem celého roku, stejné jako jednani se spolkem a ostatnimi.

S narGstajicim poctem déti a pfesunem na fotbalové hfisté vidély informatorky jako
nutné vytvofit pravidla, kterd v podstaté kopiruji pravidla letnich tabori a vzdélavacich

aktivit. Pfijeti pravidel znamenalo posun k organizovanému a standardizovanému projektu.
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Sara: ,Jo, a prijde mi taky duleZity, Ze jak jich bylo vic, tak jsme jim vymyslely i
pravidla, aby nechodily déti do kiosku, mimo fotbalovy hristé a aby se prihlasily, kdyz chteji

0 vyuce néco rict.

Informatorky uvadéji, ze se kazdym rokem snazi organizaci vylepSovat a vymyslet
nové prvky, které jsou uzite¢né pii vyuce, aktivitdch, a organizaci. Jmenuji napiiklad
vytvofeni campového tématu a tance. Jako hlavni novinku uvadéji tzv. ,,English camp
MINI®, ktery vymyslely pro déti, jejichz rodie se také poptavali po hlidani pies letni
prazdniny, a které nespliovaly dolni vékovou hranici (tedy 8 let). Dale se ve svych

narativech zabyvaji zejména zmeénami, které planuji pro nadchéazejici English camp.

Sara: ,, A treti rok jsme zavedly i English camp MINI, to je turnus pro predskolni

deti.

Kléra: ,, Tenhle rok se to chystame delat jesté lepsi, chceme vyrobit détem tricka
a budeme se snazit mit organizaci na urovni toho spis nez aby...aby to bylo, jakoze ty deti si
prijdou, a tak tam jsou jen tak...ale chceme to mit vic, aby se déti treba néco naucily nebo
aby si tam nasly kamarady. Proto je viastné rozdélujeme do druzstev a vymyslime jim cilené

program tak, aby to bylo vSsechno sladény, i tematicky, aby tam mély i zazemi hezky.

Klara: ,, Takze jsme si letos zaridily, Ze nam budou dovazet jidlo z jidelny v krajském
meéste, akorat teda musime podepsat s tim majitelem smlouvu a domluvit to, ale zase budeme

mit vic casu na déti a budeme se jim moct naplno vénovat. *

Zmény nereflektuji informdatorky pfili§ postupné, spisSe je vnimaji jako zmény, které
reaguji na nedostatky ¢i jako prostfedky zlepSeni organizace i realizace samotného English
campu. O zménach uvazuji jako o jistém zlomu ¢i systémové zmeéné, kterou ve svych
narativech situuji do jednoho €asu. Zmény tedy jsou nasledkem urcitého podnétu ze strany
vSech zucastnénych stran a reakci na standardizacni a administrativni nutnosti. Viditelné
zmény reflektuji v pfipravach na letosni English camp, kdy se zaméfuji na organizacéni
posuny z hlediska vyuky, ptfipravy materidlli, cen, pomucek pro aktivity, a zajisténi obédd,
s ¢imz se podle nich vSak poji dal$i nutnd administrativa a v€asné piipravy. Zaroven ale Sara
uvadi, Ze diky zménam budou mit vice ¢asu se détem vénovat. Transformace projektu podle
informatorek spociva v proméné ve vztahu ke komunité, enthusiasmu, skladbé déti,
a organizaci. Celd transformace je spojena s prostorovou (pfesun na fotbalové hiiste),
organizac¢ni (napf. zavedeni pravidel) a obsahovou (napf. pfiprava metodiky) zménou. Pojeti

transformace ve vypovedich informatorech souvisi s jejich rétorikou.
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4.2.6 Budoucnost projektu

Soucasti narativii byly 1 uvahy o budoucnosti projektu. Informatorky se shoduji na
tom, ze budoucnost English campti je nejasnd. Z jejich vypovedi vyplyva, ze English camp
vzniknul mj. i z diivodu, Ze vSechny potadatelky mély volné 1éto a zaroven studuji na vysokeé
Skole. Z téchto divodii je vSak otazka, jak bude projekt v budoucnosti vypadat. Klara uvadi,
ze prave nedostatek volného ¢asu a studijni ¢i pracovni povinnost by mohly byt divodem
jejiho vystoupeni z projektu: ,,No, jak jsem rikala, kdyby...kdyz uz to (pokraovat v poradani
English campu, pozn. aut.) nepiijde kviili skole, kvuli praci, kviili tomu casu, kterej na to uz

mit nebudu a tak.

Podoba English campu se v blizké budoucnosti podle informatorek nejspiSe ménit
nebude, minimalné do té doby, kdy budou vSechny zii¢astnéné strany spokojené. Museji se
vSak vyrovnavat s postupnym tlakem byrokratizace, coz se projevuje ve zméné podoby
projektu. Jako nejvétsi limit reflektuji stale se zvysSujici pocet déti, které se na English camp

hlasi, a s tim i omezujici prostory.

Sara: ,, Ale do budoucna budeme zatim asi fungovat tak, jak fungujeme ted, protoze
si myslim, Ze to delame spravne, vedeni je spokojeny, spolek a fotbalisti jsou taky spokojeny,
a hlavneé rodice a déti jsou spokojeny. Ale popravde jedinej problém, kterej se nam zacina
vystavovat je ten, ze o English camp je kazdym rokem vétsi a vetsi zdjem, tudiz pristi rok

budeme tvari tvar problému, Ze asi budeme shanét néjaky vétsi prostory... "

Informatorky téz nevyvraceji posun English campu za hranice obce Dévin.
PoZadavky byrokratizace a profesionalizace by jiz nespocivaly pouze v tésn€j$im napojeni
na dobrovolnické aktivity a NNO. V takovém ptipadé by se podle jejich vypovédi nabizelo
uspotadat English camp jako vydéle¢nou Cinnost, kterd spliiuje vSechny nalezitosti letniho
tdbora (zotavovaci akce). Zaroven se ale takového rozhodnuti zdrihaji, jelikoz by tato
moznost byla naro¢na z hlediska casovych a jinych mozZnosti, a zérovenl z hlediska
legislativy a administrativy. Také jsou si védomy, ze v takovém piipad¢ by bylo nutné

rozs§ifit organizacni tym o dal§i dobrovolniky, ale i profesionaly.

Katefina: ,, Do budoucnosti bychom mohly English camp rozsiFit za hranice obce
Deévin, navysit kapacitu a zapojit do realizace rodilé mluvci. Toto rozhodnuti je vsak narocné

z hlediska legislativy a organizace. “

Sara: ,,...a taky mozna (v takovém piipad¢ bylo nutné, pozn. aut.) ¢leny do naseho

tymu, kdyby se deti prihlasilo fakt hodné, protoze muzeme mit na jednoho vychovatele jen
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omezenej pocet deti, kdyz by to bylo nékde ve vétsich prostorach a udélany fakt jako tabor a

musel by tam bejt tFeba i zdravotnik a tak. *

Posunuti tabora za hranice obce Dévin a jeho transformace v oficidlni projekt
s veskerymi nalezitostmi vSak informatorky pojimaji jako nepravdépodobné, jelikoz by
ztracel svuj hlavni cil, totiz aby si jej uzily informatorky i déti. Byrokratické naroky (které
souviseji s pojetim projektu jako vydé€lecné cinnosti, tedy oficidlniho letniho tébora)
a nutnost profesionalizace (napf. ptitomnost zdravotnika), které informatorky pojimaji jako
omezujici prvky, by pak prevladaly nad benefity, které organizatorkdm Cinnost pfindsi. Diky
témto omezujicim prvkim by pak nemély Cas se vénovat détem, coz je pfi jejich ¢innosti

stézejni.

Kléra: ,,Jenze kdybysme chtely, abysme vsechno stihly, tak bysme musely English
camp usporadat jako tabor s prespanim, a to by bylo hrozné tézky zorganizovat a musely
bysme dodrzovat spoustu novejch pravidel a zase by nds to omezovalo. A myslim si, Ze s
tema deétma nebudeme az tolik mluvit, jako kdyz jich chodilo min, a kdybychom musely
zarizovat vSechny veéci okolo toho tabora i se spanim, tak bysme vitbec nemély cas si jich

vsimat.

4.2.6.1 Moznost vystoupeni z projektu

Informatorky téZ nepopiraji, ze existuji divody, diky kterym by se rozhodly
z projektu vystoupit. Shoduji se na tom, ze by vystoupily ze dvou hlavnich divodi. Prvnim
skupinou jsou piipadné osobni, profesni, studijni ¢i osobni diivody (t€hotenstvi, nastup do
stalé prace apod.). Druhym divodem je, pokud by se vystavil mozny vét§i problém,
konkrétné uvadéji zranéni ditéte Ci jina zavazna nepiijemnost.

Sara: ,, No, prestala bych ho délat z ditvodu, kdyby uz o néj nebyl zajem, kdybych ho
uz treba néjak fyzicky nezvladala, kdybych uz byla starsi, méla treba svoji viastni rodinu
nebo jinou starost, protoze to byva dost narocny, prece jen prace s détma nebyva pro

kazdyho...nebo kdybychom udélaly néjakej velkej priisvih. Nebo taky kdyby se stalo néco

vaznyho, co by mohlo za to, ze bysme to uz musely ukoncit. Coz se miize stat.

Katetina: ,, Vystoupila bych (z projektu, pozn. aut.) v pripadeé osobnich ¢i zdravotnich
duvodu (nemoc, prace na plny uvazek, tehotenstvi apod.), kdyby se nékteré z déti vazné
zranilo nebo by doslo kjiné vétsi neprijemnosti. Vystoupeni z projektu bych urcite
konzultovala s Kldarou i Sarou a predpokladam, zZe pokud by jedna z nas chtela vystoupit,

English campy zrusime. “
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Jedna z informatorek uvadi dal§i zajimavy divod, ktery se poji s enthusiasmem
a divodem organizovani English campu, poukazuje totiz na skute¢nost, Ze ma s détmi dobry
vztah a v pfipad¢, Ze by jej s détmi neméla, vytratil by se jeji enthusiasmus a uvazovala by
o ukonceni Cinnosti. Zatimco ostatni organizatorky fesi pripadné bezpecnostni problémy
a byrokratizaci, pro Klaru je stale stézejni aspekt ,,uzit si ¢innost™, coz vyplyva z jejiho

postaveni v tymu.

Klara: ,, No, jako byl by problém, kdyby ty déti byly zly. Nerikam, ze bych to uplné
nechala bejt, ale urcite bych do toho nesla s takovym nadsSenim. Ani bych to tak casto

nedélala. A asi jo, asi kdyby tam ty déti nebyly tak super, tak bych to asi nedélala. *

Nezodpovézenou otdzkou podle informatorek zlstavé, jak bude podoba English
campu vypadat do budoucna, popiipad¢ zda viibec bude projekt pokraovat. Informatorky
reflektuji budoucnost projektu ve spojitosti s tim, ze jejich dobrovolnicky projekt je vazan
na urcitou zivotni fazi, jelikoz vzniknul na zékladé volného ¢asu organizatorek, a uvadéji
moznost, ze pravé diky nedostatku volného casu by mohl projekt zaniknout, poptipade
zménit svou podobu ¢i organizacni tym. Podle informatorek se podoba projektu v blizké
budoucnosti nezméni, nicméné jiz zacinaji zaznamenavat omezujici prvky, které mohou vést
k transformaci ¢i dokonce zruSeni projektu. Klara a Katefina konkrétné jako mozny diivod
zmény vidi své studijni a pracovni povinnosti, jelikoZ zatimco Séara se profesionalizovala
jako ucitelka, a mize tak svou profesi propojit s ¢innosti v oblasti obcanské spolecnosti,
Klara a Katetina nikoliv. Stale se navySujici mnozstvi nutné administrativy ma také na vyvoj
projektu vliv, pfedev§im se informatorky zamysleji nad tim, Ze v jejim disledku maji méné
¢asu se vénovat jednotlivym détem, coz jim stéle pfijde jako dllezity aspekt jejich ¢innosti.
Jako feSeni se tedy v dalSich letech nabizi dvé moZnosti: transformace projektu v oficidlni
organizaci, a zruSeni €1 vystoupeni z projektu. Jakakoliv zména by vSak byla predmétem

diskuze, jelikoZ mezi organizatorkami je dilezita divera uvnitf tymu.
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5 ZAVER

Cilem prace bylo popsat, jaké je povaha a jak se transformoval v prib¢hu péti let
dobrovolnicky projekt English camp Dévin, a jak tento proces reflektuji jeho organizatorky.
Pro svou studii jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkumnou strategii v podobé¢ ptipadové
studie. Vyzkum jsem provedla pomoci dvou technik tvorby dat — analyzy dokumentt
a narativnich interview. Jak dokumenty, tak 1 informatory (v pifipadé mé studie
informatorky) jsem vybrala Ucelové a snazila jsem se do vyzkumu zahrnout vSechny
dostupné dokumenty spojené s projektem, a zaroven byly provedeny rozhovory se vSemi
organizatorkami English campu Dévin. Pomoci analyzy dokumentii jsem se snazila projekt
v jeho kontextu popsat a nasledné narativnimi interview jsem se zameéfila na subjektivni
chépani povahy a transformace projektu jeho tfemi organizatorkami, tedy dobrovolnickymi
pracovnicemi. Ziskana data (jak z vyzkumu dokumentd, tak i z narativnich interview) jsem

analyzovala soubézn¢ pomoci postupt, kterymi jsou segmentace, kddovani a poznamkovani.

Pouzitim zminénych technik tvorby dat bylo zjisténo, Ze projekt zalozeny na principu
komunitniho dobrovolnictvi a enthusiasmu dobrovolnic se v prubéhu péti let transformoval

v projekt s prvky byrokratizace a standardizace.

Analyza dokumentu ukazuje, Ze English camp Dévin je dobrovolnickd cinnost
zabyvajici se ,,hliddnim* a vyukou angli¢tiny déti predSkolniho a Skolniho véku o letnich
prazdninach. Na principu vysilajici a pfijimajici organizace podle zakona 198/2002 Sb. o
dobrovolnické sluzbé je tato Cinnost zastiténa nestatni neziskovou organizaci v podobé
zapsané¢ho spolku, kdy jsou organizatorky jako dobrovolnické pracovnice prosttedniky mezi
spolkem a piijemci (tedy détmi a jejich rodici). Zarovenn dokumenty dokladaji, Ze se tato
dobrovolnickd cinnost transformovala v byrokratizovany projekt. Vyzkum ukazuje, Ze
z prvniho roku trvani English campu existuje jen velmi malo dokumentl a neexistuji z této
doby Zadny dokument Ufedni povahy. Fotografie jsou pofizené pro soukromé ucely, stejné
jako pracovni seSity ucastnikt jsou predevSim upominkou. V pribéhu vyvoje projektu se
objevovalo stale vice dokumentl a dokumenty ménily svou podobu odvozenou od prvnich
norem a standardi, coz dokladé byrokratizaci (Keller, 1996). Prvni impulz byrokratizace se
objevil jiz v druhém roce kondni English campu, ktery byl zastitén NNO a piesunut
z komunitniho a rodinného prostiedi do prostor patficim mistnimu fotbalovému svazu, se
kterym byla podepsana smlouva o prondjmu nebytovych prostor za ur€enou finan¢ni sumu.
S roz§ifovanim projektu mimo komunitu byly vytvoteny piihlasky k ucasti ditéte na English

campu, jejich soucasti jsou i ,,uzitecné informace™ a bezinfek¢nost, facebookové stranky
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English campu Dévin, kde miize rodi¢ najit vSechny potiebné informace ohledné projektu,
plakat a také jsou zde archivovany fotografie z kazdého campového dne, a v neposledni fadé
se zménila podoba harmonogramii a seznamii déti diive ru¢né psanych a dnes piehledné
zapisovanych do excelovych tabulek. V oblasti vyuky angli¢tiny se zménila podoba
ucebnich materialti, které jsou v souc¢asné dob¢ vytvarené podle metodickych doporuceni
podle véku ditéte a urovné anglictiny. Ve vyzkumu dokumentli Ize mimo vazby na NNO
pozorovat i vliv statu napft. pii tvorb¢ piihlasek upravenych v ndvaznosti na EET a GDPR,

o ¢emz mluvi 1 Bendl (2018).

Tato dobrovolnicka Cinnost zaroven napliiuje funkce dobrovolnictvi a obcanské
spole¢nosti celkové, jelikoz dopliuje stat v oblasti vzdélavani a vychovy déti, a v tomto
smyslu zaroven 1 zdkladni cel aktivit obfanské spolecnosti v z4jmu pomoci ostatnim

a prosazeni spole¢nych zajmi (Dohnalova, 2004).

V piipad€ narativniho interview pro m¢ byla dilezitd vlastni konstrukce ptibéhu
informatorek jakozto organizdtorek English campu Dévin. Z vyzkumu vyplyva, Ze stejné
jako ve Slackové studii (1985), stala na pocatku vzniku projektu skupina nadSenct.
Dobrovolnicky projekt tedy vzniknul tzv. ,,zdola nahoru“ a je zalozeny na neformalni
skupin¢é dobrovolniki/ptatel se stejnym zajmem (ToSner a Sozanskd, 2006). Informatorky
se shoduji na tom, Ze jejich hlavni motivaci a cilem projektu je si jej uzit, a to v pfipad€ déti
1 organizatorek. Zaroven jejich rétorika napovidd, Ze byrokratizaci své Cinnosti pfili§
nereflektuji a brani se ji byrokratizaci a profesionalizaci. To je mj. zfetelné v tom, Ze v jejich
narativu absentuje odborny slovnik (Doubek a kol., 2015). Co se ty¢e vyvoje, informatorky
jej nereflektuji ptili§ postupné, spiSe skrze rizné kategorie a uvazuji o vyvoji spise jako
o zméng, kterou situuji do jednoho &asu. Uvahy o budoucnosti v naracich dokazaly, Ze
projekt postupné spéje k byrokratizaci a formalizaci, a nabizi se dvé feseni, kterymi jsou bud’
zénik projektu ¢i jeho transformace v oficidlni pfiméstsky tabor, tedy vydele¢nou ¢innost

organizovanou profesionalnim vedenim.

Zatimco dokumenty tedy dokazuji, ze se v pribéhu vyvoje English campu Dévin
tento projekt transformoval v byrokratizovanou ¢innost, informatorky tuto transformaci
priliS nereflektuji a pocatecni enthusiasmus podle nich stidle pfevladd nad tlakem
byrokratizace a profesionalizace. Vyjimkou je vypovéd Sary, kterd je Clenkou Za Dé&vin
krasnéjsi z.s. Ta reflektuje napojeni projektu na NNO a stile se navysujici pocet nutné
administrativy, a zaroven se sama profesionalizovala jako ucitelka anglického jazyka. Tato

skutecnost je dana predevsim jeji lohou v projektu, jelikoz je ¢lenka NNO, profesionalni
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ucitelka anglického jazyka a hlavni organizatorka. Pravé ona =zajisStuje veSkerou
administrativu 1 pfipravu pro vyuku anglictiny. Naopak pozice Klary a Katefiny spociva

v dobrovolnictvi zalozeném vyhradné na enthusiasmu.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK:
CR = Ceska republika
EET = elektronicka evidence trzeb dle zakona ¢. 112/2016 Sb.

GDPR = General data protection regulation dle zakona ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob

KAM = Kfest'anska akademie mladych
NNO = nestatni neziskova organizace
OOS = organizace obc¢anské spolecnosti

z.s. = zapsany spolek
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