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Abstrakt (Cesky)

Bakalatska prace se zabyva fenoménem koucovani a jeho moznostmi vyuziti v socidlni
praci. Cela prace je zaméfena pouze na mikrouroven socialni prace, proto je pracovano pouze
s metodami prace s jednotliveem. Prace se sklada z teoretické Casti, kterd predevsim definuje
pojmy piimo souvisejici s tématem. Na zaklad¢ takto zpracovaného je porovnéna jejich
podobnost. Druhd ¢ast — prakticka cast — prace byla realizovana prosttednictvim rozhovori
pomoci navodu s respondenty z oblasti koucovani, s respondenty z oblasti socialni prace
1 s respondenty, u kterych se tato témata potkavaji ob€. Respondentim byly pokladany
otazky ve znéni, které koresponduje s jejich praci, tzn., zZe otazky pro kouce méli upravené
znéni, tak, by se ptali po podstaté prace s klientem pfti kouc¢ovani. Stejné tak pro respondenty
z oblasti socialni praci bylo znéni otdzek ptizptisobeno. Na zakladé vyhodnoceni téchto
rozhovorii byla nejen potvrzena podobnost obou oblasti, ale mohly byt také piesnéji

specifikovany podminky, za kterych je mozné koucovani v socialni praci vyuzit.

Abstrakt (anglicky):

The bachelor thesis deals with the phenomenon of coaching and its possibilities for
using in social work. All the work is focused only on the micro level of social work, so it is
working with methods of working with the individual. The thesis consists of a theoretical
part, which mainly defines concepts directly related to the topic. Then their similarity is
compared in accordance with chapters before. The second part — the practical part — was
go through with interviews with the coaching respondents, the social work respondents and
the respondents, both of whom meet these themes. Respondents were asked questions in the
wording that corresponds to their work, that questions for respondents in the field of coaches
had a modified wording, so they would ask about the essence of working with the client in
coaching. Similarly, for the respondents in the field of social work the wording of the
questions was adapted. Based on the evaluation of these interviews, not only the similarity
of the two areas was confirmed but also the conditions under which coaching in social work

could be used.
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Uvod

Dnes se v socidlni praci vyuziva mnozstvi metod a technik prace s klientem. Tato
prace je zamétena na techniku koucovani, kterd je v jinych oblastech v dnesni dobé velmi
vyhledavana. V Ceské republice neni v oblasti socialni prace tato technika piili§ rozsitena,
proto je vhodné zjistit, zda existuje potencial, aby byla v tomto oboru vyuzivana, ptipadné
za jakych podminek.

Préace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast
prace je vénovana vyjasnéni pojmu socialni prace a dalSich, s nim souvisejicich. Je zde ¢ast
vénovana socialnimu pracovnikovi, jeho rolim a kompetencim a stejn¢ tak je zde cast
vénovana klientiim socidlni prace. V dalsi ¢asti jsou rozebrany metody socialni prace. Cela
prace se bude vénovat pouze praci s jednotlivcem, tedy i kapitola o metodach socialni prace
bere v uvahu pouze metody prace s jednotlivecem a nezahrnuje préaci se skupinou ani
s komunitou. Nasleduje kapitola o koucovani, ktera je také clenéna, podobné jako kapitola
prvni o socialni praci. Nejprve je vénovana pozornost kouctim a jejich kompetencim a ciltim,
kterych se snazi v ramci své prace dosahovat. Pozornost se také zamétuje na klienty
koucovani a neméné na metody a modely koucovani. Teoretickou ¢ast uzavira kapitola, ktera
na zéklad¢ ziskanych teoretickych poznatkli srovnava podobnost koucovani a socialni prace.

V praktické casti prace je po definovani cili prace popsana vyzkumna strategie,
véetné metod a technik vyzkumu. Nasledné je vénovéana pozornost vyzkumnému vzorku
a vyzkumnym otdzkdm. Ziskana data byla nasledn¢ analyzovana, interpretovéna a vSechny
ziskané poznatky jsou shrnut v zavéru této prace.

Pro lepsi ptehlednost prace nebude zachovana genderova korektnost. Pro osoby jak
muzského, tak Zenského pohlavi bude uzivan pouze muzsky rod. Napiiklad ,klient bude
zahrnovat jak klienty, tak samoziejmé 1 klientky. Stejné tak pojem ,,socidlni pracovnik*
¢1 ,,kouc¢* bude zahrnovat ob¢ pohlavi predstavitela téchto profesi. Uvadéni obou forem by

v textu pusobilo chaos a bylo by pro ¢tenare matouci.
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Teoreticka cast

1 Socialni prace a jeji cile

V dnes$ni dobé lze nalézt jiz mnozstvi definic socialni prace. Nasleduji nckteré
definice socialni prace, se kterymi bude dale pracovano. Nekteré definice jsou obecnéjsi,
jiné se piimo vénuji také osobé socidlniho pracovnika, jeho cinnostem, piipadné
kompetencim v ramci socidlni prace. Z tohoto divodu nelze tuto kapitolu striktné odd¢lit
od podkapitol 1.1 a 1.2, a mtze tak dochézet k jejich prolinani.

Pomérn¢ obsahlou definici socialni prace uvadi Pierson a Thomas. Pisi, ze socialni
prace je placena odborna ¢innost, jejimz cilem je pomahat lidem pfi ptekonavani zdvaznych
obtizi v jejich Zivoté poskytovanim péce, ochrany nebo poradenstvi, nebo prostfednictvim
socialni podpory, advokacie a prace v komunitnim rozvoji. Od pocatku socialni prace
v poloving 19. stoleti existuji spory o tom, ¢eho se v podstaté snazi dosahnout. Prvni skupina
vETi, Ze socidlni prace je ¢innost, kterd se snazi poskytnout uréitym skupinam lidi néstroje
a zdroje ke zméne¢ socidlnich struktur, které je znevyhodnuji. Druzi véri, Ze by méli poméhat
jednotlivem pfizplsobit se jejich okolnostem. Od pocatku je socidlni prace zalozena
na osobnim kontaktu mezi velkou dobrovolnou silou, kterd nabizi praktickou pomoc, radu
a podporu lidem, jako jsou opusténé nebo zanedbané déti, starSi lidé a nemohouci, chudé
rodiny a lidé bez domova. Socidlni pracovnici jsou soucasti byrokracie, ktera vykonava
autoritu nad chovanim jednotlivct, rodin a komunit, ¢asto pod vladnim mandatem, ale
na rozdil od jinych profesiondlnich poskytovatelii sluzeb jsou ochotni piesahnout formalni
ulohu a pracovat s lidmi ve svém vlastnim prostfedi, jako vyjedndvani feSeni problémi.
Pro takové jsou uloZena formalni feSeni posledni moZznosti. SpiSe vénuji zvlaStni pozornost
zpusobu, jakym wuzivatelé, jejich rodiny a mistni sit€¢ definuji socialni problémy
a individualni potieby. Poté spolupracuji, aby se témito problémy mohli zabyvat. Dnesni
socialni prace stile obsahuje nékteré z téchto dfive odlisnych vldken.!

Matousek popisuje poslani socidlni praci a rovnéz zde abstraktné popisuje ¢innosti
socidlniho pracovnika. Socialni prace je podle né&j ,,spolecenskovedni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirniovani a reseni socialnich
probléemii (chudoby, zanedbavani vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence

mlddeze, nezamestnanosti aj.). S.p. se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak

1 PIERSON, John, and Martin THOMAS. Dictionary of social work: The Definitive A to Z of Social Work and
Social Care [online]. 1. McGraw-Hill Education, 2010, s. 493—495 [cit. 2018-03-21]. ISBN 978-0-335-23883-

5. Dostupné z: ProQuest Ebook Central, pozn.: vlastni preklad.



o ideal napliiovani individualniho lidského potencialu. Socidlni pracovnici pomdhaji
Jjednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit zpisobilost
k socialnimu uplatnéni. Kromée toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé
spolecenské podminky. S. p. je hlavnim pristupem pii poskytovani socidlni pomoci. “?

Dle Mezinarodni federace socialnich pracovnikli (The International Federation of
Social Workers, IFSW) ma socidlni prace podporovat socidlni zmény a rozvoj, socidlni
soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socidlni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni zodpovédnosti a respektu k odliSnostem jsou klicové pro socialni praci.
Podlozené teoriemi socidlni prace, socialnich véd, humanitni védy a domorodych znalosti,
se socidlni prace zabyva lidmi a strukturami, aby se vypoiradala se Zivotnimi problémy
a doslo ke zlepseni blahobytu.?

Kraus rozdé€luje socialni praci na kurativni a stimulaéni podle toho, jak vstupuje
do socialni politiky, a jaké zde mé postaveni. Prvni z nich — kurativni funkce — se snazi
umoznit ¢lovéku optimalni vyvoj. Druhd — stimula¢ni funkce — ma zajistit soulad ve vztahu
mezi jedincem a spolecnosti. Neboli, podle Krause se snazi socidlni prace dosahnout toho,
aby lidé, ktefi se ocitnou v obtizné Zivotni situaci, mohli nadale Zit podle norem a hodnot
spolecnosti. K vykonavani vySe uvedenych funkci socidlni prace uziva proces pomoci
a kontroly. *

Dle Ulehy by socialni prace méla ,, vést dialog mezi tim, co chce spolecnost ve svych
normach, a tim, co si preje klient. Rozvijet pritom dialog jako spoluprdci a kooperaci
rovnocennych partnerii. Socialniho pracovnika ozna¢uje Uleha jako prostfednika mezi

klientem a jeho zptisoby a normami spole¢nosti.’

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016, s. 200.
ISBN 978-80-262-1154-9.
3 Global Definition of Social Work [online]. 6 August 2014 [cit. 2018-03-06].

Dostupné z: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/,  pozn.:  vlastni

preklad.

4 KRAUS, Blahoslav. Socialni prace a socialné vychovna &innost. In: POLACHOVA VASTATKOVA,
HOFERKOVA, eds. Prirucka socidlniho pracovnika. Vydani prvni. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2008, s. 49. Sborniky. ISBN 978-80-244-1991-6.

S ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999,

s. 25. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-858-5069-9.
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Samotné cile socidlni prace jsou vesmés uvadény v ramci definic socialni prace.
Samostatné je definuje napiiklad Matousek ve své knize, kde uvadi nasledujici Ctyfi cile
socialni prace dle Zastrowa:

1. ,, Podporit schopnost klienta resit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout
zdroje, sluzby a potrebné prilezitosti.

3. Napomdahat tomu, aby systéemy podpory klientii pracovaly humanné a efektivné
(profesiondlni socialni pracovnik miize mit roli poskytovatele, organizatora
sluzeb, supervizora, konzultanta a také roli obhdjce klientovych zajmu).

4. Rozvijet a zlepSovat socidlni politiku. “°

1.1 Osobnost a kvalifika¢ni pfedpoklady socialnich pracovniku

V Ceské republice jsou obecné zakladni naroky na socialni pracovniky dany
zakonem ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach. Zakon udava nutnost plné svépravnosti,
beztthonnosti, zdravotni zptisobilosti a odborné zptisobilosti.’

Na vykon socialni prace mé vliv osobnost socidlniho pracovnika a kvalifika¢ni
predpoklady. V socialni praci ¢lovék prochdzi nékolik instanci, které mu vykon profese
mohou dovolit nebo nedovolit. Jednim z nich je Skola. Na fad¢ Skol jsou dodnes soucasti
pfijimaciho fizeni Gstni pohovory, které pomahaji odhalit osobnostni pfedpoklady pro vykon
profese. Samotné vzdélani by potom mélo dale rozvijet, kultivovat a formovat socialniho
pracovnika. DalSi instanci je zaméstnavatel nebo zadavatel, ktery ma pravo odmitnout
uchazece, ktery nevyhovuje pozadavkiim zaméstnavatele, nebo se mu pro vykon této prace
nezda vhodny.®

Konkrétni dovednosti a ptedpoklady pro vykon této profese formuluje napiiklad
Matousek a Hartl. Uvad¢ji predpoklady a dovednosti socialniho pracovnika, mezi které pati
zdatnost a inteligence — pracovnik by mél dbat rovnéz o sebe, tzn. spravné se stravovat, cvicit
a dalsi. M¢l by byt inteligentni a laény po novych znalostech. Dalsi vlastnosti je pfitazlivost
— zde je mysleno piedevsim to, jak jsou si pracovnik s klientem blizci. Patii sem napiiklad

1to, jak jedna s klienty, jak se chova. Dale pak divéryhodnost — zejména diskrétnost,

 MATOUSEK Oldtich. Uvod: Cile a arovné socialni prace. In: MATOUSEK, Oldtich, a kol. Metody a fizeni
socialni prace. 3. aktualiz. a dopl. vydani. Praha: Portal, 2013, s. 13-14. ISBN 978-80-262-0213-4.

7 Zakon &. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socidlnich sluzbach, § 110.

8 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prdce: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017, s. 96-98.
ISBN 978-80-271-0080-4.
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spolehlivost, porozuméni, vyuzivani moci socidlniho pracovnika. Velmi podstatné jsou
komunikacni dovednosti — uméni naslouchat: sledovat neverbalni projevy klienta, pochopit

verbalni projev klienta, pozorovat veskeré projevy klienta. ’

1.2 Role a hlavni ukoly socialnich pracovniku

Radu roli a ukolt socialnich pracovniki lze jiz nyni identifikovat z definic socialni
prace a z definic socialnich pracovnikii. Tato podkapitola tak nema za cil vSechny
vyjmenovat, spise je uceluje a dopliuje.

V Ceské republice je role socidlnich pracovnikdi urena piedevsim zakonem
¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, ktery relativné podrobné identifikuje ¢innosti socialnich
pracovniki nasledovné: ,, Socidlni pracovnik vykondva sociadlni Setieni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné reseni socialné pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. “ 1°

Kompetencim socidlniho pracovnika a jejich hodnoceni u profesionalnich socialnich
pracovniki se vénuje mimo jiné Havrdova, kterd kompetence profesionala v oblasti socidlni
prace rozdéluje do n€kolika skupin. Vzhledem k velmi rozsahlé analyze jednotlivych
kompetenci, budou déale podrobn¢ rozebrany pouze kompetence vztahujici se pifimo
ke vztahu socialniho pracovnika vici klientovi. Ostatni kompetence socialniho pracovnika
budou pouze zminény.

1) Rozvoj ucinné komunikace — tento bod je povazovan za zasadni pro dalsi
spolupraci s klientem. Pro smysluplnou spolupraci s klientem je dilezité, aby
pracovnik klientovi aktivné naslouchal, ptizplisobil komunikaci véku, osobnosti
klienta a podminkam, za kterych se setkavaji. Dal§im je respektovani cilti a hodnot
klienta, a to v¢etn¢ situaci, kdy se pracovnik s t€émito cili a hodnotami neztotoZiuje.
Jak ale piSe sama Havrdova, to jde lehce proti jiné kompetenci socidlniho pracovnika,

konkrétné stanoveni mezi a hranic (soucast bodu €. 2).

9 MATOUSEK Oldfich a Pavel Hartl. Naroky socialni prace a syndrom vyhofeni. In. MATOUSEK, Oldfich,
a kol. Metody a rizeni socialni prace. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, s.50-52.
ISBN 978-80-262-0213-4.

10 74kon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach, § 109.
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2) Orientace a planovani postupu — zde je nutné definovat s klientem jeho potfeby
amoznosti. Na zdkladé¢ toho muze pracovnik spolu s klientem zvazit moznosti
zmeny, identifikovat rizikové faktory a nasledné navrhovat feSeni. Je zadouci, aby
klient chapal disledky vSech zavafovanych feSeni, a na zakladé vlastniho uvazeni
vybral feSeni. Poté mize dojit ke stanoveni planu a rozdéleni tikola.

3) Podpora a pomoc k sobéstacnosti — zde pracovnik poméha klientovi rozeznat
a pojmenovat jeho piednosti a silné stranky. Diiraz je zde kladen na to, aby se klient
ucastnil rozhodovéni, za toto rozhodovani piejimal odpovédnost a byl schopen
uplatiiovat sva prava. Pracovnik mu pfedev§im poskytuje podporu v ziskévani
informaci a rovnéz ho podporuje v rozsitovani dovednosti a schopnosti.

4) Zasahovani a poskytovani sluzby — pracovnik poskytuje pomoc a sluzbu a vytvari
vlidné podminky pro pfijeti sluzby klientem a adaptaci na ni (pomaha se zvladanim
stresu, napéti, konfliktu). S klientem pravidelné¢ hodnoti jeho situaci, pokroky
a vhodnost zvoleného postupu.

5) Prispivat k praci organizace.

6) Odborné rist. !

1.3 Klienti socialni prace

Klient je ,,subjekt, ktery vyuziva socialni sluzby. MliZe to byt osoba, rodina, skupina
1 komunita. Matousek zde také piSe, ze dnes jiz autofi pouzivaji spiSe pojem uzivatel
socialnich sluzeb. 12

Prace s klientem vyzaduje, aby pracovnik poznal klienta — zjistil jaka je jeho situace,
jaka byla motivace pro vyhledani socialnich pracovnikt a dal$i. Pokud pracovnik dokaze
klienta dobte identifikovat, miize 1épe zvolit zpiisob, jak k nému bude ptistupovat a pracovat
s nim adekvatnim zpisobem. Jednim ze zpisobt déleni klientt je déleni podle toho, jak se
klient dostal do sluzby. RozliSujeme klienty, ktefi se sami rozhodli, ze vyhledaji pomoc
a klienty, kteti byli do sluzby posléani (rodinou, instituci). Klient, ktery chce sdm fesit situaci
¢i problém je aktivngj$i, spolupracuje a snazi se na problému pracovat. Klienti, ktefi

do sluzby nevstupuji dobrovolné, se mohou stat rizikovymi klienty a je vhodné k nim

""HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd piirucka pro ucitele a supervizory
v socialni praci. Osmium, 1999, s. 49. ISBN 80-902-0818-5.

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016, s. 83.
ISBN 978-80-262-1154-9.
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pfistupovat jinym zplisobem nez ke klientim motivovanym, ktefi chtéji zménit svou

situaci.’3

1.3.1 Rizikovi klienti

Darek a Martinkova definuji 10 typa rizikovych klientl, o kterych bude dale psano.
Kazdy typ rizikového klienta je nutné respektovat a piistupovat k nému odpovidajicim
zpusobem. Nékteré odpovidaji také typam dle Reznicka.'*.

Nedobrovolny klient — jak jiz bylo feceno, ne vzdy vstupuje klient do sluzby ze své
vule. Muze trpét uzkosti, kterd prameni z nedobrovolnosti vstupu do sluzby. Socidlni
pracovnik by m¢l klientovi objasnit, jaka je jeho tloha, v ¢em je klientovi k dispozici. Pokud
klient s pracovnikem nechce spolupracovat, je mozné ho v krajnim ptipad¢ predat jinému
pracovnikovi (je dobré klientovi nechat oteviené dvete v ptipadé, Ze by si to v budoucnu
rozmyslel a chtél se na pracovnika obratit).

Odporujici klient — ke své situaci miize mit jeden z téchto pfistupli: nepfiznd sadm
sob&, Ze ma problém; ptiznd si, ze ma n&jaky problém, ale neumi ho fesit, nebo ho fesit
nechce, protoze zména by znamenala ohroZeni; klient vi o problému, ale fesit ho nechce.

Micenlivy klient — pokud klient ml¢i, mize to mit rizné vyznamy — napftiklad
nedlivéra k pracovnikovi ¢i kinstituci ve které pracovnik plsobi, klient se pomaleji
pfizptsobuje. Pro lep$i navéazani vztahu s klientem je mozné zvolit n¢kterou alternativni
formu komunikace.

Depresivni klient — u tohoto typu klienta je nutna kooperace s psychologem
¢i psychiatrem.

Suicidialni klient — tento typ klienta je tfeba nehodnotit, spiSe ho motivovat
k navazani kontaktu se specialistou (psychiatr, psycholog).

Manipulativni klient — pfi praci s timto klientem dochazi ze strany klienta k pokustim
o manipulaci pracovnika skrze darky nebo zastrasovani. Klient, ktery takto jedna, mize mit
obavy zodhaleni jeho slabych stranek nebo miize mit strach z néjakého nebezpeci.
Pracovnik by mél jasné nastavit hranice pro praci s klientem, a pokud je to potieba, pak

1 sankce za neplnéni domluvenych tkoli.

3 DAREK Roman, MARTINKOVA Hana. Typologie klientil. In: POLACHOVA VASTATKOVA, Jana a
Stanislava HOFERKOVA, eds. Prirucka socidlniho pracovnika. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2008, s. 140-141. ISBN 978-80-244-1991-6.

14 srov. REZNICEK Ivo. Metody socidlni prace: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym semindriim.

Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 41-42. Studijni texty. ISBN 80-85850-00-1.
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Agresivni klient — nepfemysli do disledk nad svym jednanim a jedna v afektu.
Pracovnik pro sebe musi v prvni fad¢é vytvofit bezpecné prostiedi, pokud vi, Ze klient ma
tyto sklony. Po tom, co ustoupi afekt klienta, se pracovnik miize pokusit zaméfit sousttedéni
klienta na rozumovou stranku.

Drogové nebo alkoholové zavisli klienti — neustdld snaha pracovnika motivovat
klienta ke zméng. Klient mlize byt nedivéiivy viaci pracovnikovi, rovnéz jsou tito klienti
Casto nespolehlivi, proto je vhodnégjsi direktivni plisobeni na klienta a soustfedéni se
na stanovovani kratkodobé cila.

Psychoticky klient — miize trpét halucinacemi, bludy, mize byt také paranoidni.

Neuroticky klient — prace s neurotickym klientem se odviji od typu jeho osobnosti.
Osobnost neurotického klienta miiZe byt:

1. ,, paranoidni — nadmeérna neduvéra, pocit nespravedinosti a bezpravi, podeziravost,
hlavni ukol: udrzet kl. v kontaktu, zachovat vécnost a vstricny pristup,

2. schizoidni — neschopnost vielého emoc. vyrazu a kontaktu, soc. vztahy maji chudé,
jsou zranitelni, hlavni ukol: instrumentalni zdsahy s védomim, Ze kl. také vnimad
absenci interpersondlni roviny vztahu,

3. disocidlni — nedostatek empatie, nedost. schopnosti soc. uceni, nerespektovani
pravidel, snizend schopnost sebekontroly, hlavni ukoly: presny cil intervence,

4. emocné instabilni - int, nestalé, neuspokojivé interpers. vztahy, impulz.
1 sebedestruktivni chovani, prudké zmeny nalad, hl. vukol: Fesit akutni problémy ,, zde
a nyni“,

5. histrionska — sklon k dramatizaci a inscenovani viastnich prozitku, diisledny pevny
pFistup, jasné hranice,

6. uzkostna, vyhybava — obavy a zabrany v soc, vztazich, precitlivélost, laskavost,

trpélivost, takt.“

'S DAREK Roman, MARTINKOVA Hana. Typologie klienti. In: POLACHOVA VASTATKOVA, Jana
a Stanislava HOFERKOVA, eds. Piirucka socidlniho pracovnika. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2008, s. 141-144. ISBN 978-80-244-1991-6.

15



2 Metody socialni prace

Metody socialni prace jsou ,,specifické postupy socidlnich pracovnikii definované
cilem nebo cilovou skupinou. Cilem miize byt uredni vykon, poskytnuti materialni pomoci,
poskytnuti poradenstvi, vytvoreni planu postupu, poskytnuti komplexni pomoci, vyzkum,
formulace politiky aj. Cilovou skupinou muze byt jednotlivec, rodina, skupina, mistni
komunita, vékova skupina, pripadné i verejnost.“ '°

Na zaklad¢ vyse uvedeného dochazi k déleni do tfi urovni dle cilové skupiny, se
kterou pracuji (napiiklad Matousek'” nebo Zastrow!'®):

e mikro Groven — prace s jednotlivcem neboli ptipadova prace

e mezo uroven — prace s rodinou a malymi skupinami

e makro Uroven — prace s komunitami, organizacemi nebo ovliviiovat socialni
politiku.

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, tato prace se zamétuje pouze na praci s jednotlivcem
— tedy na mikro urovni, proto budou v této kapitole zohlednény pouze metody prace

s jednotlivcem.

2.1 Pripadova socialni prace

., Pripadova prace ma zacinat tam, kde se klient pravé nachazi, akceptovat ho
takového, jaky je, a snazit se vnaset do starych problémii nové porozumeéni, nabizet jiny uhel
pohledu, novou perspektivu. “ *°

Zastrow piSe, Ze pfipadova prace se zaméfuje na pomoc jednotlivelim pii feSeni
osobnich a socidlnich problému. Také miuize klientim poméhat s pfizpisobenim se jejich
prostiedi nebo se zménou socidlnich a ekonomickych tlakl, které klienty negativné
ovliviiuyji. Pracovnik, ktery takto vede ptipad, se nazyva piipadovy manazer nebo piipadovy

pracovnik. Cinnosti ptipadového se riizni podle oblasti sluzeb, které poskytuje. Jedna se

16 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016, s. 100.
ISBN 978-80-262-1154-9.

7 MATOUSEK Oldtich. Uvod: Cile a tirovné socialni prace. In: MATOUSEK, Oldfich, a kol. Metody a Fizeni
socialni prdce. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 14-15. ISBN 978-80-262-0213-4.

18 ZASTROW, Charles. Introduction to social work and social welfare: empowering people. Twelfth edition.
Boston, MA: Cengage Learning, 2017, s. 42-43. ISBN 978-1-305-38833-8, pozn.: vlastni pieklad.

! DAREK Roman, MARTINKOVA Hana. Metody sociélni prace. In: POLACHOVA VASTATKOVA, Jana
a Stanislava HOFERKOVA, eds. Prirucka socidlniho pracovnika. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2008, s. 9. ISBN 978-80-244-1991-6.
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o aktivity jako poskytovani poradenstvi mladym uprchlikiim, pomoc zajistit nezaméstnanym
lidem Skoleni nebo zaméstnani, poradenstvi lidem se sebevrazednymi sklony, umistovani
déti lidi bez domova do adoptivnich nebo péstounské péce, poskytovani ochrannych sluzeb
tyranym détem a jejich rodinam a mnoho dal3ich.?° Havrankova navic vyzdvihuje naro¢nost
metody na pracovnikovu odbornou i osobnostni vybavenost. Pracovnik musi klienta
pochopit a zaroven mu porozumeét. V ramci této metody je klientovi vénovana absolutni
pozornost. Oba zminéni autofi se shoduji na tom, ze piipadova prace pomaha klientim fesit
jejich problémy, Havrankova toto doplituje tim, ze problém klienta omezuje a neumoznuje
mu optimalni vyuziti jeho moznosti. !

Ptipadova prace stavi na aktivnim zapojeni klienta, ktery si rozhoduje o svych cilech.
Sociélni pracovnik je mu k dispozici a pomaha mu v dosahovani téchto cili — mtze klienta

podpofit motivovanim, zprostiedkovanim kontaktu. 22

Faze pripadové prace

1) Socialni studie — dochazi k rozhodnuti, zda se klient pusti do prace a vstoupi
do sluzby, terapie ¢i nikoli. Klient pfednasi sviij problém, sva ocekéavani
a zjistuje se motivace ke zmén¢. Pracovnik objastiuje klientovi jeho moznosti —
zapojit klienta a pfimét ho k feSeni vyvstalé situace.

2) VySsetieni — vymezeni problému a urceni cild, které reaguji na klientovi potieby
a zjisténi dostupnosti sluzeb.

3) Intervence — terapie — probiha rozhovory s klientem, dale spociva ve vztahu
klienta s pracovnikem a ve spolecném dosahovani stanovenych cilli, probiha
po celu dobu spoluprace.

4) Ukon¢eni — proces ukonceni by mél byt domluven na zacatku spoluprace (kdy

a za jakych okolnosti bude spoluprace ukoncena), po ukonceni by si mél byt

20 ZASTROW, Charles. Introduction to social work and social welfare: empowering people. Twelfth edition.
Boston, MA: Cengage Learning, 2017, s. 42-43. ISBN 978-1-305-38833-8, pozn.: vlastni pteklad.

2l HAVRANKOVA, Olga. Piipadova prace. In: MATOUSEK, Oldfich, a kol. Metody a #izeni socidlni price.
3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 85-87. ISBN 978-80-262-0213-4.

22 DAREK Roman, MARTINKOVA Hana. Metody socialni prace. In POLACHOVA VASTATKOVA, Jana
a Stanislava HOFERKOVA, eds. Prirucka socidlniho pracovnika. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2008, s. 8. ISBN 978-80-244-1991-6.
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klient schopen fesit situace, se kterymi si pred zacatkem spolupréce tieba nebyl

schopny bez pomoci poradit. Dochézi ke zhodnoceni spoluprace.?

2.1.1 Poradenstvi

Poradenstvi poskytuje informace, které¢ pomahaji klientim zvySovat své dovednosti
a znalosti, diky kterym jsou potom schopni fesSit své problémy. Socidlni poradenstvi se déli
do dvou kategorii — zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi by mélo byt dostupné vSem
améelo by podéavat klientovi obecné informace (napiiklad informace, které plynou
ze systému socialni pomoci, informace o dostupnych sluzbach a o dalSich moznostech, které
zmirni neptiznivou situaci ¢loveéka). Odborné socialni poradenstvi se oproti tomu zabyva jiz
konkrétnim piipadem klienta a feSenim jeho neptiznivé socialni situace. Do kategorie
odborného socilniho poradenstvi spadaji i terapeutické ¢innosti. 2*

Poradenstvi ma osm fazi:

1. Uvédoméni si problému — Na zacatku musi klient sdm sobé& pfiznat, Ze ma
problém a rozhodnout se, Ze chce s timto problémem néco délat. Pokud si klient
nechce problém priznat, nema pro spolupraci s poradcem a viibec pro zménu této
situace dostateCnou motivaci. Dokud se poradci nepodaii presvédcit klienta
o tom, Ze problém existuje, nemohou na ni spole¢né pracovat. Poradce muze
napiiklad shromazdit n¢jaké ditkazy o existenci problému a ty potom klientovi
predloZit jako argument.

2. Vztah k poradci — Mezi klientem a poradcem musi vzniknout vztah, ve kterém
se bude klient citit dobfe. Klient musi mit z pracovnika pocit, Ze mu dokaze
pomoci. Pokud tomu nevéii, nemusi mit dostate€nou motivace ke spolupréci.

3. Motivace — Klient musi pfijit za poradcem s tim, Ze véfi, Ze zménu dokaze. Prace
je mozna 1 s klientem, ktery neméa motivaci je apaticky nebo ke zméné nema
odvahu, ale je nezbytné k takovému klientovi pfistupovat jinym zplsobem.

4. Konceptualizace problému — Klient musi pfijit na to, ze jeho problém neni
nepiekonatelny, ale Ze se skladd z c¢asti, které mize klient postupné meénit.

Paklize klient vidi sviij problém jako pfili§ slozity, mlzZe pocitovat velkou

2 HAVRANKOVA, Olga. Pipadova prace. In: MATOUSEK, Oldtich, a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.
3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 89-90. ISBN 978-80-262-0213-4.

2 HARTL, Pavel. Poradenstvi. In: MATOUSEK, Oldtich, a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 3. aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 101-103. ISBN 978-80-262-0213-4.
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uzkost a neschopnost tento problém zmeénit, protoze je na n¢j prilis velky. Pokud
rozdéli problém do menSich ¢asti, mize krok po kroku ménit.

5. Zkoumani strategii feSeni — Na strategii feSeni spolupracuje klient s poradcem.
Kazdy klient je jedinecny a stejné tak jeho problém. Proto také kazdy potiebuje
jiné feseni.

6. Vybeér strategie — Poradce s klientem diskutuji mozna feSeni a jejich nasledky.
Aby mohla dalsi spoluprace dobfe probihat, je nutné, aby feseni, na kterém se
spolecné dohodnou, klient akceptoval a bylo pro n¢j pfijatelné.

7. Uskutecnéni strategie — Poradenstvi se stava tspéSnym, pokud klient plni svij
zavazek a dokaze ho dokoncit. Existuje-li diivod pro nedosazeni cile, je nutné
jistit, pro€ tomu tak bylo a ptipadné nalézt jiné feSeni.

8. Zpétnd vazba — Pokud zména neni uskutecnéna nebo je uskutecnéna jen
¢astecn¢, je identifikovan divod ¢i divody, pro¢ nemohla byt provedena.

Na z4kladg zjisténého diivodu miize byt nalezeno a pouzito jiné feseni.®

2.1.2 Krizova intervence (neboli krizova pomoc)

Krize je stav pochazejici ze situace, ktera je pro dané¢ho ¢lovéka necekana a velmi
stresujici. Vyporadani se se vzniklou situaci neni v sildch dané osoby. Situaci, kterd spusti
tento stav byt ztrata osoby, kterd byla danému ¢lovéku blizka, ztrata zaméstnani, snatek,
povyseni v zaméstnani. 2

,, Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu
poskytovanad osobam, které se nachdazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné
nemohou Fesit svoji nepiiznivou socialni situaci viastnimi silami.* >’

Poskytovani krizové intervence ma nékolik principti, které by mély byt dodrzovany.

Jedna se o:

okamzitou pomoc ¢loveéku v krizi — co nejrychle;ji,

sluzba by méla byt klientiim snadno dosazitelna,

e spoluprace s pracovnikem ve sluzbé by mela byt kontinualni,

25 ZASTROW, Charles. Introduction to social welfare institutions: social problems, services, and current
issues. 3rd ed. Chicago, Ill.: Dorsey Press, 1986, s. 525-526. ISBN 0-256-03405-2, pozn.: vlastni pteklad.

26 DAREK Roman, MARTINKOVA Hana. Metody socialni prace. In: POLACHOVA VASTATKOVA, Jana
a Stanislava HOFERKOVA, eds. Prirucka socidlniho pracovnika. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2008, s. 9-10. ISBN 978-80-244-1991-6.

27 Z4akon &. 108 ze dne 14. brezna 2006 o socilnich sluzbach, § 109.

19



e v ramci spoluprace by mély byt stanoveny alespont minimalni cile,

e dulezita je prevence zhorsSeni stavu klienta,

e méla by probihat s ohledem na klientovy vztahy,

e pisobit viici klientovi aktivné, pokud he to nezbytné, pak i direktivné,

e poskytovani pomoci v co nejméné¢ omezujicim prostiedi — feseni, ktera
klienta do budoucnosti nebudou determinovat a zaroveii budou v souladu

s jeho pfanimi.?®

2.1.3 Mediace

., Mediace je alternativni metoda pro reSeni sporu, ktera pomaha snizovat prekazky
v komunikaci a podporuje socidlni sblizovani lidi. ... Pro Feseni sporu by nemél byt jedinym
hlediskem vysledek, ale i priibéh jednani, ktery se odrazi od dalsich vztahii klientii. *“ *°

., Mediator je nestranna osoba, kterd usnadnuje komunikaci mezi obéma stranami,
dava podnéty k diskuzi, shromazduje informace a postrehy z diskuzi, vytycuje podnéty
k jednani, vychdzejici ze spornych bodu a rozlisuje jejich dileZitost, zprostiedkovava
a pomdhd se sepisovanim vzajemné dohody. *“ *°

Mediatofi se obvykle se stranami setkavaji samostatné, aby je informovali o tom, co
by od procesu mediace méli ocekavat, a o zdkladnich pravidlech, kterd se vztahuji
na schiizky, aby se podpofilo rozumné chovani v jednanich. Mediace je proces dobrovolny,
ktery je mozné vyuzit pro rizné druhy neshod, jako jsou sousedské spory, problémy se
zaméstnanim nebo rodinné problémy (opatieni tykajici se déti, finan¢ni zalezitost, praktické
otazky souvisejicich s moznym rozdelenim nebo rozvodem a piipadné problémy tykajici se

komunikace mezi stranami.).’!

28 LUCKA Yvonna. Krizova intervence. In: MATOUSEK, Oldfich, a kol. Metody a iizeni socidlni prace.
3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 146-149. ISBN 978-80-262-0213-4.

2 DAREK Roman, MARTINKOVA Hana. Metody socialni prace. In: POLACHOVA VASTATKOVA, Jana
a Stanislava HOFERKOVA, eds. Piirucka socidlniho pracovnika. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2008, s. 11. ISBN 978-80-244-1991-6.

30 DAREK Roman, MARTINKOVA Hana. Metody socialni prace. In: POLACHOVA VASTATKOVA, Jana
a Stanislava HOFERKOVA, eds. Piirucka socidlniho pracovnika. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2008, s. 11. ISBN 978-80-244-1991-6.

31 PIERSON, John, and Martin THOMAS. Dictionary of social work: The Definitive A to Z of Social Work and
Social Care [online]. 1. McGraw-Hill Education, 2010, s. 313-314 [cit. 2018-06-28].
ISBN 978-0-335-23883-5. Dostupné z: ProQuest Ebook Central, pozn.: vlastni pfeklad.
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2.2 Rozhovor jako klicovy nastroj pripadové prace

,,Rozhovor je dorozumivani dvou nebo vice osob, sdélovani a sdileni pocitii, nazori,
zkuSenosti nebo nadeji. Rozhovor vytvari most, po nemz se k sobé dostavaji nékdy zcela
rozdilné svéty zicastnénych. 32

V socialni préci jsou rozhovory obvykle provadény tvari v tvar nebo telefonicky.
U telefonickych rozhovori mize byt problémem absence vizudlniho kontaktu s klientem,
tudiz pracovnik nemtize sledovat klientovo neverbalni chovani. Rozhovor bude produktivni,
pokud bude pro ob¢ strany pohodIné, klidné, bezpeéné a nebude ptreruSovano. Rozhovor
muze mit riznou formu — mizZe se jednat o strukturované rozhovory (pokud zjist'uje narok
klienta na sluzbu) nebo o priizkumné rozhovory (klient piijde s problémem a pracovnik se
ho snazi pochopit).

V ramci rozhovoru mizou byt pouzivany uzaviené nebo oteviené otazky. Otazky
jsou voleny podle toho, jak je rozhovor zaméten. Uzaviené otazky spiSe slouZi k zjistovani
pfesnych informaci (napf. datum narozeni, adresa, vzdélani). Oteviené otdzky jsou voleny
spiSe k pochopeni problému, chovéani ¢lovéka atd. Pii rozhovoru pracovnik piizptisobuje
tempo a jazyk klientovi. Neni vhodné pouzivat pojmy, kterym by klient nerozumél.

Pro klienta mize velmi t€Zké mluvit o svém problému — mlzZe se za n¢j stydét, proto
je nutné, aby pracovnik, ktery proti klientovi sedi, nehodnotil a vyhybal se ndznakiim
nesouhlasu. Klient mliZze s pracovnikem sdilet pouze Cast problému, aby si vyzkousel, jaka
bude jeho reakce. Pokud klient vyciti vstficné prosttedi, kde mu pracovnik chce pomoci

a nehodnoti ho, je v&tsi 3ance, Ze pracovnikovi svéfi dalsi problémy.*

Rozhovor probihajici mezi socidlnim pracovnikem a klientem ma 6 fazi, které se
neustale opakuji:
1. Ptiprava na rozhovor — to, co se obehraje pifed samotnym rozhovorem (kdo je
pracovnik, s ¢im je schopny klientovi pomoci).
2. Otevieni — wuvedeni klienta do rozhovoru. Seznameni s prostiedim,
s pracovnikem, a naopak pracovnik s klientem.

3. Dojednéavani — domluveni zakdzky mezi pracovnikem a klientem.

32 HAVRANKOVA Olga. Piipadova prace. In: MATOUSEK, Oldtich, a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.
3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 95. ISBN 978-80-262-0213-4.

33 PIERSON, John, and Martin THOMAS. Dictionary of social work: The Definitive A to Z of Social Work and
Social Care [online]. 1. McGraw-Hill Education, 2010, s. 279-281 [cit. 2018-06-28].
ISBN 978-0-335-23883-5. Dostupné z: ProQuest Ebook Central, pozn.: vlastni pfeklad.
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4. Pribéh rozhovoru — samotnd prace na dohodnuté zakazce.
5. Ukonceni — zpétnd vazba na spolecnou praci, ovéfeni, zda byla naplnéna
dohodnuta zakazka.

6. Piiprava — na dalsi rozvoj, vzdélani, piipravu na rozhovor atd.>*

3 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999,

s. 15. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-858-5069-9.
22



3 Koucovani

Pojem kou¢ pochézi z angl. coach neboli ,kocar”. ,,Obraz kocaru zprostredkuje
podstatné jadro koucovani: kocar je pomocny prostiedek, prostredek prepravy, kterym se
vyddme na cestu a dosahujeme jim cile.“ %

Dle Bircha je koucCovani ,,systemicka snaha zlepsovat pomoci otizek a rad
zamérenych na zmény, které povedou ke zlepseni soucasné vykonnosti az k cilové tirovni “.3°
Whitmore toto dopliuje tim, ze ,, koucovani prindsi vysledky zejména proto, Ze vytvari mezi
koucem a koucovanym vztah, v némz je kouc¢ koucovanému oporou, a pouziva specificke
prostredky a styl komunikace. Koucovany sam, s pomoci kouce, zjistuje fakta o skutecnosti
a uvédomuje si realitu takovou, jakd je. 3’

Suchy a Nahlovsky stavi kouce a klienta (neboli koucovaného) do postaveni partnerti
—jejich vztah musi stat na diivéte, ktera je vzajemnd, oba k sobé navzajem musi byt otevieni
a upfimni. Zdiraziuji dlouhodobou praci kouce s klientem, ve které se spole¢né staraji
o klientovu uspésnost v osobnim zivot¢ i v zaméstnani. Koucovani probiha prostiednictvim
kladeni otazek, které kou¢ovaného postupné dovedou k odpovédim, Usttedni myslenkou je,
ze klient na odpovédi piijde sam tim, Ze si odpovi na otazky kouce. Dojde ke stanoveni cile,
na kterém pak oba mohou postupné pracovat.*

V ramci koucovani je nezbytné, premyslet o lidech ¢i o klientech z hlediska jejich
potencialu. Pokud klienta zaskatulkujeme do néjaké skupiny, snadno se tomu sam podda.
Pokud nad nim budeme ovSem piemyslet z hlediska jeho potencialu, mize toho dokézat vic,
nez si sam priznava. Kouc¢ musi byt presvédceny, ze klient miize dokézat vice. Pokud bude
davéru v klienta pouze predstirat, narusi navazani dobrého vztahu s klientem.

Kli€¢ovymi pro koucovani je dle Whitmora to, jak klient vnima realitu a zda ptejima
odpovédnost za své skutky a myslenky. Klient je pfi koucovani veden k samostatnosti
a sobéstacnosti, diky tomu by v sebe mél vice véfit a nést zvladnout odpovédnost za své

jednani. Zasadni je moznost volby, kterou klient ma — on sdm se rozhodne, zda za své jednani

ponese odpoveédnost, ¢i nikoli. Pokud zasvé mySlenky a za své jedndni pfevezme

35 FISCHER-EPE, Maren. Koucovdni: zdsady a techniky profesniho doprovdzeni. Praha: Portél, 2006, s. 15
ISBN 80-736-7140-9.

36 BIRCH, Paul. Koucovani. Brno: CP Books, 2005, s. 2. V kostce (CP Books). ISBN 8025105814,

37 WHITMORE, John. Koucovani: rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti: metoda transpersondlniho
koucovani. 3., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Management Press, 2014, s. 19. ISBN 978-80-7261-273-4.

3 SUCHY, Jiii a Pavel NAHLOVSKY. Koucovdni v manazerské praxi: klic k pozitivnim zméndm a osobnimu

riistu. Praha: Grada, 2007, s. 15. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-1692-3.
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odpovédnost, bude je spiSe chtit realizovat a muze tak dosahnout lepSich vysledki.
V opacném piipad¢, tedy pokud jsou mu myslenky nebo jednani vnucovany, nebude podavat
takovy vykon, tedy ani nebude dosahovat takového potencialu a v neposledni fad¢ nebude
mit chut’ do realizace stanovenych cilti. Vnimani ¢i uvédomeéni popisuje Whitmore ve dvou

rovinach. Jednak z hlediska vnimani reality (tedy vnimani okoli) a vniméni sebe sama.*

3.1 Koucové
., Kouc¢ pomaha lidem lépe stanovit jejich cile a nasledné takto stanovenych
cilii i dosahovat,; chce od svych klientii vzdy o neco vic, nez ceho by dosdhli bez jeho
podpory; podporuje své klienty, aby dosahli vysledkii rychleji a efektivnéji;
a predklada moznosti a nastroje, zajistuje pomoc a strukturu pro ziskani vetsi
efektivity. “ ** Mimo jiné by mé&l mit také specifické vlastnosti:
e sebeditvéra a pozitivni postoj k sobé i k lidem;
o silny vnitini zajem pomdhat lidem k uspéchu;
e dostatek Zivotnich a pracovnich zkuSenosti;
e schopnost umlcet sam sebe a s plnou pozornosti a s respektem naslouchat;
e pripravenost plnit sliby, stdt si za tim, co Fekne, a oteviené mluvit o tom, jak
se mu veci jevi;
e schopnost sebeovladani;
o vile neustile se ucit: zliteratury, ze svych i cizich zkuSenosti
i od koucovanych;
e odhodlani ménit sam sebe k lepsimu;
e pripravenost pozitivné prijimat kritiku,
e prizpiisobivost;
e ochota zustat v pozadi a nechat sklizet uspechy koucované;
® urcitd pokora;
o Jaskavost;

o trpélivost;

3% WHITMORE, John. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovini vykonnosti: metoda transpersondlniho
koucovani. 3., dopl. a preprac. vyd. Praha: Management Press, 2014, s. 24-26, 46-49.
ISBN 978-80-7261-273-4.

40 Co je ICF koucink: Kou&. International Coach Federation Czech Republic [online]. [cit. 2018-07-9].

Dostupné z: https://www.coachfederation.cz/cz/pro-klienty/co-je-icf-koucink.html#Kdo a pro
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e (tolerance;
® Vyyrovnanost;

e optimista kazdym coulem. “ *!

3.2 Kompetence a cile kouce

Cilem kouce nebo koucovani je pomoci jednotlivei pienést své silné stranky
do popiedi a posunout ho, aby se zapojil do ¢innosti sméefujicich ke zlepSeni svého osobniho
a/nebo pracovniho zivota. Kou¢ je ucitel, mentor, priivodce a roztleskavacka a ,,rypal®
v jednom.*?

Konkrétnéji kompetence kouce definuje napiiklad organizace International Coach
Federation Czech Republic, z. s. (déle jen ,,JFC CR*) — mezinarodni organizace sdruzujici
profesionalni kouce, ktera v Ceské republice puisobi jiz od roku 2005. Mezi zékladni
kompetence kouc¢t IFC CR mimo jiné patfi:

» definovani cile a zptisobii, jakymi bude cile dosazeno

= vytvoreni bezpecného prostiedi, které bude podporovat klienty v dosahovani cilt
a bude rozvijet vz4jemny respekt a divéru

= efektivni komunikace — aktivni naslouchani; kladeni otazek, které odhali skutecnou
situaci a potfeby klienta

* rozvoj sebeuvédoméni — interpretovat ziskané informace tak, aby klienti dosly
ke zminénému sebeuvédomeéni

= vytvaret ptilezitosti k tomu, aby se klient permanentné ucil a podnikal dalsi akce,
které mu umoZzni dosaZeni stanovenych cilii

* plénovani a stanoveni cilii — dodrZovat, ale i dale rozvijet stanoveny plan

= udrzet pozornost na v€cech dileZitych pro klienta; za realizaci ponechat odpovédnost

klientovi. 43

41 SUCHY, Jiii a Pavel NAHLOVSKY. Koucovdni v manazerské praxi: klic k pozitivnim zméndm a osobnimu
ristu. Praha: Grada, 2007, s. 25-26. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-1692-3.

42 EDELSON, Marilyn. Values-based coaching: a guide for social workers and other human service
professionals. Washington, DC: NASW Press, 2010, s. 5. ISBN 978-0-87101-398-9, pozn.: vlastni pteklad.

43 Zéakladni kompetence profesionalniho ICF kouovani. International Coach Federation Czech Republic

[online]. [cit. 2018-02-25]. Dostupné z: https://www.coachfederation.cz/cz/pro-klienty/kompetence-icf-

kouce.html
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3.3 Koucovani klienti

Koucovani zacina identifikovanim hlavnich hodnot, cili a vize klienta a kouce.
Klient pracuje ze sebe, zkoumanim vlastnich tuzeb, cili a schopnosti k vyjasnéni si zivotni
nebo pracovni cesty, ktera ho bude vice napliiovat.**

Da se tici, ze mnoho klientt, kteti vyhledaji koucovani, uvizli. Vnimaji to jako néaraz
do zdi, pies kterou se nemohou sami pieklenout. To je také jedna z moznosti, jak je mozné
nahlizet na koucovani — z hlediska toho, co klient hledd. Miize se jednat o téma prace
(hledani prace, zména zaméstnani, zacatek podnikani, posun podnikani, slozita situace
v zamestnani) nebo napiiklad téma osobnich problémil (udrzovani vztaht a dalsi). Koucové
potom pracuji napravovacim, vyvojovém nebo transformacnim zptisobem, pravé podle oné

zakazky, se kterou klient ptijde.*

3.3.1 Kdy se kou€ovani vyhnout?

Clovek, ktery ptichazi do koutovani, by mél mit odhodlani ke zméné a tim k plnéni
cilt, které si spolu s koucem nastavi. Kou¢ se ale mtize setkat i s nedobrovolnym klientem,
ktery sam od sebe zménu nechce (napfiklad ho do koucovaciho procesu poslal
zaméstnavatel). V takovém piipadé miiZze mit klient hned n¢kolik diivodi, pro¢ kou€ovani
a vubec jakoukoli praci s kou¢em odmitd a nespolupracuje. Pokud k tomu dojde, mize se
kou¢ pokusit naptiklad stanovit s klientem nékolik menSich cilli ¢i najit kompromis
a vysvétlit klientovi, Ze s nim dal budete pracovat, pouze pokud se bude také snaZit. Tyto
mensi cile mohou byt pro klienty pfijatelnéjsi. Stane-li se, Ze klient neptistoupi na Zadny
z kompromisii nabizenych koucem, je vhodné ukonéit tuto spolupraci a prestat takového

¢loveéka koudovat. 6

3.4 Modely a metody koucovani

Tato kapitola popisuje zédkladni modely a metodu koucovani. Jedna se o model

GROW, metodu Inner game, model ADAPT a model Reteaming.

4 EDELSON, Marilyn. Values-based coaching: a guide for social workers and other human service
professionals. Washington, DC: NASW Press, c2010, s. 5. ISBN 978-0-87101-398-9, pozn.: vlastni pieklad.
4 Tamtéz, s. 13-15, 171., pozn.: vlastni pieklad.

4 BRICH, Paul. Koucovani. Brno: CP Books, 2005, s. 5-6. V kostce (CP Books). ISBN 80-251-0581-4.
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3.4.1 Model GROW

Model cili na zvySeni vykonnosti a rozvoj osobnosti. Autor John Whitmore zde
stanovuje typ otazek, na které by mél zaméfit koucovaci rozhovor v nasledujicim sledu.

G (Goals settings) — Cile — kratkodobé a dlouhodobé

R (Reality) — Realita — aktualni situace klienta

O (Options) — Moznosti a alternativni strategie

W (What, When, Who, Will) — Co, Kdy, Kdo bude néco cinit a zda k tomu je

potiebna Vile

Whitmore sdm poukazuje na to, Ze ve vySe uvedeném modelu postavil
pted zkoumani aktudlni situace klienta stanoveni cili — tedy kou¢, ktery klienta nemusi znat,
by se mél spiSe zaméfit na to, ¢eho je jeho klient schopen dosahnout. Pokud bychom tyto
dva body vymeénili, mohlo by podle Whitmora dochazet k ur€ovani cilii na zaklad¢ toho,
¢eho Clovek jiz dosdhl, misto toho, ¢eho by mohl doséhnout z hlediska svého potencialu.

Tento model se tedy jevi jako vice otevieny klientovym moznostem.*’

3.4.2 Metoda Inner game

Metoda byla prvotné uZivana autorem — W. Timothym Gallweyem — ve sportu.
Vychazi z ptedpokladu, Ze kazdy ¢lovek pii dosahovani svych cili musi pfekonéavat své
vnitini prekazky. Toto vyjadiuje nésledujicim vzorcem: V = p — i, pficemz V je vykon,
p znaci potencial a 1 jsou interference neboli piekazky. V ramci této metody kou¢ pomaha
kougovanému najit mobilitu — podivat se na situaci jinym thlem pohledu. Ukolem kouée
neni piebirat klientovi problémy a pokusit se nalézt jejich feSeni. V takovém piipad¢ by
v ramci sezeni kou€ aktivné pracoval a vymyslel feSeni daného problému, naopak klient by
byl vice mén¢ pasivni a pouze vymyslel vymluvy a divodu, pro¢ nemiize nabizend feseni

uskute¢nit.*®

3.4.3 Model ADAPT
Tento model je popsdn Paulem Birchem a spociva v upravé vykonnosti ¢lovéka
¢iklienta. Zkratka ADAPT vychazi z prvnich pismen anglickych termind a ma

nasledujici vyznam:

47 WHITMORE, John. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovdani vykonnosti: metoda transpersondiniho
koucovani. 3., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Management Press, 2014, s. 66-68. ISBN 978-80-7261-273-4.

“ GALLWEY, W. Timothy. Inner game pro manazery: tajemstvi vysoké pracovni vykonnosti. 2., dopl. vyd.
Praha: Management Press, 2010, s. 24, 39, 207-210. ISBN 978-80-7261-213-0.
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wA - (Assess current performance) Posoudit soucasnou vykonnost
D - (Develop a plan) Rozvinout plan

A - (Act on the plan) Jednat podle planu

P - (Progress check) Zkontrolovat pokrok

T - (Tell and ask) Mluvit a ptdt se*?

vvvvvv

budou jednotlivé konkrétnéji popsany.

Posoudit soucasnou vykonnost (ADAPT) — je nutné zjistit klientovo aktudlni

rozpolozeni a dalsi informace o ném (naptiklad v ¢em se citi, dobfe, co mu nejde atd.)

Rozvinout pldn (ADAPT) — v této fazi dochazi k definovani cile prace a krokda,

kterymi budou tyto cile dosahovany. Klient se podili jak na definovani cild, tak
1 na definovani kroki k nim vedoucim.

Jednat podle planu (ADAPT) — posouvani se k dal§im bodim planu (tedy k dal$im

dil¢im cilim).

Zkontrolovat pokrok (ADAPT) — castd zpétna vazba a a kontrola toho, zda jsou

napliiovany urcené cile.

Mluvit a ptat se (ADAPT) — debata nad splnénim cilt a piipadné uréeni dal$ich cild,

coz ale vraci kouce o klienta zpét k prvnimu bodu — tedy posouzeni sou¢asné vykonnosti.>°

3.4.4 Model Reteaming

Model vytvofili finsti autofi, ktetfi ho definuji jako metodu ,,sestavajici z dvanacti
kroku, jejichz zamérem je pomoci jednotlivciim stejné jako skupinam lidi ke zmeénam
k lepsimu pomoci podpory pri stanoveni cilii a rozvijeni motivace a spoluprace nutné k jejich
dosazeni. °! Model je zamé&fen na spolupraci s klientem (ta by méla byt na partnerské
urovni) a na pozitivni zménu. VySe zminéné kroky jsou nize rozepsany a pro pracovnika
jsou spise voditkem nez postupem, ktery by musel dodrzovat, aniz by se od nich odchylil.

,,Dvanact krokii Reteamingu:

4 BRICH, Paul. Koucovdni. Brno: CP Books, 2005, s. 9. V kostce (CP Books). ISBN 80-251-0581-4.

50 Model kou¢ovani. BRICH, Paul. Koucovdni. Brno: CP Books, 2005, s. 9-10. V kostce (CP Books). ISBN 80-
251-0581-4.

51 ZATLOUKAL, Leo§ a Pavel VITEK. Koudovaci model Reteaming a jeho vyuziti pi praci
s nezaméstnanymi. In: Socidlni prdace/Socidlna prdca. [online]. 2013, 13 (4/2013), s. 89 [cit. 2018-07-10].
ISSN 1805-885X. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/cas_voll3_iss4-150407093614.pdf

28


http://www.socialniprace.cz/soubory/cas_vol13_iss4-150407093614.pdf

1. Popsat svuj sen

2. Urcit cil

3. Zkoumat prinosy cile

4. Ziskat podporu

5. Vsimat si pokroku, které jiz nastaly
6. Predstavit si dalsi krok

7. Zhodnotit, v ¢em je cil narocnou vyzvou
8. Popsat, proc lze vérit v dosazeni cile
9. Ucinit verejny zavazek (slib)

10. Pripravit se na mozné prekazky

11. Sledovat dalsi pokrok

12. Oslavit uspéch a podékovat viem ziicastnénym *“.>°

Vsechny tyto metody popisuji kroky samotného koucovani. Kazdy z autord
ke kou€ovani pfistupuje trochu jinym zplisobem, ale rozdily mezi jednotlivymi metodami

nejsou nijak zdsadni, naopak se Casto potkavaji v n€kterych bodech.

52 ZATLOUKAL, Leo§ a Pavel VITEK. Koudovaci model Reteaming a jeho vyuziti pii praci
s nezaméstnanymi. In: Socidlni prace/Socidlna prdca. [online]. 2013, 13 (4/2013), s. 84-101 [cit. 2018-07-10].
ISSN 1805-885X. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/cas_voll3_iss4-150407093614.pdf
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4 Vztah kouc€ovani a socialni prace

Tato kapitola srovnadva podobnost koucovani a socidlni prace. Jejim cilem je
specifikovat, kde se tyto discipliny potkédvaji a kde se rozchazi. Pokud neni uvedeno jinak,
jsou informace pouzité v této kapitole Cerpany z predchozich kapitol, tedy z kapitol 1 az 3.

Marilyn Edelson piSe, ze socialni pracovnici, ktefi vyuzivaji holisticky pfistup,
mohou byt nejlepSimi kouci, protoze rozumi lidské piirozenosti, pohlizi na celého ¢lovéka
a umi dobfe naslouchat. >

Dilezitym bodem obou je definovani néjakého cile nebo zakazky a planovani
postupu, jak toho dosdhnout. Na rozdil od kou€ovani, socialni prace se ale setkava i s klienty,
kteti nepfichazi dobrovolné. To miize uzce souviset s nizs§i motivovanosti klienti k praci.
Klienti koucovani, ktefi za koucem vétsinou piijdou jiz s né¢jakym tématem, ve kterém se
chtéji posunout nékam dal.

Socidlni prace, stejn¢ jako koucovani by se méla opirat o naplnéni potencialu
¢lovéka. Obé¢ discipliny by tedy méli smyslet o ¢lovéku z hlediska toho, co je schopny
dokazat, a ne z hlediska toho, co ma jiz za sebou. To je pro klienta ptili§ svazujici a nedava
mu to moznost byt lepsi.

Ob¢ discipliny stavi na komunikaci s klientem a vybudovani bezpe¢ného vztahu
s divérou. Zatimco socialni prace vyuziva dle potieby oteviené i uzaviené otazky,
pro samotnou praci s koucovanym definuje Whitmore jako Uc¢inn€j$i oteviené otazky,
na které nelze vétSinou odpoveédét strohym ,,ano* nebo ,,ne“. Stejn¢ tak nedoporucuje
uzivéani otazek zacinajicich ,,Pro¢* nebot to ¢lovéka sméfuje k tomu, aby se branil.>*

Klienti obou disciplin jsou sméfovani k samostatnosti a sobéstacnosti. Idedlné
k tomu, aby si pfisté se situaci, ktera pro n¢ byla nyni obtizné zvladnutelnd, dokazali poradit
sami. Z toho diivodu lezi odpoveédnost za rozhodnuti, jednani (i naptiklad za vybrany zptsob
feSeni problému) vyhradné na klientovi. Kopftiva piSe, ze ,, Lidé vSeobecné maji radeji
napady, které napadly je samé .... Proto mozna uz rovihou zacneme jinak ... klademe otazky,
které se situace a jejiho mozného reSeni tykaji. Otazka ma tu velkou vyhodu, ze odpovédi
formuluje nas protéjsek, a tak se mnohé resi prosté jen tim, ze my klademe otazky, které si

on nepoloZzil, prestoze jsou velmi vyznamné, a ted’ si na né odpovida. Po chvili nebo az nékdy

53 EDELSON, Marilyn. Values-based coaching: a guide for social workers and other human service
professionals. Washington, DC: NASW Press, 2010, s. 7. ISBN 978-0-87101-398-9, pozn.: vlastni pieklad.
5% WHITMORE, John. Koucovani: rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti: metoda transpersondlniho

koucovani. 3., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Management Press, 2014, s. 58. ISBN 978-80-7261-273-4.
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Jjindy se mu pak objevi nijaky uZitecny ndpad, lepsi, nez jaky bychom sami mohli vymyslet,
protoze nezijeme v jeho kizi. *“ %’

Marilyn Edelson se také zabyva otazkou kdy klienty socialni prace nekoucovat. Pise,
ze koucovani se muze nékomu zdat velmi podobné terapii, ale kdyz cokoliv vypada jako
psychologicky problém, koucovani neni mistem, které by se tim mélo zabyvat. Takovi
klienti by méli byt spiSe odkazani na terapii. Pfed samotnou praci s klientem by mély byt
zvazeny nasledujici otazky:

e Jak profesiondla vidi klient?
e Pro co si klient pfichazi?
e Jak klienta vidi profesional?

e Jaka je role, kterou pro sebe vidi profesiondl pii praci s klientem?¢

55 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vyd. 7., V Portalu 6. Praha: Portal, 2013, s. 44.
ISBN 978-80-262-0528-9.

56 EDELSON, Marilyn. Values-based coaching: a guide for social workers and other human service
professionals. Washington, DC: NASW Press, c2010, s. 184-185. ISBN 978-0-87101-398-9, pozn.: vlastni
preklad.
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Prakticka cast

5 Cile prace

Cilem této prace je zjistit, jaké jsou moznosti vyuziti kouc¢ovacich technik v socialni
praci a rozsifit tak povédomi o potencialu vyuziti koucovéani v socialni praci. Bude
porovnana podobnost prace socialnich pracovnikl a kouct s jejich klienty na zakladé kapitol
z teoretické Casti prace a na zaklad¢ rozhovort. Vysledkem tohoto porovnani by mélo byt
zjisténi, zda lze techniku koucovéni vyuzivat pii praci s klienty v socialni praci. Pokud lze
tuto techniku vyuzit v socialni praci, budou dale zkouméany podminky, které je k tomu nutné
naplnit.

Vzhledem k vySe popsanym cilim prace byl pro realizaci vyzkumu vybran
kvalitativni vyzkum, ktery ,, pouziva induktivni logiku. Na zacatku vyzkumného procesu je
pozorovani, sbér dat. Pak vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich v téchto datech,
po vyznamu téchto dat, formuluje predbézné zavery a vystupem mohou byt nové hypotézy
« 57

nebo nova teorie.

Kvalitativni vyzkum ma své piednosti i nevyhody, které jsou uvedeny nize.

Prednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

= Ziskava podrobny popis a vhled pii| = Ziskana znalost nemusi byt
zkoumani jedince, skupiny, udalosti, zobecnitelnd na populaci a do jiného
fenoménu. prostiedi.

= Zkouma  fenomén v pfirozeném | = Jetézké provadét kvantitativni predikce.
prostiedi. = Je obtiZzné testovat hypotézy a teorie.

» Umoziuje studovat procesy. = Analyza dat i1 jejich sbér jsou casto

» Umoziuje navrhovat teorie. casove narocné etapy.

= Dobfe reaguje na mistni situace | ® Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
a podminky. vyzkumnikem a jeho  osobnimi

» Hled4 lokélni (idiografické) pficinné preferencemi.
souvislosti.

* Pomah4d pifi pocateCni exploraci
fenoménu.

Zdroj: HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 52.
ISBN 80-736-7040-2.

57 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Prirucka pro uZivatele. [online] Praha: Karolinum,

2011, s. 287. [cit. 2018-03-21]. ISBN: 978-80-246-2619-2. Dostupné z: ProQuest Ebook Central.
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6 Metody a techniky sbéru dat

Hendl uvadi 3 typy sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu: ,, dotazovani, pozorovani
a sbér dokumentii. * ®

Pro potieby tohoto vyzkumu byl zvolen sbér dat prostiednictvim dotazovani (dale
také ,.interview®), konkrétné rozhovor pomoci ndvodu (neboli také polostrukturovany
rozhovor ¢&i rozhovor ¢asteéné fizeny>°).

Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje nékolika hlavnimi rysy — vyzkumnik
disponuje ptipravenymi otazkami, které budou v ramci rozhovoru probrana. Neni ale nutné
se striktné drzet formulace téchto otdzek nebo jejich potadi, coz ddva vyzkumnikovi moznost
pruzné reagovat na respondenta a na vyvoj rozhovoru. Zaroven ale vzhledem k pfipravenym
otazkam, které vyzkumnik polozi respondentovi, miiZze snaz analyzovat a srovnavat ziskana
data.®

Tato forma rozhovoru dokaze vyuzit vyhody strukturovaného i volné interview.
Zaroven dokéaze vyloucit fadu nevyhod téchto vyzkumt. Jendou z vyhod je moznost klast
respondentim dopliujici otazky. Tato vyhoda se muze ale obratit i v nevyhodu, pokud
témito otazky vyzkumnik piili§ rozSté€pi svilij seznam otazek. Pokud se to stane, muze
vyzkumnik ziskdvat od respondenta nerelevantni Udaje pro svij vyzkum. Podobné by
nevyhodou této formy rozhovoru mohl stat projev tazatele — napiiklad ptili§ vyzyvavé
obleceni, extravagantni uces atd. mohou zplsobit, Ze odpovédi respondenta nebudou

v souladu s vyzkumnymi otdzkami a se samotnymi cili vyzkumu.!

8 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 161.
ISBN 80-736-7040-2.

3 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 111. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3006-6.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portdl, 2005, s. 161-162.
ISBN 80-736-7040-2.

6! MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 161
Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.
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7 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek Ize rozdélit do ¢tyt skupin — koucové bez povédomi o socialni
praci; respondenti se zkusenostmi nebo povédomim o socidlni praci i o koucovani a socialni
pracovnici bez zkuSenosti a povédomi o koucovani. Nutno podotknout, ze vSichni
respondenti pracuji ptimo s klienty.

Celkem bylo provedeno 9 rozhovorti v nasledujicim rozlozeni:

e 2 rozhovory skou¢i bez  povédomi 0 socidlni  praci
(dale Respondent A, Respondent B);

e 4 rozhovory s respondenty se zkuSenostmi nebo povédomim o socidlni praci
i o koucovani (Respondent C, Respondent D, Respondent E,
Respondent CH);

e 3 rozhovory se socidlnimi pracovniky bez zkuSenosti a povédomi
o koucovani (Respondent F, Respondent G, Respondent H).

V rdmci zarudeni anonymity respondentim®® bude dile pracovano pouze

s oznacenim respondenta (respondent A, respondent B a tak dale).

7.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Respondent A — kouc€ovani se vénuje 14 let.

Respondent B — kou€ovani se vénuje 3 roky.

Respondent C — koucovani se vénuje 1 rok. Respondent sim nepracuje s klienty socidlni
prace, ale se socidlnimi pracovniky se pravidelné setkdva a vidi tedy
kontext, ve kterém pracuji.

Respondent D — nyni se vénuje koucovani. Respondent ma supervizni a koucovaci vycvik,
vycvik v krizové intervenci, kurzy vedeni poradenskych rozhovort.
Respondent pracoval v krizovém centru, poté s rodinami a s détmi. Nyni
JiZ nepracuje s klienty socialni prace.

Respondent E — praxe s cilovou skupinou 20 let. Prvky koucovani vyuziva 5 let. Cilova
skupina — lidé s mentdlnim a duSevnim onemocnénim, piipadné
v kombinaci s vékem.

Respondent F — praxe 2,5 roku s rodiny s détmi. O kou€ovani respondent nemél povédomi

pted zahdjenim rozhovoru.

62 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 178. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3006-6.
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Respondent G — praxe 20 let s lidmi s télesnym postizenim. Respondent mé predstavu
o kouCovani.

Respondent H — praxe 1,5 roku prace s rodinami, détmi a mladezi. O koucCovani respondent
nem¢l povédomi pred zahdjenim rozhovoru.

Respondent CH — praxe 25 let s lidmi bez domova. Respondent ma ptedstavu o koucovani.

35



8 Vyzkumné otazky

Na zacatku byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka — Jaké jsou moZnosti vyuziti
koucovacich technik v socialni praci? Na zaklad¢ této otazky byly formulovany dil¢i
vyzkumné otazky. Tyto dil¢i vyzkumné otazky byly pro potfeby rozhovoru hodné¢ obecné.
Aby mohla byt na konci vyzkumu zodpovézena hlavni vyzkumné otazka, byly tyto dilci
vyzkumné otdzky déle rozlozeny na podotazky, které byly poklddany respondentim — jiné
otazky pro kouce (nize oznaceno pismenem ,,K*), jiné pro respondenty se zkusSenosti Ci
povédomim o socidlni praci 1 o koucovani (dale oznaceno jako ,,SP+K*) a jiné pro socialni
pracovniky (niZze oznaceno jako ,,SP*). Vzhledem ke zvolené metodé — polostrukturovany
rozhovor) — byly tyto otazky pti rozhovorech spiSe osnovou, ktera byla dle potieby rozsifena
doplnujicimi otazkami.

Jak je patrné z charakteristiky vyzkumného vzorku v kapitole 7, pouze 2 socialni
pracovnici se nesetkali s kouCovanim ¢i o ném neméli povédomi. Tito pracovnici byli
pro potiebu rozhovoru seznameni s principy koucovani v souladu s kapitolou 3 této prace,
aby bylo mozné zhodnotit vyuzitelnost koucovani v praci s jejich cilovou skupinou.
S respondenty, ktefi o koucovadni méli povédomi, byla uskutecnéna pred zahdjenim
samotného rozhovoru diskuze, ve které bylo vymezeno koucovani v souladu s kapitolou 3
této prace tak, aby pfi nasledném pokladdani otdzek mély obé€ strany (tedy vyzkumnik
1 respondent) stejné vychozi informace.

Mimo vyzkumnych otdzek byly respondentim pokladany obecné otazky
(napf.: otazky na délku jejich praxe s danou cilovou skupinou (u socialnich pracovniki)

a na délku praxe v koucovani (u kouct).

Dil¢i vyzkumna otazka 1: Pro jaky typ klienta je vhodné koucovani?

- K:,,Projaky typ klienta techniku koucovani nejcastéji vyuzivate?*

K: ,Jaky typ klienta je pro koucovani nevhodny?*

SP+K: ,,Pro jaky typ klienta byste techniku koucovani pouzil/nepouzil?*

SP: ,,S jakym typem klienta nejcastéji pracujete?*

Dil¢i vyzkumna otazka 2: Jaka témata se nejcastéji koucuji?

- K:,Jaké témata jsou podle Vés vhodna ke kouovani?*

K: ,,Jaké témata jsou podle Vas nevhodné ke koucovani?

S:.,.,S jakymi tématy se setkavate pfi praci s klienty?*

SP+K: otazky pro K nebo pro SP dle toho, s ¢im mé respondent vétsi zkusenost.
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Diléi vyzkumna otdzka 3: ZkuSenosti s koucovacimi technikami?
- K, SP+K: ,,Pii praci sklienty vyuzivate pouze koucovaci techniky nebo je
kombinujete s jinymi technikami?*
e K, SP+K: ,,V praci s klienty koucovaci technika ptfevazuje nebo je spiSe
dopliikova?
e K, SP+K:,,S jakymi dalSimi technikami kombinujete koucovaci techniky?*
Diléi vyzkumna otazka 4: Za jakych podminek je moZné vyuZit koucovaci techniky pri
praci s klientem?
- K, SP+K: ,,Jaké dal§i podminky musi byt splnény, abyste pfi préci s klientem pouzil

koucovaci techniky?*

Diléi vyzkumna otdzka S: Jednotlivé faze prace s klientem?

- K, SP+K, SP: ,,Popiste, prosim, jednotlivé faze prace s klientem.*
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9 Analyza a interpretace dat

Vsechny rozhovory byly pfizplisobovany zkuSenostem a praxi respondentd.
Kazdému z respondentii byly pokladany vyzkumné otazky dle jeho zaméteni (kouc, socialni
pracovnik), které dopliovali dalsi dopliujici otdzky, pokud mél respondent zkuSenost nebo
povédomi o praci druhé skupiny respondentt.

Pro vétsi prehlednost tato kapitola slucuje analyzu a interpretaci dat. Nejprve je vzdy
uvedena podotdzka v ptivodnim znéni uvedeném v kapitole 8. Nasledné¢ jsou uvedeny

odpovédi respondentd, které jsou vzdy v zavéru dil¢i vyzkumné otazky interpretovany.

Dil¢i vyzkumna otazka 1: Pro jaky typ klienta je vhodné koucovani?

K: ..Pro jaky typ klienta techniku koucovani nejcastéji vyuzivate?*

Respondent A stanovil tfi podminky uspésné prace s klientem — klient je dobrovolny,
je aktivni a ma z4jem na sob¢ pracovat a néco ménit.

Respondent B koucovatelny klient je ten, ktery chce pievzit odpovédnost za sviij
zivot do svych rukou a je st védomy toho, Ze mize byt tvlircem svého Zivota, a ne byt v roli
ob¢éti.

Respondent C tika, Ze je velky rozdil mezi tim, zda klient pfijde sam od sebe, nebo
to objedna jejich nadfizeny. Ti, kdo jsou tam poslani, nepfichazi jako aktivni Cinitelé, ale
jako nékdo, kdo si to tam musi odsedét. Koucovatelni jsou lidé, ktefi maji téma, se kterym
chtéji hybat.*

Respondent D: ,, koucovaci rozhovor ja vnimam smysluplny v momenté, kdy prichazi
klient, ktery chce délat zmenu. ... je iniciator rozhovoru, on je iniciator zmeny, on se rozhod!
neco udeélat.“ Kouc je pro klienta jako ,,pruvodce, ktery je prizvan na cestu klienta. ...
Dostavam prilezitost klienta doprovazet. ,, Klient je specialista na svuj zZivot. On vi, co je
pro ného nejlepsi, on vi, co dokdaze, on ma svoje zkuSenosti. Jeho zkuSenosti ho nékam
v Zivoté posunovali a maj moznost ho posunout nekam dal. “ Kou¢ nabizi jiny ndhled na tu

vec.

K: ..JJakvy typ klienta je pro kouovani nevhodnvy?“

Respondenti B a D pfi préci s klienty vidi diilezity moment, kdy se rozhoduje, zda
bude probihat dalsi spoluprace — tedy zda klient chce déle s koucem spolupracovat a kouc
chce dale spolupracovat s klientem. Toto rozhodnuti miize byt na zakladé vzajemnych

sympatii, ¢i tématu (neboli zakazky) se kterou klient ptisel.
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Respondent B by také odmitl préci s klientem, u kterého vice citi, Ze by potfeboval
terapii nez koucovani, tzn., mé né&jaké téma, které se neorientuje na budoucnost, ale

na minulost.

Respondent D by nepracoval s klientem, ktery neni dobrovolny, tzn., Ze ho n¢kdo
poslal, aby byl koucovan. V souvislosti s t¢émito odpovéd'mi byla respondentovi C a D
polozena dopliujici otdzka — zda Ize pracovat s nedobrovolnym klientem, nebo je tato prace
ze strany obou respondentl striktn¢ odmitana. Zde se oba vySe zminéni respondenti shodli,
Ze je potieba zmapovat témata, kde by se klient mohl rozvijet, fesit, co je pro klienta ted’
aktualni a kde by mohlo vzniknout téma ke koucovani. Dokud ale klient sdm netekne, Ze to

je téma, na kterém chce a bude pracovat, kou¢ovani postrada smysl.

SP+K: ..Pro jakv typ klienta byste techniku kou¢ovani pouzil/nepouzil?*

Respondent E koucovaci techniky by wvyuzil pii praci slidmi s duSevnim
onemocnénim. Techniku by nepouzil, pokud je dusevni porucha v kombinaci s mentalnim

postiZenim nebo se jedné o zdvazné duSevni poruchy, kdy ¢lovek ztraci kontakt s realitou.

SP: ..S jakym typem klienta nejcastéji pracujete?“

Respondent F pracuje s klienty dobrovolnymi, ktefi pfijdou sami a cht&ji pomoci
nebo poradit, 1 s klienty nedobrovolnymi. Klientem je rodina a jeji ¢lenové. Dé&ti pii praci
byvaji Casto vydéSené z prace s respondentem, zalezi na tom, jak je kdo na tuto spolupraci
ptipravil. Jsou ale i1 vyjimky, kdy jsou povidavé a sdilné. Rodice vétSinou byvaji rozpolcent,
kdy jeden je naklonén spolupréci s respondentem F a druhy ne. Jsou klienti, ktefi pottebuji
vetsi intenzitu spoluprace, ale jsou i klienti, ktefi s pracovnikem vytvoii dohodu a dale na ni
pracuji sami.

Respondent G pracuje s klienty, ktefi pfichazi v drtivé vétSin€ piipadii sami a chtéji
poradit, jak feSit svlij problém. Cilovou skupinou jsou klienti s télesnym postizenim,
bez mentalniho postiZeni, tudiz pln€é zodpovidd si za svllj Zivot sdm a sam si o ném
rozhoduje. Ukolem respondenta je tedy navést ho takovym zptisobem, aby si na feseni piisel
sam. Vyjimky tvofti starsi klienti, klienti s problémy s feci a dalsi individualni, ke kterym je
nutno pfistupovat jinym zptisobem.

Respondent H - klientem je rodina s détmi, a samotné dité. Pfi praci hraje roli
partnersky piistup, kde by klient byl hlavnim iniciatorem zmén. Neni to ale Uplné¢ mozné,
protoze klienti jsou socialné slabsi.

Respondent CH cilovou skupinou jsou pfedevsim lidé bez domova. Idedlni pro préci

je multidisciplinarni spoluprace, ktera ale neni mozna. VSe funguje na bazi dobrovolnosti —
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pokud klient néco nechce fesit, respondent to respektuje. Muize se stat, ze si to klient
do budoucna rozmysli a rozhodne se to feSit. Pak bude mit prostor dané téma otevfit
s pracovnikem v budoucnu. Natlak na klienta by ho pomohl odradit od jakékoli dalsi

spoluprace.

Z odpovédi respondenti, kteti koucuji, vyplyva, ze klient kou¢ovani by mél byt
dobrovolny, mél by chtit aktivné fesit zakazku, se kterou prisel.

Oproti tomu respondenti z fad socialnich pracovnikii se Casto setkavaji i s klienty,
ktefi nejsou dobrovolni. Jak ale poznamenali respondenti B a D — prace s témito klienty
nemusi byt nutné zavrzena, pokud se kouci a klientovi podafi vyspecifikovat zakazku,
na které by chtél pracovat. Z hlediska koucovani klientll socidlni prace je nutné také brat

v potaz celkovy stav a aktualni naladéni klienta, stejn¢€ jako druh zakazky.

Diléi vyzkumna otazka 2: Jaka témata se nejcastéji koucuji?

K: ..Jaka témata jsou podle Vas vhodna ke koucovani?“

VSsichni respondenti, ktefi se pohybuji v oblasti koucovani, zminili mezi tématy,
ktera nejcastéji koucuji praci nebo zaméstnani (naptiklad dal$i sméfovani v praci, ztrata
zaméstnani, odvaha pustit se do vlastniho projektu).

Respondent A k tomu pfidal téma time managementu a komunikace.

Respondent B a D mimo témata z oblasti prace koucuji nejcastéji také smétovani
klienta v zivoté, nebo uskuteCovani zasadni zmény v zivoté klienta. Témat podle
respondentl je hodn€ a nejsou omezovana, jen by méla byt orientovana na budoucnost.
Pokud je orientovano na minulost, je to zaleZitost terapie.

Respondent C se také setkava stématy spokojenosti v zivoté — Jak byt vic
spokojenéjsi.

Respondent E vztahl koucovani na socidlni praci a koucovani by vyuzil v rdmci
socialni rehabilitace a aktivizace v souladu s odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku 1 (nutnost

vytipovat klienta., ktery pro vyuziti koucovaci techniky vhodny).
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K: ..Jaka témata jsou podle Vas nevhodna ke koucovani?“

Vsichni respondenti z oblasti koucovani se shodli na tom, Ze by odmitli témata, ktera
vyciti, ze jsou spiSe zalezitosti terapeuta nez kouce. Zaroven se shoduji, ze je to hodné
individudlni.

Respondent A ma dalsi limity kdy nekoucovat — otazka vyhoteni daného ¢lovéka ¢i
zakazka na trénink dovednosti. Spole¢né¢ s respondentem C uvedli, Ze by nekoucovali
témata, ktera jsou v rozporu s etikou ¢i s jejich osobnimi hodnotami. Respondent C navic by
odmitl koucovat ¢lovéka, ktery sam sebe nevnima jako aktivni element kou¢ovaciho procesu

a pouze si ptisel pro feSeni.

S: .S jakymi tématy se nejcastéji setkavate pii praci s klienty?

Respondent F — rozvod, rozvoj socidlnich kompetenci rodicu, péce o dite.

Respondent G — hodné rozliSnd — naptiklad bezbariérové ubytovani cizincl pfi
navstéveé Prahy, podpora klienta, ktery je ¢erstvé na voziku.

Respondent H — delikty, trestna ¢innost.

Respondent CH — témata jsou opét rozlisna — jako piiklad respondent uvedl pomoc
s vyfizovanim dokladl, pomoc pfi zajiSténi oSaceni, zvladat situace v nejblizSim okoli

klienta.

V odpovédich respondenttl se nejéastéji objevilo téma prace &i zmén v zivoté. Castou
odpovédi respondentll z oblasti koucovani bylo také, Ze individualni zaleZzitost a kouc
s klientem mohou pracovat v podstaté na jakékoli zakazce, se kterou klient pfijde a ktera je
souladu s etickymi hodnotami kou€e a je tématem pro koucovani, nikoli pro terapii.
Havrdova jako jednu z kompetenci socidlniho pracovnika uvadi, Ze socialni pracovnik
respektuje cile a hodnoty klienta, a to vcetné situaci, kdy se témito cili a hodnotami
neztotoznuje.® Z rozhovorii s respondenty, ktefi se vénuji koucovani je ale patrny rozpor,
nebot’” kou¢ové mohou klienta odmitnout, pokud je jeho zakazka v rozporu s jejich

hodnotami.

6 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdace: metodickda prirucka pro ucitele a supervizory

v socialni praci. Osmium, 1999, s. 49. ISBN 80-902-0818-5.
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Diléi vyzkumna otizka 3: ZkuSenosti s koucovacimi technikami?

K, SP+K: ..Pfi praci s klienty vyuzivate pouze koudéovaci techniky nebo je kombinujete

s jinymi technikami?*

Respondent A uvedl, ze je to hodné individualni a zalezi na kou¢ovaném tématu.
Respondent B pracuje intuitivné podle klienta, kterého ma pted sebou.
Respondentovi D se pfi praci s klientem techniky prolinaji v ndvaznosti na to, jaky

klient pfed nim zrovna sedi.

K., SP+K: ..V praci s klienty koudovaci technika pfevazuje nebo je spiSe doplikova?*

Respondent A uvedl zhruba 80 % vyuziti koucovaci techniky.

K, SP+K.: ..S jakymi dal§imi technikami kombinujete koucovaci techniky?*

Respondent A v ramci rozhovoru uvedl, ze pii koufovani vyuziva dle potiteby
také.trénink a mentoring.

Respondent B uvedl, ze pfi kouCovani vyuziva v praci s klienty praci s télem,
obrazky a metafory.

Respondent D — techniky zaméfené na feSeni, prace se zdzracnou otdzkou, obrazné
vyjadfovani, koucovaci karty pro vyjadfovani emoci, kolo Zivota. Mimoto také aktivni
naslouchani a v mens$i mife (u méné emocné stabilniho klienta) parafraze a shrnovani.

Respondent E si dokaze piedstavit napiiklad psychoterapii s prvky koucovani.

Respondenti na otdzku nejcastéji odpovidali vyctem technik, které pouZivaji
spole¢né koucovacimi technikami pii préaci s klienty. Nékteti jmenovali techniky rozhovoru,
které stejné tak pouzivaji pti rozhovorech socialni pracovnici. Dalsi se zam¢fili na techniky

vice specifické pro koucovani.

Diléi vyzkumna otazka 4: Za jakych podminek je mozné vyuzit koucovaci techniky pri

praci s klientem?

K, SP+K: .Jaké dalSi podminky musi bvt splnény. abyste pii praci s klientem pouzil

koudovaci techniky?*

Respondent B uvedl nastaveni divérného vztahu.
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Respondenti C a D zminili zji$téni, zda si kou¢ s klientem sedi a budou spolu dale
spolupracovat. Také oba uvedli nastaveni néjakych pravidel pro spolupraci — jak a kde se
budou vidat, kolik na sebe maji ¢asu, kolikrat se potkaji, ml¢enlivost.

Respondent E uvedl koucovani v misté klienta — pokud jde klient v rdmci socidlni
rehabilitace, je vhodné podle respondenta E ho koucovat pfimo na pracovisti. Jediné tam je

mozné hned reagovat na vzniklé situace.

V socidlni praci stejné¢ jako v koucovani probihd na zacatku spoluprace néjaké
vyjasnéni pravidel (Cetnost schiizek, co mize nabidnout pracovnik nebo koué klientovi,

co se o¢ekava od klienta atd.).%*

Diléi vyzkumna otdzka S: Jednotlivé faze prace s klientem.

K, SP+K, SP: ..Popiste, prosim, jednotlivé faze prace s klientem.*

Respondenti z oblasti kouCovani popsali faze prace s klientem velmi podobné,
popisovali faze prace s klinem. Rozdily se objevily pfevazn€ v pouZité terminologii.
Ptipadné rozdily v samotnych fazich jsou uvedeny pod strukturou prace s klientem.

1) Poznavaci rozhovor — zhodnoceni vziajemnych sympatii a rozhodnuti o dalsi
spolupraci. Mimo jiné také sezndmenti se s tim, s jakym tématem klient pfichazi,
zda je kou¢ schopny a ochotny klientovi v tomto pomoci. Vyjasnéni si také
podminek setkavani.

2) Vyjasnéni kontraktu neboli specifikace zakdzky — ¢emu se budou kou¢ s klientem
vénovat a k ¢emu se chtéji dopracovat. Patii sem 1 hledani cest, jak toho
dosahnout — v¢. identifikovani prekazek a také toho, jak je obejit a dostat se k cili.

3) Samotna prace sklientem — vramci kazdé schizky dochazi k zhodnoceni
pokroku préace. Nize jsou uvedeny ilustrativni otazky, které kouci vyuzivaji.

Co se od posledni schliizky zménilo?
Jaky pokrok se udal?

Kde se nachazime v plnéni cile?

S ¢im by chtél odchazet z tohoto sezeni?

Bylo Vam toto setkani uZitecné?

4 HAVRANKOVA, Olga. P¥ipadova prace. In: MATOUSEK, Oldtich, a kol. Metody a Fizeni socialni prce.
3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 89-90. ISBN 978-80-262-0213-4.
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Vyhovuje Vam takto maj ptistup? Je néco, co bych mél zménit?
Ptiprava tkoll na dalsi setkéni.

4) Ukonceni spoluprace — zde se nekteti respondenti rozchazeli.

Pro respondenty A a D ko¢i prace s klientem po dosazeni cile. Respondent A
k tomu navic dodava, Ze s klientem po splnéni zakdzky pierusuje spolupraci,
a to minimaln¢ na % roku. Teprve poté je mozné definovat dalsi kontrakt.
Toto opatieni je predevsim z toho divodu, aby se klient naucil feSit problémy
sam.

Respondent C ukoncuje spolupraci s klientem ve chvili, kdy se klient
rozhodne, Ze z toho ziskal, co potiebuje,

5) Zpétnd vazba — vSichni respondenti ovétuji spokojenost klienta pribézné. Nékteti

tak ¢ini na kazdém setkéni, néktefti jen jednou za 2—3 setkani.

Lisila se 1 frekvence setkavani s klienty, kterou uvadéli jednotlivi koucové. Nutno
podotknout, Ze vSichni uvedli, ze je toto individudlni a je tfeba to prizpisobit vzdy danému
klientovi.

Respondent A — celkem 6-8 schiizek.

Respondent B — minimalné 3 sezeni béhem 2 mésici.

Respondent C — zhruba 1 setkdni za mésic.

Respondenti z oblasti socidlni prace se na rozdil od respondentl vySe na jednotném
postupu neshodli. Nejcastéjsi odpoveédi bylo, Ze velmi zalezi na zakézce, se kterou klient
ptijde (pokud naptiklad potfebuje pomoct s vyfizovanim dokladd, bude spoluprace probihat

jinak, nez pokud se klient nachazi v krizové situaci a potfebuje urgentni pomoc).

Respondent F:

1) Klient ptijde sam s néjakou zakdzkou, nebo je za respondentem poslan.

2) Respondent s klientem sestavi individudlni plan, ve kterém je uveden cil,
planované kroky, zodpoveédna osoba a termin pro splnéni.

3) Vétsinou respondent navrhne feSeni, kterymi by mohlo byt tohoto cile dosazeno
(muiiZe klienta 1 odkazat na dalsi sluzbu).

4) Pracovnik se s klientem opét sejde a vyhodnocuji, zda byly naplnény urcené cile.

Respondent G — faze prace pii poskytovani poradenstvi:
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1) Ukolem pracovnika je ukolem pracovnika je zjistit, co klient potiebuje, zda
jiz navstivil s ohledem na problém, se kterym pfichazi jiné zafizeni ¢i nikoli.
Obcas vzdy klient nespada do cilové skupiny. Pak je odkazan na jinou sluzbu,
ktera je kompetentni mu Iépe pomoci. V dneSni dobé se respondent setkava
s jednordzovymi poradenstvimi, ale jiz v mens$i mife nez dfive, protoze klienti
jsou diky internetu casto informovani a vétSinou pfichazi feSit komplexni
problémy.
V ramci tohoto je tedy také definovana zakéazka klienta.
je mozné navrhnout vice feSeni — klient se rozhodne

2) Pfi feSeni problému neékdy klient ptimo ptichazi s predstavou, jak problém fesit
a chce pouze prokonzultovat, zda je toto feSeni mozné, jindy pracovnik navrhne
n¢kolik feSeni, jak by se situace dala vyftesit a klient si vybira, ptipadné doplituje

dal$im, co ho napadne.

Respondent H podminil spolupraci s klientem motivovanosti — ,, Pokud ma mit prace

smysl, mél by byt klient motivovany. “

1) Respondent dostane podnét od lékare, ze Skoly, nebo naptiklad od policie.

2) Zkontaktuje se s rodinou a zalozi dokumentaci.

3) Pokud se jednd o vaznéjsi problém, zacina pracovat s rodinou —muiZe piedat dalsi
kontakt na organizace, kde budou pracovat s rodinou i s ditétem. (Pokud problém
neni tak zdvazny, postaci jednorazové pouceni o vzniklé situaci a jak tomu
pfedchazet.)

4) Dojde k nastaveni individualniho planu - nastaveni cilli (jsou dana doporucent,
kterymi se respondent fidi, ale pokud klient pfijde s vlastnim navrhem, tento
navrh je zapracovan).

5) V dalsich krocich respondent a klient spole¢né€ pracuji na cilech (na néprave).

6) Ukonceni — respondent se jesté néjakou dobu informuje, zda vSe probiha tak, jak

ma. Pokud je vSe v potfadku, ptipad uzavfe.

Préace s individualnim planem svym zplsobem evokuje definovani kontraktu kouce
s klientem. Dochazi zde k definovani cile, a krokti, jak k tomuto cili dojit. Podobna tomuto
je faze koucovani, kdy klient s kouc¢em definuji cil a v rdmeci jednotlivych sezeni potom

pracuji na dil¢ich krocich k jeho naplnéni. Respondent B také poukazoval na to, Ze sezeni je
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dobré ukoncit akénimi kroky, tedy nécim, na ¢em bude klient do budoucna pracovat. Klienti
potom maji ¢as mezi jednotlivymi schiizkami pracovat na téchto akénich ukolech.

Z rozhovoru se socidlnimi pracovniky také ve velké mitfe vyplynulo, ze v rdmci své
prace s klientem se jim Casto nenabizi tolik Casu, jakou by vyzadovala prace s klientem

pfi kouCovani.
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Zavér

Hlavnim cilem préace bylo zjistit, jaké jsou moznosti vyuziti koucovacich technik
v socialni praci a rozsifit povédomi o potencidlu vyuziti koucovani v socialni praci.

V praci je nejprve ¢ast vénovana teoretickym poznatkiim — definovéani zdkladnich
pojml souvisejicich stématem a na zékladé tohoto definovani, hledani podobnosti
koucovani a socialni prace. Z takto ziskanych informaci vyplyva, ze kouCovani ma jisté
podobnosti s praci socialnich pracovnikd.

Nasledné¢ byla realizovana prakticka ¢ast prace, ktera v prvé fad¢ potvrdila poznatky
teoretické ¢asti. Diky polostrukturovanym rozhovorim s kouci, se socidlnimi pracovniky
a s respondenty pohybujicimi se v obou oblastech mohly byt rovnéz blize specifikovany
podminky, za kterych je mozné techniku koucovani uplatnit v socidlni praci.

Z poznatkl teoretické 1 praktické ¢asti prace tedy vyplyva, Ze koucovani v socialni
praci ma své misto. Je ale vzdy dilezitym ukolem socidlniho pracovnika, aby vytipoval
klienty, ktefi se na koucovani hodi, ptipadné Cas, kdy je na to vhodnd doba. V ramci
koucovani se musi jednat o klienta, ktery ma velkou motivaci aktivné pracovat na problému
a jeho zméné ¢i vyfeSeni. Také musi mit kompetence s pomoci koucovacich otdzek tento
problém feSit. Jedna se pfedevSsim o kognitivni dovednosti, aby dokéazal zpracovat
informace, které ziska a déale s nimi pracovat. KoucCovani v socialni praci mé potencial
pii praci na rozvoji klienta a pfi feSeni problémil, které klienta posunou nékam dal v Zivoté.
Po bezprostitednim zaopatieni akutniho stavu klienta je mozné pracovat na dalSich
problémech, které mozné ani nevnima jako takové, které je nutné vyfesit. MiZe se jednat
o hledani nové prace, udrzeni sou€asné prace pripadné zlepSeni komunikacnich dovednosti
s okolim klienta a mnoho dalSich.

Z vyse uvedeného je patrné, ze hlavni cil prace byl naplnén. SpiSe okrajovym cilem
bylo také roz§ifeni povédomi o moznosti aplikace kou¢ovani v rdmci socialni préce. I tento
cil se podafilo naplnit. Cadu respondentii myslenka moznosti vyuziti koudovani v oblasti

socialni prace natolik oslovila, Ze se chtéji sezndmit s touto praci i s vysledky vyzkumu.
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