Univerzita Karlova v Praze

1. lIékarska fakulta

Studijni program: Specializace ve zdravotnictvi

Studijni obor: Adiktologie

Bc. Lucie Hélova

Evaluace formalni spravnosti a obsahu o rizikovém chovani stranek
pedagogicko-psychologickych poraden v CR v roce 2016

Evaluation off ormalaccuracy and content on the risk behavior of the web pages of
pedagogical and psychological counseling centers in the Czech Republic in 2016

Diplomova prace

Vedouci zavérecné prace: Mgr. Roman Gabrhelik Ph.D.

Praha
2018



Prohlaseni:

Prohlasuji, Ze jsem zavére¢nou praci zpracovala samostatné a Ze jsem fadné uvedla a
citovala vSechny pouZzité prameny a literaturu. Soucasné prohlasuji, Ze prace nebyla
vyuzita k ziskdni jiného nebo stejného titulu.

Souhlasim s trvalym uloZenim elektronické verze mé prace v databazi systému
meziuniverzitniho projektu Theses.cz za ucelem soustavné kontroly podobnosti
kvalifikac¢nich praci.

V Praze, 29.6.2018

Bc. Lucie Hélova

Podpis:



Identifikaéni zaznam:

HELOVA, Lucie. Evaluace formdlni spravnosti a obsahu o rizikovém chovani
stranek pedagogicko-psychologickych poraden v CR v roce 2016. [Evaluation off
ormalaccuracy and content on the risk behavior of the web pages of pedagogical and
psychological counseling centers in the Czech Republic in 2016]. Praha, 2018. 75 s., 1
ptil., Diplomové prace. Univerzita Karlova v Praze, 1. l€karskd fakulta, Klinika

adiktologie. Vedouci prace Mgr. Gabrhelik, Roman Ph.D.



Podékovani

Réda bych podékovala Mgr. Romanu Gabrhelikovi Ph.D., za vstficnost a odborné
vedeni této diplomové prace.
Zaveérem bych chtéla podékovat své rodin€ za podporu po celou dobu mého studia.



ABSTRAKT

Préace popisuje evaluaci formalni spravnosti a obsahu o rizikovém chovani internetovych
stranek pedagogicko-psychologickych poraden v Ceské republice. JelikoZ informaéni
technologie jsou v dnesni dob¢ jednim z hlavnich nastroji, jak ziskdvame informace, je
potieba se zabyvat kvalitou internetovych prezentaci.

Cilem vyzkumu je zhodnotit formalni a obsahovou turoven internetovych stranek
pedagogicko-psychologickych poraden prostiednictvim priazkumu a obsahové analyzy.
Teoreticka ¢ast této prace vychazi z odborné literatury a to jak ceskych, tak zahrani¢nich
odborniki, pojednava o rizikovém chovéni z pohledu adiktologie, dale o pedagogicko-
psychologickych poradnach, jejich ucelu a postaveni ve vzdélavacim systému.
Praktickou ¢ast tvoii vyzkum, realizovany dotaznikovym Setfenim. V ramci vytyCenych
cilti bylo zjisténo, Ze vechny PPP v CR pouzivaji ke své prezentaci internetové stranky.
moznych bodl hodnoceni. Rozsah poskytovanych informaci v problematice rizikového
chovani je nedostacujici. Dale byly identifikovany hlavni nedostatky internetovych
stranek. Jednalo se pfedevSim o Spatné cileni pro cilové skupiny Ctenait, nedostatek
informaci o zkuSenostech zaméstnanci a jejich profesni praxe, Spatné vizualni provedeni
a malo modernich prvkll pro komunikaci napi. objednavkovy formulaf. Na zakladé
zjisténych nedostatkdl byla navrZzena optimalni struktura a obsahova napln, ktera by
vyhovovala pozadavkim.

Celkové se daji vysledky vyzkumu interpretovat tak, ze rozsah poskytovanych informaci
pomoci internetovych stranek je nedostatecny, a to pievazné z diivodu Spatné struktury,
nepfitomnosti pozadovanych informaci a relevantnich odkazi. Vzhledem k tomu, ze
internet je dnes jeden z hlavnich zdroju informaci, je Zddouci, aby informace v oblasti
rizikového chovani PPP odpovidaly potfebam a poZzadavkiim a byly srozumitelné vSem

cilovym skupinam.

Kli¢ova slova: rizikové chovani, pedagogicko-psychologické poradny, prevence,
webové stranky



ABSTRACT

The thesis describes the evaluation of formal accuracy and content about the risk
behavior of the websites of pedagogical and psychological counseling in the Czech
Republic. Since information technology is today one of the main tools for obtaining
information, it is necessary to address the quality of internet presentations.

The aim of the research is to evaluate the formal and content levels of the websites of
pedagogical and psychological counseling through research and content analysis.

The theoretical part of this thesis is based on professional literature, both Czech and
foreign experts. It deals with risk behavior from the point of view of addictology,
pedagogical-psychological counseling, its purpose and position in the education system.
Practical part deals with practical research, which was realized by questionnaire survey.
Within the stated objectives, it was found that all PPPs in the Czech Republic use a
website for their presentation. Their quality is generally very variable and even the most
successful ones have not reached 70% of the possible points. The extent of information
provided on risk behavior is inadequate. The main weaknesses of the website were also
identified. This was mainly about poor targeting for target audience groups, little
information about employee experience and professional practice, poor visual
performance, and few modern elements for communication, such as the order form. On
the basis of the identified shortcomings, an optimal structure and content content was
designed to meet the requirements.

Overall, the results of the research can be interpreted as insufficient, due to the poor
structure, lack of required information and relevant links. Given that the Internet is today
one of the main sources of information, it is desirable that PPP risk information be
tailored to needs and requirements and be understandable to all target groups.

Keywords: risk  behavior, pedagogical and psychological counseling,

prevention, website
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UvVOD

Poradenstvi pro déti a dospivajici predstavuje Sirokou oblast zahrnujici
psychologicky vyvoj od raného détstvi az po zacinajici dospélost, coz odpovida
veékovému rozmezi ptiblizné od 3 let véku po poradenstvi studentti stfednich a vyssich
odbornych 8kol. Systém Ceského vychovného poradenstvi se fidi vyhlaskou
o poskytovani poradenskych sluzeb 197/2016 Sb. a upravuje ¢innost pedagogicko-
psychologickych poraden, specialn¢ pedagogickych center a skolnich poradenskych
pracovist’ pfi zdkladnich a stfednich Skolach. Hlavnim tkolem vSech téchto zatizeni
je provadét psychologickou diagnostiku a poskytovat zpétnou vazbu s ohledem na
sledovanou problematiku. Vlivem strukturace systému vychovného poradenstvi
dochazi ke specifické specializaci jednotlivych typt zafizeni (PeSova a Samalik,
20006).

Pedagogicko-psychologické poradny se orientuji na dvé klicové oblasti
vychovného poradenstvi, kterymi jsou vychovné problémy a problémy ve vzdélavani
a vyu¢ovacim procesu (PeSova a Samalik, 2006). Problematika rizikového chovani
déti a mladistvych je zahrnuta v prvni klicové oblasti orientace pedagogicko-
psychologickych poraden a obsahuje tfi zdkladni slozky: (Nielsen & Sobotkova, ,
2014)

- zneuZivani navykovych latek (pfi¢emZ tendence smétuji ke snizovani véku
uzivateld a podilu divek),

- negativni jevy v psychosocidlnim vyvoji (pod tuto kategorii lze zatadit
maladaptaci, poruchy chovani, agresi, delikvenci, socialni fobie,
sebeposkozovani, sklony k suicidialité a dalsi),

- rizikové sexudlni chovani (predevsim predcasny sex, predcasné rodiCovstvi,

Casté stiidani partnerit nebo pohlavni nemoci).

Pedagogicko-psychologické poradny pomahaji mimo jiné snizovat vyskyt
rizikového chovani v ramci adiktologie. Rizikovym chovanim se rozumi takové
chovani, v jehoz disledku dochazi k prokazatelnému nartstu zdravotnich, socidlnich,
vychovnych a dalSich rizik pro jedince nebo spole¢nost. Tento pojem nahrazuje diive
pouzivany termin socialn¢ patologické jevy. Termin socidln¢ patologické jevy je
jednak stigmatizujici, normativné ladény a klade pfili§ velky diraz na
skupinovou/spolecenskou normu. Vzorce rizikového chovani povazujeme za soubor
fenoménd, jejichz existenci a dusledky je mozné podrobit védeckému zkoumani a

které Ize ovliviiovat preventivnimi a lécebnymi intervencemi (Nevoralova, 2011).



Zprostiedkovani informaci cilovym skupinam v oblasti Skolstvi, zejména pak
détem, rodi¢im a pedagogickym pracovnikiim, o problémech a aspektech chovani
déti a mladistvych feSenych v jejich kompetenci je jednim z dualezitych ukoli
pedagogicko-psychologickych poraden. Virtualni prostfedi predstavuje vhodny
nastroj pro globalni rozsifovani povédomi o této problematice, proto jeji prezentace
pravé na webovych strankach pedagogicko-psychologickych poraden patii mezi

kli¢ové informacni zdroje.

Cilem vyzkumu je proto zhodnotit formalni a obsahovou troven webovych
stranek pedagogicko-psychologickych poraden v Ceské republice prostiednictvim
prizkumu a obsahové analyzy. V ramci hodnoceni budou uvedeny piiklady dobré
praxe a ptipraven navrh optimalni struktury a obsahové vyvazenosti informaci pro
cilové skupiny v oblasti adiktologie a rizikového chovani. Analyza se bude zamétrovat
na posouzeni charakteru a spravnosti poskytovanych informaci, a také na komplexni
vizualni prezentaci webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden.
Kritérii hodnoceni téchto webovych stranek budou také jejich ptehlednost a

informacni potencial véetné jeho srozumitelnosti béznému uzivateli.

Na zdklad¢ provedeni deskriptivni analyzy a posouzeni soucasn¢ho stavu
webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden bude provedeno celkové
zhodnoceni, které se bude zaméfovat zejména na identifikaci chyb, které tyto stranky
beézné obsahuji, pfiCemz hlavni zamér bude orientovan na dostupnost relevantnich
informaci tykajicich se problematiky adiktologie. Analyza chyb v feSeni webovych
stranek, at’ uz na trovni formalni, nebo obsahové, bude nasledné pouzita pro tvorbu
vlastniho navrhu struktur a obsahu webovych stranek pedagogicko-psychologické
poradny. Obsah bude optimalizovan tak, aby splnil stanovené poZadavky a kritéria.
Ptinosem studie by mé&lo byt vytvoteni baze pro zlepSeni souasného stavu webovych
stranek pedagogicko-psychologickych poraden.
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TEORETICKA CAST

1 Rizikové chovani a adiktologie

Rizikové chovani spojené s adiktologii je problémem zvlast€¢ u dospivajici
mladeze. Diivody jeho vyskytu se obecné riizni obvykle v zavislosti na vnéjSich a
vnitinich faktorech, které nejvice ovliviiuji chovani dospivajicich v priabéhu
mentdlniho a fyzického wvyvoje. V nasledujicich podkapitolach je ptiblizena
problematika rizikového chovani z hlediska jeho projevi a pii¢in se zaméfenim na

specifickou oblast adiktologie.

1.1 Rizikové chovani a jeho projevy

Rizikové chovani lze definovat z rznych uhli pohledt, zpravidla se vSak
jedna o typ odchylného chovani, které pifimo nebo neptimo poskozuje zdravotni stav
jedince, nebo jinych osob ¢i prostfedi. Pti snaze charakterizovat pojem rizikového
chovani je nutné vymezit také terminy norma nebo normalita, které jsou zakladnim
meéfitkem pro stanoveni odchylek v chovani. Normalitu 1ze definovat jako ,,stav, kdy
Jjedinci, skupiny, narody v dostatecné mire uznavaji, respektuji spolecensky stanovené
systemy hodnot “(Dolejs, 2010, s. 12). Normy jsou zdkladnim méfitkem pro stanoveni

nepiimétené¢ho nebo nezaddouciho chovani.

Pro potieby tohoto zdmeéru byla provedena obséhla charakteristika pojmu
rizikového chovani, kterd je uvedena ve Vykladovém slovniku zakladnich pojmil
Skolské prevence rizikového chovani (Miovsky, 2012, s. 127). Podle této definice
zahrnuje rizikové chovani rozmanité formy chovani, které maji ,,negativni dopady na
zdravi, socialni nebo psychologické fungovani jedince anebo ohrozuji jeho socialni
okoli, pricemz ohroZeni miize byt realné nebo predpokladané. Mezi formy rizikového
chovani se radi rizikové zdravotni navyky, rizikové sexualni chovani, agresivni
chovani, delikventni chovani, rizikové chovani ke spolecenskym institucim, hrdacstvi a

rizikové sportovni aktivity.

Definice rizikového chovani je obecné spojena s problematikou tzv. syndromu
rizikového chovani. Syndrom rizikového chovani popisuje skute¢nost, Ze mnoho
projevu rizikového chovani se vyskytuje soucasné, Casto ze stejné pii¢iny a na zakladé
stejnych rizikovych faktorti (Kukla, 2016). Syndrom rizikového chovani tvoii dle
Nielsen & Sobotkové (2014) pouze tfi slozky, a to zneuzivani navykovych latek,
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negativni jevy v oblasti psychosocialniho vyvoje a rizikové chovani v reprodukcni

oblasti, celé spektrum odchylného chovani vS§ak zahrnuje Sirsi rozsah.

Neprimétené nebo nezadouci (maladaptivni) chovani je Casto spojovano
s pojmem ,,riziko “ z toho divodu, ze obvykle vede k vystaveni vlastni osoby nebo
okoli potencialn¢ neptiznivym podminkam. ,, Rizikovy styl chovani u dospivajicich
ma casto piivod v aktualnich problémech daného jedince. UzZivanim navykovych latek,
agresivnim chovanim ¢i jinymi formami rizikového chovani se dospivajici mnohdy
snazi (nevédome) vesit jejich aktualni probléemy, kterymi mohou byt nedostatecné
sebevedomi, neuspéch ve skole apod. “ (Zemanova & Dolejs, 2015, s. 35). Projevy a

formy rizikového chovani lze roz€lenit do nésledujicich kategorii: (Miovsky, 2012)

rizikové zdravotni ndvyky (napf. piti alkoholu, kouteni, uzivani drog, ale

1 nezdravé stravovaci navyky, nedostatecnd nebo nadmérna pohybova

aktivita),

- sexudlni chovani (napf. pfedCasné zahajeni pohlavniho Zivota,
promiskuita, nechranény pohlavni styk, pohlavni styk s rizikovymi
partnery, pfedCasné matefstvi a rodi€ovstvi),

- interpersonalni agresivni chovani (napt. nasilné chovani, Sikana, tyrani,
rasova nesnasenlivost a diskriminace nékterych skupin, extremismus),

- delikventni chovani ve vztahu k hmotnym majetkiim (napt. kradeze,
vandalismus, sprejerstvi)

- hréagstvi (gambling),

- rizikové chovani ve vztahu ke spoleCenskym institucim (napf.
problémové chovéani ve Skole jakym je zaskoldctvi, neplnéni Skolnich
povinnosti, pfed¢asné ukonceni vzdélavani),

- rizikové sportovni aktivity (napf. provozovani adrenalinovych a

extrémnich sportil).

Uzsi definice rizikového chovani vychézi z jeho vlivu na zdravi a rozvoj
osobnosti. Casto se v tomto sméru uziva také pojem problémové chovani, které lze
charakterizovat jako ,, problematické, znepokojujici, nebo jako nezadouci vzhledem k
normam konvencni spolecnosti, jejim institucim a autoritam® (Jessor, Donovan,
Costa, 1991, s. 24), pficemz toto chovani je obvykle ovlivnéno kontextem, v némz
probiha.

Zneuzivanim navykovych latek se zabyva samostatna kapitola zamétend na
adiktologii, kterd vyZaduje hlub8i rozbor dané problematiky. V nasledujicich

odstavcich jsou stru¢néji popsany ostatni formy rizikového chovani.
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Kriminalita a delikvence jsou charakterizovany jako typ rizikového chovani
prekracujiciho hranice pravnich norem danych legislativnim systémem (kriminalita)
nebo odchylujici se od socialnich norem danych socialnim prostfedim, v némz jedinec
pusobi ¢i vyrusta (delikvence). Vzdy je ovSem spojeno s urCitou formou prestupku,
ktery byva obvykle potrestan primétenym zptisobem. Nejcasteji se 1ze v oblasti détské
a adolescen¢ni kriminality setkavat s majetkovym provinénim, tzn. kradezi. ,, Krddez
[ze vymezit jako vedomé prekroceni normy, pri kterém dochazi k poruseni prava
okradeného cloveka ci spolecnosti. Dospivajici se tedy musi nachazet na takové
urovni vyspélosti, aby si uvedomil porusovani této normy“ (Zemanova & Dolejs,
2015, s. 41). U adolescentl se obvykle kradeZ vyskytuje ve spojeni se snahou o
zvyseni prestize mezi vrstevniky. Kromé zminéné kradeze se 1ze velmi Casto setkat
s dalSimi formami kriminality, jako jsou vandalstvi, sprejerstvi a dalSi (Bélik &
Hoferkova, 2016).

Za dalsi vyznamny typ rizikového chovani u déti a adolescentli 1ze oznacit
interpersondlné agresivni chovani, které zahrnuje Sikanu, hostilitu a jiné nasilné
projevy vuci ostatnim. Do této kategorie lze zaradit také nové formy agresivniho
chovani, které jsou realizovany ve virtudlnim prostiedi jako rizikové formy
komunikace prostiednictvim multimédii nebo kybersikana. Sikana predstavuje
vyrazné nezadouci jev, hovofime o ni, pokud jsou splnény nasledujici podminky
(Zemanova & Dolejs, 2015):

- jedna se o pfevahu sily, at’ uz fyzické, psychické nebo mentalni,
- vzdy je ptitomna obét, které je toto chovani nepiijemné.

,,Sikana probihd zpravidla u jedincii ve stejném postaveni (spoluZaci, ¢lenové
sportovniho oddilu apod.), mezi agresorem a obéti je osobni asymetricky
vztah “(Ri¢an & Jano$ova, 2010, s. 42-43). Motivem $ikany byva obvykle tlak socialni
skupiny, miZe se vyskytovat v pfimé nebo nepiimé formg. Pfima Sikana je chépana
jako nasili jakéhokoliv druhu zahrnujici ,, biti, kopani apod., dale ponizujici télesnou
manipulaci, poskozovani a brani osobnich veci, slovni napadani, zotrocovani atd.
Neprima Sikana zahrnuje pomlouvani, intriky, ale také socidlni izolaci obéti* (Rian
& JanoSova, 2010, s. 43). Pfima Sikana se zpravidla vyskytuje u chlapct, nepfima
pfevazné u dévcat. Vzajemné se vSak vétSinou dopliuji. Obdobny pfistup k Sikané
prezentuje Martinek (2015), pfi€emZ uvadi motivace Sikany, které ¢leni do dvou
kategorii, a to Sikanu zalozenou na trestani obéti tim, co je jedinci samotnému
nepiijemné (vyskytuje se pfedevsim u déti, které jsou samy doma fyzicky trestany, a
svoji roli obéti promitaji do vztahu ke slabSimu), nebo ma jedinec snizené

sebevédomi, citi se slaby a prostiednictvim Sikany si toto sebevédomi posiluje.
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Zvlastni formu rizikového chovani pfedevSim u adolescentli predstavuji
rizikové sexualni aktivity, mezi které je fazen ,, nechranény pohlavni styk pri nahodné
znamosti, vyrazné promiskuitni chovani, rizikové sexualni praktiky, kombinaci uzivani
navykovych latek a rizikového sexu ci predcasny pohlavni styk“(Nevoralova, 2011, s.
44), ale také sexudlni zneuzivani a virtudlni formy sexudlnich projevu, jako je
zvetejiiovani intimnich fotografii, videi se sexudlnim kontextem nebo zneuzivani
takového materialu. Machova a Kubatova (2015) spatiuji nejvétsi riziko v obecném
tlaku na sexudlni dospivani, které je spjato se spolecenskym tlakem, a z n€ho plynouci
pfedCasny zacatek sexudlniho Zivota. Ten s sebou mlze nést fadu disledki, vetné

vlivu na zdravi jedince.

Rizikové chovani zahrnujici Skolni problémy a pfestupky se obvykle vaze na
problematiku uspésnosti ve Skole, celkovy prospéch, ale také na pravidelnost Skolni
dochazky. Do této kategorie lze také zatradit prestupky proti Skolnim norméam, které
se zpravidla spojuji s neplnénim domacich ukolii, nedostate¢nou domaci ptipravou na
vyuCovani, zapominanim ucebnic a pomiicek, vyruSovanim ve vyucovani apod.
Skolni ptestupky a problémy jsou obecné navazany na $kolni prostiedi, socialni role
v ném a predevSim interakce s autoritami. Za rizikové tak miize byt povazovano i
takové chovani, pfi némZ dochazi k nevhodnému pfistupu k vyucujicim a dalSim
predstavitelim Skoly, napf. zesméSiiovani, vzdoru ¢i odmlouvédni. Kromé& téchto
projevli miZe rizikové chovani ve Skolnim prosttedi nabyvat podoby nerespektovani
specifickych norem a zakazl, jako je opisovani nebo lhani, ale i zneuzivani
tabakovych vyrobkli a alkoholickych napoji v pribéhu vyucovani. Za jeden
z nejzavaznéj$i problém v této kategorii je povazovano zaskolactvi, které dale
obvykle vede k dalSim formam rizikového chovani, jako jsou ,,uzZivani a zneuzivani
navykovych latek, juvenilni kriminalita, prostituce, gambling aj. “(Nevoralova, 2011,
s. 46).

Extremistické, hazardni a sektaiské aktivity jsou specifickym typem
rizikového chovani, které¢ je charakterizovano zejména zeslabenou objektivni
schopnosti posoudit jeho diisledky, urcitou mirou touhy po neobvyklych riskantnich
zazitcich a aktivnim podilenim se na konkrétni formé jednani. Zatimco extremismus
a sektarstvi predstavuji u adolescentli problém vnimany spiSe z vné&jsi strany a jsou
povazovany za zapojeni se do socidlnich skupin, obecné davajicich pfedpoklad ke
vzniku rizikového chovani vlastnimi normami, odchylujicimi se od standardi
majoritni spolecnosti, jsou tyto aktivity zS§irSiho hlediska chapany spiSe jako
zavislostni, nezli deviantni jednani. Patologické hracstvi je podle Machové &
Kubatové (2014) zalozeno na jedné ze zakladnich potieb clovéka — na hte, a jeho
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podstata spociva v piechodu ze svobodného rozhodnuti provozovani hry
k neovladatelnému nutkani. V tomto procesu ztraci hra své zakladni funkce, tj.
pohybovou, poznavaci, emocionalni, fantazijni, kreativni socialni, a soucasn¢ zbavuje
jedince schopnosti autoregulace, sebekontroly a autokorekce, pticemz hlavni zdmér

hry spatfuje v nerealné vidin¢ vydélku.

Hazardni aktivity jsou vnimdny spiSe jako problém wvnitini, ktery vykazuje
prvky zévislosti zejména proto, ze zpusobuje ustupovani hodnoty lidského zivota do
pozadi. Do této skupiny rizikového chovani se fadi krom¢ nadmérného vénovani se
kulturni a pocitacové zabavé (filmy, hry apod.) také hazardovani na stran¢ zivotu
nebezpecnych aktivit, jako je ,,jizda mezi vagony metra ¢i tramvaje, experimentovani
s pyrotechnikou, experimentovani se zmenénymi stavy védomi, preskakovini mezer

mezi domy ze stiechy na strechu apod. “(Dolejs, 2010, s. 47).

Do kategorie ostatnich forem rizikového chovani lze zatadit takové aktivity,
které se obvykle vyskytuji ve formé prechazejici ¢asto do patologické roviny. Muze
se jednat napiiklad o poruchy ptijmu potravy, které zadavaji predpoklad k nadvaznym
zdravotnim a psychologickym problémtim.

1.2 Priciny vzniku rizikového chovani

Ditlezitym aspektem rizikového chovani jsou tak jednak motivace osobnosti,
k jeho realizaci a dalsi faktory, které ovliviiuji jeho vznik. Miovsky (2012) uvadi
nasledujici motivace, které jsou obvykle pfi¢inou rizikového (problémového
chovani):

- nezodpovédné rizikové chovani (irresponsible risk behaviour) byva
prostfedkem k dosaZeni jiného cile (neuZiti kondomu pii pohlavnim
styku). Je zalozené na skutecnosti, Ze ¢lovek v dané chvili neni schopen
realn¢ posoudit disledky svého jednani v navaznosti na touhu nevzdat se
aktualniho prozitku. Primarnim cilem tohoto chovani tak neni prozitek
samotného rizika,

- publikem kontrolované riskujici chovéani (audience-controlled risk-
taking behaviour) je obvykle spojeno se snahou o socialni zapojeni do
spoleCenského zivota a strachem ze ztraty opory nebo postaveni
v socialni skuping, ¢i touhou po ocenéni a piijeti ze strany dillezitych
osob,
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Dulezitym aspektem rizikového chovani jsou pak individualni faktory, které
ovlivnuji, zda jedinec skutecn¢ takové chovani pfi dané motivaci realizuje. Témito
faktory jsou: (Miovsky, 2012, s. 128)

-, subjektivni percepce a hodnoceni socidlniho prostredi, zejména
vnimani a hodnoceni vztahu s druhymi lidmi, modely chovani u blizkych
osob, vnimana kontrola ze strany rodicu a pratel;

- osobnostni charakteristiky, jako je sebepojeti, hodnotova orientace a
osobnostni rysy;

- chovani, které predstavuje primé antecendenty vlastniho probléemového
chovani (napr. nedostatky ve Skolni prdci), nebo aktivity s rizikovym
chovanim neslucitelné (napr. zapojeni do prosocialnich aktivit v

komunite).

Pti¢iny vzniku a rozvoje rizikového chovani spatfuje Kukla (2016) v nékolika
faktorech ptimo ovliviiujicich zivot déti a mladeze a jejich piedpoklady zdravého
rozvoje. V tomto ptipad¢ se jedna o nésledujici pficiny, resp. zdroje rizikového
chovani: (Kukla, 2016)

- Dbiologické zdroje — spojené se zdravotnim stavem jedince, které zahrnuji
dédi¢nou zatéz, vrozené ¢i ziskané defekty, piipadné psychiatrické
diagnozy,

- psychické zdroje — nejcastéji se jednd o dlouhodobé prozivanou uzkost,
frustraci, depresivni stavy, psychické deprivace, problematické identifikace
(zejména s vlastni osobnosti €1 roli v socialni skupin€). Rizikové chovani
pak miiZze byt dale projevem emocionalni lability, neuroticismu, nauc¢enych
chybnych vzorcii chovani nebo obrannou rekci na prozita traumata, ptipadné
jiné neptiznivé zivotni udalosti a procesy, ¢i socidlni maladaptace,

- spoleCenské zdroje — jsou obvykle spjaty s interakci jedince v ramci
spole¢nosti. Jedna se piedev§im o deviantni chovani, které je realizovano
pravé v ramci spolecenského prostiedi a jeho pticiny jsou zavislé na vztahu

a ndhledu jedince na socidlni normy.

Odlisné Clenéni pficin lze nalézt u Kabicka a kol. (2014). Toto ¢lenéni vedle
rizikovych faktorii uvadi také tzv. ochranné faktory tvofici pfirozenou pirekazku
vzniku rizikového chovéni. Za kli¢ové jsou v tomto piipadé¢ oznaceny nasledujici

faktory:
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- individudlni — tedy zalozené na wvnitini charakteristice fyzického a
mentalniho stavu jedince. V tomto sméru jsou za pticinu rizikového chovani
povazovany duasledky traumat u zanedbavanych a zneuzivanych déti a
obecné mentalni nastaveni lidi s nizkym sebevédomim, sebedivérou,
sebeuctou, sklonem k riskovani a nezaméstnani. Ochranné faktory v této
kategorii zahrnuji vysokou inteligenci, zapojeni do vhodné socialni skupiny
vrstevnikdi, ocenovani vzdélani a zdravi, ptfipadné¢ pak schopnost
sebekontroly,

- rodinné — vychazeji ze strukturalizace a aktualni situace v rdmci primarni
socidlni skupiny. Za rizikové faktory jsou v této kategorii povazovany
vyznamné ztraty v rodin€ (zahrnujici kromé faktického umrti nékterého
zClenlt také rozkol resp. zavrzeni nckterym zrodicl), chronické
onemocnéni nékterého z rodica (a to télesné nebo dusevné, pricemz do této
skupiny faktort patii také zavislost na navykovych latkach), vychovné
metody (pfiliSna autoritativnost nebo benevolentnost rodicii, nedostatek
komunikace, ptipadné celkova nefunkcnost rodiny). Ochrannymi faktory
v této kategorii jsou dobré vztahy v rodin€é, neautoritativni pfistup
k dospivajicimu, a také neexistujici rozpor mezi vnimani hodnot rodiny a
vrstevniku,

- spoleCenské — dany pfedevSim socidlnim postavenim a zdzemim jedince.
Rizikové faktory v této kategorii predstavuje chudoba, pfilezitost nebo
glorifikace rizikového chovani, ktera ovliviiuje vniméni svéta u jedince (at
uz prichédzi z redlného obklopujiciho prostiedi, nebo z dalSich zdroju, jez
tvoti prevazn€ masova média). Mezi ochranné faktory v tomto ptipad€ patii
kvalitni Skoly, pozitivni vzory ve spolecnosti, obecné nizkad tolerance
k negativnim jeviim, at' uZ na uUrovni malé socidlni skupin nebo
celospolecenské zahrnujici rovné€z narodni a nadnarodni participaci na

omezovani negativnich jevu.

Bendl (2015) dopliuje tyto faktory na pét skupin, které zahrnuji obdobné jako
u Kukly (2016) systém biologicky a systém socidlniho prostfedi. Vedle nich pak za
klicové faktory rozvoje rizikového chovani povazuje percipovany environmentalni
systém (vychdzejici z vnitiniho vnimani modelll vztahového prostiedi zalozené¢ho na
pozorovani rodiny a vrstevnikill), systém osobnostni a systém chovani, pficemz
charakteristika obou naposled zminénych odpovidd Kabickovym (2016)
individudlnim faktortm.
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1.3 Formy a rozvoj zneuzivani navykovych latek

Zneuzivani navykovych latek je typ rizikového chovani u déti a adolescentil
predstavujici asi nejzdsadn€j$i problematiku, jelikoz se muze vyrazné projevit
v dal$ich obdobich zivota ¢lovéka. Zemanova & Dolejs (2015) uvadi, ze az 9 % ze
konzumaci navykovych latek. O jejich zneuzivani se mluvi predevsim v piipad¢, ze
ovlivnuji zdravi ¢loveka.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) oznacuje ndvykové latky (ptirodni
nebo syntetické), neboli drogy, jako vSechny takové, které méni jednu nebo vice
funkci organizmu. Hartl a Hartlova (2009, s. 38) definovali drogu jako ,, latku, ktera
Jje pouzivana pro zmeénu nalady, véedomi, povzbuzeni, ¢i utlumeni somatopsychickych
funkci; ovliviiuje biochemické pochody v mozku, prip. centralni i periferni nervovy
systéem. Pri opakovaném uzivani je zde moznost zavislosti.“. NejCastéjsi formy
zavislosti si adolescenti buduji na tabakovych vyrobcich a alkoholu, méné Casté je pak
zavislost na navykovych latkach spadajicich do skupiny nelegalnich drog.

Vznik a vyvoj zavislosti na ndvykovych latkach je disledkem raznych faktort,
které obvykle ptisobi v synergii nebo kombinaci. Machova a Kubétova (2014) uvadi
navaznost na legalni navykové latky (alkohol, tabdk), jejichZ uzivani miZze dale
preriist aZ do zneuZzivani nelegéalnich latek. Jedna se o tzv. teorii gateway, ktera tika,
ze zkuSenost s jednou navykovou latkou zvysuje riziko pfechodu k jiné. Posloupnost
uzivani navykovych latek za¢ind podle této teorie zpravidla od zkuSenosti s alkoholem
a tabakem, pokracuje konzumaci marihuany a nasledné mtiZe prejit k ilegalnim typiim
drog. Z tohoto diivodu jsou také tii jmenované typy oznaCovany jako priichozi drogy.

Jednim z hlavnich faktort je funkcnost rodiny. Zavislost na navykovych
latkach totiz neni osamoceny jev, ale zpravidla plisobi v systému, tedy jako dasledek
psychologického vnimani socidlniho okoli. Rodinné prostiedi mize vyrazné ovlivnit
vznik zavislosti zejména v piipadé€, ze se jeden nebo oba rodi¢e s takovou zavislosti
potykaji. Dité¢ ¢i adolescent v takovém ptipad€ piebira rizikovy vzorec chovani
z nejblizsiho socidlniho prostiedi. Kalina (2008) uvadi, Ze kromé samotného vlivu na
vyvoj zavislosti u ditéte mize zavislost rodice také negativnim zptiisobem podporovat
vznik nezédouciho stereotypu, v némz se role v rodiné postupné méni a usazuji do
stabilizovaného systému s nejistou funkcnosti.

Vyznamnym faktorem vzniku a vyvoje zavislosti na navykovych latkach je

tzv. kodependence (spoluzavislost). Ta oznacCuje ,,souhrn motivii, postojii,
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komunikace a chovani“ (Kalina, 2008, s. 174), které vlastn¢ zabraiuji zavislému se
své zavislosti zbavit. Prochazka (2012) uvadi, Ze pfiCiny vzniku zavislosti lezi
v kombinaci riznych faktort, které se v ném nepodileji oddélené, ale v souvislostech.
Za primarni pfic¢inu zavislosti pak dle Miihlpachra (v Prochazka, 2012) povazuje
patologickou komunikaci, tedy poruchu na vsech komunikacnich trovnich, a také
negativni vliv masmedialniho pasobeni. Dulezity je v tomto pfipad¢ také systém
socidlnich vztaht, které setrvavaji v motivujicim impaktu. ,, Model spoluzavislosti
vlastné predpoklada, Ze partner nebo rodina zavislé chovani umoznuji. Praktickou
podobou toho muze byt napr. popirani zjevnych probléemii spojenych s uzivanim,
., Slepota ““ vuci zjevnym souvislostem, neschopnost udrzet urcita pravidla a hranice,
obvinovani misto hledani reseni, odkladani reseni, bagatelizace obtizi nebo potreby

lechy, tendence verit iluzim apod. “ (Kalina, 2008, s. 174).

Krom¢ nestabilniho nebo vzniku zavislosti podporujiciho rodinného prostiedi
muze byt vyznamnym faktorem pro rozvoj adiktologie snaha o kompenzaci urcitého

problému, kdy se zneuzivani navykovych latek stava nahradnim feSenim.

U dospivajicich se velmi Casto adiktologie vaze ke snaze osamostatnit se.
V procesu dospivani se dité ,, v souvislosti se svym ,,vyvojovym ukolem * snazi odejit
z rodiny: odpoutat se od dosavadnich vazeb v rodinée, odmitnout nékteré jeji hodnoty
a budovat svou roli — svou identitu* (Kalina, 2008, s. 175). Pfirozena separace je
obecné umoznéna splnénim nasledujicich tfi podminek: (Kalina, 2008)

- dospivajici vi, ze ani jeden zrodict nebude povazovat jeho odchod za
zranéni nebo odmitnuti,

- mezi dospivajicim a rodinnymi pfislusniky je umoznén otevieny konflikt,
ktery je nezbytny pro osamostatnéni a pomaha obéma strandm vyrovnat se
se zménami bez pocitu zklamani nebo zavrZeni,

- dospivajici ma chut’ a potiebu se osamostatnit, kterd vyplyva z jeho postupné
zralosti a potieby hledat své vlastni stabilni misto ve spole¢nosti. ,, Nemélo
by jit o utek, pomstu, citove vydirani nebo snahu se nasilné za kazdou cenu
odtrhnout “ (Kalina, 2008, s. 176).

V ptipad¢€, ze dané¢ podminky pfirozené separace nejsou splnény, miize se
dospivajici dostat do vnitiniho konfliktu, kdy sice bude citit potfebu nepodilet se na
rodinnych vztazich a zazitych principech jejich fungovani, resp. pravidlech, které se
s nimi poji, ale zaroven bude mit pocit viny, ktery mize byt inicidtorem vzniku

zavislosti na navykovych latkach, které se stanou ndhradnim feSenim tohoto
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problému. Obdobné pisobi také nasledujici faktory socialniho prostiedi: (Hajny, 2001
v Kalina, 2008)

pozadavky a naroky na predcasnou zralost déti z jakychkoliv davodu,
ptipady, kdy se déti stavaji divérniky rodicti a nejsou schopny unést tihu
problému svéta dospélych,

nadmérna volnost spojena s vyrazné liberalnim piistupem vychovy,
nadmérné naroky a vyrazna kontrola ze strany rodici,

manipulativni komunikace a rodinné vztahy,

rozvoj negativnich emoci,

prilis Casté nebo silné pocity study a viny,

dit¢ se stava nastrojem neuspokojenych ambici rodict.

Cancrini (1985 v Kalina, 2008) uvadi na zakladé vyzkumu rodin, v nichz se

vyskytovalo dité¢/adolescent zavisly na navykovych latkach, Ctyfi typy zavislosti. Ta

zohlediiuje typ rodinné etiologie a také odliSny dopad na vznik a povahu zavislosti:

zavislost traumatického typu — je obvykle reakci na traumatizujici zazitek,
ktery dit¢ nezpracuje dostatecné rychle. Zpravidla vSak po vyrovnani se
s danym zazitkem dité¢/dospivajici rizikové chovani opusti. MliZe se jednat o
trauma jako takové (tedy psychosocidlniho plvodu), zneuZivani,
nezpracované umrti nebo psychickou poruchu v rodinég, apod.,

neurotickd zavislost — byva spojena s uritym tlakem okoli a také nejcastejsi
pfi¢inou zneuzivani navykovych latek. Inicidtorem rizikového chovani
v tomto pfipadé byva nahromadéné napéti (z povinnosti nebo negativni
atmosféry), nejasné vztahy plné kiivdy a pocitu viny, partnerské obtize
rodicu a dalsi,

prechodova zavislost — vyskytuje se obvykle v piipadé¢ duSevniho
onemocnéni zavislého, pfiinou je obvykle vazna duSevni porucha v rodiné,
,,bizarni vztahy, tabuizace, dvojna a manipulativni komunikace v rodiné "
(Kalina, 2008, s. 181),

sociopatickd zavislost — u této formy neni zavislost primarnim problémem,
ale tvofi soucast jeho zivotniho stylu a zapada do kontextu socialni role.
Pti¢inou vzniku a vyvoje zavislosti v tomto piipad¢ byvaji lhostejnost,

kriminalita, fyzické nasili nebo asocialita v rodinném prostifedi.

Specificky piistup k vlivu vyvoje osobnosti a vzniku zavislosti vychazi

w7

z n¢kolika psychoanalytickych teorii. V soucasné dob¢ se jako nejpiesnéjsi jevi teorie

tzv. ,.kiehkého ja*“ nebo také ,,slabého ja“. Tento typ osobnosti se rozviji od raného
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détstvi jako dusledek urcitych obtizi, které jsou zpravidla spojeny s nedostatecnou
schopnosti zvladat vlastni emoce a dobte udrzovat své hranice. ,, Tyto pocity slabosti,
nejistoty a tendence ke zhrouceni, ztrata kontroly nad svymi impulsy, pocity chaosu
nebo prazdnoty maji néco spolecného: jsou pro dotycného nesrozumitelné,
nepopsatelné, nelze jim predchazet ani jednoduse cCelit néjakou konstruktivni strategii
(copyingstrategy) “ (Kalina, 2008, s. 185). V obdobi, kdy je dité/dospivajici svazan
pravidly rodinného prostiedi, které poskytuje urcitou formu bezpeci. Nachylnost
k rozvoji zavislosti se tak projevi az s dospivanim a pocinajici nutnosti po stabilizaci
vlastni identity. ,, Adolescent se vymezuje viici rodicum a rodiné jako takové, odmita
prisuzované hodnoty a hleda ty své* (Kalina, 2008, s. 185). Tento pfirozeny tlak na
osamostatnéni predstavuje pro ,.kiehké ja* zatéz, kterou se pti nedostatecné prevenci

muze snazit kompenzovat zavislosti.

1.4 Prevence rizikového chovani

Prevence rizikového chovéani vyzaduje zejména pedagogické plsobeni
v obdobi, kdy je nejnizsi riziko jeho vzniku a rozvoje, tzn. pied zdsadnimi vyvojovymi
zménami, kterymi prochdzi dospivajici. Prestoze se vétSina dospivajicich s témito
zménami uspeéSné vyrovnava, trend rozvoje rizikového chovani mé v poslednich
desetiletich nartstajici tendenci. Jednd se o tzv. syndrom rizikového chovani
v dospivani a projevuje se experimentovanim s rizikovymi zptisoby chovani (Bélik &
Hoferkova, 2016). I pfesto, Ze tento syndrom lze povaZovat za velmi obvyklou soucast
procesu dospivani a jeho vyskyt ve vétSin¢ pfipadli vymizi, je tfeba mu v rdmci

vzdélavani vénovat zvlastni pozornost.

Adolescenti pfedstavuji podle WHO v souvislosti se syndromem rizikovym
chovanim samostatnou rizikovou skupinu (SRCH — D). V této skupiné jsou, jak uz
bylo uvedeno dfive, zatfazeny nasledujici druhy chovani: (Bélik & Hoferkova, 2016)

- zneuZzivani navykovych latek s klesajici tendenci zejména s ohledem na vék
uzivatelll a nartstajici podil div¢i populace,
- negativni jevy v oblasti psychosocialniho vyvoje,

- rizikové chovani v reproduk¢éni oblasti.

Prevence rizikového chovani ptedstavuje snahu ptedchdzet jeho vzniku a
rozvoji a zahrnuje rizné typy aktivit vedouci k tomuto cili. Dle Bendla (2015) se jedna
o jakykoliv typ vychovnych, vzdélavacich, socialnich zdravotnich ¢i jinych intervenci
., smeérujicich k predchdzeni vyskytu rizikového chovani, zamezujicich jeho dalsi
progresi, zmiriujicich jiz existujici formy a projevy rizikového chovani nebo
pomahajicich resit jeho diisledky “ (Miovsky, 2010 v Bendl, 2015, s.261).
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Pod pojmem prevence Bendl (2015) déle chape tfi druhy aktivit zahrnujici

prevenci primarni, sekundarni a terciarni. Primarni prevence ,, zahrnuje komplex

Cinitelu, kteri pusobi na jedince. Jednd se predevsim o rodinu a skolu, ale také o

pusobeni lokalniho prostredi predevsim prostiednictvim obcanskych sdruzeni  (Bélik

& Hoferkova, 2016). Primarni prevence se zamétfuje na pisobeni v oblastech

vychovy, vzdélavani, volnocasovych aktivit, poradenstvi a prace s hodnotami déti a

dospivajicich. Cilovou skupinou primarni prevence je doposud nezasazena cCast

populace. V jejim ramci lze dale rozliSovat nasledujici typy: (Bélik & Hoferkova,

2016):

- specificka primarni prevence — piedstavuje systém aktivit a sluzeb, které se

zaméiuji na praci s populaci, u niz Ize v ptipad¢ jeji absence predpokladat

dalsi negativni vyvoj, a které se snazi predchdzet nebo omezovat nartst jeho

vyskytu (Bélik & Hoferkova, 2016). Specifickd primdrni prevence ma tii
zakladni charakteristiky, které¢ 1ze vyjadiit jako: (Bendl, 2015)

jednoznacn€é vymezeny a vyjadieny vztah k oblasti rizikového
chovani, a také k dal$im tématiim, ktera s nim souvisi,

realizace ve vymezeném Case a prostredi umoziujici evaluaci danych
typa programdi,

zaméteni na vybranou cilovou skupinu a adekvatni Uprava obsahu

intervence.

Realizace aktivit v této oblasti je spojena s uplatiovanim Standardd primarni

prevence, u specifické primdrni prevence se program zaméiuji na vybrané cilové

skupiny a definuji zptisoby ptfedchazeni vzniku a rozvoji socialné-patologickych jevi.

Specificka prevence se dale d€li do tii urovni: (Bélik & Hoferkova, 2016)

vSeobecna primarni prevence — jejiz cilovou skupinu tvoii bézna
populace bez rozliSeni specifickych, obecné se snazi ovliviiovat
hodnoty, postoje a chovani déti globalné piistupem adekvatnim jejich
véku,

selektivni primarni prevence — se zamétuje na skupiny, u kterych 1ze
ptedpokladat zvysené riziko vzniku a rozvoje rizikového chovani.
Tento typ primdrni prevence cili na posileni socialnich dovednosti
jedincii, komunikaénich schopnosti, vztahit mezi nimi apod.,
indikovana primarni prevence — tato predchazi sekundarni prevenci a
pracuje s vyrazn€ ohrozenymi jedinci nebo s takovymi, u nichZ se jiz
naznaky rizikového jednani vyskytly. Cilem tohoto typu primarni
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prevence je zmirnéni Cetnosti vyskytu rizikového chovani a také
zmirnéni jeho nasledka,

- nespecifickd primarni prevence — se zaméfuje na pozitivhi rozvoj
harmonické osobnosti pouzitim metod a piistupt cilicich na podporu nadani,
zajmi a pohybovych a sportovnich aktivit. ,, Programy nespecifické
prevence (napr. riizné volnocasové aktivity) by existovaly a byly Zadouci i
v pripadeé, zZe by neexistovaly socialné patologicke jevy, tj. bylo by i
v takovém pripadé tyto programy rozvijet a podporovat* (MSMT, 2009, s.
9). Prvotnim cilem nespecifické primarni prevence tedy neni piedchazet
urcitému jevu, nybrz obecné nasmérovat energii déti do aktivit s pozitivnim
vlivem na jejich vyvoj (Bendl, 2015).

Sekundarni prevence se zabyva praci s ,, rizikovymi jedinci a skupinami osob,
u nichz je zvysena pravdepodobnost, ze se stanou pachateli nebo obétmi trestné
¢innosti (specializovana socialni péce) “ (Bélik & Hoferkova, 2016, s. 56), nebo se u
nich vyskytnou patologické jevy, a také na pfiCiny kriminogennich situaci. Ke slovu
pfichdzi v ptipad¢, Ze se primarni prevence jevi jako malo, nebo zcela neti¢inna
(Bendl, 2015). Sekundéarni prevenci realizuji specidlni instituce, a to pedagogicko-
psychologické poradny, krizova centra, Stfediska preventivné-vychovné péce,
Kontaktni centra, linky telefonické pomoci a detoxifika¢ni centra.

Terciarni prevence ,,spocivd v resocializaci naruSenych osob a ve snaze
predchazet rizikum* (Bélik & Hoferkova, 2016, s. 57). S terciarni prevenci je uzce
spojen pojem ,,harm-reduction‘ neboli snizeni dopadu nasledku a rizik vyplyvajicich
z jiz vzniklé socidlni deviace. V souvislosti s terciarni prevenci 1ze dle Bendla (2015)
hovotit také o tzv. reedukaci a resocializaci. Jedna se o dva postupy, jejichZ cilem je
pozitivné pusobit na vyvoj naruSené¢ osobnosti posilovanim jejich pozitivnich

vlastnosti a pomoci v nasmérovani k novym zivotnim hodnotam.

Pedagogicka prevence dodrzuje pedagogické a socialné pedagogické principy,
které se do preventivnich programi musi vzdy promitat. Jednd se o nasledujici
principy: (Bélik & Hoferkova, 2016)

- princip komplexnosti a kombinace mnohocetnych strategii, které jsou
adekvatni dané cilové skuping. Tento princip vyplyva ze skutecnosti, Ze
pficiny rizikového chovani byvaji rliznorodé a aplikované ptistupy by tak
m¢ély plsobit univerzalng,

- princip kontinuity plsobeni a systemati¢nosti pldnovani, na jehoZz zaklad¢ se
predpoklada, ze puasobeni preventivniho programu bude dlouhodobé a
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systematické, aby zajistilo dostatecné zakotveni jeho zaméru. ,, Jednordazové
aktivity se prokdzaly jako méné ucinné. Podobné i jednostranné,
zjednodusené informace se prokazaly jako potencialné skodlivé pro klienty
a také pro ditveryhodnost celého programu“ (Bélik & Hoferkova, 2016, s.
65),

princip cilenosti a adekvatnosti informaci 1 forem pusobeni vzhledem
k cilové populaci, ktery se zaméiuje na jeji vekové, demografické a
sociokulturni charakteristiky. V tomto sméru by m¢l byt program presné
zacilen na jeho Ucastniky, aby byl pro n¢ atraktivni a dostatecné efektivni,
princip v€asného zacatku preventivnich aktivit, ktery je zaloZen na nutnosti
stanovit spravny bod v procesu vyvoje osobnosti, kdy je nutné prevenci
zahajit. ,,Je zcela logické, Ze ¢im delsi dobu preventivni aktivity pusobi, tim
je vysSi jejich ucinnost. Zaroven se prokdzalo, zZe postoje a hodnotova
zacinat jiz v materskych skolach“ (B€lik & Hoferkova, 2016, s. 66). Tento
princip je také v souladu s teorii ,kiehkého ja* a pomiize zabrénit jeho
rozvoji nezadoucim smérem,

princip pozitivni orientace primarni prevence spojeny s demonstraci
konkrétnich alternativ. Tento princip uplatiiuje predevSim aktivity, které
podporuji zakotveni aspektli zdravého zivotniho stylu u samotnych
realizatorti programu, ktefi jej dale jako model nebo vzorec chovani prenasi
na piijemce informaci,

princip vyuziti KAB modelu (tedy knowledge—attitude—behaviour modelu,
neboli modelu znalosti—postoje—chovani) zprostiedkovdva plisobeni na
pfijemce/ucastniky programu nejen poskytovanim informaci, ale také
rozvojem spravného zivotniho postoje a naslednou zménou chovani.
., Kvalita postojit a zména chovani nemusi casto s rozsahem a hloubkou
primo souviset. Soucasti modelu je proto ziskani relevantnich socialnich
dovednosti potirebnych pro Zivot, jako napriklad posileni schopnosti mladych
celit tlaku k uzivani navykovych latek zvysenym sebevedomim, nacvikem
asertivity a schopnosti odmitat, zkvalitneni socialni komunikace a
schopnosti obstat v kolektivu “ (Bé€lik & Hoferkova, 2016, s. 78),

princip vyuziti peer prvkil, ktery klade diiraz na interaktivitu a aktivni
zapojeni UCastnikll programu stavgjici realizatory do role moderatort
poskytujicich ucastnikiim dostatek prostoru pro interakci, jelikoz se
ptedpoklad4, Ze hlavni vliv na rozvoj rizikového chovani maji u

dospivajicich jejich vrstevnici,
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- princip denormalizace zaméfeny na postupné vyladéni hodnotového
zebtiCku ucastnikd, tzn. rizikové chovani se na zakladé tohoto principu
popisuje jako odchylné od socidlnich norem a nepfijatelné v ramci
spolecnosti,

- princip podpory protektivnich faktorti ve spolecnosti pracujici s vytvarenim
podptrného a pecujiciho prostiedi pro realizaci preventivnich aktivit a také
poskytovanim informaci o dalSich institucich, na které se lze v ptipadé
potieby obratit,

- princip nepouzivani net€innych prosttedki, kterymi jsou predev§im pouhé
informacni besedy, které se obvykle zaméiuji na ,, zastrasovani, ci
odstrasovani déti, zakazovani, prehdanéni nasledkii uzivani, moralizovani a
v neposledni radé i afektivni vychova postavend pouze na emocich a
pocitech“ (Miovsky et al., 2010 v Bélik & Hoferkova, 2016, s. 60).

Prevence rizikového chovani miize byt efektivni a tedy ptisobit na snizovani
jeho vyskytu zejména v piipadé, Ze je realizovana systematicky. V tomto sméru je
nutné, aby byla realizovana systematicky na vSech urovnich vnimani a komunikace
jedince. Je proto Zadouci, ,,aby proces prevence a veskerd preventivni opatreni tvorily
systéem, vyznamnou roli hraji média, legislativa (zakon o loteriich, protikuracky zdkon
apod.), s tim spojené snizovani dostupnosti (napr. alkoholu, hracich automati),
celkové spolecenské klima, které nebude lhostejné a apatické apod.* (Bélik &
Hoferkova, 2016, s. 89).
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2 Pedagogicko-psychologické poradny a jejich postaveni ve
vzdélavacim systému

Na urovni prevence rizikového chovani stoji pedagogicko-psychologické
poradny v oblasti sekundarni prevence, a to jako zdroj informaci a instituce pro
poskytovani podpory v pfipadé¢ jeho vyskytu. Provoz a funkce pedagogicko-
psychologickych poraden zahrnuje Siroké spektrum aktivit, které je vymezeno
ptislusnou legislativou. Jelikoz jejich plisobnost ma specifické zaméteni, je pred jejich
hodnocenim nutné definovat dané limity, kterymi mohou ovliviiovat cilovou
rizikovou skupinu. V nasledujicich podkapitolach je provedena charakteristika
pedagogicko-psychologickych poraden, jak je chéape zfizovatel a také vymezeny
jejich zékladni funkce s ohledem na jejich postaveni ve vzdélavacim systému.

2.1 Charakteristika pedagogicko-psychologickych poraden

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) jsou soucasti systému Skolskych
poradenskych zafizeni, spolecn¢ se specialné-pedagogickymi centry a stiedisky
vychovné pége. Cinnost pedagogicko-psychologickych poraden je vymezena
Skolskym zakonem &. 561/2004 Sb., Vyhlaskou &. 73/2005 Sb. ajeji novelou
Vyhlaska €. 147/2011 Sb., Vyhlaska o vzdélavani déti, zaka a studenti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, zaka a studentli mimotfadné nadanych zejména pak
Vyhlaskou €. 72/2005 Sb. vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a
Skolskych poradenskych zatfizenich a jejimi novelami. Hlavnim ucelem Skolskych
poradenskych zafizeni je zajisténi informacni, diagnostické, poradenské a metodické
¢innosti pro déti, zaky a studenty a jejich zdkonné zastupce, pro Skoly a Skolska
zafizeni. Dale také poskytuji odborné specidlné¢ pedagogické a pedagogicko-
psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomahaji pti volbé vhodného
vzdélavani déti, Zakh nebo studentl a ptipravé na budouci povolani. Dle zdkona ¢.
561/2004 Sb., § 115, Skolskd poradenskd zarizeni spolupracuji s organy socidlné-
pravni ochrany déti a organy péce o mladez a rodinu, poskytovateli zdravotnich

sluzeb, popripade s dalsimi organy a institucemi *.

Pedagogicko-psychologické poradny poskytuji Dle zakona ¢.72/2005 Sb., § 5
odst. 1,,sluzby pedagogicko-psychologického a specialnée pedagogickéeho poradenstvi
a pedagogicko-psychologickou a specialné pedagogickou pomoc pri vychové a
vzdeélavani zaku * . Jejich ¢innost je realizovana ambulantné na pracovisti poradny, ale

také navstévami jejich zaméstnancii na pad¢ vzdélavacich zatizeni (Skol). Prace
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pedagogicko-psychologickych poraden se zamétuje na zaky od 3 do 19 let a d€li se
podle spadovosti (Metodicky portal RVP, 2017).

2.2 Funkce a postaveni pedagogicko-psychologickych poraden ve

vzdélavacim systému

Pedagogicko-psychologické poradny plni vramci vzd€lavaciho systému
n¢kolik specifickych funkci, které se promitaji do jejich obecné ¢innosti a aktivit.
Hlavni naplii Cinnosti pedagogicko-psychologickych poraden tvofi: (Metodicky
portal RVP, 2017)

- komplexni nebo zamérena psychologicka a specidlné-pedagogicka
diagnostika, ktery zahrnuje nasledujici ¢innosti: (Metodicky portal RVP,
2017):

- zjiStovani ptredpokladl pro Skolni dochazku, a také skupinovou a
individualni psychologickou a specialn¢ pedagogickou diagnostiku
Skolni zralosti,

- individualni psychologickou a specialn¢ pedagogickou diagnostiku
déti predskolniho véku s ohledem na skute¢nost nerovnomérného
vyvoje,

- individualni psychologickou a specialné pedagogickou diagnostiku
déti predSkolniho veéku, zaki zakladnich Skol a zaka sttednich Skol,
ktefi se potykaji s problémy v adaptaci, nebo s vychovnymi
problémy, vcetné specifickych poruch chovani,

- individualni psychologickou a specidln¢ pedagogickou diagnostiku
jako podklad pro integraci zaka se specifickymi poruchami uceni a
chovani nebo pro specializovanou péci v rozsahu integrace; navrhy
na zatazovani a pfefazovani zaki se specifickymi poruchami uceni a
chovani do skol, tfid, odd¢leni a studijnich skupin s upravenymi
vzdé&lavacimi programy pro tyto zaky,

- skupinovou a individudlni psychologickou a specidln¢ pedagogickou
diagnostiku slouzici jako podklad pro pomoc zaktim zékladnich skol
a zaktim stednich Skol v pfipadech komplikaci pti volbé dalsi Skoly
¢i povolani,

- individualni psychologickou a specialn¢ pedagogickou diagnostiku
zaki stfednich kol slouZici jako podklad pro pomoc pfi reorientaci a

pifestupu na jinou stiedni Skolu,
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individudlni psychologickou a specialn¢ pedagogickou diagnostiku
zaki zakladnich Skol a zakt stiednich Skol s osobnostnimi nebo
socialné-vztahovymi problémy,

diagnostiku socidlniho klimatu tfidnich kolektivii slouzici jako
podklad pro tvorbu napravnych programui

individudlni psychologickou a specialn¢ pedagogickou diagnostiku

mimoradného nadani zaku,

- psychologicka a specidlné-pedagogicka intervence zahrnujici nasledujici
¢innosti: (Metodicky portadl RVP, 2017)

poradenské intervence (v€etné telefonické) u déti predSkolniho veéku,
zakl zakladnich Skol, zakt stfednich Skol, zakonnych zastupcii a
pedagogickych pracovnikl v Zivotni krizi ¢i nouzi a individualni
pomoc témto jedincim pii zpracovani krize v ptipadech problémd,
které negativné ovliviiuji vzdélavani ditéte nebo zaka,

individudlni prace s détmi piedSkolniho veku, u nichz se vyskytuji
problémy s nerovnomérnym vyvojem, s obtizemi v adaptaci apod.,
zékladni individualni a skupinové reedukace zakl se specifickymi
poruchami uceni, jejichZz problémy vyzaduji odborné mimotadné
naro¢nou specialné pedagogickou péci,

individualni prace se zaky zakladnich Skol a Zaky stfednich Skol, u
kterych se vyskytuji obtize v adaptaci, nebo se potykaji s
osobnostnimi, socidlné-vztahovymi a podobnymi problémy, které
negativné ovlivituji jejich vzdélavani,

kariérové poradenstvi pro zaky zékladnich a stfednich skol a studenty
vysSich odbornych Skol (individuélni a skupinové),

poradenské nebo terapeutické vedeni rodin s ditétem nebo zdkem
potykajicich se s problémy, které negativné ovliviiuji proces a pribch
vzd¢lavani ditéte nebo zaka,

poradenské konzultace a kratkodobé poradenské vedeni zdkonnych
zastupcti déti predskolniho veéku a zaka zakladnich skol, ale 1 zakt
stiednich Skol, kterym jsou poskytovany individudlni nebo skupinova
diagnosticka a intervencni péce pedagogicko-psychologické
poradny,

poradenské konzultace a doporuceni pedagogickym pracovnikiim
vzdélavajici déti a zaky, kterym je poskytovana individualni nebo
skupinova diagnosticka a interven¢ni péce pedagogicko-

psychologické poradny, jedna se o tzv. intervenci ve Skole pro zaky,
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- informacni a metodicka ¢innost, jez se zaméfuje zejména na tvorbu
dokumenti a metodik prevence a zahrnuje nasledujici ¢innosti: (Metodicky
portal RVP, 2017)

- metodické vedeni prace vychovnych poradct a skolnich metodikt
prevence na zakladnich a stfednich skolach,

- ptipravu podkladl vCetné procesnich a metodickych dokumentt a
individudlnich planid pro integraci zakl se specifickymi poruchami
uceni a chovani do zékladnich a stfednich Skol; nebo pro zatazeni
zaki se specifickymi poruchami uceni a chovani do skol, tfid,
oddéleni a studijnich skupin s upravenymi vzdélavacimi programy
pro tyto zaky. PiiCemz pfti pripraveé téchto podklada se v ptipadech,
kdy je dit¢ v dlouhodobé péci odborného I¢kate a klinického
psychologa, opira o zavéry 1ékaie nebo klinického psychologa, ktery
poskytuje ditéti tuto dlouhodobou psychologickou péci,

- poskytovani odbornych konzultaci pedagogickym pracovnikiim
zakladnich a stfednich Skol v souvislosti s integraci zaki se
zdravotnim postizenim, a také pii vytvareni prostredi a podminek pro
napliovani individuédlnich vzdélavacich planta pro tyto zaky,

- zpracovani zprav o zacich pro zakonné zastupce, Skoly a dalsi
instituce v souladu s ptedpisy o ochran¢ osobnich udaji,

- vedeni dokumentace, vedeni evidence a =zajiStovani veskeré
administrativy souvisejici se standardnimi ¢innostmi pedagogicko-
psychologické poradny v souladu s piedpisy o ochrané osobnich
udajt,

- vedeni dokumentace, vedeni evidence a administrativa souvisejici se
standardnimi ¢innostmi v souladu s piedpisy o ochrané osobnich
udajt,

- metodickou pomoc pii tvorbé preventivnich programi pro skoly
v ramci riznych oblasti, které to vyzaduji, a to v souladu s aktualnimi
pozadavky preventivni péce,

- spolupréce se stiedisky vychovné péce pii poskytovani standardnich
sluzeb pro Zaky se specifickymi poruchami chovani a s rizikem
vzniku socialn€ patologickych jevi, pro jejich zdkonné zastupce a
pedagogické pracovniky, kteti je vzdélavaji.

V ramci vzdélavaciho systému pracuji pedagogicko-psychologické poradny na
urovni poskytovatele specifickych sluzeb zejména v oblasti poradenstvi (kariérniho,
pedagogického nebo pedagogicko-psychologického) a piipravy dokumentti a metodik
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pro feSeni specifickych problému Skolniho vzdélavani. Cilovou skupinou ¢innosti
pedagogicko-psychologickych poraden jsou piedevsim déti, zaci a dospivajici, jejich
pusobnost se realizuje ptimo, nebo zprostiedkovan¢ vzdélavanim pedagogickych
pracovnikl kol a zakonnych zastupct, s nimiz navazuji izkou spolupraci. Zaroven
realizuji podptirnou ¢innost s institucemi na stejné urovni vzdélavaciho systému.
Krom¢ aktivni spoluprace slouzi pedagogicko-psychologické poradny jako
poskytovatelé relevantnich informaci, které napomahaji prevenci vzniku nezadoucich
jevt nebo rozvoji nevhodného prostiedi ¢i pribéhu vzdélavani u zakl se specifickymi

poruchami v oblasti u¢eni nebo rizikového chovani.

2.3 Prevence rizikového chovani na urovni statu a pedagogicko-
psychologickych poraden

Obecna primarni prevence rizikového chovani na Urovni statnich programi
vychdzi z metodiky, kterd je popsana v Narodni strategii primarni prevence
rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2013-2018 (Narodni strategie primarni
prevence, 2012). V ramci této strategie jsou popsany podrobné informace o cilech a
funkcich jednotlivych organa z hlediska primarni prevence rizikového chovani a
metodické postupy pro jednotlivé cilové vékoveé skupiny. Tento dokument definuje
rizikové chovani riznymi projevy vramci 9 kategorii, kterymi jsou: (Narodni
strategie primarni prevence, 2012)

- interpersondlni agresivni chovani - agrese, Sikana, kyberSikana a dalsi
rizikové formy komunikace prostfednictvim multimédii, nasili,
intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus a Xenofobie,
homofobie,

- delikventni chovani ve vztahu k hmotnym statkim — vandalismus,
kradeze, sprejerstvi a dalsi trestné Ciny a pfeciny,

- zaSkolactvi a neplnéni Skolnich povinnosti,

- zavislostni chovani - uzivani vSech navykovych latek, netolismus,
gambling,

- rizikové sportovni aktivity, prevence uraz,

- rizikové chovani v dopravé, prevence Urazd,

- spektrum poruch piijmu potravy,

- negativni ptsobeni sekt,

- sexualni rizikové chovani.

V ramci primarni prevence rizikového chovéani je nutné definovat jeho

zakladni aspekty a ptizplsobit jejich prezentaci cilovym skupindm tak, aby informace
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poskytnuté odpovidaly svym charakterem jejich potfebam a ucinek preventivniho

jednani byl maximalizovan.

2.4 Analyza obsahu informacnich zdroju

V soucasné dobé¢ je vlivem velmi Sirokého virtudlniho prostfedi dostupnost
ruznych informaci velmi snadna a rozsahla. Pro potfeby primarni prevence rizikového
chovani je tedy pouzivani rGznych nastroju, které studuji a analyzuji obsah
informacnich zdroju, a to jak z hlediska jejich adekvatnosti, tak z hlediska posouzeni
nevhodného obsahu. Pfi posuzovani adekvatnosti obsahu se obvykle dany analyticky
nastroj zameétuje na sledovani uplnosti poskytovanych informaci a hodnoceni jejich
informac¢ni hodnoty pro cilovou skupinu, jiz jsou uréeny. Hodnoceni nevhodného
obsahu je pak navazano jednak na posouzeni kontraproduktivnich informaci pii
sd¢lovani cilovych relevantnich informaci, jednak na celkové posouzeni vlivu

poskytovanych informaci z hlediska psychologického a socialniho.

Pro potteby analyzy medidlnich obsahil relevantnich médii Ize vyuZzit metodu
kédovani, jejimz prostiednictvim lze kvalitativn€ 1 kvantitativné vyjadfit a srovnat
medialni obsah informac¢nich zdroji. Hromadné sdé€lovaci prostiedky lze totiz
v soucasné¢ dob¢ povazovat za faktory, které spoluvytvari socidlni realitu, a jako
takové je nutné je regulovat, pfipadné upozoriiovat na nevhodny obsah s vysokym
rizikem vlivu na chovani a rozvoj osobnosti. Stastna a kol. (2011) v ramci feSeni
projektu Grantové agentury Ceské republiky pfipravili piirucku (tedy analyticky
nastroj), aplikovatelnou na rizné typy hromadnych sdélovacich prostredki, pro
realizaci tohoto vyzkumu v oblasti adiktologie. Metodologie popsana v této pfirucce
je zaloZzena na koédovani obsahového sdéleni informacniho zdroje dle kategorii
ucelove stanovenych pro potieby vyzkumu.

V této prirucee (uzivatelském manudlu; Stastna a kol., 2011) byl vytvoren
origindlni kédovaci systém tvoreny tfemi typy proménnych, a to:
- identifika¢nimi proménnymi zahrnujicimi nazev ¢lanku, datum vydani,
nazev média, typ média,
- znaky informujicimi o obsahu sdéleni, které¢ lze dale charakterizovat
nasledovné:
- zdroj (autor, ptivodce sdéleni),
- orientace prispévku (dle cilového obsahu - primarni zaméfeni na
drogovou problematiku),
- kategorie latek (typ navykové latky),

- informace o uzivatelich,

31



- ucinky akutni intoxikace a dlouhodobého uzivani,

- trestna Cinnost (vyroba, paSovani, distribuce, nasilné trestné ¢iny,
majetkova trestnd Cinnost atd.),

- drogova scéna (trendy v uzivani, charakteristika uzivatelt, uziti
drogy atd.),

- zamefeni z hlediska cilové skupiny (protidrogova politika,
primdrni prevence, policie, vézeinistvi atd.),

- celkové vyznéni ¢lanku (pozitivni, negativni, neutralni),

- znaky tykajici se zplisobu zpracovani informaci, které¢ byly dale
hodnoceny v navaznosti na:

- informace o zdroji (transparentnost a ovetitelnost zdroje zpravy),

- styl sd€lovani informaci (zpravodajsky, publicisticky),

- forma sdélované informace (rozhovor, debata, anketa, recenze
apod.),

- ladéni zpravy (charakter, jakym je téma hodnoceno),

- ladéni titulku (a jeho ndvaznost na obsah zpravy),

- droga v titulku,

- strana,

- umisténi ¢lanku,

- pfitomnost fotografii.

Tento manudl byl dale aplikovan vramci ptipadové studie. Provedeni
vyzkumu 1 uzivatelsky manual jsou dale pfenositelné na obdobné vyzkumy. Struktura
realizovan¢ho hodnoceni informac¢niho obsahu s protidrogovou tématikou zahrnuje
veskeré oblasti jeji prezentace, je proto diilezitou soucésti bézné vyzkumné Cinnosti
v této oblasti.

2.5 Reserse vyzkumii, volba metodiky

Evaluace webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden bude
realizovana prostiednictvim obsahové analyzy. Obsahova analyza webu muze
nabyvat dvou forem — kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni analyza se obecné
zabyva stanovenim Cetnosti specifikovanych kli€ovych slov a frazi (kédovani) a
hodnoti relevantni, ¢asto se opakujici, vyrazy s cilem charakterizovat dany obsah a
pfibuzna témata. Kvalitativni analyza se kromé& klasického kodovani zamétuje spiSe
na induktivni vztahy téchto vyrazii (Ackland, 2013). Evalua¢nim nastrojem vyzkumu
bude kvalitativni obsahova analyza vybérového souboru webovych stranek.
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Metod kvalitativni obsahové analyzy webu se ¢asto vyuziva v sociologii a
ekonomice (pfedevsim v marketingu), jejim predmétem vsak nebyva pifimo obsah
konkrétnich (resp. komercnich) webovych stranek, ale diskusnich for a blogi, které
Iépe vystihuji nazory jednotlived cenné pro potieby sociologického nebo
marketingového  vyzkumu.  Vyzkum  webovych  stranek  pedagogicko-
psychologickych poraden bude orientovan pfimo na informacni (sdélovaci) hodnotu
jejich obsahu a bude realizovan prostiednictvim dotaznikového Setfeni ciliciho na
ovéfeni uplnosti téchto informaci. Tento typ hodnoceni kvality webovych stranek se
vyuziva zejména u obsahli zaméfenych na prezentaci zdravotnickych nebo

sociologickych informaci.

V ramci sestavovani metodiky vyzkumu byla provedena reSerSe postupil
uzivanych pii hodnoceni kvality informacniho obsahu webovych stranek. Takovyto
vyzkum byl proveden napi. Griffiths (2000) u 21 webovych stranek zabyvajicich se
depresi, které byly vybrany jako nejcastéji navstévované béznymi uzivateli. Data
kodovanim (prostiednictvim klicovych slov) vyhledanych webovych stranek byla
v tomto pfipadé srovndvana s pruvodci klinické praxe v oblasti deprese vydanych
Agenturou pro zdravotnickou politiku a vyzkum a bodovana na zdklad¢ vybranych
kritérii, ktera se zamétrovala pfedev§im na informovani o adekvéatnich zplsobech
1é¢by depresi a vlivu dalSich faktori na vznik a rozvoj depresi. Z 21 hodnocenych
stranek nedosahla Zadnéa plného poctu bodi, tedy neinformovala pfesné a korektné
tak, jak to vyzaduje manudl vybrané agentury.

Kashihara et al. (2016) hodnotili informacni kvalitu webovych stranek
informujicich o soukromé I¢katské praxi poskytujici 1éCbu prostiednictvim
kmenovych bunék. V tomto ptipad¢ byla analytickym ndstrojem rovnéz kvalitativni
obsahovad analyza navazujici na tvorbu vyb&rového souboru zahrnujicitho 77
webovych stranek vybranych kodovanim (nejCastéji zobrazované stranky pii zadani
specifickych klicovych slov do vyhledavace google.com) a jejich obsah by srovnan
s pozadavky manualu e-Health Code of Ethics 2.0. Cilem bylo zhodnotit, zda je tento
typ 1éCby vice prezentovan jako vyhodny nebo rizikovy.

Samotné kddovani je v ramcei formalni a obsahové analyzy webovych zdroji
obvykle realizovano na zakladé dotaznikl. Dotaznik je zpravidla roz¢lenén na pét
oblasti, jak je doporucovano ve standardnich postupech pro hodnoceni kvality
webovych zdroji, které uvadi mnoho manuali (napt. http://www.studygs.net nebo
manudl knihovny Univerzity Cornell https:// olinuris.library.cornell.edu) vychézejici
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z kritérii, které formuluje Kapoun (v Kelsey & Amant, 2008). Jedna se o hodnoceni
z hlediska:
- autority — webova stranka ma znamého autora, ktery je adekvatné vzdélan
v daném oboru,
- pokryti — orientovaného na uplnost sdélovanych informaci,
- aktudlnosti — hodnotici jednak pravidelnost aktualizaci, jednak soulad se
souasnym stavem poznani,
- objektivity — definované obsahem bias (zkresleni) nebo jednostranného
posuzovani,
- ptesnosti — uvedené informace jsou v souladu s dostupnymi zdroji s hledem

na sledované téma.

Uvedenych pét kritérii je mozné doplnit jeSt€¢ o kritérium Sesté — ucel
webovych stranek — navazané na kritérium autority, které bude hodnotit adekvatnost
uvedeni tématu a ptipadnych odkazu.

2.6 Predpokladany obsah zprav poskytujici informace v ramci
prevence adiktologie z hlediska cilovych skupin

Cilové skupiny primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze tvofi tii
zakladni socidlni skupiny, kterymi jsou samotné ohroZené osoby (tedy déti a mladez),
rodi¢e a pedagogicti pracovnici. Z hlediska formy i rozsahu sdélovanych informaci se
zaméfeni na tyto cilové skupiny lisi pfevazn€ v Gi€inku a metodickém postupu pii
provadéni preventivnich opatteni. U cilové skupiny déti a mladeze by mél byt obsah
zamé&fen na vyjadieni rizik spojenych s nevhodnym chovanim a jejich dasledkii na
dal$i rozvoj osobniho Zivota a zdravi. Orientace na dalsi dvé cilové skupiny by méla
zahrnovat také zpisob identifikace projevii rizikového chovani a ndvazné postupy, jak

mu piedchéazet nebo jej eliminovat.

Informace pro cilové skupiny rodi¢ti a pedagogii by z hlediska adiktologie
mély byt soustiedény na nékolik aspektii. Pro cilovou skupinu rodich se jednéd o
nasledujici: (prevence.sananim.cz, 2017)
- popis rizikového chovani a jeho projevil véetné sledovanych znak,
- informace o zplsoby, jakym navykové latky plisobi na osobnost,
- popis tohoto vlivu v ndvaznosti na rizné typy navykovych latek,
- obvykl¢ pti¢iny vzniku zévislosti, popis prostiedi a socidlnich faktort,
kter¢ vedou ke =zneuzivani navykovych latek, nejlépe podpoten

klinickymi studiemi,
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- informace o metodach prevence ve fazi predchazejici vzniku rizikového
chovani,

- informace o zpusobu, jakym fesit problematiku rizikového chovani,

- informace o orgéanech a institucich, které jsou napomocny pfi prevenci a
feSeni rizikového chovani,

- relevantni odkazy obsahujici kontakty na ptislusné instituce a rozsitujici
informace o problematice.

Obdobnym zplisobem by mély byt strukturovany také informacni zdroje pro
preventivni péci a feSeni rizikového chovani v rdmci adiktologie pro cilovou skupinu

pedagogickych pracovnikd.

2.7 Primarni prevence v jinych statech Evropy

V této kapitole bych chtéla predstavit zékladni principy primarni prevence ve vlamské
casti Belgie a Nizozemska a konkrétnich projektl, které jsou zde realizovany. Tyto
dvé zemé maji velky vliv na protidrogovou politiku a protidrogové aktivity. Dle
Skrahtilkové (nedatovano) v oblasti protidrogové prevence ma vlamska ¢ast Belgie a
Nizozemska vzajemné ovliviiovani kvili jazykové blizkosti. Mira vlivu obou zemi na

sebe je vice nez ziejma.

2.7.1 Belgie

Zapolitiku prevence odpovida tzv. "Community Government", tedy ne federalni

vlamském spolecenstvi, je organizace VAD (Vereiniging voor Alcohol and en Drug
problemen), ktera tzce spolupracuje s vlddou. Jedna z hlavnich organizaci ve
Flandrech, ktera se zamétuje na konkrétni preventivni praci v praxi, je De Sleutel. De
Sleutel také pracuje na mezinarodni rovni ( (European Monitoring Centre for Drugs
and Drug Addiction, 2008).
Hodnoceni je povazovano za velmi dilezity aspekt protidrogové prevence v Belgii.
Ve vlamském spolecenstvi byl v roce 1996 vytvofen registracni program nazvany
"Ginger", ktery sleduje vétSinu preventivnich cinnosti ve Flandrech (European
Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction, 2008). Klasifikace primarni
prevence v Belgii je totozna jako v Ceské republice s ohledem na rozdéleni na
vSeobecnou, selektivni a indikovanou.

35



Preventivni aktivity ve Skolach jsou uvedeny ve Federalni protidrogové politice a jsou
povazovany za zasadni. Piistup v matefskych a zakladnich Skolach je integrovan v
zivotnich dovednosti a tfidniho a Skolniho prostfedi. Stfedni vzdélani vychazi ze
stejné¢ho ramce, ale je jiz zaméfeno na specifické aktivity tykajici se drogovych
problémt. Druha drogova politika by méla byt vytvofena spole¢né se vSemi
zuCastnénymi partnery: rodi¢i, studenty, uciteli a jinymi zaméstnanci Skoly,
zdravotnickymi sluzbami Skol atd. Mély by byt zavedeny metody hodnoceni Skolni
protidrogové politiky (European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction,
2008; Kreeft, 2005).

Ve vlamské komunité existuje projekt nazvany Maat in de shit, ktery se
zaméiuje na déti ve véku od 14 do 16 let a zabyva se hlavn¢ marihuanou. Cilem je
poskytnout mladym lidem informace, stejn¢ jako zpiisoby, jak pomoci svym prateltim,
ktefi maji problémy s uZivanim konopi (European Monitoring Centre for Drugs and
Drug Addiction, 2008). Dalsi projekt, ktery se nyni realizuje ve Flandrech, je
evropsky projekt "Unplugged". Projekt vede De Sleutel. "Unplugged" je zaloZen na
pojeti tzv. Komplexniho programu socialniho vlivu a je ur€en zaktim ve véku od 12
do 14 let. Program sestava z 12 pfednasek a je ucen ucitelem v obdobi jedné Skoly

(Jurystova, Gabrhelik, & Miovsky, 2009; Faggiano, a dalsi, 2010; Kreeft, 2005).

Existuji informativni publikace a broZzury zamétené na "rodic¢e" jako cilovou skupinu.
Nabizi jim radu a tipy, jak mohou snizovat pravdépodobnost, Ze déti pouzivaji alkohol
a drogy, a informuji rodice o drogach a drogové zavislosti obecné atd. Tyto brozury
jsou nejcastéji produkované VAD.

Organizace De Sleutel potada prednasky a workshopy pro rodice. Existuji také
"domovské spolecnosti", které organizuji samy rodice, kdy hosty zvou ke pratelim,
ptibuznym a sousedim a hovoii o problémech tykajicich se drog a rodicovskych
schopnosti. Existuje také spousta webovych stranek zabyvajicich se drogovou
prevenci, které se zamétuji na rodice, déti, ucitele atd. Jednim z nejcastéji

pouzivanych stranek je www.druglijn.be s mnozstvim informaci, napt. jak mohou
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rodi¢e diskutovat o tématu se svymi détmi, co mohou udélat, aby jim pomohli
(European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction, 2008).

Konkrétni aktivity pro mensinové obyvatele jsou organizovany napi. Spolecnosti De
Eenmaking v Ghentu nebo Centra voor Alkohol en andereDrugproblemen (CAD) v
Limburgu nebo Antverpach. Tyto organizace spolupracuji s dal§imi sdruzenimi
zaméefenymi na arabské obyvatele, vydavaji letaky v jejich matetskych jazycich apod.
"Tuppercare" je zajimavym projektem. Jedna se o projekt s nizkym pravem zaméteny
na marocké a turecké Zeny. Cilovou skupinou jsou Zeny, které obvykle nelze
dosahnout a fesit jinym zpisobem. V socidlni siti t€chto Zen se nachazi jedna kli¢ova
postava, kterd funguje jako hosteska, ktera zve pratelé a ptibuzné. Timto zplisobem je
mozné tyto Zeny informovat o tématech souvisejicich s drogami. Schiize jsou
organizovany ve vlastnim matefském jazyce a vénuji pozornost specifickym
hodnotdm a normam rtznych kultur (European Monitoring Centre for Drugs and Drug

Addiction, 2008; Boukbir, 2005; Noens, 2008).

2.7.2 Nizozemsko

Hlavnim dokumentem v Nizozemsku tykajicim se protidrogové politiky je "Preventie
Note". Popisuje hlavni €innosti v oblasti zdravotni prevence vcetné prevence
zneuzivani drog. Bylo vyddno Ministerstvem zdravotnictvi, socidlnich véci a sportu,
zahrnuje obdobi ctyt let (2007-2010) a definuje pét priorit prevence: koufeni,
zneuzivani alkoholu, nadvahu, cukrovku a depresi. Zamétuje se predevsim na mladé
lidi. Rostouci pozornost je vénovdna vice ohroZzenym skupindm, napt. lidé s
mentalnim postiZenim (European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction,

2008; Rigter, 20006).

Terminy pouzivané v oblasti protidrogové prevence jsou stejné v Nizozemsku jako v

Belgii.

Dulezitym oficidlnim organem pro koordinaci politiky prevence v Nizozemsku je
Trimbos Institute - Nizozemsky ustav dusevniho zdravi a zavislosti. Institut Trimbos

uzce spolupracuje s Ministerstvem zdravotnictvi, socidlnich véci a sportu.
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Ministerstvo ¢astecné financuje tuto organizaci. Institut Trimbos organizuje spoustu
konkrétnich programt, napiiklad programu Zdrava skola a drogy, ktery patii k
nejstarSim Skolnim programiim zaméfenym na protidrogovou prevenci a je zaméten
predevsim na zneuzivani alkoholu, koufeni a uzivani konopi détmi navstévujicimi
zakladni a stfedni Skoly. Jednim z novych programt je program Alkohol a vzdélavani,

ktery je zaméfen na rodice a jejich povédomi o rizicich zneuzivéani alkoholu u déti.

V nékterych nizsich odbornych Skolach existuje sluzba poskytujici studentiim, kteti
maji problémy s drogami s poradenstvim v této oblasti. Ma podobu ambulantni
klinice, ktera se nachazi pfimo ve Skole. Jednim z dalSich programi organizovanych
v Nizozemsku je The Home Clinic. Je to novy typ prevence v domacim prostiedi.
Protidrogovy tym mize pfijit do rodiny, kdyz je kontaktovan rodici, ktefi mayji
podezieni na zneuzivani drog ve své rodiné (tykajici se déti nebo jejich partnera). Tym
je nauci, jak rozpoznat zneuzivani drog a co je mozné proti tomu udélat.

Druhy program se nazyva program ,,The Dutch Strengthening Families Programme**
(posilovani nizozemskych rodin) a zamétuje se na déti rodict nebo samotné rodice s
navykovymi problémy. Cilem je zlepsit rodinnou atmosféru a posilit rodinné vazby.
Nizozemsko je zemé¢ s dlouhymi zkuSenostmi s pfist¢hovalci a alochthonnimi
obyvateli. Naptiklad vysSe uvedeny program, Tuppercare, pochdzi z Nizozemska.
Existuje také dal$i program zaméfeny na obyvatele menSin a to je "Chebbah"
realizovany v Nijmegenu. Mladi maroc¢ti chlapci informuji ostatni o rizicich uzivani
marihuany. Tento program je zaloZen na kulturnim a peerovém principu. Od roku
1996 provozuje Institut Trimbos narodni drogovou informacni linku (Drugs Info
LIjn), kterd nabizi objektivni informace, letdky a poradenskou sluzbu o drogach a
zneuzivani drog. Od roku 2002 maji také své webové stranky (Noens, 2008; Boukbir,

2005).

2.7.3 Rakousko
Ohrozujicimi faktory vyvoje ¢lovéka nejsou pouze zavislosti na riznych
navykovych latkach, ale i celd fada ostatnich situaci, které mohou v Zivoté piijit.

Studentska psychologicka poradna (Psychologische Studierendenberatung, PSB)
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provozuje Sest poradenskych center pro studenty v celém Rakousku. Jejim tkolem je
podporovat studenty pii zvladani nejriznéjSich situaci v jejich zivoté. Podpora je
poskytovana jiz absolventim stiednich skol. Zastupci PSB se proto pravideln€ ucastni

informaénich akei.

Psychologické poradenstvi je charakteristické pro praci PSB pii vybéru
studijniho programu. Na jedné strané se toto poradenstvi tyka individudlnich
dovednosti, pfani a mySlenek a na druhé strané¢ pomahé vytvofit osobni zdzemi pro
rozhodovani. K vyuziti poradenstvi tedy dochazi predevsim, pokud neni na zakladé
dostupnych informaci mozno ucinit rozhodnuti pro konkrétni studijni program, nebo

v ptipadé pochybnosti o vhodnosti daného studia.

Poradenstvi pro vybér studia je poskytovano bud’ skupinové, nebo zvlast
kazdému jednotlivci. V zavislosti na problému lze provést i individudlni testy
zpusobilosti. Hlavnim cilem poradenstvi je poskytnout podporu studentiim, kteti mayji
pii studiu obtize. Pomoc muze byt poskytnuta i ve form¢ poradenstvi, nebo terapie,

v zavislosti na konkrétnim problému daného studenta (European Commission, 2018).

2.7.4 Velka Britanie

Psychologické poradenstvi je poskytovano zakiim rovnéz ve Velké Britanii. Do
pomoci jsou zapojeny Skoly, mistni ufady a rovnéZz sluzby dusSevniho a détského
zdravi, které poskytuje narodni zdravotni sluzba. V ptipad¢ Velké Britanie je dusevni
zdravi klicovou prioritou sou€asné vladni politiky, nebot’ je uznavano, ze dusevni
zdravi mize ovlivnit vykon, ktery zaci a studenti podavaji ve skole. V lednu 2017
vlada oznadmila, ze zaméstnancim ve vSech stfednich Skoldch bude poskytnuto
bezplatné skoleni, zamétené na podporu dusevniho zdravi. Cilem je, aby kazda strfedni
Skola m¢la do konce roku 2019 kvalifikovaného pracovnika, starajiciho se o dusevni
zdravi studentli. Zaroven dochazi k pfezkoumani sluzeb v oblasti duSevniho zdravi
pro déti a dospivajici, na jehoz zaklad¢é bude vytvorena nova strategie pro tuto oblast

(European Commission, 2017).
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PRAKTICKA CAST

3 Cil a metodika

Cilem vyzkumu je zhodnotit formalni a obsahovou uroven webovych stranek
pedagogicko-psychologickych poraden prostiednictvim formalni a obsahové analyzy.
Vramci vyzkumu bude realizovano posouzeni dostateCnosti a dostupnosti
poskytovanych informaci v oblasti adiktologie mladistvych a piedpoklady jejich
preventivniho ucinku s ohledem na dané cilové skupiny, jimz jsou ureny, tedy déti,
rodice a pedagogické pracovniky. Hlavnim pfedpokladem vyzkumu je stanoveni
optimalni feSeni webové stranky pedagogicko-psychologické poradny s danou
tematikou, které bude vychazet z aktuilnich feSeni a stanovenych nedostatk.
Vystupem hodnoceni bude zhodnoceni zastoupeni virtudlni prezentace této
problematiky, jelikoZ informac¢ni technologie jsou v dnesni dob¢ jednim z hlavnich
nastrojl pro ziskavani informaci, zhodnoceni jejich provedeni, uvedeni ptikladt dobré
praxe a nejcastéjSich chyb, které se v feSeni webovych stranek nachazi. Na zakladé
takto provedené analyzy bude nésledné¢ predstaven navrh optimalni struktury a
obsahové vyvazenosti informaci pro cilové skupiny v oblasti adiktologie a dalSich
typi rizikového chovani.

3.1 Cil vyzkumu

Predmétem provedeného vyzkumu bude dosazeni nasledujicich cili:

1. Zhodnoceni adekvatnosti, prehlednosti a informacni dostupnosti cesky psanych
webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden z formalniho a
obsahového hlediska se zamérenim na oblast adiktologie mladistvych a posouzeni
v ramci dostatecnosti obsahového reseni.

V ramci tohoto cile bude sledovano celkové provedeni webovych stranek
pedagogicko-psychologickych poraden v Ceské republice. Bude zaméfeno jednak na
existenci webové stranky, a tedy i1 virtudlni prezentace informaci relevantnich
k ¢innosti poradny, tak na celkové vizudlni a strukturalni feSeni. Zadmérem v tomto
cili bude komplexné zhodnotit uroven a rozsah prezentovanych informaci se specialni

orientaci na adiktologii.
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2. Identifikace prikladii dobré praxe v oblasti prezentaci vybraného tématu
rizikového chovani a adiktologie na zaklade vystupu hodnoceni formalni a
obsahové stranky.

Druhy cil predpokladaného vyzkumu se bude zaméfovat na vybér téch
webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden, které dosahnout
nejlepSiho hodnoceni a identifikaci chyb z hlediska formalniho teSeni (vizudlni
provedeni, struktura, rozsah informaci). Zaroven bude v ramci tohoto cile posouzen
celkovy pfistup k feSeni webovych stranek s ohledem na cilovou skupinu, pro kterou

jsou urceny.

3. Navrh optimalni formalni i obsahové podoby webovych stranek pedagogicko-
psychologickych poraden pro cilové skupiny rizikového chovani z hlediska
adiktologie obsahujici vSechny potiebné informace aplikovatelné v ramci vsech
urovni prevence (primarni, sekundarni i terciarni).

Tieti cil bude navazovat na vystupy vyzkumti zaméiené na predchozi dva cile,
na jejichz zaklad¢ bude proveden navrh vizualniho, strukturdlniho a rozsahového
feSeni webovych stranek tak, aby odpovidaly potfebam cilové skupiny a zaroven
obsahovaly vSechny relevantni informace.

V rdmci vyzkumu budou feSeny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaky je podil ¢eskych pedagogicko-psychologickych poraden vyuZivajicich pro
svou prezentaci webovych stranek na celkovém poctu téchto zatizeni? Je tento
pocet dostatecny a odpovidajici potiebam prevence?

2. Je téma rizikového chovani a adiktologie na téchto webovych strankach dobie
popsané, jasné, kompletni, srozumitelné, ptehledné a bez gramatickych chyb?

3. Kolik bodi z celkové mozné hodnoty webové stranky dosahuji primérmé? Které
dosahly nejvice bodt a které nejméné?

4. Jaké nejcastgjsi formalni a obsahové chyby analyzované webové stranky
obsahuji?

5. Jak by mély vypadat Cesky psané webové stranky, tak aby byla zvySena kvalita
po formdlni i obsahové strance pro cilové skupiny rizikového chovani v ramci
adiktologie?

3.2 Metodika sbéru dat

Posouzeni formalni a obsahové stranky webt cCeskych pedagogicko-
psychologickych poraden bylo feSeno obdobnym zpiisobem, jaky byl vyuzit v rdmci
vyzkumnych zdmért uvedenych v kap. 2.5. Hlavnim zadmérem bylo posoudit miru

spolehlivosti a uplnosti poskytovanych informaci o prevenci rizikového chovani a
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adiktologie u déti a mladistvych a zaroven definovat optimalni ndplin webovych
stranek s ohledem na pozadavky Evropského monitorovaciho centra pro drogy a
drogovou zavislost (EMCDDA), jak jsou uvedeny v ¢lanku Preventinglater substance

use disorders in at-risk children and adolescents.

Analyza se zaméfovala na posouzeni charakteru a spravnosti poskytovanych
informaci, a také na komplexni vizuélni prezentaci webovych stranek pedagogicko-
psychologickych poraden. Kritérii hodnoceni téchto webovych stranek byla jejich
piehlednost a informacni potencial véetné jeho srozumitelnosti béznému uzivateli.
Predpoklddanym ptinosem analyzy bylo vytvoieni baze pro zlepseni soucasného
stavu webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden. Sbér dat byl
realizovan piidélovanim bodli v navaznosti na ukazatele uvedené¢ ve zvoleném
dotazniku. U nalezeného vyzkumného souboru byla prostfednictvim dotazniku
Expertni evaluace internetovych stranek v primarni drogové prevenci zhodnocena
jejich obsahova a forméalni spravnost informaci pro cilové skupiny rizikového chovani
z hlediska adiktologie. Analyzovana data a jejich pifiprava bude zpracovdna na
zaklad¢ skoért z dotaznikového Setieni. V ndvaznosti na dosazené skory bude
posouzena dobrda praxe webové prezentace jednotlivych pedagogicko-
psychologickych poraden.

Nasbirana data byla vyhodnocena prosttednictvim kdédovani, jak bylo popsano
v Manudlu koédovani medialnich sdéleni o ndvykovych latkach a tématech s nimi
spojenych (Stastnd a kol., 2011). Hodnoceni bylo vzhledem k rozdilnému charakteru
informaci a v nadvaznosti na stanovené vyzkumné otdzky rozdéleno do nékolika
kategorii, které uvadi nasledujici Tabulka 1.

Tabulka 1 Kédovani webovych stranek

Posouzeni formalni ¢asti

Optimalizace pro mobilni zatizeni ptes ANDROID

Dostupnost webovych stranek ptes vyhledavac GOOGLE

Zapamatovatelnost nazvu domény

Je spravcem stranek komercni firma zabyvajici se vyvojem web stranek?

Je na webovych strankach kontaktni formulaf, ktery usnadni komunikaci?

Je na webovych strankach online chat?

Je text na webovych strankach dobfte Citelny (velikost, barva pisma)?

Sl Il Al Il Bl Bad Bl M

Maji webové stranky design, ktery hodnoticiho zaujme?

Posouzeni charakteru provozovatele webu
9. Jedna se o PPP?
10. Jedna se o detasované pracovisté¢ PPP?

Posouzeni provedeni webové stranky

42



11. Je zde kolonka na vyhledavani?

12. Je zde odkaz na socialni sité?

Posouzeni formalni dostupnosti informaci

13. Jsou zde uvedeny vSechny potiebné kontaktni informace pro klienty? (e-mail, telefonni Cislo,

postovni adresa)

14. Nalezneme v kontaktnich informacich mapu, jak se maji klienti na pobocku dostavit?
15. Uvedl provozovatel svou kvalifikaci SVYCH ZAMESTNANCU nebo reference, které zaruéuji
kvalitu obsahu webovych stranek?

16. Jsou stranky dostatecné strukturované?

17. Jsou stranky piehledné?

18. Je obsah lehce dosazitelny?

19. Zamétuji se jejich sluzby na rizikové chovani? (tuto sluzbu poskytuji)

20. Zamétuji se instituce PPP na zavislosti? (tuto sluzbu poskytuji)

21. Jsou informace zaméfeny na studijni problémy?

22. Jsou stranky déleny kategoriemi pro déti, rodi¢e atd? Pistup textu, jeho slozitost na pochopeni

Posouzeni obsahové ¢asti

23. Inzeruji PPP preventivni programy pro rodi¢e, déti, pedagogy?

24. Vznikaji na webovych strankach ¢lanky, které tvofi samy zaméstnanci poradny?

25. Publikuji na svych webovych strankach ¢clanky kolegli z oboru? (Pievzané ¢lanky z adiktologie.cz,

msmt.cz, nuv.cz?)

26. Jsou uvedeny informace o zneuzivani navykovych latek? (nemysli se tim, Ze poradna poskytuje

prevenci napft. ve Skolach)

27. Jsou zde uvedeny informace, slovnik o rizikovém chovani? (nemysli se tim, Ze poradna poskytuje
prevenci napft. ve skolach)
28. Je uveden odkaz na kliniku Adiktologie?

29. Je u ¢lankt uveden jejich autor?

30. Jsou stranky plné v provozu? (¢asti odkazu ve ,,vystavbé* a podobn¢)

31. Jsou informace prezentovany bez subjektivniho zaujeti?

32. Nachazi se na strankach reklama, ktera muze piedstavovat konflikt zajma s obsahem? (napf.

restaurace, diskotéka, bary atd.)

V ramci kazdé kategorie a sledovaného problému byl stanoven kodovaci znak,
vZzdy se jednalo o Ciselné oznaCeni podkategorie (pfitomnost/neptfitomnost dané
informace, ptipadné charakter sdélované informace), pfi€emz dany kod byl vyjadien
¢iselnou hodnotou zvysujici se na pozitivni stranu. Vysledkem analyzy tedy bylo
bodové ohodnoceni kazdé analyzované webové stranky. Cim vy3si bodové
ohodnoceni dana webova stranka ziskala, tim adekvatngj$i byla forma i obsah

sdélované informace.

Bodové ohodnoceni odpovédi na otazky v dotazniku bylo riizné v ndvaznosti
na ¢lenéni té€chto odpovédi. U otdzek zaméefenych na ovétreni prezence daného aspektu
(otazky 1., 2., 5., 6., 9., 10, 11., 14., 24, 25., 28., 29., 30. a 32.), kde bylo mozné
odpovédét pouze ano / ne, byly ptidélené znaky (body) 1 resp. 0. Druhou typovou
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ttidu tvoftily otdzky s posouzenim pozadované kvality (otazky 3., 4., 7., 8., 12., 13.,
15., 17., 18., 20., 21., 22., 23., 26., 31.). Zde bylo hodnoceni zavislé na mnozstvi
moznych odpovédi a jejich relevantnost (pocty bodu se pohybovaly v rozmezi 1-2 az
1-4). Tteti typovou tfidu tvotily otazky s dil¢im hodnocenim ptitomnosti sledovaného

faktoru (jednalo se o otazky 16., 19. a 27.). Sledované faktory uvadi nasledujici

Tabulka 2.

Tabulka 2 Obsah otazek ti‘eti typové tiidy

16. Jsou webové stranky
dostatecné
strukturované?
(obsahuji nasledujici

19. Zaméruji se jejich
sluzby na rizikové chovani?
(tuto sluzbu poskytuji)

27. Jsou zde uvedeny informace,
slovnik o rizikovém chovani?
(nemysli se tim, Ze poradna
poskytuji prevenci napi. ve

sekce?) Skolach)
O nas Interpersonalni agresivni chovani | Interpersonalni agresivni chovani
Aktuality Delikventni chovani Delikventni chovani

Poskytované sluzby

Zaskolactvi

Zaskolactvi

Prevence

Zavislostni chovani

Zavislostni chovani

Kontakty

Rizikové sportovni aktivity

Rizikové sportovni aktivity

Dokumenty ke stazeni

Rizikové chovani v doprave

Rizikové chovani v dopraveé

Objednavkovy formular

Spektrum poruch piijmu potravy

Spektrum poruch pfijmu potravy

Odkazy

Negativni pisobeni sekt

Negativni pisobeni sekt

Sexudlni rizikové chovani

Sexudlni rizikové chovani

3.3 Etické aspekty vyzkumu

Jak uvadi Miovsky (2006), tato studie bude pracovat pievazné s verejné
dostupnymi informacemi z internetu, jejichz zpracovani nedojde k ohroZeni jejich
poskytovatelli. Potencialni hrozbou v oblasti etickych podminek vyzkumu v ramci
posuzovani formdlni a obsahové urovné webovych strdnek miize byt Spatné
hodnoceni provedeni webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden, které
muze byt v kone¢ném diisledku povazovano za posSkozujici pro poskytovatele, tedy
pro danou poradnu nebo pracovisté. JelikoZ je vSak zdsadnim pfinosem zamyslené
studie navrh vhodného teSeni webovych stranek cilici na maximalizaci impaktu
tohoto informacniho prostfedku, je toto riziko omezeno vhodnym doporucenim
v navaznosti na piiklad dobré praxe. Pfedchazeni etickym problémtim bude dosazeno
dodrzovanim dané hranice, ochrany osobnich udajii a zisad bezpetné prace na

internetu (Miovsky, 2006).
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3.4 Casovy harmonogram

Casovy a technicky plan aktivit, které budou realizovany v roce 2016, uvadi

nasledujici Tabulka 3.

Tabulka 3 Casovy a technicky plan aktivit 2016

Mésic/ termin Aktivita

Cerven 2016 Tvorba designu, shromazd’ovani publikaci.

Cerven 2016- Identifikace jednotlivych webovych stranek,
fijen 2016 ptiprava dotaznikil, vyplnéni dotazniki.

Listopad 2016- Kontrola sbéru dat, zaznamenani dotaznikii a
leden 2017 zalohovani dat.

Unor 2017 Zpracovani jednotlivych dat.

Biezen 2017 Finalni upravy.

Duben 2017 Predlozeni vysledkil vyzkumu studie.

Duben 2017 Publikace vystuptl.
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4 Realizovany vyzkum

Vyzkumny soubor tvorily webové stranky pedagogicko-psychologickych
poraden, které svou ¢&innost realizuji v ramci Ceské republiky. Hodnoceni bylo
kategorizovano dle definovanych vyzkumnych otazek a c¢lenéno do kategorii
popsanych v nasledujicich  podkapitolach.  Vyhodnoceni bylo  nasledné
transformovano do piedpokladané vhodné struktury a obsahu webové stranky
pedagogicko-psychologické poradny v optimalnim provedeni.

V ramci sestavovani vybérového souboru byl nejdiive stanoven celkovy pocet
pracovist poskytujicich pedagogicko-psychologické poradenstvi na tizemi Ceské
republiky. Z nich byla nasledné vybréna ta, kterd poskytuji informace prostrednictvim
webovych stranek. Pii vyhledavani bylo nalezeno cekem 50 webovych stranek PPP a
jejich pracovist, a to prostiednictvim registru Skolnich zafizeni Ministerstva skolstvi,
mladeze a t€lovychovy (stistko.uiv.cz, 2017). Na zaklad¢ informaci z registru v sekci
kontakti byly vyhledany webové stranky PPP a jejich pracovist, které byly dale
doplnény dohledanim prostiednictvim vyhledavacée google.com. Ctyii PPP byly pii
hodnoceni vynechany, jelikoz se jednalo o soukromé Skoly poskytujici pedagogicko-
psychologické poradenstvi v ramci akreditace Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy, ale informace tykajici vyzkumu na svych strankach neuvadéji. Jednalo
se o Skolské zatizeni Open Gate, Da Vinci, Stfedni odborné ucilisté Vinafice a Stiedni
Skolu VIZE. V ramci vybérového souboru byla integrovana ta zatizeni, kterd mayji
ICO a jsou vedena v uvedeném registru.

4.1 Analyza webovych stranek

Formalni a obsahova analyza webovych stranek byla roz¢lenéna do Ctyt cCasti,
pficemz byla hodnocena skute¢nost, zda PPP webové stranky provozuje a pomér
takovych poraden k celkovému poctu a prehlednost webovych stranek a dostupnost
informaci. Na zéklad¢ provedeného kddovani byly oznaceny webové stranky, které
1ze charakterizovat jako ptiklady dobré praxe, a ty, které byly svym obsahem i1 formou
zcela nedostacujici, a také nejcastéjsi chyby, které se v provedeni webovych stranek
nachézely.

4.1.1 Prezentace PPP na webovych strankach

Vyhodnoceni prezentace PPP na webovych strankdch uvadi nasledujici

Tabulka 4 a obrazek 1
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Tabulka 4

Tabulka 4 Vybérovy soubor, podil pracovist’ s webovymi strankami

Instituce Maji webové stranky Nemaji webové stranky

PPP 42 0
Pracovisté PPP 8 104
Celkem 50 104

Obrazek 1 Grafické znazornéni dispozice webovymi strankami u PPP a jejich pracovist’ v CR

Dispozice webovymi strankami

120
104

100
80
60

40

20 8

[
PPP Pracovisté PPP

B Maji webové stranky B Nemaji webové stranky

Vsechny PPP prezentuji informace pomoci webovych stranek, coz lze
vzhledem ke skutec¢nosti, Ze zna¢na ¢ast obyvatelstva vyhleddva informace pravé
prostfednictvim virtudlnich néstrojli, povaZovat za dostatecné. U pracovist PPP se
webova prezentace nepredpoklada.

4.1.2 Prehlednost webovych stranek PPP

Ptehlednost webovych stranek z hlediska adiktologie byla hodnocena
v ndvaznosti na dvé kategorie, a to jednak na strukturalizaci a snadnou pfistupnost
jednotlivych témat, jednak na pfitomnost pozadovaného obsahu. Piehlednost
webovych stranek navdzéna na strukturalizaci byla hodnocena body 1-3 (1=malo,
2=prtimérné, 3=velmi dobte). Dale byla hodnocena tiplnost informaci, a to na zaklad¢
dvou podkategorii — pfitomnosti informaci o delikventnim chovani (0 nebo 1 bod) a
zavislostnim chovani (0 nebo 1 bod). Vyhodnoceni ptehlednosti uvadi nasledujici
Obrazek 2.
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Obrazek 2 Grafické znazornéni piehlednosti webovych stranek

Prehlednost stranek

m Madlo = Prmérné = Velmidobre

Jak Ize usuzovat zprovedeného vyhodnoceni polovina stranek dosahla

pramérné piehlednosti, téméf Ctvrtina byla hodnocena jako velmi mélo piehledné.

Hodnoceni pozadované ptehlednosti dosédhlo pouze 28 % stranek.

Prezentace rizikového chovani byla rozdélena do tii hlavnich kategorii, které

se zamétovaly specialné na ptitomnost informaci o zneuzivani navykovych latek, a

nasledné pak na obsah informaci o delikventnim a zavislostnim chovani. Vysledky

pramérnych hodnot za vSechny hodnocené webové stranky uvadi nasledujici tabulka

5, informace o delikventnim chovani Obréazek 3 a pfitomnost informaci o navykovych

latkach Obrazek 4.

Tabulka 5 Primérné a maximalni hodnoty obsahu rizikového chovani na webovych strankach

Otazka Praméry Maxim:lng
hodnota

Otazka 17 Obsah informaci o rizikovém chovani (1=malo, 2=pramérn¢,

3=velmi dobfte) 1,94 3
Otazky 26 Pritomnost obsahu zabyvajiciho se zavislosti (O=neni uvedeno,

1=latkové zavislosti, 2=nelatkové zavislosti) 0,98 3
Otazky 27 — soucet 2,16 6
Otazka 27 - delikventni chovani (0=NE,1=ANO) 0,3 1
Otazka 27 - zavislostni chovani (0=NE,1=ANO) 0,28 1
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Obrazek 3 Piitomnost informaci o delikventnim chovani

Informace o delikventnim chovani

= ANO = NE

Informace o delikventnim chovani byly uvedeny pouze u 30 % stranek,
zbyvajici popis dané problematiky neobsahovaly.

Obrazek 4 Pritomnost informaci o zneuZivani navykovych latek

Informace o zneuzivani ndvykovych latek

= Neni uvedeno = Pouze latkové zavislosti

= Pouze nelatkové zavislosti = Latkové i nelatkové zavislosti

Informace o zneuzivani ndvykovych latek obsahovalo pouze 38 % webovych
stranek, z toho 15 se soustiedilo na latkové i nelatkové zavislosti (tedy na drogy, ale i
hrac¢stvi apod) a 4 pouze na latkové zavislosti.
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4.1.3 Dobra praxe webovych stranek PPP

Dobra praxe webovych stranek PPP byla hodnocena na zakladé dosazené¢ho
poctu bodu, pricemz celkovy dosazitelny pocet bodt byl 110. Nejvyssi hodnoty
dosahly webové stranky pedagogicko-psychologické poradny v Havlickové Brode,
které dosdhly 62,7 % bodi. Dobrych vysledkii dosdhly také webové stranky
pedagogicko-psychologickych poraden v Ji¢ing, Usteckého kraje, v Ostravé a ve
Frydku-Mistku. Bodové hodnoceni téchto PPP se pohybovalo v rozmezi 60-61 %.

NejhorSich  vysledkti  doséhly pedagogicko-psychologické poradny a
pracovisté¢ pro Prahu 7 a 8 a Centrum rozum, jejichz bodové ohodnoceni se
pohybovalo v rozmezi 21-24 %. Vyhodnoceni vysledkli poctu bodim, ziskanych
jednotlivymi PPP uvadi Tabulka 6, stranky s nejvys$sim poctem boda uvadi Obrazek 5 a

cv w7

50



Tabulka 6 Pocty bodi ziskané jednotlivymi webovymi strankami PPP

Nazev poradny Body celkem

PPP Havlickiv Brod 69
PPP Ji¢in 67
PPP Frydek Mistek 66
PPP Ostrava 66
PPP Usteckého kraje 66
PPP Nachod 65
PPP Praha 5 65
PPP Usti nad Orlici 61
PPP Bieclav 60
Oblastni PPP Vyskov 59
PPP Jablonec nad Nisou 58
PPP Liberec 58
PPP Jihlava 57
PPP Karlovy Vary 56
PPP Trutnov 56
PPP Novy Jic¢in 56
PPP Ceské Budgjovice 55
PPP Ceska Lipa 55
PPP Kralovehradeckého kraje 53
PPP Sokolov 51
PPP Bruntal 51
Narodni tstav pro vzdélavani 51
PPP Zlin 51
PPP Olomouc 50
PPP Plzen 50
Soukroma PPP Step 50
Skolsky komplex 49
Ktestanska PPP 48
PPP Pelhfimov 48
PPP Hodonin 47
PPP Semily 46
PPP Zd’ar nad Sazavou 46
PPP Pardubice 45
Soukroma PPP Praha 43
PPP Opava 40
PPP Praha 11 a 12 39
PPP Praha 6 37
PPP Brno 36
PPP Tiebic 36
PPP Cesky Brod 35
PPP Znojmo 33
PPP Praha 1,2 a4 33
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M pocet bodu
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PPP Praha9a3 33
Kiest'anskd PPP Brno 32
PPP Karvina 32
PPP Stfedoceského kraje 29
Soukroma PPP Lexik 29
PPP Praha 7 a 8 26
PPP Praha 10 26
Centrum rozum 24
Primérny pocet bodii 47,88
Minimum 24
Maximum 69
Obrazek 5 Stranky s nejvys$im poctem bodi
Webové stranky PPP s nejvyssim poctem bodu
PP Frydek Mistek  [NNINGN <6
ppp Ostrava [N 5o
PPP Usteckého kraje [N o6
PPP pracovisté Jicin | 7
PPP Havlitkav Brod | -
64 65 66 67 68 69 70



Obrazek 6 Stranky s nejniz$im poctem bodi

Webové stranky PPP s nejnizsSim poctem bodu

PPP pro Prahu7a8 26

23 23,5 24 24,5 25 25,5 26 26,5

M pocet bodu

4.1.4 Nejcastéjsi chyby webovych stranek PPP

V ramci vyzkumu byly také identifikovany nejcastéjsi chyby, které¢ snizuji
kvalitu  informaci  poskytovanych  webovymi  strdnkami  pedagogicko-
psychologickych poraden. Hodnoceni bylo provedeno v navaznosti na vybrané otazky
hodnotici pfedev§im formalni provedeni, strukturu a dostupnost webovych stranek.
Tyto otazky jsou sumarizovany v ndsledujici tabulce (Tabulka 7).

Tabulka 7 OtazKky uzité k vyhodnoceni nejéastéjsich chyb webovych stranek

Napln otazky

Optimalizace pro mobilni zafizeni pifes ANDROID

Dostupnost webovych stranek pres vyhleddvaé GOOGLE

Zapamatovatelnost nazvu domény

Neni zapamatovatelny

Regionalni uréeni

Zkratka "ppp" v nazvu

Je na webovych strankach kontaktni formulat, ktery usnadni komunikaci?

Je na webovych strankach online chat?

Je text na webovych strankach dobfe Citelny (velikost, barva pisma)?

Spatné ¢itelny

Pramérné Citelny

Velmi dobfe Citelny

Maji webové stranky design, ktery hodnoticiho zaujme?

Spatny

Pramérny

Velmi dobry
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Je zde kolonka na vyhledavani?

Je zde odkaz na socialni sit€?

Neni uveden

Google+

Twitter

Facebook

Nalezneme v kontaktnich informacich mapu, jak se maji klienti na pobocku dostavit?

Uvedl provozovatel svou kvalifikaci SVYCH ZAMESTNANCU nebo reference, které zaruéuji kvalitu
obsahu webovych stranek?

Neni uveden

Titul

Zastavana funkce

Praxe / zkuSenosti

Jsou stranky dostate¢né strukturované?

O nas

Aktuality

Poskytované sluzby

Prevence

Kontakty

Dokumenty ke stazeni

Objednavkovy formular

Odkazy

Je obsah lehce dosazitelny?

Spatng

Primérné

Velmi dobie

Jsou stranky déleny kategoriemi pro déti, rodice atd? Ptistup textu, jeho slozitost na pochopeni

Deéti

Dospivajici

Rodice

Pedagogové

Je u ¢lankd uveden jejich autor?

Nachazi se na strankach reklama, kterd mtze ptedstavovat konflikt z4jmd s obsahem? (napf.
restaurace, diskotéka, bary atd.)

Souhrn téchto chyb je uveden v nasledujici Tabulce 8.

Tabulka 8 Nejcastéjsi chyby nachazejici se na webovych strankach

N 24

Nejcastéjsi chyby webovych stranek

45 bodd | Neni uveden autor

43 bodli | Rozdéleni kategorii (43 deti, 34 dospivajici, 30 rodice, 31 pedagogové)

41 bodi | U zamestnancti nebyla uvedena praxe ani zkuSenosti

38 bodii | Chybi objednavkovy formulaf

38 bodi | Obsah Spatn€ dosazitelny
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35bodii | Spatny design

34 bodli | Optimalizace pro Android

31 bodli | Chybi kolonka na vyhledavani

29 bodi | Kontaktni formular

26 bodi | Chybi odkazy

21 bodi |V struktufe plné chybi prevence

15 bodt | Chybi mapa

13 bodii | Web je $patné Citelny (primérné je 23)

4.2 Navrh optimalniho obsahu webovych stranek

V navaznosti na provedeny vyzkum formalni a obsahové casti webovych

stranek Pedagogicko-psychologickych poraden byla stanovena optimalni struktura a

obsahova népli jednotlivych sekci sestavena s ohledem na dohledatelnost vSech

relevantnich informaci. V navaznosti na posuzované formalni aspekty poskytovani

informaci na strankach PPP byly zéroven definovany formdalni ndlezitosti, které by

webové stranky mély spliiovat. Jedna se o:

optimalizaci pro mobilni telefony s cilem dosdhnout co nej$irsi a nejrychlejsi
dostupnost informaci,

dostupnost prostiednictvim vyhledavaci (zejména google.com, seznam.cz
apod.),

zaregistrovani domény se snadnou zapamatovatelnosti,

uvedeni spravce stranek, kterd upevni vérohodnost stranek, a zaroven
umozni zpétnou vazbu,

dobrou citelnost a ptehlednost stranek vcetné lehce dosazitelného obsahu
danymi pfedevs§im grafickym provedenim vizualizace a ovladacich prvk,
Cisty a prehledny design,

profesionélni zpracovani a pravidelnd udrzba obsahujici aktualni informace
zejména s ohledem na relevantni data,

vloZené autorstvi ¢lankd, pokud v rdmci ¢innosti PPP vznikaji,

eliminace komeréniho obsahu, zejména se Skodlivym nebo rozpornym

obsahem.

Optimalni struktura a obsahova népln strukturovanych sekci jsou uvedeny na
nasledujicich obrazcich (Obrazek 7 a Obrazek 8).

4.3 Kontrola studie

Studie byla podrobena kontrole za u¢elem dosazeni co nejvyssi mozné validity

(Miovsky, 2010). Sestaveny dotaznik byl predlozen 10 lidem. Slo o dobrovolniky

z fad spoluzaki ze studia adiktologie, ale 1 o lidi bez vysokoskolského vzdé€lani.
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V ramci generové vyrovnanosti se skupina sklddala z 5 zen a 5 muza. Jejich ukolem

bylo vyplnit dotaznik na zaklad¢ predlozenych 5 webovych stranek pedagogicko-

psychologickych poraden. Jednotlivé webové stranky byly vybrany zdmérné tak, aby

byly odlisné a aby byly tyto rozdily znatelné ve vysledcich kontrolni studie. Dotaznik

byl rovnéz provéten péti dobrovolniky, aby bylo zajisténo jeho spravné sestaveni a

pochopeni otazek. Uéelem byly shodné vysledky, které byly kontrolnim pokusem

potvrzeny.

Obrazek 7 Optimalni struktura webovych stranek PPP

0nés

Aktuality

v

Pro déti a dospivajici

(vod

v

Poskytované sluzby

v

Pro rodice

v

Prevence rizikového chovani

v

Pro pedagogy

=

v

Kontakty

v

Dokumenty ke stazeni

v

Objednavkovy formular

Zaméstnanci poradny

Spektrum poruch

pijmu potravy

Aktuality v oblasti
prevence

Sexudlni rizikové
chovani

Sikana, tyrani, nasili
diskriminace

Krédeie, vandalismus

Zavislostni chovani

v

Formulfe

Mapa pomoci

v

Odkazy

v

Metodické materidly

Zaskolactvi, Skolni
povinnosti

Rizikové sportovni
aktivity

Preventivni programy

Rizikové chovaniv
dopravé

Negativni plsobeni
sekt

Socialni sité

Online chat

wyhledavani
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Obriazek 8 Navrh obsahu sekci optimalizovanych stranek PPP

0O nas:
Historie poradny, zfizovatel, struktura PPP, zkusenosti,
zakladni popis ¢innosti

Aktuality:

Provozni informace z poradny, terminy besed apod. , odkazy

na nové clanky, informace pro rodice, pedagogy,
adolescenty

Kontakty:
Adresa poradny, telefon, email, ico, 1D datové stranky,
mapa

Zameéstnanci poradny:
Jména zaméstnanc, telefonni ¢isla, emaily, pozice v
PPP, vzdélani, zkusenosti a reference

Dokumenty ke stazeni:
Rozdéleno na dvé podsekce
1) Formulare tiskopisy
2) Metodické materidly
studijni materialy, informacni materialy

Objednédvkovy formulai:
Kontaktni a objednavkovy formulaf pro online
kemunikaci

Mapa pomoci:
Mapa pomoci obsahuje kontakty na zafizeni poskytujici
|écbu, poradenstvi a prevenci v oblasti zavislosti.

Odkazy:
Odkazy na stranky s vhodnou tématickou
(adiktologie.cz. Drogy-info.cz, prevence-
info.cz, nuv.cz, msmt.cz)

Konzultace pro rodice, vyvojové problémy a poruchy, vychovné
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Poskytované sluzby - pro déti a mladistvé:

Diagnosticka Cinnost, poradenska ¢innost, metodické a

informacni ¢innost
Poskytované sluiby — pro rodice:

obtize, vyukové potize, vybér skoly

Poskytované sluzby — pro pedagogy:
Metodicka ¢innost, besedy, skoleni

Aktuality v oblasti prevence:
Aktudlni informace z oboru, novinky

Preventivni programy:
Ptedstaveni nabizenych preventivnich
programl metodikem

Zavislostni chovani:
Popis latkovych a neldtkovych zavislosti,
dusledky zavislostniho chovani, moZnosti
lé¢by

Sikana:
Popis chovani, druhy Sikany, jak ji rozpoznat
Rizikové chovani:
Popis rizikového chovani, vyjmenovani a
kratky popis k jednotlivym chovanim napf.
slovnik rizikového chovani



5 Diskuze vysledki

Dostupnost informaci tykajicich se rizikového chovani déti a mladeze je
jednim z klic¢ovych ptedpokladii v oblasti jeji prevence, at’ uz primarni, sekundarné
nebo terciarni. Vzhledem ke skuteCnosti, ze virtudlni prostfedi internetu je dnes
nejpouzivanéjSim nastrojem pro ziskdvani potifebnych informaci, je dilezité, aby
prezentace téchto informaci realizovéana ptisluSnymi institucemi byla nejen dostupna,

ale dosahovala také pozadované tirovné a rozsahu.

Provedeny vyzkum se proto zaméfoval na zhodnoceni soucasné urovné
webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden a jejich pracovist.
Hodnoceni webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden z hlediska
jejich formélniho a obsahového provedeni bylo realizovano u 50 dostupnych stranek
(vybérovy soubor).

Celkové hodnoceni bylo realizovano v ndvaznosti na stanovené cile vyzkumu
a analyzy a vyzkumné otdzky, jez tvotily bazi pro provedené vyhodnoceni. V ramci
jednotlivych cili byly zjistény nasledujici skute¢nosti:

1. Zhodnoceni adekvatnosti, prehlednosti a informacni dostupnosti cesky psanych
webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden z formalniho a
obsahového hlediska se zamérenim na oblast adiktologie mladistvych a posouzeni
dostatecnosti obsahového reSeni.

Vzhledem k diilezitosti pfistupu k informacim byl primarné zhodnocen podil
PPP, které¢ prezentuji svou ¢innost prostfednictvim webovych stranek. VSechny PPP
pouzivaji ke své prezentaci webové stranky, coz v dneSni dobé&, kdy je vétSina
informaci ziskavana pravé prostfednictvim virtudlnich nastroji, velmi dobré. Lze tak
predpokladat, Ze impakt programil primarni (a také sekundarni a tercidrni) prevence
je dostacujici.

V nédvaznosti na vystupy vyzkumu byla zhodnocena formalni i obsahova
nedostatec¢nost v§ech hodnocenych webovych stranek pedagogicko-psychologickych
méné nez 70 %. Provedeni webovych stranek bylo vyhodnoceno jako primérné az
podprimérné, pouze mensi ¢ast dosdhla vice nez 60 % celkového mozného poctu
bodl, optimalniho provedeni nedosdhla Zadna ze studovanych webovych stranek.
V ramci hodnoceni byl kladen diraz také na piehlednost a snadnou dostupnost
informaci pfi vyhledavani, pficemz v této oblasti bylo poZzadované¢ho provedeni

dosazeno pouze pfiblizn€ u Ctvrtiny vybérového souboru. Rozsah poskytovanych
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informaci v riznych forméach vysvétlujicich problematiku delikventniho a

zavislostniho chovani byl rovnéz nedostacujici.

2. Identifikace prikladi dobré praxe v oblasti prezentaci vybraného tématu
rizikového chovani a adiktologie na zaklade vystupu hodnoceni formalni a
obsahové stranky.

Na zaklad¢ vysledki vyzkumu byly identifikovany nejCastéj$i nedostatky
webovych stranek, které ztézuji orientaci cilovych skupin v problematice primarni
prevence adiktologie. Z tohoto hlediska byla hodnocena piedevSim formalni
struktura, u niz bylo u pfevazné ¢asti vybérového vzorku nalezeno zna¢né mnozstvi
chyb, které jednak vytvaii prekdzky pro snadnou dostupnost informaci, a zaroven
snizuji jejich vérohodnost. Jednalo se zejména o Spatné zacileni, kdy informace
nebyly diverzifikovany dle potieb cilovych skupin (tzn. déti, rodi¢u a pedagogickych
pracovnikll). Stranky casto neobsahovaly podrobnéjsi informace o osobach
poskytujicich pedagogicko-psychologickou sluzbu, pfipadn¢ chybélo vizualni
provedeni usnadnujici Citelnost na jednotlivych typech informacnich a
komunikacnich technologii nebo interaktivni objednavkovy formuléf. V rozsahu
vybérového souboru nebyla identifikovana webova stranka pedagogicko-
psychologické poradny, kterd by spliiovala vSechny néleZitosti, ptiklady dobré praxe
byly pfisouzeny tém webovym strankam, které dosahly vice nez 60 % bodu.

3. Navrh optimalni formalni i obsahové podoby webovych stranek pedagogicko-
psychologickych poraden pro cilové skupiny rizikového chovani z hlediska
adiktologie obsahujici vSechny potiebné informace aplikovatelné v ramci vsech
urovni prevence (primarni, sekundarni i terciarni).

Na zéklad¢ definovanych nedostatkli, a také ptisouzenych piikladi dobré
praxe bylo nasledné navrZzeno optimdlni feSeni webové stranky pedagogicko-
psychologické poradny, které by svou strukturalizaci a obsahovou naplni vyhovovaly
stanovenym pozadavkiim. Kromé struktury a obsahové diverzifikace byly také
definovany pozadavky na jeho formalni provedeni z hlediska umisténi na internetu a
dostupnosti.

Odpovédi na stanovené vyzkumné otazky lze v ndvaznosti na provedeny vyzkum a

analyzy realizovat takto:

1. Jaky je podil ¢eskych pedagogicko-psychologickych poraden vyuZivajicich
pro svou prezentaci webovych stranek na celkovém poctu téchto zatizeni? Je

tento pocet dostateCny a odpovidajici potfebam prevence?
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Vsechny pedagogicko-psychologické poradny vyuzivaji virtualni prezentace.

Tento pocet je povazovan z hlediska potieb prevence za dostatecny.

2. Je téma rizikového chovani a adiktologie na téchto webovych strankach dobte

popsané, jasné, kompletni, srozumitelné, prehledné a bez gramatickych chyb?

V zadné z hodnocenych webovych stranek nebyl nalezen dostatecny popis

problematiky rizikového chovani a zavislosti, dosahované hodnoty v tomto sméru

byly primérmné az podprimérné. Poskytované informace byly pouze z Casti jasné a
srozumitelné. Pfehlednost a urovein poskytovanych informaci nebyla dostatecna.

3. Kolik bodt z celkové mozné hodnoty webové stranky dosahuji praimérné?

Které dosahly nejvice bodl a které nejméné?

Webové stranky dosahly primérmé témét 48 body, nejlepSich vysledka
dosahly webové stranky pedagogicko-psychologickych poraden v Havlickové Brodé,
Ji¢ing, Frydku Mistku, Ostravé a Usteckém kraji. Nejhorsich vysledkd dosahly
webové stranky pedagogicko-psychologickych poraden pro Prahu 7 a 8, Praha 10 a

Centrum rozum.

4. Jaké nejcCastéjsi formalni a obsahové chyby analyzované webové stranky
obsahu;ji?

Nejcastéji se formalni chyby vyskytovaly v uvadéni zdroji, kontaktl a

interaktivniho obsahu, nevhodné strukturalizaci a Spatné optimalizaci na rGzna Cteci

zafizeni.

5. Jak by mély vypadat ¢esky psané webové stranky, tak aby byla zvySena kvalita
po formalni i obsahové strance pro cilové skupiny rizikového chovani v ramei
adiktologie?

Webové stranky pedagogicko-psychologické poradny by mély byt prehledné
strukturovany, diverzifikovany tak, aby poskytovaly srozumitelné informace vSem
cilovym skupindm, a zaroven po formalni strdnce dosahly optimalni piehlednosti a

dostupnosti. Podrobna vizualizace a poZadavky jsou uvedeny v samostatné kap. 4.2.
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ZAVER

Rizikové chovani se u déti a mladeze vyskytuje v n€¢kolika formach a je
motivovano riznymi aspekty, at’ uz se jedna o rodinné pomeéry nebo potiebu nalezeni
vlastni role ve spole¢nosti. Jeho vznik a rozvoj je provazen variaci vlivli, jezZ mohou
byt vnéjsiho, ale obvykle jsou navazany predevsim na vnitini charakter a prostiedi
jedince. Dusledky rizikového chovani se pak promitaji zejména do budouciho Zivota
jedince a mohou mit nedozirny vliv na jeho zdravi a uplatnéni v osobnim i pracovnim
zivote, stejné jako piijimani vétSinové socialni skupiny.

pedagogicko-psychologické ¢innosti, kterou realizuji predevsim rodice a pedagogicti
pracovnici pod odbornym vedenim pracovnikli pedagogicko-psychologickych
poraden. Zakladnim pozadavkem spravnych preventivnich aktivit je dostatek
informaci o problematice rizikového chovani, které jsou poskytovany ptislusnymi

institucemi.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v dneSni dobé piedstavuje jeden z hlavnich
informacnich zdroja virtualni prostor a data v ném dostupna, je vice nez zadouci, aby
takto diilezity soubor informaci byl cilové skupiné vykonavajici preventivni aktivity
v oblasti rizikového chovani (tedy rodi€¢im a pedagogickym pracovnikim, a
v adekvatni formée 1 ohrozené skupiné déti a mladeze) dostupny prave timto kanalem.
V tomto sméru je ovSem nutné zajistit, aby kvalita a rozsah poskytovanych informaci
odpovidaly potfebdm a pozadavkim prevence a byly srozumitelné vSem

zainteresovanym cilovym skupindm.

Z tohoto diivodu byl proveden vyzkum formalniho a obsahového provedeni
webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden s cilem stanovit, zda jej
jejich zastoupeni ve srovnani s celkovym poctem pedagogicko-psychologickych
pracovist’ dostatecny, a zda informace poskytované prostiednictvim tohoto kanalu
odpovidaji danému zdméru. Provedeny vyzkum a analytické posouzeni byly zalozeny
na resersi odborné literatury zabyvajici se jak problematikou rizikového chovani, tak
metodologii vyzkumu masové poskytovanych medialnich obsahti.

V ramci studia rizikového chovani byl proveden vyzkum dostatenosti
informaci poskytovanych pedagogicko-psychologickymi poradnami v cilové oblasti
adiktologie u déti a mladeze. Vyzkum se zamétoval pouze na problematiku prevence
realizovanou prostiednictvim virtudlnich nastrojii, které v dnes$ni dobé piedstavuji

hlavni informacni zdroj globalné.
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Vyhodnoceni vyzkumu poukdzalo na n¢kolik zasadnich skutecnosti, které lze
sumarizovat tak, Ze rozsah informaci poskytovanych prostiednictvim virtudlnich
nastroji je nedostatecny, a to z divodi nevhodné strukturalizace, ¢i neptitomnosti
pozadovanych informaci a relevantnich odkazi. Vyzkum byl realizovani formou
kédovani, na jehoz zakladé byly webové stranky ohodnoceny poctem bodl
vyjadiujicim celkovy podil splnéni pozadavkii na provedeni na daném maximalnim
poctu bodii. Webové stranky pedagogicko-psychologickych pracovist’ s nejvyssim
poctem bodii dosahly méné nez 70 % bodu.

V souvislosti se sledovanymi parametry webovych stranek a navazujicim
potencidlnim ucinkem v ramci prevence bylo dale realizovano zhodnoceni
nejastéjSich chyb, které se ve formalnim provedeni (grafickém, vizualnim,
prehledovém a méfitku dostupnosti) na webovych strankach vyskytovaly. Nejcastéji
se jednalo o chyby, které mély za néasledek snizovani divéryhodnosti poskytovanych

informaci, ¢i byly v rozporu s jejich Citelnosti a srozumitelnosti.

Na zaklad¢€ vyhodnoceni vysledkt byl proveden ndvrh optimalniho provedeni
webovych stranek pedagogicko-psychologické poradny, ktery by dosahl maximéalniho
poctu bodu, jak po formalni strance usnadiujici pfistup k informacim u cilovych
skupin svou strukturou, prehlednosti a charakterem dostupnosti z riiznych nastrojt pro
ziskavani virtualnich informaci, tak z hlediska obsahového v navaznosti na charakter

pozadovanych informaci.

Dostupnost a relevantnost informaci predstavuje v rdmci primarni prevence
rizikového chovani klicovou soucast veskerych aktivit. Z tohoto davodu lze
pfedpokladat, ze navrzend struktura a obsah webovych stranek by byly velmi

prospé&sné pro uplatnéni v praxi.

Analyzu webovych stranek pedagogicko-psychologickych poraden je mozné
zopakovat po urcitém ¢asovém horizontu. Bylo by moZné porovnat stavajici a nové
zjisténi a zlepSeni webové prezentace jednotlivych poraden. Horizont nového
zkoumani je relevantni po zaslani a kontaktovani poraden v horizontu jednoho roku.
Prace miize byt vyuzita k jednotnému stanoveni kritérii obsahu webovych portalti PP
poraden v CR za tuéelem jednotné pichledné a ucéelné prezentace poskytovanych
sluzeb.
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Piiloha 1 OtazKky uzité k vyhodnoceni nejéastéjSich chyb webovych stranek

Posouzeni formalni casti

Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
1 proménné
Optimalizace pro mobilni zafizeni Cislo 0| Ne
pres ANDROID
1|Ano
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
2 proménné
Dostupnost webovych stranek pfes | Cislo 0 |Ne
vyhledava¢ GOOGLE
1]Ano
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
3 proménné
Zapamatovatelnost nazvu domény | Kéd 0| Neni zapamatovatelny
1 | regionalni ureni
2 | zkratka "ppp" v nazvu
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
4 proménné
Je spravcem stranek komer¢ni firma | Kod 0 [ Neni uveden

zabyvajici se vyvojem web stranek?

11 "Amatérské"

2 | Komeréni firma

Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
5 proménné
Je na webovych strankach kontaktni | Kéd 0 [Ne
formulaf, ktery usnadni komunikaci?
1]Ano
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
6 proménné
Je na webovych strankach online Kod 0 [Ne
chat?
1[Ano
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
7 proménné §
Je text na webovych strankach Kéd 1| Spatné Citelny
dobre gitelny (velikost, barva
pisma)?
2 | Prdmérné Citelny
3 | Velmi dobfe Citelny
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
8 proménné
Maiji webové stranky design, ktery Kod 1| Spatny

hodnoticiho zaujme?

2 | Primérny

3 | Velmi dobry
Posouzeni charakteru provozovatele webovych stranek
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
9 proménné
Jedna se o PPP? Kod 0 |Ne
1]Ano
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Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
10 proménné
Jedna se o detaSované pracovisté Kod 0| Ne
PPP?
1]Ano

Posouzeni provedeni webovych stranek

Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
11 proménné
Je zde kolonka na vyhledavani? Kod 0 |Ne
1|Ano
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
12 proménné
Je zde odkaz na socialni sité? Kod 0 [ Neni uveden
1| Google+
2 | Twitter
3 | Facebook

Posouzeni formalni dostupnosti informaci

Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
13 proménné
Jsou zde uvedeny vSechny potfebné | Kod 0 | Neni uveden
kontaktni informace pro klienty?
(email, telefonni &islo, postovni
adresa)
1 | Email
2 | Telefon
3 | Adresa
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
14 proménné
Nalezneme v kontaktnich Kod 0 |Ne
informacich mapu, jak se maji klienti
na pobocku dostavit?
1]Ano
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
15 proménné
Uved! provozovatel svou kvalifikaci | Kod 0 [ Neni uveden
SVYCH ZAMESTNANCU nebo
reference, které zarucuji kvalitu
obsahu webovych stranek?
1 | Titul
2 | Zastavana funkce
3 | Praxe / ZkuSenosti
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
16 proménné
Jsou stranky dostate&né Kod 0[O nés
strukturované?
1
0 | Aktuality
1
0 | Poskytované sluzby
1
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Prevence

Kontakty

Dokumenty ke stazeni

Objednavkovy formular

Odkazy

Al Ol m|l O] m| O] m|l O]l m| O

17

Nazev proménné

Format
proménné

Hodnoty

Nazev hodnoty

Jsou stranky prehledné?

Kod

1

Malo

2

Priimérné

3

Velmi dobre

18

Nazev proménné

Format
proménné

Hodnoty

Nazev hodnoty

Je obsah lehce dosazitelny?

Kaéd

Spatné

Priimérné

Velmi dobre

19

Néazev proménné

Format
proménné

Nazev hodnoty

Zamétuji se jejich sluzby na rizikové
chovani? (tuto sluzbu poskytuji)

Kod

Interpersonalni agresivni
chovani

Delikventni chovani

Zaskolactvi

Zavislostni chovani

O 2| O] 2| O| | O

Rizikové sportovni
aktivity

—_

Rizikové chovani v
dopravé

Spektrum poruch pfijmu
potravy

Negativni pasobeni sekt

Sexuadlni rizikové chovani

20

Nazev proménné

Format
proménné

Nazev hodnoty
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Zaméruji se instituce PPP na
zavislosti? (tuto sluzbu poskytuiji)

Kaod

0

Neni uvedeno

1

Latkové zavislosti

2 | Nelatkové zavislosti
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
21 proménné
Jsou informace zaméfeny na Kod 0 | Informace nejsou
studijni problémy? rozepsany
1| Vyvojové problémy a
poruchy
2 | Vychovné potize
3 | Vyukové potize
4 | Vybér Skoly
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
22 proménné
Jsou stranky déleny kategoriemi pro | Kéd 0 | Déti
déti, rodice atd? Pristup textu, jeho
sloZitost na pochopeni
1
0 | Dospivajici
1
0 | Rodi¢e
1
0 | Pedagogové
1
Posouzeni obsahové ¢asti
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
23 proménné
inzeruji PPP preventivni programy Kéd 0 | Déti, Adolescenty
pro?
1
0 | Rodice
1
0 | Pedagogy
1
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
24 proménné
Vznikaji na webovych strankach Kod 0 |Ne
¢lanky, které tvofi samy
zaméstnanci poradny?
1]Ano
2 | Nelze zjistit
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
25 proménné
Publikuji na svych webovych Kod 0 | Nepublikuji
strankach ¢lanky kolegl z oboru?
(Pfevzané Clanky z adiktologie.cz,
msmt.cz, nuv.cz?)
1| Ano
2 | Nelze zjistit
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Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
26 proménné
Jsou uvedeny informace o 0 [ Neni uvedeno
zneuzivani navykovych latek?
(nemysli se tim, Ze poradna
poskytuji prevenci napf. ve Skolach)
Kod 1 | Latkové zavislosti
2 | Nelatkové zavislosti
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
27 proménné
Jsou zde uvedeny informace, Kod 0 | Interpersonalni agresivni
slovnik o rizikovém chovani? chovani
(nemysli se tim, ze poradna
poskytuji prevenci napf. ve Skolach)
1
0 | Delikventni chovani
1
0 | Zaskolactvi
1
0 | Zavislostni chovani
1
0 | Rizikové sportovni
aktivity
1
0 | Rizikové chovani v
dopravé
1
0 | Spektrum poruch pfijmu
potravy
1
0| Negativni ptisobeni sekt
1
0| Sexudlni rizikové chovani
1
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
28 proménné
Je uveden odkaz na kliniku Kod 0 [Ne
Adiktologie?
1| Ano
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
29 proménné
Je u ¢lankl uveden jejich autor? Kod 0 |Ne
1| Ano
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
30 proménné
Jsou stranky pIné v provozu? (Easti | Kéd 0 |Ne
odkazu ve ,vystavbé&“ a podobng)
1]Ano
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
31 proménné
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Jsou informace prezentovany bez Kod 1| Spise ne
subjektivniho zaujeti?
2 | SpiSe ano
Nazev proménné Format Hodnoty | Nazev hodnoty
32 proménné
Nachazi se na strankéch reklama, |Kod 0 |Ne
ktera muze predstavovat konflikt
zajm0 s obsahem? (napf.
restaurace, diskotéka, bary atd.)
1]Ano
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