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Anotace

Jaka specifika ma stres, kterym ucitel prochazi, jakozto osobnost v pozici pomahajici
profese? Jak ucitelé tento stres prozivaji a jak se mu brani? Citi, Ze je o jejich psychické
zdravi peCovéno jejich zaméstnavateli? Tato prace je kvalitativnim vyzkumem odpovédi

sedmi uciteltl z druhého stupné zakladnich kol na tyto otazky.
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Annotation

What is specific about stress, that is experienced by teachers that in fact in their job
impersonate helping professionals? How the teachers truly experience the stress and how do
they fight it? Do they feel that their emotional wellbeing is being taken care of by their
employer? This work is a qualitative research of answers to these questions in seven

secondary school teachers.
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Seznam zkratek

IPA — Interpretativni fenomenologicka analyza

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

GAS — (z angl. General Adaptation Syndrome) - vseobecny adaptacni syndrom

GDPR - (z angl. General Data Protection Regulation) - smérnice pro ochranu osobnich
udaju

ZS — zékladni $kola

SVP — skolni vzdélavaci plan

RVP —ramcovy vzdélavaci plan



,UCitelska profese je velice sloZita, plnd narocnych,

ambivalentnich a dilematickych situaci.

Pritom ji prave z tohoto hlediska dost nezname, a pak ani

nejsme schopni ukdzat, v cem vSem jeji narocnost lezl.

Sebevedomi ucitelui a prestiZ jejich profese vsak poroste
tehdy, kdyz dokazeme podlozene upozornovat na nemoznost
zvladat jeji obtize a dilemata bez hlubsiho poznani, vyzkumu

[ dukladné pripravy.*

! Stech, S. Teorie ucitelské profese, in BENDL, Stanislav, KUCHARSKA, Anna; (ed.): Kapitoly ze skolni
pedagogiky a Skolni psychologie, str. 144.



Uvod

Zijeme v &ase a prostoru, které jsou charakterizovany stresem. Lze predpokladat, Ze
v kazdém obdobi historie a na kazdém misté¢ ve vesmiru ¢lovék vzdy prozival (a zfejmée
v budoucnu stale bude prozivat) uréitou miru stresu. Mizeme, a radi to délame, si doby
minulé idealizovat. Nezili jsme tehdy, nemame piimou zkuSenost. Proto se snad domnivame,
ze drive (cokoli to pro kohokoli znamend), nebyla stresova zatéz takova. A ano, nase doba
je prili$ rychla a nase zapadni spolec¢nost pfili§ naro¢na na vykon. Primarni otazka uz pro
nas neni, zda je stres v naSem Zzivoté piitomen, je to fakt, ktery bereme jako samoziejmost.
Slovo stres prestalo byt vymluvou vyvolavajici usmésky a stalo se diagnézou. Epidemii.
Pandemii. VSichni jsme nemocni, jen kazdy jinak, do jiné miry a s jinymi nasledky. Nékdo
smrtelné, jiny docela neSkodné&. Stres neni nemoc, kterd nds napada. Stres je reakce naseho
organismu na virus, ktery zrodila spolecnost. Vyvol4 ho nase schopnost myslet a rozpoznat
sebe sama jako myslici bytost obklopenou dal$imi myslicimi bytostmi. Kdyby Descartes zil
v soucasnosti, mozna by jeho nejslavnéjsi véta znéla: stresuji se, tedy jsem. Stres je socialni
virus. Tento virus ma mnoho podob. Dalo by se fici nekone¢né mnozstvi podob. Tiebaze
situaci a podnétl, vyvolavajicich stres miize byt omezené mnozstvi, reakce kazdého ¢loveka
na n¢ je vysostn¢ individudlni. Neni cilem mé prace, nalézt 1€k na tuto nemoc. Snahou této
prace je poodkryt stresové prostiedi ucitelské profese, nahlédnout slozitosti proZivani stresu
nekolika uciteltl a ucitelek a tim, doufejme, upozornit na specificnost a vysostnou naro¢nost
tohoto povolani. To vSe nahlizeno subjektivni optikou, nebot’ sama jsem uclitelka

s jedendctiletou praxi v jazykové Skole a sedmiletou praxi na druhém stupni zékladni Skoly.



1. Teoreticka vychodiska

V této Casti prace se podrobné vénuji terminologii a obsahu pojmu ,,pomahajici
profese®, ,,ucitel* a ,,stres*. Vzhledem k tomu, Ze teoreticky bylo povolani ucitele, pedagoga
¢i edukatora rozebrano nescetnékrat, z mnoha uhld pohledu, bylo zkouméano v kontextu
obdobi od pocatku lidstva az po hypermoderni soucasnost, popisovano vzhledem
k osobnosti, naplni prace, profesnich kvalit, a mnoha jinych oblasti, pro ucely této prace
postaci vyjasnéni pojmi, aby bylo zfejmé, o ¢em se v mé praci hovoii a co myslim
jednotlivymi pojmy. Cést poznatki tedy &erpam zodborné literatury, ale mnohem
podstatnéjsi ¢ast pochazi z mé vlastni ucitelské praxe a vSe, co popisuji v ¢asti Role ucitele,
jsou mé vlastni mnohaleté zkuSenosti’. Za stéZejni v této praci povazuji jeji vyzkumnou &ast,
nebot’ Cerpa z primych zkusenosti uciteli.

Ucitelstvi, stejné¢ jako vSechny ostatni pedagogické podskupiny, patfi mezi
pomahajici profese’. Z hlediska tématu povazuji za potiebné rozkryt, co je touto poméhajici
profesni skupinou minéno a jaké jsou spolecné prvky prace profesiondlii v této oblasti ve
vztahu ke stresové zatiZzenosti. Povazuji totiZz za vyznamné upozornit na diskrepanci mezi
faktem, ze ucitelstvi mezi pomahajici profese skutecné a pravem nalezi a mezi v Siroké
vetfejné obci Casto pretrvavajicim nazorem, ze se jedna spiSe o kancelaiskou praci (nebo
hlidani déti) s nepfiméieng dlouhym volnem*. Dale také proto, Ze jednim z ciléi mé prace je
zkoumat, zda ucitelé proZivaji stres objevujici se v ucitelském povolani jako specificky,

jedinecny a vyjimecny, tedy takovy, ktery se nevyskytuje v Zadné jiné profesni skuping.

2 Neni bez zajimavosti, Ze moje rozhovory a konzultace o uvedenych jednotlivych rolich ugitele s kolegynémi
ucitelkami a také vedenim moji Skoly ve vSech ptipadech vedly nejen k souhlasnému potvrzeni mych zavérd,

ale dokonce v nékolika piipadech zvolanimi: ,,Jen to tam napis*, ,,To je moc dobfe, Ze se to dozvi i ostatni*,

,Je to pravda, ale kdo vi, jestli Vam to budou véfit a obhajite to* ¢i ,,konecné to nékdo tika nahlas®.
3 Géringova, J. Pomahajici profese — prace s odvracenou stranou, str. 21.

4 Ve gkole se toto ¢asto dozviddme predevsim od rodi¢d, ktei nemaji prostor k tomu, travit se svymi détmi Cas
a dohlizet na jejich domaci ptipravu. Je tedy logické, Ze nemayji pfili§ dobrou pfedstavu, co prace ucitele obnasi.
Stejni lidé nam pak také Casto fikaji, co délame v nasi profesi Spatné a ochotné nam radi, jak lépe ucit, jak
znamkovat a predevsim, co vSechno bychom méli pfestat od zaki pozadovat.
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1.1. Pomahayjici profese — definice a postiehy

Motivace k vykonu pomadhajici profese je zalozena na jedné ze zakladnich lidskych
potieb, potiebé pomahat. Tato potfeba vychazi z potieby ¢loveéka zit ve spolecnosti a potieby
se vtéto spolecnosti identifikovat’. Identifikace je podle Géringové vysledkem tzv.
kulturniho chovani ¢lovéka a znamena vrozenou schopnost ztotoznit se s ostatnimi.
Vysledkem identifikace je schopnost dospélého Cloveka podiidit své chovani potiebam
spole¢nosti. Tato schopnost byla pozorovéana jako rozhodujici ve vSech diilezitych oblastech
rozhodovani ¢lovéka®. Vysledkem kulturniho chovéni a identifikace je pfirozend schopnost
empatie, tedy vciténi se do situace druhého ¢loveka, nebo schopnost soucitu s nim. Pokud
empatie clov€k neni schopen, nebo pouze ve velmi malé mife, hovofime o jedinci se
sklonem k patologickému chovani’. Na schopnosti empatie je zaloZen altruismus, tedy
,hesobecky zplisob mysleni a citéni, neziStné jednani ve prospéch druhych jako mravni

8¢, Opakem altruismu je egoismus, tedy sledovani vlastnich cild. Existuji nazory, Ze

princip
skuteCny altruismus neexistuje, nebot” Clovék je vzdy pohdnén sledovanim vlastniho
prospéchu, at’ uz materidlniho ¢i emocionalniho a lhostejno, zda to dela védomeé ¢i
nevédomé. Proto se v této praci nebudu zaobirat vnitini motivaci, kterd ¢lovéka pohéni
k tomu, aby poméhal. Spokojim se s myslenkou, Ze vysoka schopnost empatie vede ¢loveka
k tomu, aby poméhal druhym a to i ptfesto, ze zaroven v soucasné spolecnosti dlouhodobé
existuji tendence, aby si kazdy pomohl sam. Zaroven nebudu zohlediiovat myslenku
nabozenstvi, zvlasté kiestansko-zidovského, na kterém je zalozena naSe kultura, nebot
z pohledu etnografie nachdzime altruistické tendence, tedy tendence pomahat druhym ve
vSech etnografickych skupinach. Kdyby pomahéani druhym nebylo tak narocné a Casto
nevdécné, chtélo by se fici, Ze tato schopnost nam byla ddna evoluci, nebot’ nam, jako
socidlnimu druhu pomaha ptezit. Bohuzel d¢jiny ndm dokazuji, Ze jedinci, kteti zasvétili
svlj Zivot poméahani druhym, Casto umiraji dfive a hiife, nez zbytek populace a Casto je

dé¢jiny ani neznaji.

5 Géringova, J. Pomahajici profese — prace s odvracenou stranou, str. 18.
¢ Géringova, J. Pomahajici profese — prace s odvracenou stranou, str. 18.
7 Géringova, J. Pomahajici profese — prace s odvracenou stranou, str. 19.

8 Viz Slovnik cizich slov.
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Obecné jsou pomdhajici profese definovany na zdklad¢ profesniho vztahu mezi
pomahajicim profesiondlem a klientem, jemuz je pomahéano. Tato pomoc je poskytovdna
skrze profesiondlni vztah mezi obéma stranami. Do této skupiny profesi tedy patii
zdravotnické profese (Iékafi, zdravotni sestry, niz$i zdravotni persondl, zachranati), dalsi
zachranné profese (policisté, hasici), pedagogické profese (ucitelé, vychovatelé, asistenti
pedagoga), profese zaméfené na socidlni pomoc (socidlni pracovnici, pracovnici
v pecovatelskych sluzbach) a dale také profese duchovni (knézi, vojensti a nemocniéni
kaplani, pastoracni pracovnici a jejich manzelky) a psychologicko-terapeutické (psychiatfi,
psychologové, terapeuti, vézesti dozorci)’.

Je zajimavé, ze ucitelskd profese je jedna z mala z této skupiny, do které klienti (Zaci
a studenti) nevstupuji dobrovoln¢ a na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti, tfebaze nejsou mentalné
znevyhodnéni a neporusili zakon. Lékafi, zdravotnici, terapeuti 1 duchovni jsou v profesnim
vztahu s klienty vzdjemné dobrovolném (v€zensti pracovnici a pracovnici v ndpravnych
zafizenich pracuji s klienty, kterym byl vyméfen trest za pfestoupeni zakona, je to tedy zcela
jiny princip pomahdni), zatimco druhd strana profesionalniho vztahu ucitel — Zak si svého
vyucujiciho nejen nemtize vybrat, ale dokonce je vcelém procesu ,,pomahani®
nedobrovolné, z donuceni a dokonce je tato jeho ucast pravné zdvazna a tedy vynutitelna.
S trochou nadsazky bychom mohli fici, na 9 let nepodminéné. To mezi pomdahajicimi
profesemi nema obdoby. V tomto ohledu se prace ucitele blizi vice praci dozorce, nez praci
terapeuta Ci lI€katfe. Tim ovSem neméam na mysli, Ze by povinnost $kolni dochdzky byla véc
z podstaty Spatna, ¢i volat po zmén¢ ¢i naprave této povinnosti. Chci vSak upozornit na dalsi
rozmér ucitelské profese, vstupni predpoklad, ktery cely vztah s zdkem a cely vztahovy
ramec ucitel - Zak posouva a tim prekracuje hranice pomahajici profese. Z toho diivodu se
ucitelim nedostavd jednoho ze zékladnich napliiujicich atributi poméhajicich profesi,
kterym je touha a volani klienta po jejich pomoci. I piesto, Zze se v celém systému
pomahajicich profesi objevuje polarita moc — bezmoc!®, jako vyjadieni autoritativniho

postaveni pomahajiciho a bezmocného klienta, méalokde je tak zfejma a ohrozujici, jako

% Géringova, J. Pomahajici profese — prace s odvricenou stranou, str. 78 - 83.

19 Géringova, J. Pomahajici profese — prace s odvracenou stranou, str. 78 - 83.
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nasledkt odejit.

1.2. Ucitel — definice pojmu

Vyuziji terminologické vymezeni pojmu ucitel od Jana Prichy, tfebaze v pon¢kud
uzsim vyznamu. Termin uditel a pfimy pedagogicky pracovnik je v této praci ,,oznacenim
pro pracovniky, jejichz ¢innost je primo spjata s realizaci edukacnich procesit ve Skolnim
prostiedi.“! V této praci je minén ucitel a pfimy pedagogicky pracovnik jako ¢lovék, ktery
vykonavé svou pedagogickou praci na zékladni Skole, respektive jejim druhém stupni. Také
je tfeba upozornit, ze maskulinni forma slova ucitel je zde pouzita i pro zeny — ucitelky,
vzhledem ktomu, Ze cesky jazyk toto uZiti umoZiuje a neni tim minéno jakékoli

diskriminovani dle genderu.'?

1.3. Role ucitele

Ucitelé a piimi pedagogicti pracovnici, o kterych je tato prace, tvofi specifickou
profesni skupinu. Jejich profese je tvofena Cinnostmi a zodpovédnostmi. Jsou soucasti
nékolika prolinajicich se profesi, jez se kazda sama o sobé vyznacuje nékdy spolecnymi,
jindy odlisnymi znaky a tedy i stresovymi faktory (stresory). Ucitelstvi patii mezi pomahajici
profese. Kromé vyuky se jedna o nasledujici ¢innosti, které ucitel vykondva, bez ohledu na

to, zda si tak pfeje, €1 zda je na tyto ¢innosti teoreticky nebo prakticky ptipraven.

Piima krizova intervencni cinnost. Krizovad intervence je ,specializovand pomoc

osobam, které se ocitly v krizi'**. Je vyvracenym mytem, Ze tato specializovana pomoc musi
byt poskytovana pouze profesionaly v intervenéni oblasti'®. Ugitel je ¢asto prvni, a nékdy
jediny, kdo vidi, ze dité ve tfid¢ zdsadn¢ zméenilo chovani, vykazuje ptiznaky tyraného ditéte

(syndrom CAN), je svédkem konfliktu mezi détmi ¢i skupinami déti nebo jiného

1 Viz Pricha, J. Moderni pedagogika, str. 173.
12 Priicha, J. Moderni pedagogika, str. 173.
13 Lucka, Y. Krizov4 intervence. In: Matousek, O.; Metody a fizeni socialni prace, s. 129.

14 Spatenkové, N. Krizova intervence pro praxi, s. 16.
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disocialniho chovani, nebo za nim pfijde zdk a svéti mu zavazny problém, ovliviiujici jeho
zivot. Je bézné, Ze ucitel z nejriiznéjSich zdrojl vi, Ze v Zivoté ¢i rodiné ditéte doslo, €1 stale
dochazi ke krizovym situacim a pozoruje znaky akutni &i chronické krize'® na ditéti, aniz by
se mu dité svéfilo. A prestoze ,,ne kazda pomoc, kterd je poskytnuta v dobé krize, je krizovou
intervenci*!®, jako profesional v pomadhajici profesi stoji ucitel v prvni linii a v pozici

krizového a ¢asto také jediného interventa!’, se kterym je dité ochotno hovofit. Neni snad

nutno dodévat, Ze k této ¢innosti by mél byt ugitel také nalezité vzdélan a vyskolen'®.

Individudlni a skupinova psychoterapie. Krizova intervence je nejen formou primarni

prevence, ale také s ni souvisejici terapii'®. Dale ugitel neustale fesi dynamiku a chovani ve
ttid€, na chodbach, v kabinetech, na akcich mimo Skolu a psychické stavy svych zakt. Opét
casto byva jediny, kdo je situaci ptfitomen, nebo prvni ¢i jediny, komu se Zaci svéti. Mozna,
Ze nazyvat tuto ucitelskou roli psychoterapii je pon€kud piehnané, kazdopadné se jedna o

vychovnou préci s psychoterapeutickymi prvky.

Profesné diagnostickd ¢innost. Jedna z nejdulezitéjSich roli ucitele je pomoci kazdému

svému zakovi na druhém stupni nalézt jeho silné stranky, odhalit jeho slabé stranky, zjistit
v ¢em je talentovany a co ho bavi a na zakladé¢ vsech zjisténych skuteCnosti a znalosti zZakovy
povahy a zkuSenosti rozhodnout o nejlepsim zplisobu, jak ho optimalné posouvat vpied. Je
jisté potieba dodat, kazdému zakovi, ktery o takovouto pomoc projevi zajem. Zkuseny ucitel
se ovSem také pokusi u té€ch ostatnich zaki tento zdjem probudit. Ucitel je vedle rodice, a
nekdy mozna 1 vice nez rodi¢, ten, kdo poméha zakovi pii rozhodovani se, jakou dalsi Skolu

si vybere a na jaké oblasti pii budoucim vybéru zaméstnani se zaméfit.

Vychova déti a mladistvych. Je pranim nékterych uciteld, aby jejich prace byla pouze

predavani védomosti a dovednosti a dohlizeni na plnéni zadanych tikolt. Neni to v§ak mozné
bez toho, aby soucasné neméli 1 vliv na chovani a nazory svych zakt. Na druhém stupni se

jedné o vliv naprosto zasadni (at’ uz pozitivni ¢i negativni) a ze zkusenosti mohu fici, ze je

15 Lucka4, Y. Krizov4 intervence. In: Matousek, O.; Metody a fizeni socialni prace, s. 124.
16 viz Spatenkové, N. Krizova intervence pro praxi, s. 159.

17 Spatenkova, N. Krizova intervence pro praxi, s. 16.

18 Spatenkové, N. Krizova intervence pro praxi, s. 16.

19 Spatenkova, N. Krizova intervence pro praxi, s. 16.

14



to také vétSinou posledni moznost, kdy dospely miize chovani déti a mladeze ovlivnit. Ucitel
na zaky ptisobi mnohdy vice, nez jeho rodice, viici kterym se v pubertalnim véku déti stavi
odmitavé. Ucitel své zaky formuje. Neovlivni zakladni charakterové nastaveni, ale
impulzivnim zaklim mulze pomoci naucit se zvladat sviij vztek a agresi, uzkostnym zakim
muZze ukazat, jak se pozitivn¢ divat na sebe a svét kolem, extrovertnim détem muiize pomoci,
jak druhé motivovat a nikoli pfevalcovat a détem, které si druhych nevs$imaji, mize pomoci
se veiténim. Nebezpecné strucné feceno. Je vsak jisté, Zze po zakladni Skole budou mladi lidé
odchazet jako takova soucast spole¢nosti, jakou se ve Skole nauci a rozhodnou byt. A

zodpovédnost za to, kym se zde nauci a rozhodnou byt, spoc¢iva na uciteli.

Zachranatskd a zdravotnickd Cinnost. U tohoto bodu chei predeslat, ze ucitel neni ze

zédkona povinen mit zdravotnicky kurz ¢i kurz prvni pomoci. Ucitel by vSak byl zcela
nezodpoveédny, kdyby takovy kurz nemél. Za Sest Skolnich hodin, kdy ma za Zzaky
neptetrzitou zodpovédnost, béhem hodin i prestdvek, dochédzi Casto ke zranéni. Pad na
schodech, konc¢ici rozbitou hlavou, vymknutym kotnikem ¢i zlomenou koncetinou, srazka
se spoluzdkem, pad ze zidle, propiska v oku ¢i v uchu, niizky v krku, vyrazené zuby o topeni,
anafylakticky Sok po kousnuti hmyzem ¢i po kousnuti do spoluzédkovy svaciny, to se stava,
aniz zaci opusti Skolni budovu. Kromé¢ toho vSak také Casto pobyvaji v potencidlné tak
smrticim prostfedi, jako je pracovna chemie, ptirodopisu ¢i, nedej Komensky, télocvicna.
Opusti-li tfida Skolu, je to jeden ucitel na 30 déti, které si nevSimly, Ze uz nejsou ve tiide€ a
ze kolem jezdi tramvaje, metro, nebo jiné dost nebezpecné stroje. Na exkurzich znamena
pravodcova veéta: ,,na tohle nesahejte” v piekladu do teenagerovstiny: ,,to se musi
vyzkouset“. O Skolach v ptirodé a vyletech a koupéni, sportovani, lezeni po horach, jezdéni
na kole ani nemluvé. Zdravotni Skoleni pro ucitele jsou v§ak dobrovolnd a na pedagogickych

fakultach se o nécem takovém obvykle nikdo ani nezmini. Asi pro jistotu.

Kromé pomahajici slozky, ma ucitelstvi i ¢asti dalsi. Jedna se o nasledujici ¢innosti:

Administrativa. Vyplhovani nejriznéjSich listin, tfidnich knih, katalogovych listii Zaka,

evidence a kontrola absence, dokumentace jedné kazdé ¢innosti, kterou ucitel ve Skole ¢i
mimo Skolu s zadky kona. Jeden Skolni vylet znamena 3 formulare, Skola v pfirod¢ pak 8
dokumenti. Dale dokumentace vSech aktivit Zika, které¢ se tykaji Skolni dochazky.

Zapisovani, evidence, potvrzovani a zdlivodiiovani hodnoceni chovani a vyuky, vystavovani
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povoleni, potvrzeni, piihlasek, odhlasek, zadosti, komunikace s jinymi administrativnimi
pracovniky v navazujicich provozech. Vse probiha v papirové formé, polovina dokumenti
je pak vyplnovana také elektronicky. Ucitel je povinen tyto dokumenty znat, védét, jak je
vyplnit, nebot’ vSechny formulafe vypliiuje sém a podléhd dukladné kontrole spravného

plnéni. Je k tomu také pravidelné Skolen a vzdélavan. Ve svém volném Case, samoziejme.

IT specializace. Sou€asna vyuka na zakladni Skole se neobejde bez hluboké znalosti

vypocetni techniky. Prace s pocitacem, tabletem, chytrym telefonem a interaktivni tabuli
patfi k zédkladnim pozadavkiim. Pfipravy probihaji velmi casto vytvaienim Power
pointovych multimedidlnich prezentaci, Smart-boardovych interaktivnich prezentaci, které
si ucitel musi sdm naprogramovat, nebo praci s vyukovymi softwary, které¢ jsou ve Skolach
soudasti nékterych udebnic. Dal§im softwarem, ktery musi ugitel ovladat, je MSMT natizena
administrativni sprava tfid a Skoly, tzv. DM evidence. Ta se kazdy rok méni, takze ucitel
musi kazdy rok zvladnout nové softwarové rozhrani. Krom¢ toho, rodice komunikuji
viceméné vyhradné elektronicky. Také informovanost vefejnosti probihd na webovych
strankach Skoly a tfidy. Svou tfidni web stranku si spravuje ucitel sam. Je-li na Skole 50
ucitell ve dvou budovach, 40 tfid a 10 kabineti s PC vybavenim a jediny IT specialista, je
zfejmé (a opravdu tomu tak je), Ze vétSinu zdkladnich provoznich problémi si musi ucitel
vyftesit sam.

Manazerskd pozice. Ucitel je $éfem at’ chce, nebo ne. Zaci to ocekavaji a jediné, co se

meni je, jestli ucitele vnimaji jako schopného, ¢i neschopného vedeni. Jako manaZer je ucitel
motivator zaka 1 kolegii, kontrolor plnéni a vysledkll, kou¢ pti skupinovych aktivitach,
komentator situaci vyzadujicich feSeni a moderator spole¢nych diskuzi. Nese jednoznacnou

zodpovédnost za tspéch €1 netispéch své svétené skupiny.

Herectvi. Piedstaveni jednoho herce, nebo stand-up komedie.? Ugitelé se stéavaji bavici,
kteti v kratkych (nebo nekonecnych) 45 minutach musi zaujmout své, vétSinou znudéné

publikum, nasilim donucené pfijit na predstaveni. A protoze pokazdé piijde n€kdo jiny,

20 Stand up (stat vzptimeng) z angli¢tiny. S6lové komedialni vystoupeni viz
https://slovniky.lingea.cz/anglicko-cesky/comedy. Umélecka forma komedie, kdy stand-up komik u¢inkuje
ve stoje pfed publikem a mluvi pfimo na né¢j. Komik nejcastéji vypravi pfibéhy a monology, na které potom

navazuji kratké vtipy na "posilnénou".
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jednd se o nekonecnou improvizaci na pevné stanovené téma. Uz davno se nejedna o
védeckou prednaskovou cinnost. Nebo alesponn by nemélo. Uspavacim hadu, ktefi si,
otoc¢eni zady k posluchactim, opakuji své znalosti viceméné pro sebe a kreslici tajemné
hieroglyfy na tabuli, opravdu zvoni hrana. Je tfeba v pouhych par desitkdch minut zahrat tak
uchvatné predstaveni, aby se divaci stali ucastniky. Neni roli ucitele chrlit informace. V tom
je Google mnohem efektivnéjsi. Uc€itel ma tu vyjimecnou moZznost naucit své zaky, jak

informace hledat, ovétovat a hlavné, motivovat je, aby chtéli védét vic.

Jind uméleckd ¢innost. Ucitelé musi svou ¢innost dokumentovat a popularizovat. Musi

tedy fotit (GDPR?! navzdory), psat zabavné (nebo alesponi ¢tivé) ¢lanky na $kolni web a
aranzovat tfidy, Skolni chodby a odborné pracovny. To vSe tak, aby se to, alespon trochu,

libilo zakim, rodi¢tim, kolegiim, vetejnosti a vedeni bylo spokojené.

Financ¢nictvi. Vybirani penéz je jednou z nejvic nenavidénych Cinnosti pro pedagogy.
Vybiraji-li penize na skolu v ptirod¢, ucitel vybira (a je zodpovédny za) zhruba 100.000 K¢&.
Obcas je ma po kapsach. Pokud néco chybi a ucitel si nevSiml, jak se to stalo, prosté to
doplati ze svého. Kromé toho neustidle své vedeni pfemlouvd, Ze potiebuje to ¢i ono
dokoupit, tu mapy, tu obrazy, tu hudebni nastroje. A je si dobfe védom, ze kdyz to Slo
piedtim bez onéch véci, musi byt velice presvédCivy, aby dokazal, ze je opravdu nutné
potiebuje. Ucitel musi také znat ekonomickou situaci svych zaka, podle toho planovat
finan¢ni naro¢nost skolnich akci, a pokud néktefi zaci a jejich rodiny penize opravdu nemaji,

m¢él by je ucitel néjak sehnat, aby nedoslo k socidlnimu vylouceni ditéte.

Politologické ¢innost. Ovsem apoliticky. Podle §32 (1) skolského zakona 561/2004 Sb.?

ve skole nesmi dojit k propagaci zadné politické strany. Tedy ani negativni propagaci. U€itel

obcanské a rodinné vychovy vSak musi vzdélat své zaky v otazkéach forem stath a vlad, podat

2 GDPR (z angl. General Data Protection Regulation) znamena smérnice pro ochranu osobnich tdaji. Ugitel
je povinen shromazd’ovat osobni idaje o zakovi a jeho roding, tato data vSak musi chranit. Samoziejmé. Situace
se v8ak velmi znepfehlednila dne 25. 5. 2018, kdy vesla v platnost nova smérnice o ochrané osobnich udajt,
tzv. GDPR. Jedna z mnoha povinnosti, povinnost pisemného souhlasu zakonnych zastupct zaka se
zvefejiiovanim fotek zakt Skoly na Skolnich webech a kontrola jeho platnosti po nasledujicich napt. 30 let
ucinila z uéitelské profese jesté vice ufednické zaméstnani. Celé ,,stru¢né* 14ti strankové shrnuti povinnosti

pedagogickych pracovnikll pii nakladani s osobnimi tidaji viz http://www.msmt.cz/dokumenty-3/strucny-

navod-na-zabezpeceni-procesu-souvisejicich-s-gdpr.

22 iz MSMT http://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-1-9-2018.
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ptehled o politickych stranadch minulych i soucasnych, seznamit s principy demokracie a
nedemokratickych ztizeni. To v§e musi udé€lat, aniz by vyjadril sviyj vlastni politicky postoj.
I ptesto, ze se ho zaci ptaji. A co vic. V otazkéach aktudlniho politického déni zaci po kazdém
uciteli (tedy nejen uciteli obCanské a rodinné vychovy) vyzaduji, aby vyjadiil sviij nazor.
K nejriznéjsim vyro¢im domaciho i svétového vyznamu se ucitel musi pravidelné vracet a
vysvétlovat jejich vyznam. A jak je mozné vysvétlit napt. déni roku 1968 bez vysvétleni

problematiky komunistické strany, tedy soucasné politické strany?

Diplomacie. Harmonizator, moderator, mediator, smir¢i soudce, exekutor, obhijce,
zalobce, grantovy odbornik, vedouci vybérového fizeni. To vSe je ucitel, ale musi se vSech
svych roli zhostit tak, aby vSechny strany, se kterymi mé co do¢inéni, byly spokojené, nebo
alespon mély pocit, Ze jsou hajeny pravé jejich zaymy. Tedy Zaci, rodice, predmétovi
vedouci, kolegové, vedeni, zifizovatel - radnice, organizatofi spolecenskych akci, Satnaiky
v divadle, privodci na exkurzi, majitelé ubytovacich zafizeni, OSPOD, pedagogicko-
psychologi¢ti pracovnici, trenéfi v zdjmovych krouzcich a urCité jsem jeSt€ na nckoho

zapomn¢la.

Propagaéni pradce. Mohlo by se zdat, Ze propagaci Skolského zatfizeni bude obstaravat

vedeni Skoly ¢i zfizovatel. Ale neni tomu tak. Protoze ucitelé maji zkuSenosti z prvni ruky,
jsou to oni, kdo pisi clanky dopInéné fotogratiemi o ¢innosti a Gspésich Skoly na skolni weby,
Skolni socidlni sité a do mistnich novin. Obraz Skoly tedy do zna¢né miry zalezi na tom,

kolik svého osobniho ¢asu mu ucitel v roli PR odbornika vénuje.

Kulturni a osvétova Cinnost. Zde neni fe¢ o vlastni Skolni praci v pribéhu vyucovani.

Mluvim o nejriiznéjSich kulturnich akcich k dalezitym historickym milnikiim, kdy ucitel ve
svém volném cCase pracuje se zadky na nejriiznéjSich projektech, besidkéach, koncertech,
literarnich €1 vytvarnych projektech a prezentuje je na spolecenskych akcich, jako napf.
organizovani workshopti pro mezigeneracni projekty mezi zaky Skoly a seniory z obce.
K oslavam letosniho vyroc¢i zaloZeni republiky se psaly extra slohové prace, nacviCovaly
basnické a hudebni potady, sestavovaly reportazni tymy, které zpovidaly naSe spoluob¢any

— pamétniky. UCitel je vykonavatelem a garantem kazdého takového projektu se zaky.

Dozor¢i ¢innost. Soucasti piimé pedagogické prace je dozor nad zédky i mimo vyucovaci

hodiny. Je nafizen a upfesnén metodickym pokynem MSMT z roku 2006 a pro viechny
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ucitele je povinny. Ucitel ,, kond dozor nad Zaky ve skole pred vyucovanim, po vyucovani, o
prestavkdach mezi dvéma vyucovacimi hodinami, podle potireby pri prechodu Zdku z jedné
budovy skoly do druhé budovy skoly, do Skolni jidelny, Skolni druziny apod.? [ ...] P#i akcich
konanych mimo skolu, kdy mistem pro shromazdeni zaku neni skola, zacina dozor 15 minut
pred dobou shromdzdeni na urceném misté. Po skonceni akce dozor konci na predem
urceném misté a v predem stanoveném case. Pri akcich konanych mimo skolu, kdy jsou jejich
ucastnici ubytovani v objektech jinych osob, dodrzuji Zaci predpisy [ ...] stanoveny rezim dne
a pokyny vydané pro dobu nocniho klidu. Za seznameni Zakii s temito pokyny a za kontrolu
jejich dodrzovani odpovida vedouci akce nebo jim urceny pedagogicky pracovnik. Vedouci

akce rozhodne o zpiisobu provadeéni dohledu v dobé nocniho klidu** <>

RemeslIné prace. I $kolnik je jen ¢lovék. Jeden. Kdyz se tedy rozbije Zaluzie, spadne

obraz (ndhodou) nebo n€kde chybi hiebicek, bud’ budu ¢ekat, az na mé ptijde fada, nebo to

prosté udélam sama. Alespoii chvili pracuji jen ruce a ne pouze hlava.

To vSe byly €innosti vykonné, manualni ¢ili métitelné na udélal/neudélal. Je zde vSak

jesté obtiznéjsi rozmér ucitelské profese. Jedna se o vnéjsi a vnitini zodpovédnost. Ucitelé

23 Rikam tomu, kolegové z vézefstvi prominou, bachafina. Co na tom, Ze jsem nejedla a neméla ¢as si dojit na
zachod. Prestavku co prestavku (nebo kazdou druhou ¢i tfeti, celkem 80 minut kazdy tyden) korzuji po prazdné
chodbé, nahlizim do tfid a na toalety (sic!), zda se ned€je nic, co by odporovalo fadu. Skolnimu. , Nahoru se
chodi po LEVEM schodisti, doli po PRAVEM. Kolikrat ti to mam opakovat?, . Kam zase jdete?* ,,Pro¢ je vas
tady tolik?* ,,Je mala prestavka, koukejte mazat do tfidy!* ,,Libani si, prosim, nechte na mimoskolni ¢innosti.*
Jestéze uz nemusime o velké prestavce krouzit kolem dokola vézeniského, pardon, Skolniho dvora a co dva
kroky ukousnout ze svaciny. Kone¢né je tu zvonéni a ja dokazuji své magické schopnosti nadclovéka, byt na
dvou mistech soucasné. Dokoncit dozor na chodb¢ a zaroven vstupovat do tfidy o dvé patra vys, ve které budu

vyucovat.

24 7 ustanoveni vyplyvajicich z jednotlivych SVP a vnitinich ¥adt §kol, je napf. uéitel povinen vykonavat dozor
24 hodin (tedy i v noci misto spanku) po celou dobu trvani akce (tedy tieba 10 po sob¢ jsoucich dni v piipadé
Skol v ptirodé€) a/nebo tento dozor zajistit adekvatni pedagogickou nahradou, za jejiz ¢innost je ovSem ucitel

plné zodpovédny.

25 Vestnik MSMT, Roénik 57, sesit 2, unor 2006.
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nesou vné&j§i psanou (zakonnou)? &i vnéjsi nepsanou®’ a vnitini nepsanou (etickou a mravni)

zodpovédnost.

Zodpovédnost za dalSi formovani spolecnosti. Ucitel je zodpoveédny za ptipravu svych

vy

7adna rozhodnuti nenechal na svych Zacich a vSe rozhodl za né€. To vSak nelze obh4jit ani
v nejkonzervativngjSich Skolnich zatizenich, kde studuji svépravni Zaci. Moudry ucitel tedy
poskytne svym zakiim urcitd pole, kde jejich rozhodnuti ovlivni déni. Musi je vSak naucit
principlim, jak lze dojit dohody ve skuping. Pfi takovych rozhodovanich, kterd jsou pro
Skolni tfidu béZzn4, at’ uz se jedna o program v kiné ¢i misto pro Skolu v ptirod¢, pfedstavuje
ucitel zaktim principy totality, demokracie a konsenzu. Spolecnou diskuzi odhaluje jejich
prednosti a nedostatky. U¢i tak své zaky, jak mohou v budoucnu vést takové diskuze na Sirsi
platformé, at’ uz rodiny, mésta ¢i dokonce statu. Nase spolecnost ma své nedostatky. Mohli
bychom hovofit o nedostatku moraln¢ a profesné kvalitnich vid¢ich osobnosti naroda,
nedostatku kvalitniho a respektu hodného stitedniho odborného vzdélani ¢i pfimo likvidaci
mne. Kde se vsak tito lidé vezmou? Odkud piijdou? Kdo je objevi, dd jim sebevédomi a
vzdélani, které potiebuji, nasméruje je spravnym smeérem a hlavné, seznami je s jejich

spolecenskou zodpovédnosti? Kdo, kdyz rodice Casto nemaji Cas ¢i prilezitost?

Zodpovédnost vetejného intelektudla. Tento vyraz pochazejici z anglosaského prostiedi

u nas neni az tak znamy. Jedna se o ¢lovéka plsobiciho ve vefejné sprave, intelektualné

vzdélaného, zajimajiciho se o spolecenské déni, ktery je ochotny se ve spoleCenském déni

26 Zakonné povinnosti pedagogickych pracovniki jsou stanoveny §21b Skolského zdkona 561/2004 sb. Jeji
nejdilezitéjsi a nejméné jasna ¢ast je povinnost uciteld chranit bezpeci a zdravi ditéte. Kazdy ucitel vi, ze
pokud dojde k zdvaznému zranéni zaka, tak s vysokou pravdépodobnosti hrozi jemu, jako uciteli, krome
vycitek svédomi také obvinéni ze zanedbani péce. Neustale se také pohybuje na hrané zakona, pfi projevu
empatie. Miize ucitel placici dité obejmout? Nebo uz je to sexualni obtézovani? Na skolach v ptirodé
podepisuje ucitel formulat, ve kterém prebira 24hodinovy dozor nad zaky po celou dobu vyjezdu. Tedy cely
den a celou noc. Pravda, v no¢nich sménach se stiida s instruktorem, ale za toho ma také zodpovédnost.
Takze po 12 hodinach probd€lé noci pii dozoru jde 4 az 5 hodin ucit a nasledné zajistuje doprovodny
program odpoledne a vecer. To vSe zdarma, nebot’ plat dostava pouze za svych pravidelnych 23 hodin vyuky
tydné, nikoli za 168 hodin piimé pedagogické ¢innosti, kterou ve skute¢nosti vykonava. Viz
http://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-1-9-2018.

27 O&ekavani etickych nepsanych zasad Ize najit v poZadavcich na kompetenci uditele.
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také angazovat. Ucitel ma povinnost se vyjadiovat k vefejnym udalostem, které porusuji
pravidla toho, co své Zaky uci. Diive se ucitelé bali ucastnit se protestnich akci a
demonstraci. Je to vSak jejich povinnost, postavit se na stranu prava a vyjadfit se proti utisku

vseho druhu a porusovani zékont a lidskych prav.

Mravni autorita®®. Ugitel vi, Ze neni dokonaly, jedna-li se o zralého ¢lovéka. Nicméné

také vi, ze déti se uci ptikladem, takze si je védom toho, Ze déti ho budou napodobovat
v chovani i v postojich. Vi, ze chce-li po détech, aby nelhaly, musi sdm mluvit pravdu. Maji-
li se déti chovat k ostatnim s respektem, musi se tak chovat on prvni. Chce-li je vést
k spravedlivému chovani, schopnosti se omluvit, pokofe pfiznat, Ze néco nevédi, musi to
predevsim vidét v jeho vlastnim chovani. Ucitel si je také védom, Ze v okamziku, kdy opusti
Skolni budovu, nepiestava byt ucitelem. Je tak stale oslovovan, nahlizen a zkouman. Potka-
li ucitel na autobusové zastdvce sedmnactileté mladiky, jak maji rasistické naradzky na
desetiletou hol¢icku, ktera se narodila jako mulatka, méa zasahnout**? A co v pripadé, kdy
vidi déti ze své tiidy koufit ¢i sprosté nadavat spoluzakovi? A co kdyZ to nejsou déti z jeho

tiidy?

Veftejny piiklad. Je to velice slozita véc. Jedna se o o¢ekavani vlastni i z fad zakd, rodicu,

kolegii, vedeni a obyvatel mésta, kde je Skola umisténa. Jedna se o takové chovani ucitele
mimo Skolu i ve Skole, které by dostalo etickému standardu okoli. OvSem takovy eticky
standard nejen, Ze neni mozné nikde nalézt, ale navic ma vétSinou kazdy ¢lovék svij vlastni
set ,,dobrych* a ,,Spatnych* projevii chovani. Je to o to horsi, Ze velice Casto se takovéto

ocekavani vztahuje pouze na ucitele, nikoli na nositele téchto etickych zasad samotného.

A ano, jisté, jeste je tfeba déti naucit Cist, psat, pocitat, mluvit anglicky a mnoho dalsiho.

28 Dytrtova, R. a Krhutovd, M. Ugitel: ptiprava na profesi, s. 50.

2% Osobni zkusenost autorky préce.
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1.4. Stres

1.4.1. Historie zkoumani

Od 30. let minulého stoleti vime, Ze stres je nespecificka reakce (nejen) lidského téla
na podnét, vétSinou (a plvodng€) vnéjsi. Americky fyziolog Walter Cannon zjistil, Ze
organismus reaguje na ohroZeni zplisobem, ktery nazval ,,iitok nebo uték** 3! Na zakladé
svych zavérh pak v roce 1926 seznamil lidstvo se slovem homeostdze™, tedy podivuhodnou
schopnosti organismu udrzovat se, ¢i znovu nastolovat stav relativni pohody pfeskupovanim
potiebnych faktorti a pochodl tam, kde je jich zapotiebi k co nejvétsi harmonizaci sebe
sama. Teprve o 40 let pozdéji mad’arsko-kanadsky fyziolog Hans Selye poprvé pouZil slovo
stres v souvislosti s reakci organismu. Pievedl tento pojem zpole fyzikdlniho, kde se
pouziva pii definovani napéti materialu ¢i latek. Je vSak také znamo, ze jiz Walter Cannon
toto slovo v medicing pouzival ve zhruba podobném smyslu®*. Kazdopadné kdyby Selye
nepracoval zptisobem, ktery je mu dnes vyc¢itan, tedy zkoumanim obrovského mnoZzstvi
laboratornich zvitat, nepodafilo by se mu néco tak psychologického a nepostizitelného,
vyjadrit tak prokazatelné. Podivame-li se ze stejného sméru jako Selye, dojdeme k velice

zajimavym pohlediim.

1.4.2. Fyzikalni vychodisko

Ve fyzice se pro vyjadieni poméru sil (tlakil) plisobicich na materidl pouzivad Hooktiv

zakon elasticity (pruznosti). Zni takto:

oc=F.c¢

O - predstavuje velikost zatézové sily,

30 7 anglického originalu ,,Fight or flight*.
31 ' Vegetova-Prochazkova, A. a Honzak, R. Stres, eustres a distres, in Via practica, s. 491.
32 Brown, T.M. a Fee, E. Walter Bradford Cannon: Pioneer Physiologist of Human Emotions.

33 Sapolsky, R. Why Zebras don't get Ulcers, s. 9.
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E - je schopnost materialu odolavat tlaku (Youngtiv model pruznosti), tedy konstantni

vlastnost kazdého materialu

& — soubor zatézovych faktort, kterymi je ptisobeno na material

Pokud se tuto fyzikalni silovou rovnici pokusime pfevést do oblasti fyziologie stresu, jako
to uéinil Jaro K¥ivohlavy**, dojdeme k velmi zajimavym zavéram. Stres (sila o) je tak velky,
jak na lidsky organismus (ktery ma rtiznou odolnost vii¢i tlaku, tedy konstanta E) nasobné
plisobi zatézové faktory (g). Odolnost organismu vici tlaku se nazyva resilience® a je
spojenim vulnerability (zranitelnosti ¢lov€ka) a copingovych (zvladacich) strategii, které
posiluji vulnerabilitu.*®. Tedy schopnost snaset zatézovou situaci. Pokud bliZze nahlédneme
k povaze jednotlivych veli€in, zjistime, Ze sice E je konstantni schopnost daného organismu
snaset zatéz, avsak ve vyznamu, ze urcity organismus bude mit zcela specifickou hodnotu
této konstanty, coz ale neznamena, Ze tato konstanta je neménna. Je jisté, ze pievedeme-li

tuto teorii do lidské spolecnosti, v riznych fazich Zivota bude mit jeden Elovek rtzné

hodnoty resilience, avSak vzdy budou specifické tomuto jednomu ¢lovéku.

1.4.3. General Adaptation Syndrom (GAS)

Hans Selye pfi pokusech na zvifatech zjistil, Ze organismus reaguje na zatézové

situace ve tfech fazich: 1) maximalné do dvou dnli po poSkozeni se dostavi akutni zmény

v objemu zlaz s vnitini sekreci, celkové ubyvani zasobnich materidlii v tkanich a mizi

svalovy tonus a snizuje se teplota. 2) Ve druhé fazi, ktera zac¢ind 2 dny po postizeni, dochazi
k zastavé rastovych pochodii, nebot’ produkce vSech ostatnich hormont ustupuje ve
prospéch tvorby hormonti pottebnych k napraveé poSkozeni organismu. Na konci druhé faze,
pokud stresovy podnét ustoupi a organismus je jinak zdravy, pfirozena schopnost resistence,

¢ili homeostéaze, vrati organismus do normélniho stavu. 3) Pokud vSak podnét zplisobujici

poskozeni trvd v plném rozsahu jeden aZ tfi mésice, nastava treti faze. Ztrata schopnosti

resistence a pad do exhausce, tedy akutni po¢ateéni faze (faze 1)*. Selye tento zat&zovy

34 Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi, s. 169.
35 Punova, M. Podpora resilience ve vzdélavani, s. 5.
36 O vulnerabilité véetnd srovnani s pojmy resilience a coping vice v oddile 1.7 této prace.

37 Vedefova-Prochazkova, A. a Honzak, R. Stres, eustres a distres, in Via practica, s. 491.
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ttifazovy syndrom pojmenoval vseobecny adaptacni syndrom (GAS). Od této definice tedy
chapeme stres jako snahu organismu adaptovat se na novou situaci. Nebo 1épe, snahu
organismu vyrovnat se s novou, ne¢ekanou situaci, definujeme jako stres®®. Samoziejmé, Ze
stres (jakkoli nedefinovan) byl zndm od pocatku lidského putovani na Zemi. Jako takovy je
stres dobfe popsan v lékaiské literatufe. Je vniman jako jedna z primarnich a vétSinou
nevédomych reakci lidského (&i obecné Zivého) organismu na ohrozeni®. Jak jiz bylo
feceno, je velice dobie zndmo, ¢im nd$ organismus reaguje a jak piesouva sily z jinych mist
do ohniska, které ma dale za kol eliminovat ¢i uniknout z ptfedpoklddan¢ho ohrozeni. Je
tteba si uvédomit, Ze stres byl (nejen) lidem dan jako dar, jako zesilend schopnost obrany a
ochrany. Jako nabuzeni organismu ke zvladnuti akutniho problému. V mirnych davkach
stresové mechanismy stimuluji a v ohroZeni zachranuji*’. Navic, ne vzdy je nedekana situace
negativni. Proto ani stres neni vzdy negativni zkuSenost. Selye tedy definoval dva zakladni
druhy stresu, eustres (dobry stres) a distres (Spatny stres). Eustres muzeme nazvat
piijemnym prozitkem*! a proto tviiréi a motiva¢ni silou a distres pak negativnim zazitkem*?,
tedy negativnim puasobenim. Trva-li distres pfiliS dlouho, mize se stdt chronickym
traumatickym stresem****. V této praci se budu zabyvat pouze distresem, nebot’ jednim
zmych cild je zjistit, nakolik ucitele zatéZuje a zda ucitelé citi, Zze je mozné ho néjak

eliminovat.

38 Vedefova-Prochazkova, A. a Honzak, R. Stres, eustres a distres, in Via practica, s. 491.
39 Sapolsky, R. Why Zebras don't get Ulcers, s. 18.
40 Vegetova-Prochdzkova, A. a Honzék, R. Stres, eustres a distres, in Via practica, s. 492.

41 Prochazkova, J. Problémy uditelské profese in Bendl, S. Kucharska, A. (ed.): Kapitoly ze $kolni pedagogiky
a Skolni psychologie, s. 145

42 Prochazkova, J. Problémy uditelské profese in Bendl, S. Kucharska, A. (ed.): Kapitoly ze $kolni pedagogiky
a Skolni psychologie, s. 145

43 Chronicky stres je psychologicka nebo fyziologicka reakce organismu na piili§ dlouho trvajici vné&jsi nebo
vnitini zatézovou situaci, tedy stresor. Neni nutné, aby byl stresor stéle fyzicky pfitomen. Pouha vzpominka na
néj miize vyvolat stejny efekt a zptisobit chronicky stres, viz APA Dictionary of Psychology, s. 185.

# Vegetova-Prochazkova, A. a Honzak, R. Stres, eustres a distres, in Via practica, s. 492.

24



1.4.4. Chronicky traumaticky stres

Vratime-li se ke konceptu homeostaze jako schopnosti organismu adaptovat se na
danou situaci a vyuzit v§ech prostfedkil k navraceni se do piivodniho harmonického stavu,
je nutné popsat, pro¢ se v urcité fazi organismus neni schopen navratit do zdravého stavu.
Nase pivodni reflexy, které nds evokaci stresovych mechanismli homeostaticky
ochranovaly, by pfece nemély zptisobovat problémy, které jsou se stresem spojovany a které
nazyvame napf. civilizacnimi chorobami. Dokud pracoval Selye se zvitaty, bylo vse jasné a
GAS byl zptisobovan pouze fyziologickymi podnéty. Kdyz se na sklonku svého zivota zacal
zamyslet nad napadné podobnymi reakcemi u lidi, povSiml si, Ze psychologické a socidlni
traumatické podnéty u lidi vyvolavaji stejnou stresovou reakci organismu jako fyziologické
traumatické podnéty u zvifat. Clovék ve své zvifeci podstaté je schopen zvladnout
kratkodobé nebo sttednédoba fyziologickd traumata bez vétSich dopadii na organismus (je-
li v8e idedln¢ nastaveno). Co vSak €loveéka odliSuje od zvifeciho svéta, je jeho schopnost
zpusobujici stresovou reakci organismu (spoustéée stresu), které nds vyvedou
z homeostatické rovnovahy, mohou u ¢lovéka byt jak akutni a skuteéné, tak také predjimané,
tedy staci pouhd myslenka na ohrozeni. Je zfejmé, Ze v soucasné dob¢ v zapadni civilizaci
jsou ty druhé mnohem castéjSi. A tak piestoze v této zapadni civilizaci nehrozi akutni
ohroZeni valkou, lovenym zvifetem, hladomorem ¢i napf. pandemiemi, jsou lidé v ni
ohrozeni mnohem vice chorobami zptisobenymi chronickym stresem, nez obyvatelé¢ zemi,
kde toto akutni ohrozeni existuje. Je mozné dojit k zavéru, ze diky homeostazi jsme 1épe
vybaveni k adaptaci na vngjsi fyziologické stresové situace nez na vnitini psychologicko-
socialni stresové situace. Tato reakce byla nedavno popsana jako alostaze®. Je to se stresem
spojovana schopnost mozku najit zpasob, jak se pfizpisobit zménam v jesté Sir§im rozsahu

a v kontextu lidské jedine¢nosti, nez fyziologickd homeostaze.

1.4.5. Co s tim?

Dovolim si na tomto misté prvni zaver, ktery bude pro tuto praci zasadni. Je-li kazdy

Clovek ve své jedinecnosti vybaven specifickymi homeostatickymi obrannymi schopnosti,

45 Sapolsky, R. Why Zebras don't get Ulcers, s. 9.
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které jsou vyse popsany jako resilience v konstantné proménné form¢ (konstanta E), neni
mozné je zkoumat v celé jejich komplexité, nebot’ by bylo nutné popsat 7 miliard kombinaci.
Je jisté mozné dojit k zavéru, ze resilienci lze do urcité subjektivni miry posilovat, jak jiz
bylo feceno, a je také mozné nabidnout urcité zpiisoby zvladani. Tato praxe se v psychologii
nazyva coping, tedy zvladani. Teoreticky tento boj ¢lovéka se stresem rozpracoval americky
psychiatr Richard Lazarus*. Ve vyzkumné ¢asti moji prace se otdzce zvladani vénuji jako
sebereflektivni autoterapeutické praxi. V teoretické c¢asti shleddvam efektivnim spise
pojmenovat proménnou veli¢inu g, tedy stresory spole¢né jednak pro pomahajici profese a
jesté konkrétnéji stresory, které 1ze najit v ucitelské profesi. Pokud by bylo mozné nabidnout

feSeni alespon u nékterych z nich, podatilo by se alesponl ¢aste¢né snizit celkovy tlak.

1.5. Stres v pomahajicich profesich

Vime, Ze vSichni profesiondlové v pomahajici praxi stres zazivaji. Tato profesni
skupina obecné patii k nejvice stresem zatizenym, jsou to povolani narocnd jak fyzicky
(socialni pracovnici, zdravotni sestry, dozorci atd.), tak psychicky*’. Zaroven jsou to ale
jedny z nejhiife hodnocenych povolani finanén&*® i prestizné (s vyjimkou n&kterych l1ékat).
Finan¢ni hodnoceni je vétSinou mimo moznost vlivu ze strany poméhajiciho profesionéla,
nebot’ vSechna povolédni této skupiny patii mezi statni zaméstnani, kterd jsou hodnocena
tabulkov€. Znamena to mimo jiné, Ze kvalita odvedené prace a mnoZzstvi odpracovanych
hodin nemaji Zadny vliv na vys$i vydélku. Mezi vysokoSkolsky vzdélanymi lidmi patii
pomahajici profesionalové mezi nejhtlife financné hodnocené viibec (jedinou vyjimkou jsou
op¢t nekteti 1ékari). Asistent pedagoga Ci socidlni pracovnik se financné pohybuji na hranici
minimalni mzdy®. Platy viech pomahajicich profesi jsou pfedem dany. Naptiklad socialni

pracovnik s jednim ditétem ma néstupni plat od 9.900 K¢ do maximalné 13.700 K¢ ¢istého

46 K¥ivohlavy, J. Psychologie zdravi, s. 168.

47 Béartova, D. 10 nejstresovéjsich povolani, ktera zvladnou jen silné povahy, Forbes.

48 Srovnani platii jednotlivych profesi za rok 2017 https://www.finance.cz/zpravy/finance/36068-zebricek-

nejlepe-a-nejhure-placenych-profesy/.

4 Minimalni mzda &ini v roce 2018 &astku 12.200 K¢& hrubého (tedy ptiblizng 10.500 K& &istého). Prehled o
vyvoji Castek minimalni mzdy, zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci, dostupné z

https://www.mpsv.cz/cs/871.

26


https://www.finance.cz/zpravy/finance/36068-zebricek-nejlepe-a-nejhure-placenych-profesi/
https://www.finance.cz/zpravy/finance/36068-zebricek-nejlepe-a-nejhure-placenych-profesi/
https://www.mpsv.cz/cs/871

mési¢né>, pokud je stfedoskolsky vzdélan, s vysokoskolskym vzdélanim pak od 16.700 K&
¢istého mésicne. Zdravotni sestry se sttedoskolskym vzdélanim maji o 1.000 K¢ nastupniho

platu vice. Nastupni plat uditele s magisterskym titulem je 20.900 K¢ ¢istého mési¢né>!.

Co se prestize tyce, hodnoceni této skupiny povolani je obtizné. Samotnou definici
slova prestiz chapou rizni lidé riizné. V této praci je prestiz mySlena jako ,,ur¢ity zptsob
pozitivniho hodnoceni, ocenéni, Ucty, ktery prokazujeme osobam, pfedmétim, socidlnim
pozicim, &innostem atd.“%, jako indikdtor socidlni pozice individua. Socidlni prestiz
povolani (nikoli ¢loveka, ktery toto povolani vykondva) zavisi na souhrnu ekonomickeé
odmeény, tedy na vysi vydélku a dalSich odméndach, tedy napt. na po¢tu odpracovanych hodin
a délky volna®. Vzhledem k tomu, Ze vefejnost neni presné zpravena o okolnostech odmén
u pomahajicich profesi, mohou se neinformovani lidé domnivat, Ze ucitel bere témei 32.000
K¢ mésiéné™ (bez uvédoméni si, Ze se jednd o primérnou hrubou mzdu) a ma dva mésice
volna béhem letnich prazdnin a jeho pracovni doba kon¢i ve 14 hodin. Nic z toho ale neni
pravda. Jak jiz bylo fe€eno, nastupujici odborn¢ vzdélany ucitel bere necelych 21.000 K¢
¢istého, ma 7 tydnii letniho volna, které si nesmi vybrat nikdy jindy nez mezi 30. ¢ervnem a
predposlednim tydnem v srpnu, a kromé hodin ptimé pedagogické ¢innosti musi minimalné
stejné¢ dlouhou dobu vénovat ptipravam, administrativé, komunikaci s rodi¢i a dalSim
¢innostem uvedenym v ¢asti Role ucitele. Je na misté uvést, ze jeste¢ do minulého roku
existovala ve Skolach praxe (a nebylo jich malo), kdy feditelé zaméstnavali ucitele jen na

dobu urcitou a to na 10 mésici. To znamena, ze ucitelé byli k poslednimu ¢ervnu propusténi,

50 Cisty plat, tedy plat po odeéteni viech povinnych srazek danych statem, véetné daiiového zvyhodnéni uvadim
pro presnéjsi predstavu, co musi lidé pracujici v téchto profesich kazdy mésic také fesit. K vypoctu byla pouzita
aplikace Mzdova kalkulacka — vypocet Cisté mzdy 2018 dostupnd z https://www.finance.cz/dane-a-
mzda/kalkulacky-a-aplikace/mzdovy-kalkulator/#calc.

51 Platy statnich zaméstnanc@ pro rok 2018 dostupné z https://www.pracomat.cz/poradna/pro-pracujici/228-

platy-statnich-zamestnancu.html .

52 Kapr, J. Prestiz povolani, Sociologicky asopis 3 (6), s. 740-748.
33 Kapr, J. Prestiz povolani, Sociologicky ¢asopis 3 (6), s. 740-748.

54 Hruby plat u¢itele loni stoupl na 31.632K¢&, 14.3.2018, Ceské noviny, CTK, dostupné z
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/hruby-plat-ucitele-loni-stoupl-na-31-632-korun/1597547 .
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stravili 2 mésice na pracovnim tfadé a nastoupili opét od 1. zaii>. Neni proto divu, Ze
teoretickd hodnoceni a vyzkumy mohou zdanlivé vykazovat, Ze napft. ucitelské povolani ma
mezi vefejnosti pomérné vysokou prestiz>®, v praxi je to viak jiné. Sami ugitelé hodnoti svou
prestiz jako velice nizkou®’. Otézka prestize tedy zlstava subjektivni a jako takova je

nejdulezitéj$i odpoveéd na ni ve vypoveédi pomahajicich profesionalli o sobé samych.

Kromé nizkého finan¢niho ohodnoceni a nedostatecné prestize patii mezi dalsi
stresové faktory spole¢né poméhajicim profesim ¢asova narocnost, nutnost upfednostiiovani
uspokojovani potieb klientl pfed vlastnimi potiebami, neustala ptitomnost krizovych situaci
a s nimi spojena nutnost samostatného rozhodovani, Casto s zivot ohrozujicimi ¢i zdravi
ohrozujicimi nasledky, pfendSeni si emocionalné traumatickych situaci do soukromi,

obrovska zodpovédnost a ocekavani spole¢nosti.

1.6. Stres v ucitelské profesi

Odborna svétova literatura pokryva obecné pojeti stresu™® v obrovské mife, zaméiuje
se 1 na stres v pomahajicich profesich a v nemalém mnozstvi se zabyva ucitelskou profesi.
Evropska unie se nebezpeci dopadu stresu na ucitele také vénuje ve velké mife. Vyzkumy
totiz potvrzuji, Ze co se dopadu stresu na osobnostni pohodu tyce, ocita se profese ucitele na

% a spolu s povoldnim zdravotni sestry p¥imo na samém vrcholu®.

jednom z prvnich mis
V elektronickych zdrojich (EBSCO) je k dispozici zhruba 50 vyzkumnych a piehledovych

praci na téma stres v ucitelské profesi. Stresu jako konkrétnimu a jedine¢nému fenoménu

35 Koval, V. Pfes léto se tisice ucitelii opét piihlasily na Gfady prace. Letos naposledy, iRozhlas.

36 Chcete mit prestizni povolani? Staiite se lékafem, 17. Eervence 2007, dostupné z

https://finance.idnes.cz/chcete-mit-prestizni-povolani-stante-se-lekarem-fis-
/podnikani.aspx?c=A070712_ 155236_zamestnani_hla.

7 Vyse platu uréuje prestiz povolani dostupné z https://plzensky.denik.cz/zpravy region/vyse-platu-urcuje-

prestiz-povolani-zvyseni-mezd-by-pomohlo-mini-ucitelka-20170601.html nebo Chceme zlepSit prestiz
ucitelského povolani dostupné z http://www.munimedia.cz/prispevek/chceme-zlepsit-prestiz-ucitelskeho-

povolani-rika-zakladatel-spolku-otevreno-13304/

38 K¥ivohlavy, J. Psychologie zdravi, s. 173.
59 Martinkova, J. a Zidkova, Z. Psychicka zatéz ugiteli zakladnich kol.

0 Hamersky, J. Unava, stres, vyhoteni. Ve které profesi jste zdravotné nejvice ohroZeni?.
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v ucitelské profesi je vénovano obrovské mnozstvi védecké literatury, samoziejmée
s prihlédnutim na lokélni odliSnosti a specifika. Lze tedy dovodit, Ze stres jako obecny
fenomén je mozné nahlizet teoreticky globalné, ovSem jejich vyzkum musi vZzdy nezbytné
odrazet lokalni (spolec¢enské, kulturni, ekonomické aj.) podminky a specifika této profese.
Zamgéiime-li se na nasi ¢eskou odbornou literaturu zkoumayjici tuto oblast, v listopadu 2011
byla provedena dokumentograficka reSerSe na téma Stres v ucitelské profesi®!. Dle této
reSerSe bylo mezi lety 1992 az 2011 v Ceském jazyce dostupnych 47 knih, ¢lankd a
akademickych praci na téma stres v ucitelské profesi. Kromé téchto praci miizeme najit také
metodické a piipravné texty®?, které slouzi k ptipravé budoucich ugitelti. Nakolik tyto prace
vysokoskolskych profesorit vychdzeji z kazdodenni ucitelské praxe ¢i zda jsou to prace
teoretické, je namétem na dal$i rozsahlou praci. V oblasti vyzkumu v Ceské republice do
konce prvni dekady nového milénia byla situace ucitelti zkoumana nedostate¢né®. Po roce
2011 pftibylo velké mnozstvi akademickych praci studenti a studentek pedagogickych a
psychologickych oborii v celém spektru vysokych skol v CR. Vlastni reersi jsem zjistila, Ze
od roku 2000 bylo zpracovano pomérne velké mnozstvi vyzkumnych akademickych praci
na téma stres v ucitelské profesi. Dohledala jsem téméf 40 praci, které vSechny pracuji
metodou vyzkumu, vétSinou kvantitativniho. Teéchto nékolik desitek bakalarskych,
diplomovych a dizertaénich praci® tvoii nedocenitelnou (a nedocenénou) zakladnu

zkoumani fenoménu stresu u ucitelll, nebot” se opiraji o pfimou zkusenost ucitelti v praxi.

Veskera dostupna literatura se shoduje v ndzoru, Ze ucitelskd prace je nesmirné
naroné povolani. Velice zajimavy je zavér doktorské dizertacni prace, kterd pracuje
s jednim z nejvétsich poctl respondenti (témét 500 uciteld vSech stupiii skol). V této

1ékatskeé studii se uvadi, ze ,,ze vSech zdravotnich rizik, kterym jsou ucitelé na nasich skolach

61 Sanetrnikova, M. Stres v ucitelské profesi, reserse.
62 Napt. Kvintova, Z4téZové situace ve $kolnim prostiedi.
63 Priicha, J. Moderni pedagogika, U¢itel: charakteristiky profese edukatora, s. 173.

64 Jen v databazi Univerzity Karlovy je k dne$nimu datu evidovanych 30 téchto praci. Pfed rokem 2000 byly
napsany pouze dv€. Zdroj CKIS dostupné z
https://ckis.cuni.cz/F/S6U2CSYSP3J129HRIMYYTE4USMIDNESVVEXEJ4SSDGCULXKS 1 K-
55112?func=short-jump&jump=000021 dne 27.10.2018.
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vevr

ucitelii zakladnich skol. Preventivni programy by mély byt smérovany predevsim timto
smérem® “ Nez se pokusim charakterizovat zatézovost ucitelského povolani, je tieba ujasnit
rozdil mezi stresem a stresorem. Stresor je jakékoli udalost, sila nebo stav, které vedou
k fyzickému nebo emociondlnimu stresu®. Stresor (zatéZovost) je tedy faktor, ktery vyvola
stres (zAt&%). Prestoze je zatézovost tohoto povolani multifaktorialni®’, tedy stresory pochézi
z nejruzngjS$ich oblasti, nejvice se projevi jako psychicky stres, zat¢z. Ta se dale mlze
transformovat do somatickych projevil. V této praci zaméfim svou pozornost vice na
stresory. Stresory mizeme dé€lit riizné. A tiebaze stejné stresory mohou na rtizné lidi pasobit
zcela opacné, tedy u nékterych lidi mohou vyvolat eustres zatimco u jinych distres, v této
praci se budu zamérovat na stresory jako na faktory zptsobujici distres. Mlizeme vzit v potaz
vnitini (individualni) a obecné (vnéjsi neboli institucionalni) zatézové faktory®®, podle
prostedi jejich vzniku. Dale je miizeme d€lit z hlediska predvidatelnosti a moznosti kontroly

9

nad nimi®, mtizeme je délit obecné na fyzické a psychické stresory’®, podle oblasti ptisobeni

na ¢lovéka. Miizeme nalézt také dé&leni na emoéni, fyzické a behavioralni’!, nebo na fyzické,

mentalni a emo¢ni’?

. J& se domnivam, Ze bez ohledu na to, zda stresory pochézi z vnéjsku ¢i
zda jsou ,,pouze® myslené, nebo zda jsou ocekavatelné ¢i nikoli, je dilezité, na jakou oblast
prozivani se vztahuji. Dovolim si tedy v linii Mickovy a Zemanovy teorie rozdé¢lit stresory

na 1) socialni stresory, 2) emocni stresory a 3) fyziologické stresory.

85 Viz Papritejnova, M. Percepce zdravotnich rizik vyplyvajicich ze Zivotniho stylu a pracovni zatéZe u ucitelt
ruznych stupnt $kol, dizertacni prace, s. 5.

% APA Dictionary of Psychology, s. 1037.

7 Prochazkova, J. Problémy ugitelské profese in Bendl, S., Kucharska, A. (ed.): Kapitoly ze Skolni pedagogiky
a Skolni psychologie, s. 145. Dale stejné déleni v APA Dictionary of Psychology, s. 1037.

8 Prochazkov4, J. Problémy ugitelské profese in Bendl, S., Kucharsk4, A. (ed.): Kapitoly ze $kolni pedagogiky
a Skolni psychologie, s. 145.

% Elkind, E. in Sigmund, M., Kvintova, J. a Safaf, M. Vybrané kapitoly z manaZerské psychologie, kap. 7.
70 Barttifikova, S. Stres a jeho mechanismy.
"I Migek, L. a Zeman, V. Ugitel a stres.

2 Prochazkov4, J. Problémy uditelské profese in Bendl, S., Kucharsk4, A. (ed.): Kapitoly ze $kolni pedagogiky
a skolni psychologie, s. 146.
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1.6.1.  Socialni stresory

Shodnym prvkem téchto stresovych faktort je, Ze vychazeji ze spoleCenské
interakce. Jsou tedy vazany na mezilidské vztahy. Ucitel se v ramci vztahovych vazeb ocita
hned v né€kolika socidlnich rolich, z nichz nékteré jsou konfliktni. Kromé& osobnich vazeb,
které mé kazdy clovek (dcera, syn, otec, matka, sourozenec Ci pfitel), se ucitel ocitd naptiklad
v nasledujicich pracovnich vazbach: je podfizeny zaméstnanec (ucitel — vedeni), nadiizeny
zaméstnanec (napt. zkuseny ucitel — méné zkuseny ucitel), mentor (ucitel — ,,dobry* zak),
tyran (ucitel — ,,problémovy* z4k), pomocnik v problémech (ucitel — zak v tizivé situace),
vychovatel (ucitel — zdk zpohledu rodice), piivodce problémi (ucitel — rodic), fesitel
problému (ucitel — rodi€), moralni autorita (ucitel — vefejnost). Vycet neni Gplny, nevychazi
z pracovni smlouvy, neni zakotveny v pfipravé na budouci povolani a neustale se méni.
Kazdy den. Nékolikrat denné€. Uz to, Ze neni zfejmé, kdo je vlastné€ klient a ptijemce sluzby,
je samo o sob¢ stresorem. Pro koho ucitel pracuje? Pro svého feditele? Pro zaka? Pro jeho
rodice? Pro spolecnost? VSechny zminéné skupiny si mysli, Ze ucitel je tu pravé pro né.
Oviem jejich pozadavky jsou Gasto v konfliktu. Zak chce co nejvétsi volnost a svobodu
projevu, vedeni a kolegové pozaduji klid a ticho. Rodice chtéji, aby zak spliioval jejich
piedstavu o Gspésnosti, zak ma ovSem vétSinou svou vlastni predstavu. Nékteti kolegoveé se
domnivaji, Ze pouze jejich didaktické a vychovné metody jsou jediné mozné a tedy nejlepsi.
Nekteti rodi¢e maji svoji piedstavu, jak by dit€¢ melo byt hodnoceno a jak by s nim mélo byt
pracovano’®. Dal§im problémem muiZze byt rizné vnimani nemoci. Né&kteii kolegové a Zaci
budou nejradéji, kdyz ucitel ziistane doma, protoze je nenakazi (kontakt je opravdu blizky a
intenzivni), zatimco od vedeni (a jinych kolegll) je neziidka mozné vycitit tlak, ze dokud
ucitel miize chodit, mize zrovna tak dobie pracovat. Pro suplujici kolegy by takova situace
generovala dalsi stres. Je tedy mozné fici, Ze v ucitelské profesi se vyskytuje velké mnozstvi
potencialné konfliktnich socidlnich interakci, které je nutno fesSit denn¢, kazdou minutu se
mohou zménit a ucitel pracuje s riznymi skupinami lidi. Zralymi 1 nezralymi dospélymi,

které potkdva kazdy den (kolegové a vedeni), zralymi i nezralymi dospélymi, které ptilis

73 Napt. jeden rodi¢ nesnese, aby jeho dité mluvilo ve t¥idé sprostg, jiny to vidi jako projev svobodné viile.
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nezna a nepotkava (rodice a opatrovnici déti) a zralymi a nezralymi mladistvymi, ktefi maji

kvuli své vékové skupiné zcela jina specifika chovani a reakei.

1.6.2. Emocni stresory

Projekce a prenos vnitinich traumat. Pokud se ucitel ocitne v konfliktni situaci, musi

dokazat zvladat své emocni reakce i1 reakce svého protéjSku. O obtiznosti a proménlivosti
téchto situaci jiz byla fe¢. Kromé toho vsak ucitel kazdy den ptichazi do prace v néjakém

emocnim stavu, zpiisobeném jeho vlastnim Zivotem a situacemi v ném’,

Nevyjasnéni pravomoci a nejasné hodnoceni’. Ugitel ma praci zadanu RVP vydanym,

a kazdou chvili dopliiovanym, MSMT. Konkrétni napli prace v jednotlivych $kolach je
uptesnéna ve SVP, ktery si kazda $kola vypracuje sama. V ramci téchto ustanoveni si pak
ucitel vlastni pfipravy vypracovava sam, dle svého vzdélani, kompetence, zkusenosti a
nejlepsiho svédomi. Cil prace je nésledujici: vzdélat zaka v ramci danych témat a vychovat
ho vramci chovani piijatelného vétSinovou spole¢nosti. Jak se mu to dafi, hodnoti
minimaln¢ hned pét skupin lidi. Vedeni, kolegové, rodice, zaci sami, pfipadnd inspekce,
dalsi slozky, jako napt. CERMAT a jiné nezavislé organizace, testujici studijni znalosti Zakt
a samoziejme spolecnost. Potfebna je také autoevaluace. Je ziejmé, ze to, co jedna skupina
zhodnoti jako uspéch, miize jinad vidét jako totalni selhani. Ucitel se tak ocita v situaci, kdy
nazorl je mnoho, ale ¢asto je slySet nejvic ten, kdo nejvic kiici. Zde je také na misté fici, ze
ocenéni a pozitivni hodnoceni neni v nasi zemi pftili§ obvyklé. Rodict, kteti dokazi napsat
pochvalny email ¢i ptijit osobné potiést rukou, je velice malo (ovSem jsou, nastésti) a vedeni

casto nema cas, aby si v§imlo pozitivni prace svych zaméstnancii, kvlili neustalému feseni

74 Kdyz jsem se pied péti lety dozvédéla, Ze milj otec ma nevylécitelnou formu rakoviny s progndzou
maximalné 6 mésict, musela jsem jit druhy den do prace. Kdyz jsem pro néj kazdou volnou piestavku
shanéla moznost lizka v hospici, protoze trpél bolestmi, které 1ékari nechtéli fesit, protoze byl uz ,ptili§
stary® (70 let!), musela jsem pak vejit do hodiny a 30ti tam pfitomnym zaktim vysvétlit latku, korigovat
jejich chovani, povzbuzovat slabsi a motivovat ty rychlej$i bez toho, abych na n¢ pfenasela své obavy a
uzkosti a tinavu. Kdyz o tfi tydny pozdéji zemiel, mohla jsem to zakam fici, hledat jejich soucit, ale riskovat
jitfeni nezahojenych ran u téch jedinct, ktefi si prosli podobnym traumatem, nebo jen zminit ,,tézkosti v

P13

roding®, v zddném piipadé jsem nemohla nechat své emoce ovlivnit moje chovani ve tfid¢ tak, aby to zakim

ublizilo.

75 Kiivohlavy, J. Psychologie zdravi, s. 175-176.
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negativnich ¢i urgentnich situaci. Z odborné literatury vime, Ze nedostatek pozitivniho

“““““ i’%, K tomu
prispiva nemoznost zaslouzeného finan¢niho ohodnoceni. Jako o nenarokové casti
rozhoduje o pfipadnych odméndch pouze vedeni. Obrovska mira ucitelit odchazejicich

z profese, €1 nezdjem studentii pedagogiky, respektive muzi studentli o praci ucitele kvili

nemoznosti uzivit rodinu, by méla byt pro nasi spolecnost alarmujici.

Dlouhodob4 napéti”’. V ugitelské profesi se vyskytuji i takové zatézové situace, které

trvaji pomérné dlouhou dobu ve stejné intenzité. MlZe se jednat o kratkodobé 1 dlouhodobé
napadani ze strany kolegy, Zéka ¢i rodice. To vSe se d¢je. Jedna se o Sikanu a takové chovani
muze napliovat podstatu trestného ¢inu. Je to vSak trestny Cin, ktery se nejhtife dokazuje,

nejedna-li se o fyzické napadani. A jeste hiie se fesi. Resi-li se viibec.

Negativni socialni jevy’®. Tato skupina stresorti tizce souvisi s predchozi skupinou.

Jedné se o obavy z trestnych €ind, at’ uz je ucitel jejich obéti, nebo pfimym ¢i nepiimym
svédkem. Budeme-li na Sikanu uclitele nepravem nahlizet jako na zfidka se vyskytujici
situaci, pak ugitel v roli neptimého svédka je, bohuzel, zaleZitost vice nez bézna. Zaci jsou
obétmi i1 pachateli nejriznéjsich forem nasili. A kazdy tfidni ucitel to vi a musi najit zptisob

feSeni a zaroven vnitini schopnost tyto situace unaset.

Netmérné velkd odpovédnost”. Je zdokumentovano, ze pokud ¢lovék ve své profesi
nese zodpovédnost za lidské zivoty, je vystaven mnohem vétSimu stresu nez ti, ktefi takovou
odpovédnost nenesou. Ucitel nejen Ze je nepietrzité zodpovédny za zivot a zdravi druhych,
navic témi druhymi jsou déti. Je to analogické praci leteckého dispecera s tim rozdilem, ze
u cestujicich v letadle se neptedpoklada, ze se vétSina z nich bude snazit zjistit, co se stane,
kdyz oteviou dveie letadla pfi letu a vzajemné se k tomu budou hecovat. Kazdorocné tesi

Ceska $kolni inspekce desitky az stovky piipadii, kdy doslo ke zranéni zaka i zaki a je

76 Ktivohlavy, J. Hofet, ale nevyhotet, s. 24 — 25.
77 K¥ivohlavy, J. Psychologie zdravi, s. 179.
8 K¥ivohlavy, J. Psychologie zdravi, s. 178.

7 Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi, s. 175.
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zjistovana mira zavinéni ucitele®®. Tim je vétsinou mysleno nikoli pfimé aktivni zavinéni,
ale zda ucitel ucinil vSechny pottebné preventivni i aktivni kroky k tomu, aby zabranil
nastalé situaci. Jak jiz bylo feCeno vyse, ucitel po dobu své prace s détmi ve skole 1 kdekoli
mimo Skolu, nese za zaky naprostou odpovédnost ve vSech smérech. Kazdou vtefinu. A 1
kdyz ma na starosti dalSich 29 zaku, ktefi maji vétSinou pocit, Zze jim se nikdy nic stat
nemiize, protoZe jsou nesmrtelni superhrdinové. Jind ¢ast neimérné zodpoveédnosti prament
z toho, ze ucitel ma své zaky vychovat a pfipravit na budouci zZivot ve spolecnosti tak, aby
v ni uspéli. Ma na to omezeny Cas a jeSté omezené€j$i moznosti. A pii tomto svém snazeni
musi ucitel, pokud ne pfimo uspét, tak alespont neselhat. Ma v rukach kiehké ego

mladistvého jedince a je pfili§ snadné mu ublizit.

PietiZeni mnozstvim prace®!. Jak jiz jsem diive zminila v ¢asti Role uditele, mnozstvi

prace je vysSi, nez je ucitel schopen vykonat v ¢ase mu k tomu urCeném. Pietizeni
mnozstvim prace je jist¢ individudlni zélezitost. Kazdy ucitel bude na mnozstvi prace
reagovat jinak. Nékdo Iépe, jiny hiife. Je vSak neoddiskutovatelné, Ze penzum ucitelské prace
dalece pfevysSuje moznosti jedince vykonat tuto praci dobfe a ve vymezeném case k tomu

uréeném. Avsak dand Cast nejen, ze plné odpovida skutecnosti, ale je spiSe podhodnocena.

Casovy tlak®. Tento stresor se v soudasném pracovnim zivotd nazyva prace
s deadlinem®®. Tedy existence jakéhosi ¢asového horizontu, ve kterém prace musi byt
vykonana beze zbytku. Zivot ugitele ubiha pravé v takovych ¢asovych tsecich. Na praci ma
vyméieno pouhych 45 minut. Na odpocinek 10 minut, které neni mozné posunovat dle
potieby. Kazdé dva mésice musi néjakym zptsobem prokazat hodnoceni kazdého zaka, které
musi mit nalezit¢ zdokumentovano v oficidlnich dokumentech. Na odpovéd’ rodi¢im e-
mailem ma vyméteno nejdéle 24 hodin od obdrZeni zpravy. Tento Casovy horizont nelze
nikam posunout. Na vice ¢i méné& ucelenou praci s jednou tfidou ma 10 mésicti, bez ohledu

na to, vjakém fyzickém ¢i psychickém rozpolozeni je on nebo jeho Zéaci. Na celkovou

80 Mach, J. Udél uéiteli: Staci mélo a stoji pied soudem, Pravo.
81 K¥ivohlavy, J. Psychologie zdravi, s. 174.
82 Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi, s. 174.

8 Deadline, z angli¢tiny, znamend ¢asova uzavérka.
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regeneraci organismu ma 7 tydni, které jsou ptesné vymezené a nemuze tedy planovat volno
tak, aby uSetfil penize za mimosezonni pobyt. Na komplexni ptipravu svych zaku ve tfide

po znalostni i spoleCenské strance ma tfidni ucitel ¢tyfikrat 10 mésict.

1.6.3.  Fyziologické stresory

Posledni sadou stresogennich faktor je piima fyzickd zatéz. Jiz byla zminéna
povinnost ucitele byt na minimalné dvou mistech najednou. Tedy na dozoru a zarovei jiz
v minuté, kdy zvoni, ptebirat zodpovédnost za tfidu, ve které uci. Logicka praxe, ze tomu
tak neni, protoze to fyzikaln¢ neni mozné, znamena, ze ucitel se né¢jakym zpiisobem musi
vyrovnat s tim, Ze neplni svou povinnost. Pokud se nic nestane. To jiz bylo popsano v ¢asti

o neumérné odpoveédnosti.

Omezend moznost napliovani fyziologickych potieb. Ucitel musi unést vrcholnou

fyzickou zatéz, nebot’ ma presné vyhrazeny cas, kdy muze jist, pit a vykonavat potfebu. A
to pouze béhem piestavek ¢i volnych hodin, pokud je mé. A jen v ptipad¢, Zze na dvete
kabinetu neustale neklepou Zéci, rodice, kolegové ¢i dal§i zaméstnanci skoly, s néjakou
naprosto neodkladnou zileZitosti. BéZné se stava, Ze ve 12 hodin ucitel zjisti, ze od 8 hodin

od rana nem¢l ¢as se ani napit.

Maximalni soustiedénost. Pii vyuCovani musi byt ucitel 45 minut beze zbytku

soustfedény a byt schopen zaroven mluvit, pozorovat, psat, vyhledavat na pocitaci a
kontrolovat praci Zakl a s kazdym znich pracovat individudlné. A také ovSem s celou

skupinou.

Hluk. Prace v hluéném prostiedi patii mezi nejrizikovéjsi zaméstnani. Proto je
Ministerstvem zdravotnictvi stanoven maximalni povoleny limit hluku na pracovisti. Tento
limit ¢ini pro pracovisté, na nichz je vykonavana duSevni prace naro¢na na pozornost a
soustiedéni a dale pro pracovi§té uréena pro tviiréi praci maximalné 50 dB®. Maximalni

dlouhodoby limit povoleny pro stavby je 70 dB. Pro srovnani, hlu¢nost na prazské dopravni

8 Natizeni vlady &. 148/2006 Sb., §2, Nafizeni vlddy o ochrang zdravi pfed nepiiznivymi ¢inky hluku a
vibraci. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-148.

35


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-148

magistrale v dopravnim zatizeni je cca 73 dB®. Méfenim hluku, ktery se vyskytuje ve
Skolnich u¢ebnéach pii vyucovani a na Skolnich chodbach o prestavce, se zabyvala ¢eska
odborna studie z roku 2016%, zpracovana na zikladé alarmujicich dat ze zahrani&i®.
Zahrani¢ni studie prokazuji, Zze hlukova zatéz se ve skolnich prostorach pohybuje mezi 86
dB az 89 dB®®. Ceska méfeni na &tyfech vybranych $kolach prokazala maximalni vysi cca
82 dB¥ v ucebné béhem vyuky. Ugitel tedy pracuje kazdy den neptetrzité v hluku, ktery o
vice nez jednu tfetinu piesahuje povoleny limit pro jeho praci a v prostiedi hlu¢néjsim, nez

pracuje délnik na stavbé!

1.7. Vulnerabilita, resilience, a coping

Posledni oddil teoretické prace bych rada vénovala teorii zvladani stresu. Pojmy,
které se k teorii zvladani stresu organismem vazi, jsou vulnerabilita, resilience a coping.
Vulnerabilitou (zranitelnosti) rozumim citlivost organismu viici stresu, tedy jak je konkrétni
¢lovek nachylny k tomu, aby se u né¢ho nasledkem stresovych situaci rozvinul zatézovy stav,
porucha & nemoc”. Resilience (odolnost) je proces a vysledek usp&sné adaptace na zat&zové
zivotni situace a to zvlast¢ skrze mentdlni, emocionalni ¢i behaviordlni schopnost
prizplisobeni se vnitini &i vnéjsi zatézi®!. Tato pozitivni piizplisobivost miize byt rozvijena
a zdokonalovéana, zvlasté prostfednictvim cilenych copingovych (zvladacich) strategii.

Copingove strategie jsou techniky a postupy, jak posilit vulnerabilitu organismu, aby I1épe

85 Syslov4, J. a Parakova, M. MF DNES naméfila u silnic nepovoleny hluk. Vyiesi to obchvaty, ikaji
politici. Dostupné z: https://zpravy.idnes.cz/mf-dnes-namerila-u-silnic-nepovoleny-hluk-vyresi-to-obchvaty-
rikaji-politici-1wa-/domaci.aspx?c=A100318 080121 domaci_ban.

8 Studie hluku na vybranych geskych skoldch, 2016, viz https://www.akustikad.com/aktuality/studie-hluku-

na-ceskych-skolach/. Dostupné z: https://www.ecophon.com/cz/0-nas/aktuality/studie-hluku-na-vybranych-
ceskych-skolach/.

87 Hluk ve $kolach jako v tovarng. Vyzkumnici biji na poplach. Oborovy portal pro BOZP.
8 Hluk ve $koldch jako v tovarn&. Vyzkumnici biji na poplach. Oborovy portal pro BOZP.

8 Studie hluku na vybranych ¢eskych $kolach, 2016, viz https:/www.akustikad.com/aktuality/studie-hluku-
na-ceskych-skolach/ dostupné z https://www.ecophon.com/cz/o-nas/aktuality/studie-hluku-na-vybranych-

ceskych-skolach/.

% APA Dictionary of Psychology, s. 1149.

1 APA Dictionary of Psychology, s. 910.
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snasel zatézové stresogenni faktory a dostahl tak urcité resilience vici zat€zovym situacim.
Vulnerabilita je specificky osobnostni rys ¢loveka, ktery je formovan nejriznéj$imi faktory,
které nejsou pro tuto studii zdsadni, a nebudu se jimi tedy zde zabyvat. Je vSak dualezité si
uvédomit, ze kazdy clovék ma svlij specificky a jedine¢ny faktor vulnerability. Co se
resilience tyce, stale mezi odborniky neexistuje jednotny pohled, jak tuto veliCinu definovat
a piesné chapat®. Ja se ptiklanim k tomu chapani, Ze resilience je proces, tedy neustale se
proménujici schopnost zvladat tézkosti, kterou ¢lovék miize ovlivilovat vili a ur€itymi
technikami. Existuje nesmirné mnozstvi teoretickych i praktickych rad a velké mnoZstvi
kurzi, které se zvladdnim stresu (copingovymi metodami) zabyvaji. Od meditaci, pies
jogova a jina cviceni az po sugesci pozitivniho mysleni a eliminaci negativniho. Nékdo si
najde pomoc v dostupnych nabidkach, jiny si musi najit svou techniku sdm, ale pro kazdého
Clovéka existuje jeho vlastni osobitd cesta stejné€, jako kazdy Clovek je jiny ,.elasticky
material“. Na zéklad¢ téchto zjiSténi a na zdkladé zkusenosti respondentli mého vyzkumu i
mych vlastnich si dovolim dojit k néasledujicimu teoretickému zavéru: co Elovek, to
jedinecna vulnerabilita, copingové techniky a vysledna resilience. Tedy kazdy ¢lovék ma
svou vyjimecnou ,elasticitu®, kterou ov§em miize ovlivnit pfedevsim a do jisté miry pouze

on sam.

2 Novotny, J. S. Resilience dnes: teoretické koncepce, nedostatky a implikace, s. 75.
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2. Vyzkumna cast

Mym hlavnim cilem v této praci bylo zjistit, jak ucitelé prozivaji svou profesi, jaké
oblasti své prace hodnoti jako povzbuzujici a jaké oblasti vnimaji jako demotivujici. Co je
tés$i a co jim naopak praci zt€Zzuje. Vychazela jsem z ptedpokladu, ze zadny ¢lovek se pii
vykonu své profese nevyhne vlivu nejriznéjSich osobnich a rodinnych problému, které
s jeho praci primarné nesouvisi a proto jsem rodinnou situaci a osobnostni ptredpoklady
nezafadila mezi ty, na které¢ jsem kladla diraz. Dulezitou vnitini otdzkou, kterou jsem si
kladla, bylo, zda pfima prace s détmi jako ustfednimi pfijemci na$i prace je hlavnim
zatézovym momentem prace ucitelti. Divodem této mé vnitini otazky byl rozpor mezi ¢astou
reakci vefejnosti a rodi¢u Skolnich déti, kteti se domnivaji, Ze vzdélavani mladdeze je dnes

,,téméf nemozné a nepfiméiend naroéné“®> a mym vlastnim nazorem, Ze pravé tento rozmér

mé prace mé t€si a uspokojuje nejvice. Zajimal mé proto i ndzor mych kolegli. Jednim
z hledisek, které se postupné objevovalo a pro mé zkoumani se zdalo byt diilezité, bylo
nahlédnout, zda s intenzitou ¢i jinym rozmérem prozivani zatéze v ucitelské praci souvisi
genderova odlisnost u zkoumanych respondentii. Chtéla jsem dale zjistovat, zda si ulitelé
uvédomuji, ze mohou se zatézovosti své profese osobné pracovat, zda rozpoznavaji dobré i
horsi zplisoby této prace s vlastnim stresem a jaké metody voli. Zajimalo mé také, jak ucitelé
vnimaji roli odpovédnych autorit na zhorSeni ¢i zlepSeni podminek své prace ucitele. Témito
autoritami jsem predevdim chapala MSMT jako organ zodpovédny za nafizeni a korekci
obsahu a formy ucitelské prace, vedeni konkrétni Skoly a pfimou psychologickou pomoc,
zvlasté ze strany Skolniho psychologa, pokud na Skole pisobi. Z rozhovort vyplynulo, Ze
statni organy piimo nadfizené Skolam nazyvame ja i respondenti shodné slovem ,,systém®.

Snad z diitvodu odosobnénosti a vzdalenosti nadfizenych organt vici uditeli.

Pro ucely zkoumani téchto otdzek tedy bylo nejprve nutné premyslet o

nejvhodnéj§im zpisobu, jak na zminénou problematiku nahlizet. Jesté v roce 2006 chybély

% Vedou je k tomu vlastni zavéry a zkusenosti bud’ rodi¢ovské, nebo pouze velice povrchni, protoZe sami se
s mladezi setkavaji pouze malo. Souc¢asnou mladez a praci s ni hodnoti jako ,,pfiSerné tézkou®, dale soudi, ze
»pubert'aci jsou na zabiti“ a ,,dne$ni mladez je mnohem horsi, nez jsme byli my*. Toto jsou nejcastéjsi reakce

lidi, kdyz jim feknu, ze u¢im na druhém stupni zakladni skoly.

38



vyzkumy vénujici se dopadu stresu na ucitele’®. Jak jsem jiz dfive fekla, podrobné jsem
prozkoumala databazi univerzitnich a pedagogickych knihoven v Ceské republice a zjistila
jsem, Ze v soucasné dobé existuje v Ceské republice asi 40 vyzkumnych praci na mé téma,
znichZ naprostd vétSina pracuje kvantitativnimi metodami, nejcastéji dotaznikovym
Setfenim a pouze 4 z téchto praci vyuZivaji nékterou z metod kvalitativniho charakteru®”.
Bylo déle potfebné vyhodnotit vSechna hlediska a vybrat vhodné respondenty, metody
zkoumani a takovou analyzu dat, diky kterym budu moci nejlépe zodpovedét vyzkumnou

otazku.

2.1.Vybér respondenti

Chtéla jsem zkoumat prozitky mych kolegii, a protoZe jsem si byla védoma, jak
dilezity a ovliviiujici bude muj vlastni pohled na problematiku, chtéla jsem hovofit s kolegy
z co nejpodobnéjsiho pracovniho prostiedi. Rozhodla jsem se vybrat sedm kolegyn ¢i kolegh
uciteld se zkuSenosti z druhého stupné zékladni Skoly. Chtéla jsem, aby byli zastoupeni také
muzi, nebot’ se domnivam, Ze prozivani zatézovych situaci se mize genderové lisit. Ze
statistik MSMT vyplyva, Ze zastoupeni muzil v uéitelské profesi na druhém stupni neustale
klesa a v poslednich sedmi letech dosahuje v priiméru 22 %, Zvolila jsem tedy podobné
zastoupeni v moji praci a dva ze sedmi respondentil jsou muzi. Soucasné situaci ve Skolstvi
také odpovida to, ze jeden z respondentil uz praci ucitele nevykonava, protoze odesel do
vydélecné podnétnéjsiho prostiedi. Prioritou mého vyzkumu bylo zachovani naprosté
anonymity respondent, nebot’ jsem si védoma, Ze za takovéto situace se mohou respondenti
citit volné&ji pfi rozhovoru a maji moznost byt upiimnéjsi a otevienéjsi, nez v situaci, kdy by
hrozilo, Ze je nékdo mlze identifikovat. Dalsi pozadavek na vybér respondentil tedy byl, aby
to byli ucitelé, ktefi u¢i v jinych skolach, nez ja. Také jsem chtéla, aby kazdy z respondentti
mél zkuSenosti z jiné Skoly. Nejedna se tedy o kolegy, ale kazdy hovofti o jiné zakladni Skole.

Velikost jejich Skol ¢i umisténi ve mésté€ nebo na vesnici se u respondenti liSily. Z analyzy

%4 Priicha, J. Moderni pedagogika, Ugitel: charakteristiky profese edukatora, s. 173.

% Viz Seznam pouzité literatury, Seznam absolventskych vyzkumnych praci na téma Stres a ucitelé,

Str...... moji diplomové prace.

% Genderova problematika zaméstnanct ve $kolstvi, viz portdl MSMT.
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ovSem vyplynulo, Ze respondenti t€émto rozdilim neptikladaji dilezitost a problémy jsou
vsude podobné. Dulezitym krokem pro zachovani anonymity v mé praci je také to, ze zddna
jména ani data neodpovidaji skutecnym jméntim a dalSim skute¢nostem nepodstatnym pro
vyzkum. Déle jsem chtéla, aby vSichni tito kolegové méli zkuSenosti ze statnich zakladnich
Skol. Mezi mymi respondenty jsou 1 ulitelé se zkuSenosti z jiného Skolniho prostredi, to
ovSem nebyl zamér. Volila jsem ucitele pfirodnich i humanitnich pfedméti. VSichni ucitelé
kromé FrantiSka méli zkuSenosti s tiidnickou praci. Vékové rozpéti bylo mezi 35 a 59 roky,
tedy vékovy pramér byl 42,8 let. Délka praxe variovala od 4 do vice nez 30 let, v priméru
tedy necelych 13,5 roku. P&t respondentil jsem znala osobné, dva nikoli. V tabulce 1 jsou

uvedeny relevantni idaje o respondentech.

Tabulkal. Udaje o respondentech

Jméno Vék Délka Obor vyucovanych predméti Délka
praxe rozhovoru

Alena 42 20 let Humanitni védy 3537
Bozena 34 Tlet Ptirodni védy 5530
Cecilie 59  +30let Ptirodni védy 35’55
Dorota 50  8let Ptirodni védy 48°36"
Eva 51 18 let Oboji veédy 1:03'35”
FrantiSek 35 4 roky Humanitni védy 44'55"
Gustav 29 4 roky Oboji védy 48'51"

2.2. Vybér metody

Vzhledem k tomu, Ze téma prace vychazi z mych vlastnich zkuSenosti ucitelky a
mého vlastniho vyrovnavani se se zatézi ucitelského povolani, védela jsem jiz na zacatku,
ze mé& bude zajimat, jak podobné situace proZivaji moji kolegové a nikoli pouze teoreticka
vychodiska zatézovosti ucitelské profese. Prozivani stresu je jind kategorie zkoumani, nez
cetnost urcitych stresorfi, ¢i Cetnost reakci na né. Jednd se o explorativni zkoumani,

zkoumadni $ir$i problematiky ve v§ech moZznych rozmérech se snahou problematiku pochopit
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v dostate¢né §ifi”’. Kvantitativni metoda v tomto piipadé nebyla vhodni. Kvantitativni

metody jsou ve svém vysledku predevSim konfirmatorni a vétSinou deduktivniho

vvvvvv

vvvvv

takto bylo mozné nejlépe rozkryt hledanou odpovéd na otdzku prozivani stresu tim

zptsobem, kterym jsem chtéla®.
2.3. Hloubkovy polostrukturovany rozhovor

Po zvazeni moznych metod ziskavani dat'®

jsem se rozhodla, ze nejvhodnéjsi pro
mou praci bude hloubkovy rozhovor. Zajimalo mé, JAK kolegové pocituji, JAK prozivaji,
JAK reaguji a JAK zvladaji to, CO v nasem povolani zazivaji jako distres. Proto jsem chtéla
promyslet a ptat se na takové oblasti, které j& sama nebo moji soucasni kolegové prozivame
jako stresové. Zaroven jsem chtéla dat respondentim prostor, aby mohli pfi rozhovoru
odbocit i mimo téma mych otazek. Zvolila jsem tedy polostrukturovany hloubkovy

rozhovor!?!,

Vramci této metody jsem oslovila respondenty s pfedem pfipravenymi
otevienymi otazkami, ¢i okruhy, které respondenti pfedem neznali, a v prubéhu rozhovoru
jsem dané otazky uptesnovala, dopliovala ¢i ménila podle aktualni reakce respondenta.
Vyhody plynouci z moznosti byt s respondentem osobné, moznost upiesiiovat otazky nebo
v priubéhu rozhovoru pokladat zcela nové otazky a sledovat i jiné vypovédni Grovné nez
verbalni zcela prevazily nad nevyhodami metody. Nevyhod této metody je nékolik. Casové
naro¢nost pro respondenta i vyzkumnika a z toho plynouci mnohem mensi mozné mnozstvi
dotazovanych respondentti, ddle nebezpeci, Ze pfitomnost ¢i osobnost vyzkumnika ovlivni

vypovédi respondenta, nebezpeci nevhodného vstupovani do rozhovoru ze strany

vyzkumnika a velky vliv prostfedi na rozhovor. Nakonec je tieba zminit dilezity rozmér

97 Ferjen¢ik, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu, s. 245.
% Ferjen¢ik, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu, s. 245.
9 Ferjenéik, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu, s. 247.
100 Ferjen¢ik, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu, s. 149.

101 Ferjencik, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu, s. 175.
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zvolené metody a tim je problematika tzv. metakomunikace!®, tedy rozdil mezi tim, co
respondent komunikoval, co chtél komunikovat a co vyzkumnik pochopil, Ze je
komunikovano. Metakomunikace je jednou z nedilnych ¢asti komunikace jako takové a je
nezbytné vnimat ji jako proces a v tomto ohledu ji analyzovat. S tim souvisi problém

subjektivity pti vyhodnocovani dat. Proto bylo dale nutné zvolit vhodnou analyzu dat.

2.4. Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)

Aby byly oblasti metakomunikace a subjektivity co nejlépe oSetfeny, vybrala jsem
si takovou naslednou analyzu dat, kterd s touto problematikou nejen pocita, ale je jeji
nedilnou soucasti. Jedna se o interpretativni fenomenologickou analyzu (dale jen IPA).
Vyzkumnym zaméfenim IPA je porozuméni Zité zkusenosti.'®® Cilem mé prace je zachytit
pravé zitou zkusenost uciteli ve smyslu prozivani stresu. Nebot” jsem sama ucitelka a mam
svou vlastni zkuSenost s prozivanim stresu, védéla jsem, zZe je velmi pravdépodobné, ze mé
subjektivni zkuSenosti ovlivni mé zavéry. Stejn€ jak mnozi dalsi 1 j4 se uz mnoho let
domnivam, ze néco takového jako objektivni zkoumani v psychologii neni mozné, stejné
jako neni mozné popsat Cistou podobu fenoménu. Jinymi slovy, subjektivitu ve vyzkumu
nelze vyeliminovat, Ize s ni vSak pracovat a dokonce ji pouzit jako motor zkoumdni. Proto
jsem velice vdécna, ze IPA jako jedna z mladych metod kvalitativni analyzy dat dokaze
nejen zkoumat zkusenost konkrétniho ¢lovéka z jeho vlastni perspektivy, ale navic oteviené
pfiznava, ze osobni presvédceni, postoje a interpretace vyzkumnika jsou nejen nevyhnutelné,
ale dokonce nezbytné k tomu, aby mohl Zité zkuSenosti jiného &lovéka porozumét.!®
Vysledna analyza je také jedinecna v tom ohledu, Ze je vzdy nutné subjektivni, nebot’ je
docasna. Popisuje totiz, co se d&je ,,v tu chvili, na tom mist&*“!%, Jedine¢n4 je i tim, Ze tento

vysledek je spole¢nym snaZenim vyzkumnika a respondenta, coz je jisté i v jinych metodach,

192 Ferjencik, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu, s. 173.

103 Koutna Kostikova, J. a Cermak, I. Interpretativni fenomenologicka analyza in Rihagek, T., Cermak, I.,

Hytych, R. a kol. Kvalitativni analyza textii: Ctyii ptistupy, s. 9.

104 Koutna Kostikova, J. a Cermak, I.; Interpretativni fenomenologicka analyza in Rihagek, T., Cermak, I.,

Hytych, R. a kol. Kvalitativni analyza textii: Ctyfi ptistupy, s. 10.

105 Koutna Kostikova, J. a Cermak, I.; Interpretativni fenomenologicka analyza in Rihacek, T., Cermak, 1.,

Hytych, R. a kol. Kvalitativni analyza textii: Ctyfi ptistupy, s. 11.
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zde se vSak s timto faktorem pracuje a priori a vyuziva se ho jako védomého rozméru pfi
analyze. Je na mist¢ dodat, ze si uvédomuji, jaké naroky klade IPA na m¢ jako na
vyzkumnici. Do vyzkumu jsem musela vstupovat dobfe si védoma svych vlastnich
prekoncepci nejen ohledné prozivani stresu ve své praci ucitelky, dale jsem musela byt
schopna béhem analyzy od respondentovy vypoveédi odstupovat a vkladat sva interpretacni
vychodiska vyvolanad respondentovou vypovédi o tom, jak se snazi porozumét své
zkuSenosti. Pak jsem musela byt schopna se opét k respondentovi ptiblizit, abych pochopila,
jakym zptisobem se dostidva k porozuméni své zkusenosti a jak s ni pracuje!. Zavére¢na
interpretace respondentovy zkuSenosti je tedy komplexni snahou mou a respondenta. On ¢i
ona se snazi popsat své prozivani stresu a ja se snazim popsat, jak se k tomuto porozuméni
dostava. Z podstaty této metody vyplyva, Ze své interpretace tvoiim vzdy s otaznikem, nebot’

107

vzdy existuji 1 jiné moznosti interpretace *’. Zavérecna analyza je tedy také vypovéd o mém

chéapani prozivani stresu u druhych osob.
2.5. Vyzkumné otazky

Nejprve je tfeba fici, ze v IPA jsou vyzkumné otdzky zaméfeny na zkoumani
prozitku, nikoli objastiovani. V ptipadé¢ mé prace jsem chtéla zkoumat prozivani stresu
v uCitelské profesi. A to oblast prozivani stresu a vnimani jeho jedine¢nosti, dale oblast
vyrovnavani se se stresem a vnimani vnéjsi podpory. Zformulovala jsem tedy nasledujici
Ctyfi vyzkumné otazky:

a) Jak vnimaji ucitelé svou praci?
b) Jak prozivaji ucitelé stres, ktery jim jejich prace zptisobuje?

c) Jak ucitelé premysli o zplisobech zvladani stresu?

d) Jaka je zkuSenost ucitelli se Skolnim psychologem a dalSimi formami péce o né?

106 Koutna Kostikova, J. a Cermék, I.; Interpretativni fenomenologické analyza in Rihacek, T., Cermék, I.,

Hytych, R. a kol. Kvalitativni analyza text: Ctyfi p¥istupy, s. 11.

107 Koutna Kostikova, J. a Cermak, I.; Interpretativni fenomenologicka analyza in Rihacek, T., Cermak, 1.,

Hytych, R. a kol. Kvalitativni analyza textii: Ctyfi ptistupy, s. 12.
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2.6. Tvorba otazek pro hloubkovy rozhovor

Na hloubkovy rozhovor jsem chtéla pfijit pfipravena s otazkami, které by mi nejlépe
pomohly povzbudit respondenta k tomu, aby se rozhovoifil o svych zkuSenostech a
prozitcich. Chtéla jsem uvodnimi otdzkami tzv. ,,prolomit ledy* a az v dalSich otdzkach se
priblizit ke zkoumanym tématim. Chtéla jsem, aby otdzky byly vétSinou oteviené a
dostatené Siroké, aby umoznily respondentovi odpovidat po svém. U vSech otdzek mél
respondent moznost neodpovidat, nebo odpovédet tak, jak mu piipadalo vhodné. Nékteré
otazky byly zji§tovaci a aZz na zdkladé kladné odpovédi jsem polozila otdzku otevienou.
(,, Mate ve skole Skolniho psychologa? ““ ,,A jakda je Vase zkusenost s nim? *“) Otazky jsem se
vSak zarovenl snazila formulovat natolik specificky, aby byla velkd pravdépodobnost, ze
respondent bude hovofit o tom, co proziva. Vytvofila jsem nejprve 10 otdzek a s témi jsem
uskutecnila pilotni rozhovor (BoZena). Na zdkladé této zkuSenosti jsem otazky ponékud
pozménila a rozsitila na celkovy pocet 19. Pilotni rozhovor jsem poté doplnila o zbyvajici

otazky. VSechny otazky ve findlni podob¢ jsou uvedeny v piiloze 1.

2.7. Sbér dat

S respondenty jsem se setkavala od ¢ervence do fijna roku 2018, s kazdym v jiny den
a vzdy jsem nechavala na jejich uvaZzeni, jaky prostor jim bude vyhovovat. Se tfemi
respondenty (Alena, Dorota a Bozena) jsem se sesla u nich doma. Se dvéma respondenty
jsem se sesla v prostfedi kavarny ¢i restaurace (Gustav, FrantiSek) a se dvéma jsem se sesla
u nich ve Skole (Cecilie, Eva). VSechny rozhovory probihaly bez ptitomnosti cizi osoby.
Vzdy v pohodové atmosfére. Kazdy rozhovor jsem na zikladé informovaného souhlasu
respondenta nahrala na diktafon. Ujistila jsem je také, Ze vSe, co v mé praci zjejich
rozhovoru pouziji, bude anonymni. Vzniklo tak celkem 334 minut (vice nez 5 a ptl hodiny)
rozhovort, jeden rozhovor trval v priméru 48 minut. Nejkratsi rozhovor trval 35737
(Alena) a nejdelsi 1:03'55"" (Eva). Nasledné jsem vSechny rozhovory osobné piepsala
v doslovném piepisu 1 s doplnénim nonverbalnich momenti (vahéani, zména odpovédi

uprostied slova atd.). Kde to nebylo pro vyznéni podstatné, upravila jsem hovorovou fe¢ do
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spisovné, aby pii naslednych citatech forma nerusila obsah. Vzniklo celkem 98 stran piepist
standardizovaného formétu (A4, normalni okraje, font 11). Jak jsem jiz uvedla vySe,
anonymita mych respondentti je pro mne velkou prioritou a vSechny rozhovory vznikly na
zakladé mého ujisténi, ze za zaddnych okolnosti jejich identita nebude vyzrazena. Z
tohoto diivodu nejsou ani nahravky ani doslovné ptepisy rozhovori piilohou této prace.
Pfepisy v neanonymizované podobé byly zaslany pouze mé vedouci prace. Nasledn¢ jsem
tyto ptepisy analyzovala. Kazdy text jsem n¢kolikrat procetla a v prib¢hu Cteni jsem si
zaCala barevné oznacovat jednotliva témata a dlirazy. Modfe jsem oznaCovala vSe, co se
tykalo stresové oblasti, zelenou jsem pouzila na pozitivni vjemy vlastni profese, zluté jsem
oznacila myslenky a véty charakterizujici toho kterého respondenta, cervené bylo oznaceno
vSe, co mi piipadalo opravdu d€sivé, nebo jsem meéla pocit, Ze to tak vnima respondent.
Oranzovou jsem pouzila na emotivni momenty. Timto systémem jsem zpracovala vSech
sedm prepist. Nasledné jsem si tuzkou vepisovala do textu kody, které ze ¢teni vyplynuly.
Poté jsem vypracovala tabulku vynofujicich se témat, které nebyly pavodné myslené ve
vyzkumnych otazkach. Analyzu jsem uvedla reflexi své vlastni zkuSenosti se stresem v mé
profesi, abych si jesté pied vlastni analyzou rozhovort uvédomila své prekoncepce a vlastni
darazy. Dalsim krokem analyzy byla dekonstrukce zapsanych vypovédi v rozhovoru s
respondenty. U kazdého jsem jiz dikladn¢ znala jeho odpovédi, pracovala jsem s kazdym
piepisem zvlast’ a snazila jsem si uvédomit, jaké nazory jsem si ud€lala na respondenta
v souvislosti s prozivanim jeho profese. Z textu na mé zacaly ,,vyskakovat“ hluboké
emocionalni momenty i takové, které byly jen okrajové zminéné, ovSem v kontextu celé
vypoveédi nabraly novy vyznam. Nékteré jsem vnimala optikou vlastni podobné zkusenosti,
jiné byly pro mé piekvapivé nové, vzdy jsem ovSem citila emociondlni ucast
s respondentovym sdilenim prozitkd. Na zaklad¢ této prace jsem zkazdého rozhovoru

vytvofila kazuistiku.
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3. Analyza rozhovoriu

3.1.Reflexe vlastni zkuSenosti

Nemusela jsem pfilis premyslet o tom, jaka je moje vlastni zkuSenost se stresem.
Ostatné vSechny otazky rozhovoru vychazeji z mych vlastnich zazitka. Jsem si védoma, Ze
nékterd témata jsou pro me, co se stresu tyce, zasadni. Postupem ¢asu a v pritbéhu zamysleni
se (a také na zdkladé ndzorti mych kolegli — respondentll), jsem postupné objevovala tfi
urovn¢ tématu. Nejprve, a nejpalcivéji, jsem vnimala oblasti, které mé pti mé ucitelské praci
zatézuji nejvice. Prvni oblasti jsou pro mé ve velké mife finance, které vlastné¢ vnimam jako
nespravedlivou obét své praci. Ve svych necelych padesati letech, s bakalaiskym
vysokos§kolskym titulem z teologie, po téméf sedmnacti letech praxe vyucovani anglického
jazyka, s mnoha zkuSenostmi ze soukromého finan¢niho sektoru, se zkuSenosti vydavané
piekladatelky odbornych teologickych texti, pétiletym pobytem v anglicky mluvici zemi a
tiicetileté kariery jazzové zpévacky (vyucuji anglicky jazyk a hudebni vychovu), nejsem
schopna mit takovy plat, ktery by mi zajistil bezproblémové hmotné zabezpeceni mé rodiny

s dvéma détmi z jednoho mésice na druhy'®

. A to 1 pfesto, ze mlij manzel vydélava vic nez
ja. Vadi mi, kolik administrativy musim ve $kole vyfizovat a vnimam jak naro¢né je, nemit
¢as na svoje zékladni potieby, jako je jidlo, piti ¢i toaleta. Mezi nejstresovej$i momenty mé
prace patii konfrontace srodiCi, pokud jejich déti néco provedly (napi. Sikanovaly
spoluzaky) a ja jsem udélila kazeniské tresty. Mezi mé zkuSenosti patii napt. situace, kdy si
rodice si stézovali, kiiceli, obviniovali m¢ a stézovali si vedeni. Misto feSeni problémového
chovani jejich déti jsem v téchto ptipadech musela obhajovat své vychovné postupy. Pti tom
vsem jsem si postupn¢ uvédomila, Ze ta jedna jedina véc, kvili které pokazdé rano znovu do
prace prijdu, jsou moji zaci. A at’ se chovaji jakkoli, zlobi, neuci se, hadaji se a tak dale,
potfad mi za tu namahu stoji. A také jsem si uvédomila, ze nejhorsi chvile mého profesniho

zivota byla, kdyz jsem méla pocit, Ze mé mi Zaci uz nerespektuji a nevazi si m¢. Ze uz jim

108 Mj tarifni plat je 27 630 K& a k tomu mam jiz od po&atku mé prace na zékladni $kole stale stejné osobni
ohodnoceni ve vysi 2000 K¢. To znamenad, ze mij Cisty plat je, pokud danovy odpocet na déti vyuziva manzel,

22 471 K¢. K tomu, pokud jsem ttidni, dostanu mési¢né 30 K¢ hrubého (sic!) za jednoho Zaka ve své tfidé.
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nedokazu nic dobrého predat. Toto zklamani bylo jedna z hlavnich pficin, pro¢ jsem se ocitla
na kraji zhrouceni. Také jsem si uv€domila, jak tenkd je hranice mezi profesiondlnim
vztahem se zaky a sebeobétovanim. Jak zasadni je znalost vékové skupiny, se kterou ¢lovek
pracuje. Jak jedinecny a vyjimecny kazdy zak je, ale stejné jako v zivoté, nejprve musim
zajistit své bezpec€i a pak teprve miiZzu pomahat. Dnes si uvédomuji, Ze moje prace meé
napliiuje pocitem, Ze mohu zménit svét, zachranit clovéka a zlepsit spolecnost ve své zemi.
Ze svou praci bojuji s pocitem bezmoci nad politikou a lidskou zlobou a nenavisti. Je mi
jasné, ze jsem uporn€ naivni, ale dokud budu mit silu, budu véfit, ze i jeden zak, ktery
setkanim se mnou jako s ucitelkou dokéaze prozit sviij zivot 1€pe, smysluplné€ji a naplnénéji,
mi za vSechnu namahu stoji. Na druhou stranu, sily mi chybi. Doma, kde s manzelem
vychovavame své dveé dcery, 9 a 15 let, mi tahle energie Casto schazi. Je pro mé ¢asto snazsi
byt ucitelka, nez matka. Byvam unavena, pracuji do noci a problémy ze Skoly si nosim domti.
Pied dvéma lety m¢ nakupend unava, zklamani a opravdu veliké osoCovani ze strany rodici
spolu s rodinnymi problémy piivedly velmi blizko nervovému zhrouceni a celkovému

vycerpani. A ptdm se sama sebe: musi si tohle prozit kazdy ucitel?
3.2. Alena
,,Jses porad prepnuta struna, kterd se malokdy vypne.

Alena uci asi 20 let a ma zkuSenosti z mnoha typu Skol. V soucasnosti pracuje jako
zastupkyné feditele na statni zékladni Skole. Plsobi jako velmi rdzna Zena. Citim, Ze se
setkdvam s personifikovanou energii. Hovofi jasn¢, naléhavé a presvédciveé. Zpusob, jakym
formuluje své odpovédi, ve mné vyvolava dojem, Ze je pro svou praci zapalena a stale

nadSend ze smyslu své prace:

,,Je to flexibilni, dava to prostor hledat novy cesty, byt porad mezi mladymi lidmi,
takze ...i jako v promeénujicim se prostiedi, kdyz ucis dyl, tak vidis, jak se déti meni...

je to prosté fajn*,

avSak stfizliva a expresivni, co se tyce prekazek a nedostatki podpory ucitelské prace:
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,,Daleko vic ten systém prudi s papirovanim a bere ti kompetence lidsky, ucitelsky,

psychologicky a dava ti vic kompetenci urednickych. “

Svou praci dé€la s hlavnim zietelem na zéky a u€eni chape jako obousmérny proces:

., Kdyz se napojis s détma na jednu vinu, kdy to plyne, kdy se vzajemné obohacujete,
kdy tam neni videét ta hranice mezi tim, Ze ty jsi ucitel a oni jsou Zaci, kdyz zapomenes
na to, ze musis hodnotit a jenom predavas a deti predavaji tobé, kdy je to prosté

proces, ktery moznd je i mimo pripravy, kdy je to vzajemné .

Nejvic ji na praci ucitelky stresuje: 1) nedostatek casu na bazélni véci, 2) netymova prace

mezi kolegy, 3) neustald sebekontrola nad tim, co ¢lovék fekne a co by mohlo byt zneuzito,

4) role vedeni jako kontrolniho orgénu, misto toho, aby pecovalo a podporovalo. Zmituje

dokonce, ze ma zkuSenosti, kdy vedeni Skoly zneuzivalo, ze ucitel¢é nemaji dostatek
informaci o pravnim aspektu ucitelské prace ve smyslu ohodnoceni suplovani, nepfimé
ucitelské prace apod. Nejveétsi narocnost ucitelské prace vidi v neustdlém multitaskingu.
Také vnima, Ze ucitel nema svou hodnotu pted vefejnosti, a ani v praci mu neni poskytovana

zadna péce:

[ ...] Neodpocines si, neni Zadna supervize, neni péce o hygienu osobni v tom

‘

povolani. *

3.3. BoZena

,,Rodice (Zakii) byli dost nastvani a zavolali si mé a ten moment, kdy jsem tam $la, tak to

jsem myslela, Ze se... zblaznim. To jsem pak jako rozdychavala dlouho jeste.

BozZena je matka dvou malych déti. Je vdana. Plsobi velice klidn€, vesele a vyrovnang.
U¢i 7 let. Na fakult€ si ujasnila, Ze chce ucit, Ze ji to bavi. Ma zkuSenosti z jedné zakladni
predmét vidi navazat s zaky vztah tak, aby ji davétovali a mohli se ji svefit se svymi
trapenimi. OvSem jen pokud sami chtéji. Vnima svou roli jako pfedevSim pecujici, ale Zaci

ji takto nemuseji piijmout, pokud nechtéji. Pak je v pofadku, Ze ,,jen” u¢i. Mluvi jasné,
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usporadané. V tvodu rozhovoru fika, ze neciti, ze by jeji prace byla tézka. Domniva se, ze
ucitel stoji v zebticku stresovych povolani nékde ve stfedni ¢asti. Oblasti, které vnima jako

nejstresovejsi, jsou 1) rodice zaki, 2) urazy zakd, 3) klasifikace a hodnoceni, 4) neustaly

casovy tlak, 5) zodpovédnost za zdky, 6) administrativa, 7) kontroly ze strany inspekce.

Ovsem pozdéji v rozhovoru zminuje, Ze ,,strasné obtizna* je pro ni konfrontace s Zivotnimi
a rodinnymi obtizemi zakd, které jejich rodi¢e nechtéji nebo nemohou fesit. Dvakrat
v rozhovoru opakuje, zZe: ,,/...] rodice nemaji na ty deti cas.” Rika, ze emoCni zatéz

zptisobena slozitosti Zivotnich pfib&ht zaka je velika:

. [ -..]pokud ma (ucitel) trosku srdce a lidsky pristup, tak je tohle taky strasné obtizny

oddelit. *
Nicméné neni mozné se emocni zatézi vyhnout, zvlasté pokud se jednd o tfidni ucitele.

[ ...] myslim si, Ze kazdej tridni [...] by mél odhalovat potize tech zZakii [ ...] to by mélo

byt normalni, pokud ten tridni ucitel funguje tak, jak by mel.

V prabéhu rozhovoru BoZena jesté dvakrat verbalizuje svou frustraci nad nemoznosti

pomoci:

., Nejsem rada ucitelka, kdyz vidim, Ze ty deti maji potize, se kterymi ja nic neudélam

[...] a rodice jsou zasadné proti s tim néco délat.

Obvinovani ze strany rodici si bere osobn¢ a hleda svou vinu. Problémy fesi sama, jako

nejlepsi psychohygienu vidi sport a hovory s prateli.
3.4. Cecilie

Cecilie je ze vSech respondentd nejstarsi, nikoli v§ak v diichodovém veéku. Ma tii déti. |
ona ma zkuSenosti s vedenim Skoly. U¢i vice nez tficet let. Piisobi klidné, rozvazné€, mile a
pohodoveé. Stale se usmiva. PfestoZe se nezname, citim se v jeji pfitomnosti ptijemné. Mluvi
klidng, ale kdyz hovotime o tématech, kterd v ni rezonuji, je ptekvapivé expresivni. Prvni, o

¢em hovoii, kdyZ se ji ptdm na préci, jsou jeji Zaci. Vzpomina, jak se za ni vraceji ti, ktefi
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uz skolu dostudovali a vypravéji ji o tom, jak se jim dafi. Jako jedna z mala respondentd
hovoti o Skolském systému jako o né€em, cemu se nebude podfizovat ona, ale co je tu pro

ni, aby si vybrala, co ji vyhovuje.

[ ...]No, ja se snazim si to uzpiisobit [ ...] aby mné to vyhovovalo. Protoze, kdyz by mné
to nevyhovovalo, tak ty déti to poznaj, presné poznayj, jestli ten ucitel, jestli ho to bavi,

¢

Jjestli jako to, co predava, jestli predava s nadsenim.

Jeji vztah k zakdm je citit i z toho, Ze praci s nimi nevnima jako stres, jen se obcas vyskytnou

pfechodné problémy. Zaky nevnima jako stresor.

,Ja jsem celkem vychazela s détma vzdycky jako dobre a kdyz tam byl néjaky

probléem, problémovy Zak, tak se to vidycky néjak jako vyresilo.

Stejn€ jako Bozena i1 Cecilie hovofi o emocnim vypéti v souvislosti s feSenim Zzivotnich

situaci svych zaku:

., Nekteri tridni, co mam zkuSenost, tak k téem deti nemély ditveru a nic jim nerikaly.
Ale nekdy, kdyz maji ty déti duveru, tak oni se svéri, i clovek by to ani nechtél slyset
radsi [...] protoze kdyz to pak vidis, tak to je...to je...hrozny [...] Jako chodily,
chodily deti i sverovaly se a ted, jak s tim naloZis, ze jo. Komu to Fict, jako? [...]

"Pani ucitelko, nikomu to nerikejte’.

Jako nejstresovéjsi vnima Cecilie 1) administrativu, ktera je ve velké mife zbytecna a Casto

1 diskrimina¢ni a protipravni (zjistovani poctu Romi ve skole), 2) vztahy mezi kolegy

uciteli, ktery maze hrat jak pozitivni (,, naucili jsme se zalezt (do kuchynky) [...] a ted’ jsme
si to tam vSechno Fikali u toho kafe a tak jsme se uvolnili ), tak negativni (,,jenze bohuzel
(kolegyni) se to nelibilo, nasla za cil to tam, tenhle kolektiv rozbourat “‘) roli v atmosfére

Skoly, a velmi ¢asto oboji, a 3) dopad na svou rodinu:

,»Moje nejhorsi zkuSenost se stresem? No, Ze jsem [...] zacala mit pocit, Ze se mi
hrouti rodina. A to uz...to uz neslo. To uz neslo, protozZe rodina je pro mé strasné

diilezita [ ...] na to mi sahnout, to ne!*
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Rodina je pro Cecilii také nastrojem psychohygieny:

o[ ...] jak jsem tekla, pro mé je strasné duleZita rodina, takze, bud teda ja jdu

s rodinou prosté nékam na prochdzku, do lesa, nékam proste uplné...uplné vypnout.

Finance nejsou pro Cecilii podstatné, protoze ma dobré rodinné zazemi, ale uvédomuje si,

Ze je to problém pro ty, kteti takové zajiSténi nemaji:

., Tak kdybych to deélala pro penize, tak jdu délat jinam, ze jo [...] to byly i nejaky
kolegyne samozivitelky, ktery opravdu kazdou korunu...a ted’ chodily i nemocny do

prdce, aby nahodou, ze jo...jako je to spatny s timhle.

Pted né€kolika lety Cecilie svou praci ucitelky opustila, jak tikd, kvili rodinnym problémiim.
Po roce a ptl se do skoly opét vratila, do té samé, ze které odesla. Vracela se odpocinuta a
s nadSenim. O okolnostech odchodu nehovofi, celé téma se objevilo jako jeji zkuSenost, kdy
stravila mimo praci delsi dobu a tato doba ji také poskytla prileZitost k nacerpani sil. Zpétné
toto obdobi hodnoti Cecilie jako tizasnou moznost, diky které se vracela do Skoly odpocinuta

a plna sily.

3.5. Dorota

., Nenechat se znechutit, snazit se pochopit kazdy dite, byt s nima v napojeni, kdyz néco
pokazim, umét priznat chybu, kdyz néco nevim, umét rict, Ze nevim, ale zjistim. Chvalit,

¢

ocenit, sebe i je, je i sebe.’

Dorota je matka dvou dospivajicich déti, u¢i zhrubalO let, pfedtim pracovala ve
vyzkumné oblasti v oboru, ktery vystudovala. UCcitelskou odbornost dostudovala po
Ctyficitce, protoze dostala moznost ucit a ta zkuSenost ji naprosto nadchla. A to 1 piesto,
anebo mozna prave proto, zZe pracovala s mentalné¢ hendikepovanymi zaky a zaky, ktefi jsou
ze znevyhodnéného prostfedi. Vyuku v této Skole vSak opousti a v soucasnosti zacina
pracovat na jiné zakladni Skole bézného charakteru. Divod odchodu ze své prvni Skoly

Dorota vidi jako neschopnost a nekompetentnost vedeni. Ostatné, jak fik4, nikoho ani
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nezajimalo, pro¢ odchazi, nebo kam. Profesi ucitele vnima Dorota jako plnou rozpori, nebo

1épe ambivalenci:
[ ...] (e to) smysluplné, zabavné, otravné, nezabavné, nesmysluplné.

Pozitivni ¢ast své prace spatfuje ve smysluplném a oboustranném propojeni se zaky, které

je zaloZené na vzajemném respektu:

Kdyz citim to propojeni mezi mnou a detma a nemusi jit ani o to, Ze jim predavam
znalosti [...], ale kdyz jsme na jedny vine a kdyz ja respektuju jejich osobnost se
v§ema jejich chybama a oni primérenée svému véku, respektuji moji osobnost s myma
chybama a ja nezneuzivam své moci ucitele, abych je srazila k zemi a oni to beze slov

ocenéj. “

Negativni ¢ast jeji prace predstavuji dospeli — nekteti kolegové, vedeni, nékteti rodice zaka.

Nebere si servitky. Rika, e neni rada uditelka, kdyz:

w»l -..] mé otavuji druhy ucitelé. Kdyz mé otravuje reditelka. Kdyz me otravuji hloupi

rodice.

Velice zjednodusené feceno, pro Dorotu jsou zaci smysl a motivace. Pokud ji n¢kdo
znepiijemnuje praci, jsou to dospéli. Také ona mluvi o skolském systému s vyhradami, které
jsou slySet, kdyz ik4, Ze ucitel je ten, kdo mé védet, jak ucit a nemél by se trapit ramcovymi

a Skolnimi plany, pokud zaci vyzaduji specifickou péci:

., Systém, co kdy predat [...] tem detem je diilezity, ale je urcita mira svobody a je na

tom uciteli, aby védél, s jakou tiidou pracuje, v jaky skole pracuje, jakym zpiisobem

I3

to sdélit tém detem. *
Zaroven vsak fika, Ze tohle je v naSi zemi problém:

,,Ovsem nase ceské skolstvi k tomu takhle nepristupuje a deéla nesystémovy kroky,

vétsina deti je znechucenych a vétsina ucitelu je znechucenych a radost z uceni neni. *
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Stres spojuje Dorota piedevsim s nesvobodou vykonavat svou praci podle svého nejlepsiho
védomi a svédomi. A protoZe o jeji préci se jeji vedeni nezajimalo, tak ji paradoxné umoznilo

pracovat v mén¢ stresovém prostiedi:

., Nezdajem o zpiisob moji vyuky (ze strany vedeni) byl stoprocentni a ja sama jsem si
dala za ukol [...], Ze v pripadé téchhle déti neni dulezity, jestli [...] budou umeét
presné to, co v ten danej mésic maji umét..., ale prave to, aby vitbec aspon ziskaly
duveru, Ze existuje néjaky respekt, ze mizou mluvit, i kdyz z pohledu druhych placaj

nesmysly [...] a ze kazdy z nas se musi néjakym zpiisobem korigovat [ ...]. “

Pfesto vSak vnima, Ze znaCnym stresorem jsou pro ni rodi¢e a vzpomind na incident, kdy
zabranila ,, hyperaktivnimu, rozmazlenému, neukdaznénému, sprostému *“ zékovi vbeéhnout do
silnice s hustym provozem tim, ze ho pevné chytla za ruku a dloubla do néj. Otec na Dorotu
poslal stiZznost na Skolni inspekci s obvinénim, Ze jeho dité pravidelné bije a opatfil si falesné
foto ditkazy ze starSiho urazu svého syna. Byla vySetfovana a vyslo najevo, ze ditkazy jsou
podvrzené a chlapec piiznal, Ze se jedna o jeho davnéjsi uraz, ktery si ptivodil sam. Dorota
v zadnou chvili nevidi problém v chlapci, ale v jeho rodicich. Ostatné otec na zavér celé

kauzy tekl, Ze si je védom, Ze Dorota jeho synovi ,,zachrdnila Zivot, ale ze ho nebude bit “.

Velmi vypovidajici je Dorotino shrnuti celé situace a to, jak hodnoti své ,,selhani*:

,,Ano, mij osudnej bod v selhani byl, ze jsem tomuhle chlapci dala (stouchanec) za
to, zZe ohrozil moji rodinu, protoze kdyby do néj vrazilo to auto, tak jsem ja

‘

trestand...”

Své stresory fadi Dorota nasledovné: 1) organizacni chaos ve vedeni Skoly ve smyslu

nesystémovosti a nevedeni, 2) nespoluprice ze strany ostatnich kolegti, 3) administrativa, 4)

rodice 74kt a 5) z&4dna podpora potieb uditelli. M4 své oblasti, které ji emocionalné

vycerpavaji. Jedna se naptiklad o takové situace, kdy svym zakiim neni schopna pomoci.

Pomoci se branit pted ucitelem:
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, V ty skole, kde jsem byla, byli takovi ucitelé, Ze kdybych s nima kazdy tyden méla
travit nekolik hodin, tak bych deélala ty samy véci, co délaj ty déti, protoze to je

utrpeni a bezmoc, protoze ty nemds VUBEC Zadny pdky se (téch ucitelit) zbavit.

Velmi emotivni je jeji zamysleni nad tihou svého rozhodnuti odejit ze Skoly, kde nebyla

spokojena:

[ ...] moc mi mrzi, Ze s témahle détma, ktery jesté ke vsemu jsou tak probléemovy,
Jjsem ten vztah navazala [ ...] aje mi to lito [ ...] je mi lito (hovori o odchodu ze skoly).
Ja jsem pro sebe méla néjakej sviij plan, Ze je treba dovedu do devitky [...] a mam
pocit jakoby nedokonceny prace a tim, ze na né kasle kazdej, na ty déti, v rodiné a
vSude, tak i mam takovej slabé neprijemnej pocit, ze oni si to miizou vyhodnotit tak,

‘

Ze jsem se na né vykaslala.*

Své finanéni ohodnoceni vnimé v konfliktu mezi osobnimi potfebami, které jsou nizké a

potfebami svych déti, které nedokaze naplnit:

., Finance ME nestresujou [ ...] ale skrze moje déti pubertdlni mé stresujou. ProtoZe
bych jim rada doprala véci, na ktery financné nedosahnu. Tak to je mi neprijemny.
[...] A rozhodné si myslim, zZe ucitelska prace je trvale podhodnocena. A financni
motivace je nulova. Je to vlastné trapny. “ Dodéava velice expresivn¢ a potvrzuje moje

vlastni pocity.

Svou situaci, véetné¢ zmény prace, problému, které tam zazila ¢i financnich obtizi vSak
hodnoti v perspektivé lidi, se kterymi se setkala a ktefi zazivaji mnohem t€zsi problémy, nez

vnima ona své vlastni. MiiZe se jednat o proces vyrovnavani se s obtiznou situaci.
3.6. Eva

[ Jje to...je to...je to tezky a prala bych opravdu lidem, kteri tohle povolani, néjak na né

shlizeji shora, aby si to zkusili. Nevédi viibec o cem, jako ¢im v§im viastné prochazime. *
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Evé je pfes padesat. Je vdand, ma dvé dospélé déti. UCi 18 let. Ma zkuSenosti jak
s uenim na stfedni Skole, tak na druhém stupni zékladni Skoly. Nezname se, pfesto je
v rozhovoru velice uvolnéna. Hovoti o svych zkuSenostech aZ bolestivé oteviené. Z jejich

prvnich odpovédi vyplyva, Ze i ona je v praci motivovana vztahem se svymi zaky:

., Nékdy mam pocit, ze na meé (kolegové) koukaji skrz prsty [...] ale na to vidycky

3

zapomenu a jdu do ty tridy, prosté jsem tady kviili tém... hlavné kviili tém détem.

Pravé riiznorodost az nevyzpytatelnost své prace proziva velice pozitivne. Ucitelstvi nejprve

nestudovala, pracovala ve statnim sektoru na tfednickém postu. Ze zmény prace je nadSena:

»Viastné se vitbec nenudim, ma to néjakej smysl, ty déti prosté jsou pokazdy jiny, i
ten kantor vlastné [...] je to super vec [...] Ja diky tomu, Ze jsem méla to (predchozi)
zamestnani jiny v uplné jinym duchu, kdy jsem koukala celej den na hodiny, kdy uz
budu moct odejit. Tak se to prosté neda srovnat a ma to prosté, (ucitelstvi), ma

smysl. “

Vsemi jejimi odpovéd’'mi se prolina bolest z posledni tiidnické zkuSenosti, kdy byli zaci vici
ni i ostatnim koleglim velice odmitavi. Pfesto hovoti o problémech se zadky obecné jako o
normalni soucasti své prace, nikoli jako o demotivaci. Naopak motivujici je tyto problémy

piekonavat:

[ ...] stalo se mi, kdyz jsem prisla v zari, Ze za mou chodily déti, proc¢ uz je nemam

a to vas pohladi. Zrovna takovy ty, se kterejma jsem treba trochu i bojovala. *

Ovsem, kdyz se praveé problémy se zaky zdaji nepiekonatelné, ptichazi chvile, které jsou pro
ni nejtézsi. Ne proto, jaky postoj maji Zaci a jak ji ho davaji najevo, ale proto, Ze se obviiiuje,

ze to nedokéze zménit a ziskat si je:

. [ ...] oni zménili tridniho a davali vam najevo, Ze tu skolu nemaji radi [ ...] celkove
Jjsem v té dobé zacala uvazovat o tom, jestli se vitbec na to hodim, protoze ty hodiny

byly opravdu strasné narocny [ ...] davali vam to sezrat [ ...] byly opravdu chvile, kdy
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jsem prisla domii a brecela jsem a rikala jsem si, ja to prece nemam zapotrebi, ja

3

Jjsem slusnej clovek, chovam se k nim slusné....*

O své didaktické odbornosti obCas zapochybuje: ,, MozZna to treba neucim dobre, jak ja nevim

nékdo..

Vnima také naro¢nou vztahovou ambivalenci, kdy ucitel musi vztahy navazovat na vice

urovnich a v nestejnych vékovych skupinéch:

,,Jako je to narocny prosté fakt tohle povolani [ ...]hrozné narocny. Nejenom, zZe mdte
mit nejaky védomosti, ale myslim si, praveé to souziti s téma lidma, s tim kolektivem.
[...] Vy viastné musite [...] se vSema tak néjak dobre vychazet, jinak se z toho
opravdu clovek zblazni. [...] Protoze tady mate nejenom viastné tu stranu tech
kolegui, to znamena vasich vrstevnikii [...], ale mate tady i ty deti, ktery musite
nejakym zpiisobem zvladat...ja mam v jedny skupiné sedm déti, ktery maji nejaky
ADHD. K téem taky musite pristupovat... To si nemyslim, Ze nékdo jiny nez kantor,
miize zazit. [...] Na jednu stranu vést tu hodinu a néco (Zakum) predat, ale jeste tam

prosté koexistovat.

Své stresory kategorizuje nasledovné: 1) negativni ptistup a vztahy s nékterymi kolegy, 2)

administrativa, 3) rodice zaku, 4) zodpovédnost 5) vlastni perfekcionismus. Finan¢ni stranku

zvlada proto, ze vlastné neni zavisla na platu ze Skoly, manzel by vSe utdhl. Ale i tak o
financich ve Skole hovofi velmi nastvan¢ a pouzivéa slova jako ,silené”, ,hrozné“. O
psychohygiené hovoti ve dvou rovinach. Hovoii o hrani po¢itacovych her, kterymi vypne a
vycisti mozek a také o obCasné sklenic¢ce. Ze zptisobu, jakym se vyjadiuje, je zfejmé, ze tyto
techniky vnima spiSe jako malcoping (Spatné zvladani). O hrani tika: ,,Ja vim, Ze je to hrozné
[...]Jhloupy konicek “ O alkoholu: /...] prosté jenom tak, na relax “'” Néasledkem nervového
zatizeni z prace si zazila srde¢ni arytmii, kvili které musela byt medikovana. Od vedeni

neciti zddnou podporu v oblasti eliminace stresu.

199 Sama obé techniky pouzivam a vim z vlastni zku§enosti, Ze i pro mne funguji skvéle, aniz by mé ohroZovaly.
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3.7. FrantiSek

,, Naucit toho ¢lovéka Zit ve spolecnosti a umét si poradit v kazdy situaci [ ...] a jakoby ho
naformovat, aby to nebyl [ ...] zmetek. [...] Nemusi to byt zadnej chytrolin, ale prosté

clovek, kterej je slusnej, ma néjaky hodnoty a ta spolecnost je pak samozirejmé o to

vevr

FrantiSek v mé studii tak trochu reprezentuje mladé ucitele, kteti své povolani opustili.
Uc¢it zacal hned po vysoké Skole. U¢il ¢tyfi roky. V dobé, kdy ucil, byl svobodny a bezdétny.
Dnes uZ mé rodinu. Ze $koly odeSel souhrou okolnosti. Premyslel o profesni zméné a dostal
velmi dobrou nabidku. Nez stacil se svou feditelkou situaci probrat, fekla ji to jeho kolegyné
a ze strany vedeni jiz nebyl prostor k diskuzi o jeho mozném setrvani na Skole. Tak odesel.
U¢it ho bavilo. Jako jediny z respondentll na otazku, jak vnimal svou ucitelskou profesi,
neodpovida na prvnim mist€, ze ho motivovali Zaci. Pro ngj stal na prvnim misté ucitelsky

kolektiv, alespoi ta ¢ast, se kterou se blizce pratelil:

,,Jaky pro mé to ucitelstvi bylo? [...] I kdyz uz pracuju v soukromy sfére, tak na nej
vzpominam dobre, protoZe jsme méli vybornej kolektiv. Kolektiv, kterej mi dal
spoustu zkuSenosti a zajimavych pohledii, které viastné vyuzivam i ted’ [ ...] ale chtel
bych dodat, ne jakoby kolektiv celkovy [...], ale byli jsme takova jako parta asi Sesti
lidi. [...] Stykame se dodnes. “

Motivaci mu byl uspéch. Pfedevsim osobni, ale i se zaky. Pokud byli jeho Zaci Gspesni, byl

hrdy. Citil, Ze je pro své povolani vazeny ve spolecnosti:

., Tam, kde jsem ucil, i v mém kolektivu, kde bydlim, jsem byl hrozné vazeny, Ze teda

ucitel a predava ty zkuSenosti [...] tak to jsem byl taky rad, zZe jsem povaZovanej za

I3

osobu [ ...] ktera predava tu moudrost a vzdélani.*

LN T3

FrantiSek jako jediny z respondentl nazyva své zaky ,,Zaci“ a nikoli ,,déti“, nebo ,,moje
deti“, jak to délaji vSichni ostatni. U¢itelstvi chape jako formovani osobnosti, aby ze zakl

I3

nevyrostli ,,zmetci “, nikoli jako predavani informaci. Role ucitele je ,, formovat spolecnost “
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a ma zodpovédnost za to, aby upozornil a provéril situace, kdy se domniva, ze je ,diteti
ublizovano . Jako jediny mluvi o tom, Ze pro n¢j byli stresogennim faktorem 1 zaci. Oviem
pouze v prvnim roce jeho ucitelstvi, pak uz nikdy. Ani tak je ve své kategorizaci stresoril
netadi na prvni misto, ale na tfeti opét s vyhradou, Ze pro néj byla tato oblast stresujici jen

na zacatku. Stresory fadi nasledovné: 1) administrativa, 2) nepodporujici vedeni, 3) Zaci (po

prvnim roce je vSak z tohoto seznamu odebird) a 4) rodice zaka. Velky diiraz klade Frantisek
na ucitelskou supervizi. Mluvi o ni, jako o nezbytné podpote ucitelti. Podle n¢j by supervizni

roli mohl vykonavat Skolni psycholog, ale nema s tim osobni zkuSenost:

,Aby to bylo, Ze ten psycholog tam neni jenom jako, ale aby mél néjaké slovo [...], aby
mohl Fict 'Hele, ten ucitel potiebuje tedka...nemiize mit tenhle rok tridnictvi, protoze
zatézové by na tom byl Spatné, neni to jeho selhani, je vyborny pedagog [ ...] pokud si

ho chceme udrzet a nechceme ho ztratit, hrozilo by vyhoreni [...].

Psycholog (8kolni) by m¢l byt ¢lovek, ktery:

[ ...]s téma lidma pracuje, vi a dokdze treba i ty ucitele nejak motivovat, nebo i
zajistit vlastné z néjakého hlediska lidskych zdroju, Ze ti kvalitni ucitelé nebudou

odchazet.

Postaveni psychologa v rdmci organizacniho uspofédani Skoly by podle FrantiSka mélo byt
jasn¢ dané, aby se nestal nastrojem vedeni, ale naopak aby v superviznich ¢i interviznich

skupinéch stali ucitelé a vedeni na stejné trovni a medidtorem byl pouze psycholog:

‘

., Ten psycholog by tam byl jako ta ustredni postava.

Jedinou podporu ve stresovych situacich zaznamenal FrantiSek ve Skole od blizkych kolegt.
Mysli si proto, Ze zkuSeni a ochotni ucitelé by se mohli ujmout role mentorii pro zacinajici

kolegy, ¢i kolegy v nouzi.
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3.8. Gustav

., Systém po mné chce, abych nepremyslel [ ...] jel podle néjaké normy [...] abych dokdzal
udrzet pod poklickou napéti obrovské spousty déti a abych je dokdzal usmérnit takovym
zplisobem, zZe z nich budou dobre manipulovatelni lide. [ ...] Ale ja se s tim neztotozZiuju
[...Jtak (détem) prosteé rikam, Ze na prvnim misté pro né musi byt jejich svédomi, jejich

I3

odpovédnost, jejich rodina.

Gustav je nejmladsi respondent této studie. Je mu necelych tficet let. Je Zenaty a zatim
bezdétny, ale rodinu planuje v nejblizsi dobe. UCi Ctyfi roky, zacal jiZ pii studiu ucitelstvi.
Pfes své mladi na mé¢ pusobi spolehliveé, zkusen¢ a moudte. Je velmi zodpovédny, o emz
svédci i1 jeho odpovédi. Nastoupil na stejnou Skolu, kde sdm byval zdkem. To mu ovSsem
zpiisobuje velké problémy ze strany kolegii, respektive kolegyn. Citi se jimi poniZzovan a
davod vidi v tom, Ze ted’ jsou jeho kolegynémi ucitelky, které mu jesté jako zékovi tikaly,
ze ,, kdyz bude mit stésti, tak se vyuci, ale jinak Ze je uplné blbej. “!'’ I Gustavovou motivaci
jsou jeho zaci. Kdyz o nich mluvi, fika ,, moje déti“. Nejvice si vazi vztahu s nimi, ale
uvédomuje si, ze z tohoto vztahu a divéry, které k nému zaci citi, pro néj plyne obrovska

zodpovédnost:

,Ale uz jenom to, Ze jdou a reknou mi, jakej maji doma problém, a Ze jsem ten, s kym si

«

o tom chtéji popovidat, tak to mi prijde jako ditkaz, Ze to mezi nama funguje.

Vnim4, ze Skola, na které uci, nema dobrou povést, a to predevSim kvuli Grovni
pedagogického sboru, na kterou si rodice marné stézuji. Uvazoval o odchodu, ale kvuli

zakim zatim zlstava. Své stresory kategorizuje Gustav nasledovné: 1) mezilidské vztahy

s kolegy, 2) vybaveni Skoly (pracovni zazemi), 3) klientelni systém ve Skole. Gustav citi, Ze

na zaklad¢ osobnich vztaht urcitych kolegyn s vedenim se rozdéluji odmény, neprihledné,
anelze s tim nic délat. Kdyz se snazi fesit nedobré vztahy s kolegy pies vedeni, je mu feceno,

v

V4N

10 Fakultu absolvoval jako viibec prvni ze student(l, v nejkrat$im ¢ase a s vybornymi vysledky, pozn. autorky.
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., [...Jtahle kolegyné tam ma tak silnou pozici, Ze do toho boje jit miizu, ale at’ nepocitam

3

s tim, Ze se mé nékdo zastane.

Kdyz mluvi o nekterych svych kolegynich, tikd, ze dokonce zaziva ostrakizaci z jejich

strany, coz mu zpusobovalo velky diskomfort.

,,Ze zacatku, nez jsem se naucil to néjakym zpiisobem zvladat, tak jsem se citil jako

blbec hroznej [ ...] jako Ze si to necham libit.

Také musi ¢elit pomluvam, kterymi kolegyné manipuluje se zaky:

,,[...]hustila do tech mejch déti [ ...] Ze jsem je nicemu nenaucil. [...] TakZe to jsem

byl hodné z toho vzatej. “

Ze strany vedeni nezaziva zddnou podporu v naro¢nych situacich, a to ani, kdyz o ni zada
on: ,,tam, kde jsem tedka, tam bych se nemél na koho obrdtit* nebo nékdo jiny. Jeho velmi
zkuSena kolegyné pfiSla s mySlenkou, Ze by bylo dobré mit ucitelskou supervizi, ale:

., nesetkalo se to s zadnym uspéchem ““ u vedeni. On sdm ovSem potiebu supervize neciti.

Gustavovy copingové techniky jsou duchovniho, fyzického i1 psychologického charakteru:

[ ...] modlim se tam, jednak za sebe, jednak za ty deti, jednak za cely to prostredi

[...] snazim se byt nad véci [ ...] pak si jdu zabehat [...].

Jeho zkuSenost se Skolnim psychologem je ze vSech respondentl nejhorsi:

,,Je to psycholog a je tam jenom kvuli detem. A kvuli uciteliim, kteri neposlouchaji a

chodi k nému [...] z rozkazu. [...]Aby kolegyni vysveétlil, Ze ona ma problem, jak bylo

‘

(vedenim) vyhodnoceno. [...] Ten psycholog nema absolutné Zadnou duveru. *

O sv¢ finan¢ni situaci hovoii Gustav naprosto vécné a bez zatrpklosti, 1 kdyZ tika:

,,No dovedu si predstavit, Ze je to lepsi [ ...] Ale... my jsme doma docela skromny.

Ukazuje to jeho silu charakteru:

60



., Na druhou stranu ve chvili, kdy musime volit mezi tim, jestli si koupime zimni boty,
anebo jestli vydrzime jeste rok chodit v téch zalepenych, tak jako preci... to uz je

divny. “
3.9. Vysledky analyzy

Jak vnimaji ucitelé svou praci?

Z analyzy lze vyvodit, Ze vSichni respondenti vnimaji svou praci predevSim
pozitivn€, 1 kdyz z dalSiho rozhovoru ve vSech ptipadech vyplyva, Ze nékteré jejich
zkuSenosti jsou velmi naro¢né a tézké. Je tieba brat v potaz, Ze lidé, kteii vyhoteli, ve Skolstvi
uz bud’ nejsou, nebo by povétSinou neposkytli rozhovor. Nejde tedy o primérny vzorek
uciteld, ale spis o ty, ktefi v té profesi nachazeji stdle mnoho pro sebe vyznamnych podnét
- aktualn¢ nebo vyhledové. Konkrétni oblasti, které zrozhovori vyvstavaji, se casto

vzajemn¢ prolinaji, avSak lze je dle mého ndzoru kategorizovat. Praci ulitele vnimaji

v pozitivni rovin¢ jako sebeuspokojeni, jako posladni a jako vztahovy proces se zaky, ktery

je pro vétSinu oboustranné obohacujici. V negativni roviné vnimaji respondenti svou praci

jako zbyte¢nou ufednidinu (administrativu) a na této oblasti se kromé Gustava shodnou

vsichni. Déle z jejich postoji vyplyva, ze jejich prace mé pro nékteré z nich prvky popieni
sebe sama (Bozena a Gustav — rozpor se systémem), téméei ve vSech pfipadech citi

respondenti finan¢ni diskomfort, ale pouze Eva a Dorota hovoii tak, ze jejich vnimani

financni situace se rovna socidlnimu ponizeni. Alena pak hovoii o u€itelstvi jako o obétovani
sebe sama. Jedna kategorie, kterd se vynoftila u vSech respondentt, je vlastn¢ jak pozitivni,
co se pristupu ucitele tyce, tak negativni, protoze je velice vyCerpavajici. Jednd se o
zodpovédnost, které jsem dala vzhledem k narocnosti pro ucitele piivlastek ,,nesmirna®.
Respondenti zmifiuji nesmirnou tihu, kterou citi ze zodpovédnosti za to, jakym zpiisobem se

svymi zéky jednaji a jaky dopad toto jednani bude mit na budouci zivot zaki.

Sebeuspokoieni

VSsichni respondenti se shoduji, ze uclitelska prace pozitivné stimuluje urcitou oblast

jejich ,,ja“. Pouzivaji fraze jako: bavi me to, libi se mi ta prace, jsem hrdy, je to super, jsem
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rad. Alena: ,,Ze se sama pordd rozvijis, ze kdyz chces, tak se ucis kazdym dnem néco
novyho.“ Bozena: ,,Mé to bavi, jinak bych to délat nemohla [...] Bavi mé prace s détma,
bavi mé resit jejich starosti i radosti, samoziejmé je vzdélavat a v neposledni fazi
vychovavat. “ Cecilie to citi podobné: ,,/...] Ja mam tu praci rada [...] To je taky diivod,
proc jsem u toho ziistala tak dlouho, bavi mé ty deti. “ Dorota: ,, Mé ta prace napliuje a prijde
mi smysluplna a bavi mi to. “ Eva: ,, Viibec se nenudim [ ...] Je to super véc. *“ Frantisek: ,, To
jsem byl hrdy [...] bavilo mé to.* Gustav: ,, Ve chvilich, kdy chodej’ ty zpétny reakce, tak

jsemrad [...] s téma détma jsem rad ucitel.

Jako poslani

Dalsi obsah, na kterém se vSichni respondenti shodli, je poslani. Je zajimavé, ze u muzl
je tento aspekt mnohem vice a naléhavéji verbalizovan, nez u Zen, tiebaze o ném mluvi
vSichni. Muzi v této studii maji spiSe misijni (spasitelské) vnimani svého poslani a dopad
svého poslani cili na celou spole¢nost, Zeny v této studii jsou spiSe peCovatelské a jejich
poslani je osobni, vztahujici se k jednotlivému zakovi. Vzorek respondentt je pfili§ maly,
aby se dal kvantifikovat, ovS§em v ramci této studie lze fici, Ze citim genderovou rozdilnost.
Alena svou praci d€la: ,, kviili néjakému vnitinimu poslani a néjaké lince eticke filosoficke .
Cecilie ma radost: ,, kdyz ty deti maji nejaké uplatnéni, kdyz vidim, Ze se v tom Zivote neztrati.
pomahadm, Ze ty lidi o to maji zdajem [ ...] spoustu téch déti jsem oslovila tak, jak jsem chtéla,
Jjakoby do Zivota. “ A také: ,, NejduleZitéjsi je, oslovit ty deéti, nebo ty dospivajici lidi tak, aby
v tom Zivoté prosté obstali. ProtozZe spousta téch lidi jsou takovy néktery ztraceny dusicky,
nejak proste jim ukazat tu cestu. Frantisek: ,,Ono to zni asi pateticky [...] ale jakési
formovani ty spolecnosti. [...] Asi neni nasim poslanim do toho ditéte narvat co nejvic
informaci, ale aby byl pro tu spolecnost néjakym prinosem. To znamena chovat se slusne,
mit néjaky moralni hodnoty [...]. Role ucitele je naucit toho clovéka Zit ve spolecnosti. [...]
Aby ze zaka nevyrostl ,,zmetek “. Gustav tento pohled sdili: ,, Viastné je to takova investice
pro vlast a narod, takova bohuliba c¢innost [...JtakZe doufam, ze jednou si na to nékdo
vzpomene a povede se mu ten sviij Zivot...uchopit néjak dobre, spravné, podle svého svédomi,

Ze kdyz se nékdo dostane na néjakej post, tak si vzpomene, zZe jsem je ucil, Zze nemaj’ lhat, ze
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nemaj krast, ze se maj’ chovat k sobé slusné. [...] Tim, zZe jsem vty Skole, tak miizu
poukazovat na to, co se ve spolecnosti tieba déje Spatné. Ze c¢lovek nema souhlasit, kdyz vi,
Ze se deje prikori, to nejmensi, co miizeme, je Fict, Ze to je Spatné...Ze tohle to je Spatné a ze

takhle to fakt jako vypadat nema. *

Vztahovy proces s zaky

Vztah (vzéjemny) se zdky vnimaji vSichni respondenti jako zasadni. Hovoii o dobrém
vztahu zaloZzeném na duvétre. Hovoii o osobni zainteresovanosti. Zarovei jsou respondenti
ochotni pfijmout i bolest a zklamani, kterd ke vztahim nevyhnutelné¢ patii. Nikdo
z respondentil nezminiuje nebezpeCi piekroceni vztahové hranice ucitel — zak. Z vlastni
zkuSenosti mohu fici, Ze chapu pro¢. Dobré vztahy se zaky jsou natolik motivujici, Ze pokud
ucitel udéla Spatnou zkuSenost, bud’ se otfepe a zapomene a divéifuje dal, nebo vyhoti ¢i
odejde. Bozena: ,,/...Jasi mi s détma prijde diilezity mit s nima dobry vztahy...néjak se...o
nejak je ... tvorit.“ OvSem tento vztah chape jako pro zéky dobrovolny. Zalezi na kazdém
zakovi, jestli na tomto vztahu chce participovat. ,,/.../nejhezc¢i mi prijde [...] kdyz se mnou
treba holky zacnou resit uplné jiny véci, svérovat se o osobnim Zivoté, ale i o deni ve sSkole,
s kym maji jaky problémy, nemaji a to mi jako prijde hrozné hezky, Zze maji ke mné duveéru a
Ze mi to Fikaji, Ze se o tom miizeme bavit.“ Ale vztahy znamenaji také zklamani a bolest.
Pokud ucitel nezlstane povrchni, zaplati za to. Eva: ,, /... /nékdy se taky stane, Ze vam ty lidi
treba lZou, pak to zjistite a to jsou pak taky takovy dardy [...]. " FrantiSek: ,, Obcas se stalo,
ze [...] je videét na tom zdkovi, Ze je néjakda zmeéna, Spatné se uci, nebo je neklidny, zména
chovani, byly tam i jakoby véci, Ze treba to dite bylo néjak fyzicky poskozeno, Ze treba mélo

modriny...v tomhle smyslu jsem do toho vztahu vstupoval. *

Oboustranny obohacujici proces

Alena, Bozena, Dorota i Eva hovofi o tom, Ze se uc¢i od svych 74kl a tento proces je
obohacuje. Cecilie o tom, mozné z ditvodu své vice nez 30 leté praxe, nehovofti. Z celého
jejiho postoje je tato vztahovost citit, ale neni verbalizovana. Snad proto, Ze ji povazuje za

samoziejmost? Oba muZi davaji diiraz na to, co oni piedavaji Zaklim. Alena li¢i s nadSenim:
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[ ...] vzajemné (se) obohacujete, kdy tam neni videét ta hranice mezi tim, Ze ty jsi ucitel a oni
Jsou zaci, kdyz zapomenes na to, Ze musis hodnotit a jenom predavas a deti predavaji tobe,
[...] kdy je to vzajemné ““. Také Bozena tika: , [.../vést komunikaci...nemit to tak, Ze...ja jsem
tady ucitel, mam pravdu, poslouchejte, ale vést s nima diskuzi...." Dorota tento proces
nazyva: , propojeni mezi mnou a détma [ ...] kdyz jsme na jedny viné [ ...] kdyz ja respektuju
jejich osobnost [...] a oni primérené svému véku respektuji moji osobnost.“ Eva: ,,[...]
clovek na sobé musi porad pracovat, coz si myslim, Ze je taky dobry, i ty deti vam kolikrat
Feknou véc, o ktery treba nevite.

Alena ovSem dodava, Ze tento proces musi byt chtény a védomy. ,,/...] Ze se sama porad

rozvijis, ze kdyz chces, tak se ucis kazdym dnem néco novyho.

Nesmirna zodpovédnost

O riznych aspektech zodpovédnosti hovoii kazdy z respondentii. OvSem piekvapive,
nemluvi o zodpovédnosti ZA zéky, ale VUCI zakaim &i spoleénosti. Tedy o zodpovédnosti
za sebe, svou pripravu, kvalitu své prace a nemluvi o zodpovédnosti za to, néco zaky naucit,
ale formovat je, vychovavat je a pfipravovat na zivot. Alena, Bozena a Dorota navic zmifuji
zodpovédnost za zdravi a Zivoty v tom smyslu, Ze jsou trestné odpoveédné. Dorota, kterd
zazila dokonce stiznost na svou osobu pro ohrozeni zdravi svéfeného zaka, piesto klade
diraz na vyse zminény aspekt zodpovédnosti: ,, Prosté ty ze svy pozice jako ucitel mas
obrovskou moc, Ze je miizes znechutit, zhnusit, ale i k pristupu k lidem a jakmile ten ucitel
tomu propadne, tak je ztracenej a mel by skoncit. “ Stejn¢ hovoii 1 Eva: ,,/.../musime se
prosté hlidat. Jinak to muze mit opravdu nasledky hrozny [ ...] a hrozné by mé to zranilo, mé
samotnou vnitine, ze jsem treba nékomu ubliZila. [...] Neni to o tom, zZe nékde néco spatné
spocitam, ale myslim si, ze kdyz néco clovek hodné...hodné zkazi, Ze to miize napdchat docela
dost neporadku a to ja si prave uvedomuju, a proto jsem pod urcitym stresem. * Gustav fika:
, Ty déeti mi veri. Chodi se mi svérovat [...] a ja si uvédomuji, Ze uz musim byt hodne...

«

hodné...hodné opatrnej na to, co jim reknu a jakym zpiisobem jim to reknu.
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Zbvyte¢na Oiednicina

Kromé Gustava zminuji pfebujelou $kolni administrativu vSichni respondenti. A 1 on
nachazi oblast, kterd uz je trochu moc i na n¢j (GDPR). A pokud lze soudit podle expresivity
vyjadfovani, patfi tato oblast mezi ty, které v respondentech budi nejnegativnéjsi emoce.
Hovoii o administrativé jako o pfekazce, kterd jim brani vykonavat jejich profesi. Kviili
»papirovani‘ nemaji dostatek ¢asu na ptipravy a uvitali by, kdyby tuto ,,ufednickou ¢innost*
vykonavali skute¢ni Gifednici. Misto zjednoduSovani administrativy vnimaji neustaly narast.
Emotivné také vnimaji rozpor mezi etickym poslanim Skolstvi a protipravnim prizkumim
(Cecilie — statistika poctu Romil ve Skole). Vnimaji to jako dikaz, ze ¢eské Skolstvi se
zaméfuje na kvantitu, nikoli kvalitu. Ja4 bych dodala, ze to vnimam jako pozlstatek
kolektivniho Skolstvi minulého rezimu a neschopnosti efektivniho zavedeni individualniho
Skolstvi. Alena: ,,/...] kdyz té zavalej” papiry, kdyz nestihas [...] kde té prosté zavaluje

spousta v uvozovkdch zbytecnejch nebo nadbytecnejch véci, ktery ti berou cas na to opravdu

vvvvvv

vvvvvv I

videj ', je dulezitéjsi, nez to, co mevidej'...a to, co nevidéj’, je zahlcujici..."”, ale také
formalnost a odosobnélost Skoly: ,, Prijde mi, Ze Skola si jede takovou samostatnou linku,
kterd je prosté izolovana a zahlcena papirovanim, formalitami, ktery se v diisledku odrazej
Jjenom v cislech, kolik déti prospélo, kolik kam preslo, ale vitbec tam nejsou videt ty konkrétni
deti.” Jako zastupkyné teditele vi Alena, o ¢em mluvi. I Cecilie ma stejnou zkuSenost
z vedeni 1 uceni, a kdyz o ni hovofi, je roz€ilena: ,,/...] vidéla (jsem), zZe Fada papiru je uplne
zbytecna [ ...] néjaky ty vykazy a tabulky a tohle, co pordd chtej, ze jo. Co s tim délaj? Kolik
je Romit na skole? No co jim je do toho? *“ A dodava: ,, tohle kdyby ubylo, tak se lidi miizou
vénovat tomu, co potiebujou.“ Dorota je také plnd emoci: ,, STRASNY!!!* (k¥i¢i na m&)
,,Strasny ... neustaly zpravy, ztrdata casu pro mé, co ma delat nékdo jinej, ten ¢as bych mohla
venovat uplné nécemu jinymu.“ 1 Eva vnimé administrativni tkony jako ptekazku ve své
praci: ,,Co po mné chce systém, jsou hrozny véci, ktery mné Silené otravuji Zivot. SVP,
vypliiovani spousty ruznych véci, protoze jsem tridni, takze presné vim, o cem mluvim,
stravim Silenou dobu omluvenkama [ ...] je to ubijejici.* Frantisek: ,,[...] ty byrokraticky

véci a to mé nebavilo a bylo to spis pro mé takovy jako vic stresujici. “
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Popfeni sebe sama

S predchozim bodem souvisi i tento. O popteni sebe sama hovoii Alena, Bozena, Eva,
Dorota 1 Gustav pfedevSim v souvislosti s tim, Ze vnimaji, Ze ,,systém‘ po nich chce néco,
co oni vnimaji jako Spatné i nedostate¢né pro své zdky. Zaroven fikaji, Ze ucitel je
kompetentni tyto diirazy rozlisit sam a systém by mél uciteli ditvéfovat, nikoli nafizovat.
Svou kompetentnost odvozuji respondenti pfedevSim ze své znalosti svych zak.

Bozena hovoti o tlaku se podtizovat: ,,/.../systéem po mné chce asi, tak jako jit skoro vsem
na ruku, détem na ruku, hlavné rodicum na ruku, aby byli rodice spokojeny a ...a... tak néjak
se po mné asi chce se podrizovat ty spolecnosti. [...] To, co si myslim, Ze je spravné a jak
chci ucit, tak tak ucim a zatim mi nikdo nerekl, Ze nesmim, takzZe zatim v pohode." Eva:
,, Kdybych si mohla opravdu ucit tak, jak to citim ja a ne, Ze teda musim zapisovat do tridnice
vlastné uplné néco jinyho, nez délam. [ ...] Proc¢ to nenechaji na nas? *“ Také Gustav hovofti
0 rozporu se systémem: ,,Systém po mné chce, abych nepremyslel [...] jel podle néjaké
normy [...] abych dokazal udrzet pod poklickou napéti obrovské spousty deti a abych je
dokazal usmeérnit takovym zpiisobem, zZe z nich budou dobre manipulovatelni lidé. [...] Ale

ja se s tim neztotoZnuju. “

Socialni poniZeni

Tento aspekt se objevuje hned u nékolika respondentd. Spojuji ho predevs§im s finanénim
ohodnocenim ucitele. Eva slySela nasledujici véty od studentli na stfedni Skole, j4 mam
na vas pohlizeji jako na socky, je to teda fakt spatné placeny, je to hrozny..“ A dodava jesté:
,Je to prosté hrozny! Ja si vzpominam, jak jsem jednou potkala jednu pani ucitelku
v obchode, jak tam bali darky. To je prosté Sileny!* Dorota toto ponizeni citi na
nejcitlivéjSim miste, od svych vlastnich déti: ,, Parkrat od nich ze zacatku, kdyz si myslely,
Ze jesté nejsem pevné rozhodnuta v tom, co chci délat, tak mé vlastné tlacily k tomu, abych
si nasla lukrativni zaméstnani, jiné zaméstnani, za hodné penéz. Tak to mé mrzelo, to mé

‘

mrzi.
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Obét
Pouze jediny respondent zminil tento aspekt, je v§ak natolik zavazny co tyce tlaku, ze
povazuji za nutné ho zminit. ,,/.../ uvédomujes (si) hodnotu sebe sama a to, co odevzdavas

na oltar toho zaméstnani... “ fika Alena a mluvi mi z dusSe.

Jak prozZivaji ucitelé stres, ktery jim jejich prace zpusobuje?

Bylo zajimavé, Ze navzdory mému ocekavani hovoftili respondenti o stresu také
v pozitivnim duchu a to hned ve tfech ptipadech, viz nize. Podle Doroty ucitele ohrozuje
prilis velké mnoZstvi stresu, které nazyva ,,znicujici“. VSechny ostatni oblasti dopadu stresu
byly negativni az likvidacni. Vzdy spojovali popis dopadu stresu na svou osobu s tim, CO v
nich tento stres vyvolava, tedy jaké stresory jsou pro n¢ nadmiru traumatizujici. Néasledujici
analyza tedy spojuje prozivani a stresory do jednoho oddilu a vlastné vice popisuje charakter

stresort. Jako traumatizujici prozivaji respondenti predevSim nikdy nekoncici napéti,

fyzicky diskomfort ve smyslu nenaplnéni bazalnich potieb (jidlo, piti, toaleta, nadmérny

hluk, pfemira podnétt, multitasking apod.), ktery v respondentech vyvolava pocit ohrozeni.
Velmi siln¢€ v nich nékter¢ situace, které musi ve Skole fesit, vyvolava pocit osamoceni, citi
se, ze se jich nikdo nezastane, ¢i ze budou piimo obétovani (Gustav, FrantiSek a Alena).

Pocit osamoceni u nékterych prerlista v pocit ohrozeni, zazivaji strach (kdyZ na né& kiici

rodi¢e — BoZena, Gustav), nebo jsou traumatizovani vlastnimi vycitkami svédomi, ze dali
ptednost ,,zachrané* sebe pted ,,zdchranou‘ zakii (Dorota). Stresové situace v respondentech

vyvolavaji snizeni psychické odolnosti a reaguji agresivné, podrazdéné, citi se zahlceni ¢i

hovofi o tom, ze trpi. U néckterych respondentli je zifejmé ohrozeni depresi C¢i

psychosomatickymi obtizemi (Alena, Eva, Cecilie).

Stres jako pozitivni motivace

Alena ptemysli, ze stres mize byt: ,,na jednu stranu i motivacni [...] faktor, ze ¢lovek
pod tlakem treba udela vic, zaroven déla chyby a jede na autopilota”. OvSem dodava: ,,/...]
zahlceni povinnostmi a néjaka dlouhodoba frustrace, kdy si nedokadzes sahnout na dobre
splnény ukol, za kterym si udelas c¢aru.” Dorota se domniva, Ze ,,stres je v néjaké mire

zdravy, protoze té miize nekam posunout. “ A uptesiuje, jak to mysli: ,, /...Jucitelé, kteri
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nejsou nikdy ve stresu, se blizi stavu, kdy jim je vSechno uplné jedno*. Proto dodava, ze
,,Jistd mira stresu, kterd souvisi s tim, Ze uvazujes o téch détech, uvazujes o tom, co jim chces
predat, uvazujes o tom, jak je to chces ucit, tak je diilezita. Ale ta mira stresu musi byt NE-
sebeznicujici. “ Bozena pozitivni rozmér stresu vnima jako to primarni. Nejprve hovoii o
,,adrenalinu‘ a motivaci ,,dosahnout uspechu a byt nejlepsi.“ Je ji vSak jasné, Ze tento

rozmér stresu se projevuje predevsim ve sportu. V préci ho takto nevnima.

Nikdy nekondici stres

Alena vyjadiuje tento pocit velmi poeticky: ,,Jses pordd prepnuta struna...ktera se
malokdy vypnme. [...]...no, je to nekonecny. [...] Mentalné (ve skole) travis viastné cely den,
nebo i to nosis domii, Ze tam neni nikdy padla...porad premyslis. “ Bozena vnima jako nikdy
nekoncici ,, neustalou komunikaci s rodici.“ Cecilie se vyjadfuje také velmi expresivné:
., Myslim si, Ze ucitelé jsou ve stresu skoro porad [ ...] porad jsme tomu vystaveny, porad. Ze
vSech stran to utoci a jde jenom o to, jak to odrazit a jak si to nebrat osobné moc.* Eva:
. Ale ten stres, ktery my viastné zazivame, je v podstaté kazdodenni a ja si kazdej den, kdyz
jedu do skoly, tak si Fikam, co viastné bude... " Frantisek: ,,Je tam problém v tom, Ze toho
Zaka vidam kazdy den cely rok a miize to byt pro toho ucitele dost...vysilujici. ProtoZe vlastné
ten stresujici faktor [...] je tam porad, kazdej den. [ ...]Vyjde ze skoly, jde dom, uci ve svém
misté bydlisté a samoziejmé, Ze vidi ty rodice, zZe se na néj divaji a nezviada to. [...] A
vilastné to neni jenom, Ze skoncim v prdaci, mam cistou hlavu a odchadzim, ale vlastné mam to

I3

porad, protoze ty véci resim nejenom ve Skole, ale i v soukromi.

Fyzicky diskomfort zpusobujici pocit ohrozeni

Moje zkuSenost je tak podobna zkuSenosti Aleny, Ze kdyz fikala nésledujici vétu, udélalo
se mi pii rozhovoru fyzicky Spatné: ,,V ty Skole, kde jses ucitel, kde ani na obédeé se nenajis
v klidu, kde se nenasvacis, nemiizes se napit, dojit si na zachod...kde viibec neni cas
vypnout.*“ ,,Nejvic mé stresuje[...], ze nemas vibec cas na zdkladni bazalni véci a to si
myslim, ze dlouhodobé stresuje a Ze to prindsi opravdu nemoci. * ,,Je to stresujici prostredi
obecne, takze hroznej hluk... “ Bozena tiké totéz: ,, Je to taky trochu usmévny, ale sekretdrka

si treba jenom na toaletu dojde, kdy chce...to my ve Skolstvi nemiizeme, fakt zazvoni a
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musime jit, neexistuje, ze si dodélame néjakou prdci, takZe to mi prijde taky strasné jako
omezujici, stresujici. “ Cecilie hovoti stejné: ,, Hlavné to vypéti, protozZe zazvoni, hodina a
ted’ clovek musi byt uplné soustiedény a musi jet, pak mas deset minut prestavku, mezitim
dozor, mezitim tohle [...] a kdyz uz clovek opravdu nemiize, tak prosté musi...musi to

dotdhnout, protoZe ty déti tam...neziistanou jen tak. *

Osamoceni

3

. [...] ucitel je sam vojak v poli, nema zastani “, voima Alena. Také ve vztahu k rodi¢im
zaka ¢i filosofii Skoly nebo vedeni vidi Alena sviij postoj jako Casto protikladny: ,,/.../clovek
to dela kviili néjakymu vnitinimu poslani a néjaky lince eticky filosoficky, ktera licuje, nebo
nelicuje s poslanim nebo kulturou ty Skoly, protoze [...] se casto nesetkds se stejnym
nahledem na vychovu. A nemiizes to ovlivnit.“ V roli zastupkyné také vidi dalsi stupen
osamoceni: ,,Je to setsakra na prd. Protoze jses fakt uplné sama. Treba [ ...] tedka jsem méla
krizi [...], brecela jsem, protoze se néco stalo a chtéla jsem jit za reditelem, nabidl mi to, ale
bylo mi to uplné blby [...] V tom tymu vedeni jsem fakt jenom jako tym vedeni, kterej té pak
jeste izoluje nékam uplné jinam od ucitelu. * FrantiSek rozmér osamoceni spojuje s malou
nebo Zadnou podporou ze strany vedeni. Na konflikt srodi¢i zdka, ktery fesil spolu
s vedenim, vzpomina takto: ,, Vedeni Skoly, kdyz uz u toho bylo, tak to bylo docela hodné
stresujici, protoze se z toho snazi vybruslit nejakym zpiisobem, aby to jako neposkodilo
Skolu, ale zdaroven se zavdecili rodiciim, takze ten ucitel je tam casto spis jako fackovaci

panak“ Gustavovi bylo ve vyhrocené situaci vedenim feceno, at’ nepocita s tim, Ze se ho

nékdo zastane.

Zahlceni

Alena se citi zaklinéna mezi o¢ekdvanim a podminkami k préci: ,, Myslim, Ze (systém) po
mné chce [...] individudlni pristup, ale zaroven zahlcuje velkym poctem déti, tridy jsou prilis
velké... “ Také ji nezbyva prostor k tomu, co ji ptipada dilezité: ,, NemuiZes realizovat to, co
bys chtéla [...] jedes porad jakoby po povrchu a malokdy muzes jit do toho opravdovyho

ucent, ktery bys chtéla, diky téem povinnostem. “ Eva: ,,Jako ten tlak je vlastné ze vSech stran.
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Od deéti, od rodicu (deti), od kolegui, od vedeni, viastné od vsech. “ A dodava, ze kvuli svému

perfekcionismu citi tlak i od sebe.

Ohrozeni, strach a vv¢itky

Alena: ,,[...] furt jses si vedoma, ze miizes byt jednou nohou...nebo jses...v base, ze se
miize neco stdt... “ Jako viibec nejveétsi stresor vnima Bozena rodice zaki. ,, Nejvetsi stresy
Jsou pri komunikaci s rodici. Protoze kdyz na mé zacnou jako kricet...coz se bézné deje [ ...]
takze se fakt stresuju, kdyz se najdou takovi rodice, kteri na nas zvysuji hlas. To mé stresuje
hrozné. Nebo kdyz pisou ty maily...kde nds jako napadaji, Ze nejsme dostatecne dobri,
abychom vzdeélavali jejich deti. Tak to si beru hrozné osobné a stresuje mé to.“ Bozena
nékolikrat mluvi o tom, Ze kdyZ se pfihodi n&jakd obtizna situace, mé tendence nejprve
pochybovat o sobé: ,,/...] tFeba dva, tFi dny na to ustavicné myslim a ....furt se mi to honi
v hlavé a Fikam si, jestli teda jsem udélala néco spatné, nebo neudélala, jestli jsem to mohla
udelat jinak, nebo ne, takze se tim jako hrozné uziram.“ Kdyz se Dorota rozhodla odejit ze
Skoly, kde se citila nepodporovana vedenim a vnimala Spatnou péci o zaky, udélala to proto,
aby se tyto Spatné podminky nezacaly projevovat v jeji praci se zaky. Trebaze vnima, ze
udélala dobte pro sebe (;,za techhle podminek jsem si rekla, ja nechci bojovat ), ma vycitky
vici zaktm, které opustila. V textu opakuje ¢tyfikrat na riznych mistech, ze ji to mrzi: ,,ale
mrzi mé to vuci tém detem. *

SniZeni psychické odolnosti (nadmérna agrese a vztek, zmate€nost, utrpeni)

o[ ...] tim, Ze je (Clovek) zrychlenej, Ze zmatkuje, Ze je agresivni, vzteklej, nema cas na
svy déti, vlastné vybije tyhlety pecujici véci ve skole a pak uz nema prostor na to, to dat
doma, “ mluvi o sobé¢ ve tfeti osobé s davkou litosti Alena, matka dvou malych déti. Také
Bozena vnima tento problém: ,,/...] urcité to ma dopad potom i na moji rodinu, Ze jo, protoze
Jjsem podrazdenejsi a...a ... vznétlivejsi potom a neresim...mozna si tieba pak vyleju vztek
na rodiné, kdyz mé nastve néco v praci. “ Cecilie je jesté dlirazngjsi: ,, Hrozné, hrozné trpim,
Ze to na mné je videt [...] hlavné rodina to pozna [...] pak jsou oni taky nastvany, taky je

tam atmosféra blba, v ty rodiné jako to je hrozny. Tam se to odrazi nejvic. Na ty rodiné na
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téch détech...je clovék protivnej a je protivnej i na ty déti potom...i ve Skole je na né

protivnej, protoze to je v nem. To je hrozny.“

Depresivni stavy, tnava a somatizace

Alena o depresivnich stavech hovofi jako o zanedbatelném problému, ve srovnani
s problémy svych kolegl: ,, Takze ja jsem méla asi jenom takovy néjaky breky, smutky a
jednou v zivoté jsem byla v prdci, kde jsem fakt rano otevirala dvere a padla na mé vzdycky
deka, bolelo me bricho ,,[...] takZe takhle jako do néjakych somatickych projevii.
Problémy, které nedavno Cecilie ve své praci zaZivala, ji pfivedly aZ na pokraj deprese:
,, Takova uzkost, a Ze se ¢lovek [ ...] budi, nechce se mu do prace, nechce se mu nic délat, nic
ho nebavi...takze takovyhle jako Spatny stav. “ Eva: ,, Musim Fict, Ze to na mé dopada, protoze
jsem hodné citlivej clovek [...] Loni se mi stalo, Ze jsem dostala arytmii [...]takZe jsem

I3

skoncila u doktora. *

Jak uclitelé premysli o zpusobech zvladani stresu?

V ¢asti, kde jsem se respondentt ptala, jak s tlakem a ohrozenim stresem pracuji, hovofil
kazdy o své specifické copingové metode. Neékteti (Dorota, Bozena, Gustav) si byli védomi,

ze jejich metody jsou spravné, moznd proto, ze se Casto doporucuji (fyzicka aktivita,

odpocinek, sebenapliiyjici ¢innosti). Jini (Cecilie, Eva) o svych metodach pochybovali,

protoze jim ptipadaly ,,hloupé* (hrani pocitacovych her, listovani nakupnimi letaky, obcasna
sklenic¢ka vina). Alena mluvi pouze teoreticky o tom, co by méla dé¢lat, ale tika, ze to je:
,,vecné omilany téma, na ktery c¢lovek nema cas. “* Dodava, ze ji nezbyva sila: ,, Takze taky
princip, o kterym vim, kterej bych rdada délala, ale vidycky se nadechnu o prazdninach a
reknu si, od zari uz opravdu kazdej den budu deélat néco aspon piil hodiny pro sebe, no...a
pak to zase venujes druhejm lidem. *“ Zajimavé je, co fika Dorota. TtebaZze princip chéape tak,
7e starat se o sebe je nezbytné a spravné, je citit jisty vnitini rozpor z toho, ze péci o sebe
nazyva ,,jistou davkou sobectvi a také z jejiho vnitiniho presvédcovani o této potiebe.

Konkrétni copingové techniky respondentti jsou nasledujici:
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Délat néco pro sebe

Cecilie ma nékolik technik, jak se o sebe stara: ,,/...J ja jdu s rodinou prosté nékam na
prochazku [...] Posledni dobou mi pomdahalo, kdyz jsem teda opravdu prichazela domii a
Fikala jsem si, ja to uz nepreziju...tak ja jsem si listovala letakem! [...] Nebo si sednu
k bazénu a posloucham ptaky [ ...]. “ Dorota mluvi o kompenzaci: ,, Na jeden hnusnej zazitek,
dva pozitivni. “ Ale je citit jeji vnitini konflikt: ,, A taky jistd davka sobeckosti, kterd se ale
teézko uci, ale ja uz jsem se trochu vycvicila [ ...] a nemyslim si, Ze to je osklivy, co ted reknu.
0d 8 do 4 jsem na 100...150 % vase (Zikii). Od 4:01 je MUJ cas a o tom si rozhoduju JA,
co budu délat. Samoziejme, zZe velky stres [...]zasahuje i do tohohle casu, ale hodné to
pomaha, kdyz si tohle clovek opakuje, protozZe to je opravdu miij cas, kterej chci vénovat
sobé [...] Ale samoziejmeé, nekdy se to neda vybalancovat, to jako ... neni clovek dokonalej,
no. ““ Gustav voli modlitbu a fyzickou aktivitu.

Resit si to sam

Bozena ptiznava, ze tohle je jeji zptsob, avSak pté se sama sebe, zda je to dobré: ,,/.../

jsem zase takovej clovek, asi to neni dobre, ale Ze si chci tak jako hodné véci vyresit

sama...moznd...nevim [...].*
Pratelé

Dorota: ,, Lidi, kteri se se mnou nebavéj” o uceni, nebavéj” se o detech a jsou z jinyho
prostredi a ja dostavam od nich jiny impulzy a zdaroven kdyz videj', Ze jsem unavend a

zhnusend, tak mi pomuzZou. “ Také BoZena mluvi o svych problémech s ptateli.

Fyzicka aktivita

BoZena jako nejlep$i zplsob psychohygieny vidi sport. V jejim piipad€ se jedna o
adrenalinovy sport, kterému se poloprofesionalné vénuje — vysokohorské lyzovani. Sama
priznava, ze si tak nejlépe vycisti hlavu. ,,/...] ja tam prosté...uplné jiné myslenky a
zapomenu na vSechno. [...] I na starosti v praci a doma a vsude.” 1 Cecilie zminuje
prochazky, ale nikoli pro pohyb samotny, ale spiSe kviili dobré spolecnosti rodiny. Gustav

chodi béhat: ,, Pak si jdu zabéhat nebo néco takovyho a jsem v pohode. “ Dorota mluvi pifimo
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o kalokagathii: ,, V zdravém téle, zdravy duch. [...] I kdyz jsem pomérné linej ¢lovek, zacala

‘

jsem chodit do posilovny a tu negativni energii jsem tam ze sebe vybila.

Jaka je zkuSenost ucitelu se Skolnim psychologem a dal§imi formami pécée o né?

Tato ¢ast vyzkumu vyzniva pro respondenty ve smyslu péce o n¢ velmi negativné. Jedina
Alena mé z diivéjsi doby pozitivni zkuSenost s aktivni péci ze strany vedeni: ,, Byla jsem
v jedny skole [...] byla to velka sidlistni skola a tam se délaly casto team buildingy a bylo to
takovy hodné [...] pratelsky. Takze tam si myslim, Ze tohle to pomohlo. Byly tam odmeény,
takze to jako taky ti pomiize ohodnotit. “ MoZna proto se snazi ted’, kdyZ je ve vedeni Skoly,
ucitelim také péci poskytovat. BoZena jako jedinou podporu svého vedeni vnima, ze
v konfliktni situaci s rodici se vedeni postavilo na jeji stranu. ,, Tak jako jediny asi, co je, tak
vim, Ze mné se konkrétné nestalo, Ze by sel nekdy proti mné. Kdyz jsem...méla néjakej spor,
nebo jsem rozhodla néjakym zpiisobem a ...bylo kvuli tomu pozdvizeni, tak se vzdycky jako
zastal a souhlasil a byl na my strané, takze v tomhle citim jako podporu z jeho strany .
Aktivni snahu o podporu psychického zdravi ucitelti vSak Bozena od vedeni nezaznamenala.
,, Ale jinak, ze by nam organizoval néjaky seminare jako jak zvladat tady ty situace, tak to
jsme neméli...tusim, Ze ne. Mivame spoustu zvlastnich predndasek, ale tohle ne, tuhle zrovna
ne. “ Dale zminuje, ze jako podporu od vedeni vnima to, ze ji nechdva pracovat, jak chce.
Ovsem své obavy z toho, jestli to tak bude i1 dal, vyjadiuje slovem ,,zatim“. Dorota je
nekompromisni a zklamand, kdyz hovoii o své zkuSenosti s péci o ucitele: ,, Naprostej
nezdjem o ... jak to Fict ... Ze i ten ucitel by potreboval néjaky pohovor, nebo néjakyho
mentora, se kterym by ty véci mohl probrat, aby tim nemusel zahlcovat svy okoli, nebo aby
se z toho mnohem rychleji dostal [ ...,] Ze tam neni Zadnej terapeutickej prvek pro ty ucitele “.
Eva je presvédcend, ze vedeni nedéla pro umenseni stresu dopadajiciho na ucitele nic.

O skolnich psycholozich, pokud s nimi maji zkusenosti, hovoii respondenti negativné.

Pokud tato osobni zkuSenost chybi (BoZena, Eva, Dorota), i pak jsou jejich prekoncepce
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negativni.!'! Ani ony, ani nikdo ze zbyvajicich &tyf si vSak nedokaze predstavit, Zze by za
Skolnim psychologem Sel s osobnimi (byt prace se tykajicimi) problémy. BoZena ftika:
., Neumim si predstavit, Ze bych tam zatukala a: 'dobry den, vite, jad mam problém s timhle a
timhle’. *“ VSichni jako hlavni diivod zminuji nedivéru v mlcenlivost a stigmatizaci. Alena
mluvi podobné: ,,to prostredi (skolni) prosté je prioritné...jako drbou (ucitelky). A...zZe se
sdili, Ze se sdili vic, nez by se mélo [...] takze toho bych se bala. Cecilie ma velmi bohaté
zkuSenosti, ale vSechny Spatné: ,, Psycholozka tam fungovala, jak ktera, méli jsme tam tri, ty
prvni dvé tam nevydrzely ani, tahle tieti, s tou bych nevydrzela ja ... takze nevim, jestli to ma
prinos. “ Na otazku, zda si umi piedstavit, Ze by Sla za Skolni psycholozkou fesit osobni
problémy, odpovida (ostatné jako vSichni ostatni) velice razantné ,,NE*“. A dodéava: ,, Kdyby
ten stav byl fakt jako hroznej [...] tak asi bych vyhledala odbornou pomoc. Ale mozna ne
tuhle Skolni (psycholozku). A Sla za jinou. [ ...]ProtozZe ne kazdymu clovéku bych vypravéla
néco, jako ze svého nitra. “ Dorota ma hypotetické obavy z ml¢enlivosti psychologa. Dokaze
si vSak predstavit, ze kdyby byl Skolni psycholog aktivni a mél zajem o to, jak se ji daii,
mohla by se jeji divéra prohloubit. Vlibec nejhorsi zkusenosti ma Gustav. Na jeho skole je
Skolni psycholog pouzivan jako nastroj vedeni, kdyZ chce potrestat nebo napomenout
ucitele. Logicky pak dodava, Ze tento psycholog ,,nema absolutné Zadnou diveru* ze strany
uciteld.

Dalsi témata vze$la z analyzy

V pribéhu analyzy vyslo najevo, ze respondenti otevieli fadu dalSich témat, ktera jim
pro oblast stresu v ucitelské praci pripadaji dilezita. Setadila jsem je v abecednim poradi do
tabulky 2. Respondenti tato témata zminovali jako traumatizujici zkuSenosti a jedna se tedy
o dalsi aspekty ucitelské prace, které je tieba brat pii1 péci o ucitele v potaz. Myslim si, Ze by
mohla byt materidlem pro zaklad dalsi kvalitativni studie, ktera se bude zabyvat ucitelskou

profesi.

1 Tato oblast vyzkumu jako jedina nekoresponduje s mou vlastni zkugenosti. J4 mam se $kolnim psychologem
ty nejlepsi zkuSenosti jak profesné, tak pfi osobnich problémech. Na moji skole plisobi uz tteti psycholozka a

negativni zkuSenost nemam zadnou. Ve dvou ptipadech vylozené pozitivni.
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Tabulka 2. Dalsi vynorujici se témata

Téma Kdo Citat
Genderovy problém | Alena ,,Je velika chyba ceského Skolstvi, ze tam chybéji muzi. Protoze se ztrdaci
Dorota | muzsky vzor, nemaji ty déti otce, nemaji zodpovédné otce vétsina ... a je
Eva potreba, aby tam byli ti ucitelé mnohem vic, nez ucitelky, protoze Zensky
element NIKDY nemiize nahradit muzsky. Miize tam byt ucitelka, ktera je
energickd, chlapskad, ale NIKDY nebude chlap.* (D)
., Tady nevidite vlastne muze [...] protoze by neuzivili rodinu! “(E)
A pak je dobry, kdyz je chlap reditel, protoZe ma uplné jiny vnimani,
nez ty zensky a dovede to néjak jasné strukturovat a ty zensky klidnit
v tech drbech a v tom, co tam vytvari ten stres. * (4)
Neustaly dohled Bozena | ,, Furt nas nekdo sleduje, jestli nekde udélame néco spatné a jestli
reknéme néco Spatné, aby se na tom mohli néjak tocit, kdyz by treba
Jjejich dité dostalo blbou znamku, nebo tak.* (B)
Perfekcionismus a Cecilie | ,./...] ja jsem méla pocit, Ze ty déti Sidim [...] to mé nejvic §tvalo, ze se
vysoké ocekavani Eva nemuizu pripravit na tu hodinu, ze jim to nemizu dat tak, jak bych
ucitelt od sebe chtela..” (C)
., Pokud nejste clovek, kterymu je vSechno jedno, tak ja to mam proste
nastaveny tak, Ze to chci délat co nejlip. Takze kdyz pak nejsem
pripravend...mam ze sebe Spatnej pocit. “ (E) ,, Furt hledam néco, ¢im
bych se jeste vylepsil. [...]Citim, Ze chci byt pro ty deti vzorem. *
Pedagogické Bozena | ,,[...] na vysoke skole [...] chybi tam, aby tam byl néjaky ucitel, ktery
fakulty nepfipravuji s temi budoucimi uciteli bude resit tyhle krizovy situace, co miize nastat,
ucitele na zvladani Jjak by se to mohlo resit, co by se mélo delat, protoze na to tam nikdo
vztahovych nikoho nepvipravi [ ...] Na tohle na ty VS nikoho neupozorni. Ja kdybych
problémi tam videla ten predmét, tak si to nevyberu, protoze me nenapadne, Ze to
Jje diilezity. Ze se s tim budu setkdvat a Ze to budu potiebovat.* (B)
Skolsky systém je Alena ., Cely ten systém je nastaveny na kvantitu a v té kvantité se neda délat ta
nastaven na kvalita. [...] Systém do toho rve penize na Spatnych mistech a zbytecne,
kvantitu, nikoli na a ze kdyby nebyla inkluze, anebo byla, ale zdrava, stalo by se hodné, ale
kvalitu pozitivne. (A)
., Hlavne aby sedeély, nemyslely a jenom trikrat behem hodiny byly
vyvolany na doplneni i/y. NIC neni dulezitéjsi, nez tohle.  (G)
Ucitel je sam Alena ., [...] kde té zavaluje spousta v uvozovkach zbytecnejch nebo
kompetentni Bozena | nadbytecnejch véci, ktery ti berou cas na to opravdu jenom ucit a deélat
rozhodnout, co je Cecilie | to, co té bavi nejvic, nebo to, co je dilezitejsi...pro ty déti... “ (4)
pro déti dulezité Dorota | ,,/...] to, co si myslim, Ze je spravné a jak chci ucit, tak tak uc¢im a zatim
Eva mi nikdo nerekl, Ze nesmim, takze zatim v pohode.* (B)
., Kdybych si mohla opravdu ucit tak, jak to citim ja a ne, Ze musim
zapisovat do tridnice vlastné uplné néco jinyho, nez délam. [...] Proc to
nenechaji na nas?* (E)
Utitel ndhrada rodiny | Eva ., Takze ja de facto supluju... ja jsem jesté i takova ta matka... " (E)
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3.10. Diskuze

Jsem velmi rada, Ze jsem v ramci této prace mohla zkoumat postoje sedmi svych
kolegii a zamyslet se nad tim, jak prozivaji a procit'uji svou profesi ucitele a stresové situace,
které se k ni vazi. V analyze jejich vypovédi jsem mohla porovnat, co citim viici své profesi
j& stim, jak ji vnimaji oni. Byla jsem velmi mile pfekvapena mirou otevienosti mych
respondentl a chtéla bych jim znovu velice podékovat za divéru, kterou mi svym sdilenim
projevili. Je zajimavé vse, co z rozhovort vyplynulo, jak jsem popsala vyse, tak také to, co
se v nich neobjevilo. Nenarazila jsem na Zadné zasadni rozpory s mou vlastni zkuSenosti a

nazory (kromé¢ zkusSenosti se Skolnim psychologem).

Prvni z otazek, na néz jsem hledala odpovéd’, byla, jak respondenti prozivaji svou
praci ucitele. Zjistila jsem, Ze vSichni jsou ve své praci hluboce emocné zainteresovani.
Ptekvapivou skutecnosti pro mé bylo zjisténi, ze tihu zodpoveédnosti spatiuji tito kolegové
predevsim VUCI zaktim ve smyslu kvality své prace a chovani vii¢i nim a nikoli ZA své
zaky ve smyslu trestné pravnim. Vztahovy proces se svymi zaky povazuji vSichni za své
poslani a vSechny zeny ve studii ho pojmenovavaji oboustrannym procesem. Respondenti
jsou velmi citlivi praveé k interakcim se Zaky, k interakcim s kolegy, kde prozivaji zranujici
situace a s rodici svych zaki, které jsou pro nékteré respondenty stejné stresujici. Negativné
vnimaji vSichni respondenti pfedevS§im administrativni ¢ast jejich prace, nesouhlasi, pokud
jim neni umoznéno samostatné rozhodovani o tom, jak vykonavat svou préci, coZ pét z nich
verbalizuje ve smyslu popfeni své lidské 1 profesni odbornosti. Finan¢ni ohodnoceni byl
jeden zmych vlastnich diirazii, chtéla jsem tedy védét, jak své ohodnoceni vnimaji
dotazovani kolegové. Lze se domnivat, Ze jsou se svym finanénim ohodnocenim smifeni.
Ovsem z toho, jak o financich mluvi, je zfejmé, Ze je to jedna z pticin dlouhodobého stresu
a finance vnimaji jako podhodnocenti jejich prace. Neptekvapivé je tato oblast zasahuje na
té nejcitlivéjsi bazalni Grovni vnimani sebe sama. Dv€ respondentky dokonce hovofi o
socialnim poniZeni. Jedna z respondentek fika nahlas, co Ize jen tusit za nékterymi dalSimi

vypovéd'mi: svou praci vnimé jako dobrovolnou obét’ sebe sama.
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V dalsi ¢asti zkoumani jsem chtéla zachytit, jak ucitelé v této studii prozivaji stres,
ktery jim jejich prace pfinési. Velice zajimavé bylo, Ze dvé z respondentek zminily pozitivni
rozmér stresu ve smyslu motivace. Negativni rozmér stresu prozivaji vSichni respondenti
velice intenzivné. Neprokazalo se, Ze by kolegové povazovali za stresujici samotnou praci
se zaky. Pokud to viilbec zminili (oba muzi) pak s vyhradou, Ze to bylo pouze na uplném
zacatku jejich ucitelské praxe a z dalSiho rozhovoru jasné vyplynulo, Ze jako u vSech Zen
jsou pro n¢ nyni jejich zaci (¢i byvali zaci) poslanim a motivaci. Stres dotazovani prozivaji
jako nekonecny, znicujici, zptisobuje jim pocit ohroZeni, citi se osamoceni, zahlceni, trapi
se vycCitkami, jejich psychicka odolnost se snizuje, pocituji zvySenou agresivitu a vztek a
n€kolik respondentt uvedlo, ze v urcitych stresovych situacich v praci trpi. DalSimi projevy,
které respondenti zminovali, byly depresivni stavy a psychosomatické projevy, jako napf.

srdecni arytmie.

Vzhledem k tomu, Ze jsem velké zatizeni stresem piedpokladala, zajimalo mé, jak s
psychickou zatézi respondenti nakladaji, jak o sebe pecuji sami. S pracovnim stresem se
kazdy z nich vypotradava svymi osobitymi copingovymi technikami, které se mu osvédcily
jako efektivni, a to 1 pfes fakt, Ze n€ktefi zpochybiiuji adekvatnost svych technik. Patii mezi
n¢ fyzické aktivity, ale pfedevSim takova forma péce sama o sebe, kterd jim pfinasi ulevu.

V jednom ptipad¢ kolegyné zminuje, Ze na psychohygienu nema ¢as ani silu.

Dale jsem chtéla védét, zda citi, ze o n¢€ pecuje v rdmci jejich zaméstnani jesté nékdo
jiny. Aktivni podporu svého psychického zdravi ze strany vedeni zaznamenala pouze jedna
kolegyné a to ve forme team buildingu. V rozhovoru zminila, ze ted’, kdyZ pracuje ve vedeni,
snazi se o své ucitele také peCovat. Snazi se je 1épe finan¢né ohodnotit a organizuje pro né
wellness pobyty. Jind kolegyné vnima jako podporu to, ze se ji vedeni zastalo v konfliktu
s rodi¢i zdka. Jako podporu vnima i to, Ze ji vedeni necha pracovat tak, jak sama chce.
Ostatni hovoii o NE-podpote ze strany vedeni. Ptala jsem se také konkrétné na zkuSenosti
se Skolnim psychologem jako osobnim poradcem ucitele pii pracovnich problémech. Pokud
s nim respondenti méli néjaké zkuSenosti, byly negativni. Osobné vSak za nim nezasel nikdo.

Jak z rozhovoru vyplynulo, nikdo by to také neudélal. Zasadni pfekaZkou je pro dotazované
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kolegy nedostatek davéry viici Skolnimu psychologovi. Kolegové, se kterymi jsem vedla
rozhovory, vyslovili, Ze by si piali a ze potebuji podporu od vedeni a jsou zklamani, pokud
ji neciti. Jednou ze zékladnich forem podpory je pro né finan¢ni, ale také verbalni
ohodnoceni. Ptali by si dale ucitelskou supervizi ¢i intervizi a navrhuji, jak ji uvést do praxe

tak, aby byla pfijata i ostatnimi kolegy.

Z rozhovora vzeSla dalsi nezamyslena témata, jako napf. silici potteba, aby ucitelé
nahrazovali zakiim rodiny (pfedevs$im nefunk¢ni), zahlcujici perfekcionismus a nesplnitelna
oc¢ekavani, ktera od sebe ucitelé maji, kritika Skolského systému jako zamétené¢ho na
kvantitu, nikoli kvalitu vzdélavani, kritika nedostatecné pfipravy studentli pedagogiky,
pfedevsim v diirazu na psychologickou vybavu pro budouci povoldni a v neposledni fadé
genderovy problém piefeminizovaného ¢eského Skolstvi. Tato témata by mohla byt pouzita

jako vychozi myslenky pro dals$i vyzkumy, pokud se tak jiz nestalo.

Limity vyzkumu

Slabinou této studie se ukédzal ptredevSim nedostatek rlznorodosti nazori u
zkoumanych respondentti. Tento nedostatek pficitdm svému vybéru respondentt. Byla jsem
si sice védoma toho, Ze bych radda vedla rozhovor 1 s uciteli mné€ nazorové nepodobnymi,
ovSem pokud jsem takové znala, upiimné jsem si nedokéazala ptedstavit, ze je pozadam o
rozhovor (vztahové ambivalence) a Ze oni s nim budou souhlasit. Pravda je, Ze jsem to
nevyzkousela. Doufala jsem, Ze respondenti, které nezndm, tuto skupinu nazorove odlisnych
kolegti zastoupi. Co se ty¢e dvou respondentek, které jsem neznala, a pfesto jsem zjistila, Ze
jsme si ndzorove blizké, mize to byt bud’ ndhoda, anebo mozna kolegové s vyrazné€ jinymi

nazory by k rozhovoru nesvolili.

Je samoziejmé mozné, ze respondenti své odpovédi upravovali dle mého ocekavani.
Z mimoverbalni komunikace jsem ale nic takového nevysledovala. Je také mozné z toho
vyvodit, ze lidé, které znam a ktefi ke mné maji diveéru, maji podobné ndzory a tudiz 1

zkuSenosti v ucitelstvi.
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4. Souhrnné navrhy reSeni jak pracovat s u€itelskym stresem
4.1. Jakou podporu by si uditelé prali?

Nasledujici dil¢i navrhy uréitym zpisobem vyplyvaji z teoretické analyzy tématu 1
znalezi mého kvalitativniho vyzkumu. Mnohé ztéchto navrhid je pfimo zminéno

respondenty.

Volnost rozhodovani

V prubéhu dotazovani z odpoveédi respondentti vyplynulo, Ze jeden z momentu, které
vnimaji jako itok na svou osobni kredibilitu a odbornost, je podiizovani se nafizenim, JAK
maji ucit. Vzhledem k tomu, Ze nafizeni pfichdzeji od lidi, kteti jejich zaky neznaji, zatimco
ucitelé maji nejen vystudovan sviij obor, ale navic se svymi zaky jiz n¢jakou dobu pracuji,
chéapou tento tlak jako nerespekt svého odborného nazoru a velky tlak na to volit mezi tim,

co je podle jejich ndzoru nejlepsi pro zaky a tim, co jim nafizuje ,,systém®.

., Kdybychom méli vic volnosti, kdybych si mohla opravdu ucit tak, jak to citim ja, a ne, Ze
teda musim zapisovat do tridnice viastné uplné neco jinyho, nez délam [ ...] Proc to nenechaji

na nas? “ pta se Eva.

Ohodnoceni

Jsou-li finan¢né ohodnoceni nad ramec svych platii, vnimaji to ucitelé jako prekvapivou
podporu. Alena je piekvapend, ze za narocny projekt skoly v pfirod¢ dostala odménu: ,, Ale
i za Skolu v prirodé jsme dostali odmeny, vsichni, to jsem uplnée koukala, protoze to byla
prvni Skola v prirode, kterou jsme si délali my, ucitelé na to nebyli zvykli, takze je chtel
reditel odmenit a sama jsem koukala [...], on dal kazdéemu 10 (tisic).” Bozena, Dorota,
Cecilie 1 Eva fikaji, ze finance pro né nejsou problém, ovSem jen diky rodinnému zajisténi.
,,Pro mé je to v pohodé, protoze mam manzela, ktery vydélava, takze...nemame jako nouzi,
ale na druhou stranu jsem kolikrat premyslela nad tim, Ze mit doma manzela, ktery je ucitel,
tak nechapu, jak to ty rodiny délaji...s platem. [...] Ja nouzi nemam, takze...jsem s platem
ucitele smirend, ale kdybych méla byt treba samozivitelka, tak to nemiizu zviddnout, urcité

ne ““ shrnuje postoj vSech uvedenych Bozena.
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Supervize

Vsichni respondenti sami navrhuji néjakou formu supervize ¢i intervize, jako vhodného
nastroje psychohygieny ucitelt. Alena. ,,/...] urcité dat prostor k osobni...psychohygiené
téch ucitelu formou sdileni, prostoru k sdileni, at uz to jsou néjaky intervizni prostory, nebo
supervize, nebo kontakty se Skolnim psychologem, nebo prostor o péci... “ Na otazku, jak si
mysli, Ze by reagovali kolegové, odpovida: ,, Myslim, ze negativné [...] to prostredi na to
neni pripraveny, protozZe supervize znamend otevienost, uprimnost nejen k druhejm, ale
hlavné k sobé a prace s chybou, [...] protoze Skola je o vykonu a chyba [ ...] je brana jako
pokles [ ...], tak (ucitelé) nejsou schopni jesté oteviené vnimat supervizi jako prdci se zpétnou
vazbou a jako sdileni a péci o sebe. “ Se zajimavym napadem pfichazi Bozena. Je si védoma,
ze supervize by byla dobra, ale velice pochybuje, ze by takova praxe méla uspech. Ale ze
zajimavého divodu a hned navrhuje tfeSeni. ,,/.../ tak, jak nastaveny Skolni systéem ted, si
neumim predstavit, nebo umim si predstavit, jak by 90 % ucitelského sboru prskalo, ze musi
ve svém [...] volném case venovat dalsi hodinu tomu sedéet s nekym a vypravéet mu néjaky
historky a bavit se o tom [...]. Muselo by se to asi néjak rozsirit, nevim jak to rict (mluvi
rozpacité)...jako doplatit, aby treba jsme méli o hodinu kratsi uvazek a hodina supervize by
to doplnila, protoze resit tyhle veci v dnesni dobé je asi dulezity...jak jsme fakt pod tlakem
téch rodicu [ ...] driv to nebylo, takze jsme se nemuseli zamyslet nad tim, jestli nereknu néco
Spatné a neudelam néco Spatné, jestli néco nevyresim Spatné.“ FrantiSek: ,,Co mé tieba
napada, jsou [...] supervize? Skupina [...] muZou tam byt ucitelé i z jinych skol, ale vlastné
taky treba tridni a mizou resit ty problémy a miizou si Fict, jak by to resili oni. Dat moznost
tohoto tém ucitelum. ““ Alena jako jeden ze zplsobll intervize zminuje Balintovské skupiny.
Sabatik]'"2

Tento zajimavy fenomén, znamy predevS§im v severskych zemich, se vynofil hned u

nékolika respondentil, aniz jsem se na néj ptala. Cecilii se shodou Zivotnich okolnosti

112 Sabatikl pojmenovany podle biblického konceptu ro¢niho odpo¢inku je tviiréi nebo studijni volno za uc¢elem

sebevzdélavani nebo védecké prace, Slovnik cizich slov, dostupné z https://www.infoz.cz/sabatikl/. Volno,

které ucitel ¢i profesor od svého zaméstnavatele dostane je pln€ nebo ¢astecné placené i neplacené. Obvykle

v délce kolem jednoho roku. Vyuziva se k tvirci ¢i védecké praci nebo pro tcely psychohygieny.
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podafilo néco podobného prozit. Byla nadSend, i kdyz okolnosti odchodu nebyly pravé
povzbudivé: ,,Jd jsem prerusila na rok a piil, protoze my jsme méli néjaky rodinny problémy
[...] tak jsem si Sla jako odpocinout. A to bylo zajimavy, Ze ja kdyz jsem se pak vratila, ja
jsem byla uplné, jak kdyz zacinam. Prosté tak jako odpocinuta, s takovym elanem zase jsem
zacala, jo takze by bylo mozna potreba, vidycky jako takova néjaka prestavka [...] ale aby
to bylo jako v tom zaméstnani.* Také FrantiSek poslednimi vétami rozhovoru vola po
sabatiklu, ktery zné z ptikladu Skandindvskych zemi. Zarovei si je védom, Ze to asi neni
v naSich podminkach mozné: ,, Ten ucitel, po urcity dobé... je nékde... kde neuci, je porad
ucitelem, je zameéstnancem, ale ma vilastné rok jakousi ocistu [...] a pak se vraci, miize si
utribit myslenky, mize si zkusit néco jiného a vlastné zjisti, ze to Skolstvi je pro néj tak
dulezity, Ze by nemohl délat nic jinyho a je to mozna upevnéni néjakého presvédceni a je to

i jakési vycisteni se. “ Tim vlastn€ potvrzuje Ceciliinu zkuSenost.
4.2. Jakou podporu mohou ucitelé dostat?

Vratme se na chvili zpét k ptivodni fyzikalni rovnici stresu v tom smyslu, jak ji 1ze

prevést na stres v psychologickém a fyziologickém smyslu v zZivoté ¢loveka.

Stres | =| vulnerabilita| X | napéti zpiisobené stresory

Pokud stres je vysledek puasobeni stresorti na rizné odolné lidské osobnosti, a pokud
vulnerabilitu Ize zvysit na resilienci jen v pfipad¢, ze cloveék sam si to pieje a je ochoten ¢i
schopen podstoupit rizné copingové techniky, jedina proménna této rovnice, se kterou lze

vyslednou hodnotu stresu umensit systémové, jsou stresory'!?

. V ucitelském prostiedi to
znamena, ze ucitelé maji riznou odolnost vici stresu a jako zodpovédné osobnosti svou
vulnerabilitu zcela jisté, jsou-li toho schopni, posiluji. Moje studie tento ptredpoklad

prokézala. Chtéji-li zodpovédné organy, ztizovatelé Skol a vedeni skol o své ucitele pecovat,

m¢éli by svym ucitelim ptipravit takové podminky, které jim jejich praci co nejvice usnadni

3 T&mto stresorfim se v psychologii prace ¥ika ,, hygienické faktory*. Maji demotivaéni efekt z hlediska

motivace k vykonu prace.
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a umozni jim ji vykonavat co nejkvalitnéji. K tomu je zapotiebi, aby tito zodpoveédni lidé
védeli, jaké stresory na ucitele negativné ptsobi. Dale by méli rozhodnout, zda je moZzné tyto

stresogenni faktory eliminovat a jak, a pokud to nelze, pak jak je co nejlépe integrovat.

Co muze udélat ..systém*“

Dal§i zkouméani mozZnosti zavedeni uclitelské supervize ¢i intervize, studie
proveditelnosti sabatiklu, tlak na vladu, ktery povede k zdsadnimu zvySeni ucitelskych plati
a vyS$i samostatnost a uznani kompetence ucitelll pii rozhodovéani jsou konkrétnim
navodem, jaké by mohly byt dalsi kroky. Stresory, které vyplynuly z této studie, neni
nemozné tesit. Hluk ve Skolnich budovach, pieplnéné ttfidy, neptitomnost sekretarek a
personalistll ve Skolach ¢i lepsi vybaveni §kol je vedle jinych véci v dneSni dobé, vzhledem
k nejriznéj$im fondiim a dotacim, moZzné oSetfit. Mozna to neni snadné, a jisté se situace 1i8i
v Praze, ve velkych méstech a na vesnicich ¢i v chudych regionech. Tento apel je vSak urcen
pro politické reprezentanty, kteti svymi postoji ukazuji, jakou dilezitost ma vzdélani v nasi
zemi a ziizovatele Skol, ktefi toto ¢ini na komunalni Grovni. Jejich rozhodnuti by méla byt
opirana o data, ktera dostavaji ,,zdola“, tedy od vedeni skol, ktera je maji od svych ucitelt.
Pokud do $kol neproudi penize, které budou stresové faktory fesit, zodpovédni lidé nechtéji,
aby se to d¢lo. A ptam se, jak dlouho jesté¢ vydrzi vysokoskolsky vzdélani profesionalové
v jednom z nejvice stresujicich povolani mlcet a ptinaSet obét’ zivotni urovné své a svych
rodin? A pochopi ti lidé, ktefi diky svym uciteliim dokazali vystudovat a nyni stoji v cele
nasi zemé, v jakych podminkach tito ucitelé Ziji a pracuji? A pokud to chdpou, musim se
ptat, zda maji vliibec z4jem na tom, aby kvalitni ucitelé vychovavali generace mladych,
zodpovédnych, inteligentnich a eticky a moralné¢ kvalitnich lidi, ¢i jim vyhovuje skomirajici

Skolstvi produkujici primérné davy?

Co muze udélat vedeni $kol

Z nékterych odpovédi mych respondentli by se mohlo zdat, ze ucitelé vnimaji vedeni
svych skol jako své nepratele. Pokud zaZili ve své Skole vysoce zatéZovou situaci, vnimali

velice citlivé, jakou podporu jim poskytlo nebo neposkytlo vedeni. Zarovenn si vSak
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uvédomuji, Ze byt feditelem skoly je velice t¢Zka a naro¢na prace. Jakakoli podpora ze strany
vedeni je jimi vnimana jako zdsadni a ¢asto rozhoduje o jejich setrvani €i nesetrvani na té
ktere Skole. Ucitelé si uvédomuji, kolik pravomoci vedeni ma a velmi citlivé vnimaji, pokud
svych pravomoci nevyuziva. Pokud se domnivaji, Ze vedeni nevyuziva, ¢i zneuziva svych
pravomoci, Casto si zjisti, zda tomu tak opravdu je a pfipadné naruseni divéry nasledné
vystavi mezi nimi a vedenim bariéru. Pokud ji vedeni aktivn€ neodstrani, dojde postupné k
zasadnimu naruseni vztahu. Vysledky vyzkumu nepfimo naznacuji, Ze i Zeny ucitelky by
rady vidély ve vedeni Skoly muZze, nebot divéfuji jeho autorité a snad i1 lepSimu
charakterovému nastaveni, co se tyce zvladani pomluv v ucitelském sboru a nékterych

dalSich manazerskych dovednosti.

Co mohou udélat dalsi vvzkumnici

JiZz v priibéhu analyzy vyvstavaly dalsi otazky a navrhy pro budouci mozné vyzkumy.
Zajimavy, avSak obtizné proveditelny by jist¢ byl kvalitativni vyzkum hloubkovych
rozhovort s témi uciteli, ktefi spiSe odpovidaji charakteristice konzervativniho pedagoga ¢i
nemaji prili§ dobrou povést mezi zaky. Neumim si vSak dost dobie predstavit vybér takovych
respondentll. Dalsi vyzkum, ktery je na misté zrealizovat, je plosné zjisténi a kvantifikace
toho, jak jednotlivé skoly pecuji o své ucitele. Takovy vyzkum by mél byt mifeny na vedeni
stejn¢ jako na ucitele s naslednym porovnanim toho, co fikaji ucitelé¢ a co vedeni skoly.
Velmi zajimavé by bylo zkoumat, jak vnimaji feditelé a zastupci Skol svou roli, jeji
pravomoc ¢i omezeni, pokud takovy vyzkum jiz nevznikl ¢i nevznika. Zajimava mi piipada
mozn4 studie mezi zastupci ufaddl zodpovédnych za skolstvi, predev§im NUV!'!4 kteii jsou

navrhovateli §kolskych naiizeni a tprav a zakonti, MSMT jako jejich schvalovatelé¢ a CSI''>

14 Narodni Gstav pro vzdg&lavani

115 Ceska skolni inspekce
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jako inspek¢niho organu pro kontrolu zavadéni téchto uprav do praxe. Zda a jak se zabyvaji

péci o ucitele''® a co o ucitelské praci v praxi vlastng védi.

116 Moje neddvna osobni zkuSenost se $kolni inspekci v tomto sméru ukazuje, Ze tomu tak neni. Inspektofi

ptichazeli i odchazeli s jasnym cilem, ktery také neustale verbalizovali, tedy Ze ptisli hledat chyby.
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Zavér

V teoretické Casti této prace jsem se vénovala obSirnému shrnuti vSech roli, ve
kterych se ucitel na druhém stupni zékladni Skoly ocitd, zasazeni uclitelského povolani do
skupiny pomahajicich profesi a teoretickymi vychodisky problematiky stresu v této skupiné
povolani. Snazila jsem se poukazat na rozpor vnimani ucitelské profese z hlediska prestize.
Také jsem se stru¢né dotkla teorie stresu, historie jeho zkouméni a zvlastni diraz jsem
vénovala podobnosti fyzikalni rovnice zatézovosti materidlu s psychologickou rovinou
stresové zatézovosti lidského organismu. V zavéru teoretické casti jsem se pokusila
sumarizovat a kategorizovat stresory, které na ucitele v rdmci jeho profese mohou negativné
pusobit a také popsat, co znamena vulnerabilita a resilience lidského organismu vici stresu
a co pomaha tuto resilienci zvySovat ¢i posilovat. Ve vyzkumné ¢asti prace jsem nejprve
predstavila sviij cil zkoumat vliv stresu na ucitele, stanovila jsem si vyzkumné otazky, které
se tykaly prozivani stresu, a popsala jsem, jakym zpisobem jsem vybrala nejvhodné;jsi
kvalitativni metodu, kterd povede k zodpovézeni téchto otazek. Jako nejvhodné&jsi zplisob
sbéru dat jsem vybrala polostrukturovany hloubkovy rozhovor a jako néaslednou analyzu
jsem zvolila IPA. Stanovila jsem si vhodny pocet a okruh respondentti. Dotazovala jsem se
sedmi ucitell, z nichz kazdy pracoval v jiné Skole, v jiném mésté ¢i ¢asti mésta, piipadné
vesnici. Jejich vék varioval mezi 29 az 59 lety. Dva z nich byli muZzi. VSech zminénych
uciteld jsem se ptala, jak vnimaji svou praci, jak prozivaji stres s touto praci spojeny, jak
pfemysli o zpisobech zvladdani tohoto stresu a zda maji zkuSenost s péci o své psychické

zdravi.

Vysledek mé studie mé piivedl k nasledujicim znepokojivym mysSlenkam. Chtéla
bych zdlraznit, ze praci, zdkontl, nafizeni a doporuCeni toho, co vSe potifebuji Zaci na
zakladni Skole, je nekoncici mnozstvi. OvSem péce o ty, ktefi maji tato nafizeni
implementovat do praxe, je v lepSim pfipad¢€ mizerna, v hor§im ptipadé€ Zadna ¢i poSkozujici,
alespon tak vyzniva tento vyzkum. O tom, ¢im si ucitelé ve své praci prochazeji, vime
skute¢né velice malo. A ja se ptam, jak mlUzeme zlepsit nase Skolstvi, kdyz se neumime
postarat o ty, ktefi ho reprezentuji a praktiku;ji? Rada bych slovy mych kolegl a slovy mymi
doporucila nékterym vedenim Skol, zodpovédnym organtim Skolské spravy, piislusnym
zaméstnancim MSMT a v neposledni fadé odborné vefejnosti, aby zménili uhel pohledu,
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jakym na praci u€itele nahlizi. A pokud mohu, pak vSechny vyse zminéné prosim, at’ zacnou
naslouchat, ¢1 1épe naslouchat tomu, co jim ucitelé fikaji, respektovat jejich nazor jako
vysoce odborny a at’ si uvédomi, ze ucitelé nejvice znaji své zaky a nejlépe rozumi jejich
potifebam. Kéz si ve svych ufadech zodpovédni 1idé jako dobti generdlové uvédomi, Ze bez

v 7

pésaki v prvni linii nelze valku proti nevzdélanosti a hlouposti vyhrat.
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Pilohy

Priloha 1. Polostrukturovany rozhovor s ucitelem

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

Uvitani, pfedstaveni projektu, vzajemné piedstaveni.

Jaké je to byt ucitel/ucitelka? (ice break)

Kdy jste rad/a ucitelem/ucitelkou? A kdy nerad/a?

Co Vam na Vasi praci pripada nejdilezitéjsi?

Co po Vas chce systém, jako po uciteli? A co od sebe ocekavate Vy?
Kdyz se fekne ,,stres®, co to pro Vas obecné znamena?

Zazil/a jste ho v souvislosti se svym povolanim?

Prosim, vyjmenujte, jaké oblasti, kategorie Vasi prace Vas stresuji.
Vnimate stres ve Vasem povolani jako jiny, jedine¢ny/vyjimeény?
Jak ho prozivate? Jak na Vas dopada?

Chtél/a jste nékdy s praci ucitele skoncit? Pro¢?

Kam muze stres ucitele pfivést? Jaka byla Vase nejhorsi zkuSenost, chcete-li o tom

mluvit?

Vase ohodnoceni (finan¢ni 1 jin€) je pro Vas uspokojivé nebo Vam pusobi tlak,

osobni ¢i rodinny?

Pracuje Vas zaméstnavatel néjak s eliminaci stresu pii Vasi pedagogické ¢innosti?

. Jak Vy sdm/a stresu predchazite a jak se ho snaZite zbavit, co se Vam osvéd€uje a co

naopak nefunguje?

Co by Vam Vasi praci uleh¢ilo? Po organizacni strance? Po pravni strance? Po

mezilidské strance?
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17. Mate v ZS $kolniho psychologa?
18. Vyuzil/a jste n€kdy jeho sluzeb?

19. Na koho byste se v pfipad¢é problému obratili?
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Abstrakt

V diplomové praci jsem se zaméfila na zkoumani prozivani stresu v profesi ucitelt
druhého stupné. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. V teoretické ¢asti jsem se snazila postihnout
Sir8i perspektivu mnoha roli druhostupiiového ucitele. Zdiiraznila jsem zaclenéni ucitelstvi
mezi pomahajici profese a upozornila jsem na zakladni spolecné znaky téchto profesi. Dale
jsem se dotkla tématu stresu, stresovych faktorti a resilience. Vénovala jsem se stresorim,
které jsou spolecné pro pomahajici profese, a snazila se zduraznit ty, které jsou pro ucitelstvi
specifické. Pro ucely empirické €asti prace jsem si vybrala sedm soucasnych ¢i byvalych
druhostupiiovych uciteli, pét zen a dva muZze, kterych jsem se formou hloubkového
rozhovoru ptala, jak prozivaji svou profesi a s ni spojeny stres, jak se mu brani a zda citi
v této oblasti néjakou podporu. Jejich odpoveédi jsem zkoumala metodou interpretativni
fenomenologické analyzy. Vyslo najevo, ze ucitelé¢ se citi svou profesi a stresem, ktery
generuje, velmi zatizeni. Nicméné ji vykonavaji s radosti a pocitem hlubsiho poslani.
Copingové strategie voli kazdy dle svych moznosti a potteb, neciti vSak, ze by o né bylo
v této oblasti peCovano. Studie nepfinesla zjisténi, ze by stresujicim faktorem pro ucitele byli

jejich zaci, ale odhalila mnozstvi jinych stresort.
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Abstract

In the diploma thesis I focused on researching the perception of stress in a profession
of secondary school teachers. The thesis is divided into two parts. In the theoretical part I
strived to explore many different roles of secondary school teacher from a broader point of
view. | emphasised that teaching belongs among helping professions and I pointed out
common basic features of these professions. Further I mentioned the topic of stress, stressors
and resilience. I focused on those stressors that are common to helping professions and |
made the effort to emphasise those that are specific in teaching. For the purposes of the
empirical part [ approached seven secondary school teachers or ex-teachers, five women and
two men and I interviewed them about their job perception, their experience of job related
stress, their coping strategies and whether they feel supported in this respect. To examine
their answers, I used the method of interpretative phenomenological analysis. The outcome
was that the teachers feel very burdened by their jobs and by the stress that is related to it.
Nevertheless, they do their jobs with joy and deep sense of purpose. Each of the teachers has
their own way of coping with stress, according to his or her own abilities and needs. They
do not feel being taken care of in this area, though. This research did not prove the students
to be one of the stressors for their teachers. It uncovered many other kinds of stressors,

however.
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