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Anotace

Hlavnim tématem této prace je vyuziti dobrovolnikd v hospicové
péci se zamérenim na vytvoreni podminek pro jejich €innost.

Teoreticka cast je vénovana charakteristice dobrovolnictvi,
hospicové péce a specifik dobrovolnictvi v hospicové péci. Jeji podstatnou
cast tvori popis toho, co ma obecné obsahovat dobry dobrovolnicky
program a jaka specifika se k nému pridavaji v hospicové péci. Vse, co
souvisi s vytvarenim podminek pro ¢innost dobrovolnikli, se odehrava
v oblasti spravného vybéru, vycviku, udrZovani motivace, supervize a
hodnoceni dobrovolnikd.

Prakticka Cast je zamérena na priklad fungujictho dobrovolnického
programu v domacim hospici Cesta domt. Analyza se zaméfuje na vSechny
podstatné oblasti definované v teoretické c¢asti. Divodem vybéru této
organizace je jeji 15letd zkuSenost s dobrovolnickym programem a
specifikum postaveni dobrovolnika v domacim hospici.
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Summary

The main topic of these theses is the use of volunteers in hospice care
with the aim of creating conditions for their activities.

The theoretical part is devoted to the characteristics of volunteering,
hospice care and the specifics of volunteering in hospice care. Its main part
focuses on a description of what a good volunteer program should generally
include and what specifics are added to it in the area of hospice care. The
creation of conditions for volunteer activity takes place primarily in the
field of correct selection, training, motivation, supervision and evaluation of
volunteers.

The practical part of the theses is focused on an example of an
established volunteer program in the community palliative care unit “Cesta
domi”. The analysis describes all the essential areas defined in the
theoretical part of the theses. The reason for choosing this organization is
its 15-year experience with a volunteer program and the specific status of a
volunteer in a community palliative care unit.
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Uvod

»~Moderni ¢lovéek je odcizen sobé, ostatnim lidem a prirodé. Proménil se ve
zboZi, pocituje své Zivotni sily jako investici, jeZ mu musi prinést co nejvétsi
zisk, kterého je mozné za pradvé platnych trZznich podminek dosdahnout. Lidské
vztahy jsou v podstaté vztahy odcizenych automatt, z nichZ kazdy zaklddd
svou bezpecnost na tom, Ze se co nejtésnéji primykd ke stddu, Ze se od ného
nelisi myslenim, citénim ¢i jedndnim. PrestoZe se kaZdy snaZi byt co nejbliZe
k ostatnim, ziistdvd docela sam, zaplaven hlubokym pocitem nejistoty, tizkosti
a viny, ktery je vZdy vysledkem nemoZnosti prekonat lidské odloucent.”
»~Moderni clovék je dobre Ziven, dobre oblecen, pohlavné uspokojen, ale chybi
mu vlastni ja, md jen nejpovrchnéjsi kontakt s ostatnimi lidmi...“1

V moderni spoletnosti se smrt profesionalizovala, Casto byva
povaZovana za chybu lékare, systému, nékdo za ni musi byt zodpovédny.
Mame pocit, Ze smrt a umirani je medicinsky problém a to, Ze k tomu patii
otazky po spiritualité, nadéji, smyslu Zivota, pro¢ zrovna ja, otazky, které se
tykaji mé osobné, Sirsi rodiny, otazKky socialni, to se jaksi nenosi - smrt jsme
vytésnili, tzv. jsme ji medikalizovali.2

Téma smrti a umirani doma mé zaujalo po absolvovani kurzu
Doprovazeni umirajicich v ramci volitelnych seminari pro studenty naseho
oboru. Oteviend, prirozend, pravdiva a empaticka komunikace, ktera vede
k dlistojnému zivotnimu konci, mé natolik zaujala, Ze jsem se rozhodla
absolvovat dobrovolnicky vycvik domaciho hospice Cesta domi a zjistit,
zda bych byla schopna v této oblasti pracovat. Vycvik jsem dokoncila
v unoru tohoto roku, do rodin dochizim od dubna.

Predmétem mé bakalarské prace je zpracovat teoreticky pohled na
dobrovolniky v hospicové péci vletné pripravy na jejich cinnost.
V praktické casti se zaméruji na priklad dobré praxe vyuZiti a pripravy
dobrovolnikii v domacim hospici Cesta domi.

Ve své praci vychazim z informaci ziskanych z dostupné literatury na
toto téma (zejména publikaci od Hestie, standardd a norem paliativni péce
a dalsich). Vyuzivdm také informaci, které jsem ziskala v ramci

1 FROMM, Erich. Uméni milovat. V Ceském klubu 6. vyd. Pfeklad Jan Vinat. Praha: Cesky
klub, 2010. ISBN 978-80-86922-32-4. Str. 84-85

2 Irena Zavadova v potadu CT: Hyde park civilizace: Umirani a smrt,
www.ceskatelevize.cz/ivysilani [online], [cit. 2018-11-03].

URL: https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10441294653-hyde-park-
civilizace/218411058090324
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dobrovolnického vycviku. StéZejni metodou teoretické casti je prace
s dostupnymi literdrnimi zdroji formou kompilace. V praktické casti
vyuzivam dat ziskanych formou polostrukturovaného rozhovoru se dvéma
zenami, které maji dobrovolniky a jejich ptipravu v Cesté domt na starosti.
Jedna se o koordinatorku dobrovolniki a lektorku vycviku.

Motivace, kterd mé vedla kvybéru tohoto tématu miiZze byt
parafradzovana také citaci C.G. Junga, kterého zminuje Marek Orko Vacha
v poradu Hyde park civilizace: 3
,Pokud mlady ¢lovék pred ctyricitkou ¢asto mysli na svou smrt, miiZe to byt
patologické, pokud ale clovéek po Ctyricitce nemysli na svoji smrt viibec, tak
pak je to patologické zcela jisté.”

3 Marek Orko Vacha v potadu CT: Hyde park civilizace: Umirani a smrt,
www.ceskatelevize.cz/ivysilani [online], [cit. 2018-11-03].

URL: https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10441294653-hyde-park-
civilizace/218411058090324
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1. Dobrovolnictvi

,Co davd jeden clovék druhému? Ddvd sdm sebe, ...co je v ném Zivé, ddvd mu
ze své radosti, ze svého zdjmu, ze svého pochopeni, ze svych védomosti, ze
svého humoru, ze svého smutku - ze vsech vyrazii a projevii toho, co je v ném
Zivé. Neddvd, aby prijimal; ddvat je samo o sobé vybrand radost. V aktu ddvdani
se néco rodi a ddrce i obdarovany se tési z toho, co se zrodilo pro né oba.”

Koreny lidské soundlezitosti miizeme ve spoleCnosti najit jiz od
pravéku, i kdyZ ponejprve byla motivovana zejména preZitim rodu. Clovék
si od narozeni osvojuje urcité vzorce chovani, pocinaje vztahem k matce,
otci, sourozenciim, dal$im c¢lenim rodiny, k sousedim, posléze ke
spoluzakiim, kamaradim, spolupracovnikiim a dal$im lidem. >

»Tyto zkusSenosti z détstvi ovliviiuji jeho chovdni béhem celého Zivota. Pokud
si dité odndsi z rodiny presvédceni, Ze vzdjemnd diivéra a spoluprdce s Sirsi
rodinou, sousedy, ¢i spoluZdky se vyplati, je dobrd Sance, Ze jako dospély se
bude aktivné zapojovat do déni spolecnosti - a vsem to bude prospésné.“®

1.1 Dobrovolnictvi - zakladni pojmy a charakteristika

Solidarita a vzajemnd pomoc tvori zaklad existence lidské
spolecnosti i vSech naboZenstvi. Dobrovolnictvi je dle ToSnera a Sozanské
prirozenym projevem obcanské zralosti, nikoli obéti. Prinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, nové zkuSenosti, dovednosti a obohaceni mezilidskych
vztahi.”

Kdo je dobrovolnik?

»~Dobrovolnik je Clovek, ktery bez ndroku na financni odménu poskytuje
sviij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ci
spolecnosti."®

4 FROMM, Erich. Uméni milovat. V Ceském klubu 6. vyd. Peklad Jan Vinat. Praha: Cesky
klub, 2010. ISBN 978-80-86922-32-4. Str. 30-31

5 TOSNER Jii: Studie o dobrovolnictvi (Koncepce politiky vlady viiéi nestatnim
neziskovym organizacim do roku 2020), str. 1, www.vlada.cz [online], [cit. 2018-11-03].
URL: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie tosner pro web.pdf

6 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 1

7 TOSNER, J., SOZANSKA, 0. Dobrovolnici a metodickd prdce s nimi v organizacich. 1. vyd.
Praha: Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8. Str. 18, 23

8 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 35


http://www.vlada.cz/
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Dobrovolnik je Clovék, ktery se snazi zménit véci, se kterymi neni
spokojen a véri tomu, Ze je to mozné. Poskytuje svilij Cas ve prospéch
druhych (napft. déti ¢i nemocnych) anebo zajiStuje ¢innost, kterou by jinak
nemél kdo organizovat (napf. vysazet par stromt) nebo je nedostate¢né
zajiSt'ovana statnimi institucemi.?

Dobrovolnik dle zakona o dobrovolnické sluzbé

Zakon ¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé v §2 definuje, co se
povaZzuje za dobrovolnickou ¢innost a co touto €innosti neni. Struc¢né lze rici,
Ze jde o veSkerou c¢innost, kterou poskytuje dobrovolnik ve svém volném
Case ve prospéch znevyhodnénych skupin ¢i jinych lidi, ktefi tuto pomoc
potiebuji. Zahrnuje se sem i pomoc pri prirodnich a humanitarnich
katastrofach, pri ochrané Zivotniho prostfedi a kulturniho dédictvi, pri
realizaci kulturnich, charitativnich a rozvojovych projekti. Za
dobrovolnickou ¢innost by nebyla povaZovana cinnost uskutectiovdna
vosobnim zajmu, pracovné-pravnim vztahu nebo jako podnikatelsky
zamér. Zakon rozliSuje dobrovolnickou sluzbu kratkodobou - tj. do 3
mésicl a dlouhodobou, realizovanou déle nez 3 mésice. Dle §3 muze byt
dobrovolnikem fyzickd osoba, ktera se sama svobodné rozhodne
poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Tato osoba musi byt starsi 15 let u
sluzby na tizemi CR a starsi 18 let u dobrovolnické sluZby v zahrani¢f.10

Formy dobrovolné ¢innosti
Dle ToSnera lze v zahranic¢ni literatute vysledovat pribliznou shodu
na tfech formach dobrovolnictvi:11
¢ Obcanska participace (podpis petice, ic¢ast na demonstraci, ucast
na verejné schiizi, kontaktovani verejného zastupitele). Tato forma
vSak neni jednotné vSemi staty uznavana jako dobrovolnictvi proto,
ze se mize prolinat s politickym aktivismem. Obcanska participace
se spiSe chape jako nedilna soucast ucasti obyvatel na verejném a
obcanském Zivoté.
e Neformalni dobrovolnictvi (neplacend pomoc jednotlivce
sousediim, neformalni parté kamaradd, obci, prirodé, tedy vSem,
kteri nejsou pribuzni).

9 Kdo jsou dobrovolnici? www.dobrovolnik.cz, [online], [cit. 2018-11-03], URL:
https://www.dobrovolnik.cz/z-dobrovolnictvi-aktualne /kdo-jsou-dobrovolnici

10 Zdkon ¢ 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, §2-§3, www.zakonyprolidi.cz [online],
[cit. 2018-11-03], URL: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198#f2316459

11 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, Str. 7-8
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e Formalni dobrovolnictvi (organizovand neplacend pomoc
prostiednictvim skupin, klub{i, organizaci ve prospéch ostatnich lidi
Ci sluzeb).

Dle casového aspektu Ize rozdélit dobrovolné ¢innosti na:12

e jednorazové - dobrovolné zapojeni na kampanich, sbirkach,
beneficich, které jsou poradany jednou ¢i nékolikrat do roka. Na
téchto akcich se cCasto ziskdvaji novi dobrovolnici, takovato
jednorazova ¢innost nemusi byt formalizovana, €asto jde jen o ustni
dohodu.

e dlouhodobé - dobrovolnik c¢innost vykonava pravidelné a
opakované (napft. jedenkrat tydné 3 hodiny po cely rok). Takovato
Cinnost se jiz vétSinou déje na zakladé pisemné dohody o spoluprici,
dobrovolnik je proskolen a pojistén z odpovédnosti za Skody.

¢ dobrovolnou sluzbu - jde o dobrovolny zavazek vénovat se této
¢innosti dlouhodobé nékolik mésici ¢i let obvykle mimo vlastni
zemi. Stézejni je priprava dobrovolnika na misi, jeho pojisténi a
naklady spojené s jeho vyslanim a pobytem mimo vlastni zemi.

V neposledni radé lze mluvit o mife vyuziti dobrovolnikii v organizaci,
dle vyznamu, jaky ma dobrovolnik pro samotnou organizaci. Rozlisuji se
organizace zavislé na dobrovolnicich, tj. bez jejich ucasti by se nenaplnily
hlavni cile organizace (napt. ekologické iniciativy). Dale jsou organizace,
kde cinnost dobrovolniki neni zakladem jejich provozu, ale vypomoci
profesionalnim zameéstnanctim, ktera snizuje finan¢ni naklady organizace,
protoZe jinak by musela byt zajiSténa profesiondly. Tato forma se uplatiiuje
zejména v zarizenich zdravotnich a socialnich sluzeb. Posledni skupinu
tvori organizace, kde dobrovolnici pomahaji zkvalitiovat poskytované
sluzby, usnadnuji jeji provoz, ale nejsou pro organizaci nepostradatelni.13

Modely dobrovolnictvi ve svété
Z hlediska historického vyvoje rozeznavadme zjednoduSené dva
modely dobrovolnictvi:14
e evropsky model dobrovolnictvi - Kkomunitni - spontanni
setkavani dobrovolniki na zakladé spolecnych zajmi
v prirozeném spolecenstvi (komunité) - napf. v cirkvi, sportovni
nebo détské organizaci. Znékterych komunit vznikaji
profesionalni dobrovolnicka centra zamérujici se na urcity druh

12 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 40
13 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 39
14 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. str. 38
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dobrovolné cCinnosti €i urCitou cilovou skupinu. Komunitni
charakteristika zlistava, osobni pratelské vztahy jsou nosnou
silou jejich ¢innosti.

e americky model dobrovolnictvi - manaZersky - vyrazné mladsi
model, ktery je zaloZzen na profesionalech v dobrovolnickych
centrech, zamérujicich se na vyhledavani altruisticky zamérenych
obCanii a nabizejicich jim dobrovolnictvi viadé obord i
organizaci.

1.2 Dobrovolnictvi a jeho vyznam

Vyznam dobrovolnictvi pro spolecnost tkvi zejména v podpore
obcanské aktivity, ktera umoziuje rozvoj socialnich dovednosti, podporuje
solidaritu a v kone¢ném dtsledku posiluje soudrznost spole¢nosti a rozvoj
demokracie. Mimo ekonomicky ptinos dobrovolnictvi lze najit prinosy
dobrovolnictvi v ziskani pracovnich zkuSenosti a dovednosti zejména pro
studenty a nezaméstnané nebo rodice na rodicovské dovolené. Piedevsim
pro studenty je to cenna zkuSenost osobniho i profesniho rozvoje.1>
,Dle Udajii Ceského statistického uradu se pocet vsech dobrovolnikii
v nejriiznéjsich organizacich jako jsou socidlni a zdravotni sluZby, muzea,
knihovny, stiediska volného ¢asu a dalsi blizi pomalu ke dvéma milioniim.“16

Vyznam dobrovolnikii pro organizaci je spatfovidn zejména ve
zvySovani kvality jejich sluzeb, uSetieni financnich prostredki, v ziskani
zpétné vazby na ¢innost organizace, novych pohledli a napadti na reSeni
problémi a k propagaci organizace.l”

Pohled zaméstnavatelli na dobrovolnictvi zprostredkovava jeden ze
zavéri seminaie se zastupci zaméstnavatelli, vzdélavateli i firem
zabyvajicich se zprostredkovanim zameéstnani:

,Postupné klesd hodnota diplomti a osvédceni z nejriiznéjsich studijnich
obort, stdle vétsi vahu pri prijimacich pohovorech a vybéru zaméstnancii maji
takzvané ,soft skills®, tedy dovednosti jako je komunikace v tymu, metody
spoluprdce s nadrizenymi i podrizenymi, schopnost zvladat konflikty,
schopnost rychle a sprdvné reagovat na nové nepredvidané situace apod. “18

15 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 20

16 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 7

17 §ORMOVA, Lucie a Alzbéta KLEGROVA. Dobrovolnictvi. Praha: Vzdélavaci institut
ochrany déti, 2006. ISBN 80-86991-68-7. Str. 14-15

18 HESTIA, o.s. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch, Str. 63, www.hest.cz

[online], [cit. 2018-11-04], URL: http://www.hest.cz/cdn/public/001597.pdf,
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Vyznam pro dobrovolnika samotného lze najit v pocitu uspokojeni a
naplnéni, moznosti navazani novych pratelskych vztaht, ziskani novych
zkuSenosti, navazani profesnich kontaktli, zméné zivotniho stylu a posunu
zivotnich hodnot.1® Dobrovolnictvi tak napomaha nejen profesnimu, ale i
osobnimu rozvoji.

,Pocetné studie zjistily blahoddrné ucinky dobrovolnictvi na fyzické i
mentdlni zdravi, trover socidlni opory, pocit smysluplnosti Zivota, pocit
produktivity a Zivotni spokojenosti, na sebehodnoceni, miru depresivity a
dokonce i na délku Zivota."20

1.3 Vyvoj dobrovolnictvi v CR

Spolkova cinnost a s ni souvisejici dobrocinnost se rozvinula v
Ceskych zemich zejména v 19. stoleti v dobé narodniho obrozeni. V té dobé
vznikla fada vlasteneckych spolkii na podporu uméni, kultury, védy a
vzdélani. Nékteré z nich pretrvaly dodnes - Hlavkova nadace, Sokol,
Sdruzeni dobrovolnych hasi¢d, aj. Sou¢asné vznikaly v Ceském kralovstvi
obdobné organizace kiestanské, Zidovské, némecké a dalsi, které byly také
postaveny na dobrovolné spolupraci a pomoci. Po vzniku samostatného
Ceskoslovenska se dobro¢innost jesté rozvinula. 21

Za ucelem povzneseni narodniho sebevédomi vzniklo mnoho
dobrovolnych organizaci, byt soucasti nékteré z nich bylo pokladano za Cest,
jindy za vlasteneckou povinnost.22

Vyvoj byl prerusen nejprve némeckou okupaci a pozdéji vznikem
komunistického statu. Tradice dobrovolnictvi byla za totalitniho reZimu
nasilné prerusena a cinnost téchto organizaci byla redukovana nebo
podiizena politickému vedeni statu. Majetek nadaci a spolki byl
konfiskovan, rada lidi byla pronasledovana a véznéna. V ramci taZeni proti
cirkvim byly od roku 1951 rusSeny vSechny jejich charitativni a socialni
organizace. 23

Skutec¢na obnova obcanskych iniciativ nastala aZ po listopadu 1989.
Zakladnim tématem ceské spolecnosti byla na pocatku 90. let minulého

19 Koalice dobrovolnickych iniciativ (Praha, Cesko). Dobrovolnici: obycejni lidé, kteri délaji
neobycejné véci. Praha: Hestia, 2001.

20 MATULAYOVA, Tatiana, Pavlina JURNICKOVA a Jakub DOLEZEL. Motivace k
dobrovolnictvi. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5110-
7.5tr. 76

21 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 1-2

22 Historie dobrovolnictvi, www.dobrovolnik.cz, [online], [cit. 2018-11-03], URL:
https://www.dobrovolnik.cz/z-dobrovolnictvi-aktualne /historie-dobrovolnictvi

23 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 2
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stoleti mysSlenka obcanské spolecnosti zaloZené na spolupraci a vzajemné
solidarité plnopravnych a svobodnych obcanl, jejimz hlavnim
propagatorem byl prezident Vaclav Havel. Byly obnoveny spolky a sdruZeni
potlaené minulym reZimem, napt. YMCA, Sokol a Skaut-Junak, kterym se
podaftilo znovuvytvorit celostatni sit’ organizaci, jeZ jsou v podstatné mire
postaveny na dobrovolné ¢innosti svych ¢lent. 24

Vznikly tisice novych neziskovych organizaci s charitativnim a socialnim
Ci zdravotnim zamérenim, které se snazi pomahat lidem néjakym zptisobem
znevyhodnénym, at' jiZ jsou to seniofri, prislusnici narodnostnich ¢i jinych
mens$in nebo télesné ¢i mentidlné handicapovani. V riznorodych
organizacich jsou kaZdoro¢né odpracovany statisice hodin zdarma, které
spolu s dobrovolnymi finan¢nimi ¢i vécnymi prispévky ziskanymi v ramci
mnohych sbirek prispivaji ke zvySeni kvality Zivota obcant. 25

V roce 1999 vzniklo v Praze prvni profesionalné vedené dobrovolnické
centrum ,HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum®. Zaméruje se na
program a podporu rozvoje dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti. Vyznamné
byly pro rozvoj dobrovolnictvi v CR roky 2001 a 2011. Valné shromazdén{
OSN prohlasilo rok 2001 za Mezinarodni rok dobrovolniki. V tomto roce se
v CR zacalo pracovat na pravni tpravé dobrovolnictvi, ktera byla v roce
2002 zavrSena vydanim zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a
vznikly prvni dotace a granty na dobrovolnické programy. 26

K dal$imu rozvoji a osvété ceské verejnosti prispélo prohlaseni Evropské
unie roku 2011 za Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti. Cilem byla podpora
aktivniho obcanstvi, rozvoj demokracie a posilovani soudrznosti. Probihaly
rizné konference, workshopy a dalsi aktivity, kde se mohly potkavat
jednotlivé organizace a predavat si své zkusenosti z praxe a hledat moZnosti
zlepSeni. 27

PrestoZe se, diky osvété a velkému rozvoji neziskového sektoru,
dobrovolnictvi postupné stava béznou soucasti spolecenského Zivota, u
mnoha lidi stale pretrvava dojem, Ze délat néco zadarmo a nejednat pouze
ve vlastnim zajmu je néco divného. To je dle ToSnera rys vSech
postkomunistickych zemi.28

KaZzdoro¢né je také udilena spole¢nosti Hestia ve viech krajich CR cena
Kiresadlo pro dobrovolnika roku. Tato cena se udéluje od roku 2001 jako

24 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 3
25 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 3
26 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 4
27 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 4
28 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 5
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forma podékovani a podpory dobrovolné Cinnosti. Jeji symbolikou je, Ze
dobrovolnici pomdahaji vykresat jiskry lidstvi ve spole¢nosti.2?

1.4 Legislativa dobrovolnictvi v CR

V CR upravuje dobrovolnickou sluzbu zékon ¢&. 86/2014 Sb., kterym se
méni zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Tento zakon stanovuje
podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnictvi organizované podle
tohoto zdkona, urcuje standardy vykonu dobrovolnické sluzby a zajistuje
bezpeci a ochranu pro dobrovolniky i prijemce jejich sluzby.

Zakon tedy neupravuje veskeré dobrovolnictvi, ale pouze to, které je
akreditované, tj. dobrovolnici mohou ptlisobit i mimo ramec tohoto zakona
at jiz je to zdavodu, Ze o akreditaci zadat nechtéji nebo podminky
akreditace nespliuji.

Velkému poctu dobrovolniki a organizaci tak neni Zadnym zptisobem v
soucasném pravnim radu vyslovné vyjadreno uznani jejich velmi prospésné
Cinnosti, neexistuje ani zdkladni pravni vymezeni terminologie a
vzajemnych vztahd subjektl ptlisobicich v dobrovolnictvi. Zakon o
dobrovolnické sluzbé zahrnuje pouze ¢ast dobrovolnictvi podporovaného
statem, uvadi tak ve zmatek odbornou i laickou vefejnost, ktera zakon
povaZuje za urcujici pravni normu veSkerého dobrovolnictvi, a Casto
dochazi k mylné interpretaci zakona. 30

Z vyse uvedenych diivodii a mnoha nedostatki stavajiciho zakona bylo
pristoupeno MVCR, které ma tento zakon v gesci, k piipravé nového zadkona
o dobrovolnictvi. Jeho cilem je upravit pravni postaveni dobrovolnika,
pravni vztahy pii vykonu dobrovolnictvi, a to pro co nejsirsi spektrum
dobrovolnickych ¢innosti, které nebude redukované pouze na akreditovany
rezim, tak jak je to v soucasné situaci. Dle vécného zaméru zakona by mél
obsahovat zakladni pojmy a definice - kdo je dobrovolnik, co je a neni
povazovano za dobrovolnictvi, ddle by mél obsahovat prava a povinnosti
dobrovolnické organizace a popis a definice akreditovaného
dobrovolnického programu.3!

,Tento zdkon bude zahrnovat zdroven dobrovolnictvi vykondvané
dobrovolniky podle zvldstnich predpisii a pravidel EU, at jiZ se jednd napr. o

29 Cena Kresadlo, www.hest.cz [online], [cit. 2018-11-03], URL:, http://hest.cz/cz/co-
delame/cena-kresadlo

30 Vécny zamér zakona o dobrovolnictvi, str. 2, www.mvcr.cz [online], [cit. 2018-11-04],
URL: https://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-
500539.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d

31 Vécny zamér zakona o dobrovolnictvi, str. 2-3
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dobrovolniky Ceského cerveného kriZe, dobrovolné hasice (i Evropskou
dobrovolnou sluZzbu a EVAID.“3?

Pokud dobrovolnici prichazeji do zarizeni socialnich sluzeb mimo rezim
akreditace podle zakona o dobrovolnické sluzbé, mohou i nadale vstupovat
do zarizeni podle standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 9, kritéria d) (dle
prilohy €. 2 provadéci vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb. k zakonu ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach): 33
9. Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby
d) Poskytovatel, pro kterého vykondvaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné prdvnim vztahu, md pisemné zpracovdna vnitini
pravidla pro piisobeni téchto osob pri poskytovdni socidlni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

1.5 Management dobrovolnictvi

” Uspé§nd ¢innost neziskové nevlddni organizace je zaloZena na nadseni
profesiondlil a profesionalité prdce s dobrovolniky.“3*

Diky velkému rozvoji dobrovolnictvi ve svété a jeho formalizaci, doslo ke
vzniku nového oboru zvaného management dobrovolnictvi, ktery se vénuje
efektivnimu a profesiondlnimu organizovani dobrovolniki. Jednim ze
znakl profesionalizace dobrovolnické ¢innosti je plisobeni koordinatora
dobrovolnik, jehoZ ikolem je vytvorit z rtiznorodé skupiny dobrovolniki
jeden celek a zaroven udrzet jejich individualitu a samostatnost.3>

Prace s dobrovolniky zahrnuje dle ToSnera a Sozanské dtlezité kroky
jako jsou: ujasnéni role dobrovolnika v organizaci, stanoveni koordinatora
dobrovolniki a vlastni prace s dobrovolniky zahrnujici:3¢

e ziskavani dobrovolniki
vybér dobrovolniki
vycvik (priprava) dobrovolniki
supervizi dobrovolniki
hodnoceni dobrovolnikt

32 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str.15

33 Vyhlaska ¢. 504/2006 Sb. k zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
www.zakonyprolidi.cz, [online], [cit. 2018-11-04], URL:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#prilohy

3¢ TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 69
35 TOSNER, Studie o dobrovolnictvi, str. 5

36 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 69
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1.5.1 Ujasnéni role dobrovolnika v organizaci

Stanoveni role dobrovolnikli v organizaci je zakladni podminkou
nastartovani dobrovolnického programu. Neexistuje zaruCeny recept,
kazda organizace plisobi v jedinecném souboru vnéjSich i wvnitfnich
podminek.3”

Vstupem dobrovolnikli se organizace otevird okolnimu svétu, méla by
mit dobfe zmapované své ¢innosti, ve kterych chce dobrovolniky vyuzit. Do
vytvafeni ndplné cinnosti dobrovolnikli by se meéli zapojit vSichni
zameéstnanci organizace, aby se predeSlo jejich pripadnym obavam
zneznamého. Nejcastéji dobrovolnici poskytuji soucinnost prfi plnéni
poslani organizace, nové pohledy na reSeni problémii a zpétnou vazbu
nabouravajici zazité stereotypy. Dobrovolnici mohou délat ¢innosti, které
v béZném provozu nelze stihat, klientiim organizaci poskytuji neformalni
typ vztahu, dopliiuji tym a propaguji organizaci na verejnosti. Pokud ma byt
jejich prace prinosem, je potreba jejich profesiondlniho vedeni - tj.
zameéstnanci organizace chdpou vyznam dobrovolnikd, znaji jejich role a
umi predchazet ¢i Fesit pfipadna nedorozuméni. Spatné ptipraveny systém
muze dobrovolniky odradit a zanechat negativni zkuSenost u vsSech
zucastnénych. 38

Mezi limitujici omezeni Cinnosti dobrovolniki patii dle ToSnera a
Sozanské zasada, ze ,,dobrovolnik by nemél nahrazovat prdci profesiondlil a
zdroverni by nemél délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce.” 3°

Organizace by si nejdfive méla zpracovat analyzu svych silnych a slabych
stranek, prileZitosti a ohroZeni (SWOT analyza) prfi utvareni
dobrovolnického programu. Méla by si zodpovédét otazky typu: 4

e (o miizeme dobrovolnikiim nabidnout? Co je na nds pro né
pritazlivého? Jaké zvlastni zkusenosti ¢i dovednosti mdme?

e (o miiZe dobrovolniky v nasi organizaci odradit? Co neumime?

e Za jakych podminek se nase organizace miiZe rozvijet? Kde najdeme
dalsi zdroje mimo organizaci?

e (Co ndm miiZe prekazit nasi ¢innost?

1.5.2 Koordinator dobrovolnikt
,Koordindtor dobrovolnikii je vizitkou organizace.” 41 Mél by byt schopen
navazovat a udrzovat upfimné a otevirené vztahy s dobrovolniky, aby se jim

37 HESTIA. Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 46

38 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 70-74
39 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 74

40 HESTIA. Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 60

41 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 77
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dostalo jistoty, Ze Cinnost, kterou délaji je smysluplna a pro organizaci
vyznamna.

V Narodni soustavé povolani je Koordinator dobrovolniki
charakterizovan jako ten, ktery ,ridi specifické lidské zdroje — dobrovolniky a
zajistuje veskeré cinnosti spojené s jejich Cinnosti v souladu s cili organizace
nebo projektu.”

Jedna se zejména o tyto ¢innosti: ¥

e komunikace tykajici se potreb cinnosti dobrovolniki uvnitr
organizace
spoluprace na tvorbé planti ¢innosti organizace
zajiStovani vztaht s vetejnosti
tvorba informacénich materialt
ziskavani a vyber dobrovolnik
uvadéni dobrovolnikil do jejich ¢innosti
piiprava (Skoleni) dobrovolnikii
organizace dalSich akci pro dobrovolniky
organizace skupinové ¢i individudlni supervize dobrovolniki.
motivace a ocefiovani dobrovolnikli
fizeni rizik, bezpec¢nosti a hygieny pfi ¢innosti dobrovolnikil v organizaci
vyhodnocovani dobrovolnické ¢innosti
administrativa dobrovolnického programu
spoluprace pii ziskavani finanénich zdrojti pro dobrovolnictvi

Dle ToSnera a Sozanské by mél byt koordinator soucasti vedeni
organizace, mél by absolvovat vycvik v dobrovolnickém managementu,
piipadné staz tam, kde je jiZ dobrovolnicky program zaveden. V neposledni
radé by mél mit moZnost pravidelné supervize své ¢innosti.*3

Mél by to byt nékdo, kdo rozumi provozu organizace, je komunikativni,
umi jednat s lidmi a je zaroven empaticky, trpélivy, spolehlivy, se schopnosti
strhnout ostatni svym nadSenim pro véc. Zaroveni by mél pruzné reagovat
na potreby dobrovolnikii i ostatnich zaméstnancd, a také verejnosti.
Uspésny koordinator mize presvédéit své kolegy o prospésnosti
dobrovolnictvi a pomoci tak odstranit obavy nékterych z nich. Koordinator
provadi vybér dobrovolniki, realizuje jejich vycvik, vede je, resi vesSkeré
problémy a nedorozumeéni, hodnoti je a zajiStuje jim supervizi. Pfipravuje
smlouvy s dobrovolniky, vede jejich databazi. 44

42 Koordinator dobrovolnikd, www.nsp.cz [online], [cit. 2018-11-07], URL:
https://www.nsp.cz/jednotka-prace/koordinator-dobrovolniku

43 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 77
44 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 8
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JJednou z diileZitych starosti koordindtora dobrovolnikii by mélo byt usilovdni
o to, jak neztratit s dobrovolniky lidsky kontakt a udrZet jejich chut podilet se
na néfem novém, zajimavém, zvldstnim, coZ je pro mnohé dobrovolniky
rozhodujici motivaci.“#*

V poslednich letech se koordinatofi z praZskych organizaci pravidelné
setkavaji, aby si vyménovali zkuSenosti a informace, diskutovali o
nastrahach dobrovolnictvi, hledali spole¢né zplisoby reSeni narocnych
situaci, navzajem se podporovali. Komunikace napti¢ organizacemi je velmi
uZite¢nd a prinasi ucastniklim nemalé zisky.46

1.5.3 Ziskavani dobrovolnikii

Dobrovolnici se obménuji vorganizaci castéji neZ zaméstnanci.
Konkrétni zplisob ziskavani dobrovolnikii zavisi na kreativité koordinatora
a lisi se také tim, pro jakou formu spoluprace je organizace hleda
(jednorazova, opakovana ¢i dlouhodoba). Ackoli je dobré ziskavat
dobrovolniky pribézné, nejvhodnéjsSimi terminy pro jejich nabor jsou
obdobi zari, rijen (po letnich prazdninach a dovolenych) a dale leden a inor
(tj. po svatcich).4?

Mezi nejcastéjsi formy ziskavani dobrovolnikd patrii: letaky, vyvésky,
mistni tisk, regiondlni rozhlasové a televizni vysilani, ndborové akce
(koncerty, vystavy, veletrhy), spoluprace s dobrovolnickymi centry, debaty
na stiednich a vysokych Skolach, internet a socidlni sité, dobrovolnické
weby a vneposledni radé osobni kontakty. Osobni kontakty byvaji
nejcastéjsi vyuzivanou formou, zvlaSté pro =zacinajici organizace.
Doporucuje se vSak kombinovat nékolik forem zejména tam, kde toho o
dobrovolnictvi moc nevédi a pracovat na osvété verejnosti. Casem, kdyz se
zatnou dobrovolnici hlasit sami, pak ptlisobi nejsilnéjsi propagace - ta "od
ust k dstim”, kdy si lidé sdéluji své zkuSenosti a zaZzitky z dobrovolné
¢innosti. 48

1.5.4 Vybér a vycvik dobrovolnikii

Dle metodiky dobrovolnictvi zpracované spolecnosti Hestia si kazda
organizace vytvari svij vlastni systém vybéru a pripravy dobrovolnikd,
ktery je obvykle ovéreny jeji delSi zkuSenosti. Piiprava by méla byt
dostate¢né dlouha na to, aby dobrovolnici ziskali zakladni orientaci nutnou
pro svou ¢innost. Jde zejména o to, aby védéli, jaka je jejich role, co se od
nich ofekava, co naopak z jejich role nevyplyva. Dale jaka jsou pravidla a

45 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 8

46 rozhovor s Mgr. Terezou Najbrtovou, vedouci programu Dobrodus
47 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 47

48 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 47-48
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kultura organizace, pro kterou Cinnost vykonavaji a specifika jeji ¢innosti.
V pripravé je také diileZita orientace na vznik moZnych obtiZnych situaci a
zpusoby jejich feSeni. Dobrovolnici potrebuji védét, kde najdou oporu a
odpovédi na pripadné otazky. Také organizace musi mit as, aby se mohla
seznamit s dobrovolniky, jejich motivaci a vyloucit pripadna rizika ze strany
dobrovolnikli. AvSak ani sebelepsi priprava neodhali vSechny mozné
budouci problémy, které ukaze sama praxe. 4°

Pri tvorbé programu pripravy je dle této metodiky vhodné zvaZovat:

e co potrebuje dobrovolnik védét o organizaci (strukture, poslani,
zasadach), aby dobfte fungoval v souladu se zajmy organizace

e jaké krizové body mohou dobrovolnika pti jeho ¢innosti potkat

e jaka rizika dobrovolnické cinnosti lze béhem pripravy vyloucit ¢i
minimalizovat

e jaké zaruky Ci reference je nutné od dobrovolnika poZadovat

e jak dalece seznamovat ty, ktefi v organizaci maji dobrovolniky na
starosti se samotnymi dobrovolniky

e jak pracovat s motivaci dobrovolniki béhem pripravy

e s jakou cilovou skupinou dobrovolnikii organizace pracuje a jak
dlouha ptiprava je pro né motivujici/demotivujici.

Priprava by neméla byt prili§ dlouhd a naro¢na, aby neodradila vice
dobrovolniki, nez by bylo zdravo. Stejné tak je tifeba pocitat s tim, Ze urcity
pocet z nich do konce pripravy nevydrzi. 50

Piiprava by meéla obsahovat obecnou a specidlni (odbornou) cast
vztahujici se kcharakteru CcCinnosti organizace. Vobecné casti je
dobrovolnik informovan o svych moZnostech a potfebach a zaroven o
zavazcich a omezenich. Dale je seznamen s poslanim organizace, jeji
organizacni strukturou a svoji roli v ni a také s koordinatorem, na kterého
se miiZe v piipadé potreby obracet. 51

Odborna ¢ast pripravy by méla dobrovolnika co nejlépe pripravit na jeho
konkrétni ¢innost, pripadné rozptylit jeho obavy. Osvéd¢enou metodou, jak
dobrovolnikovi pribliZit jeho ¢innost a pripravit ho na moZné krizové
situace je tzv. metoda hrani roli na zakladé modelovych situaci, v kterych si
dobrovolnik muze vyzkousSet svoji budouci ¢innost. Koordinator tak zase

49 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 48
50 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 48
5L TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 80
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muze lépe vyhodnotit dobrovolnikovu motivaci a schopnosti reagovat v
nejriznéjsich situacich.>2

V odborné pripravé je vhodné prizvat nékoho ze zaméstnancti, protoze
nejlépe priblizuji dobrovolnikiim c¢innost, kterou budou vykonavat.
Soucasti pripravy milZe byt i psychologické posouzeni dobrovolniki
z hlediska jejich zralosti a moznych psychopatologickych ryst. Posouzeni
psychologa je pro koordinatora zarukou spravnosti vybéru dobrovolnika a
vizitkou solidnosti organizace. BEhem pripravy nebo i po jejim tspésném
ukonceni mohou nastat situace, kdy se ukaze Ze dobrovolnik neni vhodny
pro tuto cinnost. Koordinator se pak musi umét taktné rozloucit
s dobrovolnikem, aby v ném nezfistal pocit hotrkosti. To byva zvlasté tézké,
pokud je dobrovolnik silné motivovan k ¢innosti, ale sdm problém nevidi.53

,Dobre pripraveny vycvik ddvd dobrovolnikovi pocit jistoty, Ze vi, k cemu se
zavdzal, obvykle jeho motivaci prohloubi nebo nabude redlnéjsi podoby.
Zdroveri tak Ize predejit neredlnym ocekdvdnim ¢i budoucim nedorozuménim
mezi dobrovolniky, persondlem a klienty.“>*

1.5.5 Rizeni a motivace dobrovolniki v socialnich sluzbach

StéZejnim bodem v fizeni dobrovolniki je dobra komunikace mezi
dobrovolniky, profesiondly a klienty sluZeb. Dobrovolnik potfebuje znat
specifika sluzby, hranice své ¢innosti a védét na koho se obratit nebo komu
se svérit s pripadnym problémem.

Mezi informace dtlezité pro orientaci dobrovolnika v organizaci patti
zakladni pravidla pohybu dobrovolnika v misté kde svou ¢innost vykonava
(v zatizeni nebo u klienta doma) a zakladni pravidla v ptistupu ke klientovi
(napt. respektovat zdravotni a psychicky stav klienta apod.). Dale také
informace tykajici se dalSiho vzdélavani a ticasti na pravidelnych intervizich
Ci supervizich.>>

Dilezitou soucasti Ttizeni je také dokumentace wuzavirana
s dobrovolnikem. Sem patii zejména: 56

e uzavieni pisemné smlouvy s dobrovolnikem vymezujici prava a
povinnosti, dobu trvani spoluprace

e zavazek mlcenlivosti

e kodex dobrovolnika (prava a povinnosti dobrovolnika a zaruky ze
strany organizace)

52 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 80

53 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 80-81
5¢ TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 81

55 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, str. 51

56 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, str. 51-52
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e pojisténi dobrovolnika kryjici odpovédnost za Skodu
e uakreditovanych program je nutny vypis z rejstriku tresti.

Motivace dobrovolniki

Dobrovolniky nestaci jen ziskat, jejich motivace muize byt kiehkd a je
poti‘eba na ni neustdle pracovat. Ocenovani a odménovani dobrovolniki je
dtlezitou soucasti procesu. Jejich ¢innost lze ocefiovat rliznym zptisobem.
Samozrejmou odménou je prosté ,dékuji“, naopak formalni podékovani se
miiZe stat frazi, pokud u néj chybi upifimny projev zajmu o druhého. Jako
vhodné se jevi spoleCna setkani pri prilezitosti naptr. Mezinarodniho dne
dobrovolniki (5. prosinec), pied Vanoci nebo pri vyroci zaloZeni organizace
Ci data, ktery ma vztah k poslani organizace. Dobré je pripomenout i svatek
i narozeniny dobrovolnika. 57

,Nejméné jednou za rok by mél koordindtor spolu s vedenim organizace
usporddat setkdni dobrovolnikil a zaméstnancti spojené s verejnym ocenénim
jejich zdsluh, spojené s preddnim alespori symbolické odmény. Dalsimi
mozZnostmi je uvedeni jmen dobrovolnikii ve vyrocni zprdve, pozvani
dobrovolnikil na neformdlini setkdni tymu, na vylet, zdjezd se zaméstnanci Ci
klienty, zverejriovdni jejich Cinnosti (se souhlasem dobrovolnika), zajisténi
volné vstupenky na sportovni, kulturni akci nebo poskytovdni jinych vyhod
plynoucich ze zaméreni organizace.”>8

Motivaci udrzuje také ocenéni dobrovolnikli. Zpétnd vazba je pro
dobrovolnika velmi dilezita. Plati zde zasady, Ze ocenéni by mélo byt
upiimné, individualni a odpovidat vysledkim ¢innosti, ocefiuje se nejen
prace, ale i ¢clovék samotny. Individualita a znalost dobrovolnika je dtlezit3,
nebot to, co potési jednoho, nemusi nutné ocenit druhy.>°

Metodika dobrovolnictvi od Hestia definuje tzv. desatero spokojeného
dobrovolnika. Toto desatero lze zaradit mezi faktory, které udrzuji jejich
motivaci a patii sem:60
1) Dobrovolnik déla to, co ho zajima a uspokojuje. Pro svou cinnost je
pripraven a neni zneuZivan k jinym cinnostem. Ma jasné a prehledné
vymezené kompetence.
2) Organizace ma koordinatora dobrovolniki, ktery ma pro svou ¢innost
vhodné podminky.
3) Vztah mezi organizaci a dobrovolnikem je smluvné oSetfen a pravidla
(prava a povinnosti) jsou jednoduchd, srozumitelna a jasna.

57 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, str. 53
58 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, str. 53-54
59 HESTIA. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, str. 54
60 HESTIA. Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 55
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4) Dobrovolnik ma pravidelnou supervizi a moZnost obratit se na
koordinatora dobrovolniki v ptipadé potiZi.

5) Dobrovolnik mtize rici NE.

6) Organizace ma prehlednou strukturu a jasné rozdéleni kompetenci.

7) O svych cilech, ¢innosti, poslani a hodnotdch dava organizace
dobrovolnikovi uplné a pravdivé informace. Je jasny soulad mezi
deklarovanymi cili a poslanim organizace a jeji Cinnosti.

8) V organizaci je prijemna atmosféra a dobry tym.

9) Dobrovolnik je priibézné za svou Cinnost ocefiovan a ze strany vedeni,
personalu a klientd prichazeji k dobrovolnikiim jasné signaly o tom, Ze je
jejich ¢innost vitana.

10) Dobrovolnik miiZe z organizace bezpecné odejit.

1.5.6 Supervize dobrovolniki

Zpétna vazba mezi dobrovolnikem a organizaci a dobrovolniky navzajem
realizovana formou supervize Ci pratelského posezeni spojeného s
vymeénou zkuSenosti a zazitk(, stejné jako hodnocenti jejich ¢innosti je pro
dobré fungovani dobrovolnikd velmi diilezita. Prispiva tak nejen ke zlepSeni
kvality prace vSech, ale i k pozitivni atmosfére v organizaci. 61

Pod supervizi dobrovolnikli se rozumi komunikace dobrovolnika,
respektive skupiny dobrovolniki, se supervizorem v neohroZujicim prostredi,
které umozZni konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti.
Supervize zdroveri chrdni zdjem klienta pred pripadnymi nevhodnymi
aktivitami dobrovolnika je rovnéZ neformdlni kontrolou jejich ¢innosti.6

Mezi cile supervize lze zaradit:3

e zpétnou vazbu,

e feSeni problémi a bariér v praci dobrovolnika, ve vztazich s klienty

¢i zaméstnanci, véetné problémi technickych,
e motivaci (pocit vlastni dllezitosti dobrovolnika),
e tvorbu a posilovani vztahG mezi dobrovolniky i personalem
navzajem,

e podporu efektivity prace dobrovolnika,

e formu odborného vzdélavani, osobnostni rust,

e kontrolu.

Supervize mize mit individualni, skupinovou ¢i kombinovanou podobu
priméfenou ¢innosti a potifebadm dobrovolniki. U skupinové by to mélo byt

61 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 56
62 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 56
63 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 56-57
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maximalné 12 lidi, pri vétsim poctu je 1épe tvorit vice skupin. Supervize se
Ucastni dobrovolnici, supervizor a koordinator dobrovolnikli a mezi jeji
dutlezité body patri:64
e jasna ocekavani (smysl supervize) a struktura;
e Casovy harmonogram;
e vhodna atmosféra;
e dilezité problémy by se mély reSit vzacatku, kdy je pozornost
ucastniki nejvyssi;
e v pribéhu supervize shrnovat, rekapitulovat (drzet strukturu)
e nefeSitjen problémy, ale i pozitiva;
e ukoncovat supervizi prijemné a dbat o to, aby byla pro zicastnéné
prinosem a nikoli jen kontrolou.

1.5.6 Hodnoceni dobrovolnikt

Evaluace dobrovolnického programu je procesem, ktery souvisi
s hodnocenim celé organizace. Hodnoceni ukazuje, jak uUcinna je
dobrovolnickd pomoc a napomaha tak obrazu dobrovolnictvi nejen jako
zdroje lidskosti a sily, ale i jako ekonomického piinosu pro spole¢nost.6>

V zahranici se hodiny odpracované dobrovolniky béZné prepocitavaji na
penize a ukazuji kazdoro¢né neuvéritelné, mnohamilionové ¢astky.66

,Dobrovolnici si zaslouZi, aby jejich ¢innost byla evidovdna, aby byly
vykazovdny pocty hodin, které organizaci vénuji, a také jejich prinos
organizaci jako celku. Hodnoceni miiZe slouZit jednak k prokdzdni tcinnosti
pomoci dobrovolnikii a jednak v ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu
pro to, aby dobrovolnictvi bylo uzndno jako cinnost, kterd md své misto i v
trZni spolecnosti. 67

64 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 56-57
65 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 58
66 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 58
67 HESTIA, Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 58
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2. Hospicova péce

,Kdo nechce zemfrit, vlastné nechce Zit. VZdyt Zivot ndm byl ddn s podminkou,
Ze zemri'eme; k tomuto cili se ubirdme Zivotem.”

,VynasnaZime-li se roztridit priciny svého strachu, shleddme, Ze nékteré jsou
skutecné, jiné jen zddnlivé. Nebojime se smrti, ale bojime se pomysleni na smrt.
Od ni samotné nds déli vzdycky stejné mald vzddlenost. Kdyby tedy byla
predmétem naseho strachu smrt, musili bychom se ji bdt neustdle. ... Ty vsak,
aby ses nikdy nebdl smrti, stdle o ni premyslej!“68

,0 smysluplnosti Zivota rozhoduji jeho vrcholné body a jediny okamZik miiZe
dat zpétné smysl celému Zivotu “6?

,Smrt ndm ddvd limit a tim pddem ddva Zivotu hodnotu.“79

2.1 Hospicova péce - zakladni pojmy a charakteristika
Paliativni péce

,Paliativni péce je aktivni komplexni péce o nemocné, jejichZ nemoc
nereaguje na kurativni 1écbu. NejdiileZitéjsi soucdsti je Iécba bolesti a dalSich
symptomti, stejné jako resSeni psychologickych, socidlnich a duchovnich
problémit nemocnych. Cilem paliativni péce je dosaZeni co nejlepsi kvality
Zivota nemocnych a jejich rodin.””1

Cilem této péce tedy neni vyléceni ani prodlouzeni pacientova Zivota, ale
dliraz na kvalitu jeho Zivota a jeho rodiny az do jeho konce. Paliativni péce
Zivot nemocného neprodluZuje ani nezkracuje, snazi se o prevenci a
mirnéni bolesti a jinych télesnych, psychosocialnich a spiritudlnich stradani
pri zachovani jeho distojnosti. 72

Moderni paliativni péce se rozvinula aZ v druhé poloviné 20. stoleti
zejména jako reakce na zménu hlavnich pficin amrti a radikalni
prodlouZeni Zivota (diky Uspéchiim moderni mediciny). Tato zména vsSak

68 SENECA. Vybor z listii Luciliovi. Vydani 1. Pfelozil Bohumil RYBA. Praha: Svoboda, 1969.
Anticka knihovna (Svoboda), svazek 4., str. 49, 50

69 Frankl In: SVATOSOVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potifebami nemocnych? Praha:
Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4107-9, str.66

70 SIKLOVA, Jitina. Hodné miiZu, ale nic nemusim. RESPEKT: Jak $tastné starnout. 2018,
XXIX (41/2018), 27. ISSN 0862-6545.

71 Definice WHO In: SLAMA, Ondfej a Stépan SPINKA. Koncepce paliativni péce v CR:
pracovni materidl k odborné a verejné diskusi. Praha: Cesta domt, c2004. ISBN 80-239-
4330-8. Str. 42

72 Prakticky pravodce dobrovolnickym vycvikem Cesty domt, 2017, nepublikovano
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prinesla paradox v tom, Ze sice v priiméru zijeme déle, ale také déle a nikoli
lehce umirame.”3

V zacatcich byla paliativni péce zaméfena na pacienty v terminalnim
stadiu nemoci. Dnes je povaZovana za nastroj komplexni péce o pacienta u
onemocnéni ohrozujicich Zivot bez ohledu na prognézu dozZiti.
Specializovana paliativni péce vyzaduje interdisciplinarni tym, ktery se
sklada zlékarti, sester, socidlnich pracovnikd, psychologli, duchovnich
pripadné dalsich odbornikii, ktefi jsou pro praci stémito pacienty
vyskoleni.”*

,Obecnou paliativni péci (feSeni zdravotnich komplikaci) by méli umét
poskytnout vsichni zdravotnici s ohledem na specifika jejich odbornosti. 7>

Hospicova péce

Hospicova péce je specializovand integrovana forma zdravotni, socialni
a psychologické péce, poskytovana vSem lidem bez ohledu na typ diagnozy
a vék. Dulezité je, Ze jejich predpokladana doba doziti je kratsi, nez Sest
mésicii (na zakladé rozumného lékaiského posouzeni) a byla u nich
ukoncena aktivni 1é¢ba. V ramci hospicové péce je poskytovana zejména
paliativni péce, u které je stézejni lécba bolesti, dusnosti a dalSich
symptomi termindlniho stadia nemoci, stejné jako feseni psychologickych,
socidlnich a duchovnich potieb a probléml nemocnych i jejich blizkych.
Hospicova péce se zasadné lisSi od péce poskytované v léCebnach
dlouhodobé nemocnych nebo oSetrovatelskych ustavech, a to zejména
svym ¢asovym horizontem Sesti mésicti do ocekavaného umrti.”¢

2.2 Vznik a vyvoj hospicové péce

Vyraz hospic (z anglic¢tiny Gtulek nebo ttocisté) byl ptivodné pouzivan ve
sttedovéku pro tzv. domy odpocinku, které vyuZzivali poutnici smérujici do
Palestiny, aby se zde mohli najist, odpocinout, nechat se oSetrit. Pozdéji
hospice v tomto vyznamu zanikly. V poloviné 18. stoleti byla v Dublinu diky
Mary Aikdenheadové oteviena nemocnice pro umirajici, kterou nazvali

73 SLAMA, SPINKA. Koncepce paliativni péée v CR, Str. 11

74 SLAMOVA R., MARKOVA A., KUBACKOVA P, ANTONOVA B.. Prakticky priivodce koncem
Zivota: rozcestnik pro nemocné a pecujici. Brno: Edika, 2018. ISBN 978-80-266-1279-7.
Str. 69-70

75 SLAMA, SPINKA. Koncepce paliativni péée v CR, str. 24

76 Koncepce hospicové péce pro CR (stanovisko a doporuéeni APHPP, 2017),
www.asociacehospicu.cz [online], [cit. 2018-11-10], URL:
http://asociacehospicu.cz/uploads/Koncepce%20hospicov%C3%A9%20p%C3%A9%C4

%8De%20pro%20%C4%8CR%20-%20final.pdf
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Hospic. Rozvoj moderniho hospicového hnuti zacal aZ v druhé poloviné 20.
stoleti zejména diky jeho propagatorce anglické lékarce Cicely
Saundersové, ktera zalozila St. Christopher’s hospic v Londyné v roce
1967.77

Casem se paliativni pé¢e neodehravala pouze v lizkovych hospicich. Své
dtlezité misto si nasla i domaci hospicova péce, ktera se rozvinula zejména
v USA, kde je dnes povazovana za zakladni péci a v lizkovych zarizenich je
poskytovana pouze malému procentu nemocnych. Dnes je ve svété pres
7000 zatizeni hospicové a paliativni péce, ktera plsobi ve vice nez 90
zemich. Spole¢né pro hospice bylo, Ze vétSinou vznikaly jako lokalni
iniciativy malych skupin a postupné presvédcovaly stale vétsi ¢ast odborné
i laické verejnosti. 78

Za predchidce hospicové péce v ¢eskych zemich lze povazovat Spitaly
provozované riznymi cirkevnimi rady jako byl rad kiiZovniki s ¢ervenou
hvézdou, dominikanii, boromejky, johanitky, milosrdni bratti ¢i diakonky,
které kromé Spitalti pracovaly i v terénu. O zakladani $pitalli se vyznamné
zasadily Anezka Premyslovna a Zdislava z Lemberka.”®

Prvni lizkovy hospic v CR vznikl vroce 1995 v Cerveném Kostelci
zasluhou lékarky Marie SvatoSové, ktera je asi nejznaméjsi propagatorkou
hospicového hnuti u nas a je autorkou rady publikaci vénujici se tomuto
tématu.

Dnes je po celé CR nékolik desitek liizkovych hospicli a dal$ich zafizeni
nesouci hospicové prvky. Ve vétSiné jde o nestatni zdravotnicka zatizeni.
Cast lazkovych i mobilnich hospicii se sdruzuje v Asociaci poskytovatel
hospicové paliativni péce (APHPP), kterd garantuje kvalitu sluZeb jejich
Clend, zaroven se spolupodili na definovani odborného a etického ramce
fungovani hospici. Mnoho hospicli ¢leny této organizace neni, napf.
organizace domdaci hospicové péce Ci lizkové hospice zrizované a
provozované katolickou charitou. Dale napft. hospice, které jsou ¢leny Féra
mobilnich hospicii. To, Ze nejsou ¢leny APHPP vsSak v zadném pripadé
nesnizuje jejich kvalitu.80

Optimalni dostupnost lizkové hospicové péce by méla dosahovat péti
lizek na 100 tisic obyvatel. Dle APHPP je tato podminka WHO v CR spInéna
s vyjimkou kraje Vysocina.81

77 HASKOVCOVA, Helena. Thanatologie: nauka o umirani a smrti. 2., pfeprac. vyd. Praha:
Galén, c2007. ISBN 978-80-7262-471-3. Str. 45-47
78 Historie paliativni péce, www.umirani.cz [online], [cit. 2018-11-10], URL:

79 SLAMOVA MARKOVA, Prakticky priivodce koncem Zivota, str. 92
80 SLAMOVA, MARKOVA, Prakticky priivodce koncem Zivota, str. 92
81 Koncepce hospicové péce
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2.3 Legislativa a financovani hospicové péce v CR

Hospicové péce se tykaji zejména pravni Upravy v oblasti zdravotni a
socialni:

e Zakon ¢.48/1997Sb. o verejném zdravotnim pojisténi,

e Zakon ¢.108/2006Sb. o socialnich sluzbach,

e Zakon ¢.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach,

e Vyhlaska ¢. 505/2006Sb. k provedeni zakona o socialnich sluzbach,

e Metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi CR k poskytovani
mobilni specializované paliativni péce (Véstnik MZCR z 15.12.2017)

Dle tiskové zpravy MZCR ze dne 29.3.2017 vlada schvalila ipravu novely
zakona o zdravotnich sluzbach. Podporila tak zakotveni hospice jako
poskytovatele zdravotnich sluzeb nevylécitelné nemocnym pacientim v
termindlnim stddiu nemoci ve specidlnich lGzkovych zdravotnickych
zarizenich hospicového typu nebo ve vlastnim socialnim prostiedi pacienta.
Doplnéni zakona o zdravotnich sluzbach ma navazovat na nové zavadénou
socialni sluzbu v zdkoné o socialnich sluzbach, a to socialni sluzbu péce o
osoby v terminalnim stavu. Tuto sluzbu budou moci nabizet poskytovatelé
zdravotnich sluzeb paliativni nebo domadaci péce registrovani podle
pozadavki zadkona o socialnich sluzbach.®

Se zacatkem roku 2018 vstoupila v platnost nova thradova vyhlaska se
seznamem zdravotnich vykonid, umoziujici pojisStovnam nasmlouvat a
proplacet mobilni specializovanou paliativni péci. Do této doby nebyla
mobilni paliativni péce hrazena zdravotnimi pojiStovnami, takZe mobilni
hospice byly zcela zavislé na vlastnich finan¢nich zdrojich. Podminkou
uzavieni smlouvy s pojiStovnou je uspéSné absolvovani vybérového rizeni
na prislusném krajském tradé. Uhradova vyhlaska je vysledkem pilotniho
programu sVZP a MZCR, ktery bézel posledni tii roky. Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky zpracoval data od 14 poskytovatelt
mobilni specializované paliativni péce a bylo prokazano, Ze tato péce je
bezpecna a dokdze v domacim prostredi uc¢inné tlumit i zavazné symptomy,
jako dusnost, zvraceni a tézko zvladatelnou bolest. Tato péce neni drazsi

82 Vlada schvalila legislativni zakotveni hospicti do ¢eskych norem, www.mzcr.cz [online],
[cit. 2018-11-10], URL: https://www.mzcr.cz/dokumenty/vlada-schvalila-legislativni-

zakotveni-hospicu-do-ceskych-norem 13605 3692 1.html
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nez jiné formy péce a snazi se maximalné udrzet a zachovat kvalitu Zivota
az do poslednich chvil.83

Hospice jsou financovany z vice zdroji. Zdravotni sloZka paliativni péce
je tedy jiz systémové hrazena zdravotnimi pojistovnami. Uhrada socialni
slozky této péce je vSak stale nedoreSena. Zatim je poskladana z prispévku
klienta, dotaci MPSV, nékde ptispivaji jesté kraje a obce. Nezanedbatelnou
cast tvori dary fyzickych osob, nadaci a sponzori. Konkrétné to znamen3,
Ze péce v kazdém hospici (1ékarska, oSetrovatelska, veSkeré sluzby) stoji
denné primérné 2 500 K¢. Jen 50-60 % hradi zdravotni pojiStovna. Hospice
jsou v naprosté vétSiné nevladni neziskové organizace, které nemaji
»ZajisSténého” zrizovatele (napft. kraj), z jehoz rozpoctu by byl jejich provoz
hrazen. Zbytek penéz na sviij provoz si tedy musi sehnat od soukromych
darci, nadaci, fond, firem a jednotlivci. Casteéné se na financovani podileji
i pacienti a jejich rodiny, ktefi hradi prispévek umérny jejich ptijmu, tak,
aby hospicova péce byla dostupna pro kazdého.

2.4 Formy hospicové péce

Hospicova péce ma tii zakladni formy:8>
o domdci hospicova péce
e stacionarni hospicova péce (denni pobyty)
e lizkova hospicova péce

Domaci hospicova péce

Neni pochyb o tom, Ze nevylécitelné nemocny/umirajici clovék potiebuje
hlavné klid a pritomnost svych blizkych. Domaci prostiedi se tak jevi jako
idedlni. Dokazuje to i vyzkum zroku 2013 realizovany agenturou
STEM/MARK pro Cestu domil. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze v ptipadé, Ze
by byl respondent nevylécitelné nemocny a byl by odkdzan na pomoc druhé
osoby, pak by jako pecujici osobu preferoval nékoho z rodiny (88 %) pred
zdravotnikem (43 %). Pri zvaZovani prekazek domaci péce o umirajiciho
nejcastéji respondenti zminovali strach z vlastniho selhani (37 %), prilis
velkou zatéz pro celou rodinu (31 %) a finan¢ni divody (23 %).86

83 Mési¢ni zpravodaj Cesty domd, vyjadreni primarky Cesty domi k nové vyhlasce, leden
2018, [elektronicka posta]

84 Pravni ramec pro hospice, www.asociacehospicu.cz [online], [cit. 2018-11-10], URL:
http://asociacehospicu.cz/pravni-ramec-pro-hospice

85 SVATOSOVA, Marie. Hospice a uméni doprovdzet. 5. vyd. Praha: Ecce homo, 2003.

ISBN 80-902049-4-5. str. 127-131

86 0 umirajiciho se nejlépe postara jeho rodina. Kdyz to zvladne. www.umirani.cz [online],

[cit. 2018-11-11], URL: https://www.umirani.cz/data#uvazovani-rozhodovani
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K tomu, aby rodina mohla umirajiciho doslova dochovat doma musi mit
urcité podminky jako jsou dostatecné rodinné zazemi, které se ihned
nevycCerpd, prostor, ktery pe¢ovani umoznuje a napojeni na nepretrzitou
zdravotni domaci péci.8”

Domaci hospic musi spliiovat kritéria stanovena Ceskou spole¢nosti
paliativni mediciny, aby toto oznaCeni mohl pouzivat. Zakladnim
predpokladem je multidisciplinarni tym, skladajici se z kvalifikovaného
lékare - paliatra, zdravotni sestry, socidlniho pracovnika, psychologa a
duchovniho. Odborny personal (tj. 1ékar a sestra) jsou pacientovi k dispozici
24 hodin denné, 7 dni v tydnu.88

Tento multiprofesni tym, jehoZ soucasti byvaji i dobrovolnici, poskytuje
péci na zakladé individualnich potreb a prani pacienta vjeho domacim
prostredi. Poskytuje rodiné podporu, umoziiuje umirajicimu clovéku
dlistojné dozZiti za ucasti svych nejblizSich a poskytuje mu cas na
rozlouceni.8?

Stacionarni hospicova péce (denni pobyty)

Stacionare jsou pobytové peCovatelské zarizeni, kam je pacient pfrijat
rano a odpoledne ¢i vecer se vraci domu. Tato forma je vhodna pro nemocné
v misté nebo z blizkého okoli a ¢asto se voli tam kde z néjakého divodu
nedostacuje domaci péce nebo je v urcité fazi onemocnéni nejvhodnéjsim
reSenim. Napriklad za ucelem kontroly bolesti, z dlivodu osamélosti nebo
neschopnosti rodiny o problémech mluvit nebo zdiivodu potieby
odpocinku ¢i vycerpani pecujicich.?°

Lizkova hospicova péce

Tato forma péce se obvykle sklada z malé lizkové ¢asti do cca 25 ltzek a
dale stacionare (viz vyse), jehoZ ¢innost byva kombinovana s domaci péci.?1

Prostiedi hospice se blizi domacim podminkdm, rezim dne se
prizplisobuje v maximalni mozné mire potfebam jednotlivc. Nikdo
nepredepisuje, kdy se musi vstavat, kdy uléhat, ani kdy je teba jist. Hospic
umoziuje pacientim Zit naplno, jak jim jejich onemocnéni dovoli. O
pacienty se stara multidisciplinarni tym. 92

87 SVATOSOVA, Hospice a uméni doprovazet. str. 127

88 SLAMOVA, MARKOVA, Prakticky priivodce koncem Zivota, str. 98-99

89 Prakticky privodce dobrovolnickym vycvikem Cesty domd, 2017, nepublikovano
90 SVATOSOVA, Hospice a uméni doprovazet. str. 127-128

91 HASKOVCOVA, Thanatologie, str. 49

92 Formy hospicové péce, www.asociacehospicu.cz [online], [cit. 2018-11-11], URL:
http://asociacehospicu.cz/formy-hospicove-pece
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Navstévy blizkych jsou neomezené béhem celého roku, jsou soucasti
péce. Do hospice jsou prijimani nemocni, u kterych je jejich nemoc ohroZuje
na Zivoté, potrebuji intenzivni paliativni 1é¢bu a péci, nepotrebuji lécbu
nemocnicni a nestatli u nich nebo neni moZznd domaci péce.
Bezpodminecnou podminkou je plny informovany souhlas nemocného,
ktery poskytuje nemocnému dostatecné az plné informace a Iékariim jejich
ochranu. Navrh na prijeti do hospice miize podat oSetrujici 1ékar,
pacientova rodina ¢i pacient samotny. O konecném prijeti do hospice
rozhoduje vedouci lékar hospice. 93

2.5 Cile hospicové péce

»~Hospicovd péce se zabyvd ¢lovekem v jeho celistvosti a klade si za cil
naplnit vSechny jeho potreby - fyzické, emociondlni, socidlni i duchovni.
Doma, v rdmci denni péce Ci v hospici se pecuje o osobu, kterd se nachdzi na
konci svého Zivota, stejné jako o ty, kdo tuto osobu miluji. Zaméstnanci a
dobrovolnici pracuji v ramci multiprofesniho tymu, ktery poskytuje péci na

zdkladé individudlnich potreb pacienta a jeho osobniho prdni. Hospic se snaZi
nabidnout tilevu od bolesti, diistojnost, klid a pokoj.“**

Biologické (fyzické) potreby

Mezi tyto potreby se fadi zakladni potieby naseho lidského téla jako jsou
kyslik, vyziva, vyprazdiiovani, pohyb, spanek apod. Vlivem nemoci dochazi
k rizné mire naruseni téchto télesnych potteb a procesii.?>

Dle standardi paliativni péce by péce o télesny stav a potreby méla
zahrnovat vSechny lécebné postupy, které vedou kudrzeni zivota
v prijatelné kvalité. Cilem by mélo byt bezpec¢né a v€asné odstranéni bolesti
a dal$ich zavaznych symptomf, piipadné jejich omezeni na droven pro
pacienta prijatelnou. Lékat by mél bolest a ostatni symptomy pravidelné
vyhodnocovat a lécit za vyuziti nejnovéjSich lékarskych poznatkd a
respektovat potreby a piani pacienta a jeho rodiny.%

93 HASKOVCOVA, Thanatologie, Str. 50-52

94 RADBRUCH, Lukas a Sheila PAYNE. Standardy a normy hospicové a paliativni péce v
Evropé: doporuceni Evropské asociace pro paliativni péci. Praha: Cesta domt, 2010.

ISBN 978-80-904516-1-2. Str. 16

95 SVATOSOVA, Hospice a uméni doprovazet. str. 22

96 Standardy paliativni péce 2013, str. 11, www.paliativnimedicina.cz [online], [cit. 2018-
11-11], URL: https://www.paliativnimedicina.cz/wp-

content/uploads/2016/11/standardy-pp cspm 2013 def.pdf
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Psychologické (emocionalni) potreby
V psychické roviné jsou u nemocného nejvice naruseny potreby jistoty a
bezpeci, objevuje se u néj strach, uzkost, hnév, smutek apod. 97
Vyznamnou je potieba lidské dlstojnosti bez ohledu na télesny stav.
Velmi diilezitd je komunikace, a to jak verbalni, tak neverbalni. DileZitou
zasadou je nelhat, tj. mluvit pravdu a zaroven rikat nemocnému jen tolik,
kolik chce slySet a tehdy, kdy to chce slysSet.?8
Z pohledu paliativni péce by mél 1ékatr pravidelné vyhodnocovat stav
pacienta, zda nejsou pritomny poruchy spanku, deprese, uzkosti, deliria
apod. Dale by mél posuzovat i psychicky stav clend rodiny z hlediska
znamek vycerpani, uzkosti a depresi a vyuZit vSech nefarmakologickych i
farmakologickych postupt ke zlepseni stavu pacienta i rodiny.?
Vyrovnavani se s nevylécitelnym onemocnénim a bliZici se smrti lze
vyjadiit pomoci nékolika stadii, jejichz autorkou je americka lékarka,
psycholozka a thanatolozZka Elisabeth Kiibler — Rossova100:
e 1l.stadium - popirani a izolace - popieni informace, kterou
nemocny/umirajici dostal, povaZovani ji za omyl
e 2.stadium - zlost - hnév a hledani viny ponejvice u jinych, pocity
nespravedlnosti
e 3.stadium - smlouvani - snaha o oddaleni, hledani zazra¢nych 1ék,
smlouvani s osudem, Bohem apod.
e 4, stadium - deprese - uvédoménti si svého stavu, strach a smutek
7z toho, Ze uz nebude, ztrata dosavadnich Zivotnich hodnot a cild
e 5. stadium - akceptace - prijeti pravdy, smifeni se s faktem
vlastniho odchodu ze Zivota, vyrovnanost.

Nékteré faze se mohou vracet, prolinat, rychle se stridat tfeba i béhem
dne, nékteré mohou dokonce chybét, k fazi smireni nemusi viibec dojit.
Podobnymi fazemi jako nemocny prochazi i jeho blizci a mtze se stat, ze
zatimco nemocny je ve stadiu smireni, jeho blizci ve fazi smlouvani. Tato
disproporce miiZze byt pro nemocného velmi vycerpavajici. Okoli
nemocného by mélo tento stav prijmout, aby bylo skutetnou oporou.101

97 Maslowova pyramida potieb, wikipedie [online], [cit. 2018-11-11], URL:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova pyramida

98 SVATOSOVA, Hospice a uméni doprovazet, Str. 22-23

99 Standardy paliativni péce 2013, str. 12

100 KUBLER-ROSS, Elisabeth. O smrti a umirdni: co by se méli Iékari, sestry, duchovni a lidé
viibec naucit od umirajicich pacientii. Turnov: Arica, 1993, ISBN: 80-900134-6-5.

101 SVATOSOVA, Hospice a uméni doprovazet. Str. 27-28
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Socialni potireby

»Nemocny, bliZici se ve své nemoci ke smrti, mnohdy nepotrebuje lé¢eni, ale
nanejvys tlumenti bolesti, a hlavné potrebuje své blizké, tedy byt s nimi a nebyt
sdm.“102

Mezi zakladni lidské potieby patii Zit ve vztazich, clovék je spolecensky
tvor, a to nejen kdyZ je mu dobrte. Umirajici maji obvykle nejsilnéjsi vazby
s rodinou, chtéji mit kolem sebe ty, které maji radi. K tomu patfi i pfirozena
potireba lidského doteku, lasky a vzajemnosti (akceptace druhého jaky je).
Dilezité jsou dobré mezilidské vztahy. Podporou miize byt hudba, ¢etba a
jiné radosti, které umirajiciho potési. V této oblasti také hraji dlileZitou roli
socialni pracovnici jako ¢lenové multidisciplindrniho tymu, ktef{ poskytuji
poradenstvi a podptlirnou péci a administrativni spolupraci s ufady. Svou
nezastupitelnou roli zde maji dobrovolnici jako zprostiedkovatelé vnéjsiho
svéta.103

Duchovni (spiritualni) potieby

Spiritudlni potieby zahrnuji Sirs$i oblast, neZ jsou nabozenské ukony.
Potreby vychazeji ze spiritudlnich hodnot, které jsou obtiZné sdélitelné a
druhému do zna¢né miry nepristupné hloubky byti a Zivotnich jistot
Clovéka, které béhem Zivota hleda a opira se o né. Tyto hodnoty maji spise
povahu transcendentni (presahuji vSe, co bézny lidsky Zivot obsahuje). 104

,Pro nékoho jsou tyto hlubiny spis "nécim" (hlubiny duse, osud apod.), pro
jiného jsou mistem setkdni s "nékym" (s tim, koho tusi, ale neumi ho nazvat; s
nejhlubsim tajemstvim; s Bohem). Zcela obecnou spiritudlni hodnotou, kterd
otevird cestu k hodnotdm dalsim, je skutecnd Ildska, ve které ¢lovéek vychdzi
sdm ze sebe za hranice svého egoismu a nezistné se otevird a ddvd druhym.“105

Ué¢innou pomoci nemocnému v terminalnim stadiu méZe byt duchovni
rozhovor. Téma rozhovoru a s kym bude mluvit v§ak vybird nemocny sam.
Predpokladem pro vznik takového rozhovoru je, Ze nemocny citi ve svém
protéjsku diivéru a to, Ze mu bude rozumeéno.106

Partnerem v duchovnim rozhovoru miize byt kazdy zraly clovék, ktery je
chapajici, vnimavy a citlivy. Neni tfeba poskytovat informace a feSeni,

102 OPATRNY, Ales. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. Pastora¢ni stiredisko,
Praha 2000, str. 16

103 SVATOSOVA, Hospice a uméni doprovazet, str. 23, 33

104 OPATRNY, Ales, Péce o existencidlni a spiritudIni poti'eby pacienta, www.pastorace.cz
[online], [cit. 2017-11-22]. URL:
http://www.pastorace.cz/Tematicke-texty/Pece-o-existencialni-a-spiritualni-potreby-

pacienta-Ales-Opatrny.html

105 OPATRNY, Péce o existencialni a spiritualni potieby pacienta

106 QPATRNY, Ales. Jak zmirnit niterna trapeni nemocnych? Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2004. ISBN: 80-7192-347-8, str.12-13
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stejné jako neni tfeba hned volat odbornika na duchovni témata.
Nemocnému je tfeba spiSe naslouchat a nechat mu prostor pro jeho faze
proZivani a nazory, dovolit mu, aby byl sam sebou, pripustit zmény a zvraty
v jeho naladach a postojich. Neméli bychom mu vnucovat nas pohled na
svét, bagatelizovat jeho otazky a pochyby, ani branit jit do vétsi hloubky
jeho nitra a vztahd. Mezi nejcastéjsi spiritudlni témata umirajicich patfi:

osobni vira, odpusténi (odpustit i prijmout odpusténi), zpracovani a
uzavieni minulosti. 107

107 OPATRNY, Péce o existencialni a spiritudlni potieby pacienta
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3. Specifika dobrovolnictvi v hospicové péci
,Nejlepsim lékem pro clovéka je cloveék... 108

3.1 Vyznam, definice, ¢innosti a zasady dobrovolnikt
v hospicové péci

Prace vhospicich vznikla ziniciativy dobrovolnikd, ktefi vyznamné
prispéli k proméné pristupu k umirani, smrti a smutku a jejich detabuizaci.
Dobrovolnici stali u zrodu hospicové péce v USA. Prvni hospic zaloZeny
vroce 1974 v New Hawen byl provozovan dobrovolniky. AZ na konci 70. let
doslo vUSA Kkproplaceni a uzndni hospicové péce znemocenského
pojisténi. Do té doby ziskala ambulantni hospicova prace zaloZena na praci
dobrovolniki a finan¢nim zajisténi sponzort v USA dominantni postaventi.
109

Federalni vlada USA povazuje praci dobrovolnikli stale za Kklicovou
v poskytovani celostni péce a vyzaduje u certifikovanych hospicovych
programi minimdlni 5procentni podil dobrovolnické prace na celkovém
poctu hodin péce o pacienta poskytnutém placenymi zaméstnanci.110

Stejné nepostradatelny prinos dobrovolnikiim pfisuzuje, ve svém
doporuceni pro organizaci paliativni péce, Rada Evropy. V pasazi vénované
dobrovolnikiim je zdlraznovana jejich dulezita a casto podcenovana role.
Dobrovolnici jsou pripraveni pacientovi naslouchat, protoZe prichazi bez
profesionalnich zavazkli, mohou se plné vénovat pacientovi, ktery si
potiebuje popovidat o svém trapeni a ¢asto pro pacienty byva snazsi svérit
se nékomu zvent¢i neZ svym blizkym. Dobrovolnici jsou tak
zprostiedkovatelem normalniho svéta, podporuji pacienta v tom, Ze je stale
Zivou soucasti spolecnosti. Pecujicim osobam dobrovolnici umoznuji chvili
oddechu v péci, sdileni jejich emoci (coZz zmirfiuje jejich pocity viny) a
podporu vtruchleni po smrti pacienta. Vneposledni radé umoznuji
profesionallim v péci plné se soustiedit na jejich vykon a zaroven jsou
zprostredkovateli Cerstvych informaci o stavu pacienta a jeho okoli.111

108 Africké prislovi In: SLAMA, Ondiej, Josef DRBAL a Ludmila PLATOVA. Um¥it doma:
prirucka pro laické pecujici. Brno: Moravskoslezsky kruh, 2008. Laicka péce. ISBN 978-80-
254-2788-0. Str. 13

109 STUDENT, Johann-Christoph, Albert MUHLUM a Ute STUDENT. SocidlIni prdce v hospici
a paliativni péce. JinoCany: H & H, 2006. ISBN 80-7319-059-1. Str. 71, 145-146

110 ALTILIO, Terry, ed. a OTIS-GREEN, Shirley, ed. Oxford Textbook of palliative social
work. Oxford: Oxford University Press, 2011. ISBN 978-0-19-973911-0, str. 509

111 Rada Evropy. Doporuceni Rec (2003) 24 Vyboru ministrd ¢lenskym statiim o
organizaci paliativni péce, 2003. www.coe.int, [online], [cit. 2018-11-16]. Str. 67-68

URL: https://www.coe.int/t/dg3/health/Source/Rec(2003)24 en.pdf
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Aby dobrovolnici byli povaZovani za vérohodné partnery v paliativni
péci musi byt vyskoleni a dozorovani. Pracuji pod vedenim koordinatora,
ktery zajiStuje komunikaci mezi nimi a rodinami pripadné nemocni¢nim ¢i
hospicovym zarizenim. Dobrovolnici musi byt peclivé vybirani (nestaci jen
ochota pomadhat) a jejich vycvik je nezbytny a ma svou jasnou strukturu.
V multidisciplinarnim tymu dopliiuji praci jinych profesi (nezasahuji a
neberou praci jinym profesionalim v tymu), jejich role a tikoly jsou jasné a
odbornici i verejnost je uznavaji jako pravoplatné cleny tymu. 112

V dobé, kdy se smrt stala tabu, maji dobrovolnici symbolicky vyznam
vtom, Ze reprezentuji spolecnost okolo umirajiciho clovéka, vyvolavaji
predstavu sousedské solidarity a tzv. ,resocializuji“ smrt a ukazuji, Ze smrt
neni jen zalezitosti zdravotniki, ale téma pro spolecnost jako celek.113

Definice dobrovolnika v hospicové a paliativni péci

Vtzv. Bilé knize Evropské asociace paliativni péce (EAPC) je
dobrovolnictvi v hospicové a paliativni péci v Evropé definovano jako:114
,Vénovdni dobrovolnikova ¢asu ve prospéch jinych osob mimo jeho existujict
socidlni a rodinné vazby, bez ocekdvdni financni odmény, a to urcitou
organizovanou formou se zdmérem zlepsit kvalitu Zivota dospélych a déti
s Zivot ohroZujicim onemocnénim i jejich blizkych.”

Typy dobrovolnické ¢innosti v hospicové péci

Dobrovolnické Cinnosti dle standardl paliativni péce zahrnuji: 115
»,PI'imou prdci s pacienty a jejich rodinami jako jsou déldni spolecnosti, drobné
ndkupy, tlevu od péce, transport pomiicek do rodin klientt, pripadné jejich
montdz a zauceni rodiny v zachdzeni s temito pomiickami (mobilni péce),
dopravu, uklid, péce o truchlici pozistalé, administrativni prdci (napr.
kancelarskou prdci, fundraising, pomoc pri organizovani akci, udrzba budov
a zarizeni).”

Dulezité zasady v komplexni péci o umirajiciho
Dimenze lidskych potteb umirajiciho jsem jizZ popsala vyse v oddile 2.5
Cile hospicové péce. V souvislosti s timto komplexnim pohledem na péci

112 Rada Evropy. Doporuceni Rec (2003), str. 67-68

113 Rada Evropy. Doporuceni Rec (2003), str. 68

114Final Report on the work of the first EAPC Task Force on Volunteering in Hospice and
Palliative Care, , www.eapcnet.eu [online], [cit. 2018-11-16], URL:
https://www.eapcnet.eu/Portals/0/adam/Content/ICGaUz5100q9MQxY]y]zNw/Text/F
ull%20Final%20Report%20First%20TF%200n%20%20%20%20Volunteering%20Feb

%2018.pdf
115 Standardy paliativni péce 2013, str. 10
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v zavéru zivota jsou zduraziovany Slamou a kol. tyto zasady v pristupu
k umirajicimu, které plati nejen pro profesionaly, ale i dobrovolniky:116

odborna lékaiska a oSetrovatelska péce (zejména feseni bolesti,
dusnosti, nevolnosti, slabosti, proleZenin apod.);

opravdovy vztah Kk umirajicimu (respekt k pacientové svobodé,
pomoc v prekonani samoty, priznani faktu, Ze nezname na vSechno
odpovéd’, nenutit pacienta k néCemu co nechce atd.);

respekt a tolerance - nehodnotit pacientovi nazory, Zivotni
postoje, nazorové jej nemanipulovat, nevychovavat, nepoucovat,
brat ho takového jaky je s jeho dobrymi i Spatnymi vlastnostmi;
lidskost - projeveni opravdové lasky, mit oteviené srdce pro
druhého, dbat na pacientovo blaho a nehledat vtom néjaky
prospéch;

divéra - je nezbytnd pro pocit bezpeci a jistoty a dilezitym
predpokladem pro vzajemné porozumeéni, bez dlvéry chybi
dlstojnost, divéra je predpokladem pro zachovani intimity a
mlcenlivosti;

opravdovost a pravdivost - pacient potiebuje znat pravdu, ktera je
také klicova pro nastoleni dlvéry, pri jejim sdélovani je tieba ctit
individualitu umirajiciho, dostatecny cas a vhodnost okamZiku
(nesdélovat pravdu tésné pred odchodem od pacienta, aby se pak
trapil pfes noc apod.);

otevirena komunikace - vice naslouchat nez mluvit, nedokoncovat
za néj véty ¢i myslenky (tim zdiiraziiujeme jeho nemohoucnost), byt
fyzicky s nim a kdyZ jiz nemtiZze mluvit vyuZzit prostiedki neverbalni
komunikace (pohled, vyraz tvare, stisk ruky, pohlazeni atd.);
smifeni a odpusténi - umoznit a zprostiredkovat kontakt s témi,
s kterymi se potfebuje usmifit a odpustit si, na urovnani vztaht
nikdy neni pozdé a umirajicimu mohou prinést zna¢nou ulevu;
svoboda - nechat jej svobodné rozhodnout o zbytku svého Zivota
dle vlastniho uvazeni, vyslyset jeho prani o vypotradani toho, co po
sobé zanecha.

3.2 Rizeni dobrovolnikii v hospicové péci

Vybér dobrovolnikii
0d dobrovolnikl pracujicich v hospicové péci se ocekava predevsim
respekt, pozornost, laska, lidskost a soustiedénost na pritomny okamzik.

116 SLAMA, DRBAL, PLATOVA. Um¥it doma, Str.11-20
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Stat se pritelem a privodcem umirajicich vyzaduje redlnou predstavu o tom
co je hospicova péce a zhodnoceni své vlastni sily byt pfitomen tomuto
téZkému, naro¢nému, emocionalnimu a mnohdy smutnému tseku Zivota.117

Dle Marie Pridalové je u zdjemcii o dobrovolnictvi vhodné zkoumat jejich
motivace pro praci v hospicové péci, dale to, zda se jiz nékdy setkali se smrti,
vazné nemocnym Clovékem a zda tusi, jak tito lidé vypadaji (ne vzdy je to
hezky pohled). Zajemclim je tieba zdlraznit, Ze jejich sluzba je predevsim
sluZzbou umirajicim a nikoli sluzbou pro jejich dobry pocit. Situace, které
umirani doprovazi mohou byt velmi narocné a je tfeba nahliZet své vlastni
strachy a obavy, zda nejsou prilis velké. Pridalova doporucuje prijimat
zdjemce starS$i 18 let, nebot urcitd vékova zralost pro prijeti smrti a
schopnosti kontaktu sumirajicim je nezbytna. Zajemce by nemél mit
v poslednim roce vlastni zkuSenost s imrtim v rodiné, jelikoZ tato situace
miiZe zplsobit vétsi citlivost ¢i uzkost a prozivani situace umirajicich, které
mohou byt nepohodlné pro umirajici samotné. Je vhodné zjiStovat povahu
viry zajemcd, aby se nesnazili necitlivé obracet umirajici na viru. 118

Pii ivodnim pohovoru se zdjemci je vhodné zdlraznit cile a poslani
organizace a co prace dobrovolnika obnasi. Od zajemce je potreba zjistit,
zda se na tuto cinnost citi, jakd jsou jeho ocekavani, jakou ¢innost by
vykonavat nemohl nebo nezvladl, zda ma néjaké limity. Nejvice se o
osobnosti zajemce dozvime, pokud ho nechame volné mluvit o sobé samém,
o jeho zajmech, dovednostech, motivaci pro dobrovolnictvi. Ptat bychom se
méli na jeho osobnostni charakteristiky, jeho vzdélani, jeho casové
moZnosti. Pfi vyhodnocovani vhodnosti zajemce je dobré sledovat jeho styl
komunikace, zda se adekvatné vyjadruje nebo ma potiZze s vyjadrenim, dale
na jeho uroven nadseni a odhodlani, obecné postoje, hodnoty a predsudky.
Pozor je tfeba také davat na to, zda ma i jiné zajmy v zZivoté. PriliS velké
odhodlani a nedostatek jinych zajmi mlze poukazat na urcitou
nevyrovnanost v Zivoté a je otazkou, zda by to bylo zdravé pro organizaci a
pacienta. Dal$imi sledovanymi faktory jsou spolehlivost a flexibilita,
schopnost pracovat v tymu, zda néco neskryva apod. Jde tedy o vybér téch
pravych lidi ve spravny Cas pro obé strany, tj. jak pro organizaci pro kterou
ma dobrovolnik pracovat, tak pro dobrovolnika samotného. 119

117 NOVOTNY, Michal a Ivana STARA. Dobrovolnici v nemocnicich: metodicky manudl pro
zdravotnickd a socidlni zarizeni. Vyd. 2. dopl. Praha: Hestia, 2002. ISBN 80-238-8697-5.
118 NOVOTNY, STARA. Dobrovolnici v nemocnicich, str. 29

119 DOYLE, Derek. Volunteers in hospice and palliative care: a handbook for volunteer
service managers. New York: Oxford University Press, 2002. ISBN 0-19-851608-8. Str. 34,
43-44
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Vycvik dobrovolnikii

VySe zminéné doporuceni Rady Evropy pro dobrovolniky v hospicové a
paliativni péci obsahuje také absolvovani adekvatniho vycviku, samotna
ochota pomahat nestaci.

Ve vycviku je kladen diiraz na nejlepsi ochranu vsech stran, tj. jak
pacientli, pecujicich, zaméstnanci, tak dobrovolnikd, pfed piipadnym
fyzickym, emocionalnim a spiritudlnim zranénim. Vycvik ma slouZzit
predevSim k ziskdni minimdalnich zdkladnich znalosti péce a obecnému
porozuméni filozofii, praci a hodnotam organizace. Tyka se tedy zejména
podpory pécCe o pacienta, zajiSténi standardi péce a bezpecné praxe a
zajiSténi adekvatni verejné reprezentace samotné organizace.120

Ve vycviku jsou velmi dilezité dva okruhy. Prvni okruh se tyka
porozuméni roli a ¢innostem, které dobrovolnik miize vykonavat. A také
zdlraznéni limitd a hranic co délat nema a nesmi. V praxi to znamena ziskat
zaklady z oSetfovatelské péce, seznamit se s moZnymi projevy nékterych
onemocnéni a ¢astymi obtiZemi umirajicich pacientti jako je bolest, dusnost,
nevolnost, proleZeniny apod. a jak na né reagovat. Aby v dobré viie pomoci
dobrovolnici spisSe neuskodili. Stejné dulezité je zdlraznéni vztahu
profesionalli v péci a dobrovolnikii a vytvoreni divéry, Ze se dobrovolnici
mohou na profesionaly kdykoli obratit a nebudou odmitnuti. 121

Druhym okruhem, na ktery by se mél vycvik zamérit je sebezkuSenost, tj.
prozivani samotnych dobrovolniki. Otazkou je, zda maji silu umirajiciho
provazet, zda snesou pohled na umirajiciho, zda jej dokaZou
bezpodminec¢né prijmout i v situacich, které pro né mohou byt tézko
pochopitelné. Dobrovolnik by mél védét, Ze ma pravo citit se nesvtij, ze i
kdyZ ho nemocny odmitne, neni to jeho neschopnost, Ze mize plakat nad
smrti pacienta a je to prirozené.122

Dalsi oblasti, se kterou se dobrovolnik velmi pravdépodobné setka, a mél
by na ni byt pripraven, jsou spiritualni potfeby umirajiciho. Dle AleSe
Opatrného neni ulohou dobrovolnika spiritualni potteby primo resit, ale
jeho potreby a wvnitini stav sudctou vnimat. Napomocné je tak
dobrovolnikovo aktivni naslouchdani, zprostiedkovani navstévy duchovniho
nebo spolecnd modlitba. Mize pomoci tam, kde to umirajici zada a
dobrovolnik je schopen, ale za védomi{ urcité zdrZenlivosti a vlastnich mezi.
Casto stadi jen to, Ze naslouchd a nic nefekne a umozni tak umirajicimu
zpracovat si vlastni nahled. Smifeni je nezbytnym a téZkym tématem s touto

120 DOYLE, Volunteers in hospice and palliative care, str. 53
121 NOVOTNY, STARA. Dobrovolnici v nemocnicich, str. 30
122 NOVOTNY, STARA. Dobrovolnici v nemocnicich, str. 30
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fazi zivota spojenym, kterému se ma napomahat, nikoli jej vSak
vynucovat.123
V neposledni fadé bych chtéla zminit dileZitost efektivity vycviku. Dle
Doyla vyzkumy a zkuSenosti ukazuji, Ze nejlépe se u¢ime interakci a ucasti,
zapamatujeme si tak 85 % poskytnutych informaci, naopak poslouchanim
si zapamatujeme pouze 5 % informaci. Dobry vycvik by tak podle néj mél
zahrnovat tyto metody: 124
e vysvétleni, ukazky a moZnost si ¢innosti vyzkouset
e poucky (mély by byt kratké a jasné)
e diskusi
e hrani roli
e skupinovou praci
Skupinova prace umoziiuje prolomit ledy a nuti icastniky mluvit s riznymi
typy lidi. Diskuse je uZzitecna z pohledu diivéryhodnosti a vymezeni hranic.
Hrani roli je nejlepsi pro nacvik komunikacnich dovednosti.
Zpétna vazba neboli hodnoceni vycviku ucastniky z pohledu
dostateCnosti, prakti¢nosti, piinosnosti a wuZiteCnosti by méla byt
samoziejmou teckou vycviku.125

Délka vycviku a jeho napli se vjednotlivych zemich liSi. Rakousko,
Nizozemi a Némecko maji vypracovany ndarodni Kkurikula pro
dobrovolnictvi v hospicové a paliativni péci. V Rakousku napft. trva zakladni
dobrovolnicky vycvik 120 hod (80 hod teorie, 40 hod praxe). DalSich 80 hod
kromeé téch zakladnich je pozadovano pro dobrovolnictvi v détské paliativni
péci. V Némecku trva vycvik 100-120 hod. Kanada ma narodni
dobrovolnicky program ¢itajici cca 30 hodin vycviku. Programy obvykle
zahrnuji prehled hospicové paliativni péce, ulohy multidisciplindrniho
tymu, role dobrovolnikd, multikulturni viru, spiritudlni pohledy, klinickou
péci, smrt, umirani a truchleni a komunikac¢ni a zvladaci strategie.126

123 NOVOTNY, STARA. Dobrovolnici v nemocnicich, str. 30-31

124 DOYLE, Volunteers in hospice and palliative care, str. 63

125 DOYLE, Volunteers in hospice and palliative care, str. 67

126 CANDY B., LOW ], SCOTT R., PELTTARI L. (2018) Volunteers in Palliative Care. In:
MacLeod R., Van den Block L. (eds) Textbook of Palliative Care. Springer, Cham [online],
[cit. 2018-11-16] URL: https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007%2F978-
3-319-31738-0 120-1
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Koordinator a supervize dobrovolniki
Dle Evropskych standardl paliativni pécel2? by koordinator dobrovolnikl
mél byt profesionalem a mél by mit vzdélani v oblasti socialni péce nebo
zdravotnictvi a specializovany vycvik v oblasti paliativni péce. Dobrovolnici
by se méli dcastnit pravidelnych supervizi a dale se vzdélavat. Pozadavky
na jejich kvalifikaci zavisi na tom, zda pracuji v pfimé péci s pacientem nebo
v administrativnich a jinych funkcich, které vyzaduji jiny typ vycviku.
Pravidelnd supervize umozZnuje vyjadieni osobnich proZitki
dobrovolnika z jeho dobrovolnické sluzby. Jde o ziskani zpétné vazby na
umirani a smrt, urcité chovani nemocnych, moznosti, co se s tim da délat a
co naopak ne, co dobrovolnik proZiva, jak tuto naro¢nou situaci zpracovava.
Hospicovi dobrovolnici by méli mit moZnost absolvovat individualni
supervizi v pripadé, Ze o to pozadaji nebo jde o narocnou situaci, s kterou si
nevédi rady.128
Supervize je také dilezitou prevenci tzv. syndromu vyhoreni, ktery se
nejcastéji projevuje u pomahajicich profesi.
Vhodnym zplisobem prevence syndromu vyhoieni mohou byt tzv.
zasady dobrovolnika. To znamen3, aby mohl dobre pecovat o druhé, mél by
umét peCovat sam o sebe. Mezi tyto zasady patii: 129
e vedu radostny a plny Zivot a zaslouzim si jej;

uznavam svou jedinecnost, kterou nedefinuje jen ma prace;

nejsem nepostradatelny, pomahat mohou i jini;

nezanedbavam sam sebe, snazim se zdravé jist, spat a hybat;

udrzuji si své hranice, jsem odpovédny viici sobé i ostatnim, nikoli za

né;

nejsem dokonaly, ani to neo¢ekdvam;

e ucim se efektivné organizovat sviij Cas;

e hranicemi si stanovuji realisticka o¢ekavani a terminy, zmirnuji tim
sviij stres;

e posloucham sviij vnitini hlas (nepretézuji se);

e uzivam si svij volny cas tim, co je pro mne dulezité;

¢ jsem duchovni bytost, umim byt sam se sebou.

Hranice by mély byt pevné a zietelné, ale zaroven s moznosti je otevrit, kdy
dobrovolnik chce.

127 RADBRUCH, PAYNE. Standardy a normy hospicové a paliativni péce v Evropé: Str. 57
128 NOVOTNY, STARA. Dobrovolnici v nemocnicich. str. 30

129 Z4sady dobrovolnika: Prakticky privodce dobrovolnickym vycvikem Cesty domd,
2017, nepublikovano
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Hodnoceni dobrovolnického programu a podpora dobrovolnikt

Hodnoceni dobrovolnického programu by mélo probihat minimalné

jednou ro¢né, doporucuje se sledovat zejména aktualni pocty dobrovolnikd,
jejich nejcastéjsi pripominky, pocet dobrovolnickych hodin, naplnéni cilt
programu, co se povedlo, co ne apod.130

Mezi zplisoby podpory dobrovolnikl v jejich praci patii dle Doyla kromé
ocenéni jejich diilezitosti také napi.:131

e pojisténi dobrovolniki;

e setkani skoordindtorem a zhodnoceni roc¢niho plisobeni -
podékovani, navrhy, napady, problémy apod. u prileZitosti prvniho
vyroci vstupu do dobrovolnické sluzby;

e pravidelné setkani tymu dobrovolnikl, aktualizace dalsiho
vzdélavani;

e setkani pii prileZitostnych spoleCenskych udalostech jako jsou
Vanoce, dobrovolnické dny apod.;

e ocenéni jejich dlouhodobé spoluprace formou certifikatu, broze,
medaile apod.;

e specialni ptilezitosti jako jsou prani k narozeninam, rtizna vyroci
apod.;

e pozvani na festivaly, vanoc¢ni vecirky ci jiné spolecenské udalosti,
které organizace porada;

e zaslani kvétin, dopisu nebo osobni navstéva v piipadé onemocnéni
nebo ovdovéni dobrovolnika;

e zasilani informacniho zpravodaje o novych udalostech, vyvoiji,
zameéstnancich a dalSich informaci tykajici se poslani a cilt
organizace.

3.3 Vyzkumy na téma dobrovolnictvi v hospicové péci

Finalni zprava prvni pracovni skupiny EAPC z Gnora 2018, tykajici se
dobrovolnictvi v hospicové a paliativni péci, zverejnila predbézné vysledky
studie provadéné profesorem Radbruchem a doktorkou Pabst z University
vBonnu. Tato studie zkoumala pocty, role, tizeni, vycvik a ukoly
dobrovolniki a koordinatori dobrovolnikt v Evropé. Studie zahrnuje 366
Ucastnikii z 36 zemi, ztoho bylo 144 dobrovolniki a 44 koordinatori
dobrovolnikii.

130 NOVOTNY, STARA. Dobrovolnici v nemocnicich. str. 25
131 DOYLE, Volunteers in hospice and palliative care, str. 86-87
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PredbéZné vysledky zahrnuji tyto kategorie:132

e ,Typicky dobrovolnik“: Zena starsi 50 let (50-80 let v severni a
zapadni Evropé, 20-50 let ve vychodni Evropé, 20-40 a 50-60
v jizni Evropé).

e Hlavni motivace: altruismus a spoleCenska soundlezitost
(komunitni odpovédnost) spiSe neZ sebepropagace a osobni zisk.

e Bézné ukoly: emociondlni podpora jako naslouchani, povidani,
pritomnost u pacientli a jejich blizkych stejné jako kreativni
Cinnosti, zdravotni ikony jsou nejméné casté.

e Kompenzace: nékterym dobrovolnikiim je poskytnuta doprava,
cestovni ndhrady nebo strava, velmi malo z nich dostava finan¢ni
kompenzaci.

e Ziskavani dobrovolnik: snadné pro vice neZz polovinu
koordinatori dobrovolnikd, obtiZné pro jednu pétinu z nich.

e Vycvik: probiha obvykle pied prvni sluzbou a pravidelné, median
je 20 hodin vycviku.

e Témata vycviku: velmi casté jsou struktura a proces péce
zahrnujici komunika¢ni dovednosti a paliativni péci.

e Casova disponibilita dobrovolnikii: obvykle jednou tydné
v poslednich mésicich pacientova Zivota.

e Aktudlni zmény: zména dobrovolnikova profilu (mladsi,
zameéstnany, s mensimi casovymi moZnostmi, vy$simi pozadavky
a niz$imi zavazky). Maji vétsi zadjem o dobrovolnictvi a jeho
vefejnou prezentaci, paliativni a hospicovou péci a témata
umirani a smrti.

e Vyzvy: spoluprace s profesiondly vpéci a konfrontace
s utrpenim.

e Limity: zdravotni ukony a oSetfovani.

Studie zjistila, Ze dobrovolnictvi je dobie zakotveno v hospicové a
paliativni péci v Evropé. Pocet dobrovolniki roste, prestoze jejich
ocekavani se méni. Maji méné volného casu, ktery mohou poskytnout a
vyssi ocekavani toho, jak tento ¢as bude vyuzit. Dobrovolnictvi je méné
bézné vjizni a vychodni Evropé neZ v severni a zapadni ¢asti Evropy.
Dlvodem miZe byt riiznd role rodinnych pecujicich v téchto zemich.
Klicovym zjiSténim bylo, Ze velmi malo zemi shromaZd'uje data tykajici se
poctu dobrovolniki a jejich ¢innosti. Toto zjisténi bylo identifikovano jako
vyzva ke zméné do budoucna.133

132 SCOTT R, PELTTARI L. and Co. Final report on Volunteering, str. 5-6
133 SCOTT R., PELTTARI L. and Co. Final report on Volunteering, str. 5-6
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V CR provedl zajimavou sondu do Zivota dobrovolnik® Boleslav Keprt ve
své studii popisujici tzv. jinou normalnost: ZkuSenosti a postoje
hospicovych dobrovolnikli. Zaméril se na Zivotni postoje, zkuSenosti a
zménu hodnot u dobrovolnikli doprovazejicich umirajici v mobilnim
hospici Cesta domi. Jeho analyza postojii dobrovolnikii ukazala zménu
zivotnich hodnot dobrovolnikd, jejich odklon od vykonového a konzumniho
zplisobu Zivota a nalezeni jeho smyslu zvédoménim smrtelnosti. Reflexe
smrti vede ke zméné jejich Zivotniho stylu a hodnot, k prehodnocovani
vlastni minulosti a zahrnuti smrti do jejich osobniho proZivani.
Reprezentuji jakysi alternativni diskurz pojeti smrti a umirani oproti
vétSinové spolecCnosti, ktera se ji snazi vyloucit a izolovat z béZného Zivota.
Dobrovolnici také odhaluji vymistujici zplisoby dominantniho pohledu na
smrt ve spolecnosti, které zptisobuiji, Ze se Zivot umirajicich stava jesté vice
nezitelnym. ,Alternativni diskurz, ktery zpochybriuje urcité samoziejmé
postoje k umirdni, zmocriuje umirajici a jejich okoli, nabizi jim Zitelnéjsi,
respektive doZitelnéjsi Zivot a smysluplny odchod.“134

134 KEPRT, B. Diskurzivni zdpas o jinou ,normdlnost": Zkusenosti a postoje hospicovych
dobrovolnikii In: SMIDOVA MATOUSOVA, TOLLAROVA, a kol. Po stopdch moci v nemoci: o
mordlce, moci a komunikaci v ¢eském zdravotnictvi. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2017. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-250-0. Str. 62-63
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4. Prakticka cast - vyuziti dobrovolnikii a
priprava na jejich ¢cinnost vdomacim hospici

Cilem praktické casti mé prace je popis vyuziti dobrovolniki a
zplisob pripravy na jejich ¢innost v domacim hospici Cesta domt. Zabyvam
se vSemi dobrovolniky v Cesté dom{j, tj. jak v pifimé péci u pacientd, tak v
nepiimé péci jako jsou napf. rtizné administrativni vypomoci, pomoc
v dobrocinnych obchodech, kavarné, pii dobrocinnych akcich apod.

Diivodem, proc¢ jsem si vybrala domaci hospic je ten, Ze se ¢innost
dobrovolnika v pfimé domaci péci znacné liSi od cinnosti dobrovolnika
v lizkovém hospici. V lizkovém hospici je dobrovolnik pouze spolecnikem
pacienta, obvykle nesmi podavat jidlo, piti, 1éky, nesmi s pacientem fyzicky
manipulovat. Za tyto Cinnosti je v liZzkovém hospici odpovédny odborny
persondl. V. domacim hospici je dobrovolnik nejen spole¢nikem, ale také
zastupuje v danou chvili pecujiciho, ktery napt. potiebuje chvili odpocinku
nebo si zajit k 1ékari apod. Dobrovolnik v domaci péci nenahrazuje ¢innost
odborného personadlu, ale mél by byt schopen dat pacientovi napit, podat
mu jidlo, 1éky v urcitou hodinu, pripadné ho prebalit, pokud to situace
vyzaduje. Takovato dobrovolnicka péce vyzaduje diikladnou teoretickou i
praktickou piipravu.

Organizaci Cesta domil jsem zvolila proto, Ze ma v oblasti
dobrovolnikii v domaci hospicové péci jiz 15letou zkusenost. Zaroven se
dlouhodobé velmi zasazuje o informovani laické i odborné verejnosti
v oblasti péce o nevylécitelné nemocné a umirajici.

Vysledkem této praktické c¢asti ma byt ukazka dobré praxe
fungujiciho dobrovolnického programu v domacim hospici Cesta domi.

4.1 Definice cile vyzkumu a jeho metodika

Vyzkumny cil jsem definovala takto:

Popis vyuziti dobrovolnikii a zptisobu pripravy na jejich cinnost v domdcim
hospici Cesta domii jako ukdzka dobré praxe fungujictho dobrovolnického
programu.

V ramci realizace vyzkumného cile jsem, na zakladé zpracované teorie
tykajici se dobrovolnictvi a hospicové péce, sestavila soubor otdzek pro
polostrukturovany rozhovor. Tento soubor otazek uvadim v priloze mé
bakalarské prace.
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Metoda vyzkumu

Pro realizaci vyzkumného cile jsem zvolila kvalitativni metodu
vyzkumu. Mym cilem bylo ziskat komplexni pohled na dobrovolnicky
program v Cesté dom. Jako zakladni metodu sbéru dat jsem pouzila tzv.
polostrukturovany rozhovor. Format polostrukturovaného rozhovoru mi
umoznil drZet se osnovy pripraveného souboru otazek, zaroven meénit jejich
poradi dle vyvoje rozhovoru a dopliiovat je dalSimi otazkami. Nékterym
otazkdm jsem mohla vénovat vice ¢asu a jinym méné, dle diileZitosti, ktera
z nich v priibéhu vyplynula.

Zptisob realizace vyzkumu a jeho zpracovani

Pro svilij vyzkum jsem oslovila dvé zaméstnankyné Cesty domd,
které s dobrovolniky nejvice pracuji a to: koordinatorku dobrovolniki a
lektorku dobrovolnického vycviku. Lektorka dobrovolnického vycviku
v organizaci pracuje jiz 10 let a ma bohaté zkuSenosti nejen jako lektorka,
ale ijako koordinatorka, zaroven je také socialni pracovnici v poradné Cesty
domt. Témto pracovnicim jsem dopiedu zaslala seznam okruhi otazek, na
které bych se chtéla ptat. Poté jsme se seSly v kancelari Cesty domu a
realizovaly cca 1,5hodinovy neformalni rozhovor. Rozhovor jsem nahravala
na diktafon. Jeho vysledek jsem prepsala do dokumentu Word, jedna se o
15 stran normovaného textu. Koordinatorka slektorkou vycviku mi
ochotné zodpovédély vSechny mé dotazy pro potieby vyzkumu. Praly si
vSak nezverejnit uaplny prepis rozhovoru, protoZe meél neformalni
charakter, ktery by nechtély verejné publikovat. Toto prani plné respektuji
a originalni prepis rozhovoru ziistdivd v mém soukromém archivu.
V priibéhu rozhovoru jsem vyuzivala jak ziskanych teoretickych znalosti
v pribéhu sepisovani bakalarfské prace, tak osobnich zkuSenosti
z dobrovolnického vycviku a samotné dobrovolnické prace, kterou jsem
realizovala pravé u Cesty domi.

Na zakladé prepsaného rozhovoru jsem stanovila dil¢i témata, jejichZ
vysledek nasledné popisuji v ¢asti Analyza ziskanych dat. V analyze
vyuzivdm mimo jiné informaci, které jsou verejné dostupné a precizné
formulované na webu Cesty domi a samoziejmé v referenci uvadim jejich
zdroj. Tento pristup i jista znalost prostredi mi umoznila se v rozhovoru
vice soustiedit na otazky, jejichZ odpovédi nejsou bézné dostupné a lze je
ziskat spiSe vramci dlouhodobych stazi. Ztoho vyplyva, Ze informace
obsaZené v analyze dat, které nemaji uvedeny zdroj, jsou vysledkem
realizovaného rozhovoru. Tim, Ze témata vyplynuvsi zrealizovaného
rozhovoru, pokryvaji vSechny podstatné teoretické oblasti, zdmérné
neoddéluji diskuzi a srovnani jako samostatny oddil, ale zahrnuji je urcitou
formou do samotné analyzy dat. Tento zptlisob se mi jevi jako prehlednéjsi.
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Dil¢i témata, kterd vyplynula z rozhovoru ke zpracovani jsou nasledujici:

e historie a okolnosti vzniku dobrovolnického programu, poZadavky
na koordinatora, vyznam dobrovolnikl pro organizaci;

e typy dobrovolnické ¢innosti, pocty dobrovolnik(;

o ziskavani, vybér a vycvik, motivace, supervize, hodnoceni
dobrovolniku;

e dobrovolnici v pfimé péci;

e administrativa spojena s dobrovolnickym programem.

4.2 Cesta domi - portrét organizace

,Cesta domii provozuje Domdci hospic na tzemi hl. m. Prahy.
Komukoliv z Ceské republiky poskytuje poradenské sluzby v oblasti péce
o nevylécitelné nemocné a umirajici. Pomdhd poziistalym v dobé zdrmutku.
Zdroveni se snazi o zvySeni povédomi v oblasti paliativni péce formou
vzdéldvdni odbornikii a osvétovych kampani.“135

Organizace je neziskova a vznikla jako obcanské sdruZeni v roce
2001, od ledna 2015 je dle nového obcanského zakoniku zapsanym
ustavem. Poskytuje registrované zdravotni a socidlni sluzby. Své sluzby
hradi prevazné z dard od jednotlivci a firemnich darci a z grantdi od
statnich i nestatnich subjekti. 136

sCesta domi je od zdri 2018 smluvnim poskytovatelem domdci
paliativni péce pro viechny zdravotni pojistovny v Ceské republice. To ji
umoZiiuje na zdravotni ¢dst jeji komplexni hospicové sluzby Cerpat tihradu na
zajisténi zdravotnich sluZeb. Tato uhrada ¢ini 1152 K¢ v pripadé méné
symptomoveé ndroc¢ného a 1463 K¢ u sloZitéjsiho pacienta. 137

Uhrada z vefejného zdravotniho pojisténi vSak nepokryva veskeré
naklady multidisciplinarnich tymu, které kromé zdravotni péce poskytuji
také pécCi o socialni, psychické a spiritualni potfeby umirajicich a jejich
blizkych a také podporu blizkym pti dmrti a v obdobi po itmrti nemocného.
Komplexni forma péce je tedy naddale zavisla na dal$ich piijmech - z dotaci,
darti i granta. 138

135 Cesta domi: O nds, www.cestadomu.cz [online], [cit. 2018-12-03], URL:
https://www.cestadomu.cz/0-nas

136 Cesta dom: O nds

137 Cesta domi: Aktuality, www.cestadomu.cz [online], [cit. 2018-12-03], URL:

https://www.cestadomu.cz/aktuality /aktualni-situace-ohledne-uhrad-mobilni-

paliativni-pece-pojistovnami-0
138 Cesta domt: Aktuality
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Poslanim Cesty domt je:13?

umoznit pecovat o nevylécitelné nemocné a umirajici v jejich
prirozeném prostredi a nabizet podporu jejich blizkym;

verejné prosazovat prijeti védomi, Ze umirani je diileZita soucast
Zivota;

usilovat o takové spolecenské zmény, které by umoznily lidem na
konci Zivota dozit tam, kde si to preji, a s podporou specializované
paliativni péce, pokud ji potiebuiji;

byt nezavislou organizaci (tj. na statu, politickych stranach, cirkvich,
privatnich subjektech).

Sluzby cesty domi jsou:140

poradna

domaci hospic
ambulance paliativni a podptlirné péce
odlehcovaci sluzby
ptijcovna pomiicek
Klub Podvecer
knihovna
nakladatelstvi
dobrocinné obchody
dobrocinna kavarna
vzdélavani
dobrovolna sluzba

4.3 Analyza ziskanych dat

4.3.1 Historie a okolnosti vzniku dobrovolnického programu,
pozadavky na osobu koordinatora, vyznam dobrovolniki pro
organizaci

Historie a okolnosti vzniku

Cesta doma byla zaloZena jako obcanské sdruzeni vroce 2001

nékolika prateli. Zakladajicimi Cleny byli MUDr. Marie Goldmannova,
Alzbéta MiSorniova, Martina Spinkové, PhDr. Petr Goldmann, Marek St’astny

139 Cesta domu: O nas
140 Cesta domi: SluZby, www.cestadomu.cz [online], [cit. 2018-12-03], URL:
https://www.cestadomu.cz/sluzby
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a MUDr. Sté&pan Spinka. Jejich vizi bylo zlepsit pé¢i o umirajici v na$i zemi.
Inspirovali se u videniského mobilniho hospice, podle néjZz napsali projekt,
na jehoz zakladé obdrzeli prvni prispévky od Vyboru dobré viile Olgy
Havlové a Magistratu hl. mésta Prahy na sviij provoz. V roce 2002 zalozili
Poradnu domaci hospicové péce a vroce 2003 zacali provozovat Domaci
hospic. 141
Vroce 2003 také prichazeli prvni dobrovolnici, zjejichz valné

vétSiny se stali prvni zaméstnanci. Nejdrive dobrovolnici pomahali se v§im,
co bylo tfeba. Napt. kdyz v roce 2003 ziskala Cesta domi do pronajmu
prostory v Bubenské, bylo treba opravit elektrorozvody, vymalovat,
zkratka vytvorit z holobytu provozuschopné prostory. Na tom se podileli
znacnou mérou pravé dobrovolnici. Dobrovolnici také chodili do rodin
odlehcovat pecujicim, nosili recepty a byli v noci vzhtru, kdyz byla rodina
vyCerpana.

Vzorem ze zahranici byl viderisky mobilni hospic. V zahranici je béZné, Ze
v mobilnim hospici pracuje napt. 30 zaméstnanci a na né piripada dalsich
100 dobrovolnikd, tj. poskytované sluzby jsou postavené na dobrovolnické
praci.

Prvni cyklus odborné pripravy dobrovolniki zacal dle informaci
z vyrocni zpravy na pocatku roku 2004. Dokoncilo jej 21 dobrovolniki
obdrZenim certifikatu v Cervnu 2004. Soucasti pripravy byly tfi odborné
prednasky a povinna stdz vlizkovém hospici. Druhy cyklus odborné
piipravy zacal jiz v zari 2004 a certifikovano bylo 20 dalsich dobrovolnikt
v Cervnu 2005. K ¢ervnu 2005 s Cestou domi aktivné spolupracovalo 30
dobrovolnikt. Podileli se na péci v rodinach, pti doprovazeni pozistalych,
na organizaci kulturnich, vzdélavacich a benefi¢nich akcich, pomahali s
administrativou ¢i redak¢nimi pracemi, pomahali transportovat pomucky
do rodin klientti apod. Supervize méli dobrovolnici pravidelné jednou za
dva mésice, kde reflektovali svou ¢innost spolu s koordinatory.142

PoZadavky na osobu koordinatora

Prvni koordinatorkou dobrovolnikii byla fotogratka a nynéjsi
mistopredsedkyné spravni rady Tereza Kaucka. V Cesté domt zastavala
mnoho raznych roli, byla jednim z prvnich dobrovolnikti i zaméstnancti a v
letech 2003-2011 pracovala jako koordinatorka dobrovolnik(.143 Tereza
Kauckd uplatiiovala v pozici koordinatorky zejména velky lidsky zajem.

141 Cesta dom: Historie, www.cestadomu.cz [online], [cit. 2018-12-03], URL:
https://www.cestadomu.cz/historie

142 Cesta domi: Vyrocni zprdva 2004, www.cestadomu.cz [online], [cit. 2018-12-03], URL:
https://www.cestadomu.cz/dokumenty

143 Cesta domt: O nas
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Realizaci dobrovolnického programu se vénovala velmi intenzivné. Prosla
vycvikem u spolecnosti Hestia, studovala dostupnou literaturu, divala se,
jak to délaji jinde, mluvila s koordinatory v jinych organizacich. Ve své roli
koordinatorky byla velmi kreativni a pecujici osobou.

Vsoucasné dobé je koordinatorka dobrovolnikii pifimo podrizena
feditelce Cesty domt. Ucastni se vSech porad vedeni spole¢nosti a
veskerych vétSich porad, které se vorganizaci déji, aby méla celkovy
prehled, co se v organizaci déje.

Obecné poZadavky, které by méla spliovat osoba koordinatora v Cesté
domi jsou: vysokoSkolské vzdélani (bez dirazu na konkrétni obor),
strukturovany systém prace, uméni spolupracovat s lidmi, mit predstavu,
co za roli koordinatora stoji, schopnost vyznat se v zakonech, pojisténi,
ucastnit se konferenci, pripravovat dobrovolniky na jejich ¢innost a peCovat
o né. Vybérové tizeni na pozici koordinatora probiha formou Assessment
centra.

Vyznam dobrovolnikii pro organizaci

Dobrovolnici jsou pro Cestu domi duileZitou soucasti hospicové péce a
nepostradatelnou podporou pro fungovani celé organizace.144 Dobroc¢inné
obchody na praci dobrovolnikii pfimo stoji. Dobrovolnici se zde stiidaji ve
sménach po celou oteviraci dobu. K dispozici jsou jim vedouci dobro¢innych
obchodd, které jsou zaméstnankynémi organizace. Vyznam dobrovolnika
nespociva pouze v jejich fyzické pomoci, ale i v Siteni poslani Cesty domt v
jejich okoli. Dobrovolnici v pfimé péCi maji svou nezastupitelnou roli
v multidisciplindrnim tymu. Jsou uplné jinym zdrojem informaci o
pacientové stavu, naladé a vztazich vrodiné a vneposledni radé o
pacientovych potiebach. Stava se, Ze dobrovolnikovi pacienti sdéli néco, co
nereknou lékari, psychologovi, ani svym blizkym. Tim, Ze prichazeji do
rodiny zvenku, jako laici, pacienti na né pohliZeji jako na takovy ,dotek
normalnosti“. To potvrzuje jejich vyjimecné postaveni v rodiné.

4.3.2 Typy dobrovolnické ¢innosti, pocty dobrovolnikt

Dobrovolnici v Cesté domt vykonavaji rizné cinnosti. Nejvice se podili
svym ¢asem na provozu dobrocinnych obchodt. Dle udaji z vyroc¢ni zpravy
roku 2017 zde 44 dobrovolnikli odpracovalo 3123 hodin za rok.
Dobrovolnici v rodinach pacienta stravili v roce 2017 celkem 624 hodin. Na
navstévy do rodin se v roce 2017 vydalo 26 dobrovolniki. Celkové se v roce

144 Cesta domi: Dobrovolnici, www.cestadomu.cz [online], [cit. 2018-12-03], URL:
https://www.cestadomu.cz/dobrovolnici
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2017 do chodu celé organizace zapojilo 102 dobrovolniki a vénovali 5608
hodin svého ¢asu na pomoc ve vSech ¢innostech organizace.14>

Druhy dobrovolnické ¢innosti, které mize dobrovolnik v Cesté domt
vykonavat jsou:146
e pomoc v rodinach, které jsou v péci Cesty domi v rdmci mobilniho
hospice nebo odlehcovacich sluzeb
e pomoc na benefi¢nich, vzdélavacich a dékovnych akcich
e pomoc v kancelari, poradné nebo knihovné
e pomoc v dobrocinnych obchodech Cesty domii, na akcich a trzich
e odpovidani v internetové poradné
pomoc s pireklady
lektorovani, prednaseni
obstaravani pochtizek
stéhovani pomiicek (dovoz a sloZeni polohovacich posteli apod.)

27 s

dlouho, neboji se prednaset a bavi je to. Utastni se pirednasek pro laickou
vefejnost. VétSinou prednasi tam, kde to organizace nestihd pokryt
vlastnimi zaméstnanci a zaroven neni tfeba odborny pohled. Jedna se napft.
o debaty po filmech o umirani nebo chodi prednaset na stiedni Skoly, kde je
zajem o toto téma.

Nové chodi dobrovolnici také do dobroc¢inné kavarny, jedna se o
zkuSebni obdobi. Zakazniki je nékdy hodné, nékdy méné, nelze to predem
odhadnout. Dobrovolnici v kavarné tak spise vypomahaji pfi riznych
jednorazovych akcich, jako jsou napft. rtizné predvanocni akce pro déti, nez
Ze by se podileli na pravidelném provozu.

Do dobrocinnych obchodli chodi pravidelné cca 30-40 dobrovolnikd,
kteti se zde stiidaji v ¢tyrhodinovych sménach. Idealni stav je, kdyZ ma
dobrovolnik jednu ¢tyfhodinovou sluzbu za tyden

Co se tyka poctu dobrovolnikd v rodinach, dle koordinatorky je idealni
stav mezi 25 aZ 30 aktivnimi dobrovolniky, aby byla pokryta zakladni
poptavka. 10 dobrovolnikii by bylo velmi malo a pro 50 by zase nebylo
vyuZziti.

V dobrocinnych obchodech jsou dobrovolnicemi prevazné Zeny, stejné
jako v primé péci. Organizace v soucasnosti nesestavovala tzv. nejcastéjsi
profil dobrovolnika. Historicky jej sestavovala pro potreby konference ve
Vidni. Tehdejsi profil znél: Zena v priméru 36,5 let, kterd ma doma jiz

145 Cesta dom: Vyrocni zprdva 2017
146 Cesta domu: Dobrovolnici
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relativné samostatné déti, Skolou povinné. Primérny vék dobrovolniki byl
u ostatnich hospicti, ucastnicich se konference, okolo 70 let. V soucasné
dobé se vék dobrovolnikd pohybuje nékde mezi 25 az 70 lety, z 90 % jde o
zeny. Hlasi se vice studenti a také tzv. ,vyhorelych“ Kkorporatnich
pracovnikd.

4.3.3 Ziskavani, vybér a vycvik, motivace, supervize, hodnoceni
dobrovolniki

Ziskavani dobrovolniki

Cesta doml sama aktivné dobrovolniky nevyhledava. Na svych
webovych strankdch ma veskeré diilezité informace tykajici se
dobrovolnického programu. Zajemci o dobrovolnictvi se hlasi sami. Cesta
domt poiadd mnoho akci pro verejnost, je zavedenou organizaci, o které je
slySet. Pokud se tedy nékdo o dobrovolnictvi v hospicové péci zajim4, najde
sije aktivné sam. Jediné, koho aktivné sami vyhledavali, byli muzi na rozvoz
posteli do domdacnosti. To se ale obvykle nikdo neprihlasil a je to takové
,VeCné“ téma. V soucasné dobé je vyrazné vyssi zajem, neZ kolik je kapacita
vycviku. Napft. v loiiském roce projevilo zdjem o dobrovolnictvi v pirimé péci
36 lidi a do vycviku jich bylo prijato 18. Dle informaci od lektorky vycviku,
ani v historii, neprobihal v Cesté domt zadny aktivni ndbor dobrovolnikd.
Dobrovolnici se nejdrive rekrutovali z rad pratel zakladajicich ¢lent a
zaméstnanct, pozdéji to jiZ fungovalo samo cestou ,z st do ust“ na zakladé
dobrého jména organizace. Nelze fici, Ze by se osvétou na lékarskych
univerzitach zvysil pocet zdjemci o dobrovolnictvi ztfad medikl Cci
pomahajicich profesi. Nicméné lektorka pozoruje, Ze se v posledni dobg,
kazdy rok prihlasi do vycviku néjaky medik, 1ékar nebo zdravotni sestra.
PrestoZe muzZe jit o 1ékafe Ci sestru, u kterych je diky jejich mistu plisobeni
jasné, Ze nebudou pro Cestu domi jako dobrovolnici fungovat, Cesta domt
je do vycviku prijme v ramci Sifeni dobré praxe jinde po republice. Tito lidé
posléze mohou stat u vzniku paliativniho tymu v nemocni¢nim zatizeni, kde
takovy tym jesSté neni. Ekonomicky a fundraisingovy tym Cesty domii ma
nékolik svych dobrovolnikd, které si zaméstnanci nasli sami a neslo to pres
koordinatorku dobrovolniki. To je ale spiSe dané specifiky téchto ¢innosti.
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Vybér dobrovolnikt
Zakladni pozadavky na zajemce o dobrovolnictvi v dobrocinnych
obchodech i rodinach jsou:147
e vékstarsi 18 let,
e zajemce neni Cerstvé pozlstalym (tj. ne méné jak 1 rok)
e (isty trestni rejstiik
e zajemce neevangelizuje, tj. neSifi jako dobrovolnik Cesty domi
Zadnou viru, presvédceni ¢i svétonazor
e kapacita na dobrovolnickou praci.

Pro praci dobrovolnika v obchodé neni povinny dobrovolnicky vycvik.
Zajemce absolvuje vstupni pohovor s vedouci dobroc¢inného obchodu a dale
6 zkuSebnich c¢tyrhodinovych sluzeb, aby se obé strany ujistily, Ze maji
zadjem o spolupraci. Je jim poskytnuto zakladni zaskoleni o fungovani
obchodu a publikacich, které se zde na podporu cinnosti Cesty domi
prodavaji.

Zajemci o dobrovolnickou praci v rodinach musi projit vybérovym
rizenim, které se sklada z vyplnéni motivacniho dotazniku, predvstupniho
pohovoru s lektorkou vycviku a koordinatorkou dobrovolnikli a nasledné
musi UspéSné absolvovat 47 hodin trvajici pilrocni vycvik zakonceny
povinnou 4denni stazi v liZkovém hospici dle vlastniho vybéru.

Smysl dotazniku spociva v co nejlepSim zjiSténi motivace, proc¢ se
zajemce chce stat dobrovolnikem v hospicové péci. Vyuziva otazek typu:
proc se chce stat dobrovolnikem
zda ma s dobrovolnictvim jiZ néjaké zkuSenosti
v ¢em ho zajima téma smrti a umirani (jak se k nému dostal)
proc chce byt dobrovolnikem pravé pro Cestu domt a pravé ted’
zda ma néjaké obavy z dobrovolnické prace v hospici
co by povazoval v domdacnosti umirajiciho za nepftijatelné chovani
zda dokaZe odhadnout nejcastéjsi obtiZe, se kterymi se hospicovi
pacienti potykaji
e jaké jsou jeho ¢asové moznosti (kolik hodin tydné/mési¢né/ro¢né

miiZe a chce vénovat dobrovolnictvi).

Po vyplnéni motivacniho dotazniku jsou zajemci zvani na predvstupni
pohovor. Naprostou vétSinu zdjemcu si lektorka a koordinatorka pozvou.
Vyjimecné se stane, Ze je nékdo zamitnut jiZ na zakladé dotazniku. To se déje

147 Cesta domi: Dobrovolnik v dobroc¢innych obchodech, www.cestadomu.cz [online], [cit.
2018-12-03], URL: https://www.cestadomu.cz/dobrovolnik-v-dobrocinnych-obchodech
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napft. u jednoslovnych ¢i tzv. ,miméznich“ odpovédi nebo v pripadech, kdy
to vypada, Ze se s tim zdjemce moc nenamahal.

Zasadni casti vybéru dobrovolnika do vycviku je osobni pohovor
s koordinatorkou dobrovolniki a lektorkou vycviku, trvajici cca pil hodiny.
V pohovoru se nejdrive rozebiraji odpovédi z motiva¢niho dotazniku.
Zaroven je zajemci ponechan dostatecny prostor, aby se sdm projevil.
Koordinatorka s lektorkou tak maji vétSi moznost sledovat, jak se zajemce
projevuje verbalné i neverbalné a zda mu nejde jen o nasyceni vlastni
seberealizace. Pripadné zda se u néj neprojevuje néjaké patologické chovani
typu: ,chci vidét nékoho mrtvého“ apod. V historii se napf. stavalo, Ze kdyz
bézZely v televizi seridly typu Zivot se smrti, prihlasilo se najednou velké
mnozstvi dobrovolnikli. Bylo tedy tieba zjistit, jestli je jejich zajem
ovlivnény tim, Ze vCera vidéli serial nebo, zda jde o dlouhodobou motivaci,
ktera je pro tento typ dobrovolnictvi potiebna.

Diky dlouholetym zkuSenostem lektorky a sehranosti s koordinatorkou
se podatrilo tyto euforické vstupy do vycviku odbourat a dosahnout toho, Ze
detailni pohovor umoziuje filtrovat zajemce tak, Ze jich vétSina vycvik
dokonci. V historii, kdy se pohovory nedélaly, ¢asto vznikaly situace, Ze
v poloviné vycviku zbyla z ptivodniho poc¢tu zajemct jen polovina.

Vycvik dobrovolnikii
Dobrovolnicky vycvik poirada Cesta domi kazdy rok. V souc¢asné dobé
trva 47 hodin plus staz v lizkovém hospici v rozsahu 32 hodin. Prakticky se
jedna o 5 vecernich setkani a 2 vikendy v dobé od zati do brezna. Na konci
listopadu je predposledni setkani, po jehoZ absolvovani si ucastnici
domlouvaji v obdobi od prosince do konce tinora staz v 1tizkovém hospici.
Hlavni témata vycviku jsou:148
e motivace - motivace ucastnikd pro dobrovolnictvi v hospici, jejich
ocekavani od vycviku, dosavadni zkuSenosti
e paliativni péce o umirajictho vdomdcim prostredi - setkani
s lékatkou a sestrou Cesty domii, pribliZzeni Castych zdravotnich
obtizi a lékarskych postupl, oSetirovatelské ukony, obsluha
kompenzacnich pomiicek
e ,sebezkuSenost” - role dobrovolnika a koordinatora, hranice a jejich
vyznam, zasady dobrovolnika

148 Cesta dom: Pldn dobrovolnického vycviku, www.cestadomu.cz [online], [cit. 2018-12-
03], URL: https://www.cestadomu.cz/plan-dobrovolnickeho-vycviku
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e zdklady oSetrovatelské péce - prakticky nacvik zakladnich
oSetrrovatelskych postupti jako je prebalovani, podavani jidla a piti,
péce o kiizi a ustni dutinu apod.

e prdce vrodiné - sledovani dokumentu o umirani, fize umirani,
moZné situace v rodinach, empatie a zachazeni s vlastnimi emocemi

e evaluace - posledni setkani, kde se sdili zkuSenosti ze staze, zpétna
vazba na samotny vycvik a probihaji zavérecné hodnotici pohovory
s UCastniky, predavani certifikdtu tém, kteri splnili podminky
vycviku.

Pro tspésné splnéni vycviku je, mimo povinnou staz v lizkovém hospici,

podminkou povinna ucast na vSech setkanich. Chybét miiZe ucastnik pouze
jeden vecer z celkovych péti vecernich setkdni a dvou vikendd.

Pribéh vycviku

Vycvik ma jasnou strukturu, objem informaci tykajici se komunikace
a sebezkusenosti zlistava stejny. Nékteré véci se méni, napft. letos ve vycviku
piibylo nepovinné setkani s duchovnim. Jindy byl pozvan psychosocialni
pracovnik nebo vedouci odleh¢ovaci sluzby. Prizvani zaméstnanci mluvi o
své roli v multidisciplinarnim tymu, aby ucastnici ziskali komplexni nahled
na poskytované sluzby. Diive bylo ve vycviku navic jesté samostatné
setkani s psychologem, které bylo pozdéji vypusténo, protoZe neprineslo
nic navic. Tym pripravujici vycvik reviduje jeho obsah kazdy rok a
prizplisobuje tomu manudl vycviku. Pokud se objevi néjaké setkani jako
nadbytecné, nepiinese nic navic, pak pristi rok zatazeno neni. Néktera
setkani se mohou ukazat jako priliS dlouhd a ucastnici toho pak vice
zapomenou, nasledné se tedy zkrati, aby byla efektivni.

Vycvik ma dlouhodobé své neménné casti. Zaroven se jej pripravujici tym
snazi aktualizovat vramci zpétného vyhodnocovani a podnétl, které
nejcastéji vznikaji, kdyZ ptijde do tymu nékdo novy. Malé dil¢i zmény se déji
i vpribéhu vycviku na zakladé poznani, jak ucastnici funguji. Pokud se
naprt. ukaze, Ze né¢emu je potreba vénovat vice ¢asu a néco zase zvladaji
Ucastnici rychle a snadno, prizpisobi se situaci. Nebo pokud zavladne
atmosféra zplisobena vnéjSimi vlivy, upravi se to na miru toho, co je zrovna
potieba.

Uéastnici vycviku obdrzi také doporuceny seznam literatury vénujici se
tématu umirani a paliativni péce. Je vjejich zadjmu, aby si vybrali 3-4
publikace, které si prectou. Mohou k tomu vyuzit knihovny Cesty domd, kde
jsou vSechny tyto publikace k dispozici.

Ze své zkuSenosti dobrovolnika povazuji jeSté za dileZité zminit
promitani trihodinového dokumentu o wumirdni vramci jednoho
spole¢ného setkani. Tento film byl natoc¢eny v roce 2003, Cesta domt ho
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obdrZela darem z hospice z Kanady. Film umozZnuje komplexni pohled na
fungovani liZkového hospice, obtiZe umirajicich, jejich prani a potieby,
vztahy s personalem a blizkymi a v neposledni radé konecnou fazi umirani,
tj. i fyzické projevy, které k tomu patri. Pripravny tym nékolikrat premyslel
o zméné filmu, zejména kvili kvalité nahravky zplsobené jeho starim,
nicméné nenasel Zadny podobny, ktery by spliioval to, co od filmu potiebuji.

Diky zavedeni predvstupnich pohovort vétsina ucastnikd vycvik
dokonci. Nékdy se stane, Ze nékdo v pribéhu vycviku odstoupi, ale to je
v posledni dobé spiSe minimum (1-2 ucastnici). Dlvody odstoupeni
v pribéhu vycviku jsou obvykle osobniho razu. Jako priklad lze uvést
pripad, kdy ucastnik (détsky psycholog) zjistil, Ze jeho o¢ekavani bylo jiné a
téma je pro néj natolik tézké, Ze se po druhém setkani rozhodl rozloucit.

Pri poslednim setkani vycviku probihaji zavérecné osobni pohovory
jednotlivych dcastniki s pripravnym tymem (lektorka, koordinatorka a
psycholozka). Pravidelné se stava, Ze jeden aZ tfi dcastniky na konci vycviku
tym odmitne. V rozhodovani o odmitnuti ucastnika funguje souhra mezi
jednotlivymi ¢leny tymu, ktefi v pribéhu vycviku acastniky sleduji. Kazdy
si v§imne néceho trochu jiného, ale ve finale jde o stejné lidi. Divody byvaji
rizné. Jako piiklad Ize uvést urcitou nezralost a potiebu jesté ujit néjaky
kus cesty nebo se ukaze, Ze ma ucastnik néjaké nezpracované véci nebo
komplikované osobnostni nastaveni, které by mohlo byt prekazkou v jeho
¢innosti pro organizaci. Odmitnuti neni jednoduché ani pro ¢leny tymu,
ktefi ho ucastnikovi sdéluji spolecné, ale snazi se o citlivou formu tohoto
sdélenti.

Evaluace vycviku

Evaluace vycviku probiha formou zpétné vazby ucastnikli na poslednim
setkani vycviku. Uastnici maji moZnost se k vycviku vyjadiit oteviend
vramci sdileni zkuSenosti v kruhu. Dale také obdrzi anonymni dotaznik,
jehoz cilem je ziskat zpétnou vazbu na pribéh vycviku a jeho ¢asti. Dalsi
zpétnou vazbu poskytuji tzv. ,agenti ve vycviku“, coz jsou kolegové z Cesty
domti. Drive byla ucast ve vycviku povinna pro vSechny nové zaméstnance,
aby poznali organizaci ze vSech stran. V okamziku zvySujictho se poctu
novych zaméstnanct se vycvik stal nepovinnym. V soucasné dobé je bézna
ucast jednoho ¢i dvou kolegti kazdy rok. Letos se hlasili dokonce 4, nicméné
lektorky se snazi polet udrZet na dvou, aby nedochazelo k neZadouci
proméné vycviku.

Pripravny tym v nasledujicim obdobi do dalSiho vycviku tyto zpétné
vazby vyhodnocuje a upravuje jeho budouci format, pokud shleda zménu
jako zadouci. Co se tyka inspirace ze schlzek s koordinatory jinych
hospicovych organizaci, koordinatorka poznamenala, Ze zatim jsou spiSe
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oni témi, kdo zkuSenosti rozdavaji, nez Ze by si z téchto schiizek néco
odnaseli. Vycvik cesty domi je proti jinym organizacim rozsahly a
specificky, v tomto sméru jsou spiSe vyjimecni.

S dokoncenim vycviku souvisi také findlni pocet dobrovolnikd, ktefi se
prihlasi ke spolupraci - tj. podepiSe dobrovolnickou smlouvu. Ze zkuSenosti
jde historicky o pribliZzné stejné cislo, a to je mezi ctyfmi aZ Sesti
dobrovolniky z jednoho vycviku.

Dlivody tohoto nizkého ¢isla jsou dle koordinatorky riizné. Hraji v tom
roli motivace a ocekavani ucastniki a naslednd konfrontace s realitou.
Motivaci mohou byt napf. starnouci rodice a potfeba naucit se o né pecovat,
nebo zajem o téma smrti a ziskani urcité vlastni zkusenosti s timto tématem.
U student miiZze byt divodem realizace praxe. Cesta domi vSak s timto
faktem dopredu pocitd. To, Ze prijme do vycviku 20 ucastnikli, pro ni
neznameng, Ze jich vSech 20 musi vycvik dokoncit. Tolik dobrovolniki by
ani neuplatnili. Cilem je, aby jim zfistali dobrovolnici po vSech strankach
vhodni pro tuto ¢innost.

Zajimala mne také primérna doba spoluprace dobrovolniki
s organizaci. Dle koordinatorky existuji dobrovolnici, kteri s Cestou domt
spolupracuji od pocatku, napt. dvé Zeny z nichZ jedna je s nimi 17 let a
druha 13. Pak jsou dobrovolnici, kteri jsou aktivni dva roky a pak se tireba
prestéhuji nebo maji déti a spolupraci ukonci. Nebo jsou dobrovolnici, kteri
spolupracuji s Cestou doma dlouho, ale nechtéji byt v primé péci ani
v dobro¢inném obchodé a jednou za c¢as se ozvou na néjakou
administrativni viypomoc typu obalkovani apod.

Drive byl vycvik povinny pro vSechny dobrovolniky, ale pak se ukazalo,
ze nékdo spise preferuje dochazku do rodin a nékdo praci v obchodé.
Ztohoto divodu se vycvik stal povinnym pouze pro dobrovolniky
v rodinach, coZ funguje cca 3 roky.

Motivace dobrovolnikii

Z pohledu koordinatorky je pri udrzovani motivace dobrovolniki
dobrovolniky pocit védomi, Ze jsou dtilezitou soucasti organizace. Dale to,
Ze kdyZ ma dobrovolnik potfebu néco sdilet, i kdyZ to nesouvisi s jeho
¢innosti pro organizaci, koordinatorka ho vyslechne, vénuje se jeho tématu
a jen tak to neprejde. Zkratka maji dobrovolniky radi a vyjadruji to svym
osobnim pristupem.

BéZné je zasilani prani k narozeninam. Dale dobrovolnici dostavaji
pozvanky na vSechny akce, které organizace porada a neni u nich limitovany
pocet ucastniki jako je napi. akce pro darce v Ledeburskych zahradach.
Pravidelné je zasobuji informacemi, co se v organizaci déje, dékuji jim za
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jejich cinnost, poradaji pro né vecirky dvakrat roc¢né, pred Vanocemi
dobrovolnici dostavaji poukazky do dobroc¢innych obchodti. Snazi se tedy o
udrzovani kontaktu v pribéhu celého roku. Dobrovolnici také dostavaji
kazdy tyden email od koordinatorky, ktery shrnuje, co se v organizaci za
minuly tyden udalo, co se chysta nového a prehled toho, kolik ¢asu vénovali
dobrovolnici v minulém tydnu Cesté domfi a pfi jakych ¢innostech. Cas od
¢asu nabizi koordinatorka dobrovolnikiim moznost ti¢asti na pravidelnych
profesnich tymech, kde maji dobrovolnici moZnost ziskat detailnéjsi nahled
na praci tymu. Tato moZnost se obvykle nabizi v okamZiku nové prichozich
dobrovolnikil a dokud trva jejich zajem o tuto ucast.

Supervize dobrovolniki

V soucasné dobé maji dobrovolnici v primé péci pravidelna setkani
jednou meésicné s koordinatorkou a lektorkou vycviku Cesty domt. Toto
setkani je nazyvano intervizi. Dle vyjadreni lektorky ma nékdy toto setkani
charakter skutecné intervize za vyuziti tzv. Balintovské skupiny, jindy ma
charakter technického razu typu sdileni, kdo se, jak ma, co se chysta
v nejblizsi dobé apod. Podoba zavisi na aktudlni situaci u dobrovolnikt
v rodinach.

V zacatcich organizace to probihalo stejné jako dnes, ale bylo to chybné
oznacovano jako supervize. V priibéhu se ukazovali jiné véci, které nova
koordinatorka na zakladé doporuceni psycholozky, vyhodnotila jako
prospésné ke zméné. Pristoupilo se tedy na format stiidani opravdové
supervize s intervizi, takZe jednou za dva mésice byla supervize a jednou za
dva mésice intervize. Tento format byl pozdéji zruSen na popud
dobrovolnik, kteif méli pocit, Ze stejné véci resi dvakrat a povaZovali za
dostacujici sdileni v ramci intervizi.

Dobrovolnici, ktefi se netCastni primé péce, intervize nemaji. Intervize
je povinna pro dobrovolniky aktivné dochazejici na sluzbu do rodin.

Ptala jsem se také, zda se v rdmci intervizi objevuji néjaka zasadni témata
nebo zda se stava, Ze dobrovolnik pozada o individualni supervizi. Dle
vyjadreni lektorky je to spiSe vyjimecné. Dle jeji zkuSenosti se to stalo cca
5x za 11 let. Slo o pfipady, kdy bylo néco opravdu téZkého v roding, co
dobrovolnik nechtél sdilet ve skupiné a potreboval intenzivnéjsi péci.
Potteboval se nechat ,,opecovat”, protoZe to pro néj bylo natolik tézké, Ze to
nechtél prenaset na skupinu.

Pokud nastane néjaka slozitéjsi situace pro dobrovolnika v dobro¢inném
obchodé, napt., Ze v obchodé nékdo krade nebo dobrovolnika ohrozuje, resi
tuto situaci prfimo vedouci obchodu, ktera dlouho pracovala na lince bezpeci
a ma vycvik v krizové intervenci.
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Hodnoceni dobrovolnikt

Koordinatorka zaznamenava do elektronického systému u kazdého
dobrovolnika, jakou ¢innost vykonava a kolik na ni stravil hodin. VeSkera
jejich Cinnost bez ohledu na to, zda jde o administrativni pomoc jako jsou
napf. riizné pochtlizky ¢i sluzba v rodinég, je evidovana v tzv. elektronické
karté dobrovolnika. V této karté jsou i udaje typu: kdy ma narozeniny,
v jakych rodinach byl, kolik ¢asu tam stravil apod. Z elektronického systému
se také vytvari statistiky o dobrovolnické c¢innosti, napf. pro potieby
vyroc¢ni zpravy.

4.3.4 Dobrovolnici v pirimé péci
Dobrovolnici v rodinach vykonavaji praktické ukoly v mezich laické
prace. Priklady jejich ¢innosti jsou dobife popsané na webu Cesty domij,
patii sem:149
e hovory s nemocnym o tom, o ¢em mluvit chce a potrebuje;
ticho a pouha pritomnost, kdyZ nemocny mluvit nemtiZe ¢i nechce;
drzeni za ruku, aby se nebadl, aby se necitil sam;
Cteni, zpivani, spole¢né sledovani televize;
podavani piti a jidla, dprava liizka, pomoc na toaletu a s hygienou,
prebaleni;
e straveni noci u lizka nemocného ¢i v doslechu, aby si blizky, ktery
pecuje, mohl odpocinout;
e plnéni prani umirajiciho ¢lovéka, pokud jsou v naSich silach a
moznostech.

0 moznosti vyuZzit dobrovolniky informuji nemocného a jeho pecujici
zdravotnici jiz pti prvni navstévé. Rodina miiZe byt informovana jiz predem
na zakladé komunikace s poradnou Cesty doma. Moznost jejich vyuziti pak
rodiné pripominaji také psychosocidlni pracovnici pfi jejich navstévé.
V pacientskych deskach je celd strana informujici rodinu o tom, kdo je
dobrovolnik, co milZe a nemize délat, obsahuje také podminky
dobrovolnické sluzby, které jsou dodatkem ke smlouvé o péci. Jejich ¢innost
je zde specifikovana i vzhledem k odleh¢ovacim sluzbam.

Jako priklad toho, co dobrovolnik v Zadném ptipadé nesmi, 1ze uvést, zZe
dobrovolnik nesmi vykonavat Zddnou odbornou ¢innost véetné komplexni
hygieny. MiiZe pomoci se zakladni hygienou, kdyz je to v tu chvili potieba,
ale nemiize na ni byt primarné povolan. Také v Zddném pripadé nemiize
Cistit ranu, i kdyZ by to po ném rodina chtéla, protoZe to sama déla.

149 Cesta domt: Dobrovolnik v rodiné pacientt
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O zprostredkovani kontaktu mezi dobrovolnikem a rodinou se stara
koordinatorka. Vyjimec¢né ho domlouvaji sestry, kdyZ jsou pohotovostni
sluzby o Vanocich ¢i delSich svatcich. Koordinatorka rozesila poZadavek na
dobrovolnika v rodiné formou emailu v§em dobrovolnikim v piimé péci.
V tomto emailu sdéluje vék pacienta, diagnézu, misto sluzby (napf. Praha
10 - VrSovice) a dale zda je to sluzba vhodna pro zacatec¢niky nebo
upozornéni, pokud jde o narocnéjsi situaci. Pokud se jedna napft. o pacienta
s nadorem v obliceji, vétSinou nejdiive zavold dobrovolnikiim, o kterych vi,
Ze takovouto situaci zvladnou, aZ pak rozesila pozadavek emailem.

VétSinu poptavek po dobrovolnicich v rodinach se dari uspokojit. Jako
problém identifikovala koordinatorka situace, kdy vznikne poptavka na
dobrovolnikovu sluzbu ve vecernich hodinach na okraji Prahy (napf.
v Klanovicich).

Dobrovolnici mohou také spolupraci s rodinou odmitnout. Par ptipadua
v historii organizace bylo, ale déje se to spiSe vyjimeCné. Stane se, Ze
nékterym vécem clovék nechce byt pritomen a je to zcela pochopitelné.
Dobrovolnika ke spolupraci nikdo nenuti a snazi se ho podporit.

Dobrovolnici piSou z kazdé své navstévy v rodiné pisemnou zpravu, kde
sdéluji, jaky cas tam stravili, jaké c¢innosti vykonavali, popisuji své dojmy
z navstévy, pripadné mohou upozornit na néco, co povazuji za vyznamné.
Zpravy od dobrovolniki Cte nejdiive koordinatorka. Pokud shleda, Ze jde o
béZné hlaseni, nahraje ji do elektronického systému, ke kterému ma pristup
cely multidisciplindarni tym. Pokud zjisti, Ze zprava obsahuje néco, co by
méla hned sdélit koleglim, jde nejdfive za nimi nebo oslovi nékoho
z podptlirného tymu.

Stane se, Ze dobrovolnik je nékdy nositelem naprosto zasadnich
informaci, kterych si nevSimli ani zdravotnici, ani rodina. Prikladem byla
situace, kdy se vdelSi pritomnosti dobrovolnika pacient ukazal jako
psychiatricky, mél paranoidni predstavy o svém ohroZeni a mohl tim
ohrozit nejen sebe, ale i ostatni. Zdravotnici neméli Sanci tento problém
zjistit v ramci hodiny, kde se vénovali medikaci pacienta. Rodina se zase
vénovala pecujicim ukonlim, zbytek ¢asu byli sice pacientovi nablizku, ale
ve vedlejSim pokoji. Nikdo tedy u pacienta nebyl v tak dlouhém kuse jako
dobrovolnik.

Zpétnou vazbu na dobrovolniky od pacientii a jejich rodin zatim
organizace nesleduje. Premysleli o tom, Ze ji zafadi do dotazniku tykajici se
zpétné vazby k péci. Zatim vSak nenasli Cas jej doplniti z toho dlivodu, Ze ne
vSechny rodiny dobrovolniky vyuZivaji. Nékdy si do rodin koordinatorka
vola, aby si ovérila, Ze je vSe v poradku, napt. kdyZ jde dobrovolnik do
rodiny poprvé. VétSinou jsou reakce pozitivni. Vyjimecné se stane, Ze si
rodina s dobrovolnikem vzajemné nesedne nebo preferuje jednoho
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dobrovolnika misto jiného a Zada, zda by pristé mohla dostat toho samého.
V takovémto pripadé koordinator sdéluje, Ze nemtiZe nic slibit. MiiZe poslat
toho, koho bude mit k dispozici. Snaha, prani pacienta a rodiny vyhovét, je
vurCité mire vzdy. Koordinatorka se vSak snazi zabranit vzniku
dlouhodobych vazeb, nebo aby si rodina neusurpovala urcitého
dobrovolnika jen pro sebe. Jako priklad lze uvést, Ze tfi nocni sluzby za
tyden jsou pro dobrovolnika aZ moc, a i takové poptavky se v historii
objevovaly. Odpovédnosti koordinatora je také chranit dobrovolniky pied
syndromem vyhoteni ¢i vy¢erpanim.

V situaci, kdy dojde k umrti pacienta, ke kterému dobrovolnik dochézel,
koordinatorka informuje dobrovolnika prostiednictvim sms zpravy.
Dobrovolnikiim, pro které by byla situace tézka napft. tim, Ze k pacientovi
chodili déle, nabizi koordinatorka zprostredkovani interniho nebo
externtho psychologa, pripadné duchovniho, pfipadné jiného C¢lena
podptlirného tymu, ktefi jsou pripraveni situaci s dobrovolnikem probrat.
Nékteri dobrovolnici projevi zajem zucastnit se pohibu. V takovém pripadé
se prostrednictvim sestiicky zjiStuje, zda to rodiné nevadi. Nékdy
dobrovolnici na pohiby chodji, jindy si to rodina nepteje. Pro tento ticel nové
nabizi duchovni Cesty dom moznost pravidelného duchovniho zastaveni
(setkani v modlitebné 1krat za mésic) pro zaméstnance a dobrovolniky
v primé péci.

4.3.5 Administrativa spojena s dobrovolnickym programem

Cesta domi spolupracuje s dobrovolniky mimo rezim akreditace.
Dlivodem je to, Ze mantinely, které vyplyvaji z akreditovaného rezimu,
nevyhovuji vdomdacim typu péce. Dobrovolnik vrodiné zastupuje
pecujiciho po dobu, kdy je peCovatel nepritomen (napf. potiebuje si na tri
hodiny odejit k1ékari) nebo se potiebuje v klidu vyspat, protoZe uz je
vyCerpany. Dobrovolnik tak vykonava ¢innosti, které by délal pecujici. Mlize
nemocného prebalit, nakrmit, podat mu léky v hodinu, kdy je pravidelné
uzivd apod. Tyto cinnosti by dobrovolnik pod akreditovanym reZimem
vykondavat nemohl. Kazdy rok se k akreditaci hlasi vice organizaci, ale suma
penéz, kterd se mezi né rozdéluje, je stale stejnd. Z toho plyne méné
prostiredkii pro jednotlivé organizace. Akreditace se udéluje na ctyri roky.
Administrativa s akreditaci spojend miiZe byt pro nékoho narocns, jini ji
zvladnou. Benefit, ktery Cesta domu piinasi rodinam, které pecuji o své
umirajici doma, by v akreditovaném reZimu ztratila.

Z reakci jinych koordinatort v hospicové domaci péci vyplyva, Ze nékteri
dokonce pocitaji doslova tydny, kdy jim akreditace vyprsi. Rodiny sice
oceni, Ze si prijde dobrovolnik s nemocnym popovidat, nicméné oni
potiebuji, aby jej nenechal tfi hodiny ve znecisténé pliné nebo podal 1ék
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v pravidelny Cas. Potom se témto organizacim také stava, Ze od nich
dobrovolnici odchazeji, protoZe se neciti vyuziti, neni o né v rodinach zajem.

Faktem je, Ze Cesta domli ma vyhodu zavedené organizace. Pro mnoho
noveé vznikajicich dobrovolnickych programi je akreditace znamkou kvality
péce o dobrovolniky. Na Cestu domt se dnes obraceji pecujici na zakladé
toho, Ze se dozvédéli napr. od souseda, Ze vyuZil jejich sluzeb a byl s nimi
velmi spokojeny.

Dobrovolnik, Kktery UspéSné projde vybérovym fizenim a
dobrovolnickym vycvikem podepisuje sorganizaci dobrovolnickou
smlouvu, zavazek mlcenlivosti a kodex dobrovolnika. Dobrovolnicka
smlouva se podepisuje na dobu urcitou (jeden rok) s tim, Ze je v ni i uveden
priblizny pocet hodin, ktery chce dobrovolnik organizaci za rok vénovat.
Dobrovolnici se musi prokazat Cistym trestnim rejstfikem a ti, ktefi jdou do
rodin musi prinést potvrzeni o absolvovani staZe v liZkovém hospici
vrozsahu 32 hodin. Pokud jdou dobrovolnici do rodin poméhat napft.
s hlidanim ditéte, dostavaji plnou moc od rodicl, Ze jim svéruji dité na
urcitou dobu, aby se nestalo, Ze je nékde potka sousedka a bude si myslet,
zZe dité ukradli.

Dobrovolnici jsou stejné jako zameéstnanci zahrnuti v komplexnim
pojisténi organizace. Tj. vztahuje se na né stejné pojisténi jako na vSechny
zameéstnance. Jde zejména o pojisténi na zdravi a majetku.

Pokud se dobrovolnik del$i dobu neozve, koordinatorka ho kontaktuje
emailem, ve kterém se pta, zda je vSe v poradku, piripadné zda se néco déje.
Casovy horizont, kdy to koordinatorka fesi, je riizny. Zalezi na tom, jak je,
ktery dobrovolnik aktivni. Pokud jde o nékoho, s kym je organizace
pravidelné v kontaktu kazdy tyden a on se napt. 2 nebo 3 tydny neozve,
koordinatorka zacne zjiStovat, zda se mu néco nestalo. U nékoho, kdo se
ozve Cas od Casu, muZze byt casovy horizont zhruba ptlrocni.

Organizace ma také sepsanou interni smérnici tykajici se dobrovolnikdj,
ktera ¢ita 9 stran a 6 priloh.

4.3.6. Shrnuti vysledki analyzy
Cesta domu vyuziva dobrovolniky témér ve vSech oblastech své
¢innosti. Dobrovolnici maji svou nezastupitelnou roli v multidisciplinarnim
tymu, dobrocinné obchody na jejich praci pfimo stoji, didle pomahaji
v administrativnich ¢innostech organizace a pti raznych akcich potadanych
organizaci. K fungovani organizace prispivaji dobrovolnici nejen svou
fyzickou pomoci, ale také Sifrenim poslani Cesty domu. Podili se tak na
osvéte laické verejnosti v oblasti umirani a paliativni péce.
Priprava na cinnost dobrovolnikii je v Cesté domut dtkladna. Jeji
dobrovolnicky program funguje jiZ od roku 2004, ma své pevné body a
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zarovern se stale prizplisobuje aktualni situaci na zakladé zpétnych vazeb od
dobrovolniki i podminek domaci péce.

Cesta domt peclivé vybira a pripravuje své dobrovolniky na sluzby
vrodinach. K tomu slouZzi ptllro¢ni dobrovolnicky vycvik, zahrnujici vSe
podstatné, na co by mél byt dobrovolnik v rodiné ptipraven. Povinna staz
v ltizkovém hospici je dllezitou soucasti pripravy dobrovolnikii. Umoziuje
mu sti‘et teorie s realitou pod bezpe¢nym dohledem odborniki. Tim, Ze jde
o domaci hospic, nelze realizovat staz v jednotlivych rodinach, nebot jde o
citlivé a intimni prostfedi pacienti. Kazda osoba navic mize byt pro
pacienta a jeho rodinu zatézujici. Dobrovolnik v rodinach spoléha sam na
sebe, zaroven vSak muzZe kdykoli volat sestie vykonavajici pohotovostni
sluzbu nebo koordinatorce dobrovolniki v piipadé vzniklé potreby. Ma za
sebou podporu celého tymu.

Osobou, kterdA ma dobrovolniky v Cesté domli na starosti je
koordinatorka dobrovolnik(, ktera je soucasti managementu organizace a
vi o vSem podstatném, co se vorganizaci déje. PoZzadavky na osobu
koordinatora jsou vysokoskolské vzdélani bez dlrazu na obor a dale
kreativni a systematicky pristup zaloZeny na dobré komunikaci a lidskosti.

Udrzovani motivace dobrovolnikli je samoziejmou soucasti prace
koordinatorky. Dobrovolnici jsou pravidelné informovani o tom, co se
v organizace déje, o planech do budoucna, chystanych akcich, sumé
odpracovanych hodin na Cinnostech, na kterych se podileli. Dobrovolnici
dostavaji prani k narozeninam, jsou pro né poiradany dva vecirky do roka,
jsou zvani na vSechny otevicené akce Cesty domt a pied Vanocemi dostavaji
poukazky na nakup do dobrocinnych obchodu.

Zpétnou vazbu na dobrovolnikovu c¢innost vrodinach, jeho pocity,
pripadné problémy, sleduje organizace formou intervizi. Intervizi se ucastni
pouze dobrovolnici v primé péci. Pokud vznikne u dobrovolnika potieba
individualni supervize, je dobrovolnikovi poskytnuta prostiednictvim
externich spolupracovnikii organizace. Zpétna vazba na <cinnost
dobrovolnika v oblastech nepiimé péce probihd pribézné po cely rok
s kmenovymi zaméstnanci, pod kterymi dobrovolnici tuto ¢innost primo
vykonavaji.

Cesta domli ma pro evidenci dobrovolniki vytvoren elektronicky
systém, v némz ma kazdy dobrovolnik svou elektronickou kartu, na které se
eviduji udaje o Cinnostech, které pro Cestu domt vykonaval, jejich délce,
v jakych rodinach pobyval a osobni tidaje jako je datum narozeni apod.

Dobrovolnicky program Cesty domii neni akreditovany, nebot limity
akreditace by sebraly benefity specidlniho postaveni dobrovolnika
v domaci hospicové péci.
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Skazdym dobrovolnikem je sepisovana dobrovolnicka smlouva, je
pojistén komplexnim pojisténim organizace, stejné jako jeho zaméstnanci.
Dobrovolnik také podepisuje tzv. Kodex dobrovolnika a zavazek
mlcenlivosti.

Dobrovolnicky program Cesty domt z mého pohledu spliiuje vSechny
podstatné oblasti dobrovolnického programu vymezené v teoretické casti
této prace.
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7 v
Zaver

Cilem mé prace bylo zpracovat pohled na vyuziti dobrovolniki
v hospicové péci se zamérenim na vytvoreni podminek pro jejich ¢innost.
V teoretické Casti jsem se soustiedila na charakteristiku dobrovolnictvi,
hospicové péce a specifik dobrovolnictvi v hospicové péci. Podstatnou ¢ast
teorie jsem vénovala tomu, co ma obsahovat dobry dobrovolnicky program
obecné a jaka specifika se k nému pridavaji v hospicové péci. Jinymi slovy,
vSe, co souvisi svytvarenim podminek pro ¢innost dobrovolniki, se
odehrava voblasti spravného vybéru, vycviku, udrZovani motivace,
supervize a hodnoceni dobrovolniki.

V praktické ¢asti bylo mym cilem, vzhledem k provedenym resersim
na téma vyuziti dobrovolnikii v hospicové péci, popsat vyuziti dobrovolnika
a zplsob pripravy na jejich Cinnost vdomacim hospici Cesta domd.
Divodem proto byl fakt, Ze je znacny rozdil v pisobeni dobrovolniki
v lizkovych hospicich a domacich hospicich. Déle, Ze metodika a rozsah
Skolenti je v rliznych zarizenich riizna a odviji se zejména na zakladé jejich
zkuSenosti a specifik. V neposledni radé hralo roli to, Ze Cesta dom@ ma jiz
15 let fungujici dobrovolnicky program, coz jsou zkuSenosti, které mnoho
organizaci nemiliZe nabidnout.

Zjisténi, ktera povazuji za diilezita, v ramci cile mé prace, uvést, jsou
nasledujici:

Cesta domi spolupracuje s dobrovolniky mimo rezim akreditace.
Dobrovolnici, kteff dochazi na pomoc v rodinach, musi absolvovat vybérové
fizeni a ptilro¢ni dobrovolnicky vycvik zakonceny stazi v lizkovém hospici.
Pokud dobrovolnik tspésné absolvuje vycvik, podepisuje s Cestou domu
dobrovolnickou smlouvu. Dochazky do rodin se pak realizuji na zakladé
poptavek po sluzbach dobrovolnika pfimo od rodin a volného ¢asu a ochoty
dobrovolnikii. VSe je vCesté doml TFizeno tzv. Koordinatorem
dobrovolniki, ktery zasila poptavky od rodin a informuje dobrovolnika o
potiebnych zaleZitostech. Dobrovolnik ze své navstévy piSe zpravu, ke
které ma pristup cely multidisciplinarni tym.

Cesta domi si pro ucel piipravy dobrovolnikli pro péci v rodinach
vyvinula vlastni dobrovolnicky vycvik. Dobrovolnici v rodinach vykonavaji
praktické ukoly v mezich laické prace. Dobrovolnik Cesty domi zastupuje
pecujiciho, ktery si potrebuje na par hodin odpocinout, nebo délat chvili
néco jiného. Ve vycviku se ucCastnici seznamuji se samotnou organizaci
(zakladatelé, co je specializovana paliativni péce, sluzby, které organizace
poskytuje apod.). Dal$im diilezitym bodem je zjiSt ovani motivace Gcastniki
k dobrovolnictvi a jejich ocekavani od vycviku. Poté se seznamuji se
zakladnimi oSetrovatelskymi Ukony, obsluhou pomticek, prakticky si vse
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zkous$i vzajemné na sobé. Jsou také informovani o oSetfovatelskych
ukonech spojenych s proleZeninami apod. StéZejni ¢ast vycviku je vénovana
sebezkuSenosti, poznani vlastnich hranic, reflexi vlastnich pociti spojenych
se smrti a umirdnim a prijeti dtlezitych zasad dobrovolnika.

Cely vycvik vede ktomu, aby se jeho uspésny absolvent citil
bezpecné, sebejisté, byl si védom, co ho v rodindch miiZze potkat nejen po
strance fyzické, ale i psychické a duchovni. Aby dokazal pecovat sam o sebe,
coz je zakladnim predpokladem pro to, aby byl schopen pecovat o druhé.
Jde vlastné o urcity proces hledani sebe sama v situaci, kterou jsem si
dobrovolné zvolil/a a ujiSténi, Ze to takto opravdu chci a zvladnu, pri
zvazeni vSech okolnosti. Povinnou soucasti vycviku je staz v llizkovém
hospici, ktery si ucastnik sam vybere a stz si domluvi. V lizkovém hospici
ma tak poprvé moznost setkat se s realitou a praxi pod bezpe¢nym vedenim
odbornikd. MuiZe se zde setkat s ¢imkoli (oteviené rany, tracheostomie,
mladi pacienti, zkostni, nemluvici apod.), a tak by mél byt 1épe pripraven
na svilij samostatny pobyt v rodiné.

Ptipravenost dobrovolnika je dileZzita pravé proto, Ze dobrovolnik
vstupuje do intimniho a osobniho prostoru nemocnych a jejich rodin, do
situace, ktera je sama o sobé velmi citliva a kiehka. Kazdy ,cizi“ ¢clovék, ktery
do rodiny prichazi narusuje jeji intimitu, proto neni mozné, aby se
dobrovolnik zacvicoval primo v rodinach. Uz to, Ze do této situace vchazi
postupné clenové multidisciplindrniho tymu (lékat, sestra, psycholog,
socialni pracovnik, duchovni) je nékdy na rodinu az moc.

Dobrovolnici jsou v Cesté doml neodmyslitelnou soucasti organizace,
jejich prace si zde velmi vazi a organizace je zapojuje témér do vSech svych
¢innosti - od administrativy po pifimou péci v rodiné.
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Prilohy
Soubor otazek pro polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou a
lektorkou vycviku Cesty domii:

Kdy vznikl dobrovolnicky program Cesty domij, s jakym tcelem, jak
jste ziskavali prvni dobrovolniky?

Vyznam dobrovolniki pro vasi organizaci?

Koordinator dobrovolnikii - pozadavky na jeho vzdélani, osobnost,
jeho zaclenéni do managementu?

Jaké typy dobrovolnické ¢innosti u vas dobrovolnici vykonavaji?
Kolik dobrovolnikii byste idedlné potiebovali pro jednotlivé
¢innosti?

Mate jich dostatek?

Vite jaka je primérna doba spoluprace u dobrovolnikl v pifimé péci
a neprimé péci (administrativni podpore)?

Kde se o vas zajemci o dobrovolnictvi ve vasi organizaci nejcastéji
dozvédi, jak je ziskavate?

Kolik potiebujete rocné novych dobrovolnika?

Jaky je nejcastéjsi profil dobrovolnika v Cesté domii? Je néjaka
skupina, kterou je tézké ziskat ke spolupraci?

Jak dobrovolniky vybirate - kritéria?

Jak dobrovolniky pripravujete na jejich ¢innost - vycvik, jak dlouho
trva?

Jaka jsou hlavni témata vycviku, na co se zaméruje?

Stava se vam, Ze nékdo béhem vycviku odstoupi, jaké to je procento?
Jaké jsou nejcastéjsi diavody?

Jak vycvik vyhodnocujete, zpétna vazba od dobrovolnikii? Je néco, co
kazdy rok pridite nebo ménite nebo jiZz mate vSe podstatné
vychytané?

Stane se vam, Ze na konci vycviku nékoho odmitnete nebo mu
doporucite jinou ¢innost? Jaké jsou divody odmitnuti? Jak toto
odmitnuti komunikujete?

Jak udrzujete motivaci dobrovolnikii?

Probihaji u vas supervize dobrovolnikG? Jak ¢asto? Mate zpétnou
vazbu od dobrovolnikd, Ze ji ocenuji jako ptrinosnou? Jaké piinosy to
ma pro organizaci? Jsou v ramci supervize néjaka témata, ktera se
Casto opakuji?

Mate néjaky systém hodnoceni prinosu dobrovolnikii pro vasi
organizaci? Pokud ano, jak to hodnoceni probiha? Sledujete néjakym
zplUsobem zpétnou vazbu od pacientii na dobrovolniky?
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Jaké Cinnosti vykonavaji dobrovolnici v rodinach?

Jak informujete pacienty a rodiny o moZnosti vyuzit dobrovolniky?
Jaké ¢innosti mohou dobrovolnici v rodinach vykonavat a jaké nikoli,
jak urcujete hranice?

Jak probiha zprostredkovani kontaktu mezi rodinou a
dobrovolnikem? Podle ceho vybirate, jaky dobrovolnik je pro danou
rodinu vhodny?

Mate nékdy potiZze dobrovolniky do rodin dostat? Hraje napft.
dtlezitou roli jejich stddium nemoci nebo jeji vnéjsi projevy? Mohou
dobrovolnici spolupraci s rodinou odmitnout? Déje se to a jaké jsou
piipadné diivody odmitnuti?

Predavaji  dobrovolnici ptlisobici vrodinach informace od
klientii/rodin ostatnim ¢lenim podplirného tymu? Pfinaseji
dobrovolnici nékdy néjaké zasadni téma nebo informaci? Pokud ano,
lze uvést néjaky piiklad?

Maji dobrovolnici v rodinach vétsi potrebu supervizi nebo zadaji
nékdy o supervizi individualni?

KdyZ zemre pacient, do jehoZ rodiny dobrovolnik dochazel, mate
néjaké zpilsoby sdéleni, postupy, jak o tom dobrovolnika
informujete?

Jak probiha podpora dobrovolniki, kdyZ se osobné setkaji se smrti
svych Kklienti? Jaké volite zplisoby vyrovnavani se s témito
situacemi?

Je vas dobrovolnicky program akreditovany? Pokud ne, proc¢?
Sepisujete s dobrovolnikem smlouvu?

Jaké jsou dalsi diilezité dokumenty, které dobrovolnik podepisuje?
Pojistujete dobrovolniky? Jaky je to typ pojisténi?

Jak postupujete, kdyZ se dobrovolnik del$i dobu neozve, jaky je
Casovy horizont, kdy to resite?

Mate sepsanou interni smérnici tykajici se dobrovolniki?
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