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Anotace

Bakalarska prace s ndzvem ,,Jak prace s klienty komunitniho centra ve vylouc¢ené lokalité
Zengrovka rozviji jejich potencial® se podrobné¢ vénuje jednak fenoméntim, které se v této
lokalité vyskytuji jako nasledky socidlniho vylouceni a déle aktivitim sméfujicim k jejich
zmirnéni.

Prace je tvofena Casti teoretickou a ¢asti empirickou.

V ¢asti teoretické rozebiram téma socidlniho vylouceni a roli etnicity v ném. Dale sleduji
problematiku klic¢ovych kompetenci, které ukazuji perspektivu rozvoje potencialu klientt.
Zabyvam se zde také ptedpoklady pracovnika tohoto komunitniho centra.

V empirické ¢asti se zabyvam konkrétnimi problémy rozvoje potencialu obyvatel lokality
na urovni problémi jednotlivel, skupin a celé komunity.

Cilem prace je reflektovat efektivitu konkrétnich aktivit s klienty v Komunitnim centru
Zengrovka, které smétuji k ziskavani kli¢ovych kompetenci klientt.
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Summary

The bachelor thesis entitled ,,How to Workork with Community Center Clients in Excluded
Zengrovka Locality Develops Their Potential “deals with the phenomena that occur in this
locality as a consequence of social exclusion and activities aimed at their reduction.

The thesis consists of the theoretical part and the empirical part.

In the theoretical part, I discuss the issue of social exclusion and the role of ethnicity in it. |
also follow key competencies that show the perspective of client's potential.

The empirical part deals with the specific problems of the development of the potential of
the inhabitants of the locality, with the problems of individuals, groups and the whole
community. I also deal with the preconditions of a worker in this community center.

The aim of the thesis is to analyze specific activities with clients in the Zengrovka
community center aimed to getting clients key competencies of the excluded Zengrovka
locality.

Keywords
Social exclusion, Romanies, Roma community, social exclusion, key competencies,
personality of the worker.
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Uvod

Téma bakalaiské prace jsem zvolila z diivodu své dlouholeté pracovni zkuSenosti v socidlné
vyloucené lokalité. V prub¢hu téchto let jsem v socialné vyloucené lokalité pracovala jako
pedagog volného cCasu, jako terénni pracovnik a také jako komunitni pracovnik. Protoze
témata klientl se stale opakovala, zamysleli jsme se s kolegy nad moznostmi, jak zménit
nabidku socidlni sluzby tak, aby se klienti rozvijeli a ziskané dovednosti dovedli vyuZzivat
pozdéji 1 samostatné a snaze tak dosahovali svych cili.

Tématem prace je socialni prace s détmi a s dospélymi v socidlné¢ vyloucené lokalité. Na
téma ve své praci nahlizim z nékolika uhli. Prvni pohled je zaméfen na socidlni praci a
socidln¢ pedagogickou praci komunitniho centra, které je soucasti lokality. Druhy pohled tuto
praci vidi jako platformu rozvoje potencialu  klient, ktefi zde ziji a  spolupracuji
s komunitnim centrem. Nasim cilem je uschopnit klienty k tomu, aby postupné samostatné
dovedli pracovat na zlepSeni své Zivotni situace. Tieti pohled je zaméfen na piedpoklady
pracovniku pfi této praci

Socidlni prace je v kazdé socialné vyloucené lokalité specifickd. Zameéfila jsem se na
socialné vyloucenou lokalitu Zengrovka. Komunitni centrum je soucasti této lokality.
Zakézky dospélych klientil se zde nejcastéji tykaji hleddni zaméstnani, problémi s bydlenim,
s dluhy, se skolni dochazkou a ptipravou, dale zdravi a Iékatské péce, vyuzivani volného casu
a pomoci s porozuménim a zpracovanim pisemnosti. DEtSti klienti chtéji v komunitnim centru
predevsim travit volny cas s vrstevniky, zadaji podporu pii Skolni piipravé a pfti realizaci
vlastnich projekta.

Ve své praci se budu opirat o kli¢, kterym je jakasi pomyslna hil se dvéma konci,
polaritami. Jednim z nich je realita, tedy redlnd situace ve vyloucené lokalité¢ Zengrovka,
zatimco na druhém konci jsou klicové kompetence, jejichz ziskani je stézejni pro to, aby
klienti obstali v Zivoté, aby ziskali praci a bydleni, zalozili rodinu a vychovali déti. Na cesté
mezi témito dvéma konci se lidé uci nejriznéjSim dovednostem ve vSech oblastech Zivota.
Nékterym dovednostem se klienti uci snadno, pii ziskdvani dal§ich vSak potiebuji ¢i pfimo
zé4daji podporu. Komunitni centrum proto pouzivé rizné prosttedky a opatieni, nabizi cilené
aktivity, jejichz zamérem je klientim pomoci dosdhnout rozvoje svého potencialu, tedy
dosédhnout osvojeni klicovych kompetenci a pfiblizit se tak svym osobnim cilim. Tyto
aktivity vychazeji z prizkumu potieb klientl, komunity.

Pro tento kli¢ pouZiji sviij pohled na praxi, zkuSenosti a nakonec vlastni nahled efektivity
aktivit a technik, nabizenych klientim, vzhledem k jejim cilim a vzhledem ke schématu
kli¢ovych kompetenci, v nékterych ptipadech je to také pohled kolegi.

V prvnich tfech kapitolach prace nastinim teoretickd vychodiska, z nichZz budou vychazet
kapitoly nasledujici.

Prvni kapitola pojednavd obecné o pojmech socidlni vylouceni a socialné vyloucena
lokalita. Vzhledem k tomu, Ze prace se zamétfuje na zivot lokality, kde ziji pfedevSim
Romové, je soucasti této kapitoly také objasnéni vlivu etnicity, zplsobu Zivota, postoju a
hodnot Romii na socialni vylouceni.

Druha kapitola nabizi pohled na koncept klicovych kompetenci. Zabyva se jejich popisem,
strukturou, zpisobem jejich osvojovani a univerzalitou pouziti v zivoté jedince. Zabyva se
také tilohou pracovnika v tomto procesu.

Tteti kapitola se vénuje charakteristice oborti socialni prace a socialni pedagogika. Také
se zamysli nad predpoklady pracovnika potfebnymi k podpoie klienth pii ziskdvani ¢i
prohlubovani klicovych kompetenci.

Kapitola ctvrtd predklada popis vyloucené lokality Zengrovka, jeji problémy a potieby.
Ptedstavuje cile a planovani Komunitniho centra Zengrovka.



Patad kapitola vénuje pozornost prostfedkiim k dosazeni stanovenych cill, tedy aktivitam,
kterymi komunitni centrum Zengrovka podporuje osvojovani rozvoj klicovych kompetenci.
Zaroven se zabyva hodnocenim téchto aktivit vzhledem k profilu osobnosti, ktery vychazi ze
schématu klic¢ovych kompetenci.

Cilem prace je ukézat dulezitost celozivotniho osobnostniho rozvoje kazdého jedince.
Zjistit, zda a jakym zplisobem lze v komunitnim centru rozvijet potencial klientt. Ziskat
predstavu, jakou roli v tomto procesu hraji pfedpoklady pracovnika pro tuto praci.



Teoreticka ¢ast



1. Socialni vylouceni

Kapitola se zabyva socidlnim vyloucenim neboli socialni exkluzi. Snazi se objasnit jeho
podstatu, dimenze a jeho dopady na Zivot obyvatel socidlné¢ vyloucené lokality. Vzhledem
k tomu, ze prace se zaméfuje na zivot lokality, kde ziji predev§im Romové, je dulezitou
soucasti kapitoly také objasnéni vlivu jejich etnicity na socialni vylouceni. Proto se budu
zabyvat zptisobem zivota, postoji a hodnotami Romu v situaci socidlniho vylouceni.

1.1 Pojem socialni vylouceni a jeho dopady na jedince

Socialni vylouceni neni fenoménem soucasnosti. Je mozné se s nim setkat snad v kazdé
spole¢nosti vymezené Casem nebo prostorem. Vylouceni osob, skupin nebo spoleCenstvi
mimo vétSinovou spole¢nost vedlo vzdy u vyloucenych ke spusténi mechanismu socidlni
kontroly, ktera slouzila k zajiSt'ovani konformity, jako nastroje pro posilovani sdilené identity
a také jako nastroj vnitini koheze a integrity vylou¢ené skupiny. V soucasnosti je socidlni
vylou€eni naopak chapano jako ohrozeni téchto hodnot, jako ohroZeni integrity a socidlni
koheze a zpochybnéni spole¢né identity ¢lenti spole¢nosti.!

Autor Pavel Navritil chape socidlni vylou€eni jako bariéru, ktera znemoziuje participovat
na nékterém ze zakladnich systémi. Je to systém demokraticky a pravni, podporujici
obcanskou integraci. Déle pracovni trh podporujici ekonomickou integraci. Socialni stat, jako
dalsi systém, podporuje socialni integraci. Nakonec to jsou rodinné a komunitni systémy,
které umoziiuji interpersondlni integraci.?

Zakon o socialnich sluzbach definuje socidlni vylouceni jako ,, vyclenéni osoby mimo bézny
Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepiiznivé socidlni situace.” >

Socialni vylouc¢eni miZe byt zptisobovano jedincem samotnym (skupinou, spolecenstvim),
ale také systémové, tj. ptistupem spolecnosti ¢i selhanim socialni politiky.

Casto se rozlisuji étyfi zakladni dimenze (¢i mechanismy) socidlniho vylouéeni, jsou to
dimenze ekonomicka, politické a socidlni.

- Ekonomické vylouceni je zdrojem a dusledkem chudoby a projevuje se vyloucenim
z trhu prdce a vyloucenim na trhu prdce.

- Kulturni vylouéeni- odepfeni prava osob ¢i spolecenstvi podilet se na kultufe dané
spole¢nosti, sdilet jeji hodnoty, kulturni kapital a vzd€lanost s ostatnimi.

- Socialni vylouceni- které lidem omezuje ¢i znemoziuje sdileni urcitych socidlnich
statusti, socidlnich instituci, podileni na socidlnich, ekonomickych, politickych a
kulturnich systémech, které¢ jsou podminkou integrace jedince do spolec¢nosti.

- Politické- predstavuje vylouceni z vlivu na spole€nost 1 vlastni osud pfedevs§im upfenim
ob&anskych, politickych, ale i zékladnich lidskych prav*

1 MARES, Petr a Tomas SIROVATKA. Socialni vylouceni (exkluze) a socidlni za¢lefiovéni (inkluze).

Sociologicky ¢asopis/ Czech Sociological Review, Praha, 2008, roC. 44, €. 2, s. 272. ISSN 0038-0288.
2 NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se ndm spolu Zije a jaké md nase souZiti vyhlidky.
Praha: Portal, 2003, s. 30. ISBN 80-7178-741-8.
3 Zdkon o socidlnich sluzbdch: Vymezeni nékterych pojmd. In: . 108/2006 Sb. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
4 MARES, Petr. Faktory socialniho vylouceni. Faktory socidlniho vylouceni. Praha: VUPSV, vyzkumné
centrum Brno, 2006, s. 22. ISBN 80-87007-15-8.f
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Sociadlni vylouceni nebo ohrozeni socialnim vyloucenim se tyka nezanedbatelného poctu
obyvatelstva Ceské republiky. Mapa socialnd vylou¢enych lokalit (2015) uvadi pocet
zkoumanych lokalit 606, obyvatel v nich Zijicich pak 95000- 115000.> S4m pojem socialni
vylouceni a socialn¢ vyloucena lokalita zdd se byt stigmatizujici. Z praxe je ziejmé, Ze
obyvatel takovéto lokality se jen v mizivém procentu dokéze odstéhovat do jiné, tézko hleda
legalni praci, vazby v $ir§im socidlnim prostoru atd.

Driive se na misté¢ pojmu socidlni vylouceni uzivalo pojmu chudoba. Jaky je mezi nimi
rozdil? Chudoba je hmotny nedostatek, kdy nejsou jedinci zajistény zékladni podminky pro
zivot. Socialni vylouc¢eni miize byt zptisobeno chudobou, zaroven vsak se jedna také o vztahy,
souvislosti ve spolecnosti, o naruSeni vazeb v ni. ,,Socidlni exkluze je dnes chapdana jako
proces, ktery jedince zbavuje prav, ale i povinnosti, jez jsou spojena s jeho clenstvim ve
spolecnosti. Chudoba pak jiz neni zdaleka povazovana za jedinou pricinu socialniho
vylouceni a hovori se o pluralizaci nerovnosti. Za socialné vyloucené ze spolecnosti jsou
povazovani ti, kdo z diivodu, jez jsou mimo jejich kontrolu, nemohou participovat na
normdlnich aktivitach svych spoluobcanii (chudoba je jen jednou z bariér participace a
aktivniho obcanstvi).“® Neschopnost vyloudenych participovat na Zivoté spole¢nosti
predstavuje riziko pro n¢ samé, ale také pro spolecnost. Vede totiz k odcizeni se
vylugovanych hodnotdm a institucim spole&nosti.’

1.2 Socialné vyloucena lokalita

Autoti Tomas Hirt a Radek Jakoubek definuji termin socidlni vylou€eni jako situaci, ,,kdy
clovék, rodina, domdcnost, spolecenstvi nebo cela populace jsou vylouceni z urcitych
socialnich vztahu a interakci a z provozu socidlnich instituci, které jsou pristupné vetsiné
spolecnosti.

O socialné vyloucené lokalité mluvi webové stranky Ministerstva pro mistni rozvoj jako o
prostoru, ,, kde jsou koncentrovany socialné vyloucené osoby, které samy sebe oznacuji za
Romy nebo je takto oznacuje okoli, pricemz tato lokalita vykazuje takové charakteristiky jako
je vysokda mira nezaméstnanosti presahujici narodni prumeér, ztizeny pristup k legdalnim
formam obzZivy, nizka vzdélanostni uroven, Spatna obcanska vybavenost, nefunkcni
infrastruktura, vyssi vyskyt rizikovych forem chovani.

Slovnik socialniho zabezpeceni tika ,,Socialné vyloucenou lokalitou se rozumi izemi nebo
oblast obyvana vyznamnou mérou osobami, které jsou socidlné vyloucené nebo jsou ohrozZené

3 Analyza socidlné vyloucenych lokalit v CR: Vyskyt socidlné vyloucenych lokalit v CR a podle
kraji [online]. 2015 [cit. 2018-04-30]. Dostupné z: https://www.esfcr.cz/mapa-svl-
2015/www/index9ba9.html?page=3

6 MARES, Petr a Tomag SIROVATKA. Socidlni vylouceni (exkluze) a socidlni za¢lenovéni (inkluze).
Sociologicky ¢asopis/ Czech Sociological Review, Praha, 2008, roc. 44, ¢. 2, s. 273. ISSN 0038-0288.

7 MARES, Petr a Tomas SIROVATKA. Socialni vylouceni (exkluze) a socidlni za¢lenovéni (inkluze).
Sociologicky ¢asopis/ Czech Sociological Review, Praha, 2008, ro€. 44, €. 2, s. 276. ISSN 0038-0288.

8 HIRT, Tom3ds a Marek JAKOUBEK, ed. "Romové" v osidlech socidlniho vylouceni. Plzeri: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2006, s. 13. ISBN 80-86898-76-8.

? [online]. [cit. 2015-11-19]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Stavebni-rad-a-bytova-politika/Bytova-
politika/Programy-Dotace/Ostatni/Socialne-vyloucena-romska-lokalita
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socialnim vyloucenim.!Takova lokalita je Gasto vymezena specifickym tizemim a socialnimi
charakteristikami. Mohou byt charakterizovany naptiklad:

- Vyskytem vyS§i miry nezaméstnanosti, vySSim poctem osob dlouhodobé
nezaméstnanych a osob, které se obtizné uplatiuji na trhu prace

- Nedostatkem legalnich pracovnich pftilezitosti ¢i nabidkou pouze malo kvalifikovanych
a Spatné planych mist, nizkymi pfijmy osob a jejich zavislosti na ptijmech ze socialniho
zabezpeceni

- Castymi problémy se $kolni dochazkou, niz§i urovni vzdélanosti, vy$§im podtem déti,
které nedokon¢i zdkladni vzdélani

- NaruSenymi sousedskymi vztahy a vyskytem spolecensky nezadoucich jevl, vyssim
vyskytem kriminality

- Nefunkénim trhem s bydlenim- bydlenim v ubytovnach, v nevyhovujicich prostorach,
havarijnich podminkéch

- Obtiznym ptistupem ke sluzbam, horsi dostupnosti sluzeb vetejnych ¢i jinych

- Nedostatkem kontaktG ¢i nepfatelstvim s osobami zijicimi v blizkosti socialné
vylou€ené lokality, obtiznym dopravnim spojenim s jinymi oblastmi

- Potiebou poskytovani podpiirnych a specificky zamétenych programi'!

Socialn€ vyloucenou lokalitou miZe byt jednotlivy diim ¢i blok domi, ulice 1 ¢tvrt’ mésta, ve
které se koncentruji lidé, u kterych lze identifikovat nékteré z vyse uvedenych charakteristik.
»Lze fici, Ze socidlni vylouceni nastava, pokud Elovék Celi kumulaci problémd, tedy jde o
souCasny vyskyt vice faktorli, jako je nezaméstnanost, nizkd kvalifikace, nizké piijmy,
zadluzenost, Spatna kvalita bydleni, diskriminace, Spatny zdravotni stav atd. Bludny kruh,
ktery vytvari vzajemna a provazana kombinace téchto problému vytvaii pro vyloucené osoby
past, ze které je obtizné ¢i nemozné se vymanit.“!? Jejich vlivem se pak obyvatelé vyloucené
lokality dostavaji na okraj vétSinové spolecnosti.

1.3 Etnicita jako fenomén socialniho vylouceni

Jednou z dalSich dimenzi socidlniho vylouceni, které je soucésti kulturniho vylouceni, je
vylouceni zaloZené na etnickém pavodu.

Pojem etnicita vyklada slovnik socidlni prace jako: ,, Systém kulturnich, rasovych, jazykovych
a teritorialnich faktu, historickych osudii a predstav o spolecném puvodu formujici védomi i
nevedomi lidi, jejich identitu a Zivotni orientaci . Za podstatné jsou brany slozky objektivni,

10 Slovnik socidlniho zabezpeceni: Socidlné vyloucena lokalita. Slovnik socidlniho zabezpeceni [online].

Praha: MPSV, 2018 [cit. 2018-05-28]. Dostupné z: http://slovnik.mpsv.cz/socialne-vyloucena-lokalita.html
1 Slovnik socidlniho zabezpeceni: Socidlné vyloucena lokalita. Slovnik socidlniho zabezpeceni [online].
Praha: MPSV, 2018 [cit. 2018-05-28]. Dostupné z: http://slovnik.mpsv.cz/socialne-vyloucena-lokalita.html

12 CADA, Karel. Analyza socialné vyloucenych lokalit v CR. Analyza socidlné vyloucenych lokalit v

CR [online]. Praha: www.esfcr.cz, 2015, 2015 [cit. 2018-05-28]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/791224/Anal%C3%BDza+soci%C3%A1In%C4%9B+vylou%C4%8Den%C
3%BDch+lokalit+v+%C4%8CR/65125f3¢c-3cd9-4591-882b-fd3935458464
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jako je jazyk, kultura, ndbozenstvi a také slozka subjektivniho pfesvédceni lidi o jejich
etnicits."?

Fonadova uvadi dva pohledy piistupu k etnicite. Je to pohled kulturni, ktery definuji postoje,
hodnoty a ndzory odli$né od majoritnich a dale hledisko socioekonomické. ,,Socioekonomické
hledisko znamend, Ze etnicka skupina je definovana postavenim na socialné stratifikacnim
Zebricku spolecnosti. Je vymezena socialnimi a ekonomickymi handicapy, nebo vyhodami
vzhledem ke zbytku spolecnosti.“!* Odbornici se shoduji na tom, Ze etnicita je vyznamnym
fenoménem v problematice socidlniho vylouceni a etnicky odlisné skupiny lidi jsou Castéji
socialnim vylouéenim ohrozeny. V prostiedi Ceské republiky je tato problematika spojovéana
nejcasteji s romskym etnikem. Protoze se tato prace zabyva Romy zijicimi ve vyloucené
lokalite, je tieba se ptat, kdo je Rom. Odpovéd’ neni jednoznacnd, proto se pozastavime u
definici autorky Simikové.

Autorka Simikova definuje etnickou pfislusnost vylou¢enych Romi tfemi zpisoby.
Objektivné fungujici prislu$nost- definuje u Rom, kde sdileni kultury vSemi cleny je
ziejmé. Romem je ten, kdo ma osvojen, a prakticky vyuziva, jisty komplex norem, zvykd,
tradic, hodnot, zédsad, zplisobli feSeni apod., ktery je identifikovatelny pro Romy obecné.
Romska kultura vSak neni dostate¢né¢ zmapovana- nekteré rodiny ziji tradi¢né, jiné jsou
natolik integrovany do vétSinové spole€nosti, ze je nelze povazovat za identifikovatelné
s Romy.">

Kazda lokalita, komunita, skupina Roml mé sva specifika. Sebedefinice romskych skupin
ma své shody i odliSnosti, navic se romska identita proménuje v ¢ase a také vlivem okoli.
Hodnoty Romt se lisi podle toho, do jaké skupiny patii a kde Ziji. Zd4 se tedy, Ze neexistuje
koherentni romska kultura, je vSak mozné identifikovat spole¢né kulturni prvky, z nichZ
jednotlivé skupiny Roml vychazi a buduji si tak své romstvi. Romskou etnicitu pak lze
vnimat jako vztah konkrétni skupiny Romi k dal$im skupinam, romskym i neromskym, ktery
je zaloZen na socialné vyznamnych kulturnich rozdilech.

Druhym zptisobem identifikace etnické prtislusnosti autorka spatiuje v subjektivné
konstruované piislusnosti- tedy Ze Romem je ten, kdo se jim citi byt. Casto viak obava ze
znevyhodnéni touto sebeidentifikaci zplisobuje, Ze se Romové se svou pftisluSnosti verejné
neidentifikuji.

Tretim zplisobem, jak identifikovat piislusnost k romskému etniku, je prisluSnost
konstruovana zvnéjSku. Za Roma je povaZovan ten, kdo je za Roma povazovan vyznamnou
¢asti lidi- na zakladé typického vzhledu Romtl, tedy podle pigmentace vlasti a pokozky. '°

V této praci se budu zabyvat Romy, ktefi se za Romy sami oznacuji. Je vSak dileZité
vnimat etnicitu vzdy ke konkrétnimu jedinci, aby nedochazelo ke generalizaci.

13 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, s. 63. ISBN 80-7178-549-0.
14 FONADOVA, Laura. Nenechali se vyloucit: socidini vzestupy Rom(i v ceské spolecnosti : (kvalitativni
studie). Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 15. ISBN 978-80-210-6574-1.; ,SC

15 SIMIKOVA, Ivana a Imrich VASECKA. Mechanismy socidlniho vycleriovéni romskych komunit na lokdini
urovni a ndstroje integrace. Brno: Barrister & Principal, 2004, s. 14. ISBN 80-736-4009-0.

16 SIMIKOVA, Ivana a Imrich VASECKA. Mechanismy socidiniho vyélefiovdni romskych komunit na lokdini
urovni a ndstroje integrace. Brno: Barrister & Principal, 2004, s. 14. ISBN 80-736-4009-0.
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S vylou€enim na zaklad¢ etnického ptivodu se Romové setkavaji v riznych oblastech Zivota,
naptiklad pii hledani pracovniho uplatnéni, hledani bydleni mimo vyloucenou lokalitu atp.
Lze tedy fici, Ze etnicita je vyznamnym faktorem socialniho vylouceni.

Na zavér je teba fici, ze ne v§ichni Romové jsou socialné vylouceni a ne vSichni Romové Ziji
v socialné vyloudenych lokalitach. Zprava o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok
2016 uvadi- ,,na zdkladé odhadii zhruba polovinu Romii Zijicich v CR predstavuji Romové,
kteri jsou integrovdani do spolecnosti. Druhou polovinu pak predstavuji Romove, kteri jsou

socidalné vyloudeni nebo jsou socidlnim vyloucenim ohroZeni. '’
Romstvi

Vzhledem k ptfedchozimu zjiSténi, Ze romskou etnicitu lze vnimat jako vztah konkrétni
skupiny k okolnim skupinam, a ze tedy romstvi skupiny je tieba vztahovat pravé jen ke
konkrétni zkoumané skuping, budu se v této kapitole zabyvat né€kterymi hlavnimi zvyky a
tradicemi, zivotnimi pfistupy a zpusoby, vztahem k jazyku, ke vzdélavani apod., které se
objevuji ve vyloucené lokalité Zengrovka a se kterymi néjakym zplisobem pracuje nebo jsou
brany v potaz pii nastavovani nabidky sluzeb komunitniho centra.

Pojem romstvi neboli romipen vyklad4d romsky sociolog Andrzej Mirga jako ,.fotoZnost
Romui, jejich sebevedomi, mysleni o sobe, pojmenovani svych vlastnosti, jako mordlni a
pravni kodex. Soucdsti romipen jsou i vzorce hodnot a kulturnich zasad, jako napriklad
manusipen: byti opravdovym clovékem, ¢acipen: ucta k pravdé, spravedinost, phuripen: ucta
ke stari, pativ: zdsada pohostinnosti a prokazovani ucty atd.'® Rom se ¢lenem skupiny
nestava jen proto, Ze se jim narodil, teprve dodrzovanim souboru pravidel zvanym romipen se
stavd jejim platnym c¢lenem. DodrZovani téchto pravidel Romy vymezuje vic¢i jinym
skupinam.

,, Predavani romipen je ohrozZeno hlavné rozpadem Siroké romské rodiny a neexistenci jiné
platformy ve spolecnosti, ktera by ji nahradila. Kulturni povédomi véetné idedlu romipen je se
socialni realitou zpétnovazebné propojeno, pusobi na ni. Dozvédet se alespon zdkladni udaje
o tradicni romské komunité je dulezité pro to, abychom dokazali pochopit situaci soucasnou,
zmény, ke kterym doslo a dochdzi, jejich priciny a dopad.”

Kazda romska skupina definuje své romstvi kulturnimi charakteristikami, které povazuje
za klicové.

Prvky romského kulturniho Zivota maji, krom& vyznamu pro Romy samotné, také vyznam
pro odliSeni se od jinych skupin, majority. Etnicita je vymezena interakci etnické skupiny se

17 Zprava o stavu romské mensiny za rok 2016. Vidda Ceské republiky [online]. Praha: Zprava o stavu

romské mensiny za rok 2016, 2017, 2017 [cit. 2018-04-30]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Zprava-o-stavu-romske-mensiny-
za-rok-2016_1.pdf

18 Interkulturni vzdélavani: 2. Romove. Interkulturni vzdeélavani: Prirucka pro stiedoskolské

pedagogy [online]. Praha: Clovék v tisni, 2002, 2001- 2002 [cit. 2018-05-01]. Dostupné z:
http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/ikvz/podkapitoly/b02romove.pdf

19 Interkulturni vzdélavani: 2. Romové. Interkulturni vzdeélavani: Prirucka pro stiedoskolské

pedagogy [online]. Praha: Clovék v tisni, 2002, 2001- 2002 [cit. 2018-05-01]. Dostupné z:
http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/ikvz/podkapitoly/b02romove.pdf

14



skupinami jinymi. Jevy v této interakci lze popsat jako jevy urcujici ptislusnost nebo jako
jevy které zptsobuji vylouceni.

V soucasnosti se vSak nesetkdvame s romskou kulturou ptavodni podobé, kterou popsaly
etnografky Eva Davidova a Milena Hiibschmannova v 50. letech minulého stoleti. Vlivem
migrace dosSlo k naruSeni této kultury. Dochéazelo k rozpadu Sirokych romskych rodin.
Chybéla socialni kontrola starSich pfislusnikti rodin. Dlsledkem bylo mizeni piilezitosti
k ptedavani spolecnych zvykt, zptisobti jednani a feSeni konkrétnich mravnich dilemat.

Daéle popisuji tradi¢ni prvky romské kultury, které v realité mohou byt narusené nebo netplné.
V praxi se setkavame s tim, Ze kazda romska rodina se mize v téchto prvcich lisit. Uvadim ty
prvky, které vidim jako specifické a charakteristicke.

Pribuzenska identita, spole¢ny zpiisob Zivota, solidarita, vztah k jazyku, prestiz, hrdost

Famel’ija- ptibuzenstvo ze strany Zeny i ze strany muze, n¢kdy az z tfetiho kolene- bylo v
tradicni Siroké romské rodiné zékladnim spolecenstvim, také zékladni identitni a identifikacni
jednotkou jedince. Toto spolecenstvi na jedné strané ukldda jedinci ptibuzenské povinnosti-
zodpovédnost vi¢i sobé navzijem (poskytnout jidlo, pfistiesi, ucast na pohibu nc¢koho
z famel’ija apod.). Na stran¢ druhé za jejich plnéni udili pfibuzenskd préva. Piibuzenské
povinnosti jsou vysostné a zavazné, jelikoz i1 prava, kterd spolecenstvi udéluje, jsou zakladem
a ochranou existence jednotlivce. V romské rodin¢ se disledné uplatiovaly piisné
mechanismy socidlni kontroly. Kazdym okamzikem, riznymi zptsoby se tu jednotliveim
pfipominalo dodrzovani romskych tradic a etiky (romipen), aby jedinec rodinu nezostudil.
Kazdy zde znal svijj statut a svou roli, védél, co smi a co nesmi. Malokde je dnes mozné¢, aby
zila celd velkorodina pohromadé, vztahy v Siroké rodin€, vzdjemnd soudrZznost a
zodpovédnost se v§ak i pfesto mnohdy udrzuji. 2°

Jazyk- uzivani spole¢ného jazyka je jednim ze zékladnich znakd zacélenéni ¢i vyloueni ze
spolecenstvi. Rlizné romské skupiny mluvi riznymi varietami romstiny, dle toho 1ze skupiny
také délit. Nekteré romstinu opustily. Pro vétSinu romskych komunit vSak je jazyk stale
dillezitou soucasti identity. Zaroven slouzi jako vymezujici prvek vici jazyku jinych skupin,
majority. Z mnoha rozhovort s mladymi lidmi vSak vyplyva, Ze mimo svou komunitu romsky
nemluvi, a to z obavy, aby jazykem nebyli stigmatizovani.

Vztah ke vzdélani- postoje romskych rodict ke vzdélani nejsou jednotné. Jsou rodiny, které
ho vnimaji jako cenné. V mnoha rodinach vSak je vzd€lani vnimano jako pfili§ abstraktni.
Casto vnimaji vzdélavani jako pfili§ dlouhou cestu k vydélku. Dalii ditvod nizké motivace ke
vzdélavani se tyka predevSim dospivajicich divek v pocetnych romskych rodinach. Ty casto
ukon¢i pouze zékladni vzdélani a zlstavaji v domacnosti, kde je tfeba pomoci s chodem

r~r

rodiny a s péci o ostatni déti.

20 Interkulturni vzdélavani: 2. Romové. Interkulturni vzdeélavani: Prirucka pro stiedoskolské

pedagogy [online]. Praha: Clovék v tisni, 2002, 2001- 2002 [cit. 2018-05-01]. Dostupné z:
http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/ikvz/podkapitoly/b02romove.pdf
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Také Clenstvi v komunité mize vzdélavani ovlivnit. Vylouceni z komunity je pro Romy jeden
z nejhorsich tresti. Ten spolecenstvi udéli, pokud néktery z ¢lent pfili§ vycniva. A proto je
pro jejiho ¢lena tézké vystoupit a jit za svym cilem bez podpory rodiny. To se muze stat, kdyz
se n&ktery ¢len rozhodne odstéhovat se a vystudovat vysokou $kolu.?!

Protoze tradi¢ni romska vychova nedava ditéti takovy zéklad, ktery je u zéka prvni tfidy
pozadovan ze strany Skoly, kterd vychazi z kulturniho dédictvi majority, dochazi casto od
pocatku 8kolni dochazky k neporozuméni, ze kterého prameni Skolni netspéch ditéte.?
., Vetsina romskych déti nenavstévuje materské Skoly Ci jina predskolni zarizeni a do Skoly
prichazi pouze se zkusenostmi ze Zivota v rodiné. Pri vstupu do Skoly se tedy najednou v Sesti
letech setkdava s neznamym, cizim, nékdy az nepratelskym prostredim, kteréemu musi Celit
samo, bez podpory rodiny (a komunity), na niz je do té doby zavislé. Skola mu ve vétsiné
pripadit nepomiize. Nesetka se tu s nicim znamym- nejsou romsti ucitelé (s vyjimkou tech skol,
kde se postupné, ale zatim v zanedbatelném mnozstvi zacinaji objevovat romsti asistenti),
pomiicky a ucebnice jsou obsahoveé i vytvarné prizpusobeny chapani a vkusu ceskych deéti.
Jako hlavni problémy, se kterymi se dité zacne brzy po piichodu do Skoly potykat, Ize
oznacdit:

- nedostatek casu a prostoru na domdci pripravu

- neochota rodicu zajistit zakladni Skolni pomiicky

- priorita pracovat doma (péce o sourozence) nez ve skole

- nezvyk na pevny denni rezim, prisny rad a aktivity vyzZadujici dlouhodobé soustiedeni

- neschopnost se samostatné rozhodovat a zodpovidat sam za sebe

- nmerozvinutd jemnad motorika, neznalost kresleni a psani

- neznalost pojmil, které nejsou potieba v praktickém Zivoté a které déti ziskdavaji z knih
a encyklopedii
Jjazykova bariéra i u deti, které jiz nemluvi romsky, ale stdle uzivaji etnolekt cestiny

wEtnolekt je neustdlena forma ne- viastniho jazyka, ktery bilingvni populace uziva jako

druhy. Projevuje se v ném interference, vlivy jazyka vlastniho, prvniho. Kalkuluji, to znamena
prenaseji, se do ného hloubkové struktury piivodniho etnického jazyka. Romsky etnolekt
Cestiny je tedy Ceska fonetika poznamenana romskou vyslovnosti, jsou to romské gramatickeé
modely a sémantickd pole romskych slov vyjadiované ceskymi vyrazovymi prostiedky.”?

, V Ceskych podminkach zrejmeé nejcastéji slysi a pouzivaji romskou modifikaci cestiny
(etnolekt). Ten ale neni primeéreny k pochopeni vykladu ve Skole a znesnadnuje zvladani

«23

21 HAVRDOVA, Zuzana. Mit Zivot ve svych rukou: o oblastech a postupech prdce komunitniho pracovnika

ve vyloucenych lokalitdch. Praha: Cesky zapad a Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze s obecné
prospésnou spolecnosti Cheiron T, 2013, s. 88. ISBN 9788087398326.

2 Interkulturni vzdélavani: 2. Romové. Interkulturni vzdélavani: Prirucka pro stredoskolské
pedagogy [online]. Praha: Clovék v tisni, 2002, 2001- 2002 [cit. 2018-05-01]. Dostupné z:
http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/ikvz/podkapitoly/b02romove.pdf

3 Interkulturni vzdélavani: 2. Romové. Interkulturni vzdélavani: Prirucka pro stfedoskolské
pedagogy [online]. Praha: Clovék v tisni, 2002, 2001- 2002 [cit. 2018-05-01]. Dostupné z:
http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/ikvz/podkapitoly/b02romove.pdf

24 HUBSCHMANNOVA, Milena. Saj pes dovakeras: MtZeme se domluvit. Olomouc: Vydavatelstvi
Univerzity Palackého, 1993, s. 71. ISBN 8070673559.
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vyucovactho jazyka. Podle zahranicnich zkuSenosti dosahuji déti ve skoldach, kde se k vyuce
vyuziva také jazyk romsky, znatelné lepsich vysledkut a pozdeji i vyssiho vzdélani. “25

Z historického hlediska je tieba zminit casté umistovani romskych déti do zvlastnich Skol.
Tito, dnes rodiCe a prarodice, nejsou piipraveni podpofit své déti ve Skolni pfipraveé. A tak se
v mnohych romskych rodinich uzavira bludny kruh. Déti bez potfebné podpory zazivaji ve
Skole neuspéch. Také jazyk muze byt pfekazkou ve vzdélavani. Nekteré romské déti tézko
komunikuji v ¢eském jazyce, pochopit ucebni latku je pak pro n¢ obzvlasté obtizné. Zazivani
opakovanych Skolnich netispéchii snizuje motivaci romskych déti ke vzdélavani. V nékterych
ptipadech to mize byt obava rodic z odcizeni déti, ktera je vede k nizké motivaci déti ke
vzdélavani.

Jak jiz bylo zminéno, motivace vzdy vychdzi z potieby. Je tedy ziejmé, ze lidé ze socialné
vyloucené lokality, ktefi obtizné napliuji své zdkladni potieby, nemaji obvykle vzdélani na
vysokém stupni Zebticku svych potieb a hodnot.

Jenou z moznosti motivace Romii ke vzdé€lani je motivace pozitivnimi vzory. Mohou jimi
byt romsti studenti, Romové Gspésni ve svém zaméstnani anebo neromské osobnosti, kterych
si Romové vazi.

Na zavér je vSak tfeba zminit vzrlstajici pocet romskych studentll. Se zlepSovanim
zivotnich podminek Romd, 1épe saturovanymi zakladnimi potfebami, roste také motivace
mladych Romi ke studiu.

Prace- ,,Mira nezaméstnanosti mezi Romy je dramaticky vyssi nez mezi Neromy. Romové
vykonavaji nekvalifikované prace a méne vydelavaji. Ménécenné postaveni Romii na
pracovnim trhu md mnoho vzajemné pusobicich pricin, mezi jinymi jsou to tyto:

- nedostatecnd motivace k prdaci zpusobend strukturou rozsirenych romskych rodin,

- nedostatecné vzdélani,

- nizkd mobilita

- uprednostinovani prdace nacerno,

- zadluZenost,

- diskriminace

- vysoké marginalni dané*?® ,

% ROUS, Jifi. Romové- vhled do problému. Romové - vhled do problému. Brno: Kabinet MV ve spolupraci

s Katedrou socialni pedagogiky, 2003, s. 14. ISBN 80-86633-03-9.

26 HIRT, Tomas a Marek JAKOUBEK, ed. "Romové" v osidlech socidlniho vylouceni. Plzen: Vydavatelstvi a

nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2006, 91- 92. ISBN 80-86898-76-8.
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2. Kli¢ové kompetence jako teoretické vychodisko pro
rozvoj klientii socialné vyloucené lokality

Kapitola se zamétuje na uziteCnost prace na rozvoji osobnosti jedince dle schématu klicovych
kompetenci, a to vzhledem k univerzalnosti jejich mozného pouziti. Zmiiuje také vliv
piedpokladii pracovnika pro tuto praci v tomto procesu.

Slovnik cizich slov vyklada pojem kompetence jako rozsah piisobnosti. Pojem kompetentni
vyklada vyrazem zpiisobily.?’

,Klicové kompetence jsou takové zmalosti, schopnosti a dovednosti, které vyustuji
v kompetence, s jejichz pomoci je mozno v daném okamzZiku zastavat velky pocet pozic a
funkci a které jsou vhodné ke zviadani problémii celé rady vétsinou nepredvidatelné se
ménicich pozadavkii v pritbéhu Zivota “*

Prvni zminky o konceptu klicovych kompetenci byly zaznamenany v némecké pedagogice
v sedmdesatych letech dvacéatého stoleti. V souvislosti s nutnosti pfehodnotit funkei vychovy
a vzdelavani a predevsim piiléhavosti ptipravy mladé generace pro zivot v soucasnosti, epose
s vysokym tempem v rozvoji védy a techniky a v oblasti spoleCenskych zmén. Z tohoto
pohledy byly zvazovany otazky, jaké védomosti, dovednosti, postoje a ndavyky je vhodné
mladé generaci vstépovat, aby pro né byly pfinosem pro cely zZivot ve svéteé prekotnych
zmén.”’

Kli¢ové kompetence mohou byt rozhodujicim faktorem pro uspéch jedince v riznych
oblastech jeho zivota. Mohou byt klicem k uspéchu na trhu prace, v socidlnich vztazich a
v dalSich nejrozmanitéjSich zivotnich oblastech, situacich.

Za klicoveé kompetence je mozné povazovat ty, které jsou pouzitelné v jakékoli ¢innosti,
lze je uplatnit v celém spektru Zivota jedince. ,,Jsou vyrazem zpiisobilosti, tedy schopnosti
chovat se primérené situaci, vyrovnane, kompetentnée.

., Zvladnuti klicovych kompetenci vede k tomu, Ze ucastnik je nejen schopen specificky podle
situace a flexibilné uplatiovat to, co se naucil, nybrz je schopen:

- menit podle svych potieb to, co se naucil,

- integrovat do tohoto systému nové alternativy jednani,

- vybirat z vice alternativ tak, aby se choval vhodneé,

- nové nabyté schopnosti spojovat se svymi dalSimi schopnosti,

- rozsSirovat repertodr svého jednani vytvorenim vlastni synergie, tedy dospivat k dalsim
alternativam chovani spojovanim dosavadnich schopnosti se schopnostmi nové
nabytymi

27 Akademicky slovnik cizich slov: [A-Z]. Dotisk. Praha: Academia, 1997, s. 404. ISBN 80-200-0607-9.
28 BELZ, Horst. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry. Praha: Portal,
2001, s. 174. ISBN 80-7178-479-6.
2 VELICKY, Jan. K vyvoji konceptu klicovych kompetenci [online]. Narodni Gstav odborného vzdélavani,
2009, 16. 2. 2009 [cit. 2018-06-10]. Dostupné z: http://www.nuov.cz/k-vyvoji-konceptu-kk
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Ziskani klicovych kompetenci je tedy rozhodujicim krokem p#i rozvijeni osobnosti.>

., Klicové kompetence nemohou nahradit odborné znalosti, mohou vsak vést k jejich lepsimu
vyuzivani. “3!

K ziskavani klicovych kompetenci je potieba byt ptipraven se uclit, a to po cely zivot.
Spolecné s klientem, skupinou stanovit cil a shodnout se na ném. Klient, skupina védi, ze je
v souladu s jejich potiebami a zajmem. ,, Cim presnéji znd ucastnik cile uceni, tim snadnéji
jich také dosdhne.*? U¢it se tviréim zplisobem v interakci s ostatnimi i samostatné a
pfiméfené situaci. To znamend kriticky zkoumat sviij obraz, reflektovat zpisoby svého
jednani, ptipadné je prizpisobovat a téSit se na nové poznatky. Je dulezit¢, aby tyto
kompetence byly neustale rozvijeny a prohlubovany. To je celozivotni proces, protoze klicové
kompetence tohoto druhu neni mozné ziskat s konecnou platnosti. K tomuto uceni jsou
dilezité tii faktory- normy, hodnoty, reflexe a zkugenosti.*?

Nekteré z vybranych klicovych kompetenci (napt. komunikace, socialni

dovednosti, hodnoty) lze ziskavat pouze ve skupiné. ,, Clovék se prostiednictvim ty, stava
ja.“3* Zde je reflexe kli¢ovym momentem pfi ziskavani klicovych kompetenci. ,, Reflexe ve
smyslu  ziskavani klicovych kompetenci je pritom minéno porovndvani a spojovani
jednotlivych schopnosti se zietelem na vlastni hodnotovou skalu a na individualni Zivotni cile
za ucelem ziskani kompetenci. Reflexe odkryva souvislosti mezi schopnostmi a vzdjemné je
propojuje. “¥

Zamérem sluzeb ve vyloucené lokalit¢ Zengrovka je rozvijeni silnych a pozitivnich stranek
klientil a jejich kompetenci, tedy dovednosti a posilovani téch slabych. Dle Belze a Siegrista
je tfeba rozvijet dovednosti: ,,komunikace a spoluprace, feSeni probléml a tvofivost,
samostatnost, odpovédnost, spolehlivost, mySleni a uceni, zdivodnovani.“ Kazdy pokrok
v rozvoji téchto kompetenci lze vyuzit v kazd¢é oblasti Zivota jednotlivce. Jednotlivé kroky
rozvoje muze jedinec propojovat mezi sebou. Takovyto materidl se dale stdva pidou pro
tvotivy pristup jedince, na které si vytvari vlastni jedine¢né strategie ke zvladani nejriiznéjSich
situaci ve svém zivoté. Ve vysledku se tedy zdkladni osvojené kompetence stavaji timto
zpisobem univerzalné¢ pouzitelnymi. Tato univerzalita uziti cvicné zkuSenosti ptivodnich
zékladnich kompetenci se tyké nejen rozli€nych oblasti lidského zivota, ale také rozmanitosti
lidske, tedy jedince s jeho odliSnostmi samotného.

30 BELZ, Horst. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry. Praha: Portal,

2001, s. 174. ISBN 80-7178-479-6.
3 BELZ, Horst. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry. Praha: Portal,
2001, s. 34. ISBN 80-7178-479-6.

32 BELZ, Horst. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry. Praha: Portal,
2001, s. 75. ISBN 80-7178-479-6.

3 BELZ, Horst. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry. Praha: Portal,
2001, s. 175. ISBN 80-7178-479-6.

34 BELZ, Horst. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry. Praha: Portal,
2001, s. 39. ISBN 80-7178-479-6.

3 BELZ, Horst. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry. Praha: Portal,
2001, s. 167. ISBN 80-7178-479-6.
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Pfi praci na ziskdvani kli¢ovych kompetenci je dulezitd také osobnost pracovnika. Je dilezité,
aby byl kvalitni osobnost, ovladal mnoh¢é¢ dovednosti a také se stale ucil. Dulezity je
partnersky vztah mezi pracovnikem a klienty, podnétné a bezpecné prostiedi k ziskdvani
zkuSenosti a seberozvoji. Je tfeba, aby byl pracovnik klientovi inspiraci, privodcem a oporou
napftiklad pfi ztraté motivace, energie ke zménam apod.

Motivace vzdy vychazi z potieb klient. Jejich dobra znalost hraje vyznamnou roli pii
volbé technik a aktivit vhodnych k rozvijeni kompetenci.
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3. Pracovnik jako privodce, animator

Kapitola pojednava o profesich socialniho pedagoga a socidlniho pracovnika. Vénuje se také
piedpokladiim pracovnika. Zamysli se nad tim, které¢ pfedpoklady jsou stézejni pro Gspésné
vykonévani profese.

Jako nejefektivnéjsi, pfi praci s vékové Sirokou cilovou skupinou ve vyloucené lokalité
Zengrovka, se jevi kombinace prace socialni a socidlné pedagogické. Oba obory maji
v ¢innostech nabizenych obyvateliim této lokality své nezastupitelné misto.

Socialni prace, je zamétena predevsim na podporu ,, lidského usili resit situace, které mohou
byt vaimdny jako socidlni vikoly, Zivotni  situace nebo problémy Zivota. % Ukolem socialniho
pracovnika je tedy pomoci lidem ftesit slozité Zivotni situace v jejich socidlnim prostredi-
zvladat pozadavky socidlniho prosttfedi ¢loveka, pomoci lidem mit dobré vztahy mezi sebou a
s jejich socidlnim prosttedim.

Socidlni pracovnik pfichdzi mezi klienty nejprve proto, aby se naucil néco o jejich
zivotnich zpusobech, strategiich a kompetencich. Nasledné nabizi svoje strategie a
kompetence, které zprosttedkovava skrze sebe, svoji odbornost a zkuSenosti. Objevuje se zde
dvojrole ucitel- zak. Tim, ze pracovnik vstoupi do role zaka (uci se o strategiich, zivotnich
zpisobech atd. klienta), u¢i zaroven klienta, Ze jim muze byt také, a Ze je to bezpecné. V
prostiedi vyloucené lokality Zengrovka se socidlni pracovnik vénuje klientim predevs§im
prostfednictvim individudlnich poradenskych sluzeb a také v rdmci komunitni prace (obvykle
s témito tématy: problémy s bydlenim, se zaméstnanim, v rodinném zivot¢, feSeni podminek
bydleni v lokalité, komunikace s vlastnikem bytli i mezi ndjemniky, spole¢né traveni volného
¢asu apod.).

Prace socialniho pedagoga spocivda v poradenstvi a socidlnich intervencich, déle se
zaméfuje na ¢innosti v oblasti primarni prevence a vychovatelstvi. Socidlni pedagogika je
fazena mezi pomahajici profese, klade diraz na respektovani individualnich potteb klienta.
Profesi socidlniho pedagoga nelze snadno definovat. Je to dédno pfedev§Sim mladim oboru
velkym poctem rozvijejicich se smérii. Autor Kraus zahrnuje do definice socidlni pedagogiky
dvé dimenze:

1) socialni dimenzi- kterd je dana socialnim rdmcem, podminkami a situaci v konkrétni
spole¢nosti. Spolecnost vytvari podminky, kterymi znesnadiiuje socializaci jedince ¢i
socialnich skupin, celych socialnich vrstev. Tim dochazi ke konfliktu jedince (skupin,
vrstev) se zajmy spolecnosti. Socidlni pedagogika s t€émito podminkami a rozpory
pocitd a snazi se hledat vychodiska pro rozvoj jedince. V§ima si také zmén a vyvoje
podminek, které ohrozuji optimélni rozvoj osobnosti.

2) pedagogicka dimenze- ktera spociva v tom jak minimalizovat ony rozpory, realizovat
a prosadit spolecenské ndroky, cile a pozadavky, a to v danych podminkach,
pedagogickymi prostiedky.

3 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 185. ISBN
978-80-7367-331-4.
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Z metod a prostiredkii upiednostiiuje socialni pedagogika ty, které na vychovavaného ptisobi
nepiimo (podminkami, rezimem, prostiedi, vyuZitim interpersonalnich vazeb).?’

Subjektem socialni pedagogiky jako praxe je jedinec v obtiznych socidlnich podminkéach,
které znesnadiiuji jeho socializaci. Socidln¢ pedagogickd Cinnost se tykd také komunit,
minorit a vrstevnickych skupin.

Cilem vychovy je jedinec, kterému pedagogickymi prostfedky pomahame, aby nalezl sama
sebe, své zivotni poslani a z tohoto hlediska aby fesil své socidlni problémy.

Na tulohu pracovnika komunitniho centra ve vyloucené lokalité je mozné nahlédnout také
o¢ima autora Kaplanka, ktery hovoii o tiech, vzajemné se doplnujicich koncepcich vychovy, a
to o animaci, formaci a edukaci. Z hlediska rozvoje osobnosti se jedna o edukaci. Z hlediska
komplexu dosazenych kompetenci mluvi o formaci. Z hlediska dynamiky procesu hovoii o
animaci.’® ,,Pokud hovorime o vychové jako o edukaci (z lat. educere= vyvadeét, privadet),
vychazime z predpokladu, Ze je nutné cloveka vyvést z jeho ,,nevédomosti‘“(srov. Platonské
podobenstvi o jeskyni) a umoznit mu jak nové poznani, tak i moznost dostat se ze soucasné
situace do situace zcela nové. **
- edukace (z angl. Education- vychova, vzdélavani) vyvdadi a privadi- tedy zahrnuje
rozmér vedeni edukéatorem a dimenzi rozvoje na strané edukanta
- formace ( formovat- davat tvar) tvoii a méni- zahrnuje ptredstavu jasnych cild, kterych
ma vychovavany dosahnout, aby splnil pozadavky spole¢nosti a mohl se do ni zaclenit
- animace (oziveni, naplnéni Zivotem) ddvd Zivot- klade diraz na uvolnéni tvarcich
schopnosti*’

V pojeti autorti Jedlicky a Klimy je ,,socialni pedagogika spise nez vychovou a vzdélavanim
,,pomoci k vychové a podporou k uceni se“. Vyraz uceni se vystihuje mnohem lépe podstatu
socialné  pedagogického usili  smérujiciho  k rozsirovani  kompetenci  (socidlnich,
emocionalnich, kognitivnich i fyziologickych) mladého cloveka, nez obvykle pouzivané pojmy
vychova a vzdeélavani. Vyhovuje i preventivnimu obsahu této discipliny, kterym je zejména
rozsirovani existujicich socializacnich cest, dopliiovani chybéjicich vychovnych postupii nebo
kompenzace rizikovych procesu, jimiz prochdzeji déti ¢i dospivajici v konkrétnich Zivotnich a
socidlnich situacich.”!

37 KRAUS, Blahoslav. Clovék - prostredi - vychova: k otdzkdm socidini pedagogiky. Brno: Paido, 2001.

ISBN 80-7315-004-2.
38 KAPLANEK, Michal. Animace. Animace: studijni text pro pfipravu animdtor mlddeZe. Praha: Portal,
2013, s. 11. ISBN 978-80-262-0565-4.

3 KAPLANEK, Michal. Animace. Animace: studijni text pro pfipravu animdtori mlddeZe. Praha: Portal,
2013, s. 11. ISBN 978-80-262-0565-4.

40 KAPLANEK, Michal. Animace. Animace: studijni text pro pfipravu animdtori mlddeZe. Praha: Portal,
2013, s. 11-12. ISBN 978-80-262-0565-4.

4 JEDLICKA, Richard. Aktudlni otazky terénni socialné pedagogické prace s neorganizovanymi skupinami
déti a mladeZe. Pedagogika: Casopis pro védy o vzdéldvdni a vychové [online]. Praha: Univerzita Karlova v Praze
— Pedagogicka fakulta, 2004, 2004, LIV(1), 9- 10 [cit. 2018-06-10]. ISSN 2336-2189. Dostupné z:
file:///C:/Users/prostorl3/Downloads/Pedag_2004_ 1 02_Aktualni_4 18%20(1).pdf
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Socialn¢ pedagogické aktivity nabizené Komunitnim centrem Zengrovka jsou, dle vyse
zminénych definic a objasnéni:

- predskolni klub

- volnocasovy klub pro rodice s détmi

- jednotlivé projekty jako naptiklad projekt Love- vydélam a utratim

- taneéni skupina Cerchenicky

- préce se starSimi détmi, které jiz do volnocasového klubu vékove nespadaji

- doucovani

- prostupné zaméstnavani

Cilem téchto ¢asti prace komunitniho centra je vedeni klienti ke spolupraci, vzajemné ucté a
pomoci, k hledani pfic¢in a nasledkl vlastniho jednéni, ke tvofivému pftistupu k vlastnimu
zivotu. Prostifedkem k dosaZeni tohoto cile jsou pravidelné aktivity. Zde klademe duraz na
praci s pravidly spoluprace, kterd jsou postavena tak, aby klientiim usnadnovala pochopeni
pravidel, ktera plati za hranicemi komunitniho centra.

Z Ghlu téchto definic lze na roli pracovnika komunitniho centra pohlédnout jako na tlohu
Lhranicare®, ktery se pohybuje po hranici svéti (socidlné vyloucené lokality a majoritni
spole¢nosti), zkouma je a pfinasi informace z jednoho do druhého. Pomaha lidem socidln¢
vylou€enym ucit se, ziskavat a prohlubovat kompetence potiebné k zaclenéni do spolecnosti.
Na druhé strané pfinasi spolecnosti informace o prekazkach, kterymi za¢lenovani znesnadiuje
sama spolecnost. Touto ¢innosti pak zmiriiuje konflikty, ke kterym dochéazi rozdilem mezi
kompetentnosti vylouenych a pozadavky a podminkami spole¢nosti. Ukolem pracovnika
komunitniho centra je vést klienty k zamysleni nad vlastnimi cili, inspirovat je k avaham o
zméng, vést je k hledani souvislosti v sobé samém, v interakci s druhymi, s prostiedim. U¢it
klienty strategiim feSeni problému prostiednictvim zejména prace ve skuping, kde lze nejlépe
nahlédnout ,,do zrcadla® a zahlédnout sam sebe. Cilem této prace je, aby si klienti odnesli do
svych osobnich zivotli zkuSenost z bezpe¢ného prostiedi. Na té pak mohou stavét své vlastni
strategie feSeni obtizi.

3.1 Predpoklady pracovnika

Kapitola se zamysli se nad osobnostnim nastavenim pracovnika komunitniho centra.
Zaméfuje se také na predpoklady stéZejni pro GspéSny vykon profese.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole pojednavajici o rozvoji klicovych kompetenci klientd, stejné i
rozvijeni kompetenci a dovednosti pracovnika komunitniho centra je celoZivotnim procesem.
Nabyti klicovych kompetenci je mozné na zdkladé vzdélani, dalSiho pribézného vzdélavani,
zkuSenosti, reflexe, sebereflexe, hodnot a norem. Je tieba dostateCné vnimavosti a otevienosti
ke zkuSenostem i rizikiim.

Pro préaci pracovnika komunitniho centra lze povazovat za klicové kompetence naptiklad
vydet kli¢ovych kompetenci publikace Lidské zdroje v Ceské republice, ktera uvadi, ze
»rozvoj klicovych kompetenci je prioritni v souvislosti s rozvojem informacni spolecnosti.
Mezi tyto kompetence patvi:

- komunikativni dovednosti, vcéetné znalosti cizich jazykii,

- personalni a interpersonalni dovednosti;

- schopnost Fesit problémy a problémové situace;

- schopnost vyuzivat p¥i reSeni problemit matematickych postupii;
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- schopnost vyuzivat informacni technologie, pracovat s informacemi.*

Model kli¢ovych kompetenci publikace Ceské vzdélavani a Evropa tzv. Zelena kniha Eeské
vzdélavaci politiky, kterd o nich pojednava v souvislosti s pozadavky na nové kvalifikace.
Tento model zahrnuje kompetence:

- ,schopnost se neustdle ucit, otevienost k novym poznatklim; tvofivost, pruznost a
samostatnost;

- schopnost fesit problémy, Cinit zaveéry a dovednost syntetizovat;

- socialni dovednosti (zejména schopnost kooperovat a tymove spolupracovat)

- komunika¢ni kompetence, vcetné jazykové zpusobilosti a napiiklad schopnost
predkladat zpravy;

- schopnost vSestrann¢ zpracovavat informace;

- 8ir$i obecnou védeckou a technickou vzdélanost; porozuméni soucasné spolecnosti a
ekonomice, principiim a organizaci podnikéni;

- 8iroké pochopeni dalSich problému (zivotni prostiedi, socialni problémy, jiné kultury
apod.)#?

Za nejptiléhavéjsi pro tuto préaci je mozné povazovat model kompetenci socidlniho pedagoga
autora Krause, ktery je vyvozuje z pozadavki na pracovnika, z charakteristiky pracovnich
¢innosti.

Dle Krause se v profesi stfida n¢kolik ¢innosti pfimého a neptimého plisobeni, a to ¢innosti
organiza¢ni, ¢innosti manazerské, vyzkumné. Pole pro profesni uplatnéni socialniho pedagoga
je tedy velmi Siroké, obsahem jsou:

- Vlastni vychovna cinnost (predevsim spojend s ovliviiovanim volného casu),

- Socialné vychovna prdace v nejruznéjsich vychovnych zarizenich vcetné skol,

- Cinnost reedukacni a resocializacni (véetné penitercidrni a postpenitercidrni péce),

- Cinnosti poradenské, depistazni,

- Organizovani riznych akci (taborii, kurzii apod.),

- Tvorba programii a projekti,

- Vzdeélavani (vychovnych, socialnich pracovnikii), osvéta (rodicovské verejnosti),

- Vedeckovyzkumnd cinnost (v ramci resortnich instituci, vysokych Skol, obcanskych
sdruzeni apod.) “*

Z této mozaiky ¢innosti vyplyvaji ptislusné kompetence. Jedna se o pozadavky, které obsahuji
jistou vybavu védomosti, praktickych (socidlnich) dovednosti, urcitou profesiondlné etickou
identitu.

42 VELICKY, Jan. K vyvoji konceptu klicovych kompetenci [online]. Narodni Ustav odborného vzdélavani,

2009, 16. 2. 2009 [cit. 2018-06-10]. Dostupné z: http://www.nuov.cz/k-vyvoji-konceptu-kk

4 VELICKY, Jan. K vyvoji konceptu klicovych kompetenci [online]. Narodni Ustav odborného vzdélavani,

2009, 16. 2. 2009 [cit. 2018-06-10]. Dostupné z: http://www.nuov.cz/k-vyvoji-konceptu-kk
44 KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidini pedagogiky. Praha: Portdl, 2008, s. 35- 36. ISBN 9788073673833.
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Model kompetenci socialniho pedagoga obsahuje:

- Kompetence informativni
- védomosti vSeobecné (obecnd pedagogika, psychologie, sociologie, filosofie, vcetné
védomosti z oblasti biomedicinské)

- védomosti specialni (socidlni pedagogika, pedagogika volného c¢asu, metody socialné
vychovné prace, teorie komunikace, organizace a fizeni vychovy ve volném cCase,
poznatky z oblasti managementu, personalistiky, pfipadné teorie néckteré zajmové
¢innosti)

- Kompetence formativni
- dovednosti
- senzomotorické
- socialni
- intelektualni
- diagnostické
- didaktické
- fesit problémy
- osobnostni vlastnosti
- charakterové
- volni
- zajmy*®

Uvedené modely ilustruji, jak se jednotliva pojeti mohou lisit.
Ukolem pracovnika je:

- uvédomovat si, ze nejlepSim zpisobem feseni problému je jejich prevence

- vést jedince k samostatnosti

- tolerovat specifické vlastnosti jedinct, skupin, jejich potieby

- sledovat zmény ve spole¢nosti a tém piizplisobovat socialné pedagogické plisobeni

- podporovat rozvoj osobnosti jedince tak, aby vedl k jeho maximélnimu zaclenéni do
spolecnosti

- obohacovat prostfedi, tak, aby slouZilo jako nastroj vychovy

- podporovat dobré mezilidské vztahy a komunikaci

Pracovnik komunitniho centra v socidlné vyloucené lokalit¢ by mél byt klientim ptedevSim
partnerem. Rovnocennym partnerem, ktery klienta doprovazi v jeho Zivotnich situacich, a
zarovenl je schopen pfedavat mu podnéty pro rozvoj. To vSak pfedpokladd jeho vlastni
dostatecnou urovenl osobnostni i znalostni a také v oblasti etické a hodnotové. Aby mohl
pracovnik klienty podpofit na jejich Zivotni cesté, je nedilnou soucasti jeho prace pracovat na
svém vlastnim rozvoji, stale se ucit. Proto je diilezité, aby nad svou praci pfemyslel, pracoval
se sebereflexi a reflexi od klienti 1 kolegli, v supervizich.

4 KRAUS, Blahoslav. Clovék - prostredi - vychova: k otdzkdm socidini pedagogiky. Brno: Paido, 2001.

ISBN 80-7315-004-2.
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4. Socialné vyloucena lokalita Zengrovka

Kapitola popisuje socialn¢ vyloucenou lokalitu Zengrovka. Zabyva se problémy a potiebami
lokality. Pfedstavuje vychodiska a zptsob planovani, cile Komunitniho centra Zengrovka.

Socidln€é vyloucena Lokalita Zengrovka se stala socidln¢ vyloucenou v prubchu let, kdy
Mésto Kolin uplatnovalo strategii sest¢hovani problematickych ndjemnikta méstskych byt do
jednoho mista. Zije zde téméF sto procent obyvatel romskych.

wtruktura obyvatel a s ni souvisejict ,, status *“ zkoumané lokality se menila postupné uz od
zacatku 90. let minulého stoleti. Mésto mélo v té dobé v planu budovy zrekonstruovat, a proto
obyvatele jednoho z vchodii prestehovalo. K rekonstrukci nakonec nedoslo a mésto prazdné
byty vyuzilo k nastéhovani problémovych najemniku, napr. dluzniku, z jinych, zajimavéjsich
casti obce. Piivodni obyvatelé se z lokality zacali postupné vystehovavat a mésto volné byty
nabizelo jako nahradu treba za lukrativnéjsi prostory v centru, které mélo v planu prodat ci
vyuzit k jinym ucelum. Lokalita byla nabizena predevsim romskému obyvatelstvu, které dle
viastnich slov ,,nemélo na vyber . Nutno podotknout, zZe cast z nich se do lokality nastéhovala
dobrovolné a na vlastni Zdadost, protoze chtéla byt napr. bliz dalsim clentim rodiny. Tento
proces vrcholil priblizné mezi lety 2005 a 2008, kdy se menil pomér socialné slabych obyvatel
a lidi romského pivodu az na soucasnou tirovei. “**

Lokalita Zengrovka sestava z péti domu. Vybaveni bytt je standardni, jde vSak o byty nizsi
kategorie, které jsou rozloZenim spiSe menSi napf. 1+ 1, 2+ kk, 2+ 1. Jsou to byty,
v porovnani s byty v novych panelovych domech, o vét§i vymeére, ale zde v takovém bydli
Sesti 1 viceClenna rodina. Exteriér domt je obvykle ponic¢eny (dvefe domt, schranky, vymalba
vchodil), je zde vSak patrna snaha udrzovat poradek.*’

Mésto do udrzby investuje pouze v havarijnich pfipadech. Proto okna byt nelze Casto
dobte zavfit, nedoléhaji, zvonky nefunguji, schranky jsou znicené, dvorky mezi domy jsou
rozbité atp. Byty samotné jsou vybaveny rtizné, dle moznosti najemnika (plovouci podlahy,
nové vstupni dvefe, nova koupelna). Zivotni uroven obyvatel se lii, pfedeviim podle toho,
zda n€kdo z rodiny pracuje. Jsou zde rodiny, které, dle drahého vybaveni bytu, jsou finance
dobte zabezpedené.®® | Vétsina rodin se pohybuje uz za hranici chudoby (déti nedostatecné
oblecené, zdkladni vybaveni domdcnosti chybi, maji dluh na ndjemném, Zadny Cclen
domacnosti nema prijem ze zaméstnani), ale nékteré dokazi pomérné dobre hospodarit, jsou
zaméstnané a pak je jejich viroveii pomérné dobra, téch je ale podle pozorovani mensina. “¥

46 VRANA, Karel. Situaéni analyza Kolin. Agentura pro socidini zacleriovdni [online]. Praha: Demografické
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Z problémd, které zdejsi obyvatelé nejcastéji fesi, jsou to zadluzenost, nizka uspésnost na trhu
prace z diitvodu nizké kvalifikace, Spatny az havarijni stav domii a bytii, Spatnd komunikace
s m&stskymi ufedniky, stigmatizace Spatnou adresou (napf. pfi uchazeni o praci, déti ve
Skolach apod.).

,,Nemame kam jit, kam bych sel, tady je konecna, ze Zengrovky udélali konecnou. Neni na
vybér. “ (822)*°

4.1 Popis problémii v lokalité a cile komunitniho centra Zengrovka

Aby spoluprace s klienty a celou komunitou probihala logicky a smysluplné, je tfeba stanovit
jeji cile.

Stanovovani cili vzdy predchazi pozorovani zptisobu zivota klientd, a zjistovani potieb
klienti, lokality a jejich problému. Z nich vyplynul cil- potfeba ziskani konkrétnich klicovych
kompetenci. Prizkum byl provadén pozorovanim, v rozhovorech, ve zpétnovazebnich
rozhovorech a diskuzich, které byly soucasti aktivit provadénych v praxi. Také zakazka
méstského uradu, stabilizovat situaci v lokalité (vztahy uvnitt komunity, zpisob komunikace
smérem k méstskému ufadu, zvladnuti nepotadku v lokalité a dalsi), byla pti stanovovani cili
brana v potaz.

Od prizkumu a analyzy potieb, k napliiovani stanovenych cilt, které z nich vychazeji,
vede cesta skrze nabidku, ¢innosti a aktivity Komunitniho centra Zengrovka.

Planovani aktivit, které Komunitni centrum Zengrovka nabizi klientim, vychazi z analyzy
reality, kterou provedl tym pracovnikdi komunitniho centra. Prvnim krokem této analyzy byl
sbér témat a rozpoznani problémil ve vylou€ené lokalité¢ Zengrovka (z rozhovorl s klienty,
z jejich zakazek ke spolupraci, z pozorovani pracovnikii, ze sbéru témat mezi obyvateli
lokality, z reakci a pozadavkl sousednich lokalit, mé&stského Ufadu). Ve druhém kroku tym
ptifadil ke kazdému problému idealni cil. Pak jsme se zabyvali vybérem tematickych skupin
problémil, které miize komunitni centrum ovlivnit (dle naSich moZnosti financnich,
prostorovych, personalnich, dle vzdélani, kompetenci apod.). Vybrali jsme nékolik okruht
problémdu. V posledni fazi analyzy jsme se zabyvali koncepci nabidky centra- vybérem aktivit
smefujicim k feSeni rozpoznanych problémd.

Analyza ma dva vystupy. Prvni vystup se tykd rozpoznani problémi, kterd realita skryva.
Druhy se tyka cesty, jak tyto problémy fesit

Dosli jsme k rozpoznani téchto problémii v téchto oblastech:

Déti
- nizka motivovanost ke vzdélavani
- agresivni feSeni neshod a sporli uvniti lokality i mimo ni
- nedostatecnd ptipravenost na vstup do predskolniho/ Skolniho zatizeni

30 VRANA, Karel. Situaéni analyza Kolin. Agentura prosocidini zaclefiovéni [online]. Praha: Demografické
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- déti nezvladaji Skolni latku, rodi¢e jim nedovedou poskytnout podporu, jelikoz sami
maji nizké vzdelani

- déti si neuvédomuji vztah pri¢ina/nasledek/ vlastni odpovédné rozhodovani

- déti nedostatecné chapou, Ze jejich jednéani v pritomnosti ovliviiuje jejich budoucnost

- déti neumi planovat, ptipadné nevi, jak své plany uskuteciovat.

- neochota ke zménam v jejich zivotnim stylu, pfipadné nevédi, jak je provést

- nezdravy zivotni styl

- nizka finan¢ni gramotnost

- predcasné rodicovstvi

- déti casto nedovednou odhadnou nésledky svého chovani, neuvédomuji si diilezitost
dodrzovani pravidel ve vztahu k pfipadnym sankcim (tudiz také zakon x poruseni,
pfestoupeni zakona x trest)

- déti neznaji moznosti dostupného a smysluplného traveni volného casu nebo je
nevyuzivaji

- Déti a dospivajici se poflakuji po ulici. Dé&laji hluk, dochézi k drobné kriminalité a
vandalstvi

- Hluk

-V ulici, na dvorcich a ve spolecnych prostorach domt je Spina a nepotradek

Dospéli

- lidé nedostate¢né chapou, ze jejich jednani v ptfitomnosti ovliviiuje jejich budoucnost

- neochota ke zméném v jejich Zivotnim stylu, pfipadné nevédi, jak je provést

- nizka finan¢ni gramotnost

- lidé casto pracuji nelegalné nebo jsou dlouhodob¢ nezaméstnani

- problémy s dluhy

- lidé neumi planovat, ptipadné nevi, jak své plany uskuteciovat.

- Lidé jsou casto v obtizné pozici na trhu prace. PfiCinou je ¢asto nizka kvalifikace nebo
nedostatek prokazatelnych pracovnich zkuSenosti (nelegalni zaméstnani)

Komunita

- agresivni feSeni neshod a sport uvnitt lokality i mimo ni

- lidé si neuvé€domuji vztah pfic¢ina/nasledek/ vlastni odpovédné rozhodovani

- lidé nedostatecné chapou, Ze jejich jednadni v pfitomnosti ovliviiuje jejich budoucnost

- neochota ke zmé&nam v jejich Zivotnim stylu, pfipadné nevédi, jak je provést

- lidé neumi planovat, ptipadné nevi, jak své plany uskutecnovat.

- Lidé neznaji moZnosti dostupného a smysluplného traveni volného c¢asu nebo je
nevyuzivaji

-V ulici, na dvorcich a ve spole¢nych prostorach domt je Spina a nepotadek

- Neptatelsky postoj okoli (obyvatel okolnich dom, ulic, mésta)

- Hluk

- Vykradani opusténych byt

- Injekeni stiikacky pohézené kolem domt a na chodbéch

- Déti a dospivajici se poflakuji po ulici. Dé&laji hluk, dochdzi drobné kriminalité a
vandalstvi
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Druhym vystupem analyzy je nabidka aktivit komunitniho centra Zengrovka. Vzhledem
k rozkrytym problémtim v prvnim kroku analyzy zacililo centrum nabidku jednak dle veku,
také dle potfeb a dale na praci s jednotlivcem a s komunitou. Komunitni centrum Zengrovka
nabizi tyto aktivity:

- individualni socialni poradenstvi

- komunitni prace

- ptedskolni klub

- volnocasovy klub pro rodice s détmi

- prace se starSimi détmi

- doucovani

- prostupné zaméstnavani

Idealni stav- cile spoluprace komunitniho centra s klienty

Cilem komunitniho centra je klient, ktery rozvijenim kli¢ovych kompetenci dospél k profilu
osobnosti, ktery dle Belze a Siegrista obsahuje:

- individualni, otevienou a harmonickou kompetenci v jednani,

- uvédomovani si vlastniho chovani,

- znalost vlastnich moznosti a hranic a tim schopnost uplatnit osobni pfednosti a

pracovat na posilovani svych slabych stranek>!

Tyto stanovené cile jsou v praktické Casti prace pouzity jako kli¢ k reflexi efektivity aktivit
nabizenych komunitnim centrem.

Cilem prace je tedy jedinec, je vSak dulezité pracovat s rodinou i s komunitou. Jak jiz bylo
feceno vyse, posilovani kompetenci jedince vede k posileni rodiny, komunity. Proto dal$imi
cili komunitniho centra jsou:
- rodina kompetentni zvladat problémové Zivotni situace, samostatné se rozhodovat ve
vlastnich zalezitostech a zajistit svym détem podminky k rozvoji
- kompetentni komunita, kterd zna své moznosti a zdroje a dovede je vyuzivat

Dil¢imi cili- kroky k idealu jsou:

- Klient ma vyhovujici bydleni.

- Klient umi vyhleddvat nabidky zaméstndni a vyjednavat se zaméstnavateli a
zprostiedkovateli prace. Klient je zaméstnany.

- Klient ma z4jem a vlastni motivaci pracovat.

- Klient vi kam se obratit s problematikou dluhd.

- Klient vi kam se obratit v pfipadé probléml se vzd€lanim a rozumi uZzitecnosti
vzdélani.

- Klient zna zdroje k uspokojeni svych potieb a umi je samostatné¢ vyuzit, ma odvahu
planovat a své plany uskuteciiovat.

- Klient uspésné jedna s institucemi.

- Klient dbé o své zdravi.

- Klient hleda feSeni problémi ve vztazich a dokaze se dohodnout s okolim.
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- Klient umi hospodafit a vi, kam se obratit s finan¢nimi potizemi.

- Klient smysluplné travi volny ¢as a ma povédomi o moznostech traveni volného ¢asu
v misté svého bydlisté.

- Klient odhadne nasledky svého chovani a nese za své chovani zodpovédnost

Tyto obecné cile se uskuteciuji skrze osobni cile jednotlivych klientli. Ty jsou formulovany a
prubézné hodnoceny pracovniky ve spolupraci s klienty, komunitou.

Béhem hodnoceni se analyzuji kroky ucinéné k jejich dosazeni. Probiha hodnoceni
ucinnosti téchto krokl. Hodnoti se mira dosazeni stanoveného cile. Pokud je nizka, nastavuje
se cil znovu, a to podle aktudlnich moZznosti a situace klienta a nabidky sluzby. S formulaci i s
hodnocenim cile napomaha klientim pracovnik centra. Vzdy vSak rozhoduje klient, zda chce
usilovat o jeho napliiovani, jakym zpiisobem a tempem.

Osobnimi cile klienta nastavuji nejen smér spoluprace. Prace s nimi ho zarovenn uci
dovednosti planovat, vyhodnocovat strategie, hledat pfi¢iny jevl a odhadovat jejich nasledky
a brat si ponauceni do pristich situaci.

Prostiedkem k dosahovani vyty€enych cili jsou aktivity komunitniho centra, které byly
koncipovany na zéklad€é zminéné analyzy a:

- kompetenci a moznosti pracovnikll centra
prostor centra

finan¢nich moznosti

zakazky méstského tifadu

Dosli jsme k vybéru téchto aktivit v téchto oblastech:

Podpora jednotlivce (dospéli):

- individualni socialni poradenstvi- jeho cilem je podpofit jedince pii feSeni
konkrétniho problému v jeho Zivoté, pomoci mu ziskat kompetence k samostatnému
zvladani obtizi

- prostupné zaméstnavani- jehoZz cilem je zvysit Sance klienta na trhu prace

Podpora komunity:
- komunitni prace- scilem podpofit formovani komunity ve vyloucené lokalité
Zengrovka, podpofit komunitu ve vyuzivani vlastnich sil a zdroji k feSeni zdejSich
problémi

Podpora z hlediska vékového spektra:

- predskolni klub- s cilem pfipravit déti a jejich rodi¢e na naroky piedskolni a Skolni
dochazky a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci

- volnocasovy klub pro rodife s détmi- jehoz cilem jerozvijeni rodi€ovskych
kompetenci. Cilem prace s détmi je rozvoj dovednosti, které jim umozni cCelit jejich
realité

- prace se starSimi détmi- cilem této ¢asti prace je pomoci jim s v dospivani, s piijetim
dospélé role, rozvijet potfebu piispét k zivotu komunity
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- doucovani- jehoz cilem je podpora déti pti zvladani ucebni latky, také vedeni rodicii
k ucasti na skolni pfiprave
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5. Prostredky, aktivity pouzivané komunitnim centrem
k dosazeni stanovenych cilii a jejich hodnoceni vzhledem
k profilu osobnosti, ktery vychazi ze schématu klicovych
kompetenci

Kapitola vénuje pozornost prostiedkiim k dosazeni stanovenych cilt, tedy sluzbam a
aktivitim- metodam, kterymi komunitni centrum Zengrovka podporuje osvojovani nebo
rozvoj klicovych kompetenci. Zaroven se zabyva hodnocenim téchto aktivit vzhledem
k profilu osobnosti, ktery vychazi ze schématu klicovych kompetenci- tedy vzhledem k cili
Komunitniho centra Zengrovka.

K hodnoceni ptinosu aktivit poslouzi jiz dil¢i cile, které jsou uvedeny pro kazdou jednotlivou
aktivitu. Aktivity jsou vytvofeny v souladu s cilem centra- poskytovat piilezitosti k rozvoji
klicovych kompetenci jedince. Jejich uvedeni v popisu aktivity vymezuje pfilezitost
k seberozvoji klientl. Popis aktivity je popisem napliiovani téchto cilil.

Efekt aktivit bude dale hodnocen vzhledem k profilu osobnosti, ktery vychazi ze schématu
klicovych kompetenci a je cilem Komunitniho centra Zengrovka, proto ho zde znovu
piipomeneme:

Cilem komunitniho centra je klient, ktery rozvijenim kli¢ovych kompetenci dospél
k profilu osobnosti, ktery obsahuje:
- individudlni, otevienou a harmonickou kompetenci v jednani,
- uv€domovani si vlastniho chovani,
- znalost vlastnich moZnosti a hranic a tim schopnost uplatnit osobni pfednosti a pracovat
na posilovani svych slabych stranek>?

Jak jsem jiz zminila, prace s klienty ve vyloucené lokalité¢ Zengrovka probihd na rtiznych
urovnich- podporou jedince, komunity a podporou rozliSenou dle véku klientd. Sluzba zde
pracuje se skupinami déti od tii do 6 az 7 let, tedy s détmi pfed nastupem do matefské a
zakladni skoly. V této ¢asti probihd také spoluprace s mladymi rodi¢i. Dalsi skupinou jsou
déti Skolniho véku, pro které je urCeno jednak doucovéani a pak také volnocasovy klub.
Dtlezitou ¢asti je prace s mladymi dospélymi, za které jsou povazovany takzvané ,,staré deti.
Jsou to pavodni uzivatelé volnoCasového klubu, kterym jiz sluzba nepftiléhd, ale kteii stale
jevi zdjem o spolupréci, se kterymi sluzba nechce ztratit kontakt. Nakonec je to prace
s dospélymi, kterd probiha jiz zminénou formou prace s jedincem, praci skupinovou a formou
komunitni prace. Cilem celé této koncepce prace je natrénovat samostatné a sob&stacné
fungovani, odpovidajici pozadavkim socidlniho prostfedi klienti. Koncepce prace
Komunitniho centra Zengrovka ma za ukol rozvijet potencial jednotlivych klienti a zaroven
hledat a také posilovat zdroje komunity, trénovat jejich vyuziti, tedy rozvijet potencial celku
komunity.

Z dosavadni praxe je ziejmé, ze prace s jednotlivcem je nedilnou souc¢asti komunitni prace
a naopak. Pokud jde tedy o budoucnost déti, je tieba pracovat na riznych trovnich s rodinou
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a komunitou, ve které vyrustaji, napfiklad vySe uvedenym zpisobem, ktery vyplynul
z pozorovani lokality, zkoumani zdejSiho zplisobu zivota a potieb obyvatel. Je vSak také
dilezit¢ sledovat a pozorovat uzitecnost zvolené platformy, pribézné ji vyhodnocovat a
piipadné piizptisobovat potfebam klientl, které se proménuji v zavislosti na riznych vlivech.
Jsou to naptiklad zmény na trhu prace, zdméry mésta s lokalitou, zména ve skladbé jejich
obyvatel, vliv aktualniho ro¢niho obdobi a dalsi.

Dalsim moznym clenénim aktivit Komunitniho centra Zengrovka je rozd€leni podle
zpusobu prace- zpiisobem socialni prace nebo socidln¢ pedagogickou ¢innosti.

Zpusobem socialni prace je poskytovano individualni socialni poradenstvi a komunitni
prace.

Individualni a komunitni prace

Individudlni ¢ast prace je velmi propojend s ¢asti komunitni. Pro ziskani davéry klientl i je
toto propojeni velmi vyhodné. Dlvéra a spolupriace se buduje pii feSeni individudlnich
problémii a situaci. Je jakousi branou k praci komunitni. Prace na rozvijeni kompetenci
jednotlivet je zdkladem budovani kompetenci celé komunity.

V komunitni ¢&asti prace probihd pribéznd analyza potfeb komunity, zdroji a sil,
formovanim komunity, spoluprace s klienty na spojeni sil pfi feSeni problémd, spoluprace
klientd mezi sebou, podpora pii hledani spojence k feSeni problému, vyjednavani, prace na
zvédomovani sdilenych z4jmu, hodnot a norem, na formulaci spole¢nych dlouhodobych cila a
hledani nastroji k jejich dosazeni. Pracovnici podporuji pocity sounalezitosti, participace,
moznost a potifebu vzajemného uceni. Tématy jsou napiiklad vztahy v komunité i mimo ni,
poradek, udrzba a uprava spoleCnych prostor, udrzba bytl, realizace kulturnich a
spolecenskych aktivit, volny ¢as déti, rodiny, bezpeci v lokalité apod.

V individualni ¢asti prace se jedna predevSim o pomoc a podporu pti hledani vyhovujiciho
bydleni, hledani prace/nové prace, o pomoc s porozuménim ¢i vyplnénim ufednich listin. Déle
také Casto odkazujeme na dal$i sluzby v ramci vlastni organizace a dalSich organizaci, na
urady, lékate, pracovni agentury. Dal§imi tématy jsou podpora spoluprace rodi¢t se Skolou,
spoluprace s OSPOD a dal3imi ufad, institucemi atp. Casto je vyuzivana také instrumentalni
pomoc v podobé¢ zapij¢ovani telefonu Ci tabletu, kdy si klient mize vytidit hovory charakteru,
jako je objednani k Iékafi, kontaktovani nabidek bytli, zaméstnani, kontaktovani ufadu a
podobné. Pracovnici provadi s klienty nacvik modelovych situaci, rozhovorii na ufadech,
telefonati a  prohlubuji tak  jejich  obcCanské dovednosti a podporuji je
v samostatnosti. Pracovnici poskytuji zékladni socialni poradenstvi, zejména pak takové, které
je spjato s dlouhodobéjsim nacvikem dovednosti klientll (jak hledat praci, jak napsat Zivotopis
apod.) a s facilitovanim zmény v mySleni a fungovani klienta. Vyhodou je poskytovani
v ptirozeném prostiedi klienta- v domécnosti klienta, v prostorach centra anebo na ulici.
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V praxi jsme se setkavali také s problémy:

Zpocatku pracovnici nardzeli ¢asto na nezajem obyvatel lokality. Teprve, kdyZz polevili
v usilovném nabizeni podpory a do kontaktu s klienty vstupovali neexpertnim zptisobem-
uvolnéngji, s obyCejnym lidskym zajem o déni v lokalité, o starosti jednotlivcl, o zdejsi
historii a zkuSenosti atp., zapocCal se zvolna vynofovat zdjem o individudlni sociadlni
poradenstvi a komunitni préci.

Prvnim krokem komunitni c¢asti prace bylo vedeni rozhovort s obyvateli lokality. Pozd¢ji
pracovnici zapisovali témata, ktera jednotlivi ¢lenové komunity oznacili jako dulezitd a
aktualni. Dal$im krokem bylo komunitni setkani, kde se ¢lenové komunity zamysleli nad
diilezitosti témat a prioritizovali n¢ktera z nich, ktera pak spolecné fesili.

Efekt pro rozvoj klicovych kompetenci:

- priubézné osvojovani individualni, oteviené a harmonické kompetence v jednani
- vnacvicich novych dovednosti a v modelovych situacich- jednani na ufadech,
telefonat zaméstnavateli, kde dochazi k postupnému odstranovani obav
z komunikace, prezentovani sebe sama, spoluprace se Skolou apod. (v bezpecném
prostiedi)
- vreflexich krok provedenych k napliiovani osobniho cile s pracovnikem
- pfi komunitni praci, pfi skupinovém feseni problému, tkolu
- uvédomovani si vlastniho chovani
- vreflexich krokl a strategii uzitych k napliovani osobniho cile s pracovnikem
- pfipréci s pravidly sluzby
- vinterakci s ostatnimi ¢leny komunity
- pfi hledani vlastni moZnosti pfispét pii pfiprave a realizaci aktivit komunity
- znalost vlastnich moZnosti a hranic a tim schopnost uplatnit osobni prednosti a
pracovat na posilovani svych slabych stranek
- pfi planovani formulovani osobnich cili
- vreflexich kroka a strategii uZitych k naplinovani osobniho cile s pracovnikem
- pfiprovadéni kroki smétujicich k naplnéni cile- za podpory pracovnika
- pfipréaci v komunitég, kde se ptirozené rozdé€luji role dle silnych stranek jedince

Zpisobem socialné pedagogickym poskytuje Komunitni centrum Zengrovka:

Pi'edSkolni klub

Pivodni koncepce prace s predSkolnimi détmi pocitala s Gicasti rodic¢i. Cilem spolupréce
s rodi¢i byla osvéta rodici v predskolnim vzdélavani déti, diskuze o jejich potiebach a jejich
napliiovani, o zdravi a zivotnim stylu déti apod., informovat je o zapisech do matei'skych a do
zakladnich skol, o Skoldch samotnych a také tréning soustavného, pravidelného a v€asného
dovadéni déti do zatizeni. Vyhodou ptredskolniho klubu je jeho dostupnost, vzhledem k tomu,
7ze je poradan pifimo v lokalité¢, moznost odvést si dit¢ pired obédem a vyhnout se tak
poplatkiim za stravovani (které Casto brani nastupu ditéte do Skolského zafizeni) a vztah a
diivéra rodict k pracovnikiim, se kterymi se bézné setkavaji pifi aktivitaich pro dospélé,
ptipadné pfi terénni ¢i komunitni préci.

Klienty pfedSkolniho klubu jsou déti od 3 do 6(7) let, tedy déti do nastupu dochazky do
zékladni Skoly, u kterych je mozné ptedpokladat problémy s osvojovanim cteni, psani a
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pocitani a které nenavsStévuji matetskou Skolu. Divodem problémt déti miize byt
nedostatecné podnétné prostiedi v rodin€, omezené rodicovské kompetence, nemotivovanost
rodici ke vzdélavani ¢i nizké vzdélani rodica.

Cilem prace s predskolnimi détmi je jejich ptiprava na vstup do matetské a do zakladni
Skoly a pobyt v nich. Nacvikem a upevitovanim dovednosti dochazi ke zvySovani zralosti déti
pro skolni dochazku.

Dochazi zde k nacviku rezimu, dodrzovani domluvenych pravidel, k nacviku hygienickych
pravidel, spoluprace ve skupin¢ vrstevnikli, rozvoji kognitivnich schopnosti atd. a to
v oblastech:

-V oblasti praktického Zivota
-péce o vlastni osobu, jako je napiiklad oblékani, stravovani, dodrzovani
hygienickych navykt
- pé€e o okoli a spole¢nost, jako je naptiklad tklid hracek a spole¢ného prostoru, péce
o kvétiny

-V oblasti kognitivni
- Grafomotorické schopnosti
- Podpora a rozvoj feci (vyuka jazyka spojend s poznavanim svéta)
- Podpora komunikace v ¢eském jazyce
- Podpora zrakového a sluchového vnimani
- Vnimani prostoru a ¢asu

-V oblasti emocionalné- socidlni
- Cviceni socidlnich vztahli
- Rozvoj emocionality, schopnost vnimat
- Podpora pfiméfeného zvladani emoci
- Podpora schopnosti obstat mimo svoji rodinu, byt sam za sebe
- Rozvoj néklonnosti a vnimani radosti z néjaké ¢innosti
- Podpora zdravého sebevédomi a spokojenosti sama se sebou
- Schopnost odhadnout sebe sama

Dalsim z cili pfedskolniho klubu je vybudovat pozitivni vztah k t€émto aktivitdm, naucit déti
vnimat je jako funkéni a smysluplné, protoZe pravé s takovymi a dalSimi obdobnymi
¢innostmi se budou bézné setkavat po zahdjeni Skolni dochdzky ve Skole matetské a nasledné
zakladni. Ve spolupraci s rodici je dilezitym smyslem prace vysvétlit dileZitost rozmanitych
podnétnych pomucek, jako jsou knizky, pastelky, nlizky, lepidlo apod. pro rozvoj dovednosti
déti pred vstupem do Skolského zafizeni, aby zde mohlo v rozvoji UGspéSné navézat a
pokracovat, aby mély stejnou startovni caru s ostatnimi vrstevniky. Cilem spole¢nym pro
rodice s détmi je zprostfedkovavat zazitek spolecného traveni asu tvofivym zptsobem.

Déti si vedou ,,denicky“, ve kterych archivuji svou praci. Skupina s nimi pravidelné
pracuje- hodnoti pokroky a vyvoj svych dovednosti. Déti svou praci rady predvadéji rodi¢tm.

Pti ukonceni dochazky do piedskolniho klubu zépisem ¢i vstupem do Skolského zatizeni
probéhne rozlouceni s odchéazejicim ditétem. Skupina slavi postup ditéte do matefské ¢i
zékladni Skoly. Hrdému romskému ditéti se, kromé gratulace k postupu do ,,opravdové
Skoly*, dostane také pozvani do volnoCasového klubu, kam bez doprovodu rodi¢t smi
dochazet jen déti Skolniho veku.
Pracovnici pak maji moznost sledovat rozvoj a Gspéchy ditéte v dalSich ¢astech sluzby, jako je
napiiklad jiz zminény volno¢asovy klub, doucovani nebo aktivity komunitni. Casto se stava,
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ze se déti ptijdou pochlubit prvnim Skolnim vysvédéenim. Obvykle ptfichazeji velmi vazné,
v doprovodu pysnych rodic¢t. Z rozhovort s nimi vyplyva radost ze Skolnich tspéchti. Ta je
casto motivaci k pfivedeni ditéte do douCovani jiz pifi prvotnich obtizich s ucebni latkou,
pokud nastanou. Ty jsou pak snadnéji zvladnutelné.

V kapitole Romstvi byl zminén vlazny vztah romskych rodin ke vzdélavéani. Z rozhovort
s klienty vyplyva, Ze s patiicné¢ rozvinutymi kompetencemi a dovednostmi jejich déti je
zapoceti Skolni dochazky pro vSechny zucastnéné méné stresujici, nékdy dokonce radostné.

Praxe ukazuje, ze s podporou déti (a také rodiCi) pii pfipravé pro vstup do mateiské a
zékladni skoly, stoupa zajem o vzdélavani.

V praxi jsme se setkavali také s problémy:

Na nabidku ptedskolniho klubu zpocatku reagovali klienti nezdjmem. Doslo k novému
prezkoumani potieb a moznosti klientt, ze které¢ho vyplynulo, Ze nase o¢ekavani bylo naivni-
rodice, ktefi pro své déti Zadaji tuto ptipravu, nejsou schopni se ji pravidelné Gcastnit. Otcové
proto, ze jsou v ¢ase poskytovani sluzby v zaméstnani, matky z divodu péce o domécnost, o
dal§i sourozence, pfipravy jidla pro Skolni déti atp. Proto jsme se rozhodli koncept
predskolniho klubu upravit. Rodic¢e déti do klubu pouze doprovodi, déti zde zlistanou v péci
pracovnikl, po skonceni je rodi€e opét vyzvednou. K praci srodi¢i dochdzi v pribéhu
predavani déti, a dale v blocich rodica s détmi, které probihaji pravidelné jedenkrat za dva
meésice v prostorach centra. Ke spolupraci srodi¢i tedy dochdzi, avSak v mife wnosné
vzhledem k jejich dalS$im povinnostem a moznostem.

Predskolni klub, komunitni praci, individualni socialni poradenstvi a prostupné zaméstnavani
provadélo nékolik pracovnikll spole¢né a také ja sama. Volnocasovy klub pro rodice s détmi,
doucovani, praci se star§Simi détmi jsem provadéla Ctyii roky sama. Proto jsem reflexi aktivit
provadéla bud’ ze svého pohledu anebo v poradach s kolegy. VZzdy jsme aktivity hodnotili
vzhledem ke kli¢i zdkladnich kompetenci dle Belze a Siegrista, dale pak vzhledem k cilim a
dil¢im cilim Komunitniho centra Zengrovka, které ze zminénych kompetenci vychazeji.

Reflexe efektivity aktivit pro rozvej klicovych kompetenci pii praci s predSkolnimi
détmi:

- prubézné osvojovani individualni, oteviené a harmonické kompetence v jednani
- nacvikem ve skuping vrstevnikili- rozvijeni emocionality
- podporou ptfiméteného zvladani emoci, zdravého sebevédomi
- cviCenim socidlnich vztahi
- nacvikem neagresivniho feseni sport apod.
- uvédomovani si vlastniho chovani
- nacvikem napfiklad v interakci s ostatnimi détmi
- uvédomovanim si souvislosti pfiina- nasledek
- nacvikem vnimani prostoru a ¢asu,
- podporou schopnosti obstat mimo svou rodinu, byt sam za sebe atd.
- znalost vlastnich moZnosti a hranic a tim schopnost uplatnit osobni prednosti a
pracovat na posilovani svych slabych stranek
- naptiklad nacvikem schopnosti odhadnout sebe sama
- pobytem a kontaktem s vrstevniky
- ve hte, pii praci s pomuckami
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- podporou schopnosti a prilezitosti obstat mimo svou rodinu, byt sam za sebe
apod.

Efekt pro rozvoj klicovych kompetenci pii praci s rodici:

- prubézZné osvojovani individualni, oteviené a harmonické kompetence v jednani;
- nacvikem napftiklad pfi jednani s pracovniky
- prikladem klidného feSeni vychovnych situaci pracovniky v pfedskolnim klubu
atd.
- uvédomovani si vlastniho chovani
- napriklad pifikladem klidného feSeni vychovnych situaci pracovniky
v ptedSkolnim klubu
- pfi dodrzovani- ptestoupeni pravidel piedskolniho klubu
- pfi ocenéni za ucast na aktivitach predSkolniho klubu spole¢né se svymi détmi atd.
- znalost vlastnich moZnosti a hranic a tim schopnost uplatnit osobni piednosti a
pracovat na posilovani svych slabych stranek
- napiiklad pfi aktivitach spole¢né s détmi- uvédoménim si vlastnich moznosti
spole¢ného traveni Casu
- vrozhovorech s pracovniky a pii spoleénych Cinnostech- pochopeni dilezitosti
podnétného prostiedi a pomicek pro rozvoj déti, jejich vneseni do domaciho
prostiedi

Volnocasovy klub pro rodice a déti

Cilem prace s rodici je kompetentni rodi¢, ktery podporuje rozvoj svych déti, umi naslouchat
potiebam svych déti a napliiovat je. Dale také, aby rodi¢ rozumél tomu, jak miZe jeho
chovani a zptisob péce ovlivnit vyvoj déti. Pomoci rodi¢im naucit se vyuzivat své moznosti,
zvladat vychovné situace a pochopit svou odpovédnost za sebe a svoje déti.

Pracovnici zde vedou rodi¢e k ocenovani vykont a vytvori jejich déti, které ackoli nejsou
dokonalé, vyjadiuji jejich osobnost a ma smysl se jimi zabyvat a ocefiovat je. U¢ime rodice,
jak jsou pro déti dulezité¢ a jak souvisi s jejich vnitfni motivaci Cist a psat, objevovat a
poznavat vyhody a potieby psani v riznych Zivotnich situacich.

Cilem préace s détmi je pribézny nacvik €innosti a situaci, se kterymi se ve svém Zivoté
setkdvaji nebo se snimi setkaji. Proto jsou zde zatfazovany cinnosti sméfujici k rozvoji
dovednosti, které umozZni témto situacim uspéSné Ccelit. Nacvik je provadén hernimi
aktivitami, v modelovych situacich na zéklad¢ principt zézitkoveé pedagogiky:

- Nacvik neagresivniho feSeni konfliktnich situaci

- Vedeni k dodrzovéani pravidel klubu a porozuméni jim

- Nacvik a tréning navazovani dobrého vztahu k sob& sama, k ostatnim, k prostiedi,
podpora zdravych socialnich vztaha

- Vedeni k samostatnosti

- Nacvik spolecenského chovani

- Diskuzni skupiny (témata riiznd- co je prav€ pfedmétem pozornosti klientll, napt. z
oblasti politiky, tradic, zplisobu Zivota klientti apod.)

- Aktivizace a podpora pii pfipravé a realizaci vlastnich aktivit klient, pfi hledani
vhodnych aktivit k trdveni volného ¢asu

- Vedeni k osobni odpovédnosti

- Zaklady finan¢ni gramotnosti

38



Zvysovani PC gramotnosti

Vedeni k péci o prostor, ve kterém klienti ziji
Preventivni bloky napf. o zavislostech, hygiené, lidském téle, fazich lidského zivota,
bezpeci na Internetu, o lasce a sexu apod.

Volnocasové aktivity, vytvarné, sportovni, hudebni bloky

Krom¢ stabilni nabidky probihaji v ramci volno¢asového klubu rozlicné drobnéjsi aktivity,

programy a projekty, predevSim pro déti.

Projekt ,,Love- vydélam a utratim“ probihal n€kolik tydna a byl zaméfen na finan¢ni
gramotnost déti. Klienti si herni formou vyzkouseli roli dospélého- hledani prace,
pracovni pohovor, praci samotnou (¢innost ve prospéch klubu, lokality apod.) za kterou
dostali penize (specialni ménu vytvofenou pro tento projekt). Déale pak zvazovali, jak
vyplatu utrati. Ve skupinach diskutovali, co je potfeba (ndjem, strava, Skolni pomtcky,
darky atd.), po ¢em touzi, zda to mohou koupit ¢i jestli musi a mohou na onen nakup
nasetfit. Cely cyklus si pak mohli vyzkouSet znovu a vyuZit tak zkuSenosti z minulého.
Dalsi z menSich projektd je klubova knihovna. Z té si déti mohou pljcovat knihy,
stejng, jako z knihovny vefejné. Cilem je naucit déti vnimat knihu jako soucést skolni
ptipravy, traveni volného Casu, odpovédnost za vypljcku a nacvik chovéani v béznych
knihovnach. Dokud vypiijcenou knihu nevrati, nemohou si pijcit dalsi. Pokutou za
prodleni nebo ztratu je pak ndhrada- Cinnost ve prospéch klubu, lokality (zameteni
dvorku, ptiprava aktivity pro ostatni apod.).

Kazdodenni prace s pravidly klubu uci klienty uvédomit si pficinu a nasledek svého
chovani a jednani, osobni odpovédnosti.

Pravidelné promitani filmi slouzi nejen krozvoji fantazie, ale také k nacviku
spolecenského chovani. V zavéru aktivity nasleduje diskuze o piib&hu.

Pravidelnym uklidem klubu, dvorkili, chodnikii a hri§té se klienti u¢i prospét
ostatnim, lokalité vlastnimi silami.

Cyklus ,,Zijeme zdravé“, ktery obsahoval pohybové aktivity, besedu o péci o t&lo a
chrup, pohybové¢ aktivity, bloky zdravého a dostupného ndkupu a vateni (ze kterého
vznikla ,.klubova kuchatka®), blok o ptatelstvi, vzajemné pomoci a traveni volného €asu
spolu 1 sdm (vznikl manual- ,,co m¢ bavi*) byl zaméteny na cil naucit déti zdravému
zivotnimu stylu, dbat o sebe a pecovat o sveé zdravi.

Taneéni skupina Cercheni¢ky- ktera se pravidelnd schazi k nacvi¢ovani romskych
tanci pod vedenim néckolika dospélych klientek. Skupina své tsili zarocuje ve
vystoupenich na soutézich a festivalech ¢i kulturnich akcich mésta Kolin. Casto se
v téchto setkanich také zpivaji romské pisné a vypravi (ptibéhy z rodiny, tradic, o
mulech tj. pfizracich zemfelych).

Do volnoc¢asového klubu ptivadéji déti své neromské kamarady a spoluzaky. Vypravéji jim o
aktivitach, které zazili ve svém spoleCenstvi. Také o pravidlech klubu, o planovanych
projektech, ukazuji fotky z aktivit. Jsou hrdi na sviy klub. N&které tyto neromské déti se
pravidelné vraceji, staly se jiz soucasti zdejsi skupiny.
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Déti si poradi 1 s nezndmym piichozim. Studentka socialniho prace pfisla pozadat o staz
v nasem zafizeni. Nez jsem si stihla pfipravit diaf, obklopila ji skupina déti a zasvécené
informovala o ¢innosti klubu.

S velkou hrdosti déti vystupuji se svymi romskymi tanci. Kromé radosti z tradi¢ni romské
zabavy sklizeji ocenéni svého Usili. A to v romském i neromském prostfedi. Na zkousky i
vystoupeni taneéniky &asto doprovazeji jejich rodiny. Uspéch jejich déti obnovuje, buduje &i
prohlubuje jejich vnimani svého romstvi. Dochazi zde k navazani na tradicni predavani
kultury, které ve zdejsi komunité postupné upadavalo z divodu nedostupnosti prostor pro
schazeni velké skupiny.

V Komunitnim centru Zengrovka postupné probéhlo mnoho podobnych projektt a aktivit.
Kazdy z nich byl postaven za ucelem naplnéni nékterého z dil¢ich cilti. Tim se stal krokem
k napliiovani zakladniho cile centra a to, podporovat rozvoj klicovych kompetenci klienta.

V praxi jsme se potykali také s problémy:

Pti zahajeni provozu volno€asového klubu pro rodice s détmi jsme se museli vyrovnat
s vysokym poctem déti, které chtéli sluzbu vyuzivat, déale s nedostatkem pedagogickych
prostfedkli potiebnych k usméméni chovani déti pii aktivitich a také s nedostatkem
materialniho vybaveni klubti (barvy, papiry, knihy, hracky apod.).

Situace byla vyfeSena zavedenim opatfeni pro pfijatelnou kapacitu: ¢as provozu byl
rozdélen na dvé casti, stejné¢ tak skupina déti. V polovin€ provozni doby se skupiny
vystfidaly. Aby bylo mozné se skupinou pracovat, bylo nutné vytvofit pravidla spoluprace. O
to vSak déti nejevily zdjem, pokud se o to pracovnik snazil v uréeném casovém bloku. Tato
zkuSenost vyustila v praxi, pracovat na pravidlech pribézné- vyuzit ke tvofeni pravidel
ptiléhavych aktudlnich pedagogickych situaci.

Problém s nedostatkem pomicek, hraek apod. byl vyfeSen koncepénim vyuzivanim
odpadovych materialii a oslovenim vefejnosti a sponzort o dary.

Efekt pro rozvoj klicovych kompetenci pfi praci s détmi:

- prubézné osvojovani individualni, otevirené a harmonické kompetence v jednani
- napriklad nacvikem neagresivniho feSeni konfliktnich situaci
- praci s pravidly klubu
- vedenim k odpovédnosti za své jednani
- vedenim k vyjednavani, ne dohadovani se
- nacvikem spolecenského chovani atd.
- uvédomovani si vlastniho chovani
- naptiklad v interakci s vrstevniky
- pfi praci s pravidly
- pfi mozZnosti ud€lat néco pro druhé, pro komunitu
- vedenim k samostatnosti)
- znalost vlastnich moZnosti a hranic a tim schopnost uplatnit osobni prednosti a
pracovat na posilovani svych slabych stranek
- naptiklad v soutézich, kvizech
- Clenstvim ve vrstevnické skupiné

40



- pfi spolupraci s ostatnimi na spole¢ném tkolu atd.
Efekt pro rozvoj klicovych kompetenci pfi praci s rodici:

- pribéZné osvojovani individualni, otevirené a harmonické kompetence v jednani
- napiiklad nacvikem pfi jednani s pracovniky
- prikladem klidného feSeni vychovnych situaci pracovniky v klubu atd.

- uvédomovani si vlastniho chovani
- napriklad pfikladem klidného feSeni vychovnych situaci pracovniky
v ptedSkolnim klubu
- pfi dodrzovani- ptfestoupeni pravidel klubu
- pfi ocenéni za ucast na aktivitach volnocasového klubu spole¢né se svymi détmi
atd.

- znalost vlastnich moZnosti a hranic a tim schopnost uplatnit osobni pfednosti a
pracovat na posilovani svych slabych stranek
- napriklad pfi aktivitdich spolecné s détmi- uvédoménim si vlastnich moznosti
spole¢ného traveni ¢asu
- vrozhovorech s pracovniky a pii spoleénych cinnostech- pochopeni dilezitosti
podnétného prostiedi a pomicek pro rozvoj déti, jejich vneseni do domdciho prostiedi
- moznosti pomoci pfi realizaci aktivit pro déti

StarS§im détem- klientim pfiblizné od 15 let, ktefi jiz nespadaji do skupiny, kterd redlné
volnoCasovy klub vyuziva, a aktivit klubu samotnych se jiz Ucastnit nechtéji, nabizi
pracovnici moznost podilet na ptiprave ¢innosti pro déti mladsi, pro rodice ¢i celou komunitu.
Tato skupina starSich déti realizuje, za podpory pracovnikl klubu, také vlastni napady. Cilem
prace s touto skupinou je jejich ptiprava na roli dospé€lého, ¢lena komunity, na vychovu déti.
Tito dospivajici se tak uci pfispét k Zivotu komunity, uci se ovlivitovat Zivot vlastnimi silami.
Pracovnici je vedou k samostatnosti, k osobni odpovédnosti a ke kreativnimu pfistupu k
Zivotu.

Pro romské rodiny je béZné vyuZzivat pomoci starSich déti s péci o mladsi sourozence. Této
tradice vyuZivame pfi préci s odrostlymi détmi. Zaroven je v tomto programu u¢ime novym
dovednostem, se kterymi se v rodiné nesetkaji. Pii pfipravé vétSich projekti (napiiklad
bazarek hraek, vytvarna soutéZ na dvorku, tanecni soutéZ, turnaj v ping pongu apod.) se déti
uc¢i zafidit maximum zalezitosti samostatné, s podporou pracovnika, piipadné rodicu.
V pribéhu planovéni projetu a vyfizovani naleZzitosti (telefonat pracovnici sptatelené sluzby,
sepsani vyzvy na turnaj apod.) se déti schazeji- maji porady. Naplanuji kroky, rozdé€li si
ukoly, a pokud si s né¢im nevedi rady, pozadaji o pomoc nékoho s dospélych. Nekteré nové
véci nacviCujeme v modelovych situacich. V tradicni romské rodin€ je zvykem feSit véci
spole¢né, proto je tato spoluprace pro déti pfirozend a posiluje v nich pocit sounalezitosti.
Zazivaji vlastni aktivni spolecenstvi.

V praxi jsme se setkavali také s problémy:

Tyto star§i déti zpocatku nejevili zadjem vibec o aktivity nabizené komunitnim centrem.
Z rozhovora s nimi vyplyvalo, Ze sami sebe povazuji za dosp€lé, tedy pfili§ staré na ,hrani*
v klubu. Diskutovali jsme s nimi proto o jejich pfedstavach a napadech pfi setkavani na ulici a
na dvorcich. Z téchto rozhovort vyplynulo, Ze by rady realizovaly nékteré ze svych napadi,
ale chybi jim zdzemi a vybaveni. Zalozili jsme tedy skupinu starSich déti, ve které byly
nejdiive pouze dvé starsi divky, postupné se pak skupina rozsifovala.
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Aktivity pro né urCené jsme upravili tak, aby bylo mozné piedat jim co mozna nejvice
odpovédnosti za pfipravu i realizaci vlastnich aktivit napt. pro mladsi déti, pro samu skupinu
star§ich déti, pro lokalitu/ komunitu (tklid dvorku) apod. Pracovnik se ucastnil této skupiny
piedevsim radou a dohledem.

Efekt pro rozvoj klicovych kompetenci:

- prubézné osvojovani individualni, otevicené a harmonické kompetence v jednani
- napriklad vedenim k samostatnosti a osobni odpovédnosti
- pfi pfipravé a realizaci vlastnich projektd pro mladsi déti nebo komunitu a
vyjednavani podminek pro né
- vedenim k neagresivnimu feseni konfliktnich situaci
- pfi préaci s pravidly klubu
- uvédomovani si vlastniho chovani
- naptiklad ocitnutim se v roli dospélého pfi participaci na programu pro mladsi
déti, komunitu
- vinterakci a spolupréci s vrstevniky 1 mlad$imi détmi,
- pfi praci s pravidly
- znalost vlastnich moZnosti a hranic a tim schopnost uplatnit osobni piednosti a
pracovat na posilovani svych slabych stranek
- opét pii participaci na piiprave a realizaci programu pro mladsi déti, komunitu,
- pri soutézich a drobnéjsich projektech programu klubu apod.

Doucovani

V ramci bloku doucovani probiha Skolni pfiprava déti. Doucovani vSak probiha také piimo
v rodinach klientli. Doucovani se ucastni nejvice déti mladsiho Skolniho véku, které maji
problémy pfi osvojovani dovednosti ¢teni, psani a pocitani z divodu obtizi pii komunikaci
v ¢esting, nedostatetné¢ podnétného prostiedi, omezenych rodiCovskych kompetenci,
nemotivovanosti rodi¢lt ke vzdéldvani, nizkého vzdélani rodici a z davodu problémi
vzdélavani v ¢eském jazyce.

V blocich doucovani se pedagog vénuje ditéti individualné anebo pracuje se skupinou déti.
V individudlni praci se jedna predev§im o pomoc pii vypracovani doméacich ukoll a tréning
samostatného osvojovani si ucebni latky- cilem je tedy naucit déti, jak si osvojit ucebni latku
z textu v ucebnici, co je dulezité apod. V piipade prace se skupinou jsou to didaktické hry- s
cilem naptiklad zlepS$it a aktivizovat slovni zasobu, zlepsit mluveny projev, prostorovou
orientaci, rozvijet piedstavivost, znat hodiny, vyiesit jednoduchou pocetni tlohu- ve kterych
déti spolecné fesi zadany tkol.

V ptipad¢ douCovani v domacnosti rodiny je dalSim cilem vedeni rodict k ucasti na skolni
pfipravé, pozastaveni se s nimi nad potiebami déti- jako naptiklad dilezitost vlastni, byt
malého prostoru na Skolni pfipravu a pomucky, klidu (napft., pozadat navstévu, aby pfisla
pozdéji, ztlumit televizi, ztiSit sourozence apod.), ocenit pokroky a uspéchy déti, projevit
z4jem o obsah Cinnosti ditéte, dohodnout s ditétem vhodny denni ¢as pro Skolni pfipravu a
pomdahat mu tuto dohodu dodrZovat - a tim tedy zvySovat jejich rodicovské kompetence.
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V praxi jsme se setkavali také s problémy:
Pti zavadéni této Casti sluzby jsme se opét setkavali s nevalnym zajmem klientli. Proto jsme
se rozhodli pro neptimy vychovny zpusob, zavedli jsme aktivity, které se ukazali jako
atraktivnéjsi. Je to napiiklad spole¢né Cteni, kdy se v predcCitani stiidaji s pracovnikem ci
predcita on sam. V kazdém ptipad¢ dochdzi na zavér k diskuzi (a dal$im aktivitdm, napiiklad
vytvarnym, dramatickym), jejimz cilem je porozuméni textu. Protoze romsti rodice détem
obvykle nectou, bylo zpocatku obtizné udrzet jejich pozornost. Vybérem kratkych texti
piipadné pred¢itanim dvojjazycného textu, kdy text je v knize obsazen v ¢eském i v romském
jazyce stala se tato aktivita pro déti pfitazlivejsi.>*Dalsi Gasto vyuzivanou aktivitou
skupinového doucovani je zpivani nékdy romskych, jindy Ceskych pisnicek a vypravéni
piib&hi (o romskych tradicich, o ¢lenech rodiny, o mulech tj. piizracich zemielych)>*

V téchto blocich si déti vedou takzvané ,,denicky “, do kterych si ukladaji praci, kterou se
v doucovani zabyvaly. Po ¢ase tak mohou sledovat své pokroky. Soucasti prace je také jejich
pravidelné prohlizeni a ocetiovani pokroki déti. Pokud je to mozné, probihd prace s denicky
v pritomnosti rodi¢t. Ti se tak uci v§imat si pokroka svych déti a také dovednosti ocenovat je.

Také v pfipadé nabizeni doucovani v domdacnostech klientd jsme zpocatku nardZeli na
maly z4jem. Vydavali jsme se proto ,,do ulic* v dob¢ navratu déti ze Skoly, vykonavali v tom
Case kratké navstévy v rodindch. Pfi té piilezitosti jsme nabizeli radu pifi psani domécich
ukolt. Do rodin chodili pracovnici ve dvojici- jeden poméahal s tkoly, druhy zabavil mladsi
déti, aby bylo mozné se Skolni ptiprave v klidu vénovat.

Efekt pro rozvoj klicovych kompetenci:

- pribézné osvojovani individualni, otevirené a harmonické kompetence v jednani
- predevSim pfi praci ve skupiné
- pfi spolupréci s vrstevniky na zadaném tkolu
- prezentovanim sebe sama pied skupinou
- pri prezentovani vysledkl své prace, prace skupiny atd.
- uvédomovani si vlastniho chovani
- napriklad pfi praci s ,,denicky®, pii které déti sleduji vysledky své prace a pokroky
- pfi praci s pravidly klubu
- v kontaktu s vrstevniky atd.
- znalost vlastnich moZnosti a hranic a tim schopnost uplatnit osobni pfednosti a
pracovat na posilovani svych slabych stranek
- v klubovych soutézich
- pfi ptipravé a realizaci vlastnich projektii za podpory pracovniki, star§ich déti
- vinterakci ve skupiné apod.

3 Do téchto blok( ¢teni se zacalo postupné zapojovat nékolik rodica. Nékteri také predcitaji, obvykle ale

pouze v romstiné. Néktefi z nich neuméji Cist, v rozhovoru sdéluji, Ze maji radi pribéhy.
4 Pti jedné z takovych pfileZitosti zpivala skupina s pracovnikem (na prani déti) ceskou hymnu. Jedna
z divek ji béhem zpévu ostatnich spontdnné prekladala do romstiny.
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Prostupné zaméstnavani
Mnoho obyvatel vyloucené lokality Zengrovka pracuje takzvané ,,naerno®, tedy nelegalné a
souCasné pobird socidlni davky. Jsou to predevsim mladi dospé€li, obzvlaste¢ muzi, otcové
zdejsich pocetnych rodin. V pficinach legalni nezaméstnanosti je nejvice zastoupeno jejich
nizké vzdelani, mala motivace k praci, dluhy, ptipadné pfimo nechut’ pracovat legalné. Tato
nechut’ casto souvisi s exekucemi, které zasadn¢ snizi jakykoli vyssi legalni piijem. Od
vzdélani a kvalifikace se odviji typ prace, kterou mohou Romové vykonavat. Casto to byva
prace nekvalifikovana, Spatné ohodnocena.
Klienti nejcastéji vidi svlij netspéch pii hledani prace v diskriminaci, stigmatizaci ,,Spatnou
adresou®, a Casto v neexistujici prokazatelné praxi.

Spatné osobni zkuSenosti pii snaze najit legalni praci vedou asto k rezignaci na ctizadost
stat na vlastnich nohou, bez finan¢ni podpory statu.

ZkuSenost s programem prostupného zaméstnavani ukazuje, ze ¢ast klientl této kategorie ma
zajem legalné pracovat. Program uskute¢nilo komunitni centrum ve spolupraci s méstskym
ufadem. Zahrnoval seridl vzdélavacich seminafii s tématy zamétenymi na informace ohledné
zaméstnani. Byla to napfiklad témata Pracovni pohovor, Efektivni hledani prace, Prace
nacerno. Dale, po Gsp&Sném zakonceni kurzu- pisemny test, minimalné 60% dochazky- dostal
klient nabidku pokrac¢ovat v projektu tréninkovou praci. Cilem programu byl idealné klient s
obnovenymi pracovnimi navyky, ktery ma praci a dovede si ji udrzet. Klienti v programu
ziskali prokazatelnou ro¢ni praxi a pracovni posudek od méstského ufadu. To jim zvysilo
Sanci uspét pii hledani prace v regionu. Béhem roku a pil do projektu vstoupilo 50 klienti.
Vzdélavaci kurz uspésné dokoncilo 35 ztohoto poctu, a nastoupilo aktivizani pracovni
ptilezitost (APP) a nasledn¢ vetejné prospésné prace (VPP). Komunitni centrum pfitom stéle
nabizelo moznost vyzit sluzbu socidlniho poradenstvi. Jednalo se hlavné o trénink pracovnich
navykl, pomoc s nalezenim zaméstnani po skonceni tc€asti v projektu a podobné. Ve vysledku
naslo 17 klientd dlouhodobé pracovni uplatnéni.

Klienti méli mozZnost po dobu kursti ponechat ptedskolni déti v péci pracovnika
ptedskolniho klubu. Za podpory socidlniho pracovnika pak mohli hledat umisténi pro své déti
v béZnych matetskych Skolach, aby mohli nasledné nastoupit do zamé&stnani.

V praxi jsme se setkavali také s problémy:

Z pocatku byl zajem klientli o kurz védhavy. Proto, dfive, nez se skutecné rozbeéhly, bylo tfeba
pracovat s klienty metodou motivacnich rozhovoril. V téch jsme s jednotlivci zkoumali, jak by
jim mohla ucast v tomto projektu pomoci konkrétné, jaké zlepSeni vlastni socidlni situace lze
po jeho absolvovani oéekavat. Také jsme vstoupili do jednani s UP, kde podobné kurzy méli
jejich klienti absolvovat povinné- bohuzel vSak bez moznosti nasledného tréninkového
zaméstnani. Jednani bylo usp&$né, UP uznal obsah naseho kurzu za odpovidajici svym
pozadavkim. Proto zprostfedkovatelé prace nasledné mohli svym klientd dat vybrat, zda kurz
(pti UP povinny) absolvuji pii UP &i v Komunitnim centru Zengrovka.

Efekt pro rozvoj klicovych kompetenci:

- Pribézné osvojovani individualni, otevifené a harmonické kompetence v jednani
- naptiklad v modelovych situacich k nécviku pribéhu pracovniho pohovoru, a
telefonického pracovniho pohovoru
- pfi spolupréci s ostatnimi klienty na zadaném tkolu
- pfinacviku omlouvani povolené neptitomnosti v kurzu
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- v komunikaci s ostatnimi frekventanty kurzu
- pfi domlouvani nastupu do APP a VPP
- uvédomovani si vlastniho chovani
- napiiklad pifi dodrzovani- nedodrzovani pravidel Gcasti v kurzu
- v interakci s ostatnimi klienty
- v modelovych situacich ve zndmém bezpecném prostiedi klubu
- vuveédomeéni si vlastni odpovédnosti za, alespoit minimalni, dochdzku do kurzu
- vsouvislosti s naslednou pfilezitosti legaln¢ pracovat na zakladé¢ pracovni
smlouvy
- znalost vlastnich moZnosti a hranic a tim schopnost uplatnit osobni prednosti a
pracovat na posilovani svych slabych stranek
- v interakci a spolupréci s ostatnimi klienty
- vmodelovych situacich, pii kterych byla prace se silnymi i slabymi strankami
jedince zdiraziovana
- v testu a reflexi pfi ukonceni kurzu

Nabidka, jeji pribézné prizptisobovani realité¢, dostupnost centra, pfistupy pouzivané
pracovniky, jejich osobnost a bezpecné prostiedi pro ziskavani zkuSenosti a zaZzivani rizik,
dlouhodobé stabilni pfitomnost sluzby v lokalité- to jsou prvky ptiznivé pro poskytovani
podpory klientiim a pro jejich rozvoj. Dale jsou to opakované prilezitosti ke zkuSenosti a
uceni. Dillezitou slozkou je podnétné prostiedi poskytujici dostate¢né mnozstvi nejriiznéjsich
cilenych aktivit v pfimém i nepfimém vychovném vlivu. V takovém prostfedi a atmosfére
muze dochazet k osvojovani klicovych kompetenci.

Jako kli¢ k uspéchu se vSak jevi nejen obsah nabidky, ale také jeji forma. To, Ze nabidka
vyplyvé z potieb klientl- jsou vlastniky témat, ze kterych je tvofena- vytvaii mezi klienty a
pracovniky vztah zalozeny na divére. Pratelsky vztah pracovniki s klienty vznika na zakladé
dlouhodobé spoluprace, trpélivé praci bez hodnoceni, s Uctou, respektem a zdjmem k osobam,
jejich jazyku a sebeidentifikaci.

DalSim zjiSténim z praxe je, Ze velkou roli hraje vékovy faktor pracovnika a to, zda ma
rodinu. Jako vyhodné se jevi, pokud je vékové zastoupeni pracovnikl Siroké- pokryva pak
veékové spektrum klientl, ktefi si mohou vybrat, se kterym pracovnikem se jim bude nejlépe
spolupracovat.

V nabidce centra chybi odpovéd’ na nékteré z potieb obyvatel Zengrovky. Jsou to sluzby
¢i programy zamérené na oblasti:

- predcasné rodicovstvi
- stimto tématem pracuje centrum pouze v preventivnich blocich pro déti starSiho
Skolniho véku. Lze doporucit zafazeni preventivnich blokl pro dospivajici. Vlastnimi
silami nebo pravidelnou spolupraci s externistou.

- déti a dospivajici poflakujici se po ulici (hluk, vandalismus, drobna kriminalita)
- na praci s touto skupinou déti nemé komunitni centrum kapacitu. Proto je mozné
zvazit ptizvani kolegil z nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez, ktefi se terénni
praci s détmi zabyvaji.
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- praci s nepiatelskym postojem okoli (obyvatel okolnich domi, ulic, mésta)
- vtomto bod¢ lze doporucit rozsifeni vytvoreni programu komunitnich aktivit pro
upraveni téchto vztahii. Naptiklad pozvanim rodin z okoli do né€které z volnocasovych
aktivit, aby mohli klienti ukazat alespon tém ochotnéj$im ke smiru, jaci jsou, jak se
bavi. Pripravit spolecné s klienty piilezitost k vyvraceni stigmatu nebo alespon
k poodhaleni reality.

- préci s uzivateli drog
- Kromé prace se Skolnimi détmi, kterou centrum provadi v preventivnich
programech, lze doporucit pfizvani pracovnikl terénnich programu pro uZzivatele
drog k pravidelné spolupraci s mladistvymi uzivateli v lokalité

- nabidka aktivit mimo lokalitu
- vsoucasnosti centrum nabizi minimum aktivit mimo vyloucenou lokalitu. Pro
zaclenovani a navazovani socidlnich vazeb v Sir§Sim socialnim prostfedi jsou takové
ptilezitosti diilezité. Lze navrhnout rozsifeni prace s klienty mimo lokalitu, naptiklad
pofadanim béznych aktivit v jiném prostfedi nebo ¢astéji oteviit centrum osobam
odjinud.

Nepriznive ovlivituje praci centra kratké trvani projektt. S koncem projetu Casto odchazeji
pracovnici, ktefi v ném byli zaméstnani. Nasledkem toho se s novym projektem znovu buduji
vztahy a dlivéra mezi klienty a novymi pracovniky. Znamena to také Casté zavadeéni velké
¢asti pracovniho tymu. Pro stabilitu komunitniho centra by bylo dobré, kdyby se jejim
zfizovatelem stalo Mé&sto Kolin, které méa zajem na zlepSeni situace jedné ze svych Ctvrti, jiz
je vyloucend lokalita Zengrovka. Prozatim alesponn Mésto Kolin zapijcuje sluzbé prostory
centra, a to zdarma.

Aktivity nabizené knihou Klicové kompetence a jejich rozvijeni (Belz a Siegrist 2001) nelze
doporucit pro rozvijeni kompetenci klienti Komunitniho centra Zengrovka. Z praxe vyplyva
nechut’ klientil ucastnit se podobnych ,,hernich* aktivit.

Ze zpusobu ovérenych praxi jsou to prave aktivity centrem nabizené, které klienti centra
povazuji za praktické, distojné a piijatelné (napiiklad kluby pro déti, vzdélavaci kurzy pro
dospélé, komunitni aktivity atd.).
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Zavér

Cilem mé prace bylo zjistit, zda, a jakym zptsobem prace s klienty Komunitniho centra
Zengrovka rozviji jejich potencial. Dale zjistit, jaky vliv maji na tento proces predpoklady a
dovednosti pracovnika centra.

Jako vychodisko jsem pouzila koncept klicovych kompetenci- model Belze a Siegrista. Pro
svllj koncept autofi vychazeli z pozadavki zaméstnavateli. Model klicovych kompetenci je
vSak pouzitelny k seberozvoji ve vSech oblastech lidského zivota. Klicové kompetence
nenahradi odborné znalosti, umozni je vSak 1épe vyuzivat. V soucasné epose, kterd se velmi
rychle méni a vyviji, je pro kazdého ¢lovéka dulezité mit néjaké vybaveni, které mu umozni
se zménam prizpusobit, adaptovat se. Timto vybavenim jsou klicové kompetence. Osvojit si
je vSak neni mozné s konecnou platnosti. Jejich budovani a prohlubovani je celozivotni
proces.

Kazda kapitola by mohla vydat na samostatnou praci. Mym cilem vsSak nebylo zahrnout
jejich obsah vcelé §ifi. Mym cilem bylo zjistit, na zdklad€ teoretickych poznatkli a
vychodisek z praxe, je-li mozné rozvijet potencial obyvatel socidln¢ vylouc¢ené lokality praci
komunitniho centra. Dal$im mym zdmérem bylo, zamyslet se nad tim, jak centrum podporuje
romskeé klienty v uvédomovani si, budovani ¢i obnovée jejich romstvi, tradic a kultury.

Chtéla jsem poskytnout pohled na aktivity centra, jimiz je mozné kompetence budovat a
rozvijet, které mohou klientliim zprostfedkovat vlastni zkusenost a také umozni ptilezitost ucit
se ve skupiné, bezpecném prostiedi. Tedy aktivity, které mohou umoznit rozvoj konkrétnich
dovednosti, které jsou vice ¢i méné vrozené. Je vSak tfeba je rozvijet a kontinudlné na nich
pracovat. Aktivity, které umozni UcCastnikim poznavat sebe sama ,,zrcadlem®, které mu
nastavuji druzi. V tomto obraze je piileZitost zahlédnout své silné a slabé stranky. Ty silné
pak rozvijet a naucit se uplatiovat. Ty slabé posilovat. Tento druh vzdélavani rozviji
schopnosti a dovednosti, které se nelze naucit z knih.

Jako odpovéd’ na zakladni otdzku zda, a jak rozviji komunitni centrum potencial klientd,
jsem zvolila popis jednotlivych aktivit a analyzu jejich efektivity, které mohou tento rozvoj
umoznit. Tyto aktivity jsem podrobila analyze vzhledem ke zvolenému schématu klicovych
kompetenci. Pokud maji byt tyto aktivity G¢inné, je tfeba, aby se do nich ucastnici ponofili
zcela. Zde miiZze sehrat dileZitou roli osobnost pracovnika, jeho pfedpoklady pro tuto praci,
jeho dovednosti. Motivace je v tomto procesu zdsadni. Proto je dilezité, aby pracovnik
pomohl klientim zjistit, zda je cil konkrétni aktivity v souladu s jejich potiebami a zdjmem a
tuto motivaci podnécoval. Pracovnik, ktery véfi ve zménu, mé odpovidajici odbornost a
osobni kvality, je nezbytnym prvkem procesu tohoto uceni. Dospéla jsem také ke zjisténi,
které skupiny klientli, tematické okruhy ¢i druhy aktivit nejsou v programu Komunitniho
centra Zengrovka obsazeny. Navrhla jsem feSeni v podobé pfizvani externistii do lokality,
jinych névaznych sluzeb, zmény v nabidce centra.

Kromé¢ nashromazdéni teoretickych vychodisek prace predstavuje jednu z moznych cest.
Myslim, ze vyuZzivani této cesty v praci s lidmi ma velky potencial.

Dale prace ptinasi doporuceni celozivotniho rozvoje svych schopnosti a dovednosti, a to
pro kazdého clovéka.
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