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Anotace

Bakalafska prace se zabyva naroky socialni prace ve vybraném zafizeni, které
poskytuje socialné-aktivizatni sluzby pro osoby bez pfistfeSi a dale moznostmi
podpory socialnich pracovnikl. Prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka ¢ast se vénuje narokiim socialni prace obecné. Prakticka ¢ast se jiz zaobira
konkrétnimi &innostmi ve vybraném zafizeni a naroky vznikajicimi pfi praci s cilovou
skupinou osob bez pristfeSi. V praci jsou uvedeny také pfiklady z praxe pro vétsi
nazornost. Posledni Casti prace jsou pak moznosti podpory socialniho pracovnika,

ktery se potyka s dfive uvedenymi naroky.

Klicova slova

Socialni prace, naroky socialni prace, socialni pracovnik, podpora

Summary

The bachelor thesis deals with demands on social work in a selected facility which
provides social activation services for homeless people, as well as the possibilities
of support for social workers. The thesis consists theoretical and practical part. The
theoretical part deals with the demands of social work in general. The practical part
deals with specific activities in the selected facility and the demands emerging through
work with a target group of homeless people. There are examples from field work
added in the thesis for greater clarity. The last part of the thesis consists
of opportunities for support of a social worker who deals with demands specified

above.

Key words

Social work, demands of social work, social worker, support



Obsah

0o [OOSR 7
1 NArOKY SOCIAINT PrACE ... . s 8
1.1 Definice SOCIAINT PraCe......ccoooiiiiiie e 9
1.2 Etické kodexy socialnich pracoVvniKU............cccouueiiiieeiiiiiieeee e 11
1.2.1 Eticky kodex socialnich pracovnikl CR.............ccoevieeeeerieeeeeeeeeeeeenn, 12
1.2.2 Mezinarodni €tiCKY KOEX .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 13

1.3 Legislativni zdroje a v nich obsazené naroky ..............ccccoiii 14
1.4 Kompetence socialniho pracovnika a z nich vychazejici naroky ....................... 15
1.5 Zplsoby profesionalni SOCIAINT PrACe.........ooviiviiiiiiee e 18
1.5.1 Vztah mezi pracovnikem a Klientem ... 20

2 Vybrané zafizeni poskytujici socialné-aktivizacni sluzby pro osoby bez pfistiesi .....22
2.1 Poslani a cile vybraného zafizeni.........cccccoeii 22
2.2 POPIS ZAFIZENI ccceieeiieeeeeeeeeeeeeee 23
2.2.1 Popis nejvyznamnéjSich SIUZeb..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 23
2.2.2 Popis personalniho zajisténi a shrnuti napini prace...........ccccveeveeveieeeeeeennns 26

2.3 Eticky kodex pracovniKl Organizace ...........occcuueeeeiieeieieiiieeeee e 27
2.4 CiloVA SKUPING ..o 28
2.4.1 BEZAOMOVECIVI ...ttt e e e e e e eeees 28
2.4.2 Casté problémy spojené s bezdomovectvim ...........ccccccoveeeveeeeeeeeeenen, 31

K 1 (= To YA ] £= V= PP 33
VOJIECH H. (27 1€1) ..o 34
Helena V. (B0 1et) .. s 35
PEtr P. (22 181) ... e ns 37

3.1 ZAVEr PHKIAAU Z PraXe ...oceeeiiiiiiiiee et e e e e e 39

4 Nebezpeci spojena s praci socialnich pracovnikl ............cccccevuieiiiiiiiiiiciiciaes 40
4.1 Syndrom POMOCNTKA .......cooiiiiiieeeeee e 41
4.2 Syndrom VYNOFENT ..o 41
4.3 Nebezpe€i napadeni.........cooooiiiiiiii i, 43
4.4 NebezpeCi ONEMOCNENT.......cooi i 44

5 MozZnosti podpory socCialNino PraCoVNiKa..............ueeeeiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 44
BT VZAIAVANI ...t e e e et e e e aeeaeaans 45
5.2 SUPBIVIZE ... e s 45

D B N OIVIZE e 46






Uvod

Pomahajici profese obecné kladou velké naroky na pracovniky — na jejich
odborné dovednosti i osobnostni pfedpoklady pro vykon povolani. U socialni prace toto
neni vyjimkou. S velkymi naroky povolani je dllezita také dostate¢na podpora
pracovniki. Cilem prace je nejprve popsat naroky socialni prace obecné a pak
konkrétni naroky prace ve vybraném zafizeni a dale na tyto naroky navazat uvedenim
moznosti podpory socialniho pracovnika.

Pro téma narokl socialni prace jsem se rozhodla na zakladé vlastnich
zkuSenosti s pfechodem ze Skolnich lavic do pfimé prace s klienty. Po pfichodu
do vybraného zafizeni se mi dostalo patfi¢nych varovani jak je prace naro¢na a na co
v8e bych si méla pfi svych zacatcich dat pozor. Druha &ast cile — popsat mozZnosti
podpory socialniho pracovnika — logicky navazuje na popsani naroku socialni prace,
protoze jinak by prace neméla smyslu a byla by jen pouhym vyétem toho, pro€ je
socialni prace slozitda bez zadného vyusténi k lepSim vyhlidkam. Druhym divodem,
pro¢ jsem se chtéla vénovat moznostem podpory socialniho pracovnika byla taktéz
vlastni zkusenost s absenci podpory (na jiném pracovisti nez je vybrané zafizeni)
a uvédomila jsem si, jak dllezita podpora pro pracovniky v pomahajicich profesich
doopravdy je.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti jsou rozebrany naroky socialni prace obecné, jak je mozné je
odvodit z platné legislativy, etickych kodexu, definic socialni prace a monografii, které
se vénuji tématu socialni prace nebo obecnéji pomahajicim profesim.

V praktické €asti je zaméfena pozornost na vybrané zafizeni, které poskytuje
sluzby osobam v tizivé socialni situaci, pfedev8im osobam bez pfistfesi. Jsou popsany
sluzby a zplUsoby prace, které vybrané zafizeni poskytuje, dale také cilova skupina
osob bez pristfeSi a jeji specifika. Pro vétSi nazornost jsou uvedeny téz pfiklady
z praxe zafizeni, na nichZz je mozné spatfovat konkrétni naroky prace pravé
na socialniho pracovnika ve vybraném zafizeni. Taktéz zde bude zminéno jaka
nebezpecdi jsou v ramci vykonu prace mozna. Posléze, po uchopeni podkladl z teorie,
jejich manifestace na kazuistikach, se prace dostava ke svému vyusténi, kterym je jiz

vV ndzvu prace zminovany popis moznosti podpory socialniho pracovnika.



Teoreticka ¢ast

1 Naroky socialni prace

Teoreticka ¢ast ma za cil poukazat na naroky, které jsou kladeny na socialni
pracovniky a Ze tyto naroky je mozné vycist jiz z dokumentt a knih, které socialni praci
popisuji a popisuji také osobu socialniho pracovnika. Divodem teoretického Uvodu
o narocich socialni prace je, ze teprve kdyz jsou znamy naroky, je mozné uvazZovat
o vhodnych zpUsobech podpory pro socialni pracovniky.

Naroky socialni prace a naroky na socidlni pracovniky je mozné najit jiz
v samotnych definicich socialni prace, etickych kodexech (v mezindrodnim nebo
narodnim znéni) ve standardech kvality socialni prace. Taktéz v zakonu o socialnich
sluzbach je mozné vycCist nékteré naroky a v neposledni fadé se naroky na socialni
pracovniky odrazi v popisu jejich jednotlivych kompetenci. Rozli€nost narokl Ize
spatfovat uz vtrojim pojeti socialni prace, tedy terapeutickém, reformnim
a poradenském paradigmatu’ a ve zplsobech vykonavani socialni prace které tato
paradigmata predikuiji.

Zpusoby vykonavani socialni prace jsou dany taktéz druhem sluzby, jeji formou,
coz je rozliSovano jiz vzakoné. Soucasné jsou ruzné naroky uréené také cilovou
skupinou — jiné naroky jsou kladeny na pracovnika, ktery pracuje s osobami
bez pfistiedi, jiné naroky =zazivd pracovnik v zafizeni pro déti, jiné v zafizeni
pro seniory anebo s lidmi s postizenim. Jednoduse feCeno ma kazda cilova skupina
sva specifika a tedy klade i rizné naroky na socialni pracovniky.

V neposledni fadé hraje roli osobnost socialniho pracovnika, ktery se narokiim
zaroven podfizuje a soucasné je utvafi a pretvafi. Vzdyt jiz volbou svého povolani
na zacatku studia se rozhodl pro toto bezesporu naro¢né povolani.

Pfed popisnym vyctem narok( socialni prace je dulezité pfipomenout jesté
jednu véc a to, kdo klade ony zmifiované naroky. Naroky socialni prace klade socialni
prace sama. Naroky na socialni pracovniky kladou socialni pracovnici sami, nebot
cilem socialni prace je, jak je patrné z definic, je kvalitativni zména k lepSimu.
ZlepSovani lidskych Zzivotu, zlepSovani podminek pro Zivot, zlepSovani kvality zivotd,
zlepSovani fungovani spolecnosti a dale, az ke zlepSovani socialni prace jako takove.

Nyni jiz pfesufime pozornost k definicim socialni prace.

' DOCKAL, Jan. Clovék v souéasném svété: nez zacneme studovat socialni praci. Sttedokluky:
Zdenék Susa, 2008. ISBN 978-80-86057-53-8. Str. 139 — 140.
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1.1 Definice socialni prace

Havrdova (1999) nabizi hned dvoji definici socialni prace. Definici déli
na socialni praci jako obor a jako innost.

.o0cialni prace jako obor je aplikovana véda, ktera zkouma komplexni
souvislosti mezi intrapsychickymi, interpersonalnimi, skupinovymi a spolecenskymi
procesy a zpusoby jejich ovlivnéni legislativnimi, organizaénimi, komunikacnimi
a vztahovymi prostiedky, s cilem zlepsit Zivotni pohodu v&ech lidi."?

Z definice socialni prace jako aplikované védy vyplyva narok na socialni praci
jako celek spiSe neZz na jednotlivé socialni pracovniky, pfesto je v ni obsazena
implicitni vyzva pro jednotlivé socialni pracovniky. Onou vyzvou neni pouhé zkoumani,
ale za pomoci zkoumani zlepSovat kvalitu lidskych zivotd.

»oocialni prace jako c&innost je profesionalni aktivita, ktera vytvaii podminky
pro rozvoj a lepSi vyuziti zdroji jednotlivce, skupin, komunit a spoleénosti vyuzivanim
prostfedk(l analyzy a komunikace, profesionalnim utvafenim a usnadfiovanim
vzajemné interakce (organizovanim, vyjednavanim) a realizaci a zménou legislativnich
a spoleCenskych podminek, scilem ochranit a posilit zejména znevyhodnéné
a ohroZené skupiny a jednotlivce ve spoleénosti.®

Druh& definice se pfesouva od zkoumani souvislosti k vytvareni podminek.
Poukazuje na to, koho by méla socialni prace zasahnout a na vyuzitelné nastroje.
V navrzenych prostfedcich jsou jiz nastinény naroky na socidlni pracovniky —
schopnost komunikace, analyzovani, organizovani, ménéni soucasnych funkénich

spolecenskych systému a to vSe profesionalnim zplsobem.

Matoudek (2001) na rozdil od Havrdové nerozdéluje definici na dvé Casti,
pfestoze se shoduji vtom, Ze socialni prace je jak spoleCenskovédni obor, tak
prakticka cinnost. Dale MatouSek pokracuje v definici: ,...cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problému (napf. chudoby, zanedbavani
vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti).
Socialni prace se opira jednak o ramec spoleCenské solidarity, jednak o ideal
naplfovani individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomahaji
jednotliveim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpUsobilosti k socialnimu

uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni

2 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace: metodicka prirucka pro ucitele a
supervizory v socialni praci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5. S. 154.
* HAVRDOVA, ref. 2, str. 154.



pfiznivé spoleCenské podminky. U klientl, ktefi se jiz spole€ensky uplatnit nemohou,
podporuje socialni prace co nejdlstojné&jsi zpusob Zivota.“

Matouskova definice je novéjsi a o trochu obsahlejSi. Stejné jako predchozi
dvojita definice poukazuje na to, komu je socidlni prace uréena a tim i na naroky
na pfizpusobivost socialni prace pfijemcim a podobné definuje cile socialni prace.
Oba autofi se shoduji v tom, Ze nejprve je nutné pojmenovat a popsat problémy a pak
je FeSit ¢i zmirfiovat, pretvaret spoleCenské podminky. Navic oproti vySe uvedenym
zminiuje spoleCenskou solidaritu, ktera neni narokem na jednotlivé socialni pracovniky,
ale rozhodné je vysokym narokem kladenym na celou spole¢nost. Kromé solidarity je
zde zminéna i dlstojnost a to znamena pro socialni praci dvé véci — aby socialni
pracovnici dokazali distojné podminky rozpoznat od téch nedlstojnych a aby

spolecnost &i systém tuto dlstojnost dokazali nabidnout a zajistit.

Treti a posledni definici, ktera bude pro ucely této prace pouzita je Celosvétova
definice socialni prace, ktera je zde uvedena pravé zdlvodu jeji celosvétové
pouzitelnosti a pouzivanosti a také pro jeji aktualnost, nebot definice byla schvalena
IFSW (International Federation of Social Workers, v pfekladu Mezinarodni federaci
socialnich pracovnikl) v roce 2014.

Podle této definice je socialni prace praktickou Ci prakticky zaloZzenou profesi
a soucasné akademickou disciplinou, ktera podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni
soudrznost a zmocnéni a osvobozeni lidi. Hlavnimi principy socialni prace jsou socialni
spravedInost, lidska prava, kolektivni odpovédnost a respekt k diverzité (riznorodosti).
Socialni prace za pomoci teorii socialni prace, socialnich véd, humanity a znalosti
spole¢nosti, zapojuje lidi a struktury, aby vyvolala Zadouci Zivotni zmény a zlepSila
pocit pohody.® ©

| ze tfeti definice lze vyCist jeji déleni na v&du a praxi. Toto maji vSechny
tfi definice spolecné, nicméné je na nich i v chronologickém pofadi vidét vyvoj smérem

k jasnéjSimu ocCekavani a zvySovani ddrazu na etiku prace. Co, by bylo mozné

* MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.

® IFSW — International Federation of Social Workers. Global Definition of Social Work. In.
[online]. Cit. [2018-08-23]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work/.

® Originalni znéni: Global Definition of the Social Work Profession: “Social work is a practice-
based profession and an academic discipline that promotes social change and development,
social cohesion, and the empowerment and liberation of people. Principles of social justice,
human rights, collective responsibility and respect for diversities are central to social work.
Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and indigenous knowledge,
social work engages people and structures to address life challenges and enhance wellbeing.
The above definition may be amplified at national and/or regional levels.”
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od definic oCekavat, kromé& vySe zminéného, je asi Iépe ujasnény cil socialni zmény
a konkretizace ,zlepSeni lidskych Zivota“.

Z definic socialni prace lze vycCist jaké naroky si klade socialni prace sama
na sebe, nebo Iépe feCeno, jaké naroky a oCekavani na své povolani kladou sami
socialni pracovnici, ktefi tyto definice tvofili a pomahali tvofit bez ohledu na to, kdo je

jejich autorem.

Nyni se jiz pomalu dostavame k etickym kodexim, které také definuji pojem
socialni prace, ale jejich definice jiz neni tfeba vice citovat nebot’ spolu s pojmem fikaji
¢tenafi i mnohem vic. Jsou v nich vycteny naroky na socialni pracovniky jako lidské

bytosti a profesionaly.

1.2 Etické kodexy socialnich pracovniki

Etické kodexy jsou samozfejmé néfim mnohem vic nez jen vyctem naroku
na socialni pracovniky a maji hlub&i a obsahlejSi smysl, nicméné pro ucely této prace
bude nahlizeno zejména na naroky kladené na socialni pracovniky, které jsou
z etickych kodext dobfe Citelné.

V Ceské republice maji vsoudasné dobé& socialni pracovnici moznost
se opirat o Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky schvaleny plénem
Spoleénosti socialnich pracovnikl v roce 2006’ a mezinarodni eticky kodex, ktery byl
pfijat jiz zmifovanou Mezinarodni federaci socialnich pracovniki vroce 2004 pod
nazvem Etika socialni prace — principy.® Kromé téchto dvou znamych etickych kodexd
existuji i etické kodexy jednotlivych organizaci, které vychazi z etiky socialni prace
a soucasné jsou utvareny podle potfeb daného zafizeni, které dava zvySeny duraz
na nékteré oblasti a zvySuje tim i naroky na své zaméstnance.

U role etického kodexu ve vztahu k zaméstnavatelim se na chuvili
pozastavime spole¢né s Matouskem (2013), ktery naznacuje, Zze eticky kodex muze
slouzit ke kazdodenni praxi socialniho pracovnika. Autor rozebird moznosti vyuziti

etického kodexu v byrokratické organizaci, pficemz rozebira typy byrokracie a jak

” Spole&nost socialnich pracovnikt CR. Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky. In.
[online]. Cit. [2018-08-23]. Dostupné z:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf.

8 NECASOVA, Mirka. Mezinarodni eticky kodex sociélni prace — principy. Socialni
prace/Socialna praca, Brno:ASVSP, 4/2004. S. 31 — 34 (pracovni pieklad dokumentu).
Dostupné z: http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.
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v nich obstat s pfidrzovanim se etického kodexu jako primarniho zavazku profese.®
Z toho Ize odvodit dalsi narok na socialniho pracovnika a to zachovat vérnost své
profesi a hodnotam socialni prace i pod tihou byrokratickych struktur, coz je mimo jiné
vyjadfeno v Etickém kodexu socialnich pracovnikii CR v bodé& 2.2.2, kde je vyjadfeno,
Ze socialni pracovnik ma spoluplsobit na vytvareni takovych podminek, které umozni
pfijeti a uplatiiovani zavazkd, které vyplyvaji z kodexu.™

Bylo by zbyteéné pokousSet se z citovat to nejdulezitéjSi z etickych kodexa,
protoze vybrat nejdllezitéjSi zjiz vybraného nejdulezitéjSiho neni mozné, nicméné
kratka rekapitulace dotéenych témat je v tomto okamziku na misté. Kromé toho je tfeba
si uvédomovat, Ze jiz samotna existence kodexu vypovida o narocich na socialni
pracovniky — jejich existence a nutnost jejich znalosti je znamenim toho, jak velice
dilezité je pro socialni pracovniky, aby jednali podle hodnot socialni prace, hodnot
spole¢nosti, jednali mravné, moralné a profesionalné (a pravé k tomu jim ma eticky

kodex dopomoci).

1.2.1 Eticky kodex socialnich pracovnikii CR"

Eticky kodex socidlnich pracovniki CR je rozdélen do &asti: etické zasady,
pravidla etického chovani a etické problémové okruhy. VSechny tyto &asti v sobé
obsahuji informace o narocich kladenych na socialni pracovniky.

V ¢asti etickych zasad jsou vyzdvizeny hodnoty na nichz je postavena socialni
prace, hodnoty demokracie, lidskych prav a socialni spravedinosti. Socialni pracovnik
by mél tyto hodnoty nejen znat, ale také prosazovat. Dale socialni pracovnik podle
kodexu respektuje jedine¢nost a pravo na seberealizaci kazdého Elovéka, pomaha
pfi feSeni socialni situace a pfitom vzdy hledi vice na profesionalni odpovédnost
pfred vlastnimi zajmy.

Pravidla chovani jsou rozdélena podle toho ke komu se vztahuji, jestlize
ke klientovi, zaméstnavateli, kolegdm nebo celé spolecnosti. Ve vztahu ke klientovi
jsou ukoly socialniho pracovnika podporovat, pomahat a chranit — chranit distojnost
a prava klienta. Kromé toho je zdlraznéna potfeba empatie, znalosti klienta jako
celostni bytosti a také védomi vlastnich limita.

Ve vztahu k zaméstnavateli jiz bylo zminéno vysSe, Ze socialni pracovnik se ma
podilet na vytvareni pfiznivych podminek pro dodrzovani etickych zasad a pravidel dle

kodexu. Také se ma snazit ovliviiovat postoje k socialni politice a pracovni postupy

® MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni sociélni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0213-4. Str. 42 — 43.

'% Spoleénost socialnich pracovnikii CR. Ref. 7.

" Spoleénost socialnich pracovniki CR. Ref. 7.
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ve svém zaméstnani. Vic¢i kolegm se socialni pracovnik musi chovat s respektem,
iniciovat spolupraci a diskuse o etickych tématech socialni prace.

Pokud jde o vztah ke svému povolani a odbornosti, jsou zde kladeny vysoké
naroky na udrZovani a zvySovani prestiZze a urovné oboru a spolu s tim i na samotné
vzdélani a odbornost pracovnikd. Socialni pracovnik je zodpovédny za své nikdy
nekoncici vzdélavani a zlepSovani svych znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon
svého povolani, souasné se svym vzdélavanim by mél napomahat také vzdélavani
studentl oboru socialni prace. ZjednoduSené fe€eno se socialni pracovnik musi snazit
o neustaly pokrok svuj, svych kolegl, budoucich kolegu a svého oboru jako celku.

Kromé odpovédnosti za zlepSovani svého oboru, ma socialni pracovnik také
povinnosti vuci celé spole¢nosti. Dle kodexu by mél upozorfiovat na porusovani
zakonU, zasazovat se o zvySeni socialni spravedinosti a zlepSeni kvality Zivota vSech
lidi. Velky duraz je poloZzen na zodpovédnost pracovnika za své vlastni jednani.

V posledni Casti kodexu jsou nastinény etické problémové okruhy, s nimiz
se mlUze socialni pracovnik béhem své praxe setkat. SkuteCnost, Zze se socialni
pracovnici musi umeét vyporadavat s etickymi problémy, se stfety vlastnich zajmu
azajml klienta a spoleCnosti, poukazuje na dalSi velky narok socialni prace,

kdy pracovnik musi svadét vnitini boje o tom, co je skute€né spravné.

1.2.2 Mezinarodni eticky kodex

Mezinarodni eticky kodex se svymi naroky na socidlni pracovniky pfili§
neodliSuje od Ceské verze, proto neni tfeba jej zde déle rozebirat. Nicméné ve své
struktufe odlidny je a dava do popfedi hlavni principy socialni prace (coz je jasné
jiz z ndzvu Etika socialni prace — principy) a proto tyto principy stoji za zminéni v této
praci, nebot’ jsou soucasti tématu narokd socialni prace na jeji vykonavatele.

Hlavnimi principy jsou lidska prava, lidska dustojnost a socialni spravedinost.
S témito principy se poji povinnosti socialnich pracovnik(: respektovat pravo
na sebeurCeni, podporovat pravo na participaci, jednat s kazdym Cc&lovékem jako
s celostni bytosti, identifikovat a rozvinout silné stranky, €elit negativni diskriminaci,
uznat diverzitu, spravedlivé distribuovat zdroje, €elit nespravedlivé politice a praktikam,
pracovat na zakladé solidarity. > V8echny tyto povinnosti jsou velkymi naroky
na jednotlivé socialni pracovniky.

Teprve nedavno, 2. Cervna 2018, zasedala Mezinarodni federace socialnich
pracovnikli znova virském Dublinu a pfetvofila principy zroku 2004 na nové

a obsahlejsi, coz poukazuje na opravdovou snahu o neustalé zlepSovani kvality oboru

2 NECASOVA, ref. 8.
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socialni prace. Nové principy jsou v originalnim textu jesté dale déleny a definovany,
ale pro ucely této prace budou jen vyjmenovany zakladni principy.
1. Uznani lidské dastojnosti
Podporovani lidskych prav
Podporovani socialni spravedinosti
Podporovani prava na sebeurceni
Podporovani prava na participaci
Respektovani diivérnosti a soukromi
Jednani s lidmi jako s celostni bytosti

Etické pouzivani technologii a socialnich médii

© N Ok b=

Profesionalni integrita™

Pokud bychom porovnali staré s novym, doslo asi k nejvétsi zméné v tom, Ze
pfibylo etické pouzivani technologii a socidlnich médii. Tato novinka souvisi s dobou
a stale se zvySujicim pozadavkim na ochranu soukromi a velkému vlivu socialnich
médii a internetu na Zivoty lidi a fungovani organizaci. Ostatnich osm principQ bylo jiz
dfive néjakym zpusobem obsazeno v pfedchozim mezinarodnim etickém kodexu,

pfestoze se skryvali pod nadpisem a nyni jsou samostatnymi body.

S mirnou nadsazkou by se na obsah textu etickych kodexd dalo pohlizet jako
na popis dokonalého socialniho pracovnika ¢i dokonce dokonalého &lovéka. Zamérem
vysloveni oné myslenky o chybé&jicim popisu vlastnosti bylo poukazat na tu skute¢nost,
Ze kodexy popisuji socialniho pracovnika spiSe zvenku, tak jak mize byt vidén
ostatnimi — klienty, kolegy, zaméstnavateli nebo laickou i odbornou vefejnosti

a vnitiniho svéta Clovéka, ktery vykonava socialni praci se jen lehce dotykaji.

1.3 Legislativni zdroje a v nich obsazené naroky

K praci socialniho pracovnika patfi také nutnost orientovat se v legislativnich
dokumentech, které pracovnikim pomahaji vykonavat jejich povolani. Stézejnim
legislativnim dokumentem v oblasti socialni prace je zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

3 |FSW — International Federation of Social Workers. Global Social Work Statement of Ethical
Principles. In. [online]. Cit. [2018-08-23]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/statement-of-ethical-
principles/.
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néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach." A pravé v téchto dokumentech je
obsazen popis prace socialniho pracovnika tak, jak by méla idealné vypadat, popis
toho, ¢eho by mél byt socialni pracovnik schopen tedy toho, jaké jsou na néj kladeny
naroky. Zakon dava socialni praci pravni ramec, ktery je také vymahatelny a proto je
dllezita nejen jeho znalost, ale také schopnost ho naplrfiovat.

Zakon o socialnich sluzbach v §2 definuje zakladni zdsady mezi nimiz figuruje
zachovani lidské dustojnosti a dodrzovani lidskych prav, individualni uréovani potreb
lidi, podpora samostatnosti, aktivni ptsobeni a posilovani socialniho zaélefiovani.'
Tyto zakladni zasady koresponduji s etickymi kodexy socialnich pracovniku.

Dale v §109, 110 a 111 jsou uvedeny predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika. Jednotlivé paragrafy feSi naplh prace socialniho pracovnika,
jako je socialni Setfeni, vedeni agendy, poradenstvi, analytickd a metodicka &innost,
odborna pomoc, krizova pomoc ¢&i socialni rehabilitace. Dale pfedpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika, kterymi jsou zpUsobilost k pravnim Gkonim,
bezuhonnost, zdravotni a odborna zpUsobilost. Zakon zohlednuje i dulezitost dalSiho
vzdélavani socialnich pracovnik(i'® a tedy i zde zakon koresponduije s etickymi kodexy.

Zakon se vénuje spiSe popisu prace nez popisu osoby socialniho pracovnika,
presto je z vy€tu odvoditelné, Ze pokud ma socialni pracovnik usilovat o zachovavani
lidské dlstojnosti a lidskych prav, musi pro to védét, co to lidska distojnost a lidska
prava jsou a je tedy logické, Ze musi mit patficné vzdélani. Zakon pfedpoklada
u socialniho pracovnika jeho odborné znalosti a dovednosti ktomu, aby mohl
vykonavat vy3e uvedené Ccinnosti i osobnostni pFedpoklady, které jsou nutné
pro zmociovani klienta, tedy nepfebirani jeho kompetenci, ale trpélivé a vytrvalé

vedeni klienta.

1.4 Kompetence socialniho pracovnika a z nich vychazejici naroky

Dal8im zdrojem, kde se daji najit naroky socialni prace jsou monografie psané
odborniky v oboru socialni prace. Vzhledem k tomu, Ze o narocich jako takovych neni
autorce znama dostupna monografie, je pro potfeby ziskani pfehledu o narocich slovo

,harok zastoupeno slovem kompetence. V Barkerové slovniku socialni prace

'* JANECKOVA, Eva, Hana CIBEROVA a Petr MACH. Priivodce systémem poskytovani
socialnich sluZeb: feSeni zékladnich problémi poskytovéni sociélnich sluZeb, vzory
pouZivanych formulaft, nalezZitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, [2016]. Pravo (ANAG). ISBN
9788075540096.

15 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In. [online]. Cit. [2018-08-28]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. §2

16 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In. [online]. Cit. [2018-08-28]. §109 - 111
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je kompetence popsana jako schopnost naplnit pozadavky zaméstnani nebo jiné
povinnosti." Pozadavky zaméstnani jsou jiz zaménitelné s naroky zaméstnani. Nyni se

pfesuneme k narokim ukrytym v kompetencich.

Havrdova (1999) sestavila soustavu znaku, které nazyva praktickymi
kompetencemi a slouzi ktomu, aby bylo mozZné kompetence v praxi popsat.
Na zakladé analyzy kompetenci socialnich pracovnikd v praxi vzniklo Sest vzajemné
se prolinajicich a doplfujicich okruh( profesionalni role:

e Rozvijeni u¢inné komunikace: schopnost efektivné se domluvit s jednotlivcem,
skupinou, rodinou nebo komunitou.

o Orientace a planovani postupu: umét se zorientovat vtom, jaké ma klient
(pfipadné klient a jeho okoli) potfeby, moznosti, jeho porozuméni své aktualni
situaci €i svétu obecné a nasledné identifikovat a naplanovat v éem konkrétné
muZze pracovnik klientovi pomoci.

e Podpora a pomoc k sobéstaCnosti: rozpoznat klientovi moznosti a silné stranky,
podpora jeho samostatnosti a sebeucty.

e Zasahovani a poskytovani sluzby: socialni pracovnik ma odborné znalosti metod
a systému nabizenych sluzeb, je schopny tyto sluzby pouzit ke Kklientovu
prospéchu a pomoci mu v jejich pfijimani i ukonceni.

o Pfispivani k praci organizace: socialni pracovnik jako odpovédny ¢len organizace
pfispiva k jejimu zlepSovani, vyuziva vSechny zdroje, spolupracuje s kolegy.

e Odborny rist: schopnost fidit svij odborny i osobni rist, pfispivat ke zlepSovani

svého oboru. "®

MatouSek a Hartl (2013) vénuji kapitolu narokim socialni prace a syndromu
vyhofeni. V prvni ¢asti kapitoly uvadi tyfi zakladni okruhy pfedpokladd a dovednosti
pracovniki v pomahajicich profesich, kterymi jsou zdatnost a inteligence,
davéryhodnost, pfitazlivost a komunikaéni dovednosti. Tyto okruhy budou vice

rozebrany na nasledujicich radcich.

Zdatnost a inteligence: socialni prace je podle autord naro¢na fyzicky

i psychicky a tudiz se predpoklada, Ze lidé vykonavajici pomahajici profese dbaiji
kromé o druhé také o sebe samotné a vénuji pozornost péci o svou psychickou

stranku a také o své télo. Divodem nutnosti péce o své zdravi a svou kondici je

' BARKER, Robert L. The Social Work Dictionary. 5th ed. Washington, DC: NASW Press,
c2003. ISBN 0-87101-355-x. Heslo: competens.
'® HAVRDOVA, ref. 2. Str. 45 — 97.

16



uvadéno, Ze télo je zdrojem energie kazdého ¢lovéka. Dale by pracovnik mél mit dobré
inteligenéni schopnosti a mél by se stale vzdélavat, ziskavat nové poznatky ze svého

oboru. Vlysoka emoéni a socialni inteligence by méla byt samoziejmosti."

Pritazlivost: pfitazlivost podle autord ma byt chapana jako vice nez jen fyzicka
atraktivita. Kromé fyzického vzhledu pracovnika jde také o jeho nazory a myslenky, Ci
o to, jestlize se klient dokaze k pracovnikovi také citové pfiklonit. Zjednodusené feceno

by socialni pracovnik mél v klientovi vzbuzovat sympatie.?

Dlvéryhodnost: divéryhodnost posuzuje klient na zakladé svého subjektivniho

dojmu z pracovnika. Hodnoti ho na zakladé jeho socialni role, jednani s klienty — jestli
je srde¢ny a otevieny nebo podle jeho motivace pro osobni prospéch a smyslu pro
Cestnost. Také zplUsob oblékani muze plsobit na klienty jako zdroj divéryhodnosti Ci
naopak zpusobit nedlvéru a proto by i Satnik pracovnikli mél byt pfizpusobeny cilové
skupiné a pfilezitosti. Socialni pracovnik je vice ¢i méné pod neustalym drobnohledem
klientd. Svou dlvéryhodnost vS8ak mulze ovlivnit tim, jak ke klientim a ke své praci
pfistupuje. Pracovnik by mél byt diskrétni, spolehlivy, mé&l by mit porozuméni a umét

zachazet s vlastni moci vychazejici z role socialniho pracovnika.?'

Komunikaéni dovednosti: komunikaéni dovednosti jsou prostfedkem

pro navazani vztahu a pro feSeni klientova problému. MatouSek a Hartl ve svém
vykladu komunikaénich dovednosti pracuji s Eganovym ¢lenénim dalSich dovednosti
nalezejicim do této kategorie jako jeji slozky. Jako zakladni soucasti komunikacnich
dovednosti jsou zde uvedeny: 1) fyzicka pfitomnost socialniho pracovnika, ktera jiz
sama o sobé klientovi pomahda, 2)naslouchani jak verbalnim, tak i neverbalnim
projevim klienta a porozuméni témto projevim, 3) empatie jako schopnost reagovat
na klienta a vi&i jeho problémim s pochopenim, 4) analyza klientovych prozitkd, neboli

konstruktivni prace s klientovymi problémy. %

Shrneme-li pro vétsi prehlednost pfedchozi text do kratké rekapitulace, objevi
se zjednoduSené naroky na socialni pracovniky. Socialni pracovnik ma za povinnost
dbat o sebe, svuj vzhled a své celkové zdravi, svou povést, své schopnosti a znalosti,
které by meél neustale obnovovat a rozSifovat, mél by pusobit sympaticky, byt

davéryhodny a empaticky, komunikacné zdatny a inteligentni.

9 MATOUSEK, HARTL, ref. 9.
20 MATOUSEK, HARTL, ref. 9.
21 MATOUSEK, HARTL, ref. 9.
22 MATOUSEK, HARTL, ref. 9.
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Kdyz v tuto chvili porovhame pfispévky autori, mizeme vidét, Ze se vydavaji
riznymi sméry. Snad proto, Zze Havrdova se vénuje kompetencim socialnich
pracovniki a MatouSek a Hartl nahlizi pfimo na naroky socialni prace a tedy
i na mozna nebezpedi. Pfesto oba dva pfFispévky popisuji praci socialniho pracovnika,
to, eho by mél byt schopen, jaké naroky jsou na néj kladeny socialni praci. Havrdova
se vice vénuje tomu, jakou praci socialni pracovnik odvadi, Matoudek a Hartl vice
popisuji jaky by mél socialni pracovnik byt. VnéjSi znaky proti vnitfnim, oba dva typy
znaku jsou dulezité, oba vypovidaji o narocich socialni prace na socialni pracovniky.

Pokud socialni pracovnik ma skute¢né byt takovy jak jej popisuiji.

1.5 ZpUsoby profesionalni socialni prace

Ulehla (2009) pojednava o profesionalnich zplisobech prace, které rozdéluje
na zpUsoby kontroly — opatrovani, dozor, pfesvédcCovani, vyjasnovani; a na zpusoby
pomoci — doprovazeni, vzdélavani, poradenstvi a terapii. Tvrdi, Ze aby byly zplsoby
socialni prace skute¢né profesionalni, musi naplfiovat dvé podminky: ,Za prvé musi byt
vysledkem volby mezi alternativami. To znamenad, Ze pracovnik musi mit pro kazdou
situaci rizné alternativy feSeni. Jestlize jedna z pocitu nevyhnutelnosti a neni schopen
uvazovat o alternativé ke svému konani, postupuje neprofesionainé.“*® Na pracovnika
je kladen pozadavek, tedy narok, aby byl schopen uvazovat o vice cestach k feSeni
klientovi situace a neustrnout v jediném zpasobu prace. Ulehla dale radi, Ze nejsnazsi
,alternativou ke kontrole je nabizeni pomoci a naopak.“%*

Druhou podminkou pro to, aby zplsob prace byl profesionalni, je, Ze to, zda
byla poskytnuta pomoc &i kontrola uziteCna, posuzuje klient a ne pracovnik sam.
Pracovnik by si mél nechat ovéfit a posoudit klientem, zda vybrany zpGsob byl &i nebyl
pro klienta uziteény. Tato podminka byva naplnéna klienty uz jen tim, Ze si vyberou,
co délat budou a co nebudou, zhodnoti si pro sebe, co je pro né uziteCné a podle toho
jednaji. Socialni pracovnik by mél respektovat toto klientovo rozhodnuti, pfistupovat
k nému jako k osobé, ktera je kompetentni rozhodovat o uZite&nosti.?®

Z téchto dvou podminek vyplyva, Ze socialni pracovnik musi umét nabidnout

rlizna feSeni a tedy je i znat ¢i vymyslet a kriticky zhodnotit jejich vhodnost. Soucasné

2 ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat: uéebnice metod socialni praxe. Vlyd. 3., v Sociologickém
nakladatelstvi (SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 978-80-86429-36-6. Str. 32.

* ULEHLA, ref. 23, str. 32.

% ULEHLA, ref. 23, str. 32.
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by mél byt dostateéné pokorny a trpélivy k rozhodovacim kompetencim klienta, a to

i tehdy, kdyZ se klient rozhodne jinak nez jak pracovnik povazuje za nejlepsi.

Pokud si je pracovnik védom téchto podminek, mize bez obav volit ze zpisobu

pomoci a kontroly, které budou kratce popsany.

Pomoc:

a) doprovazeni — pracovnik nabizi klientovi zejména své pfijeti
a podporu. Pracovnik musi byt pfedem pfipraveny, mit teoreticky zaklad
i praktické dovednosti.

b) vzdélavani — pracovnik musi mit potfebné informace nebo alespori
védét, jak se k nim dostat a také potfebné vzdélani.

¢) poradenstvi — ,K tomu se hodi mit vypracovany bohaty zasobnik rad
a navodu, ale umét znéj Cerpat je vzdy véci tvofivosti a momentalni
spoluprace s klientem."%

d) terapie — pracovnik pomaha klientovi rozumét jeho problémum, snazi
se o klientovo zplnomocnéni a podporuje ho mimo jiné tim, Ze projevuje

své ocenéni.?’

VSechny zplisoby pomoci jsou zaloZzeny na formé spoluprace mezi klientem

a pracovnikem, kdy klient je nutné aktivni pfi FeSeni své zakazky. Pfi kontrole tomu tak

byt nemusi.

Kontrola:

e) opatrovani — pracovnik pfebira starost o klienta a klient jeho péci
snasi.

f) dozor — pracovnik pfebird kontrolu a klient dodrZzuje nastavena
pravidla.

g) pfesvédCovani — pracovnik pracuje zejména s klientovou motivaci.

h) vyjasfiovani — pracovnik pomaha klientovi nahlizet problém jako

problém a poukazuje na jeho fesitelnost.?®

Ulehla dale upozoriiuje také na riziko spojené s kontrolou, kterym je zneuziti

moci.?® Kazdy pracovnik by mél zistat ve stfehu a reflektovat zpUsoby své prace

a svou vlastni motivaci. Dobrym pomocnikem pro vyvarovani se zneuZiti vlastni moci

muZze byt dodrzovani vySe zminénych podminek vykonavani prace tak, aby zUstala

profesionalni.

2 ULEHLA, ref. 23, str. 37.

2T ULEHLA, ref. 23, str. 35 — 39.

28 ULEHLA, ref. 23, str. 33 — 35 a 85.
29 ULEHLA, ref. 23, str. 40.

19



1.5.1 Vztah mezi pracovnikem a klientem

Vztah hraje v socialni praci velice dilezitou roli a pfinasi s sebou néjaka
oCekavani a také rizika, ktera vytvafi naroky na schopnosti socialniho pracovnika tato
oCekavani naplnit a rizika ustat. Jan Dockal ve své knize uvadi nékteré uzitecné
myslenky Karla Kopfivy o lidském vztahu, tedy Ze vztah pracovnika vici klientovi by
meél byt angazovany, ale pfi své angazovanosti by mél byt ostrazity vici rizikim jako je
pfilis velka snaha o kontrolu klienta nebo pfilisné obétovani se pro néj. Pracovnik by
mél zkoumat také své motivy pro¢ vykonava pomahaijici profesi a svou schopnost
akceptovat klienta, tedy je-li jej schopen akceptovat. Mlze se stat, Ze pracovnik v sobé
odhali Spatné motivy pro vykonavani svého povolani a pak je na ném, aby se rozhodl,
jestlize tuto praci je vhodné dale vykonavat nebo je mozné, Ze zjisti, Ze nékteré klienty
neni schopen akceptovat a proto by mél prenechat praci s nimi nékomu jinému.*
Zjednodusené fe€eno musi byt pracovnik schopen patficné reflexe a sebereflexe.

Kromé reflektovani vlastnich pocitll je potfebné respektovat city a pocity klienta,
pracovnik by se mél snazit o porozuméni vnitfnimu svétu klienta a v komunikaci byt
opatrny a byt si védom, Ze mUZe narazit na klientovo citlivé a bolestivé téma.*'

Dal$im velice dulezitym tématem ve vztahu mezi klientem a pracovnikem je
moc a s moci souvisi i to, jestlize pracovnik ve vztahu ke klientovi uplatfuje direktivni
(tedy mocensky) nebo nedirektivni pfistup. ,Nedirektivni pfistup (podpora klienta, aby

vv s

postup. Nehodi se, hrozi-li nebezpeci z prodleni a je-li klient v kritickém dusevnim
stavu (panika, deprese, zmatenost).“*?

V socialni praci je pomér moci nevyvazeny. Na jednu stranu je socialni
pracovnik vidén klientem jako nositel moci. Ten, kdo ma schopnosti, kompetence, silu
a pravo na to, aby jednal v zZivotech svych klientd. Na druhou stranu mize socialni
pracovnik nahlizet sam sebe zcela opacné - jako toho, kdo postrada moc k tomu, aby
zménil n&co dulezitého.*

Poslednim vyznamnym tématem ve vztazich s klienty jsou hranice. Hranice
vztahu je tfeba nastavit a nasledné je respektovat. V prabéhu vztahu se tyto hranice

formuji a upeviuji, pfesto probihaji pokusy o jejich zruSeni. PokuSeni zrusit hranice

v v

0 DOCEKAL, ref. 1, str. 147 — 149.

I DOCKAL, ref. 1, str. 147 — 149.

2 DOCKAL, ref. 1, str. 148 — 149.

% SMITH, Roger. Social Work and Power. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2008. ISBN 978-1-
4039-9124-9.
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.Pokus o trvalé zrudeni hranic vede k deformacim vztahu. Obranou proti pokuseni

zrusit hranice mdze byt vytvofeni hranic rigidnich a neprostupnych.“

V této Casti je mozné spatfovat mimo jiné naroky na vnitfni svét pracovnika.
Zakon, etické kodexy, popis kompetenci i definice socialni prace poukazovali spise
na to, jaky ma byt socialni pracovnik navenek, jak ma byt schopny, co ma délat, o co
usilovat, za co bojovat. Pasaz o zpusobech profesionalni prace a o vztazich se jiz
soustfedi na lidskou stranku socialniho pracovnika, na jeho nitro — co pfinasi on do své

prace, co musi umét zvladnout uvnitf sebe a teprve skrze sebe i navenek.

Vzhledem k tomu, Zze neni mozné obsahnout dostatené obecné a zaroven
dostatecné vystizné naroky na socidlni pracovniky, bude se nyni prace vénovat
narokim na konkrétni pracovniky v konkrétnim zafizeni. Socialni prace je velmi
rozsahlé téma a skryva v sobé rozdilné sluzby a ty nesou rlizné naroky na socialni
pracovniky. Z toho vyplyva, Ze neni mozné pokraovat dale v obecném pojednavani
o narocich na socialni pracovniky, nebot kazdy druh socialnich sluzeb, az uz
z kategorie socialni pé€e nebo socialni prevence, ma sva vlastni specifika a své vlastni

naroky.

Nyni se prace pfesouva od obecnych narokd na socialni pracovniky smérem
ke konkrétnimu zafizeni a konkrétni praci socialnich pracovnikd pracujicich
ve sluzbach socialni prevence scilovou skupinou osob ohrozenych socialnim

vyloudenim na prazském Zizkové.

3 DOCKAL, ref. 1, str. 149.
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Prakticka ¢ast

2 Vybrané zafizeni poskytujici socialné-aktivizacéni sluzby

pro osoby bez pristresi

2.1 Poslani a cile vybraného zafizeni

Zakladajici organizace se vénuje zejména praci s vylouCenou romskou
komunitou v Praze a ve StfedoCeském kraji. Etnicka pfislusnost ale neni podminkou
pfijeti do sluzeb, sluzeb mohou vyuzit vSichni dospéli i mladistvi obyvatelé Ceské
republiky bez rozdilu etnické pfisluSnosti, ktefi se ocitnou v obtizné situaci spojené
se ztratou bydleni nebo jejim rizikem, dluhovou problematikou, diskriminaci, hledaji
zaméstnani nebo pomoc a radu v socialné-pravnich otazkach C&i potfebuji ziskat
informace relevantni k pfedchozim témattim.*

Vybrané zafizeni, soucast vySe zminéné organizace, zacinalo své pusobeni
v oblasti socialni prace jako Job Club - nizkoprahova bezplatna sluzba pro osoby
hledajici praci. Jeho cilem bylo zlepsit postaveni znevyhodnénych osob na trhu prace,
umoznoval klientim vstup ¢i navrat do pracovniho procesu a poskytoval také podporu
pfi udrzeni si ziskaného pracovniho mista. Prostor Job Clubu byl uréeny pro osoby
v tizivé Zivotni situaci a nabizel moznost zdarma vyuzit internet, PC a telefon. Tézistém
prace bylo a je socialni poradenstvi.*®

NejCastéjSi zakazkou Job Clubu, jak jiz z nazvu vyplyva, byla podpora
a soucinnost pfi hledani zaméstnani. Klienti v3ak zpravidla feSi souclasné vice
problému a kromé hledani zaméstnani maji problémy i pfi hledani ddstojného bydleni
a z provedené ankety mezi klienty vySla jako dalSi stéZejni téma problematika
zadluZenosti a exekuci.¥

Od roku 2017 se Job Club transformoval v komunitni centrum, kde se mohou
setkavat osoby ze zranitelnych skupin s lidmi z majoritni spolecnosti. Komunitni
centrum se nyni déli na ¢ast, kde probihaji osvétové programy pro nejsirSi vefejnost
a socialné-aktivizani prostor, ktery je vybranym zafizenim pro ucéely této prace.

Socialné-aktivizaéni centrum je zaméfené na aktivity sméfujici k prevenci socialniho

% R-Mosty, z.s. Verejny zavazek. Praha 2007. Dostupné také z: http://www.r-mosty.cz/ke-
stazeni.

% R-Mosty, z.s. Viyroéni zprava za rok 2016. Praha, 2017. Dostupné také z: http://www.r-
mosty.cz/ke-stazeni.

" R-mosty, ref. 36.
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vylouceni, jako jsou komunitni socialni prace, socialni poradenstvi v zakladnim
rozsahu, asistence klientim pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, kurzy pocitacové

a finanéni gramotnosti dle individualnich potieb klienttl a podobné.®®

2.2 Popis zafrizeni

Vybrané zafizeni poskytuje ambulantni formou socialné-aktivizacni sluzby
pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim, bezdomovectvim a chudobou. Zafizeni
neni registrovanou socialni sluzbou, ale komunitnim centrem.* Diky tomu nepodléhaji
vSem podminkam vychazejicim ze zakona o socialnich sluzbach a zpusoby prace se
mohou liSit od jinych zafizeni poskytujicich socialni sluzby pro osoby ohrozené
socialnim vyloucenim. Pfestoze zafizeni neni registrovanou socialni sluzbou, snazi se
naplnit vSechny standardy vychazejici ze Zakona 108/2006, o socialnich sluzbach, coz
znamena mit odborné kvalifikované pracovniky, ktefi se i nadale vzdélavaji,
a vyhovujici podminky stejné jako kdyby sluzby zafizeni podiéhaly inspekci kvality.*’
Zafizeni taktéz vefejné deklaruje, ze vSechny jeho sluzby jsou bezplatné.

Mezi hlavni zplsoby prace patfi poskytnuti vhodnych podminek pro kontakt
s majoritni spole€nosti (to zahrnuje zejména poskytnuti pocitacll s internetem
pro moznost vyhledavani zaméstnani, bydleni ¢i pro kontakt s rodinou a pfateli),
poskytovani potravinové pomoci, vzdélavani (zejména vyuka pocitatové gramotnosti
a uCeni Ceského jazyka), socialni poradenstvi a aktivity pro vefejnost, kde se mohou

setkavat lidé z majoritni spole¢nosti s registrovanymi klienty zafizeni.

2.2.1 Popis nejvyznamnéjsich sluzeb

Na nasledujicich fadcich budou popsany nejvyznamnéjsi sluzby poskytované
ve vybraném zafizeni. Zamérné bude vynechan popis sluzeb, které jsou pouze
okrajove, tfebaze jsou Casto vyuzivané (jako je napfiklad mozZnost uvafeni horkého
napoje nebo zapujceni kabeld pro nabijeni mobilnich telefond a podobné). Jako

podklad pro zpracovani této celé €asti slouzi vnitini dokumenty zafizeni v némz jsou

% R-Mosty, z.s. Viyroéni zprava za rok 2017. Praha, 2018. Dostupné také z: http://www.r-
mosty.cz/ke-stazeni.

%9 R-Mosty, z.s., ref. 38.

0 Zakladni rozdily mezi registrovanymi a neregistrovanymi socialnimi sluzbami je mozné
nahlédnout v informacnim letaku Portalu pro socialni oblast mésta Prahy, ktery je ke staZzeni
zde: http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/index.html.

23



sluzby vyjmenovany a stru¢né popsany a dale jsou zakladni informace rozvinuty
0 zku$enost z provozu zafizeni.

Klienti socialné-aktivizatniho prostoru komunitniho centra maji k dispozici
celkem Sest pocitacu s pfipojenim na internet, maji moznost vyuzivat pocitac dle svych
aktualnich potfeb, pokud tim sou€asné neporusuji pravidla zafizeni (napf. nevyuzivaji
pocitaCe k nelegalni ¢innosti nebo nesleduji pornograficky material). Pocitacl mohou
klienti vyuzivat celkem Sedesat minut za jeden den a to z divodu, aby se klienti mohli
prostfidat u pocitacli v omezené kapacité zafizeni. Pokud se v zafizeni vyskytuje
klient, ktery potfebuje prodlouzit dobu stravenou na pocitaci z didvodu naplhovani své
zakazky, je nutné, aby sestavil individualni plan, ve kterém zformuluje svou zakazku,
tedy zduvodni pro¢ potfebuje prodlouzit ¢as straveny u pocitaC na vic nez jednu
hodinu. Individualni plan s klientem sepisuje socialni pracovnik a vyhodnocuje na jak
dlouho klientovi €as prodlouzi. ZkuSenost ukazala, ze néktefi klienti méli tendenci
nadmiru zatéZovat pracovniky zafizeni svymi poZzadavky a proto je nutné, aby socialni
pracovnik bral do uvahy potfeby klienta, ale i moznosti zafizeni — personalni slozeni
a kapacitu mistnosti. Vyuzivani pocitacl je nejvice vyuzivanou sluzbou, kterou zafizeni
poskytuje. Klienti pouZzivaji politate zejména pro hledani zaméstnani, pak pro hledani
bydleni, ale také k relaxaci a kontaktu s rodinou a prateli. *'

DalSi sluzbou, kterou maji klienti zafizeni bezplatné k dispozici je telefon, ktery
mohou pouzivat k obvolavani potencialnich zaméstnavateld &i si shanét bydleni, ale
také pro osobni kontakty, komunikaci s jinymi socidlnimi sluzbami ¢&i pro feSeni
zdravotniho stavu (objednavani klékafi). Telefonovani taktéz podléha pravidlu
pro dobu vyuzivani, jeden telefonat by nemél pfesahnout pét minu a to z divodu, aby
se klienti u telefonu mohli stfidat a také proto, aby svym telefonovanim nadmérné
nezatézovali ostatni klienty v mistnosti, nebot’ hovory mohou byt i velmi emocionalni
a hlugné.*?

Kromé telefonu a pocitacl mohou klienti vyuzivat také bezplatné tisknuti
dokumentu, které je také omezeno pravidlem — klient smi tisknout za den pouze
pét listl papiru, aby nedochazelo ke zneuzivani tisku a finanénim Skodam a Skodam
na zivotnim prostfedi. Pokud klient potfebuje tisknout vice nez pét dokumentq,
rozhoduje o udéleni vyjimky socialni pracovnik, ktery vyhodnoti dulezitost

nadstandardniho tisku.*®

i R-Mosty, z.s. Metodika pro jednani se zajemcem o sluzby a k poskytovani vybranych sluzeb v
aktivizaénim prostoru KCH. Praha, 2017. Vnitini dokument zafizeni.

2 R-Mosty, ref. 41.

*3 R-Mosty, ref. 41.
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Hojné vyuzivanou sluzbou je potravinovd a materialni pomoc pochazejici
z potravinové banky. Potraviny a hygienické potfeby, které tvofi hmotnou pomoc, jsou
vydavany kazdy tyden ve vyhrazeném Case a klient se pro ni musi dostavit osobné
s platnym prakazem, ktery mu vyda socialni pracovnik po sepsani individualniho planu.
Pro potravinovou pomoc jsou nastavena pomémé pfisna pravidla, tuto sluzbu neni
z kapacitnich divodd mozné poskytovat vS§em klientiim. O tuto sluzbu je velky zajem,
avSak ne kazdy klient splfiuje podminky pro ¢erpani potravinové pomoci.

Vzhledem ktomu, Ze zafizeni naplfiuje svij cil aktivizovat a soucasné
z kapacitnich duvodl, neposkytuje zafizeni potravinovou pomoc osobam, které
nepracuji. V pfipadé, Ze jsou na potravinovou pomoc pracovnici tazani, informuji
klienta o podminkach pro €erpani a pokud tyto podminky nespliuji, informuji je
0 moznostech €erpani potravinové a hmotné pomoci jinde. Klienti, ktefi mohou Cerpat
potravinovou pomoc ve vybraném zafizeni musi spadat do jedné (nebo vice) z nize
uvedenych skupin®.
1) Klienti, ktefi nastupuji do zaméstnani nebo na brigadu a jejich socialni situace
jim neumozniuje uspokojit zakladni potfeby. V tomto pfipadé je mozZné sepsat
individualni plan na €erpani potravinové a hmotné pomoci tehdy, kdyz klient pfinese
nedavno podepsanou pracovni smlouvu a doklad své totoZnosti. Potravinova pomoc se
vydava do doby prvni vyplaty klienta, coZz znamenad, Ze se individualni plan sepiSe
s pfedpokladanym datem splnéni podle data, kdy ma podle smlouvy klientovi byt
vyplacena mzda za jeho praci. Pokud pracovat pfestane, pak se individudlni plan
ukond&i a klientovi zanikd mozZnost ¢erpani potravinové pomoci ve vybraném zafizeni.
2) Klienti, ktefi v sou€asné dobé pracuji a zaroven aktivné Fesi svoji dluhovou
situaci, ktera zhorSuje jejich celkovou socialni situaci. Pokud klienti chtéji Cerpat
potravinovou pomoc z tohoto divodu, musi predlozit platnou pracovni smlouvu, doklad
své totoznosti a splatkové kalendafe, nebo rozhodnuti soudu o oddluzeni. V tomto
pfipadé klienti nemaji pfedem stanovené datum splnéni individualniho planu a tim
ukonceni Cerpani potravinové pomoci, ale je nutné, aby se pfiblizné jednou za dva
mésice dostavovali na revizi individualniho planu s dokumenty, které potvrzuji trvani
skute€nosti na jejichz zakladé byl individualni plan sepsan. Pokud by klient nebyl
schopen dolozit, ze pracuje, muze byt Cerpani potravinové pomoci pozastaveno,
do doby nez bude moci socialni pracovnik verifikovat, Ze klient skuteéné pracuje.
3) Humanitarni potravinova pomoc se vydava taktéz na zakladé domluveného
individualniho planu, a to u Kklientll, ktefi jsou starobnimi duchodci ¢i invalidnimi

dlchodci ve tfetim stupni invalidity, nebo jsou na docasné pracovni neschopnosti

* R-Mosty, ref. 41.
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a nebylo jim prozatim vyplaceno nemocenské a jejich sou€asné pfijmy jim neumoziuji
uspokojovat zakladni Zivotni potfeby. Socidlni pracovnik v pfipadé humanitarni
potravinové pomoci mulze vyhodnotit socialni situaci klienta jako adekvatni duvod
pro vydani jednorazové potravinové pomoci, zfidka také opakované pomoci.*®

Dal3i oblibenou, &asto vyuzivanou sluzbou je sluzba prani pradla. Klienti si
mohou do vybraného =zafizeni pfinést své pradlo a za asistence pracovnikl
v socialnich sluzbach jej vyprat ve dvou prackach a rovnou vysusit ve dvou suSickach.
Tato sluzba funguje na zakladé pfedchoziho objednani u jakéhokoli pracovnika
vybraného zafizeni. Klient si vzdy musi pfinést dostate€né mnozstvi pradla na jednu
pracku, pfipadné se muze vice klientd domluvit, Ze vyperou pradlo spole¢né. Toto
pravidlo je z ddvodu ekologickych, ekonomickych a provoznich, aby nedochazelo
ke zbyte€nému zatézovani sluzby, pracovnik(l a zivotniho prostfedi. Klient musi vzdy
podepsat prevzeti svého pradla po skon&eni prani a suSeni pro pfipad pozdéjSich
reklamaci, i tato sluzba musi byt pisemné evidovana.*®

Posledni zminénou vyznamnou sluzbou je sluzba vzdélavani. Pro tuto sluzbu je
v zafizeni pracovnice s pedagogickym vzdélanim, ktera vede vyukové lekce podle
zakazek klientd. Mezi nejvyuzivanéjSi vyuCované lekce patfi vyuka pocitacové
gramotnosti a pak vyuka Ceského jazyka (tu vyuzivaji zejména migranti), ale nejsou
vyjimkou ani vyukové lekce zachazeni s mobilnim telefonem (tyto lekce vyhledavaji
nejcastéji klienti v seniorském véku). V ramci klientskych zakazek muaze probihat také
pomoc s pripravou k pfijimacim zkouskam na stfedni Skoly. Kazdy klient maze vyuzivat

jednu lekci za jeden tyden a to v &ase vyhrazeném pro individualni vzdélavani.*’

2.2.2 Popis personalniho zajisténi a shrnuti naplni prace

V zafizeni pracuji komunitni asistenti — socialni pracovnici a pracovnici
v socidlnich sluzbach, ktefi za svou praci odpovidaji vedouci a zaroven je zafizeni
soucasti vétsiho celku a zasadni otazky a zavazné stiznosti feSi vedouci v soucinnosti
s Feditelem organizace.

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou zodpovédni pfedevSim za instrumentalni
zajisténi chodu vybraného zafizeni, do ¢ehoz spada i dohled nad dodrzovanim pravidel
a tim i udrzovani psychické a emocionalni pohody vSech pfitomnych klientd
i pracovnikli, zabezpeceni hygienicky nezavadného prostoru, asistenci pfi vyuzivani

sluzby prani pradla, pfiprava horkého napoje, vydavani potravinové pomoci a dalsi.

4 R-Mosty, ref. 41.

4 R-Mosty, z.s. Metodika ke sluzbé prani pradla. Praha, 2018. Vnitfni dokument zafizeni.
*" R-Mosty, z.s. Metodika k poskytovani sluzby vzdélavani. Praha, 2017. Vnitini dokument
zafrizeni.
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Povéfeni pracovnici v socialnich sluzbach maji na starosti na zakladé svého vzdélani
¢i pracovnich zkuSenosti zjinych oborG také sluzby individualniho vzdélavani,
orientaéniho pravniho poradenstvi, pomoc pfi osvojovani &i prohlubovani finanéni
gramotnosti.*®

Socialni pracovnici maji na starosti pfedevSim pfimou praci s klientem —
socialni poradenstvi, registraci novych klientd, pomoc a podporu pfi naplfiovani
zakazek Kklientll, rozhoduje o poskytovani ¢i jednorazovém poskytnuti potravinové
a hmotné pomoci a podobné. Vedouci pracovisté ma SirSi kompetence, co se tyka
poskytnuti hmotné a finanéni pomoci klientim, kdy v odidvodnénych pfipadech muze
klientovi nabidnout aktivizaci, nebo-li brigddu pro zmifované zafizeni &i jednorazoveé
rozhodnout o prevzeti nakladi na dopravu, pokud je pfesun do jiného mista stézejnim

pro FeSeni nepfiznivé socialni situace.*

2.3 Eticky kodex pracovnik( organizace

Zakladajici organizace ma svuj vlastni eticky kodex vytvofeny pro své
zaméstnance, ktefi jsou povinni etické zasady organizace dodrzovat. Kromé& naroku
nato, aby pracovnici organizace dodrzovali pravo a zasazovali se o prosazovani
zakladnich lidskych prav, narokl na jednani navenek organizace a loajalitu vuci
organizaci feSi eticky kodex zaméstnancu také naroky na profesionalitu a jednani
s klienty a u jednani s klienty se v tuto chvili pozastavime.

Zaméstnanec, tedy i socialni pracovnik, musi dbat na nasledujici pravidla
organizace:

1) Jedna s klientem jako s partnerem, coZ znamena, Ze s nim jedna jako

s dospélym jedincem, kterého neponizuje, nekara a netresta, ani nechvali, aby

jej tim neuved| do nesymetrické role. Emocionalni podpora klienta pracovnikem

je jako terapeuticky nastroj vhodna a prospésna, ale ,zaméstnanec se nesmi
nechat vlastni prozitou zkuSenosti ani klienty vmanipulovat do role
dominantniho charakteru (kontrolora, nadfizeného, zachrance, rodiCe..) ani
familiarniho nebo submisivniho charakteru (kamarad, obét, spiklenec).” *°
Pracovnik vzdy dba o to, aby byla zachovana dlstojnost obou, pfipadné vSech,

zuc€astnénych.

8 R-Mosty, z.s. Metodika Napiné prace. Praha, 2017. Vnitini dokument zafizeni.

49 R-Mosty, ref. 48.

%0 R-Mosty, z.s. Eticky kodex spolku R-Mosty. Praha, 2015. Dostupné také z: http://www.r-
mosty.cz/ke-stazeni.

27



1) Chovani klienta nema puUsobit jako spousté¢ pracovnikovych emoci.
Pracovnik si ma byt védom skuteCnosti, Ze jeho klient je pravdépodobné
osobou v nepfiznivém stavu a je mozné, Ze se nachazi v ekonomickeé,
psychické €i socialni krizi. Na tuto skute€nost ma byt pfipraven.

2) Pracovnik se drzi hranice své role a nenavazuje s klienty jiny
nez pracovni vztah.

3) Pracovnik vzdy jedna pro blaho klienta.

4) Pracovnik usiluje o klientovu maximalni kompetentnost, neposiluje jeho
zavislost na sluzbé, ani na své osobé.

5) Pracovnici v pfimé péci o klienta jsou si védomi zvySené psychické
a zejména emocni zatéZe ,a dbaji proto na vlastni psychohygienu, ochranu
proti stavu vyhofeni a dostateCny psychicky odpocinek tak, aby nebylo

ohroZeno jejich zdravi ani kvalita jejich prace.*®"

V etickém kodexu se zaméstnavatel také zavazuje, Ze potfebu psychohygieny
a odpoc€inku svych zameéstnancl bude podporovat hrazenim odbornych supervizi

a jinymi formami vyrovnavani naroénosti jejich profese. *2

2.4 Cilova skupina

Jak jiz bylo uvedeno dfive, sluzby komunitniho centra jsou uréeny osobam
ohrozenym socialnim vylou¢enim — ohrozené chudobou, bezdomovectvim, Zijicim
vrozporu snormami a pravidly bé&Zzné spolenosti. NejCasté&jSimi uZivateli sluzeb
vybraného zafizeni jsou osoby bez domova, at uz Zijicimi na ulici, ve squatech,
ubytovnach, azylovych domech & nocleharnach a proto bude nasledujici pasaz
pojednavat o problematice bezdomovectvi a o narocich vyplyvajicich z prace s touto

cilovou skupinou.

2.4.1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi samo o sobé je velkym tématem, avSak cilem prace a cilem
této pasaze neni obsahnout celé toto téma a pojednavat o moznych pficinach
a moznostech feSeni fenoménu, cilem této Casti je poukazat na dil¢i skute¢nosti, které

provazeji proces bezdomovectvi, faktory, snimiz se vyrovnavaji jak osoby

*" R-Mosty, ref. 50.
°2 R-Mosty, ref. 50.
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bez domova, tak i socialni pracovnici, ktefi spole¢né usiluji o zménu jejich socialni
situace.

FEANTSAS®® (Fédération Européenne des Associations Nationales Travaillant avec
les Sans-Abri), Cesky Evropska federace narodnich organizaci pracujicich
s bezdomovci vytvofila typologii bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni. Typologie
se nazyva ETHOS a vychazi z teze, Zze pojeti domova Ize posuzovat ve tfech
oblastech - fyzické, socidlni a pravni a jejich absence muze smérovat
k bezdomovectvi.

Podle ETHOSu tedy ,domov“ mlze byt charakterizovan ve fyzické oblasti jako
mit pfiméfené bydleni, které mlzZe osoba a jeji rodina vylu¢né uzivat; v socialni oblasti
jako mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti udrzovani socialnich vztaht a v pravni
oblasti jako mit divod k uzivani dany pravem. Z téchto charakteristik vyvstavaji Ctyfi
formy vylou&eni z bydleni, kterymi jsou: 1) bez stfechy, 2) bez bytu, 3) nejisté bydleni
a 4) nevyhovujici bydleni. ETHOS tedy klasifikuje osoby bez domova podle jejich
Zivotni situace nebo jejich bydleni.**

Jednotlivé kategorie je mozné zjednodusené popsat takto:

. bez pfistfesi — lidé, Zijici a spici na ulici a jinych vefejnych prostranstvich

. bez bytu — lidé Zijici v azylovych domech, ubytovnach, zdravotnickych
zarizenich, ustavnich zafizenich apod.

. bydleni v nejistych podminkach — hrozici ztrata bydleni, bydleni bez pravniho
naroku, pfechodné bydleni atd. - pfedstavuje hrozici bezdomovectvi

o bydleni v nepfiméfenych podminkach — pfelidnéné, neobyvatelné byty,

improvizované stavby apod.*®

Tématem bezdomovectvi se zabyva Pénkava (2013), ktery uvadi,
Ze bezdomovectvi vznika souhrou minimalné dvou faktord — jednim z nich je vysoce
nepfizniva socialni situace a druhym jsou nedostateéné socialni kompetence jedince,
tyto dva faktory vnima jako neoddéliteiné. Dale uvadi, Ze ,bezdomovectvi

je charakteristické svou multifaktorialni povahou. Jedna se o jakysi prusecik celé fady

%3 Vice informaci o FEANTSA dostupné zde: https://www.feantsa.org/en/about-us/what-is-
feantsa.

* FEANTSA. ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi a vyloudeni z bydleni v prostiedi CR.
In. [online]. Cit. [2018-11-27]. Dostupné z:

https://www.feantsa.org/download/cz__ 8621229557703714801.pdf.

°° Ptesné znéni kategorii k nahlédnuti zde:

https://www.feantsa.org/download/cz__ 8621229557703714801.pdf.
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rizikovych chovani a jevh (napf. kriminality, Zebractvi, prostituce, domaciho nasili,
zavislosti a zejména chudoby).**®

Pénkava (2010) v jiné praci popisuje disledky plsobeni dlouhodobé nepfiznivé
zZivotni situace a vytvari ¢asovou osu, jak se dlisledky méni v pribéhu ¢Casu, pficemz
stanovil tfi zakladni body zmény — dusledky na chovani jedince, ktery trpi
bezdomovectvim méné nez jeden rok, dalSi posun zmén od jednoho do péti let

t.>” Pénkavovy charakteristiky zptsobl chovani klientl podle

a posledni nad pét le
deélky jejich pobytu na ulici mohou byt uzite€né pro pfimou praci s klientem a mohou
pomoci pracovnikim Iépe pochopit klientovo chovani a proto zde budou kratce shrnuty
jeho vysledky jakozto mozna ukazka naroku socialni prace s osobami bez domova.
vzpamatovat z po¢atecniho Soku ze ztraty bydleni, vztahu, finanénich prostfedku a Celit
zcela nové realité. Toto obdobi trva do jednoho roku a b&éhem né&j vykazuji lidé urcité
vzorce chovani jako je hledani zachrance, davani si pfedsevzeti, hledani vinika jeho
situace, zlehCovani svého podilu viny, obvifiovani ,osudu®. Na konci tohoto obdobi
dochazi k nazorovému zlomu, €lovék jiz pomalu pfivyka zivotu na ulici a orientuje se
v prostfedi bezdomovecké subkultury i se stava ,sobéstaCnym®. V této dobé dochazi
ke zméné vnimani hygieny, vzhledu a projevu, také se muze zvysit ¢i nové objevit
konzumace alkoholu. Celkové se zhorSuje zdravotni stav, mize se vyskytnout trestna
¢innost, nékdy postupné zanevieni na vSechny vztahy z minulosti, zvySuje se
zadluzenost. Tyto problémy se postupné zhorsuji i v nasledujicim obdobi nad pét let,
u které navic vzrista pasivita vici feSeni své situace a vici pfijimani cizi pomoci, mize
se objevit Uplna rezignace na zménu.*®

K tomuto roz¢lenéni chovani osob bez domova podle délky jejich Zivota na ulici
lze poznamenat, Ze vybrané zafizeni pfevazné navstévuji lidé, ktefi se bez domova
ocitli teprve nedavno a vybrané zafizeni je pro né jen kratkou zastavkou a prostiedkem
pro nalezeni prace a ubytovani. Samozfejmé ve vybraném zafizeni mizeme nalézt
také pravidelné klienty, ktefi jsou bezdomovci jiz dlouhou dobu a vyuZzivaji zafizeni jen
ke zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (rodinou, pfateli,
potencialnimi zaméstnavateli, poskytovateli kratkodobych brigad apod.), ale takovych
klientd je méné.

Za zminku stoji také negativni dopad nabizené pomoci osobam bez pfistiesi

a to nau€ené pasivni pfijimani pomoci socialnich sluzeb. ,Osoba pasivné pfijimajici

% PENKAVA, Pavel. Bezdomovectvi. In: MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois,

ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 338 — 340.
" PENKAVA, Pavel. Vychovné vzdélavaci prvek v socialni préci s cilovou skupinou osob bez
é)r'/'stvr"eéi. Praha, 2010. Rigorézni. UK Praha. Vedouci prace Kristina Koldinska. Str. 45 — 48.

® PENKAVA, ref. 57, str. 46 — 48.
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socialni sluzby se muze projevovat témito zpusoby: bezpodminecné vyzadovani
poskytované pomoci, neschopnost hospodafit a nakladat s nabizenou pomoci,
zneuzivani nabizené pomoci, nelicta k nabizené pomoci atd.“* Toto chovani miize byt
velkou zatézi pro celou sluzbu a pro jednotlivé pracovniky, ktefi se musi s timto
pristupem svych klientd umét vyrovnat, proto je toto chovani zdrojem dalSich narokl na
pracovniky — umét toto chovani vnitiné zpracovat a reagovat na néj takovym
zpusobem, aby nebyl posSkozen ani klient, ani sluzba &i pracovnik a ani dlstojnost

nikoho z dotéenych.

2.4.2 Casté problémy spojené s bezdomovectvim

Jak jiz bylo feCeno dfive, cilovou skupinou vybraného zafizeni jsou osoby
bez pfistiedi a pfestoZze je mozné chapat samo bezdomovectvi za socialni deviaci,
pojdme si zde rozebrat jednotlivé socialné patologické jevy, které se u klientd
vybraného zafizeni vyskytuji. Z celé fady provazejicich jeva jsou nejcastéjSimi,
se kterymi se museji vyrovnavat pracovnici vybraného zafizeni, agresivita klientd,
zneuzivani psychoaktivnich latek (alkoholu i drog) a stim souvisejici nestandardni
a nepfedvidatelné chovani, ale i projevy sebeposkozovani a suicidialniho jednani.
Dal$im zavaznym problémem klientd, se kterym jsou pracovnici konfrontovani, jsou
projevy ruznych duSevnich onemocnéni. V nékterych pfipadech klienti o svych
diagndzach vi a také informuji pracovniky. Obecné v prostoru pak o nich mluvi nebo
mi¢i. V nékterych pfipadech chovani klienta evokuje u pracovnikd podezfeni
na nediagnostikované duSevni onemocnéni nebo poruchu. Socidlni pracovnik
pfi podpofe vySe zminéného okruhu klientd se muze jen domyslet jak pfizplsobit svou
komunikaci, aby nezhorsil klientovo momentalni rozpoloZeni a naopak mu byl schopny
pomoci. Odkazani klienta na zdravotnické sluzby se nesetkava vzdy s kladnou
odezvou u klienti, nékdy predstavuje toto doporuceni nedostupnou moznost, a to
hlavné u cizincl. Se vSemi témito jevy a projevy si musi socialni pracovnik umét
poradit, nékdy sam a nékteré zalezitosti feSi vtymu. Ktomu, aby si byl schopny
se v8im poradit potfebuje patficné znalosti i dovednosti a také dobré pracovni prostredi
a podminky.

Agresivni chovani se da definovat jako poruSovani socialnich norem, v€etné
pravidel stanovenych vybranym zafizenim. ,Jedna se o destruktivné vedené chovani
omezujici prava a narusujici integritu socialniho okoli. Toto chovani spociva v realném

pozorovatelném omezovani, v poskozovani ¢i nieni zivych i nezivych organismu

%9 PENKAVA, ref. 57, str. 48.
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a véci.®®® V pripadé, Ze je agresivita mifena proti ¢lovéku, jiz se jedna o nasili. Pokud
jde o zamezeni agresivnimu chovani, jsou spatfovany pozitivni vyhlidky spiSe
v prevenci neZ v plisobeni na nasledky agresivniho chovani.®' Také ve vybraném
zafizeni je kladen velky dlraz na predchazeni krizovym situacim a agresivnimu
chovani klientd. Nicméné predchazeni tomuto vyzaduje dostateénou ostrazitost vSech
pracovniki a jejich rozvinuté komunika¢ni dovednosti a empaticky pfistup, které
pracovnikim pomohou uklidnit situaci dfive nez vibec k néjaké krizi dojde.
Alkoholismus nemusi byt nutné pfi¢inou (& spiSe jednou z pficin)
bezdomovectvi, ale mGze byt také jeho dusledkem (viz vySe). Kazdopadné byva €asto
privodnim jevem bezdomovectvi bez ohledu na to, kdy se z obycejné konzumace

alkoholu stala alkoholova zavislost.®?

Alkoholismus nepfiznivé plsobi na pracovni
vykon a schopnost si praci udrZzet a pokud maji klienti potize udrzet si stalé
zaméstnani, postupem C€asu dochazi ke spoleCenské izolaci, ktera mize vést k fadé
dalsich poruch chovani.®® U nealkoholovych drog je podobny vyvoj vedouci k socialni
izolaci, ovéem s vét§im nebezpecim ztotoznéni se se subkulturou uzivateld drog, ¢imz
se snizuje Sance na zménu zplsobu zivota. Také je vySSi nebezpeci vyskytu
delikvence a kriminality. V pfipadé, Ze klient zvoli zménu, je nutnd odborna Iécba
a socialni prace zde prestava byt dostadujicim zptisobem podpory.®* Socialni pracovnik
proto ma klienta motivovat k [6¢bé a poskytnout mu podporu pfi jeho rozhodnuti zménit
svou socialni situaci a naslednou odbornou pomoc mu zprostfedkovat, pokud si klient
nenajde pomoc odbornikll sam. Zde si socialni pracovnik musi byt védom také svych
limitd a nepfecenovat své sily.

Pokud jde o problém sebeposkozovani nebo planovaného suicidia, pak
je na socialniho pracovnika velky tlak na jeho jednani v této situaci, protoze zde muze
byt velky rozdil v konani ¢i nekonani pracovnika a mize se jednat doslova o otazku
Zivota a smrti. Socialni pracovnik musi umét vyhodnotit, jestlize je klientova hrozba
suicidiem realna, &i se jedna jen o zbavovani se frustrace hovory o sebevrazdé, které
se ve skutecnosti dopustit nechtéji. V momentu, kdy klient verbalné projevi odhodlani
k spachani sebevrazdy, pracovnik verifikuje jesté jednou toto jeho tvrzeni a nasledné
pfi potvrzeni umyslu spachat sebevrazdu vold RZP (Rychlou zdravotnickou pomoc).

V pfipadé, Ze socialni pracovnik nabude dojmu redlné hrozby ohrozZeni Zivota u klienta

® FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Socigini patologie: zavazné socialné patologické jevy,
pficiny, prevence, moznosti feseni. 2., roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-5046-0. Str. 58.

' FISCHER, SKODA, ref. 60, str. 57.

62 PENKAVA, ref. 57, str. 46 — 48.

% FISCHER, SKODA, ref. 60, str. 108.

® FISCHER, SKODA, ref. 60, str. 110 - 112.
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pro jiné onemocnéni, taktéz je jeho povinnosti pfivolat zdravotnickou pomoc a dalSi
jednani jiz nechat na odbornicich.
Socialni pracovnik by mél znat hlavni zasady krizové intervence, kterymi jsou:
o Navazani a rozvijeni kontaktu s klientem
o Udrzovani komunikace
o Poskytnout chybéjici socialni podporu
¢ Projevovat empatii
o Porozumét suicidialnimu jednani jako volani o pomoc
¢ Hledat spole¢né alternativy feSeni probléma
« Hledat moZnosti potencialniho budouciho feeni krizi®®
Hranice podpory u suicidialnich klientd, bezdomovcl je velice kfehka
a na vyhodnocovani pro socialniho pracovnika naroCna. Klade pozadavky
na empatické porozuméni na jedné strané a dostatecné kritické vyhodnoceni realnych

hrozeb.

Problém, které jdou ruku v ruce s bezdomovectvim je mnoho a rozhodné zde
nebyly popsany vsechny, ale jiz z téchto problému je vidét velkd naro¢nost jednani
s cilovou skupinou. Socialni pracovnik musi kromé dostate¢nych znalosti a dovednosti
mit také osobnostni pfedpoklady pro praci, nebot' existuji i nebezpeti spojena s timto
povolanim, ale o tom az pozdé;ji.

O bezdomovectvi a socialné patologickych jevech by se dalo napsat jesté
mnoho dalSiho, ale o téchto téchto tématech je Iépe se informovat daslednéji
v monografiich, které se témto i dalS§im tématim vénuji. Pro ucely popsani prace
ve vybraném zafizeni pro tuto chvili stadi literarni zdroje a nyni se podivame

na pfiklady z praxe.

3 Priklady z praxe

Pro nazornost prace s cilovou skupinou osob bez pfistfedi ve vybraném
zarizeni budou na nasledujicich fadcich uvedeny pfiklady z praxe, které budou

nasledné kratce shrnuty.

®SFISCHER, SKODA, ref. 60, str. 75.
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Vojtéch H. (27 let)

Pan Vojtéch H. Prisel do komunitniho centra poté, co dlouhou dobu védél o jeho
existenci a navstévovali jej jeho znami, ktefi mu moznost vyuZivat sluzeb pracovisté
doporucili na zakladé viastni pozitivni zkuSenosti. Klient zprvu odmital, Ze by
potreboval jakoukoli formu pomoci, ale v jiz v prubéhu vstupniho rozhovoru nakonec
zformuloval svou zakazku a rozvijel svij pfibéh. Na zakladé vstupniho rozhovoru bylo
dohodnuto pravidelné setkavani za uc¢elem zlepSeni klientovy socialni situace.

Klient o sobé uvedl, Ze v soucCasné dobé Zije ve squatu, uZiva mnoZstvi
navykovych latek, nestykd se svou rodinou, ktera Zije vjiném mésté, nema
zaméstnani, ani partnerku a Ze je se svou Zivotni situaci nespokojeny a chce ji zménit.

V prabéhu nékolika tydnt klient dochazel pravidelné na dohodnuta setkani.
Klient mél za ukol dostavovat se na setkani aniz by byl pod viivem alkoholu nebo
omamnyech latek, tento tkol se mu podafilo napinit pouze jednou, pfestoze se pokousel
i sam od sebe abstinovat nékolikrat. Pfi kazdém setkéani si stéZoval na obtiZznost Zivota
bez alkoholu nebo drog, sdéloval, Ze je pro svij Zivot potiebuje. Po nékolika setkanich
sdélil mezi reéi, Ze spolupracuje také s organizaci zabyvajici se praci s drogové
zavislymi, ale nechtél o tom vice mluvit, dasto deklaroval nazor, Ze chce vSe zvladnout
sam a nikoho nepotfebuje, aby mu pomahal.

Préci si hledal jen obtizné, protoZe jedina prace, o kterou jevil zajem byla Gklid
v domacnostech nebo kanceléarich, ale ta nesplfiovala jeho pfedstavy o finanénim
ohodnoceni. Vdechny ostatni druhy zaméstnani odmital z rozlicnych ddvodd. Dal§im
problémem, se kterym klient chtél néco délat, bylo jeho velmi vybusné chovani
a sprosta mluva, klient byl ¢asto upozorriovan, Ze timto chovanim porusuje pravidla
zafizeni a vétsinou se po néjaké chvili dokazal zklidnit. Po pfiblizné dvou mésicich jiz
klient upravoval své chovani a hlavné svij jazyk sam od sebe a tuto zménu reflektoval
jako zlep3eni.

V prabéhu setkavani ¢asto sdéloval své podezrieni, Ze je sledovan kamerami,
Ze za dvefmi nékdo posloucha a také, Ze jeho klicova pracovnice vSe slovo od slova
vypravi vedouci pracovisté a tato sva podezieni si nenechal rozmluvit.

Klient se nikterak netajil se svou naklonnosti k socialni pracovnici, ktera jej
musela ¢asto odmitat, upozorriovat na hranice a povahu jejich vztahu. Z jednoho
z mnohych rozhovort vyplynulo, Ze ma klient problém rozeznavat hranice ve vztazich
se sociéalnimi pracovnicemi, které podle miry sympatii oznacoval za své kamaradky
a na druhou stranu vztahy s lidmi, které se zvenku jevily jako pratelské, klient sam jako

préatelské nevnimal. V souvislosti s klientovou naladou se ménil i zplisob komunikace.
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Sociélni pracovnice reSila pripad intervizné s kolegyni socialni pracovnici a sou¢asné
vedouci pracovisté a posléze i supervizi s externim supervizorem.

Po tfech mésicich intenzivni spoluprace, kdy nedochazelo u klienta k Zadnym
zménam socialni situace, vyhodnotila z prabéhu v8ech probéhlych rozhovord,
Ze klientova motivace Kk pozitivni zméné je podminéna jeho psychiatrickym
onemocnénim a zdala se nebyt skutecna, ale predstirana. Klient byl viéi zméné
své situace pasivni, Casto si protifeCil, hledal vhodné ddvody pro to, aby nemusel
do zaméstnani, snaZil se manipulovat socialni pracovnici, podmirioval svdj nastup
do zaméstnani schuizkou v osobnim ¢ase socialni pracovnice. Socialni pracovnice dle
svych slov vycCerpala své mozZnosti a vzhledem k velké emocionalni zatéZzi socialni
pracovnice projednala pripad s vedouci a shodly se na vhodnosti ukonceni spoluprace
mezi socialni pracovnici a klientem.

Po ukonceni spoluprace klient i nadéale vyuZival ostatni sluzby zarizeni jako je
moznost bezplatné vyuZivat internet a telefon. V nasledujicich tydnech se zacal klient
projevovat vyrazné slovné agresivné, podal dvé stiznosti na ukonéeni spoluprace
u vedouci zafizeni, sdéloval, Ze se vinou preruSeni spoluprace zvysila jeho konzumace
alkoholu a omamnych latek, pokouSel se vyhroZovat viastnim ublizenim na zdravi.
StiZnosti feSila vedouci zafizeni, klientovi nebylo vjeho Zadosti o pokracovani
setkavani s kliCovou pracovnici vyhovéno. Klient nadale vyuZiva sluzeb zafizeni
i pfes obCasné nestandardni chovani sméfované proti osobé byvalé klicové

pracovnice.

Shrnuti pfikladu ve vztahu k naroku na pracovnika

Na tomto pfikladu z praxe je patrné, Ze socialni pracovnik musi umét zvliadat
nepredvidatelné chovani klientd a projevy jejich emoci. Také musi umét trpélivé
naslouchat, aby se dozvédél to, co ani nevi, Zze potfebuje védét a umét vést hovor
ve chvili, kdy je potfeba jej vést a sméfovat. Socialni pracovnik musi byt schopen
zpracovavat vlastni myslenky, domnénky a emoce. V tomto pfipadé byla velmi uZite¢na
intervize, supervize a moznost spolehnout se na osobu ve vedeni zafizeni a dale i cely

tym spolupracovniku.

Helena V. (30 let)

Pani Helena V. jiz dlouhou dobu spolupracuje se socialni pracovnici v jiné ¢asti

organizace, kde je klientum poskytovano odborné socialné-pravni poradenstvi.
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Do zafizeni komunitniho centra pfiSla na doporuceni pravé vySe zminéné socialni
pracovnice. Klientka zde plvodné chtéla cerpat jen potravinovou pomoc, ale
pfi registraci v komunitnim centru byla informovana o moznosti vyucovani, které
se rozhodla vyuZit.

Klientka je matkou dvou malych déti, je samoZivitelkou, chodi do zaméstnani,
jedno z déti ma mentalni postizeni, na obé dvé déti je velmi citové vazana, snaZi se
o né starat jak nejlépe mizZe. Problémem je, Ze je omezena ve svépravnosti a to ji
ztéZuje jak péci o déti, tak bézné fungovani domécnosti. Klientka byla omezena
ve svépravnosti z divodu, Zze neumi Cist a psat a ma pfidélenou opatrovnici. Klientka
neni spokojena se souc¢asnym stavem, kdy nemizZe samostatné nic podepsat, coz ji
mimo jiné stéZuje hledani najemniho bydleni pro sebe a své dvé déti, a nemuizZe volné
disponovat vdemi svymi penézi. VVzhledem k prohlubujici se nespokojenosti se klientka
rozhodla, Ze chce zaZadat o navraceni piné svépravnosti a to mimo jiné tim, Ze
se za pomoci komunitni asistentky nauci Cist, psat a pocitat.

Klientka méla dochazet pravidelné na domluvena setkani, ovSem velmi ¢asto
dochazelo ke zru$eni setkani z duvodu nemoci klientky nebo jejich déti, klientka se
také Ccasto dostavovala bez objednani ve chvili kdy pracovnice, se kterou
spolupracovala nebyla pfitomna a prala si s ni hovofit.

Komunitni asistentka dlouhou dobu pracovala s klient¢inou zakazkou a ucila
ji Cist, psat a pocitat, v prubéhu ¢asu klientka nabyla duvéry ke své ucitelce a svérila se
ji se svym traumatem z minulosti, kdy byla znasilnéna, otéhotnéla a samovolné
potratila. Pracovnice tuto informaci pfijala s co nejvétsim klidem, jakého byla schopna,
s empatii a vyjadfenym porozuménim, ovsem po skonceni vyucovaci lekce méla
problém takto zavaZnou zpravu emocionalné zpracovat a obratila se na vedouci
zafizeni, socialni pracovnici, s niz feSila problém intervizné i strategicky. Strategickym
rfeSenim bylo navrZeni pripadové konference, které bylo konzultovano i s vedenim
organizace. Pfedpokladanym vysledkem pfipadové konference by mélo byt nalezeni
vhodného feSeni vzniklé situace a to bez toho, aby zbyteénym otviranim traumatu bez
dostate¢né podplimé péce, pfipadné terapie, socialni situaci klientky nezhorsilo.
Klientka vnima sama sebe nejvice jako matku a zhorSeni jejiho psychického stavu
by ji mohlo v naplriovani této, pro ni dalezité socialni role zpochybnit v o¢ich OSPODu.
Samozrejmé, Ze si klientka uvédomuje svoji nedostatecnost v ramci pravdépodobné
funkéni negramotnosti a proto se v prvni fadé, pred jakymikoliv kroky smérem
k soudnimu jednani o navraceni vSech prav vénuje vzdélavani.

Pri dalSich setkévanich pracovnice zamérné neotvirala a nerozvijela dfive
vyslovené téma, nechala klientku, aby v pfipadé zajmu rozhovor zapolala sama

a vénovala se dale klientéiné zakazce.
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Shrnuti pfikladu ve vztahu k naroku na pracovnika

I na tomto pfikladu je vidét velky narok na psychickou odolnost pracovnika,
emocni stabilitu a jeho schopnost reflektovat emoce v pribéhu pfimé prace s klientem
i poté, kdy zUstane pracovnik sam se svymi emocemi. Zde se také osvédcila intervize
jako postup, ktery Slo aplikovat s nejvétdi rychlosti. Diky intervizi si pracovnice
nemusela nechavat vSechny nové nabyté pocity pro sebe a vyrovnavat se s nimi sama
a dostalo se ji dalSiho pohledu jiného pracovnika s rozsahlejSimi zkusenostmi s pfimou
praci s klienty, tedy pomoci v nahledu na situaci a vlastni emoce pracovnice. DalSim
krokem pak bylo strategické feSeni pfipadu nebo alespon pfislib jeho dalSiho feseni,
které dalo pracovnici nadéji na zlepSeni socialni situace klientky. Kromé& emocionalni
zatéze z pribéha klientu je tfeba také umét se vyporadavat s vlastni frustraci z toho, ze
klienti velmi Casto nedochazi na domluvena setkani a nerespektuji rozvrzeni Casu
pracovnikd. DalSimi naroky na schopnosti pracovnika je uméni ¢ekat, nic neuspéchat
a tim zbytecné nezatézovat klienty; dale umét vyhodnotit priority - to, co je pro klienta,
v tomto pfipadé klientku, dllezité a také pravdivost sdéleni, které nékdy byva potfeba

verifikovat pro dalSi praci s klientkou.

Petr P. (22 let)

Pan Petr P. nav$tévuje zafizeni jiz pfiblizné dva roky, v zafizeni mél zajem
vyuzivat predevsim internet, ale o spolupraci se socialnimi pracovniky zajem nemél.
Sociéalni pracovnici se po adaptaéni dobé, tedy po nékolika mésicich pokouseli
S klientem otevrit jeho zakazku, aby predesli jeho dalSimu socialnimu propadu. Klient
se rozmluvil o tom, které socialni problémy ho v souéasné dobé zatézuji —
0 bezdomovectvi a zadluZenosti, které jsou provazeny psychiatrickym onemocnénim,
ale o jejich feSeni stale zajem nemél, vyjadroval, Ze budoucnost jej netrapi a ted Zije
tak, jak chce a nic ho netrapi natolik, aby se chtél pokouset o zménu.

Klient je invalidnim ddchodcem tretiho stupné, spolupracuje se svym
psychiatrem, ¢as od ¢asu se dobrovolné necha hospitalizovat v psychiatrické lé¢ebné,
neziidka se stalo, Ze klient prestal uZivat své léky a doSlo u néj k dekompenzaci,
kterou provazely navaly vzteku a agresivity sméfované vuci své osobé (viditelné
znamky opakovaného sebeposkozovani) ¢i vuci cizimu majetku. V souéasné dobé
klient neni schopen udrzet si stabilni zaméstnani ani bydleni, moznymi didvody proc
tohoto neni schopen je, Ze Casto podléha afektu, Spatné snasi odmitnuti ¢i neni
schopen pfijmout cizi pravidla, pokud s nimi nesouhlasi; odmita myslet na budoucnost,

orientuje se na aktualni proZitek.
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Klient vZzdy Spatné snéasel jakékoli odmitnuti a reagoval na né prehnané a to
bylo pri¢inou mimoradné udalosti, ktera méla za nasledek udéleni zakazu vyuZivani
sluzeb zafizeni. V zafizeni probéhla zména ve zplsobu vyuZivani nékterych sluzeb,
na coz byl klient pfedem upozorriovany a informaci bez problémd pfijal, o tyden pozdéji
se ho jiz zména dotkla prakticky a na jeho poZadavek mu bylo opakované feceno jasné
sne’. Klient na odmitnuti zareagoval silnymi emocemi, které ventiloval verbélni agresi
sérii malych pomst, kterymi se snazil zpulsobit Skodu pracovnikim zarizeni.
Na opakované vyzvy, aby opustil zafizeni reagoval kiikem a odmitnutim. Pracovnici
kolektivné zvaZovali privolani policie, ale rozhodli se, Ze feSeni za ucasti policie neni
v nejlepSim zajmu klienta a opakovali své snahy o smiflivé feSeni situace. Klient
potreboval ventilovat svij hnév, nejprve obratil svou agresi viéi viastnim vécem
a pozdéji proti své vlastni osobé. VUci pracovnikim projevoval nadale pouze slovni
agresi. Do feSeni situace se nakonec vioZil i pfivolany Feditel organizace, ktery
s klientem ved! dlouhy rozhovor a oSetfil mu zranéni, ktera si klient sam zpusobil
a po rozhovoru s feditelem organizace klient opustil zafizeni. Vysledkem bylo udéleni
zakazu vyZivani sluzeb na maximalni mozZnou dobu, tedy na pdl roku. Klient se
po incidentu je$té dvakrat vratil a vyjadfoval svij negativni postoj vuci celé organizaci
a v8em pracovnikim. Cela situace byla naro¢na pro vSechny dotéené pracovniky, ktefi

posléze méli mozZnost vyuZit individualnich supervizi a tymovou intervizi.

Shrnuti pfikladu ve vztahu k naroku na pracovnika

Na tomto pfikladu z praxe zafizeni je vidét velky poZadavek na pracovniky,
kterym je zvladani krizovych situaci. Pracovnik musi zvlddat emoce nejen své,
ale i emoce klienta potencialné i byt pfipraven na nutnost zvladnuti emoci i dalSich lidi
— dalSich klientl ¢i spolupracovnikl. V krizovych chvilich je tfeba zachovat klid a umét
vyhodnotit situaci i své vlastni schopnosti a moznosti. Krizovym situacim je lepSi
pfedchazet a proto je dobré umét Cist drobné i vétsi naznaky, Ze by k takové situaci
mohlo dojit a pfimo v krizové situaci je také dobré umét Cist vreakcich klienta
a zhodnotit, co je jesté bezpelné jednani a kdy je tfeba pfivolat posilu. Zavérem
uvedené udalosti bylo zamezeni pfistupu klienta do zafizeni, coz je jak sank&nim
feSenim pro klienta, tak ochrannym pro ostatni klienty a pracovniky zafizeni. Supervize
a intervize napomohly rozumovému, psychickému a emocionalnimu zpracovani

udalosti pracovniky.
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3.1 Zavér priklad( z praxe

V pfedchozich pfikladech z praxe byly hlavnimi tématy emoce klientd, emoce
pracovnikl a krizové situace. Uvnitf pfikladd je mozné vycist i ttma moci, nebo spise
bezmoci socialnich pracovniku a frustrace.

Socialni pracovnik nezfidka fika klientdm ,ne“, s &imz je hodné naro¢né
se vyrovnavat bez pocitl viny ze svého ,ne“. Vzdyt socialni pracovnik je zde proto, aby
pomahal. Odmitnuti klientova pfani & pozadavku byva tiZivou situaci, nicméné
na jedné strané pracovnik ochranuje prostor jinych klientd, tim, Ze fika ne a na druhé
strané i klienta samotného. Nékdy je potiebné také, aby pracovnik ochraroval i sam
sebe pred klientem a to nejen proto, Ze si chce zachranit vlastni dustojnost, zdravi
a zivot, ale i proto, Zze on je tim jedinym, ktery stoji mezi (potencialng) agresivnim
klientem a ostatnimi klienty.

V konfliktnich situacich je velky poZadavek na pracovnika, aby v konfliktu
vytrval bez emocionalni reakce. Muze byt obtizné nejen nenechat se vtahnout
do hadky, ale také nepropadnout v zoufalstvi a plac. Nékdy se muze stat, ze nejlepSim
feSenim situace je z ni jednoduSe odejit. Samoziejmosti by méla byt schopnost
reflektovat situaci a pokous$et se najit vhodna feSeni. Pokud uz pracovnik z nepfijemné
situace odejde, neméla by to byt konec¢na, do situace je tieba se vratit, ale s odstupem.
Navrat mGze byt jen pomoci reflexe, ale také navratem fyzickym, kdy se pracovnik
ke klientovi vrati s a jasné&jSim Usudkem se snazi situaci nadale feSit. Pracovnik
pfi feSeni konfliktd &i jinych nepfijemnych nestandardnich situaci dba na zachovavani
pravidel zafizeni a distojnosti vSech zainteresovanych.

Po jakémkoli konfliktu je tfeba si udélat pofadek ve vlastnich pocitech
arozebrat situaci a zhodnotit své vlastni plsobeni. Mize se stat, Ze pracovnik
vyhodnoti, Zze situaci nezvladl dobfe a pak musi pracovat se svou vlastni chybou.
Prace s chybou je pro pracovnika zasadni. Velmi zalezi na tom, jak se s ni pracovnik
vyporada, nebot to mize ovlivnit jeho dalsi vyvoj jakozto socialniho pracovnika (jako
profesionala a lidskou bytost). Chyba, ktera je reflektovana a dobfe zpracovana, muze
podpofit rist pracovnikovych dovednosti.

V pfipadech konfliktnich situaci, respektive po probé&hlych konfliktech,
Fontana (2017) nabizi tfi pravidla pro odreagovani — reflektovat (konstruktivné
a objektivné prfemysSlet o zazitku), odménit (poblahopfat si k vykonu) a relaxovat

(uvolnit stres).®®

®FONTANA, David. Socialni dovednosti v praxi. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-262-1197-6.
Str. 115.
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Dalsi véci, kterou je potieba, aby umél pracovnik reflektovat je potieba
vlastniho odpocinku. V idealnim pfipadé by mél svou potfebu identifikovat v€as a mél
by na tuto potfebu pozitivné reagovat — dopfat si odpocinek a to i tehdy, kdyz se muze
subjektivné zdat, Ze na odpocinek neni vhodny &as. Zanedbavani této biologické
potfeby nese nasledky nejen na zdravi pracovnika, ale i na jeho vykon a vztah k praci
a klientim. Ze stresu a vyCerpani mohou vznikat pracovni chyby a pfi dlouhodobém
zanedbavani dokonce syndrom vyhofeni (tomu se prace bude jesté kratce vénovat).

Jiz zmiflovana bezmoc socialnich pracovniki muize mit vicero podob. Klient
sinemusi chtit nechat pomoci, pomoc mulze pfimo odmitat nebo zamérné
Ci podvédomé nicit vSechny snahy pracovnika o pomoc; pracovnik nevi, jak klientovi
pomoci a nebo vi jak mu pomoci, ale nemuze ¢i neumi a musi ¢ekat, az pomuze nékdo
jiny; nebo v nejhorSim pfipadé klientovi neni jak pomoci. Z bezmoci vyplyvaji dalsi
naroky — pfiznat si, Ze pracovnik bezmocny skute¢né je a ze je to tak ,v pofadku®, tedy,
Ze se s bezmoci opravdu neda bojovat a neni mozné pomoci upiné kazdému klientovi
s kazdym problémem. Druhou fazi po pfiznani si své vlastni bezmoci je zvladnout
se s touto bezmoci vyporadat. Pfipadné si také pfiznat to, Ze pracovnik neni schopen
se s pocity bezmoci vypofadat sam a pozadat o pomoc (supervizi, intervizi, radu nebo
jen slova utéchy). Prozivané pocity bezmoci, které pracovnik neni schopen
nebo ochoten zpracovat mohou zplsobovat do budoucnosti dalSi problémy
pro pracovnikovo profesionalni ja i pro jeho osobni ja.

Kromé pocitované bezmoci se mize stat, ze pracovnik bude zazivat opacny
problém, tedy problém se svou vlastni moci. Klienti mohou mit tendenci vnimat
socialniho pracovnika, jako drzitele moci a podle toho mohou upravovat své chovani.
Klient ne vzdy chce pracovnika vnimat jako autoritu, ale pfesto ho tak vnimat mize
a tehdy se miiZe snazit pracovnika shodit. Ponizit jej, aby se tim sam vyvysil. Castgjsi
ovSem byva tendence vnimat jej jako autoritu pfirozenou a stejné tak pfirozené& mohou
klienti projevovat touhu po tom byt chvaleni, stat se oblibenymi a mimo jiné se snazit
ziskat vyhody od pracovnika, ktery by jim je mohl poskytnout. Snaha ziskat vyhody
muze prerist az v manipulativni chovani klienta, které musi socialni pracovnik

rozpoznat a tento zpusob chovani klienta asertivné zastavit.

4 Nebezpeci spojena s praci socialnich pracovniku

Socialni prace nese kromé svych naroku i sva nebezpeli pro pracovniky.
Nebezpeéi by se dala rozdélit na vnitfni a vnéjSi. Mezi vnitini nebezpeli muzeme
zaradit dva syndromy, o kterych se v souvislosti se socialni praci vi a hovofi — syndrom

pomocnika a syndrom vyhofeni. Za vnitfni jsou oznaeny ne proto, Ze by nutné& mély
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vnitfni pficiny (u syndromu vyhofeni jsou pfi€iny vnitini i vnéjsi), ale proto, Zze se silné
dotykaji vnitfniho svéta pracovnika s dlouhodobym pusobenim uvnitf. Vnéjsi nebezpeci
pochazeji jak jinak nez z venku a z vétsi ¢asti se dotykaji fyzického zdravi pracovnik,

jedna se o riziko napadeni a riziko onemocnéni.

4.1 Syndrom pomocnika

Syndrom pomocnika, &i jinak syndrom pomahajicich, je dobfe znamym
nebezpelim, o némz byla napsana nejedna kniha ¢&i ¢lanek, proto neni tfeba se timto
tématem hloubéji zabyvat vtéto praci. Géringova (2011) popisuje syndrom
pomahajicich jako odvracenou stranu pomahajicich profesi. Projevy syndromu
pomahajicich jsou neschopnost vyjadfovat své vlastni pocity a potieby, nepfipousténi
si vlastni bezmoci a slabosti, problémy v blizkych a intimnich vztazich, kontrolované
chovani zaméfené na vykon, vystupovani v roli prezentujici vlastni vSemohoucnost atd.
LZjednodusené muizeme fFici, ze vsyndromu pomocnika je pomahani obranou.
Orientace na pomoc a plnéni potfeb druhym umozfiuje pomocnikovi nezabyvat se sam
sebou a svymi potfebami, ale také traumaty a zranénimi.“®” Autorka dale porovnava
syndrom pomocnika se syndromem vyhoteni a dochazi k zavéru, ze syndrom vyhoreni
popisuje charakteristické dusledky jednani pracovnika se syndromem pomocnika.®®

Je docela mozné, Zze syndromem pomocnika trpi v rizné mife jeho projeva
vétSina socialnich pracovnikll, dulezité ovSsem je umét stimto syndromem a nebo

s jeho projevy dobfe zachazet.

4.2 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhofeni je znamy jev, o kterém se €im dal tim Castéji mluvi a to
i v jinych profesich nez téch pomahajicich. Pro potfeby této prace neni nezbytné
se timto syndromem dlouze zabyvat, ale je je dulezité o tomto nebezpeci védét.
Vystizné téma zpracoval MatouSek (2013), ktery uvadi, Zze syndrom vyhofeni
je vysledkem pusobeni vnéjSich podminek, které vytvafi organizace a vlastniho
oCekavani pracovnika. Syndrom vyhofeni je definovan zménou chovani pracovnika,
ne jeho stalym postojem.®

Typickymi projevy syndromu vyhofeni jsou 1)neangaZovanost ve vztahu

ke klientovi, kdy se klient pro pracovnika mlze stavat pouhym pfipadem; 2) ztrata

" GERINGOVA, Jitka. Pomahajici profese: tvorivé zachazeni s odvracenou stranou. Praha:
Triton, 2011. Psyché (Triton). ISBN 978-80-7387-394-3. Str. 92 — 93,

® GERINGOVA, ref. 67, str. 92.

% MATOUSEK, ref. 9, str. 52 — 53.
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citlivosti pro potfeby klientll, ta je nahrazena Ipénim na zavedenych postupech;
3) minimum energie je vénovano praci, energie se pfesouva do jinych aktivit; 4) snaha
omezit kontakt s klienty, nahrazovani pfimé prace administrativou ¢i pochuzkami;
5) zvySeny dlraz na vyhody plynouci ze zaméstnani oproti praci samotné; 6) skepticky
postoj vUci uc€innosti pomoci; 7)Casté pracovni neschopnosti; 8) snizeny zajem
o komunikaci s kolegy nebo konflikty s nimi; 9) vyCerpani; 10) ojedinéle i zneuzivani
klientd.”

Rozvoj syndromu vyhofeni mlize byt o to rychlejsi, pokud na pracovisti neni
vénovana pozornost potfebam pracovnikli, chybi zacvi€eni novych zaméstnancl
a plany osobniho rozvoje. Pokud pracovnik nema mozZnost poradit se snékym
kompetentnim a chybi moznost supervize, mize byt vyhofeni neodvratitelné. DalSimi
faktory zvySujicimi moznost vyskytu syndromu vyhofeni jsou nepfatelské pracovni
prostredi, soupefiva atmosféra a silna kontrola shora.”

Pozitivni zpravou je, Ze je znam soubor preventivnich opatieni, které by méli
pracovniky v pomahajicich profesich pfed syndromem vyhoteni ochranit. Cimz se jiz
pomalu dostavame k moznostem podpory socialniho pracovnika, kterym se prace
bude vénovat v nasledujici kapitole.

Prevence syndromu vyhofeni zac€ina jiz pfed zahajenim kariéry pomahajiciho
pracovnika, v naSem pfipadé socialniho pracovnika, tedy kvalitni pfipravou na budouci
povolani. Kvalitni pfiprava by méla obsahovat nejen teoretické znalosti, ale také vycvik
v oblasti potfebnych socialnich dovednosti a dostateCnou praxi s cilovou skupinou,
které se bude socialni pracovnik nasledné vénovat. DalSi kroky proti syndromu
vyhofeni jiz lezi na bedrech zaméstnavatele, nebot ten by se mél starat o prevenci
vyhofeni svych zaméstnancu tim, Ze zajisti vhodné podminky pro pracovniky.
Organizace by méla mit jasnou definici svého poslani a metod prace, aby se s nimi
mohl novy zaméstnanec patficné seznamit. Stejné tak by pracovnik mél znat napln
své prace a mél mit ujasnénou svou roli jako profesionalniho pracovnika. Jak bylo
naznaceno jiz vySe ve vyctu faktort, které mohou syndrom vyhoreni zpUsobit a urychlit,
je dobré jako prevenci vyhofeni poskytnout nové nastupujicimu pracovnikovi zacvik
zkuSenéjSimi kolegy. Moznost vyuZit profesionalni poradenstvi, dbat na osobni rozvoj
zameéstnancl a poskytnout jim nabidku dalSiho vzdélavani jsou dalSimi moznostmi
zameéstnavatele, jak mize podporovat své zaméstnance a tim oddalovat ¢i zpomalovat
proces vyhofeni. Pokud jde o pfimou praci sklienty, mize jako prevence slouzit

pfipadova konference a nasazeni vétSiho poctu pracovniki, omezeni poctu klientd

" MATOUSEK, ref. 9, str. 53 — 54.
" MATOUSEK, ref. 9, str. 54 — 55.
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na jednoho pracovnika, kombinovani pfimé prace s jinymi €innostmi a také omezeni

administrativni zatéZe. Samoziejmosti by méla byt nabidka pravidelnych supervizi.”

4.3 Nebezpeci napadeni

DalSimi nebezpelimi pro pracovniky ve vybraném zafizeni je vystaveni
zvySené agresivité nékterych klientd, ktera maze prerust az v nasili sméfované proti
osobé pracovnika. Vyhrazky nasilim nejsou neobvyklé a zafizeni ma zpracované
vnitfni pfedpisy pro jednani v krizovych a nebezpeénych situacich, které musi
pracovnici znat, aby uméli na projevy agrese reagovat, ale nejlepSim FeSenim
nebezpecénych situaci je jim pfedchazet.

Jun (2010) deéli incident fyzické agrese do ftfi fazi — rozdilujici, agresivni
a zklidfiujici. Nasledné podle fazi nabizi moznosti, jak mohou pracovnici fesit situaci.”
Pracovnici vybraného zafizeni patrné nejvice vyuzivaji strategie predchazeni projeviim
agrese a proto zde budou kratce popsany.
emoce, je prvni strategii ignorace klientova rozcilovani a &ekani, ze se klient uklidni
sam. Pokud toto nefunguje, je dalSi moznosti uchopit klientiv problém a vyresit jej (v
pfipadé vybraného zafizeni jsou Castym problémem Kklientl, ktery zplsobuje jejich
pokud nic z vySe uvedeného nezabralo je odvedeni klientovi pozornosti jinam. DalSimi
strategiemi, které jsou vhodné pouzivat jiz pro vysSi intenzitu negativnich emoci jsou
verbalni a neverbalni zklidiovani.”* Neverbalni zklidiovani ve vybraném zafizeni neni
vhodnou volbou vzhledem k cilové skupiné osob bez pfistfesi. Pfesto pfi dlouhodobé&jsi
spolupraci je mozné vyuzit z neverbalniho zklidiiovani napfiklad uklidfiujici dotek
na rameno nebo pazi. V zadném pfipadé ale neni mozné zklidriovat klienty pomoci
objimani a autor sdm pfi praci s cilovou skupinou, na niz se pfi psani knihy zaméfuje
(osoby s mentalnim postizenim) uvadi podminky, za nichZz Ize tuto strategii zklidhovani
pouzit a za kterych ne.

V pfipadé, kdy by pracovnici nedokazali zabranit nasilnému jednani klienta
postupuji podle predpist pfivolanim policie.” Na pracovisti je , mimo jiné i z diivodu
potencialniho nebezpeci, vice pracovniklil a je potfebné, aby se na sebe pracovnici

navzajem mohli spolehnout. Z dlivodu bezpecnosti neni mozné, aby klienti, ktefi museli

> MATOUSEK, ref. 9, str. 56.

8 JUN, Hynek. Moc, pomoc a bezmoc v socialnich sluzbach a ve zdravotnictvi. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-590-5.

™ JUN, ref. 73, str. 29 — 44.

® R-MOSTY, ref. 41.
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byt pro své agresivni chovani vyvedeni policii, vyuZivali po prob&hlém incidentu sluzby
zarizeni a tyto situace se feSi zakazem vyuzivani sluzby na dobu jednoho az Sesti

mésica.”®

4.4 Nebezpeci onemocnéni

Zamérem této Casti je poukazat na mozné ohroZeni socialniho pracovnika
(Ci jakéhokoli pracovnika pracujiciho s cilovou skupinou osob bez domova) pfenosem
vazné choroby ¢&i jakéhokoli bézného onemocnéni. O zdravotnim stavu bezdomovcu
se obecné vi, Ze je zhorseny oproti zdravi béZzné populace a pracovnici.

Bartak (2011) se zdravi bezdomovcl vénuje, dle jeho publikace patfi mezi
Casté zavazné nemoci spojované s bezdomovci HIV/AIDS a tuberkoldéza. Z bé&znych
nemoci se nejéastgji objevuji zanéty hornich cest dychacich.”” Z poznatkt z béZného
provozu zafizeni lze tuto informaci potvrdit. Zdravotni stav klientd ovSem neni
pfedmétem zkoumani béhem socialni prace a proto socialni pracovnici ¢asto nevédi,
jestlize osoba, sniz pravé hovofi trpi né&jakou zavaznou chorobou. V pfipadé
obycejného nachlazeni vétSinou pracovnici o klientové nemoci vi, protoze ji klient

verbalizuje nebo jsou projevy nemoci viditelné.

Vzhledem k tomu, Ze naroky povolani, v€etné potencialnich nebezpedi, byly jiz
dostate¢né rozebrany, pfesouva se nyni prace k zavérecné &asti, kterou jsou moznosti

podpory socialniho pracovnika.

5 Moznosti podpory socialniho pracovnika

Jiz ze slova podpora Ize odvodit, Ze se jedna o moznosti pfichazejici z vnéjsSku
a ne z vnitfnich sil pracovnika. MozZnosti podpory lze provazat nejen se samotnymi
naroky socialni prace, ale nutnost podpory je dana také zakonem, ktery udava
zaméstnavateli nejméné dva zplisoby podpory — vzdélavani pracovnikil a supervizi.”
Tuto podporu by zaméstnavatel mél zajistit svym pracovnikiim tim, Ze jim pro to vytvofi
vhodné podminky. Poskytne jim nabidku supervize, které zaméstnanci mohou vyuZit,

informuje o zajimavych vzdélavacich kurzech nebo takové sam porada.

® R-MOSTY, ref. 41. )

" BARTAK, Miroslav. Bezdomovstvi v CR: Zdravotni stav bezdomovct a jeho determinanty.
Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné v Usti nad Labem, 2011. ISBN 978-80-7414-441-7.
Str. 76 — 78.

& Viyhlaska &. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéch. In. [online]. Cit. [2018-11-30]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505.
Priloha 2.
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Kromé moznosti podpory, které jsou pro zaméstnavatele v podstaté povinné, je
jeSté moznost Cerpat podporu uvnitf tymu. Tymova spoluprace je dualezitym
pfedpokladem kvalitné odvadéné prace ve vybraném zafizeni, stejné tak i moznost
spolehnout se na své kolegy po odborné strance (v pfipadé spoluprace, konzultaci i
intervizi). Také stoji za zminku zdzemi zaméstnavatelské organizace, kde ma

pracovnik duvéru v poslani organizace i vedouci pracovniky.

5.1 Vzdélavani

U vzdélavani musi zaméstnavatel disledné dbat, aby pracovnici splnili
zakonem pozadovanych 24 hodin ro¢né& pro dalsi vzdélavani, nebot pro socialni
pracovniky (i pracovniky v socialnich sluzbach) je vzdélavani povinné. Vybér kurzu
obvykle zlstava v kompetenci pracovniki, nicméné zaméstnavatel ma pravo
pracovnikovi uloZit povinné $koleni nebo kurz.” Jak je mozné z povinnosti usoudit, tak
zde se podpora socialniho pracovnika stava zarovefn narokem, pfesto pfi dobré
nabidce vzdélavacich kurzi si pracovnik nemusi povSimnout zatéZe plynouci

Z povinnosti, ale vybrat si vhodné kurzy pro sv(j profesni i osobni rozvo;j.

5.2 Supervize

Hlavnim nastrojem podpory socialniho pracovnika je supervize, coz neni
pfekvapivé vzhledem ktomu, Ze supervize v socialni praci vznikla sou€asné jiz
s profesi socialni prace.®’ Supervize ma pracovnikiim pomahat vyrovnavat se se zatézi
pochazejici z narokl prace a ochranovat je pfed jejich moznym nezvladnutim.

Havrdova v Encyklopedii socialni prace (2013) definuje supervizi takto:
.oupervize je systematickda odbomé vedena reflektivni interakce lidi sméfujici
k prohloubeni kvality prace v urCité pracovni oblasti. Je uskuteCfovana na bazi
kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a uCastniky supervize a znéj se
odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zaméfuje se na konkrétni moznosti vyladéni
pracovnich postoju, postupll a vztahl s realizaci profesionalnich hodnot a cilu
v pracovni situaci.®’ Definice struéné vyjadiuje co je supervize, koho se tyka a ¢eho se
tyka.

Pomoc supervize pro pracovniky spociva v tom, Ze jim umoZziuje:

1) konzultovat nejasnosti

" JANECKOVA, CIBEROVA A MACH, ref. 14, str. 219 — 221.

8 HAVRDOVA, Zuzana. Supervize. In: MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie
socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.Str. 514 — 516.

¥ HAVRDOVA, ref. 80, str. 514.
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2) vyjadfit frustraci vychazejici z narokl prace a pohlédnout na svou praci
jinym zplsobem

3) vyjadfit své emoce a zpracovat je

4) ziskat nazor jiného Clovéka

5) ziskat podporu a ocenéni

6) nachazet nové zpusoby feSeni a pfistupu

7) nachazet nové moznosti spoluprace

8) lépe reagovat na zmény v praci®?

Je dulezité zminit, ze supervize neni terapie. Rozdilem mezi terapii a supervizi
je pfredmét reflexe. Pokud pracovnik reflektuje pracovni proces a kontext a cilem jeho
reflexe je poznani a pochopeni, aby se dopracoval k lepSimu pfistupu ke klientim nebo
koleglim a zlepSeni zplsobl své prace, pak se jedna o supervizi. Supervize ma jasné
definovany ucel svého pusobeni, ktery se vzdy tyka pracovniho kontextu a kvality
prace a musi sméfovat ke zlep$eni vykonavané prace.® Smyslem supervize je, aby
pracovnici byli schopni vykonavat svou praci vzdy co nejlépe. ,Uselem podpory
Vv supervizi je povzbuzeni k pfekonani pfekazek, budovani dobrého vztahu a atmosféry,
posileni a zplnomocnéni supervizanta.*®

Ve vybraném pracovisti maji pracovnici moznost vyuzit nabidku individualni
supervize a také by se méli uc€astnit tymové supervize. Individualni supervize
je doporucovana socialnim pracovnikim zvlasté tehdy, pracuji-li dlouhodobé s klientem
a tato spoluprace se projevuje jako zatézujici pro pracovnika a jeho emocionalni
rozpoloZzeni. Tymova supervize byla dojednana za ucCelem zlepSit praci tymu, ale
postupem &asu se od ni upustilo, nebot ne vzdy je mozné, aby tymova supervize
pfinesla pozitivni vysledky. Hodné zaleZi na jednotlivych &lenech tymu a jejich

schopnosti reflexe, sebereflexe, akceptace kolegll a respektovani riznosti nazoru.

5.3 Intervize

Intervize probihd na vybraném pracovisti pravidelné ve skupiné jednou
za mésic a v pfipadé potfeby mlze poskytnout jeden pracovnik intervizi druhému
i mimo pravidelna setkavani. Intervize totiz mize probihat podobné jako supervize
individualné — jeden pracovnik pfichazi se svym problémem za kolegou, nebo

skupinové, kdy vSichni pracovnici hovofi o stejném tématu ¢i stejném pfipadu.

*2 MATOUSEK, ref. 9, str. 358. ,

8 HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Prakticka supervize: pravodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manaZery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1.
Str. 21.

# HAVRDOVA, HAUNY, ref. 83, str. 52.
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Intervize je svou podstatou odbornou pomoci jednoho kolegy druhému. Je tieba
pocitat stim, Ze na rozdil od supervizora nemusi byt kolega zcela neutralni a je
ovlivnén svymi zkuSenostmi se stejnymi klienty. Pozitivnimi pfinosy intervize mize byt
kromé& pomoci kolegovi vyfesit jeho problém s pfipadem také stmeleni tymu. Zvilasté
diky skupinové intervizi se mohou zlepSit vztahy na pracovisti, protoZe intervize pfinasi

pocity sdileni a podpory kolegt.®

5.4 Tymova prace

Na vybraném pracovisti pracuji vtymu pracovnici v socidlnich sluzbach a
socialni pracovnici a, jak bylo uvedeno vySe, kazdy ma svou naplh prace, ale spole¢né
tvofi pracovni tym, v némz se musi podporovat a doplfiovat. Z tohoto duvodu je do
podpory socialniho pracovnika zafazena také tymova prace.

Aby mohli pracovnici fungovat jako tym, musi si byt védomi toho, Ze jsou tym.
Je velky rozdil mezi tim, kdyz lidé pracuji spolu, tedy spolupracuji a kdyz jen pracuji
vedle sebe a jeden o druhého se staraji jen do té miry, aby si vzajemné nepfekazeli.

V tymu musi byt prace dobfe rozdélena a zaroven i sdilena. Velky duraz je
kladen na osobu ve vedouci pozici, ktera by méla jit vtomto pfikladem svym
podfizenym a sama byt tymovym hraéem. Pro vSechny pracovniky je dilezité, aby
uméli spolupracovat mezi sebou napfi¢ hierarchii, tedy zvladnout spolupraci stejné tak
dobfe s nadfizenimi i podfizenymi. Pracovnici by méli vzajemné citit podporu a védét,
Ze se mohou spolehnout na své kolegy i vedouciho pracovnika a to i v pfipadé
krizovych situaci.®

Tymova prace mulze fungovat jako dobra podpora jednotlivych pracovniki, ale
taktéz mize byt velkym narokem. Zvlasté obtiznou mulze byt tymova prace
pro pracovniky, ktefi jsou zaméfeni spiSe na sebe a pracovat vtymu neumi. Pak je
takova spoluprace obtizna i pro ty pracovniky, ktefi maji ,tymového ducha“, nebot ma

kazdy jinou pfedstavu o tom jak praci provadét.

% VANICKOVA, Hana. Metodika prace asistenta pedagoga: Osobnostni a profesni rozvoj
asistenta pedagoga. Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. In. [online]. Cit. [2018-12-03].
Dostupné z: http://katalogy.inkluze.upol.cz/site/wp-content/uploads/formidable/MetodikaAP-
D02.pdf.

HALIK, Jifi. Vedeni a fizeni lidskych zdroju. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi. ISBN
978-80-247-2475-1. Str. 68.
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Zaver

Nyni jsme se dostali na konec bakalafské prace, ktera se zabyvala naroky
socialni prace a moznostmi podpory socialniho pracovnika. Cilem prace bylo popsat
obecné naroky socialni prace a pak konkrétni naroky prace ve vybraném zafizeni
a dale a na tyto naroky navazat uvedenim moznosti podpory socialniho pracovnika.

V teoretické Casti byly naroky socialni prace postupné sbirany z riznych zdroj(,
kterymi byli definice socialni prace, platna legislativa, etické kodexy socialnich
pracovniki a také monografie vénujici se socialni praci. Z jednotlivych naroku
nalezenych ve vysSe uvedenych zdrojich by se dalo usuzovat, Ze osoba socialniho
pracovnika neni ani tak obyCejnym Clovékem, jako spiS dokonalou verzi Clovéka
a pracovnika. Dokonalého ve svém lidském pfistupu i ve svych pracovnich vykonech.
Nanestésti pro klienty socialni prace jsou socialni pracovnici stale jenom lidmi a to
lidmi, ktefi maji své chyby a své nedostatky a taktéz nékdy potiebuji podporu, pomoc
nebo radu, kterou tak ochotné nabizeji jinym. Proto je tfeba brat naroky na socialniho
pracovnika s rezervou, protoze nikdo nemuize dosahnout dokonalosti, ani vyhovét
v§em pozadavkim klientd.

Prakticka ¢ast se vénovala praci ve vybraném zafizeni, proto bylo v této ¢asti
popsano jak zafizeni funguje, pro koho jsou uréeny jeho sluzby a jak specifika prace
s cilovou skupinou osob bez domova ovliviuji naroky prace ve vybraném zafizeni. Na
pfikladech z praxe byly ukazany konkrétni naroky socialni prace s cilovou skupinou,
které se odrazely hlavné ve vnitinim prozivani pracovnikd. Hlavnimi tématy byly emoce
pracovniku i klientl, prozivana bezmoc pracovnik(l a obtiznost krizovych situaci. Tato
témata jasné ukazala na potfebnost podpory pracovnikd zafizeni, nebot bez patfi¢né
podpory by tuto praci nemohli vykonavat pfili§ dlouho. Alespor ne pfi zachovani plného
psychického a posléze i fyzického zdravi.

V praktické ¢asti byla zminéna i potencialni nebezpeci vychazejici z vykonavani
socialni prace. Témi mohou byt syndrom vyhofeni, nezvladnuté projevy syndromu
pomocnika, nebezpe€i napadeni a onemocnéni. Témto nebezpeCim se da taktéz
predchazet nalezitou podporou pracovnika.

Formami podpory, které byly vtéto praci vytknuty jako zasadni pfi praci
ve vybraném zafizeni jsou zejména supervize a intervize, tymova prace a nakonec
také vzdélavani socialnich pracovniku.

PFi psani této prace jsem doufala, Ze objevim néjaky zplsob podpory, o kterém
jsem doposud nevédéla a mohla bych jej vyuzit. Bohuzel se tak nestalo a zjistila jsem,
Ze moznosti podpory z vnéjSku jsou pomérné omezené. Proto je mozna na misté

pfipomenout, Ze kromé& uvedenych moznosti podpory, mize pracovnik pfi hledani
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zpusobu, jak zvladat naroky své prace, vyuzivat také své vlastni sily a zdroje. Socialni
pracovnik by o sebe mél peCovat a projevovat o sebe pfi nejmensim takovou miru

zajmu, jakou projevuje o své klienty.
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