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Uvod*

Pravnici si dlouho drZeli svoji separatni pozici a dlohu. Advokat je
¢loveék, kterého klient oslovi s pravnim problémem a dostane se mu
pravniho feSeni. Poptipadé sd€leni, Ze pravni feSeni neexistuje. Zda
se vSak, Ze takto osamél4d hodnota do budoucna nemusi byt postacu-
jici a advokati budou muset hledat zptsoby, jak do svych vystupti
pridat jesté dalsi hodnotu. V rdmci praxe velkych advokatnich kance-
1411 je takovy problém mozné jiz néjaky ¢as pozorovat. Poskytovat
mimo pravni sluzby je$té poradenstvi v rdmci jinych obort je jiZ po-
mérné bézné. Spise téZko se pak hleda presvédc¢ivy davod, proé¢ by se

takovy problém nemél rozsitit i do dalsich pravnich obort.

“legal work is increasingly becoming a job description within

another business rather than a distinct business or line of busi-
«“2

ness

Pravni praxe je tak postaveno pred situaci, na kterou neni zcela
zvykla. TotiZ Vymyslet nové véci. Prévo je z podstaty obor konzerva-
tivni, coz ma sv{j prosty divod v tom, Ze pfinasi jistotu. Osvédcéeny
a ovéfeny zpusob s sebou nese nejnizsi riziko, toho, Ze se néco poka-
zi. Staré a osvédcené sice stale funguje, ale jiZ nemusi stacit. Infor-
mace jsou dostupnéjsi, nastroje chyttejsi a tim efektivnéjsi, pravni
Uprava komplexnéjsi. To vSe prinadsi do svéta prava nové vyzvy, které
jiZ nejsou pouze o tom, jak pravem postihnout fenomény, které jesté
pred pér lety neexistovaly. Zarove je nutné zachovat pravni integri-
tu a roli prava v poskytovani a vyméahani spravedlnosti.

V této préci si pfedstavime jednu z pomérn€ novych cest, jak se

na nové vyzvy snazit najit odpovéd. Jde o cestu vychéazejici z toho,

! Tato préce vznikla v rdmci projektu Specifického vysokoskolského vyzkumu 260361 “Pravni
védomi: pojem, formovani, Géinky se zvla$tnim zfetelem k pasobeni Listiny zdkladnich
prav Evropské unie na pravni védomi v Ceské republice.” feSeném na Pravnické fakulté
UK.

2 RIBSTEIN, Larry E. The Death of Big Law. Wisconsin Law Review. 2010, (3). DOL
10.2139/ssrn.1467730. Dostupné také z: http://www.ssrn.com/abstract=1467730 s.798
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Ze pravnici si uzZ nadale nevysta¢i sami a musi zapojit nové obory

a partnery. RovnéZ jde o vyjadreni skute¢nosti, Ze nelze dé€lat nadale
totéz a oCekévat jiné vysledky. Jedné se tak o pomérné ambiciézni
obor, ktery ve svém disledku cili na tiplnou zménu toho, jak pravnici
ke své praci pfistupuji a jak funguji. Tento obor se nazyva Legal De-
sign a nejde vlastné o nic jiného, neZ propojeni prava s oborem de-
signu. Nepochybné je prvotni obavou v hlavé vétSiny pravnika, kdyz
takovy pojem uslysi to, Ze ptijde jen o to jak udélat pravo atraktiv-
néjsi a hez¢i. Neni tomu tak. Design je oborem, ktery jiz fadu let
uspésné pomahé vytvaret nova feSeni, pretvaret kreativitu

v méfitelné hodnoty a tvofit udrzitelné inovace. Podrobné;ji si
nicméné€ tento obor predstavime v druhé kapitole této prace.

Nejprve se stru¢né ponoiime do obort, které jsou téZ na pravo
napojeny a na kterych Legal Design pfimo stavi. Zaroven se jedna
o obory, které nemusi byt ¢tenafi vyslovené€ znamy. Pro pochopeni
toho, jak Legal Design funguje je povédomi o nich nezbytné, protoze
jsou to ideové, védomostni a néstrojové zdroje, bez kterych se témért
Zadny proces navrhu feSeni v rdmci designu neobejde.

Po predstaveni jako vychozich obort, tak samotného Legal De-
signu bude nésledovat ¢4st vénujici se popisu ji existujicich dopada
v konkrétnich pravnich odvétvich. Zna¢na pozornost bude vénovana
oblasti dokumentt, popfipadé smluv. Divodem je jednak vétsi mnoz-
stvi praktického vyzkumu, tak mira relevance pro kazdou pravni pro-
fesi.

Jelikoz prace vychézi nutné predevsim ze zahrani¢nich zdrojt,
bude drZet v pojmech i anglickou terminologii. Jednak pro nékteré
z pojmu neni dostupné zabéhnuté ¢eska varianta, druhak by se ¢te-
nér zbyte¢né komplikovanéji orientoval v odkazovanych zdrojich.
Ambici této prace navic neni zavadét néjaké nové pojmy a definice
jevi se proto lepsi v zdjmu konzistence zvolit terminologii jednu a to

anglickou.
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Cilem celé prace je vychozi Givod do oboru. Pfedpoklddanym cte-
nafem je ¢lovék s pravnim povédomim ¢i vzdé€lani, ktery vSak o obo-
ru Legal Designu nikdy neslySel. Rovnéz u oborti popisovanych
v prvni kapitole se pfedpokladd maximdalné€ povsedni povédomi. Na-
dé€ji prace je tak to, Ze po jejim pfecteni bude mit ¢tenat konkrétni
predstavu o tom, z ¢eho Legal Design vychazi, jak funguje a ¢eho se
snazi dosdhnout a jaky potencidl k tomu poskytuje. RovnéZ bude
snahou v textu poskytovat moznosti pro dalsi ponofeni do jednotli-
vych aspektd.

Nyni se tedy jiZ podivdme na obory, na které Legal Design néja-

kym zpusobem navazuje, ¢i které jsou pro jeho praxi stéZejni.



1 Vychodiska

Obor Legal Designu nevznikl sim ze sebe, avSak navazuje na obory
jiz existujici. Vychazi z fady pravnich i nepravnich disciplin, prede-
v8§im z druhé poloviny 20. stoleti. Zjevna je ndvaznost na obor desig-
nu, nicméné€ inspiraci lze dohledat i v pravné ptibuznych oborech.
Na druhé jmenované se v této kapitole zaméfime predevsim a sa-
motny design bude predstaven az v kapitole nadchéazejici, nebot
v pripad€ designu se jedna o vyslovené zakomponovani oboru, nikoli
pouze o inspirace.

VSechny zde uvedené obory nebyly pouze historickym pfedchid-
cem. Nadale jsou nezavislymi obory, vénujicimi se svym oblastem
a pro Legal Design jsou nadéle se vyvijejicimi zdroji. V Zaddném pfi-
padé tak nelze usuzovat na to, Ze by Legal Design chtél popsané obo-
ry nahradit. Naopak by bez nich nemohl fungovat a jeho ambici je
tak spiSe poskytnout nastroj, ktery umoziiuje tyto obory vytézit ve

prospéch navrhované pravni sluzby ¢i produktu.
1.1 Proactive Law

Proactive Law ¢i Proaktivni pfistup k pravu se vyvinul z pfistupu
preventivniho (Preventive Law). Jedna se o specifické pojeti pfistupu
k vykonu prava, respektive k tomu, ¢eho ma byt dosahovano. Pojem
zalozil roku 1950 americky profesor Louis M. Brown ve své knize
,Preventive Law*.? Pfistup vychéazi z toho, Ze je vyhodnéjsi a i¢innéj-
$i problémtum predchézet, nez je nasledné fesit. Na piikladu smluv
lze princip demonstrovat tak, Ze je 1épe nahliZet na smlouvu jako na
néstroj, ktery ma ptipadnym sportm predejit, nikoli jako nastroj za-
rucujici ispéch u pripadného soudniho fizeni. Samoziejmé je nutné,
aby smlouva byla z pravniho hlediska v pofddku, nicméné neni Z4-

douci ztstat pouze u tohoto. Pozornost neni vénovéna pouze tomu

3 BROWN, Louis M. Preventive law. 1. New York: Prentice-Hall, 1950. ISBN 9780837130774.
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,co udéla soud“, ale rovnéz tomu, ,,co udélaji lidé“*. Pravnik tak ma
fungovat nejenom jako nékdo, kdo minimalizuje rizika, ale rovnéz
maximalizuje pfileZitosti.

K proaktivnimu pfistupu k pravu se vyjadril rovnéz Evropsky

hospodéfisky a socidlni vybor v roce 2008 néasledovné:

»,Nastal ¢as vzdat se staleti starého reaktivniho pfistupu
k pravu a uplatnit proaktivni pfistup. Je ¢as nahliZet na
pravo odlisné: hledét spiSe vpred neZ zpét, zaméfit se na
to, jak se pravo pouziva a jak funguje v béZném Zivoteé,
jak ho pfijimé komunita, jiZ mé regulovat. PfestoZe je
stale dllezité reagovat na problémy a feit je, rozh-
odujicim aspektem je predchézet pri¢indm téchto prob-
1éma a poslouZit potfebdm ob¢anti a podnikt a usnadnit
jejich plodnou souéinnost.“®

Ackoli mél vybor nepochybné na mysli pfedev§sim oblast pravni
regulace, lze stejné principy a pfistupy uplatnit i pro ostatni pravni
obory. Soucésti posunu od Preventive Law k Proactive Law je mimo

jiné prvek nazyvany ,Promotion“. Tento prvek predstavuje urcity

Pozornost nejen na Pozornost také na
- pravidla, pravni nastroje: pomoc - cile, manaZérské néstroje: umoznéni
stranam jednat v souladu strandm dosahnout jejich cilt
s pravidly, - maximalizace pftilezitosti, Zadou-
- minimalizovat rizika, problémy, cich vysledkd, benefitd.
rozepfre, ztraty - podpora pfi¢in tispéchu a pozitiv-
- prevence selhanf a negativnich nich efektt
efektq, - pravnici jako designéfi a koucové,
- pravnici jakoZto poradci, praktiku- spolupracujici s klienty jako ¢ast vi-
jici preventivni pravo, pravni kan- ceoborového tymu
celar jako laboratof preventivniho
prava

Tabulka 16

4 HAAPIO, Helena. Next Generation Contracts: A Paradigm Shift: A Paradigm Shift. Lexpert,
2013, s. 7. ISBN 978-952-99914-3-3.

5 Stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru k tématu Proaktivni pravni pfi-
stup: krok kupfedu ke zlepSeni pravni tpravy na trovni EU, INT/415 EESC-2008-1905, §
1.4

6 HAAPIO, Helena. Next Generation Contracts: s. 41



pozitivni ¢i optimisticky pfistup v tom sméru, Ze se zaméruje na
podporu Zadouciho chovani a jeho vyzdvihovani.” Tento posun ilu-
struje Tabulka 1.

Pfistup Proactive Law se ptivodné rozvijel predevs§im
v severskych evropskych zemich, nicméné se stle rozsifuje dale.®

K otéazce toho, pro¢ takovy pfistup neni ve svété mezi pravniky rozsi-

svs v

fenéjsi, se vyjadfoval v roce 1988 tehdejsi reditel National Center for

Preventive Law nasledovné:

»Why isn’t every lawyer and every corporatiion doing these
sorts of things in a systematic way and on an ongoing basis?
Because of a failure to commmunicate... Our clients have not
demamnded it of us... On the other hand, people do not de-
mand things they don’t know exist. Unless corporate manage-
ment knows what is new in the legal profession’s kit bag, there
is not likely to be much of an articulated demand. We have nei-
ther the chicken nor the egg.“®

Takovy popis situace, byt presné tficet let stary, 1ze i dnes pova-
Zovat za velmi relevantni. Pravnici nepocituji zvlastni tlak k inova-
cim, nebot je klienti nevyzaduji. Klienti je nevyZaduji, nebot netusi,
Ze lze prévo délat i jinak. Nicméné se zd4, Ze se situace méni.

Smyslem Proactive Law je tedy posunuti prava a pravni praxe
z oblasti, které slouzi pfedevsim k feSeni pravnich problému ve chvi-
li, kdy se vyskytnou a vénuje vétSinu pozornosti tomu, jak pak tako-
vou situaci vyfesit u soudu. Hlavnim cilem je vzniku problému pied-
chézet a v ur¢itém smyslu tak fesit ,,pravni zdravi“ lidi a osob a niko-
li pouze propuknuvsi nemoci. Navic je pozornost kladena rovnéz na
podporu uZitku stran a maximalizaci jejich prospéchu nad ramec

pouhého ,,zabezpeceni“.

7 BERGER-WALLISER, G., R. C. BIRD a Helena HAAPIO. Promoting Business Success Through
Contract Visualization. Journal of Law, Business, and Ethics. 2011, 17(1), s. 59.

8 Tamtéz

° DAUER, Edward A. Preventive law dictates going to root causes to prevent claims from ari-

sing. Preventive Law Reporter. 1988, 7(12). s. 15
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1.2 Behavioral Law and Economics

Oborem Behavioral Law and Economics (neboli , Behavioralni eko-
nomickd analyzy pradva“) se ndm do této prace dostavaji dalsi dva
obory. Ekonomie a psychologie. Za¢indme si tak utvaret predstavu
o dulezitém aspektu Legal Designu, ktery bude dale rozveden, totiz
multidisciplinarité.

Obor behaviordlni ekonomie vychézi ze sou¢asnych ekonomic-
kych teorii. Cilem tohoto oboru neni pfinést zcela novou ekonomic-
kou teorii, avSak ,,pouze“ aktualizovat predpoklady, které ekonomic-
ka teorie pouZziva o lidském chovani a mysleni'® (odtud tedy ono
,behavioralni“). B€Zné€ pouZivany model homo economicus o ¢lovéku
ve struc¢nosti fik4, Ze je raciondlné uvazujicim a jednajicim tvorem,
ktery sleduje maximalizaci svého uzitku. Behaviordlni ekonomie pak
tvrdi, Ze ¢lovék se v praxi neziidka chova naopak iracionalné a Ze
toto chovani nelze povaZovat za néjaky exces ¢i chybu, ale Ze je pro-
vadéno zcela systematicky a opakované.!' Lze jej tedy predvidat,

a tak ony iracionality zahrnout do planovéani.

Ve své podstaté by bylo mozné oznacit behaviordlni ekonomii za
navrat ke kofenum ekonomické teorie. Tento obor byl v poc¢atcich
vlastné soucasti bézné ekonomické teorie a napiiklad Adam Smith se
zabyval téZ otazkami, jakym zptsobem lidé uvazuji a jak tyto tvahy
ovliviiuji to, co délaji. Publikoval naptiklad tvrzeni, Ze: ,vice pocitu-
jemel[...], kdyz klesneme z lepsi situace do horsi, nez ocenujeme vzestup

z horsiho do lepsitho.“'?, coz presné odpovida obsahu jevu ,loss aversi-

on“, tedy averze ke ztratdm. Tento jev popisuje skute¢nost, Ze lidé

10 JOLLS, Christine, Cass SUNSTEIN a Richard THALER. A Behavioral Approach to Law and
Economics. Stanford Law Review. 1997, May(50:1471). Dostupné také z:
http://ssrn.com/abstract=105328 s 1550

11 Obecné k tomuto viz.: ARIELY, Dan. Predictably irrational: the hidden forces that shape our
decisions. New York, NY: Harper, c2008, xxii, 280 p. ISBN 00-613-5323-X.

12 CAMERER, Colin a George LOEWENSTEIN. Behavioral Economics: Past, Present, Future.
Bulletin of the California Institute of Technology. Pasadena: The Institute, 2002, (1), 1-61.

Dostupné také z: http://www.hss.caltech.edu/~camerer/ribe239.pdf s. 4-5
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vyznamnéji pocituji ztratu urc¢ité hodnoty, oproti jejimu zisku, coz
vede k iraciondlnim ekonomickym rozhodnutim.

Postupem casu se vSak tento rozmér z ekonomie vytratil a bylo
pristoupeno ke zjednodusSujicimu modelu homo economicus, ktery se
zdal byt dostate¢né piesnym pro potieby vytvareni predpovédi lid-
ského jednani. Po¢atkem 20. stoleni méli ekonomové snahu udélat
z jejich oboru pfirodni védu a chtéli ji tak od tehde;jsi — jeSté ne pfilis
uznivané — psychologie oprostit. Ke zlepSeni této situace doslo az
v Sedesatych letech rozvojem kognitivni psychologie.?

Za zakladatele soucasné behavioralni ekonomie je pak oznacovan
Herbert A. Simon, ktery ve svém dile Human Nature in Politics'

z roku 1985 také upfiesnil to, Ze ony odchylky od racionalniho cho-
vani je ¢aste¢né zavad€jici oznacovat jako iracionalitu. Pouzil pojem
bounded rationality (omezené racionalita), ktery je dle jeho minéni
presnéjsi’>. Nastupuje totiZz tam, kde ¢lovék nardzi na hranice svych
védomych kognitivnich moZnosti.

Dalsi oblasti ptisobeni je pak aktualizace pojmu ,uzitek“ na zdan-
livé abstraktni pojem ,$tésti“. Obecné je tento pojem definovan pre-
devsim skrze subjektivné pocitované Stésti, oproti jednoduse kvanti-
fikovatelnému zvyseni hodnot.'®

Jednim ze zakladnich pojmt pouZivanych v této teorii je pojem
kognitivni iluze. Stejné jako optické iluze klamou nés zrak, tak ko-
gnitivni iluze klamou nas rozum. Jedna se tedy o urcité vjemy a pod-
néty, které u nas vyvoléavaji reakci ¢i dojem, ktery neodpovidé reali-

té. Dalsi podobnosti s optickymi iluzemi je fakt, Ze je nelze prekonat

13 Tamté?, s. 5

4 SIMON, Herbert A. Human Nature in Politics: The Dialogue of Psychology with Political
Science. The American Political Science Review. 1985, 79(2). DOI: 10.2307/1956650.
ISSN 00030554. Dostupné také z: http://www.jstor.org/stable/1956650?origin = crossref

15 Tamtéz, s. 297

16 Pro struény - ale zajimavy - Givod viz napt. GILBERT, Dan. Pro¢ jsme $tastni?. In: TED.com
[online]. 2008 [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
http://www.ted.com/talks/dan_gilbert_asks_why_are_we_happy
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pouze tim, Ze o nich vite. KdyZ se po zhlédnuti vysvétleni urcité op-
tické iluze na ni opét podivate, nejste schopni ji vidét spravné, stale
podléhate iluzi. Stejné€ to pak funguje u kognitivnich iluzi, o kterych
sice muzete védét, ale nejste schopni — vétSinou — na véc nahliZet bez
ni."”

I v pravu je samozifejmeé velmi dtleZité pochopeni procesti, které
probihaji v mysli toho, kdo vede néjakou tivahu, fesi néjaky problém
¢i interpretuje néjaky text. Lidé jsou nedilnou soucasti pravniho obo-
ru a je nutné je brat v potaz, nebot pravo bez lidi je jako ryba na
suchu.

Stejné tak daleZiti jsou lidé, ktefi v pravu hraji role zcela zasad-
ni, jako advokéti, legislativci a samoziejmé také soudci. Tito jsou
také ,jen“ lidé a uvazuji stejnym zptisobem a jsou néchylni ke stej-
nym kognitivnim iluzim, jako kdokoli jiny. ZkuSenosti a praxe mo-
hou sice do urcité miry tuto nachylnost sniZit, avSak nikoli v mite,
kterd by nas mohla utéSovat.

Na podporu oboru lze odkazat na ptipady, kdy hréla behavioral-
ni ekonomie roli pfi ptipravé legislativnich po¢inti Evropské Unie. Ve
zna¢né mite byly tyto poznatky vyuZzity kuptikladu v oblasti ochrany
osobnich Gdaji.'® Behaviorélni analyze byla v ramci Evropské unie
podrobena i tiprava spottebitelskych prav.'® Nejedné se tak v dnesni
dobé o nic revolu¢niho, nicméné je stéle tieba hledat cesty, jak apli-
kovat tyto poznatky také na nizsi tirovni v kazdodennim préavu.

V ramci Legal Designu jsou pro nas zasadni vystupy pracujici
s tim, jak lidé skute¢né vnimaji urcité podnéty a jak se rozhoduji.

Pravo casto Clovéka provazi néjakym rozhodnuti a bez povédomi

17 Viz ARIELY, Dan. Are we in control of our own decisions?. In: TED.com [online]. 2008 [cit.
2014-04-09]. Dostupné z:
http://www.ted.com/talks/dan_ariely_asks_are_we_in_control_of our_own_decisions

18 ALEMANNO, Alberto a Anne-Lise SIBONY, ed. Nudge and the Law A European Perspective.
1. Hart Publishing, 2015. ISBN 9781849467322. kapitoly 7 a 8.

19 HELLERINGER, Geneviéve a Anne-Lise SIBONY. European Consumer Protection Through the
Behavioral Glass. Columbia Journal of European Law. 2016, 23(3), 607-646.
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o tom, jaké kognitivni aspekty mohou ¢lovéka pfi takovém rozhodo-
vani ovlivilovat nelze tvofit vystup, ktery by mél pravnik plné pod
kontrolou. Ptikladem lze uvést princip averze ke ztratdm. Tento prin-
cip popisuje skute¢nost, Ze ztrata urcité hodnoty na ¢lovéka ptisobi
vyraznéji, neZli zisk stejné hodnoty. Lidé tak maji intuitivné vétsi
averzi ke ztrdtdm, neZli k ziskim. S povédomim o fungovéani této
kognitivni iluze je kuptikladu moZné 1épe nastavovat sank¢ni opatte-

ni ve smlouvach.
1.3 Obecna psychologie

Obor psychologie neni nutné piilisné predstavovat. Pfechozi kapitola
jiZ s psychologii ve zna¢né mite pracovala, nicméné $lo o oborové
tzce vymezenou ¢ast, kterou bylo vhodné podrobnéji popsat. V ramci
této Casti si pouze predstavime dva zcela konkrétni koncepty, které
nadm budou pro dalsi ¢asti prace k uZitku. RovnéZ se jedna o koncep-
ty pro zde popsana témata stézejni. Jde o Affordance theory a Cogni-
tive Load Theory.

Affordance Theory se zabyva vztahem jevu a ¢innosti, které
¢lovéku umoznuji.?® Kazdy prvek mam své charakteristiky, které
umoziuji konkrétnim lidem uskutec¢nit konkrétni ¢innosti. Klacek
spravné velikosti umoznuje, aby jej ¢lovék vzal do ruky a pokud mé
i spravnou délku, miZe se o ném opirat pfi chtizi. Pokud je néktera
z téchto charakteristik nesplnénd, napf. klacek je pfili§ kratky, pak
takovou interakci ¢lovéku neumoziiuje. Zaroven je kladem diiraz na
skutecnosti, Ze ¢lovek si dané moZnosti interakce musi byt védom.
Takova moznost tedy musi byt dostate¢né zjevna. Ona zjevnost musi
rovnéz vést ke spravné akci. Paklize vidime na dvetich autobusu tla-

¢itko se symbolem otevirajicich se dvefti, zda se zjevné, Ze musi byt

20 PASSERA, Stefania. Beyond the wall of contract text - Visualizing contracts to foster un-
derstanding and collaboration within and across organizations. 1. Helsinky: Aalto Uni-
versity, 2017. ISBN 978-952-60-7529-7. s. 63 a nasl.
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zméacknuto, aby se dvefe oteviely. Pokud se vSak dvere presto otevi-
raji automaticky, je zjevnost chybna. Na tamto ¢lenéni je moZné po-
zorovat rozdil mezi funkcénosti a pouZitelnosti. Pokud neni urcita
funkce zjevn4, ¢i alespoii seznatelnd, neni pouZitelna. Jedna se
nicméné o teoreticky koncept, ktery poméhé pochopeni, jak uéinit
funkce pro uZivatele pouZitelné, nenabizi konkrétni nastroje, ¢i eva-
luaéni kritéria.

Cognitive load theory and cognitive theory of multimedia
learning

Tato teorie se rovnéz zabyvé vztahem samotné informace a zpu-
sobu, jakym je ¢lovéku predéna.?! SnaZi se nalézt kognitivni pravidla,
ktera je mozné pouzit pro nalézani vhodnych zptisobu pfedavani
a zpracovani informaci ¢i jinych vstupt ¢lovékem. Teorie pracuje
s urCitym konceptem provozni paméti ¢lovéka, kterd je defakto pa-
méti kratkodobou. V této provozni paméti je ¢lovék schopen udrZet
kolem tii az péti konceptu nardz a pti vétsim vytiZeni dojde
k pretizeni. Takové pretiZeni vede k chybam v porozuméni, ¢i ke
zpomaleni. Vlastnosti provozni paméti je rovnéz to, Ze dokéaze 1épe
zpracovavat vice konceptu naréz, pakliZze jsou odlisného druhu. Tedy
napfiklad vizualni a zvukovy vjem naraz. Kognitivni kapacita ¢lovéka
ke zpracovavani, tfidéni a vyvozovani informaci je omezena a Cogni-
tive Load Theory hleda zptisoby, jak 1ze takovouto omezenou kapaci-
tu vyuzivat co nejefektivnéji. Zakladni principy a néstroje k omezeni

kognitivni zatéZe predstavuje tabulka 2.

21 Tamté?, s 65



Principle

Explanation

Goal

Coherence Learning is supported when extraneous materials
and unnecessary information are removed.

Signaling Learning is supported when there are visual cues
that signal the organization and the logic of the
information.

Redundancy Learning is supported when redundant material is

eliminated (e.g. a message that is provided both

as text and speech).

Spatial conti-guity

Learning is supported when related pictures and
texts are presented near each other on the page or

screen, rather than far apart.

Temporal contigui-

ty

Learning is supported when related pictures and
texts are presented at the same time, rather than

separately in succession.

Reducing ext-
raneous pro-
cessing (= extra-

neous load)

Segmenting

Learning is supported when information is pre-
sented in segments that users can pace at wish,

rather than all at once.

Pre-training

Learning is supported when learners have already
been made familiar with the name and character-

istics of key concepts included in the material.

Modality

Learning is supported when, in a video, words are
presented together with images as speech, rather

than as on-screen text.

Managing es-
sential proces-sing

(= intrinsic load)

Multimedia

Learning is supported when information is pre-
sented both as pictures and words, rather than as

words alone.

Personalization

Learning is supported when texts are in a conver-

sational, plain style, rather than formal.

Voice

Learning is supported when audio information is
presented by a natural, friendly human voice,

rather than a machine-like voice.

Image

Learning is not necessarily deeper when, in
a multimedia presentation, the lecturer’s image is

visible on screen rather than not.

Fostering gene-
rative proces-sing

(= germane load)

Tabulka 222
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Oba popsané koncepty se vénuji tomu, Ze existence a fakticka
dostupnost urcité informace jeSté neni zarukou, Ze se k ¢lovéku do-
stane. Problém s redlnou dostupnosti a pouZzitelnosti informace neni
jenom otézkou lenosti, nesoustiedénosti ¢i nezodpovédnosti, nybrz
prostym kognitivhim fungovanim ¢lovéka. Takovéto aspekty je tfeba
brat v potaz, jinak navrhujeme feSeni pro modely lidi, nikoli pro lidi

realné.
1.4 Plain Language

Obor Plain Language neni sdm o osobé vazan primérné na pravo.
Jedné se o obor zabyvajici se — jak ndzev napovida — srozumitelnym,
prostym jazykem. SnaZi se najit cesty jak psat a formatovat texty
zpusobem, aby byl co nejsrozumitelnéjsi. Tyka se piedev$im textt,
které jsou psany odborniky ¢i profesné€ zatiZenymi lidmi, avSak urce-
ny $ir$i vefejnosti ¢i konkrétnim laikd. To samoziejmé neznamena, Ze
urcité principy nejsou aplikovatelné i jakékoli jiné psani, avSak cen-
trum z4jmu oboru je jiné. Nejedna se pfitom nutné€ o délani textu
jednodussim, jeho zkracovéni ani ,,psani pro hloupé“. Jedn4 se o od-
straflovani prvka textt, které zhor$uji jeho srozumitelnost, aniz by do
nich prindsely néco navic. Takové prvky mohou mit podobu odbor-
nych termind, sloZitych souvéti, Spatného formatovani textu, apod.
Nejedné se o myslenku revoluc¢ni, zfejmé kazdy vnimd, Ze kuptikladu
text do novin ¢i odborného periodika by mél zfejmé byt psany jinak.
Plain Language vSak hled4d odpovédi na Casto nevyi¢enou otazku ,v

¢em ma byt vlastné jinak“. Dopadem uZiti prostého jazyka muze byt

2 Pfiklad analyzy vnimani riznych variant vyjad¥eni v pravnich dokumentech lze nalézt napti-
klad zde.: TRUDEAU, Christopher R. The Public Speaks: An Empirical Study of Legal
Communication: An Empirical Study of Legal Communication. Ssrn. 2011, 68(64). DOL:
10.2139/5srn.1843415.



naopak presnéjsi textace, nebot muize odkryt néjaké nedostatky ukry-
té za rafinovanym jazykem.?*

Pocatky tohoto oboru v podobé, v jaké jej zndme dnes, lze dato-
vat do padesétych let 20. stoleti a umistit do Spojenych stati americ-
kych®. Zde se rovnéz jiz v sedmdesatych letech stalo soucasti vladni
politiky.?® Diky jazykové kompatibilité se myslenky nejlépe sitily do
dalsich anglofonnich zemi typu Velké Britanie, Kanady ¢i Australie?.
Postupem c¢asu se vSak staval stle vice mezinirodni a dnes jej nalez-
neme kupftikladu i v metodikdch Evropské unie?.

Jednou z hlavnich oblasti, ve které se Plain Language aplikuje, je
statni sprava. Rada zemi piimo zdkonem zakotvila pravidla vénujici
se tomu, aby vystupy statni spravy byly psany srozumitelnym jazy-
kem. Ve vyjimeénych piipadech takova snaha prosakuje rovnéz do
legislativy. V z4kladech je prostd mySlenka toho, Ze pokud stat ko-
munikuje s ob¢anem, je na jeho zodpovédnosti ¢init tak zptsobem,
aby mu ob¢an co nejsnaze rozumél. NemiZe tomu byt naopak.

Z pravniho thlu pohledu si mtizeme pfipomenout zdsadu ,,neznalost

prava neomlouva“. Pokud stat chce takovou zasadu brat vazné, musi
zajistit, aby pravo pro obCana bylo seznatelné, a to s nejmensimi pre-
kazkami.

Nejednd se pfitom pouze o prospéch pro laiky a klienty. U sa-
motnych pravnikt Ize rovnéZ dohledat pfichylnost k prostému jazyku

a uvédomeéni si benefitli, které pfinasi. To lze doloZit naptiklad

24 BERMAN, David. Toward a New Format for Canadian Legislation: Using graphic design
principles and methods to improve public access to the law. 2000, s. -41, 41 s. Dostupné
také z: https://www.davidberman.com/NewFormatForCanadianLegislation.pdf s. 7

25 CHASE, Stuart. Power of Words. 1. New York: Harcourt, Brace, 1954.

% DORNEY, Jacqueline M. ERIC/RCS Report: The Plain English Movement. The English Jour-
nal. 1988, 77(3). DOIL: 10.2307/818414. ISSN 00138274. Dostupné také z:
https://www.jstor.org/stable/818414?origin = crossref.

% Viz napt.: BERMAN, David. Toward a New Format for Canadian Legislation.

8 Directorate-General for Translation (European Commission). Jak psat srozumitelné. 2011.
ISBN 978-92-79-16973-1. Dostupné také z:
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c2dab20c-0414-408d-
87b5-dd3c6e5dd9a5.
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u soudc, ktefi v rdmci Spojenych stath americkych, ktefi se mnoho-
krat vyjadfovali ve prospéch Plain Language a pfinosu takového zpu-
sobu psani.?

Ohledné duvodu, pro¢ je vyhodné psét texty srozumitelnym ja-
zykem, se nabizi nésledujici vycet, ktery ve své knize ,,Plain language

and document revolution“ uvedla Carol Baldwin:

e ,Readers understand documents better.
e Readers prefer plain language.

e Readers locate information faster.

e Documents are easier to update.

e It is easier to train people.

e Documents are more cost-effective.”

Piekdzkou pro preneseni praktickych rad a poznatku je samozre-
jmeé jazykova bariéra. Obecné principy sice zpravidla plati stejné pro
ruzné jazyky, avSak zahrani¢ni — pfevézné anglické — ¢lanky nelze
vétSinou bez dal$iho pouZit pro Cesky jazyk. Typografickd pravidla
a pravidla formatovani texti jsou v zadsadé prenositelnd, ale ¢asti
vénujici se konkrétnim pojmtm ¢i vétné skladbé uz nikoli. NaStésti
i v ¢eském prostfedi miiZzeme nalézt zékladni texty, vénujici se sro-
zumitelnosti pravnich texti. Lze uvést kupfikladu ¢lanek ,Jak psat
tak, aby se to dalo ¢ist?“°, ktery vySel v ¢asopisu Pravni Radce.

Mezi Casté kritiky vyuzivani Plain Language patfi:

e obava ze sniZeni pfesnosti ¢i odbornosti textu;
e namitka, Ze jde pouze o zkracovani textu;
e Ze obor neni podloZen vyzkumem;

Ve

e (i Ze pravo je pro néco takového prili§ komplexni.*!

2 GARNER, Bryan A. Judges on Effective Writing: The Importance of Plain Language some
people feel for the language of the. Michigan Bar Journal. 1994, , 326-327.

30 PASTYR, Svatopluk. Jak psat, aby se to dalo ¢ist ?. Pravni radce. 2016, 11.

31 Viz.napf.: ASSY, Rabeea a Conrado HU. Can the Law Speak Directly to its Subjects ? The

Limitation of Plain Language Can we dispense with lawyers as intermediaries between the



Na vSechny tyto vytky existuji mozné odpovédi. Neni vSak ambi-
ci této prace stavét tomuto oboru odbornou obhajobu.*

Potencidl pro oblast prava je zjevny na prvni pohled. S nadséz-
kou Ize totiz fici, Ze pravnici jsou nejlépe placeni spisovatelé na své-
té%, Na to, jak piSou, by tedy mél byt kladem vysoky diiraz a néroky.
Pochopitelné, Ze k dovednostem pravnika musi patfit schopnost zori-
entovat se ve sloZitém textu a analyzovat jeho komplikovany obsah.3
Nelze vSak najit pfili§ divodu k tomu, aby vSe, co pravnik napiSe,
vyzadovalo k precteni schopnosti dalstho pravnika. Tedy kromé
ochrany vysostnosti pravnické profese. Popsat sloZité instituty a mys-
lenky srozumitelné by tak mélo byt stejnou vysadou pravniku jako
analyza textu sloZitého. Pravnici se vSak pravo zpravidla na zvIast
srozumitelnych textech neudi a tak v prubéhu studia i praxe je kulti-
vovéano predev$im porozuméni textu, nikoli jeho psani. V dtsledku

pak zjednodusSené feSeno ¢lovek pise tak, jak je psano to, co Cte.
1.5 Legal Technology

Legal Technology (zkracené€ se vZilo Legal Tech), neni tak docela
oborem, jako spiSe tématem. Jednd se o vyuZivani modernich néstro-
ju a technologii v rdmci pravnich obort a praxe. Pravni obor je po-
véstny svou konzervativnosti a ziejmé i proto se v jeho praxi objevu-
je vyuzivani modernich technologii pomaleji, neZ v jinych oborech.

Co se inovaci ve vykonu profese tyce, tak je pravnici nevyuZzivali bud

law and its English Movement ( PEM ) has long promoted the use of plain language.
Journal of Law and Society. 2011, 38(3), 376-405.

32 Viz.: KIMBLE, Joseph. A curious criticism of plain language. Legal Communication & Rheto-
ric: JALWD. 2016, 13(Fall), 181-191. ISSN 15500950. Dostupné také z:
https://ssrn.com/abstract = 2881592 nebo KIMBLE, Joseph. Writing for Dollars, Writing
to Please Getting Past the Myths About Plain Language. N.Y.U. Rev. L. & Soc. Change.
1987, 13(519), 559-67.

38 Zahlédnuto v rdmci pfispévku na Twitteru, av§ak nepodafilo se dohledat autora.

34 K problematice dovednosti ,,pravniho ¢teni“ podrobné viz MITCHELL, Jay. Reading (in the
Clinic) Is Fundamental. Clinical Law Review. 2012, , 1-30. Dostupné také z:
http://heinonlinebackup.com/hol-cgi-
bin/get_pdf.cgi?handle =hein.journals/clinic198ion =11
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viibec, ¢i zpusobem, Ze hledali nova feSeni za pouziti stdvajicich né-
stroju. Legal Tech voli druhy pfistup k inovaci, totiZ hledani novych
feSeni za pomoci novych néstroji pfedevsim z oblasti informatiky.

Pod touto zastitou tedy vznikaji projekty vyuZivajici online pro-
stfedi, analyticky ¢i prediktivni software, ¢i nastroje umélé inteligen-
ce.>® Vétsina téchto technologii pronika v nejvétsi mife do oblasti
nejvétsich advokatnich kancelari, nebot takové néstroje vyzaduji
casto znacné investice. Objevuji se nicméné rovné€Zz nastroje pro béz-
né pravni problémy a situace. Z diskuse nad tim, zda skute¢né muze
byt vyuzivani technologii v pravu prospésné a v jaké mire pripadné
ohroZuje pracovni mista pravniku, se posledni dobou stdva spiSe ne-
zbytnost pro udrZeni konkurenceschopnosti a nelze oc¢ekévat, zZe by
se tento trend zménil. O ristu tohoto prostiedi svéd¢i mimo jiné
i nartst technologickych start-upt z oblasti prava.=®

Cile zapojeni technologii do pravni praxe jsou rizné. MtZe se
jednat o zjednoduseni prace pro pravnika®, zefektivnéni a snizovani
rizika chyb, ¢i pfimo automatizace nékterych tikonti.*® V ¢eském
pravnim prostiedi se prozatim zazilo vyuzivani pravné informacnich

systémi k préci s pravnimi pfedpisy a judikaturou. RovnéZ se jiz ob-

% Viz.: HILDEBRANDT, Mireille. Law As Computation in the Era of Artificial Legal Intelligence.
Speaking Law to the Power of Statistics. Ssrn. 2017, (October), 458-460. DOI:
10.2139/ssrn.2983045. ISBN 0000000345.

36 LegalTech is Primed for Growth Investments [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://rossintelligence.com/legaltech-growth-investments/

%7 Je moZné nalézt i zcela pragmatické p¥istupy k technologii, jako néstroji snizujicim naklady,
viz.: DAVIS, Kevin E. Contracts As Technology. NYUL Rev. 2013, 88(1), 83-127. ISBN
9788578110796. Dostupné také z:
http://proxyvlib.cyber.mmu.edu.my/login?url = http://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct = true&db = edb&AN = 88915305&site = eds-live

% ptikladné dvahy o vyuZiti technologif jako odpovédi na zvy3ujici se komplexitu prava viz
napi.: LIPPE, Paul, Daniel Martin KATZ a Dan JACKSON. Legal by Design: A New Para-
digm for Handling Complexity in Banking Regulation and Elsewhere in Law. 2014, s. -
850, 831 s. DOIL: 10.2139/s5rn.2539315. ISBN 9788578110796.., pokro¢ilé tivahy nad
vyuzitim technologii ve smlouvach viz napf.: HAZARD, James a Helena HAAPIO. Wise
Contracts: Smart Contracts that Work for People and Machines: Smart Contracts that
Work for People and Machines. Ssrn. 2017, 2016. DOI: 10.2139/ssrn.2925871.



jevuji projekty poskytujici pravni sluzby online®. Dokonce na tento
trend uz v uréitém sméru reaguje Ceska advokatni komora snahou

o jeho omezeni a regulaci.*® Mezi moznosti jiZ v dne$ni dobé nicméné
patii rovnéZ nastroje umoziujici automatickou analyzu podkladu,
predikci soudnich rozhodnuti, online vyjednévani a sprava smluv,
generovani jednodussich podani, aj.

Zda se, Ze jedinou pretrvavajici prekaZkou toho, aby technologie
plnohodnotné pronikli do pravni praxe je konzervatismus a obava té
Casti pravni obce, kterd by jiZz nebylo schopna drzet krok. Takovou
namitkou vSak nelze popfit skute¢nost, Ze zasadni technologizace
prava muZe mit dopady na jeho roli ve spole¢nosti, které se
v soucasnosti nesnadno piedpovidaji. Moznosti automaticky prediko-
vat soudni rozhodnuti, online feSeni sporii, samovykonavatelné
smlouvy (Smart Contracts) a podobné nastroje, mohou pravni realitu

vyrazné promeénit.*!

39V ¢eském prostiedi napiiklad sluzba: Dostupny advokat [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostup-
né z: https://dostupnyadvokat.cz/

40 yyzva advokétni vefejnosti: Diskutujme o podobé& poskytovéni pravnich sluZeb online [onli-
ne]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/vyzva-advokatni-
verejnosti-diskutujme-o-podobe-poskytovani-pravnich-sluzeb-online

4l Analyza nékterych potenciédlnich dopadu, viz napt.: REMUS, Dana a Frank S. LEVY. Can
Robots Be Lawyers? Computers, Lawyers, and the Practice of Law. SSRN Electronic Jour-
nal. 2015, , 77-77. DOI: 10.2139/ssrn.2701092. Dostupné také z:
http://www.ssrn.com/abstract = 2701092
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2 Legal Design

Poskytnout definici Legal Designu je stejné problematické, jako defi-
nici prava nebo designu zvlast. Zakotvuje se nicméné jako podobor
designu, zamétujici se na oblast prava. Proaktivni pfistup k pravu je
pro Legal Design relevantni v tom sméru, Ze sdili velmi podobné
myslenkové zazemi a zaméfuje se na obdobné cile. Cilem je tedy za-
méfovat pozornost rovnéz na jiné roviny prava nezli pouze reSeni
sport a tim pfispivat k pravné fungujici a zdravé spole¢nosti. Legal
Tech pak poskytuje néstroje, kterych je v rdmci Legal Designu casto
vyuzivano. Spole¢nym znakem je snaha o hledani novych inovativ-
nich FeSeni za pouZiti novych nastroji. Rovnéz ¢asto muze byt vy-
sledkem Legal Designu vytvoreni urcitého technologického néstroje.
Pfinos z Plain Language je obzvlastni v tom, Ze fada vystupt bude
vzdy vyuZivat text a jazyk. Mit k dispozici konkrétni pravidla a data
ohledné toho, jak hodnotit srozumitelnost textové ¢asti vystupu je
kli¢ové. Pomoc pfti predvidani toho jaké dopady bude feSeni redlné
mit, nabizi Behavioral Law and Economics, ¢i samotna behavioralni
ekonomie a psychologie. Préci je tak moZné mit vice pod kontrolou.

Smyslem designu je pomahat najit odpovéd na otazku ,jak“. Ani
v pripad€ Legal Designu tomu neni jinak. Takovéto otazky mohou
byt rtizné od prostych ,,Jak napsat kupni smlouvu k nejvét§simu uZit-
ku stran“, po vzneSené;jsi, typu ,Jak zpfistupnit pravo bézné popula-
ci“. Tradi¢ni odpovédi na prvni otazku by bylo, nalezeni vzoru tako-
vé smlouvy a ohlidani, Ze obsahuje zdkonné ndleZitosti. V piipadé
druhé by dokonce odpovédi mohla byt otdzka ,,Opravdu to jako
pravnici chceme?“. Smyslem Legal Designu je pak jednak podporovat
motivaci k hledan{ leps$ich a inovativnéjSich odpovédi, ale rovnéz
poskytnout konkrétni nastroje k dosaZeni takového cile.

Herbert Simon uvedl ve své knize The Sciences of the Artificial

pred vice jak dvaceti lety nésledujici:
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»,Design, so construed, is the core of all professional training; it
is the principal mark that distinguishes the professions from the
sciences. Schools of engineering, as well as schools of architec-
ture, business, education, law, and medicine, are all centrally
concerned with the proces of design.“*?

S urcitou nadséazkou tak lze fici, Ze posledni kdo si uvédomuje
moznosti designu v pravu, jsou pravnici. Nelze si samoziejmé pred-
stavovat, Ze by se z kazdého pravnika mél stat rovnéz profesionalni
designér. Podstatou je spiSe poukazani na to, Ze pravni profese je do
zna¢né miry zaloZena na hledani feSeni problémi ¢i vyzev a Ze exis-
tuje cely obor, ktery se pfesné timto v obecné roviné zabyva. Nemusi
tak byt ke skod€ tyto poznatky designu vyuzit.*

V této Casti si nejdiive strucné predstavime obor designu jako ta-

kovy a néasledné si rozebereme jeho jednotlivé ¢asti s tim vymezenim,

Ze hledame potencidl pro pravni oblast.
2.1 Design

Obor designu je nutné vnimat $ifeji, neZ ¢lovék zpravidla intuitivné
vnimd. Obvyklou pfedstavou je to, Ze design se zabyvéa tim, jak néco
vypada respektive tim, aby to vypadalo hezky. Ackoli estetika mé

v rdmci designu také své misto, nejedna se rozhodné o dominantni

a uz vlibec ne samotucelny prvek. Definici designu bylo mozné nalézt

celou fadu, proto si zde vypuj¢ime

,Design is what links creativity and innovation. It shapes ideas
to become practical and attractive propositions for users or cus-

42 SIMON, Herbert a. The sciences of the artificial, (third edition). 1997, 33(5), s. 112. DOI:
10.1016/50898-1221(97)82941-0. ISBN 9780262691918. Dostupné také z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0898122197829410.

43 “Many people think of design in terms of packaging and product design. They don’t realise
design tools can go far beyond that, and can cause you to ask serious questions about
business vision and service vision. Design is very much addressing the relationship with
clients, customers and citizens and is relevant to the public sector, not least around servi-
ces.” - YOUNG, Jamie. A Virtual Day in Court: Design Thinking and Virtual Courts. RSA
Projects, 2011, s. 4
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tomers. Design may be described as creativity deployed to
a specific end.“*

“Design is the human power of conceiving, planning, and mak-
ing products that serve human beings in the accomplishment of
their individual and collective purposes.”*

Je mozné pfistupovat k definici spiSe z pohledu obecnéjsiho Design

Thinking:

“Design thinking is a human-centered approach to innovation
that draws from the designer's toolkit to integrate the needs of
people, the possibilities of technology, and the requirements for
business success.”*

Dokonce muZeme vyuZit i definici ,,oficidlni“ z normy ISO 9241-

210:2010(E), ktera definuje pojem ,,human-centered design“:

“human-centred design approach to systems design and devel-
opment that aims to make interactive systems more usable by
focusing on the use of the system and applying human fac-
tors/ergonomics and usability knowledge and techniques™’

V nadsazce lze design obecné definovat i nésledujicim zptisobem:

4 COX, George. Cox review of creativity in business: building on the UK's strengths. Norwich:
HMSO, c2005. ISBN 1845321081. s 2

45 BUCHANAN, Richard. Design Research and the New Learning. Design Issues. 2001, 17(4), 3-
23. DOI: 10.1162/07479360152681056. ISSN 0747-9360. Dostupné také z:
http://www.mitpressjournals.org/doi/10.1162/07479360152681056.

4 BROWN, Tim. Design Thinking [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://www.ideou.com/pages/design-thinking

47 1S0O 9214-210: Ergonomics of human-system interaction - Human-centred design for intera-

ctive systems. Internation Standard, 2010.



design is to design the design ofa design.
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a general concept, an activity a plan or intention a finished outcome,
policy a product

Obrazek 1%

Jak je vidét, definice se rizni, zdiraziuji jiné aspekt, nicméné
kazda z nich popisuje v zadsadé totéZ. V nejvyssi roviné zobecnéni si
muzeme Fict, Ze design je o tom, jak tvofit. Jedna se tak piedev§im
o metodiku. Déle pak o seznam praktickych ndstroji, postupt a pfi-
stupty, jejichZ cilem je systematizovat pfistup k tvorbé, at uz véci,
sluzeb, ¢i ¢ehokoli jiného. Do zna¢né miry lze fici, Ze se nejedna
o védecky ¢i vyzkumny obor, nybrZ o obor ryze prakticky. Ve velké
mife tak naopak obory vyzkumné pouZziva a hleda cesty jakymi je
aplikovat do praxe.

Nelze také fici, Ze by se jednalo o jednolity obor. Disciplin ¢i po-
dobort, existuje v rimci designu celé fada, vice ¢i méné etablova-
nych. Mezi nejvyraznéjsi patii produktovy design a design sluZeb.
Prvni jmenovany se vénuje metodice pfi vytvareni konkrétnich pro-
dukt(, respektive zbozi. Cilem je nalézt produkt, ktery odpovidé jak
potfebam jeho uZivateliim, tak narokiim vyrobce a samoziejmé bude
komer¢né vynosny. Jde zkratka o to, jak vytvofit nejlepsi mozny
produkt, a to systematickym na datech zaloZzenym reprodukovatel-
nym postupem. Druhy jmenovany, tedy design sluZeb, ¢inni
v podstaté totéZ, pouze v oblasti sluZeb.

Z podoborti relevantnich pro vyuziti v pravu lze uvést ptikladmo
nasledujici. Informaéni design, ktery se vénuje hledani ideélnich zpt-

sob1, jak zpracovévat a uZivateli zprostfedkovavat informace. Systé-

48 Autor: Michael B. Hardt - http://www.michael-hardt.com/
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movy design, jako obor snazici se 0 vhodné nastavovani systéma
a procest.

Samotny obor designu zaZiva v sou¢asné dobé znaény rozvoj.
Nejvétsim populariza¢nim pocinem moderni doby bylo, vydani me-
todiky spole¢nosti IDEO, zabyvajici se designem zaméfenym na uZi-
vatele*. Tato metodika komplexné popsala podobor designu, zminé-
ny user-centered design. V rdmci designu je mozZné identifikovat ce-
lou ¥4du podobort, které se zaméfuji na konkrétni oblasti ¢i aplika-
ce. V této praci se nebudeme poustét do jejich podrobného predsta-
veni, pouze si zminime par z nich, které jsou pro pravo obzvlasté

relevantni. Jejich stru¢né predstaveni je soucasti Obrazku 2.

design dokumenti, vizualizace

U0 a vysvétleni, které Ginf pravni

WL informace pristupné]si

design pristupne}

design ndstrojd, které pomahaji
product design uzivateli dosdhnout cile spojeného
s pravem lépe a efektivngji

design lepsi zkusenosti pro

service design lidi, ktefi prochazeji

prévnim procesem

design pravni praxe umoznujici
organization design lepsi fungovani pravniki
zameéfenych na uzivatele
design pravniho systému a

system design profese tak, aby lépe slouzil
lidem a vytvérel hodnoty

Obrazek 250

Z obecného predstaveni je obor designu obtiZné ptistupny, proto nyni
pristoupime k predstaveni jednotlivych aspekti oboru. Je dobfe

mozné, Ze ani po nasledujici ¢asti nebude mit ¢tenér zcela priazrac-

nou predstavu. Takovéa nejasnost by se v§ak méla rozplynout v rdmci

4 Design Kit: The Human-Centered Design Toolkit [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://www.ideo.com/post/design-kit

50 Upraveno z: HAGAN, Margaret. Law by Design [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
http://www.lawbydesign.co/en/legal-design/#types



kapitoly nadchézejici, kde budou piedstaveny praktické vystupy

v pravni oblasti a pfestaveni tak jiZ nebude pouze teoretické. Pod-
statné ¢ast nadchdazejicich kapitol bude vychézet o internetové knihy
Law by Design, od Margaret Hagan*' jelikoZ se jedné o jediné kom-
plexni pojednani o metodach a procesech designu specificky pojaté

z pohledu aplikace v pravu.
2.2 Mindsety

Mindsety pfedstavuji zpusoby pfemysleni, vychodiska, kterd mate na
pameéti pfi pristupu k feSené otézce. Stejné jako je mozZné premyslet
jako pravnik, tak je mozné premyslet jako designér. Pro vétSinu
pravnikt nebudou tyto mindsety v praxi pfili$ pfirozené a dost moz-
na ani piijemné, ale stejné jako cokoli jiného se jedné o otazku cviku.
Jedna se pfitom samoziejmé€ o moznosti a varianty, nikoli o univer-
zalni pevna pravidla, tedy kazdy musi niZe uvedené pfizptsobit pro
svij styl prace a ¢innost. Lze tedy fici, Ze se jedna o nastaveni,
s jakym pfistupujete k dané otazce, pfi¢emz se nejedné o otazku
osobnosti ¢i charakteru, ale cileného védomého usili.

V obecné roviné je mozZno definovat tfi zadkladni principy, jak

v rdmci Legal Designu pfistupovat k ¢innosti®*

1. Zaméieni na uZivatele — Préce a tvorba vysledk, které ad-
resati mohou vyuzivat, jsou pro né€ uZite¢né a pouZzivat je
chtéji.

2. Experimentovani — Otevienost novym vécem a postuptim
a jejich rychlé a promyslené testovani.

3. Cilenost — Védomost toho, kde v procesu se pravé nachézi-
me, kde jsou rizika a mozZnosti a otevienost cilené tpravé po-

stupu za tcelem lepsich vysledkd.

51 HAGAN, Margaret. Law by Design [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
http://www.lawbydesign.co/

52 Viz tamtéz
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Pravnici mohou mit intuitivni problém predevsim s druhym pfi-
padné i prvni bodem. Experimentovani se tradi¢nimu pravnimu pre-
mysleni jevi jako néco zvySujici riziko. Nové postupy a vystupy nej-
sou otestovany judikaturou a lze obtizné predvidat, jak na né€ soudy
zareaguji. To je jeden z diivodd, pro¢ pravnici pfirozené tthnout spise
k tradi¢nim, osvéd¢enym ale piedev§im snadno predvidatelnym vari-
antdm. Protiargumentem této skepsi je do urcité miry pravé diive
predstaveny proaktivni pfistup. Tedy, Ze soud neni jedinym, pro ko-
ho maji byt pravni vystupy urceny. Pravni jistota vystupu je samozie-
jmé prioritou a nemé smysl experimentovat na dkor zjmu klienta.
Nicméné soucasti tohoto experimentovani je i hledani cest a zptuisobu,
jak tvorit lepsi, efektivnéjsi a pouziteln€jsi vystupy bez toho, abyste
se vykoupili ohroZenim klienta.

S prvnim bodem, tedy zaméfenim na klienta, méZe mit pravnik
nesnaze v rovin€ toho, Ze neni zvykly se nezamétovat na klienta jako
¢lovéka, ale na predmétnou pravni situaci kolem ného. Reseni se
vytvari pouze s ohledem na pravné relevantni okolnosti pfipadu
a nikoli komplexnim souborem zajmu klienta. Tradi¢nim zptisobem
je pak mozné ,pouze“ minimalizovat pravni rizika, se kterymi se kli-
ent v dané situaci potyka, zatimco pti komplexnim pojeti je mozné —
opé€t v duchu proaktivniho ptistupu a behavioralni ekonomie — rov-

néZ maximalizovat jeho uzitek.
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Nasledujici obrazek nabizi prehled né€kterych konkrétnich mind-

setll vyuZitelnych v pravu a po ném si nékteré piedstavime bliZe.

A DESICNER’s MINDSETS

. Use process for a Get FEEDBACK
":";':i::f:f STRUCTURE now & often --
e that lets creativity it is the best gift
THE ONE bubble up to good wark
perfect idea

Look to create
rituals and
REFRAME moments, to

- Hone your
the problems give

oWn unigue

that partners MEANING to INTUITION,
present, the ordinary

balance it
with your
mission to
SATISFY yo

USers

solve deeper
needs

Be VISUAL,
=]
COMCRETE, Think in
Seek out always be METAPHORS,
stories, and Work with grounding scout out
always be people the abstract AMALOGIES
telling stories NOT LIKE YOU

{c) Margaret Hagan 2014

Obrazek 353

Pausing Feasibility>* neboli ,pozastaveni proveditelnosti“. Jed-
na se o koncept, pti kterém ponechéte docasné stranou veskera reéal-
na omezeni ruznych ndpada a hledate feSeni, bez ohledu na to, zda
je proveditelné. Cilem takového postupu je oteviit prostor pro feSeni,
ktera by jinak byla velmi rychle zavrZena jako neproveditelnd a je-
jich zvaZeni by redlné ani nebyl dan prostor.

Cilem je vedle prosté myslenkové ,rozcvicky“ urcité rozsireni
ambiciéznich moznosti. V pripad€, Ze by pak takto nadhozené a pro-
zkoumané moznosti neprinesly uzitek do aktudlné reSeného problé-
mu, stejn€é mohou byt do budoucna pfimo prakticky proveditelné,

byt tieba s urcitymi Gpravami. Uvédomeéni si toho, pro¢ by takové

53 Pfevzato z: HAGAN, Margaret. Law by Design [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
http://www.lawbydesign.co/en/design-mindsets/
54 Tamtéz



Error! Use the Home tab to apply Nadpis 1 to the text that you want to appear here.

konkrétni varianty nebyly proveditelné, je rovnéZ prinosné pro sys-
tematizaci takovych omezeni.

Everything is a Prototype, neboli ,,v3e je prototyp“. Jednd se
o pristup k préci a mysleni zaloZeni na rychlém testovani napadi
a ziskavani zpétné vazby. Namisto vymysleni jednoho spravného
feSeni a jeho predloZeni aZ poté, co jej vypracujete do finalni podo-
by, pracujete s fadou prototypd. V takovém piipadé vypracujete na-
pad do podoby, aby mohl byt piednesen, a co nejdiive jej vystavite
kritice a zpétné vazbé. Dle toho jej pak budete bud'to déle rozvijet, ¢i
jej zavrhnete a vyzkousite feSeni jiné. Pracujete tedy spiSe v cyklech
nezli linearn€ krok po kroku, ale zpravidla se ¢asto vracite o nékolik
kroka zpét.

Vyhodami takového postupu je — ac se to na prvni pohled zda
opacné — efektivita. Neztracite totiZ ¢as rozpracoviavanim napadd,
které nejsou dobré, nebot mate moznost diive odhalit nedostatky
a chyby a hledat feSeni jiné. RovnéZ eliminujete riziko, Ze u jiZ po-
drobné rozpracovaného feSeni zjistite, Ze nefungujete. U rozpracova-
ného feSeni je rovnéZ naro¢néjsi pfijimat, Ze je potieba vybrat feSeni
nové a lidé maji tendenci se na feSeni upnout, ¢im vice ¢asu do néj
investovali. Pro fadu lidi, pravnikd, je nepochybné naro¢né pfistupo-
vat k chybam jakoZto béZné soucasti prace, takovyto pristup vSak
pomaha chyby odhalovat v nejblizs§i mozné chvili.

Welcome, Criticism, tedy ,,vitani kritiky“. Tato zasada ve své
podstaté souvisi se zdsadou predchozi. Pravnici maji ¢asto problém
s prijimanim kritiky, nebot pokud vas né€kdo kritizuje a vy jeho kriti-
ku nedokaZete vyvrétit, znamena to, Ze jste udélali chybu, tedy selha-
li.>> Pti nejlepSim odejdete pouze s pochroumanym egem, v horsim se

zaCnete kritice systematicky vyhybat a branit. Pfitom i lidové ptislovi

55 JACKSON, Dan. Human-centered legal tech: integrating design in legal education: integrating
design in legal education. The Law Teacher. Taylor & Francis, 2016, 50(1), 82-97. DOTI:
10.1080/03069400.2016.1146468. Dostupné také z:
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080,/03069400.2016.1146468 s 95
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pravi ,,vic hlav, vic vi“. Vyhledavat chyby pfedtim, neZ mohou zpu-
sobit redlnou $kodu klientovi ¢i nékomu jinému je zdkladni zodpo-
védnost.

Otevfit se kritice neznamend byt lhostejny k chybam, nybrZ byt
odhodlan je vyhledavat. Ne kazd4 kritika musi byt hned opravnéna,
to je jiZ na posouzeni kazdého, nicméné néktera opravnéna bude,

a to co z takové kritiky ziskate, je moZnost se do budoucna stejnym
chybam vyhnout. Proto je dtlezité kritiku nejen umét pfijmout, ny-

brz ji aktivné vyhledévat.
2.3 Design Thinking

Pojmem, kterym je moZné zdkladni designerské mindsety zastteSit je
Design Thinking, neboli designérské mysleni. V praxi ¢asto nebyva
rozliSovano mezi pojmy ,Design® a ,,Design Thinking“. Tyto pojmy
jsou pak pouZivany zaménitelné. Pfipadné rozdily nejsou pro tcely
této prace zasadni, proto je nutné brét nasledujici vymezeni pouze
v kontextu této prace.*®

Pojem Design Thinkingu budeme pouZivat pro oznaceni vychozi-
ho pfistupu k designu a jeho zaméfeni na inovace. Bez ohledu na
konkrétni metodiky pouzité pro vyvoj feSeni, vzdy vychazite
z designového mysleni. Jak bude uvedeno déle, konkrétni metodiky
jsou pouze navodné a je vzdy potfeba najit vhodné nastroje pro kon-
krétni vyzvy. Neni tak dobfe moZné pouze, prejmou konkrétni meto-
diku a slepé ji nasadit do procesu. Bez spravného pfistupu nebude
néstroj fungovat. Jinymi slovy, pokud nevite, jak svafet, je vim sva-
fecka k nicemu. Designové mysleni tak lze oznadit za urcitou soft
skills dovednost, ktera je nezbytna k efektivnimu vyuZivani nastroj,

které design nabizi.

% K uzndvanému vstupnimu vymezeni Design Thinkingu viz.: BROWN, Time. Design Thinking.
Harvard Business Review. 2008, (June), 85-92. DOI: 10.5437,/08956308X5503003. ISBN
9788565424042. Dostupné také z: http://www.unusualleading.com/wp-
content/uploads/2009/12/HBR-on-Design-Thinking.pdf
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Ackoli plati, Ze vyuZiti designovych metodik bez spravného pii-
stupu je jen malo efektivni a pfinosné, naopak to tak jednoznac¢né
neplati. Designové mysleni, jako uréity vystup mindsett, tedy pfistup
k feSeni problémt a vyzev, ma dopad i samo o sobé. SpiSe pak v pra-

xi hrozi, Ze pti hledani feSeni budete v rdmci procesu znovu vytvaret

kolo.

2.4 Proces

V minulych kapitolach jsme si pfedstavili mindsety jakoZto urcita
mySlenkova nastaveni, osvédcend pro kreativni a otevieny pristup
k feSeni problému. Tato kapitola predstavi proces, v jakém postup
designu funguje. Proces je rozdélen do n€kolika fazi, pticemZ kazdy
z nich m4 jiné cile a v celkovém procesu se muiZe nékolikrat opako-
vat. Smyslem je ziskat potifebnd vychozi data, odd€lit dobré népady
od Spatnych, zjistit jak vlastné poznat dobry népad ¢i nalézt postup
jakym budovat vysledny produkt. Nejvice obecny popis procesu

predstavuje takzvany , Double Diamond®, viz Obrazek 4.

HLEDEJTE = VYTVORTE
RESENI RESENI

ZKOUMEJTE  DEFINUJTE
PROBLEM | PROBLEM

Obrazek 4

Opét se nejednd o predstaveni jednoho spravného tfeSeni, nybrz
o koncept, ktery je nutné ptizptisobit svym potfebdm a schopnostem,
tak aby pro kazdého fungoval nejlépe. Pfedstavime si proto pouze
zékladni koncept procesu pro predstavu toho, jak funguje. Pro Gcely

udrZeni v prdvnim zaméfeni pouZijeme jako zékladni kostru proces



navrZzena Margarat Hagan®’, s tim Ze jej doplnime o odkazy z materi-
4lt zminéné spole¢nosti IDEO.

Objevovani. Prvni fazi je objevovani a porozuméni pozadi
a okolnostem feSeného problému. Jak funguji, pracuji a kdo jsou
jednotlivi uZivatelé do feSené zaleZitosti zapojeni; systémy v ramci,
kterych prosttedi funguje; ¢i institute pro situaci relevantni. Cilem je
ziskat co nejpresné€jsi predstavu idedln€ o vSem a v3ech relevantnich
pro feSeny problém. Aby bylo mozné vytvofit feSeni na miru situaci,
je nejprve nutné se v co nejpodrobnéjsi mife seznamit s danym pro-
stfedim a lidmi v ném se vyskytujicimi.

Dtlezitym prvkem v této fazi jsou uzivatelé, tedy osoby, pro kte-
ré je feSeni navrhovéno, kterych se dotkne, ¢i které se na ném budou
podilet.>® Je potfeba zjistit, jaké poZadavky a naroky jednotlivi aktéfi
maji. V pfipadé jednoduché najemni smlouvy se tak naptiklad bude
nepochybné jednat o pronajimatele a ndjemce. StéZejni tak budou
jejich pozadavky a potfeby. Jsou pro nijemce zisadnéjsi iprav bytu,
¢i rozdéleni nékladl na opravy a idrzbu? Jaké vzdélani maji lidé,
pro které bude dokument napsany? Chce pronajimatel co nejvice
jistoty a pojistek, nebo co nejméné pribéZnych starosti? Takové
otazky a mnoho dal$ich maZou vyvstat pfi analyze zdkladnich sub-
jektd. RovnéZ mohou vyplynout i dal$i relevantni subjekty typu,
podnéjemnici, spravci pravnické osoby, kterd je v pozici pronajimate-
le, soudce, Gfednici, atd.

Do této faze spadne rovnéZ analyza pravnich aspektl problému.
Klasicka reSerSe relevantnich predpisti, ustanoveni a judikatury.* Bez
potiebné odbornosti se cely proces samoziejmé neobejde a rozhodné

neni cilem Legal Designu upozadovat pravni aspekty. Céast objevova-

57 HAGAN, Margaret. Law by Design [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
http://www.lawbydesign.co/en/design-process/

8 HCD: design zaméfeny na ¢lovéka: soubor nastroji. 2. vyd. Brno: Flow, 2013. ISBN 978-80-
905480-1-5. s. 40

59 TamtéZ s. 39
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ni vech aspektl problému je ve své podstaté pravnikum vlastni. Ze
své praxe jsou jiZ zvykli, Ze problém, ktery pfed n€ klient prednese,
museji sami analyzovat a sami najit potencidlné problematicka mista.
To, na co se Legal Design snazi klast v této fazi duraz je, aby nedo-
chéazelo ke zbyte¢nému omezovéani se na striktné€ pravné relevantni
véci. I aspekty, které nic neméni na pravni roviné, mohou mit vy-
znam pro klienta ¢i funkéni vztah smluvnich stran.

Pro ziskévani informaci v této fazi je duleZité, Ze neni Zadouci,
aby se d€lo od stolu a pouze v hlavé pravnika. V takovém ptipadé se
vychdzi spiSe z domnének, neZli skute¢nosti a pokud mate proces
tvorby od pocatku infikovany chybnymi vstupnimi informace, vysle-
dek tim bude ovlivnén. Z toho divodu je vétSina metod pro tuto fazi
procesu postavena na aktivnim zapojeni cilové skupiny a kolabora-
ci®.

Syntéza predstavuje konkretizaci a zaméfeni se na to, co budeme
teSit. V predchozi fazi jsme problém prozkoumali ze vSech moZnych
thlu a ziskali co mozZné nejvétsi mnoZstvi relevantnich informaci
a zavérl. Nyni je na misté si vymezit zadani pro nésledné hledani
feSeni.®! Tato Cast je vyznamneé o urceni priorit a efektivni praci
s dostupnymi zdroji. Malokdy je mozné vytvofit zcela idealni feSeni
a zéroven neni tfeba zabijet koméara velbloudem. Cilem této faze je
tedy vymezit si aspekty, které chceme navrhovanym feSenim postih-
nout a uZivatele, které pfitom budeme brat v potaz.

Ackoli by tedy nasSe smlouva mohla brat v potaz i Gfednika, kte-
rému by se mohla dostat do ruky pfi zméné€ adresy trvalého pobytu,
pravdépodobné na néj nebudeme vynakladat ¢as. Stejné tak bychom
mohli ve smlouvé oSetfit zménu prav a povinnosti pro pfipad vypuk-
nuti valky, ale spiSe tak ¢init nebudeme. Jednd se sice o spiSe ex-

trémni ukazky, avSak takovymto zptisobem se budou jednotlivé vy-

60 Napf.: Design Kit: Methods [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
http://www.designkit.org/methods.

61 HCD: design zaméfeny na Clovéka: s. 94 a nésl.



zkoumané aspekty otfezavat. JelikoZ proces neni striktné€ linearni, je
rovné€Z mozné zjistit, Ze nam jeSté neékteré potiebné informace chybi,
¢i je neméame zjiStény dostate¢né presné a je mozné se tak vratit do
faze ptedchozi.

Tvorba nastupuje ve chvili, kdy jiZ mdme pfesné vymezeny pro-
blém, ktery chceme feSit a osoby, jejichZ potfeby a vlastnosti chceme
feSenim postihnout. Je tedy na Case zacit feSeni vytvaret. Nejedna se
vSak o tvorbu jednoho feSeni a jeho dotaZeni k dokonalosti. Zde pfi-
chézi na fadu zminéné prototypovani. Zadouci je navrhnout vicero
moZnosti feSeni a co nejdiive je otestovat za i¢elem ovéfeni premis,
které do nich byly vloZeny.%? U na$i najemni smlouvy se mize uka-
zat, Ze duraz na jednoduchost a pfehlednost vedl u ndjemce k dojmu,
Ze ve smlouvé urcité néco chybi a pronajimatel se ho snazi na néco
nachytat. Je tedy nutné zvolit jiny pfistup.

Testovani navazuje pfimo na tvorbu prototypu. Vyhodou proto-
typovani je to, Ze pokud vénujete dvé hodiny vytvoreni hrubého
konceptu, u kterého testovani zjistite, Ze je Spatné, uSetrite dalsi ¢tyfti
hodiny casu, které byste jinak vénovaly do vyladéni konceptu a né-
slednému zjisténi, Ze nefunguje. To, zda obsahovy koncept smlouvy
obsahuje vSe, co strany zajim4 a je jim srozumitelny neni nutné zjis-
tovat na smlouvé doladéné do puntiku. Jde zkratka o to, aby chybné
koncepty a varianty feSeni byly odhaleny co nejdiive, dokud do nich
bylo vloZeno co nejméné nakladu. Lze tak s vétsi jistou vytvorit fi-
nélni produkt, o kterém je jisté, Ze funguje. Z této faze se bude clo-
vék velmi Casto vracet k vytvareni prototyptl novych, ¢i upravovani
stavajicich podle ziskané zpétné vazby a dat.®

Upravy predstavuji ¢ast, kterd miiZe trvat i vé¢éné. V nékterych
aspektech muZete ziskat zpétna data az po del$im ¢asovém odstupu.

Pokud je proces sbéru a vyhodnocovani zpétné vazby nastaven

62 TamtéZ s. 102 a nasl.
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spravné, nejsou pak zmény ani nakladné, ani ¢asové naro¢né.** Po-
kud smlouvu vypustite do svéta a déle jiZ nevite nic o tom, jak fungu-
je, leda jen o nevyfeSitelnych sporech, se kterymi se na vés opét ob-

ratil vas klient, nemutzete produkt vyvijet.
2.5 Metody

V této kapitole si predstavime n€kolik ilustra¢nich metod, které se

v rdmci designu vyuZivaji a které jsou relevantni i pro pouZiti

v pravu. Metody piedstavuji konkrétni nastroje vyuZivané v jednotli-
vych fazich designového procesu. To, které konkrétni se designér
rozhodne vyuzit je velmi variabilni.®® Pro n€které situace bude kon-
krétni nastroj neocenitelny, pro jiné nebude predstavovat pfinos. Je
vZdy si pfedem promyslet, zda je konkrétni metodika vhodné a ¢eho
presné chci jejim pouzitim dosdhnout. Rovnéz se nejednd o nijak
dogmaticky uceleny seznam metod, nybrz o soubor praxi ovéfenych

a osvédcenych moZnosti.

2.5.1 Persona

Jak jiz bylo zdtraziiovéno, je designovy pfistup zaméfeny zna¢né na
konkrétni lidi a uzivatele. Obzvlasté néstroje user-centered designu.

Jednim ze zakladnich nastroji, jak toto zaméfeni v prubéhu procesu
drZet, je vytvofit si takzvané persony. Jedné se o zobecnénou repre-

zentaci zjiSténych informaci a dat o uZivatelich. Ackoli se jedné

o zobecnéni informaci, vytvéreji se persony velice konkrétni a speci-
fické a to vCetné jména, véku, zameéstnani, atd. Stavite tedy fiktivni

osobu, ktera reprezentuje charakteristické prvky a vlastnosti kon-

64 TamtéZ s. 144
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krétni skupiny. Mélo kdy pfitom vytvéatite personu pouze jednu.
Hlavnimi stavebnimi kameny dané persony jsou pak aspekty rele-
vantni pro nésledny designovy proces. Mohou se vZdy liSit v zavislos-
ti na tom, jaky problém je feSen, nicméné zdkladem zpravidla byvaji

motivace®, potfeby, zdjmy, dovednosti, apod.
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66 Nevystacime pfitom s jednoduchou pfedstavou, Ze ¢lovéka motivuje jeho osobni zajem.
Motivace lidi v kontextu préava maji tendenci byt daleko komplexnéjsi. K tomuto viz
napf.: STONE, Rebecca. Legal Design for the 'Good Man'. Virginia Law Review. 2016,
102(forthcoming), 1767-1831. Dostupné také z: https://ssrn.com/abstract = 2895550

7 Persona Template, for user-centered design process. Open Law Lab [online]. [cit. 2018-12-
20]. Dostupné z: http://www.openlawlab.com/2014/09/19/persona-template-user-

centered-design-process/
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Duvod, pro¢ se persony vytvéreji, je dvoji. Jednak se na takto
specificky popsané osobé snaze predstavuji konkrétni problémy ¢i
vyhody, se kterymi se v nami navrhované sluzbé miZze stfetnout. Nad
konkrétnimi lidmi se zkratka premysli 1épe nez nad abstraktnimi ka-
tegoriemi typu kdokoli, ¢i nékdo. Zaroven ve chvili, kdy pracujete
v tymu lidi, je klicCové mit stejnou piedstavu o tom, pro koho feSeni
navrhujete. Druhy davod je vice pragmaticky. Jde o udrZeni konzis-
tence v celém procesu. Persona piedstavuje jednoduchy néstroj, jak
vécné a ucelen€ prenést informace a data o uZivatelich, zjisténé
v prvotni fazi procesu do dal$ich kroku. Zaroveri je pak jednoduché

zapojit stejnou predstavu v prubéhu nésledujicich ¢asti procesu.

2.5.2 Customer Journey

Smyslem této metody je identifikovat problematické body v ramci
navrhované sluzby. Obzvlasté v situacich, kdy navrhujete sluzbu,
ktera ma jasny zacatek a konec, poméha tento néstroj identifikovat
jednotlivé kroky celého procesu a jaky potenciél ¢i nebezpeci skryva-
ji. Nejtypic¢téjsim procesem v rdmci prava, ktery je mozné takovymto
zpusobem analyzovat je soudni fizeni. Kupfikladu Fizeni o rozvodu
manzelstvi. ACkoli ma fizeni jasny zacatek — podani navrhu - rele-
vantni jsou jiZ kroky pfed formalnim zahdjenim. Relevantni bude

i ¢ast, kdy si uzivatel o fizeni vyhledaval informace, ¢i se obratil na
advokata. Do jakych podrobnosti pfi mapovani ptjdete, je ruzné.
Casto se jednotlivé kroky omezuji na ty, kde je piitomny né&jaky
,touchpoint“, tedy na mista ¢i momenty interakce mezi uZivatelem

a sluzbou.®® Tedy bod, kdy dochazi mezi sluZzbou a uzivatelem

k néjaké interakci ¢i kontaktu. Bez takového touchpointu sice mtZete

krok zmapovat, avSak nemiZete jej ovlivnit.

68 SMEHLIK, David, Julie TOMANOVA a Adam HAZDRA, ed. K ¢emu je design sluzeb?: 10
pripadovek z verejné sféry. Brno: Flow, 2014. ISBN 978-80-905480-3-9. s. 87



V zasadé je mozné tento nastroj vyuZit ve dvou situacich. Pokud
mapujete stavajici stav sluzby, kterou mate za tikol redesignovat. Ci
pokud navrhujete sluzbu novou a jiZ jste ve fazi navrhovani feSeni.

V prvnim ptipadé odhalujete ¢asti procesu, kde je nejvétsi potenciél
k pozitivni zméné. V pripadé druhém vam jde pfedevsim o upfesnéni
predstavy a ndvaznosti, stejné jako o moZnost segmentace navrhova-

ni reSeni.
2.5.3 Five Why’s

Pro ilustra¢ni potieby je tato metoda zcela ideédlni. Jedna se o néstroj
velmi trividlni, avSak zaroven velmi mocny a demonstrativni. Nejed-
né se o metodu, kterou by bylo mozné oznacit pfimo za designem
vytvofenou, avSak je velmi ¢asto vyuZivand. Cilem je odstranéni do-
mnének a pfedpokladi a identifikace jadra problému.

Postup je velmi prosty. Zkratka se ptate proc. At jiz jde o uzivate-
le, se kterym vedete rozhovor, nebo o kolegu, ktery navrhuje néjaké
feSeni. Je vhodné zacit otazkou poloZenou Siroce a postupné se do-
pracovavat ke konkrétni a detailni pfi¢iné. Na namitku, kterou prav-
dépodobné napadne tadu lidi v souvislosti s touto metodou, uvadi

zminénd spole¢nost IDEO ze své praxe nésledujici:

Sure, you may feel like a four-year-old asking “why” every time
a person answers your previous question, but if you stick with
it, and give the person you’re interviewing the time, space, and
permission to really go deep, you're likely to wind up with

a few key insights.®

2.5.4 Stakeholder map

Bylo zminéno, Ze design se ve velké mife zaméiuje na konkrétni lidi
a uzivatele. K tomu je potfeba nejprve védét, kdo relevantni uZivate-

1é jsou. Ne vZdy je to — predevsim u komplexnéjsich sluzeb - tak

9 The Five Whys [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
http://www.designkit.org/methods/66
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zfejmé, jak by se na prvni pohled zdal. Pfi ndvrhu konkrétni jedno-

duché smlouvy pujde velmi ¢asto pouze o smluvni strany. Nicméné

u smluv z oblasti ,,business to business“ je nutné pocitat také s tim,

jakych zaméstnanct se smlouva dotkne a kdo v8echno s ni bude nu-
cen pracovat. Ke zmapovéni téchto dotéenych osob slouzi pravé

mapa zainteresovanych osob. Ilustra¢ni ptiklad obsahuje Obrézek 6.
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Cilem zaroven neni jenom vytvofit dlouhy seznam jmen. Zaroven
se snazite utfidit jednotlivé osoby dle zakladnich kritérii. Zvolena
kritéria zalezi na konkrétni situaci, nicméné zazitou zakladni varian-
to je ¢lenéni osob na ose pokryvajicich jaky vliv v rdmci problému
osoba mé a jaky ma zajem. Soudce ma znacny vliv, avSak zajem na
véci nema. Nad formulafovou smlouvou mé oproti tomu zékaznik
moc malou, avSak zajem znacny.

Z takto zmapovanych relevantnich osob mtzZete néasledné vybirat,

na které se zaméfite, Ceho u nich chcete dosdhnout, a podobné.

70 Stakeholder Map [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://www.kbp.media/stakeholder-map/
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Timto nicméné€ opustime stru¢né predstaveni nékterych pouZiva-
nych metod. VeSkeré metody je dobré vnimat spiSe navodné a vzdy
je nutné upravit je pro dané potfeby. Vymezeni toho jaké metody
a v jaké podobé maji pro pravo obzvlastni potencidl a pfinos je otaz-

kou pro pripadné dalsi zkoumani.
2.6 Visual Thinking

Oblast Visual Thinking je jednou ze zékladnich prvka Legal Designu.
Nejedné se vyslovené o samostatnou disciplinu a maZe byt na pova-
Zenou, zda je na misté vénovat tomuto fenoménu specialni pozor-
nost. Jedna se vSak o jednu ze snéze predstavitelnych ¢asti Legal De-
signu, kterd miZe ¢tenéti poslouZit pro ilustraci fundamentalniho
smyslu oboru. Visual Thinking je ¢asto zmifiovan v rdmci designu
obecné, nejednd se tak rozhodné€ o oblast, jejiz aplikace by byla né&jak
specificka pro obor prava.

Smyslem je cilené podporovat vizudlni nastroje komunikace.
Pravo je casto — mozna vice nez jakykoli jiny obor — omezeno pouze
na komunikaci textovou. Jiné prostiedky komunikace se do prava
dostévaji spiSe jako néstroj, nikoli samotny obsah. Samoziejmé se
vyjimky najdou, kupfikladu v oblasti primyslového vlastnictvi.
Nicméné standardni pravni vystupy jsou prevazné textové, at uz se
jedné o zékony, smlouvy, rozhodnuti, ¢i jiné. Visual Thinking pak
predstavuje snahu vyuZivat i jiné vhodné prostfedky zpracovavani
a predavani informaci, pfedevsim tedy néstroje vizualni.”* To jak na
urovni vystupu, tak i pracovni, kdy pro vlastni potfeby pravnika mu-
Ze byt prinosné si dany problém vizualizovat. Pokud v rdmci odstav-
cového textu komplikované popisujeme néjaky proces, neni mnoho

divodu nepfedstavit tento proces vizualné ve formé vyvojového dia-

7L LAUER, C. a C. a. SANCHEZ. Visuospatial Thinking in the Professional Writing Classroom.
Journal of Business and Technical Communication. 2011, 25(2), 184-218. DOI:
10.1177/1050651910389149. Dostupné také z:
http://jbt.sagepub.com/cgi/d0i/10.1177/1050651910389149 s 186
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gramu. Takovy vystup je pak snaze predstavitelny, 1épe se v ném
orientuje a lépe kontroluje. Nejednd se pritom samoziejmé o jediny
vizualiza¢ni néstroj, ale pouze o ilustra¢ni ptiklad.

Cilem Visual Thinkingu je tak pfipominat, Ze nad vécmi neni tfe-
ba pfemyslet pouze v jejich textové podobé, ale vizualizace mohou
byt velmi ndpomocné. Zaroven do urcité miry plati, Ze ¢im komplex-
né&jsi fenomén, tim vice muiZe vizualizace pomoci jej pojmout. Prav-
nici zpravidla nejsou zvykli tento komunikaéni prostfedek pouZivat,
a tedy jej ani nemaji na paméti. Pfenést myslenku do vizualni podo-
by je dovednost jako kazda jina, a tedy je dokonalejsi s ptibyvaji-
ci praxi. PakliZze pravnik pracuje cely profesni Zivot predevsim
s textem, nelze o¢ekavat, ze mu tato dovednost bude intuitivné vlast-
ni. Visual Thinking tak mé pro pravniky obzvlastni vyznam. Jedné se
o zékladni koncept, ktery je vyuZivdm napfi¢ oborem Legal Designu,
kde je snaha vyuZivat nastroje vizualni komunikace patrna takika na
kazdém kroku.

Oblasti vizualizaci se budeme vénovat jesté dale konkrétné
v kontextu smluv. Nicméné€ univerzalnost a vSudypfitomnost tohoto
pristupu v rdmci Legal Designu nas prinutila k tomu mu vénovat ale-
sponl kratké predstaveni. Nyni se jiZ podivame na praktické moZnosti

a vysledky aplikace takovéhoto pfistupu v pravni praxi.



3 Aplikace

V prechozich kapitolach jsme si predstavili jak vychodiska Legal De-
signu, tak obor samotny. Nejedna se vSak o nich vyslovené snadno
uchopitelného a predstavitelného, coZ by méla napravit pravé tato
kapitola. Zde se budeme zabyvat konkrétnimi oblastmi prava, ve
kterych jiZz existuji praktické ¢i vyzkumné projekty, vyuZivaji pravé
designovy ptistup. Pfedstavime si jak teoreticky rdmec, tak nékteré
konkrétni projekty ¢i iniciativy. Jak bylo zminéno v Gvodu, bude
nejveétsi pozornost vénovéana smlouvam. Jednak z divodu dostupnos-
ti vyzkumu, jednak kvtli snaze se v rozsahu price vénovat alespori
jedné aplikace podrobnéji.

Obor Legal Designu a vlastné designu obecné je velmi prakticky
zaméfen. Castéji se miizeme setkat spise s rozborem realizovanych
projekt ¢i iniciativ nezli teoretickymi tivahami o moZnostech. Ac¢koli
se tak muZze mnohdy designovy proces jevit jako nevédecky a nezalo-
Zeny na redlnych vyzkumech, redlné tomu tak neni. Jak jsme si dfive
predstavili, kazdy designovy proces predpoklada a pfimo vyzaduje
vyzkumnou fazi, ve které jsou hromadény jak podklady, tak hypotézy
a predpoklady, v ramci kterych se nasledné vytvari feSeni. Cilem
testovani prototypu je rovnéZ prakticky ovéfovat sestavené hypotézy.
Dopadem toho, Ze se jedné o obor prakticky, je tedy to, Ze vyzkum je
napojen na fazi vytvareni a aplikace vystupu a nenf striktné oddélen.
Tato skutecnost bude Casto patrna z néasledné predstavenych praktic-
kych piikladt, kdy nastupcem vyzkumné ¢asti je urcité ,,zkusime
a uvidime“. Tam, kde je mozné urcité predpoklady ovéfit jejich otes-
tovanim se tak zpravidla nevytvari rozsahly vyzkum snazici se zod-
povédeét totéz.

Z oblasti, které si zde predstavime, se jednéd o obory pfistupu
k justici, kde lze velmi dobfte aplikovat principy designu sluzeb. Déle
o design dokumentti, pfedevsim smluv, kde je mozné vychazet

z pomérné bohatych podkladu tykajicich se efektivniho zpracovani
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a prezentace textu. V neposledni fadé ptijde na fadu rovnéZz oblast
vzdélavani, kdy nemélo Legal Designovych iniciativ vnika pravé na
univerzitach. Nebudeme se pfitom drZet striktné pfiklada, které jsou
vystavény pouze na designovém piistupu, ale zahrneme rovnéz ob-

lasti inovaci, které jsou ,pouze” v souladu se zde prezentovanymi

principy.
3.1 Dokumenty

Jak jsme jizZ zminovali, je prdvo oborem, ktery je velmi silné textové
zalozeny. Typickym pravnim vystupem je konkrétni dokument, nebot
co je pséano, to je dano. Variace dokumentt je pfitom velice Siroka od
stru¢nych a neformdlnich po formdlni texty knizniho rozsahu, rovnéz
co se jejich funkce tyce.”?. Psét tak, aby vysledny text byl zcela
exaktni, vSeobjimajici a umoziujici pouze jediny pravni vyklad je
pak vysadou dobrého pravnika. To se netyké jen pouzitych jazyko-
vych néstroj, nybrz celkové formalni pravu dokumentil a zaroven
jeho fyzickou podobu. Navzdory vysoké rtiznorodosti pravnich do-
kument je pfistup k nim a podobé jejich obsahu aZ piekvapivé jed-
notvarny. Od doby psani dokumentt na psacim stroji se pravnici ¢as-
to pouze presunuli do Wordu, avsak vystupy jsou v zékladu stale
stejné a pravni jazyk se prizptsoboval leda zméné legislativni termi-
nologie. V mélo které oblasti je pravni konzervatismus patrny

v takové mite na prvni pohled, jako pravé u dokumentt. Konzerva-
tivni pfistup ma samoziejmé i své opodstatnéni. Je jen Zddouci, aby
uzaviena smlouva byla po uplynuti ¢asu stéle stejné platné.

V souladu s pravidlem, Ze nic se nema prehdnét, je nicméné nepo-
chybné mozné najit cesty, jak pfistup k pravnim dokumenttim posu-
nout dale, aniZ by byla ohroZena pravni jistota, kterou maji poskyto-

vat.

72 Viz.: MITCHELL, Jay A. Working paper Document appreciation: some characteristics of legal
documents (and talking with students about them. Stanford Law School, 2014, , 1-18.s. 5



Pravni styl patfi do kategorie odbornych funkénich styli popfi-
padé normativniho funkéniho stylu.”® Pracuje tedy v rdmci odborné-
ho pravniho prostfedi a zaroveri jeho cile jsou Cisté pragmatické.
Konkrétni cile dokumentt se 1i$i od popisu pravniho vztahu ve
smlouvach, pfes odivodnéni autoritativniho rozhodnuti v rozsudcich,
¢i dokumenty u nichZ je obsah vytvaren Cisté formalné€ kupiikladu
u cennych papirt. Obecnym smyslem kazdého dokumentu je pak
uchovat urcité informace, které je mozné z dokumentu pozdéji opét
ziskat jejich pfectenim. Nejde tedy o nic vice, neZ o néstroj pfenosu
informaci. Zda tyto informace maji funkci, argumentu, popisu ¢i tvr-
zeni je jiZ pouze dalsi Groven ¢lenéni. RovnéZ nehraje v obecné rovi-
né roli, zda se jednd o dokument tistény, elektronicky ¢i jiny. Pravo
samoziejmeé rozeznava a samo pouziva i jiné prostiedky predani in-
formaci, typicky mluveny jazyk, nicméné dokumenty jsou zdaleka
nejbéznéjsi’*. V ramci oblibenosti dokumentt 1ze najit je$té obzvlast-
ni zalibu v dokumentech textovych.

Takové dokumenty provéazi aZ folklérni povést texti nesrozumi-
telnych, necitelnych, extrémné rozsahlych, formalnich a v neposledni
fadé€ drahych. Tyto téZce odparatelné konotace spojené s pravnimi
dokumenty dospé€ly tak daleko, Ze jsou jiz ptimo zdkonem reflekto-
vany. V ptipadé ¢eského pravniho prosttedi 1ze odkézat na § 1753
obcanského zakoniku stanovujici: ,,Ustanoveni obchodnich podminek,
které druhd strana nemohla rozumné ocekdvat, je neticinné...“ Jedna se
tak o zdkonné uznani skutecnosti, Ze pravni dokumenty — alespori
v ptipadé€ obchodni podminky — nikdo necte a nelze to po lidech vy-
Zadovat. Obchodni podminky jsou samozifejmé v kontextu, ve kterém
se zde pohybujeme, extrémnim ptikladem. Nicméné bychom pouze
tézko hledali pravni dokument, ktery by byl vniman jako ptistupny,

srozumitelny, prehledny ¢i jasny.

73 PASTYR, Svatopluk. Jak psat, aby se to dalo &fst?. Pravni radce. 2016, 11.

74 Z hlediska pozornosti a pravni tipravy, nikoli redlné ¢etnosti v pravni realité.
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Jisté tak neni prekvapenim, Ze v rdmci oboru Legal Designu zis-
kaly dokumenty zna¢nou pozornost. Konkrétné pak predevsim
smlouvy. MnozZstvi prostoru je vénovano tomu, jakym zptisobem na-
vrhovat dokumenty 1épe tak, aby byl srozumitelnéjsi nejen pro lai-
ky”, ktefi s nimi pracuji, ¢i od kterych se pradvné vyzaduje, aby jim
porozuméli; ale rovné€Z pro pravniky samotné. Stejné€ tak, aby jejich
psani nebylo zbyte¢né zeslozifovano a prodluzovano vécmi, ,které se
d€laji néjak, protoZe se tak délaly vzdy“. V ur¢itém smyslu lze
s nadsazkou fici, Ze cilem je nalezeni zptisobt, jak zajistit, aby nebylo
pfidanou hodnotou pravnika to, Ze vytvari vystupy zptsobem, Ze
k jejich naslednému zpracovani opét pottebujete pravnika’®. Jde sice
o pékny zptisob udrZovani stavovské nedotknutelnosti a uzavienosti,
nikoli vSak o dobry zptisob fungovani pravniho statu. PakliZze doku-
menty slouzi k uchovéni a prenosu informaci, je nepochybné zZddou-
ci, aby jak vloZeni, tak vynéti informaci z dokumentu bylo spojeno
s co nejmensimi nadklady. Takovym snaham nebylo v pravu vénovano
zasadni mnoZstvi pozornosti, a pravé zde naléza Legal Design zcela

ukazkovou moznost aplikace.

3.1.1 Vizualizace

Zminovali jsme, Ze v ramci dokumentti maji prévnici tendenci vyuZi-
vat predevsim textovou formu komunikace. Vznikaji pak dokumenty,
které jsou s vyjimkou zakladniho formétovani ¢asto vyhradné zavislé
na tom, Ze se uzivatel dozvi pouze to, co si precte ve slovech.

V ramci designového pfistupu se vytvorila snaha tento zptisob komu-

nikaci obohatit i jinymi néstroji. Tim hlavnim néstrojem je vyuZiti

75 PASSERA, Stefania a Helena HAAPIO. Transforming contracts from legal rules to user-
centered communication tools: a human-information interaction challenge: a human-
information interaction challenge. Communication Design Quarterly. 2013, (April), 38-
45. DOI: 10.1145/2466489.2466498. Dostupné také z:
http://dl.acm.org/citation.cfm?id = 2466498 s 38.

76 From lawyer for lawyer“
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vizualizaci. Z pfevazné vétSiny se nejedna o snahu nahradit celou
smlouvu a ¢asto ani samotné ¢asti textu jejich vizualizovanou varian-
tou, ackoli i takové varianty existuji, nicméné ty budou zminény
pozdéji. Pravo v dokumentech casto pracuje s abstraktnimi koncepty,
které nutné musi néjakym presnym a srozumitelnych zptisobem po-
psat. Z podstaty prava pak vypliva to, Ze potieba, aby byl popis pies-
ny, ziskéd pfednost pted potiebou srozumitelnosti. V rdmci smluv je
ve svém dutsledku nutné v prvni fadé ochranit zajmy klienta

v ptipadé€ soudniho sporu. Pfi takovém sporu se text dostane do ruky
soudci — ¢i jeho asistentovi — ktefi jsou jiZ sami pravniky a zoriento-
vat se v nesnadno srozumitelném textu je soucasti jejich profese. Vi-
zualizace pak mohou predstavovat néstroj, jak podpofit srozumitel-
nost a pristupnost textu pti zachovani jeho pfesnosti. Duvody, pro¢
pravnickym profesim trvalo zakomponovéani urcité formy vizualizace

do praxe déle, nezZ jinym profesim, 1ze obecné shrnout nasledovné:

,Like any profession, change comes slowly-the law has been

a text-only profession for hundreds of years. And unlike the
physical sciences, the law usually deals in abstract ideas.

A doctor can use an anatomical diagram to make a point, but
it's difficult for a lawyer to explain a legal concept in anything
but words. And until recently, it has been expensive and time-
consuming to integrate images into a brief.“””

Moderni technologie vSak udinili vytvareni vizualizaci o poznéani
jednodussi.”® Samotny Word nabizi nastroj pro vytvareni grafu

a pravnik tak nepotfebuje nic vice, neZ vstupni ¢isla’. S rozvojem

77ROSMAN, AL. Visualizing the Law: Using Charts, Diagrams, and Other Images to Improve
Legal Briefs: Using Charts, Diagrams, and Other Images to Improve Legal Briefs. Journal
of Legal Education. 2013, 63(1), 70-81. Dostupné také z:
http://www.swlaw.edu/pdfs/jle/jle631rosman.pdf

78 Viz.: PASSERA, Stefania, Helena HAAPIO a Michael CURTOTTI. Making the Meaning of
Contracts Visible — Automating Contract Visualization. IRIS Conference on Legal Informa-
tics 2014, in Salzburg. 2014, 450(February), 443-450. ISBN 9783854033028. Dostupné
také z: http://www.academia.edu/6314038/Making _the_Meaning of Contracts_Visible -
_Automating Contract_Visualization

79 Navic dokaze Word vytvaret i zakladni diagramy a jiné vizualizace, byt nepfili§ piivétive.
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takovych néstroju se i v pravu zacaly systematicky objevovat moz-
nosti zakomponovéni vizualizaci do béZné pravni praxe zptsobem,
ktery nevyZaduje, aby si pravnici osvojili jakékoli sofistikované gra-
fické dovednosti®. Samotné technické nastroje nicméné nepomohou,
pokud pravnici nebudou schopni uvazovat vizualné. Zde se opét do-
stdvame ke konceptu Visual Thinking, kterému jsme se vénovali

v kapitole 2.6. JelikoZ pravo bylo vZidy oborem pfevazné textovym,
jsou pravnici jak ze svych studii, tak i z nasledné praxe zvykli nad
koncepty uvazovat textové. Schopnost vizualni predstavivosti je pak
dovednost, kterou si pravnici musi osvojit.

Pod vizualizaci neni nutné si predstavovat ptilisné sofistikované
a komplikované grafické prvky. Jedna se o jakoukoli prezentaci in-
formace, ktera nespoléha na odstavcovy text, nybrz jakkoli zapojuje
prvek vizudlniho vniméni. Pod vizualizace tak 1ze zahrnout i tabulky
¢i odrazkové seznamy. Takové néstroje jsou jiz i v dnesni dobé
v pravnich dokumentech bézné pouzivané (nikoli vzdy... ale béz-
né...). Nelze tak hovofit o néjakém inherentnim odporu k pouzivani
takovych néstroji. Sofistikovanéjsi vizualiza¢ni néstroje jsou tak jiz
v zésadé stejné dostupné jako tabulky ¢i seznamy a je jen tfeba, aby
se s nimi pravnici naudili pracovat a prekonali intuitivni konzerva-
tismus.

MozZnosti, jaké druhy informaci Ize podpofit jejich vizualizaci je
mnoho a je na kazdém najit metody, které budou vhodné fungovat
pravé pro jeho préci a jeho styl. Nicméné lze samoziejmé nalézt zo-
becnitelné ptiklady. Jeden z moznych vyéta uvadi i Adam L.

Rosman, ktery demonstruje nasledujici priklady®':

80 pro nékteré vizualizace nenf potieba vice grafickych prvki, neZ pro oby¢ejnou tabulku. Casto
si lze vystacit jen s par ¢arami.

81 ROSMAN, AL. Visualizing the Law: Using Charts, Diagrams, and Other Images to Improve
Legal Briefs: Using Charts, Diagrams, and Other Images to Improve Legal Briefs. Journal
of Legal Education. 2013, 63(1), 70-81. Dostupné také z:
http://www.swlaw.edu/pdfs/jle/jle631rosman.pdf



e Display an Important Fact That Text-Only Might Leave
Flat

e Explain a Statute, Regulation, or Rule

e Show the Passage of Time

e Show Where Someone Was

e Explain a Case's Procedural History

e Keeping Track of Who's Who

e Explain the Relationships Between and Among the Par-
ties

V ramci konkrétni néstroju pak lze identifikovat ty nejméné né-
ro¢né a pro pravni informace ¢astéji pouzitelné. Predstavime si je
pouze stru¢né.

Casové osy reprezentuji plynuti ¢asu ¢ vyvoj konkrétnich uda-
losti. Jedna se néstroj, ktery mtze byt vizualné velmi jednoduché
a 1épe pomaha prezentovat, jak $li urcité udalosti po sobé ¢i jak na
sebe navazuji. Praktickym pfikladem vyuZiti maZe byt ¢asové osa
piedchozich fizeni v rozsudku soudu. Casové osa miize byt graficky

velice trividlni a presto G¢innd, jak je demonstrovano na Obréazku.

1983 Feasibility study funded by Flinders University South Australia

1984 (early) Expressions of support from Australian Commonwealth Government, Australian Ad-

vertising Industry, Australia Council (Australian equivalent of Design Council in UK)

1984 (mid) Flinders University declines to support establishment locally
1984 (late) Discussions commence with interested colleagues
1985 Established at Canberra University as Communication Advisory and Research Enter-

prise (CARE). Establishment grant provided by Australia Council.

1987 () Moved to Australian National University campus. Renamed Communication Research
Institute of Australia (CRIA) Incorporated as a not-for-profit membership association
in the Australian Capital Territory.

2006 () Reincorporated as a not-for-profit membership company limited by guarantee
through the Australian Securities and Investment Commission. Renamed Communi-
cation Research Institute Limited (CRI).

Obrazek 782

82 SLESS, David. Designing Documents for People to Use. She Ji: The Journal of Design, Eco-
nomics, and Innovation. Elsevier, 2018, 4(2), 125-142. DOIL: 10.1016/j.sheji.2018.05.004.
Dostupné také z: https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S2405872618300194 s 126
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Vyvojovy diagram umoziuje efektivné zndzornit procesni vzta-
hy. Podobné jako ¢asova osa pracuje s jednotlivymi kroky, nicméné
cilem je pfedevsim piedstavit mozZné varianty vyvoje. Ve své nejjed-
nodussi podobé jde o vizuélni znazornéni popisi typ ,,pokud, tak®.

V préavu je fada ptipadu, kdy splnéni ¢i nesplnéni podminky otevira
dal$i moZné kroky, které opét navazuji na podobné podminky. Tako-
véto navaznosti 1ze velmi dobte graficky znazornit.

Diagram doruceni predstavuje variantu nejkonkrétnéjsi, ktera
se nicméné v praxi jiZz osvéddila. Jde o vizudlni prezentaci dorucova-
ni zboZi ¢i i sluzby a vliv jednotlivych fazi na prava a povinnosti

stran. Jde tim vlastné o specificky pfipad ¢asové osy.

INCOTERMS® 2010
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83 MONTEZUMA, Johnatas. INCOTERMS 2010 [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:

https://internationalcommercialterms.guru/



Swimlane diagram funguji do urcité miry jako zjednodusena
tabulka. Jde o velmi jednoduchy nastroj vizualniho rozd€leni katego-
rii. Dané informace mohou byt jak na sebe navazujici, tak zcela ne-
zavislé. V konkrétnich pravnich textech lze takto napiiklad velmi
jednoduSe rozdélit prava a povinnosti stran.

Tabulky jsou, jak jizZ bylo zminéno, vizualizaci. Vytvoreni tabul-
ky neni samo o sobé slozité. Uréitou vyzvu muze predstavovat pouze
spravné identifikace sloupct a fadka z obsahového hlediska. Z hle-
diska vizudlniho pak problémem byvé naduzivani ohraniceni jednot-
livych buné€k tabulky.

Doprovodné ikony predstavuji graficky nejnaro¢néjsi variantu.
Nikoli nezbytné, nebot fadu ikon lze ziskat a pouzit zdarma, nicméné
pro sofistikovanéjsi uziti je vétSinou tfeba tvofit ikony vlastni. Smys-
lem doprovodnych ikon je podobny jako nadpist textu. Jde o jakési
vizuélni shrnuti ¢i ndpovédu toho, jaky obsah v dané ¢asti textu na-
lezneme. Dokument je tak 1épe orientovatelny, nebot ikony jsou
zpravidla zpracovatelné okamzité a automaticky.

Pro rtizné druhy pravnich dokumentt pak mtiZeme je$té najit
zvlastni specifika. Nejedna se tak pouze o smlouvy, ale kuptikladu
i o legislativu.?* Konkrétné pro smlouvy je vSak mozné identifikovat
¢tyti kategorie jakymi Ize vizualizace vyuZit, dle jejich role. Zjedno-

dusené 1ze hovoftit o:

e Vizualizaci ve smlouvé
e Vizualizace o smlouvé
e Vizualizaci pro smlouvu

e Vizualizaci jako smlouvé®®

84 Viz: CURTOTTI, Michael a Eric MCCREATH. Enhancing the Visualization of Law. SSRN
Electronic Journal. 2012, , 1-27. DOIL: 10.2139/ssrn.2160614. Dostupné také z:
http://papers.ssrn.com/abstract = 2160614%5Cnhttp://ssrn.com/abstract = 2160614

8 PASSERA, Stefania. Beyond the wall of contract text - Visualizing contracts to foster un-

derstanding and collaboration within and across organizations. s. 40
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VyuZitim ve smlouvach je mySleno zminované doplnéni textové
podoby smlouvy jeji vizualizovanou variantou. Vizualizace je pak
piimo soucésti smlouvy, nicméné predevsim jako prvek vysvétlujici,
nikoli zavazujici. Pfednost mé informace obsaZena v textové podobé,
tedy pfi rozporu obou vyjadfeni ma prednost textova.

Vizualizaci o smlouvé je myslen separatni nastroj, ktery méa
osvétlit jinak zcela textovou smlouvu. Vizualizace tak neni soucasti
smlouvy, ale je kupfikladu poskytnuta klientovy, ¢i obéma smluvnim
strandm, pro jednodussi pochopeni obsahu. V zasadé se jedn4,

z pohledu pravnika, o nejbezpecnéjsi variantu, kdy samotnou smlou-
vu muzZe sepsat tak jak je zvykly a pouze v nezdvazném handoutu
pouZije obrazové vyjadreni.

Vizualizace pro smlouvu je kategorii, ktera se nejméné tyka sa-
motného dokumentu.®® Opét se netykaji samotné smlouvy, nybrz
procesu smlouvé predchazejicimu. Mohli bychom fici, Ze jde o vizua-
lizace vyuZivané pfi draftovani. Jejich cilem je osvétlit proces uzavi-
rani smlouvy, prezentovat zadsadni obsahové body, sporna ustanove-
ni, apod. SpiSe neZ o osvétleni smlouvy jako takové, jde tedy o osvét-
leni kontrakta¢niho procesu. Myslenkou je vychozi premisa, Ze pakli-
Ze je Clovék v obraze (krasné vhodné ceské slovo) jiz od zacatku, pak
je mu ziejmé;jsi i findlni obsah smlouvy. Porozuméni jiz ve fazi vy-
jednavani obsahu rovnéz zna¢né napomaha k prevenci nedorozumeéni
a odlisného pochopeni samotného zavazku.

Vizualizace jako smlouva je v praxi zfejmé€ nejméné vyznamna,
nicméné rovnéz existujici. Jedné se o ptipady, je celd smlouva vyve-
dena ve vizualizované podobé. Do této kategorie spadaji rovnéz ko-

miksové smlouvy.?” Komunita zabyvajici se problematikou komikso-

8 HAAPIO, Helena, Daniela Alina PLEWE a Robert DE ROOY. Next Generation Deal Design:
Comics and Visual Platforms for Contracting: Comics and Visual Platforms for Con-
tracting. Internationales Rechtsinformatik Symposion IRIS. 2016, 380(February), 8-8.
ISBN 9783903035096. s. 4

87 Tamtéz
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vych smluv existuje napfiklad v Australii®®. Po prekonani prvotniho
podiveni zjistime, Ze se jedna o zcela seri6zni ptistup, ktery jiZ rov-
né7 zaznamenal redlné piinosy. Lze uvést ptipad zcela vizualizované
smlouvu vyuZivanou v JiZni Africe jako pracovni smlouvy pro ne-
gramotné zaméstnance®. Clovék, ktery neumi &ist, si z textové
smlouvy pfili§ neodnese, avSak potiebuje zdvazné pravné jednat.
Komiksova smlouva tak predstavovala néstroj, jak mohou obé

smluvni strany v takové situaci rozumét uzaviranému zdvazku.

3.1.2 Typografie

Typografie se obecné vzato zabyvé vizudlni strdnkou psaného slova.
Opét si pro jistotu prfipomerime, Ze se nejednd pouze o to, aby ,.to
bylo hezké“, ale jde piedevsim o praktické dopady typografie. Jedna
se o obor, ktery se zaméfuje predevsim na pomoc ¢tenéfi se ziskdnim
informaci, které samotny text obsahuje.”® Do ted byla fe¢ spiSe o do-
kumentech jako celku. Nyni ptijdeme do urcité miry o krok hloubéji,
avSak pravdépodobné méné, nez byste ¢ekali. Typografie se ve svém
dasledku totiz zabyva vice vécmi, neZ jen tim, jak vypadaji jednotliva
pismena. Nezalezi rovnéZ na pouzitém médiu. Typografii neni tfeba
vnimat jako néco historického vztahujiciho se pouze k papiru. Typo-
grafické pravidla se vénuji zobrazeni textu bez ohledu na pouZité
médium.

Typografie rovnéz pracuje s uréitymi kognitivnhimi omezenimi,
které kazdy c¢lovék mé. O co méné narocné pro ¢loveéka zpracovani

textu — po vizudlni strdnce — bude, tim spiSe je moZné udrzZet jeho

88 Viz.: Comic Book Contracts [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://www.comicbookcontracts.com/

89 Viz.: HUTCHISON, Andrew. Legal contracts drawn up as comic strips are being used in South
Africa. Quartz Africa [online]. 2018 [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://qz.com/africa/1352015/legal-contracts-drawn-up-as-comic-strips-are-being-used-
in-south-africa/

90 Viz.: ROBBINS, Ruth Anne. Painting with print. Journal of th eAssociation of Legal Writing
Directors. 2004, 2. s. 114
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pozornost a zajistit jeho porozuméni. Tato potieba je u pravnich,

stejné jako dfednich texti obzvlasté vyrazna. Zatimco beletrie ma

moznost ¢lovéka do textu vtdhnout poutavym piibéhem a odborna
literatura zdjmem o obor, pravni texty tuto vyhodu nemaji. Pro né-
které pravni texty miZeme sice uvazovat o motivaci ¢lovéka jim po-
rozumét a nezbytnou mentélni kapacitu jim vénovat proto, Ze obsah
dokumentu pro né muze mit zasadni dtsledky. Na vySe predstavené
piikladu predvolani k soudu jsme mohli vidét, jak jednoduché zpii-
stupnéni textu vedlo ke sniZeni administrativni zatéZe soudu na nut-
nost nechat osoby predvést. Typografie predstavuje pro pravnika
zcela nejzakladnéjsi a nejméné aplika¢né narocny néstroj, jak ucinit
textové dokumenty o néco malo prehlednéjsi, srozumitelné€jsi a jed-
nodussi na preéteni.”!

Ve své knize Typography for Lawyers stanovi Matthew Butterick
tfi predpoklady ohledné typografie:

1) Good typography is measured by how well it reinforces the
goals of the text, not by some abstract scale of merit. Typo-
graphic choices that work for one text won’t necessarily
work for another. Corollary: good typographers don’t rely
on rote solutions. One size never fits all.

2) For a given text, many typographic solutions would work
equally well. Typography is not an algebra problem with
one correct answer.

3) You're ability to produce good typography depends on how
well you understand the goals of you text, not on taste or
visual training. Corollary: If you misunderstand, the goals

of your text, good typography become purely a matter of
luck.*?

Z prvniho bodu vidime, Ze typograficka pravidla nelze nikdy po-
vazovat za absolutni. V obecném pojeti budou zcela odli$na pravidla

fungovat pro reklamni letdk v supermarketu a jind pro knihu o histo-

91 KIERNAN-JOHNSON, Derek H. Telling Through Type: Typography and Narrative in Legal
Briefs: Typography and Narrative in Legal Briefs. Journal of the Association of Legal Wri-
ting Directors. 2010, 7, 87-122. s. 88
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rii. V rdmci textd pouzitych v ramci pravniho prostfedi samoziejmé
lze nalézt urcité podobnosti a obecné platna pravidla, nicméné je
vZzdy nutné mit na paméti konkrétni dokument a to, jaké ma byt jeho
vyzneéni, kdo jej bude &ist a zkratka co je jeho cilem. Nelze tato pra-
vidla aplikovat tupé a mechanicky.

Druhy bod vychéazi z podobného problému jako prvni, avsak
z opacné strany. Neni moZné u jednoho konkrétniho dokumentu do-
hledat jedno konkrétni spravné typografické feSeni. Spravnych reSeni
bude zpravidla vice a neni moZné fici, Ze jedno z nich je to nejsprév-
né&js$i.”® Toto je dulezité si uvédomit pfedevsim z divodu, aby ¢lovék
pfi typografické tipravé dokumentu jiZ netravil ¢as a energii ivahami
nad rtznymi variantami, ve chvili, kdy Z4dné z nich nepfinese oproti
jiné Zadnou pfidanou hodnotu.

V ramci posledniho bodu navazujeme na smysl celé typografie.
VZdy pottfebujete védét, jakého cile ma dany dokument dosdhnout,
nebof na zékladé toho muzete odpovédét na jednotlivé otazky tykaji-
ci se typografie. Je na misté zdiiraznit, Ze kdyZ mluvime o cili ¢i tce-
lu, mluvime v tuto chvili v kontextu typografie skute¢né o samotném
dokumentu. Podle § 1724 odst. 1 ob¢anského zékoniku je smlouvou
projev vile stran zfidit mezi sebou zévazek a fidit se jeho obsahem.
To vSak neni zcela totoZné s cilem dokumentu, ktery smlouvu repre-
zentuje. Cile takového dokumentu mohou byt rtizné, od podkladu
pro soudce v pifipadé soudniho sporu, pfedani autoritativni predstavy
jedné ze strany, zachyceni vzidjemnych prav a povinnosti, podklad
pro zépis do katastru nemovitosti a mnoho dal$ich.’* Bez vyjasnéni
cilt a Gceltt dokumentu neni mozné ¢init rozhodnuti o tom, jaka ¢ast
obsahu mé byt jakym zptisobem zvyraznéna oproti jiné, jakym do-

jmem ma dokument ptsobit, ¢i jak informace strukturovat.

9 Tamtéz
94 Je mozné se zabyvat i samotnymi zdkony a pravnimi pfedpisy. Viz napf.: WALLER, Rob.

Layout for legislation. Simplification center. 2015, (April).
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Pfedstavime si nyni stru¢né nékteré z nejbéZznéjsich typografic-
kych fenoménd. Tato prace nicméné neaspiruje na jakkoli vycerpava-
jici typografické pojednéni, proto budou vybrany pouze né€které nej-
béZnéjsi a ilustrativni komponenty pro demonstraci toho, jak je moz-
né nad timto oborem v ramci pravnich dokumentt pfemyslet.

Pisma jsou nejsnéze viditelnym néstrojem typografie. Jedna se
o povéstné ,fonty“. Pro zadkladni terminologii je vhodné znéat rozdily
mezi rodinou pisma, fezem pisma a pismem jaksi v uz$im slova smys-
lu. Rodina pisma oznacuje celou sadu, kuptikladu pisma Times New
Roman®. Veskeré konkrétni varianty a podoby jsou pak soucasti ro-
diny daného pisma (anglicky typeface). Rezem pisma rozumime jed-
notlivé varianty v rdmci dané rodiny. Typicky se jedné o kurzivu,
tu¢nou variantu a jejich kombinaci. Existuje nicméné fada dalSich
fez(i. Pismem v uz$im slova smyslu pak rozumime jiZ jeho zcela kon-
krétni variantu. Kuptikladu tedy Times New Roman velikosti 12
v kurzivé.

Volba spravného pisma vychazi z fady aspekt1.”® Pro pravni tex-
ty zfejmé nebudeme nikdy zvaZovat okrasné rodiny pisem a budeme
volit seri6zni varianty. V rdmci téch jiZ mohou byt rozdily ¢asto na
arovni osobniho vkusu, avsak i zde existuji rozdily relevantni pro
design dokumentu. Rodiny typu monospaced — tedy kde kaZzdé pisme-
no zabira stejnou $itku — mohou omezit pocet znakd, které se vejdou
na jeden radek bez pridané Citelnosti a zbyte¢né tak dokument nata-
hovat. Nékteré rodiny jsou zvlasté upraveny pro tisk tak, aby mini-
malizovaly — bez dopadu na ¢itelnost — mnoZstvi pouZitého inkoustu,

coZz muze u vétsich instituci vést ke znaénym tspordm. Rodina pisma

5 KIERNAN-JOHNSON, Derek H. Telling Through Type s. 91
% Tlustraéni Gvahu z pravniho prostfedi nad vybérem rodiny pisma, stejné jako dalsi typogra-
fické prvky, je mozné nalézt zde: BERMAN, David. Toward a New Format for Canadian
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mtuzZe byt dokonce navrZzena — byt spiSe z akademickych davodu -
aby podporoval zapamatovatelnost obsahu.?’

V ramci fezl pisem je Casty rozdil v pfipadé kurzivy. PakliZe je
kurziva vyuzivéna k vyznaceni n€jak specifické ¢asti textu — v praxi
predevsim citace, ¢i cizi pojmy - je tfeba, aby byla skute¢né odlisi-
telna. RozliSuje se pfi tom kurziva prava a neprava. Ta neprava spo-
¢iva pouze v tom, Ze zakladni fez pisma je vyveden pouze v mirném
néklonu. Prava kurziva oproti tomu obsahuje specifické vyvedeni.

U nepravé kurzivy je pak rozdil oproti zdkladnimu textu méné patrny
a muZe zpusobovat i horsi Citelnost, protoze ob¢as neni vytvofena
zvlast typografem, nybrZz automaticky pocitacem. PakliZe je tedy kur-
ziva v textu Casto vyuZzivand, je vhodné zaexperimentovat s tim, aby
byla zvolena rodina pisma, kterd ma kurzivu fddné vyvedenu.

Za zminku stoji, Ze podtrZeni textu neni Zddnou souc¢ésti rodiny
pisma a nejednd se ani o samostatny fez. Jedna se o véc vzniklou
z v dobé psani na psacim stroji, ktery ani tu¢né vyvedeni ani kurzivu
neumozinoval. Nouzovou variantou tak bylo pod kazdé misto umistit
podtrzitko a tim text zvyraznit. Dnes jiZ vSak pfi praci na pocitaci
neexistuje zddny dtvod se k takové varianté pfi tipravé odstavcového
textu uchylovat. Podtrzeni vnasi do textu nadbyte¢ny vizudlni prvek
oproti tuénému fezu ¢i kurzive, které text zvyraznuji bez pridani Ce-
hokoli nad rdmec samotnych pismen.

Radky textu maji v odstavcovém dokumentu dva zékladn{ para-
metry. Délku a vySku. Ohledné délky fadku je standardnim problé-
mem, Ze jsou Fadky textu pfili§ dlouhé. U kratsich tadka ¢loveék vy-
staci s pohybem o¢i a nemusi u nich pohybovat i hlavou. Text vyve-
deni v krat$ich fadcich je zaroven prehlednéjsi a poskytuje lepsi ori-
entaci pti hledani konkrétnich ¢asti. Standardné je doporuc¢ovano

drzet délku radku mezi 45 a 90 znaky®, ¢i pfisnéji a idedlnéji mezi

7 Sans Forgetica [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z: https://sansforgetica.rmit/
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60-70 znaky.?® Pro béZné odstavcové texty vyvedené na papiru A4 je
problémem spiSe hranice horni. Nejjednodus$im zptisobem jak kon-
trolovat délku adkd je pak préce s okraji stranek. Zaplnéni celé
stranky velikosti A4 odstavcovym textem neni pro Citelnost obsahu
dobré a vyplati se v tomto ohledu mit na papife trochu prazdného
mista.'® Pro urcité experimentalni ovéreni tohoto pravidla o délce
fadku se muzete pokusit ve své knihovné najit knihu, ktera by byla
formatu A4 s fddky vedenymi na prakticky celou Sitku.

Ohledné vysky fadku plati to podobné. Pokud je fddkovani pfilis
malé, je obtizné drZet oko na daném tadku. Pokud pfili§ velké, zabira
text zbyte¢né mnoho mista a obtiZn€ se prechazi z jednoho fadku na
druhy. Zvysené fadkovani se mtze zdat jako mrhéni prostorem
a natahovani dokumentu na dalsi strdnky. Nicméné obzvlasté u del-
Sich dokumentd, které je potfeba ¢ist v celku, je dopad na kognitivni
naroc¢nost zpracovani textu znacny.'*® Mozek zpracovava slova zpra-
vidla jako vizudlni celek, nikoli po jednotlivych pismenech.!*> Pokud
jsou tadky ptilis blizko u sebe, mozek zvlad4 nevyhnutelné vnimat
i slova na sousednich fadcich, coz ubird potfebnou kapacitu a ptisobi
rusivé. Idedlni variantou pro dlouhé texty je vysSka fadku mezi 115 %
a 125 %.' Toto rozmezi je téZ vazano na délku radku, ¢im delsi 74-
dek, tim vétsi je vhodna mezera mezi nimi.

Predstavili jsme si stru¢né pouze dva z nejzakladnéjsich typogra-
fickych prvka; pisma a fadky; to jesté ve zna¢né povrchni roviné.
Typografie se zabyva celou fadou dal$ich prvku textu, jako je jeho
zarovnani, pouziti specidlnich znakd, kapitalky, velikost pisma, odsa-
zeni, sloupce, tabulky a mnoho dalstho. Vyhodou téchto pravidel je,

Ze jsou snadno zakomponovatelna pifimo do $ablon dokumentt a dale

9 IERNAN-JOHNSON, Derek H. Telling Through Type: s. 111
190 ROBBINS, Ruth Anne. Painting with print s. 124

101 JTERNAN-JOHNSON, Derek H. Telling Through Type s. 111
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s o né ¢lovék nemusi starat. Typografie fesi skute¢né zakladni sta-
vebni kameny kazdého dokumentu, ackoli se muze ¢asto na prvni
pohled jednat o drobnosti, tak velké mnoZstvi takovych drobnych
nedostatk jiz vytvoii pomérné zna¢ny problém. Obzvlasté kdyz po-

tfebujete ¢tenéfi nedat diivod, aby prestal ¢ist ¢i vnimat.

3.1.3 Business to business smlouvy

Smlouvy ,,business to business“ predstavuji do zna¢né miry separatni
kategorii. Jednak z dtvodu ¢asu, kolik je investovano do jejich pfi-
pravy, tak ¢asté komplikovanosti. Zaroveri se jedna o oblast, kde viile
investovat do vhodnéjsiho postupu jejich navrhovani, ktery ma zaro-
ven potencial podporovat obchodni zajmy. K této oblasti jsou rovnéz
k dispozici vyzkumy naznacujici, Ze se podstatnym zptisobem miji
pfedstava pravnikl o potiebach jejich klientd a jejich realita.

Jednim takovym pfipadem muzZe byt vyzkum uskute¢nény organizaci
The International Association for Contract & Commercial Ma-
nagement (IACCM) v roce 2011. Na vzorku vice jak tisicovky organi-
zaci vénujicich se vyjednavani smluv, zjistovali, jaké klauzule vyjed-
navaji nejcastéji a ty, kterym by se dle nich méla do budoucna véno-
vat nejvétsi pozornost. V Tabulce uvadime vystupy onoho vyzkumu

ve zkracené podobé prvnich deseti poloZek.

Tabulka 3104

,Top Terms of Today“ ,»Top Terms of the Future*
The terms that are negotiated | Terms that would be more produc-
with greatest frequency tive in supporting successful rela-
tionships
1 Limitation of Liability Change Management
2 Indemnification Scope and Goals

104 TACCM 2011c¢, 6 Podle stru¢néjsich dat dostupnych k roku 2018 se situace oproti roku 2011
v pfiliSné mife nezménila: [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://blog.iaccm.com/commitment-matters-tim-cummins-blog/most-negotiated-terms-
2018
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Price / Charge / Price Changes

Responsibilities of the Parties

Intellectual Property

Communications and Reporting

Payment

Performance / Guarantees / Under-

takings

Liquidated Damages

Limitation of Liability

Performance / Guarantees /

Undertakings

Delivery / Acceptance

Delivery / Acceptance

Dispute Resolution

Applicable law / Jurisdiction

Service Levels and Warranties

10

Confidential Information /

Non-disclosure

Price / Charge / Price Changes

Z tabulky je patrné, Ze se miji predstava o tom, které ¢asti

vvvvvv

vénovana nejvétsi pozornost. Takova skute¢nost je nepochybné pod-

nétem k hledani cest, jak k vytvareni smluv pfistupovat odlisné tak,

aby lépe obséhly dilezité hodnoty.

Z této oblasti Ize jesté strué¢né zminit vyzkum, z letoSniho roku,

ktery se zamétoval piedev§im na emoce ve vztahu pravnik — klient.

Neni to vyzkum zaméfeny pifimo zaméfeny na smluvni agendu, avSak

do ilustrace stavu se nam v tomto bodé hodi.




Obrazek 4105

Percentage who see each of the following emotions as
part of the dient experience when hiring a lawyer

Yl Disparity between
lawyers and cllents

46™46* 45%

40%
33%
373 ggm 32% %
25 29
27 25%
17 15
I I Ll .
Ange

Anxiety Control  Annoyance r Confusion Relief Urgency Disbelief  Frustration

B Lawyer perception B Actual client emotions
of dientemotions

Graf ilustruje, Ze pravnici nejsou v né€kterych oblastech pfili§
presni pfi odhadovéani, jaké emoce jejich klient pocituje. Nejedna se
nicméné o akademicky vyzkum, proto je vhodné jej vnimat
s nadsdzkou. Pokud chceme navrhovat prévni sluzby tak, aby s nimi
byli jejich adresati spokojeni a negativni emoce nebyly k jejich vyu-
Zivani prekazkou, je nejdfive nutné jim porozumét.

Helena Haapio ve své praci ,Next Generation Contracts: A Para-
digm Shift“'° tyto aspekty obchodnich smluv zkoumé podrobné se
zaméfenim pravé na relevantni nové piistupy, které mohou do pro-
cesu prinést ptfidanou hodnotu, kterd pro ne v soucasnosti neni ty-
pické, tak aby 1épe reflektovali obchodni potieby spole¢nosti. Za-

kladni shrnuti takového posunu pak uvadi v nésledujici tabulce.

105 Upraveno z: Clio. Legal Trends Report 2018. Dostupné také z:
https://www.clio.com/resources/legal-trends/2018-report/.

106HAAPIO, Helena. Next Generation Contracts: A Paradigm Shift: A Paradigm Shift. Lexpert,
2013, s. -318, 318 s. ISBN 978-952-99914-3-3.
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Tabulka 5107

Classical Legal Thinking

Managerial-Legal

Design Thinking

Views contracts as

A source of rules, private-
ly made laws: piece of

evidence

Enablers, communica-
tive artifacts, interfac-
es; something to be

designed

Sees contracts pri-

marily as

Legal instruments

Managerial instruments

Sees as contracts®
primary objectives

Legal objectives

Business objectives,
supported by legal

objectives

Core concerns

Validity, enforceability,
precision, legal accurate-
ness, providing for all
possible contingencies,
watertight tech to be used
in case of failure, liabili-

ties and remedies

Reaching business ob-
jectives through the
contract; contracts
usability and function-
ality, ease of use, un-
derstandability, reada-
bility

Disciplinary basis

Law

Multidisciplinary

V takto popsaném posunu je mozné velmi zfejmé pozorovat vliv

diive popsaného sméru Proactive Law, ze kterého autorka oteviené

vychazi.'®® Vyzkumy tak popisuji skutec¢nost, Ze se nestietava to, co

pravnici do smluv pfinaseji a co by klienti od nich chtéli. Respektive

zminéného vniméni smlouvy jako ¢isté pravniho néstroje versus né-

stroje, ktery by mél mit na spole¢nost redlny vliv.'*

Vice se jiz této konkrétni problematice vénovat nebudeme, nebot

cilem bylo pouze predstaveni oblasti, v niz ma jiZ v soucasnosti de-

107 Tamtéz s. 42

108 Tamté¥ s. 7 a néasl.

109 yymluvny ptiklad z praxe lze nalézt popsany zde: https://thinkgrowth.org/why-lawyers-
dont-run-startups-25c5e0c877ed [20.12.2018] . Popisuje piipad, kdy pravnik hodnotil

navrh smlouvy bez ohledu na obchodni potfeby klienta. Vysledkem byla kategoricka od-

mitnuti nevyhodnych a jednostrannych klauzuli, u kterych se ale pozdéji ukazalo, Ze pro

klienta nepredstavuji prakticky problém. Vlivem tohoto pfistupu mélem cely obchod

ztroskotal.
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signovy pristup své misto. RovnéZz jsme si ilustrovali problémy, které
design poméah4 feSit. Podobné vyzkumy zamétené na ocekavani, po-
tfeby a dopady zacastnénych osob budou nepochybné potieba i pro

dalsi pravni oblasti, kupfikladu zminénou otazku ptistupu k justici.

3.1.4 Privacy policy

Konkrétnim dokumentem, kterému se v soucasné dobé dostava

v rdmci jeho designovani zvlastni pozornosti, jsou zadsady ochrany
osobnich tdajt. V souvislosti s pfijetim Nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fy-
zickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) bylo
nutné v zasadé veskeré zasady upravit a prepracovat.!’® Jednalo se
tak o vhodnou pfilezitost k hledani obecnych pfistupd, jak takové
zasady navrhovat novymi, srozumitelnéj$imi zptusoby. Tyto snahy
podpoftilo samo GDPR, nebot klade podstatny dtiraz na to, aby uZiva-
telé byly o zptisobech, jakymi je naklddédno s jejich osobnimi tidaji
informovéni srozumitelnym zptisobem. Clanek 12 GDPR pak piimo
tik4, Ze informace maji byt uzivateli poskytnuty ,strucnym, trans-
parentnim, srogumitelnym a snadno pristupnym gpiisobem za pougiti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostredkii“!''. V ramci doprovod-
nych stanovisek rovnéZ nabada k experimentovéni a zkouseni novych
zpusobu pfedani potfebnych informaci a nabizi kupfikladu moZnost

vyuziti ikon k zpfistupnéni dokumentu.'!?

110 1 egislativni zmény mohou byt ¢asto impulzem pro inovace. Viz.: MAROTTA-WURGLER, F a
R TAYLOR. Set in Stone: Change and Innovation in Consumer Standard-Form Contracts:
Change and Innovation in Consumer Standard-Form Contracts. NYUL Rev. 2013, 88, 240-
285. Dostupné také z: http://heinonlinebackup.com/hol-cgi-
bin/get_pdf.cgi?handle = hein.journals/nylr888ion =10 s 248

111 Clanek 12 Naiizeni Evropského parlamentu a rady 2016,/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju (GDPR)

112 Bod 25. Guidelines on transparency under Regulation 2016/679, Article 29 Working Party,
2018, uvadi: ,,In order to help identify the most appropriate modality for providing the

information, in advance of ,going live‘, data controllers may wish to trial different modal-
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Dalsi okolnosti, ktera podporuje inovativnéjsi ptistupy k tomuto
dokumentu je fakt, Ze jsou velmi ¢asto umistény na internetovych
strankach. Internetové sluzby jsou jednou z nejvyznamnéjsich kate-
gorii sluzZeb, pfi nichZ dochazi ke zpracovani osobnich tdaji a posky-
tovatelé takovychto sluZzeb nemohou redlné posilat svym uzivatelt
zésady postou k podpisu. Dokument je tedy umistény pfimo na inter-
netovych strdnkach. PakliZze m& pouze podobu souboru PDF, tak se
dodate¢ny potencial v zdsadé vytraci''®, avSak pokud se jedna zéro-
ven o samotnou internetovou stranku, nabizi se moZnosti, které kla-
sicky dokument nenabizi. Obsah internetové stranky muze byt inter-
aktivni, muze obsahovat multimedialni prvky a postrdda omezeni
okrajti listu papiru.

Zcela zakladni problém téchto dokument ilustroval umélec Di-
ma Yarovinsky, kdyZ obchodni podminky nejvétsich internetovych

sluZeb jednoduse vytiskl''*. Jsou dlouhé.

ities by way of user testing [...] to seek feedback on how accessible, understandable and
easy to use the proposed measure is for users.”

114 Artist visualizes the lengthy terms of services of large corporations like facebook and in-
stagram [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://www.designboom.com/readers/dima-yarovinsky-visualizes-facebook-instagram-

snapchat-terms-of-service-05-07-2018/



Obrazek 9115

Nejdelsi jsou na fotografii zcela vpravo vidét podminky pouziti
sluzby Instagram (nejedna se tedy pouze o zasady ochrany osobnich
udajin). Obsahuji 17 161 slov a v priméru by je tak ¢lovék Cetl 86
minut v kuse. Takovy dokument samoziejmé uZivateli neposlouZi,
nebot neexistuje redlné Sance, Ze by jej kdokoli procetl a pravdépo-
dobné ani v ném nasel, co hleda. Pravdépodobné poskytuje kom-
plexni Gpravu nutnych pravnich aspektti, nicméné rozhodné nebyl
psan s diirazem na uZivatele a to nejen zékaznika, ale i soudce, ¢i
dozorovy organ. Tento pfipad vSak poukazuje na néco jiného, nez by
se na prvni pohled zdélo.

Instagram samoziejmeé uzivatele s podminkami uziti jejich sluzby
neseznamuje v této formé jednoho souhrnného obiitho dokumentu.
Na svych strankach ma zdkaznické centrum, kde si mtize uzivatel

dohledat potfebné informace dle jednotlivych kategorii, ¢i pfimo

15 Tamtéz
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pomoci vyhledavace.''® Jednotlivé textové informace jsou pak prova-
zany vzajemnymi odkazy a propojenimi na informace nepravni, na-
pfiklad navody k pouzivani sluzby. V pfipadé vytisténé n€kolikame-
trové reprezentace veSkerych podminek sluzby Instagram jde tak
spiSe o péknou reprezentaci toho, co miiZe internetové prostiedi pro
prezentaci pravnich informaci nabidnout nad ramec tisténého doku-
mentu.'’” TotiZ pravé funkce.

Stejné jako jsme v jedné z predchozich kapitol hovofili o vizuali-
zacich a jejich potencialu pro dokumenty, mtiZzeme u elektronickych
dokumentt hovofit o potencidlu interaktivnich funkci. Kde u doku-
mentu muzZete vizudlné upozadit informace, které nejsou zésadni,
muzZete na internetové strance piimo pouZit tlac¢itko ,zobrazit vice“,
po jehoZ zakliknuti se uZivateli dodate¢né informace zobrazi, jen
pokud o né stoji. Potfebuje uZivatel star$i verzi podminek? Jednodu-
Se mu zobrazime rozdily oproti jakékoli starsi verzi dokumentu. Je
vétSina textu pro uzivatele relevantni jen za urcitych okolnosti? Tak
se jej zeptame na par otazek a podle toho zvyraznime zasadni usta-
noveni. Zkratka a jednoduse prostfedi internetové strdnky nabizi
interaktivni i pasivni funkce, které mohou dale pomoci zptistupnit
nezbytné pravni informace. Obsah lze vice personalizovat a zvyraz-
novat dle konkrétni situace ¢i problému, které uZivatele zajimaji.
Potencidl, kterého budou mozné v budoucnu vyuzivat i pravni do-
kumenty, které nejsem s online svétem spjaty tak nevyhnutelné, jako
obchodni podminky ¢i zadsady ochrany osobnich tidajii internetovych

sluzeb. Nicméné tyto moznosti museji otevirat spiSe pravnici, nebot

116 Help center [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://help.instagram.com/402411646841720

117 Pfi posuzovéni pravnich aspektd je pak tendence toto prostiedi, v rdmci kterého uZzivatel
redlné nastavuje své preference a dozvida se informace, podceriovat. Podrobné k proble-
matice vnimani internetovych stranek a jejich designu jako za pravné relevantni prvek,
viz.: MCGEVERAN, William, Chris HOOFNAGLE, Ryan CALO, et al. Website design as
contract. American University Law Review. 2011, 60(09), 1635-1670.



lidé bez pravniho vzdélani nemohou posoudit, co je mozZné si s do-
kumenty dovolit a co uZ by bylo z pravniho hlediska za hranou.

V ramci navrhovéni zésad ochrany osobnich tdajt 1ze rovnéz na-
jit nékolik ptikladd, kdy bylo k jejich navrhovani vyuZito designové-
ho pfistupu.'*® Dva z nich si jako praktickou ukazku predstavime
bliZeji s tim, Ze jeden bude v roviny akademické a druhy praktické.

Prvni pfiklad pochézi ze Stanfordské Univerzity a uskutecnén
byl v roce 2016'*°. Cilem projektu bylo navrhnout nové zptsoby pie-
dani informaci tykajicich se zpracovéani osobnich tdajt. K tomuto
ucelu vyuzila pracovni skupina pravé designové metodiky. Obzvlasté
se skupina snazila o pfistup zaméreny na uZivatele a rychlé prototy-
povani moznosti feSeni.'?® Po ivodnich rozhovorech s odborniky
z oboru a zékladnich pohovori s potencidlnimi uzivateli si skupina
nadefinovala personu, na kterou se zaméfi, a kterd vychézela jako
typicky uzivatel. V rdmci podrobnéjsich rozhovort s uZivateli v ramci
cilové skupiny se snazili identifikovat potteby, které uZivatel od za-
sad ocekava a problémy, na které ve stévajici situaci nardzi. V ramci
uZivatelskych potieb bylo identifikovdno osm ¢asto se opakujicich

oblasti'?!.

e Vyhnuti se nevyZaddanému obsahu ¢i zpravam.

e Znemoznéni pfistupu k jejich datim tfetim subjekttim.

e Vyhnuti se reklamam.

e Povédomi o tom zda jsou jejich osobni idaje zpenéZova-
ny.

e Zabezpeceni a skladovani jejich osobnich dat.

118 podobné nasledujicim ptikladtim napf.: HAGAN, Margaret. Designing 21st-Century Disclo-
sures for Financial Decision Making. Stanford Law School Law and Policy Lab, 2016, s. -
79, 79 s.

119 HAGAN, Margaret a Nathan Abbott WAY. User-Centered Privacy Communication Design.
2016, , 1-7. Dostupné také z:
https://www.usenix.org/system/files/conference/soups2016/wfpnl6-paper-hagan.pdf
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e Obecné povédomi o tom, jak spolecnost jejich data vyuZi-

va.

e Mit kontrolu nad tim, jak spole¢nost s jejich daty naklada.

V ramci rozhovort rovnéz vyplynulo, Ze uZivatelé se zpravidla
o své soukromi zajimali a povaZzovali za dulezité, jak je s jejich daty
naklddéno, avSak podrobné procitani zésad ochrany osobnich tdaji
nepovazovali za efektivni investici.'** To lze v urcité mife interpreto-
vat jako podklad pro tvrzeni, Ze neni pravdou jak jsou tyto dokumen-
ty psany, protoZe je stejné nikdo necte; nybrZ, Ze nadvaznost je opa¢na
a lidé tyto dokumenty nectou praveé proto, jak jsou psany.

Druhy pfiklad pochézi - jak jiZ bylo fec¢eno — z praxe. Konkrétné
od spole¢nosti Juro'?, kterd poskytuje pravnikiim rozhrani pro spré-
vu smluv. Spole¢nost sama pfi vytvareni jejich platformy vyuZiva
designovou metodiku a rozhodli se stejnym zptsobem zpracovat rov-
néZ jejich zésady ochrany osobnich tdaja. Cil si vyty¢ili pomérné
prosté: ,design a privacy policy that people would actually want to re-
ad“'**, Na pocétku se setkali s problémem velké obsaZznosti podmi-
nek. Aspektti, které bylo nutné pokryt, bylo pomérné mnoho a bylo
potfeba je pokryt zptisobem, ktery jim bude zaroveni poskytovat tpl-
nou pravni jistotu. Na standardnim procesu pfipravy zdsad — kdy
management pozada pravniky o vypracovani zasad, ti je poslou zpét,
management je predd IT k implementaci a zasady se objevi na webu
— se Juro rozhodlo ke dvéma zdkladnim modifikacim. Jednak do
pfipravy dokumentu zapojit jiZz od zacatku vice lidi, neZ pouze préav-
niky a druhak vychézet z redlnych uZivatelskych dat a zpétné vaz-

by‘125

122 Tamtéz.

12 Juro [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z: https://juro.com/

124 privacy by design: building a privacy policy people actually want to read [online]. 2018
[cit. 2018-12-20]. Dostupné z: https://blog.juro.com/2018/05/02/privacy-by-design-
building-a-privacy-policy-people-actually-want-to-read/
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Obrazek 10126

Na zékladé téchto vstupnich informaci skupiny pfipravily nékolik
konceptli a prototypt, které nasledné testovali s uzivateli. Na zakladé
ziskané zpétné vazby prototypy déle upravovali, ¢i zavrhovali. Za
takovéhoto postupu pak byly vystupem - vedle samotnych prototypti
— také zobecnéné vysledky vyzkumu a zpétné vazby. Hlavnim zjisté-
nim byla nutnost informace vice segmentovat a ddvkovat po mensich
kusech. Zcela ideélné ve chvili, kdy jsou v rdmci vyuZivani sluzby
aktudlné relevantni. Mezi dalsi zavéry patfil podlozitelny priklon
k prezentovéni informaci ve formé konkrétnich redlnych scénart ¢i
ve formé ,,co pro mé znamend, kdyz“.'*” UZivatel tak nemusel slozité

domyslet, jak obecné pravni informace aplikovat na jeho situaci. Na

tomto bodé obzvlast 1ze nalézt zna¢nou nevyhodu obecné psanych

126 Tamtéz.
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a prevzatych zésad, které nejsou pfizpusobeny pro prostfedi konkrét-
ni sluzby.

V rémci multidisciplindrniho tymu tak zorganizovali design
sprint. Jedna se o nastroj, jehoz cilem je v rdmci péti denni organizo-
vané prace prinést konkrétni vystup'?. Jde o urcity koncentrovany
designovy proces vhodny pro drobnéjsi projekty ¢i ivodni nastarto-
vani inova¢niho procesu. Prezentovali ndsledné nékolik problémd, na

které v rdmci procesu narazili a jakym zptisobem se je rozhodly Fesit.

e Problém: zahlceni obecnymi informacemi

o Reseni: rozdéleni informaci do vrstev
e Problém: o ¢em to ksakru mluvite?

o Reseni: zprostfedkovani vyznamu skrze ikony
e Problém: kdy jsou data ziskdvana?

o ReSeni: diagram zpracovavéani tidaju'®

Nasledny postup byl podobny jako u akademické skupiny v pred-
chozim pripadé, kdy vytvofili prototyp vyslednych zasad a zajistili
testovani na konkrétnich uzivatelich za Gcelem ziskani zpétné vazby.
Na zakladé toho vytvofili vystup, ktery vyuzivaji na svych interneto-
vych strdnkAach a ktery je nadéle otevieny zpétné vazbé a sbéru dat
o tom, jak se zdsadami uZivatelé pracuji. Mohou tak byt nadale upra-

vovany a vylepSovéany.

3.1.5 Priklad: Predvolani k soudu

Zavérem této kapitoly vénujici se dokumenttm si pfedstavime pii-

klad zapojeni designovych principti do vytvareni pravniho dokumen-

128 Viz.: Design Sprints [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://designsprintkit.withgoogle.com/
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tu.!*® Jedna se o redesign predvolani k soudu, ktery byl uskute¢nén
v New Yorku'®!. Staly pred problémem, Ze témét 40 % lidi pokutova-
nych za drobnéjsi prestupky se nedostavilo na slySeni u soudu a byl
tedy vydan piikaz k jejich zatéeni. Takovy postup zatéZoval jak
soudni spravu, tak samotné ob¢any a obecné 1ze takovou situaci
oznacit za nezadouci. Neziskova organizace, kterd méstu pomahala
situaci fesit'*?, se zabyva behaviordlnimi védami a designem.
V prubéhu procesu a skupinovych praci s obéany vyplynuly dvé
moznosti pro zlepSeni. Jednak samotny dokument, ktery byl obca-
num jako pfedvolani doru¢ovéan. Druhak moZnost zasildni SMS zprav
s pfipomenutim, nebot u vétsiny ptfipadu bylo telefonni ¢islo soucasti
informaci, které mélo mésto k dispozici.

Pomoci téchto dvou kroka se podafrilo sniZit pocet lidi, ktefi se
k soudu nedostavili o 36 %'**. Na Obréazku 7 vidime, jak vypadal
dokument pted jeho redesignem a po ném. Na této ilustraci je velmi
dobte vidét, Ze redesign neni jenom o tom, jak ud€lat dokument
»hez¢i“. V tomto pripadé€ byl cely vizudl dokumentu v podstaté za-
chovan stejny. Co se vSak zménilo je zvyraznéni a priorita nékterych

informaci. Konkrétné se jednalo o zvyraznéni nazvu dokumentu

130 Pro dal3i ptiklady viz napf.: WALLER, Robert. Simple Information: Researching, Teaching,
Doing: Researching, Teaching, Doing. She Ji: The Journal of Design, Economics, and In-
novation. Elsevier, 2018, 4(2), 143-156. DOIL: 10.1016/j.sheji.2018.05.002. ISBN
9789264258075. Dostupné také z:
https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S2405872618300054 nebo BOARD, Federal
Reserve. Designing Disclosures to Inform Consumer Financial Decisionmaking: Lessons
Learned from Consumer Testing: Lessons Learned from Consumer Testing. Search. 2011,
97(3).

131 COOKE, Brice, Binta Zahra DIOP, Alissa FISHBANE, Jonathan HAYES, Aurelie OUSS a Anuj
SHAH. Using Behavioral Science to Improve Criminal Justice Outcomes: Preventing
Failures to Appear in Court: Preventing Failures to Appear in Court. 2018, (January). Do-
stupné také z: https://perma.cc/33UT-YWML

132IDEAS 42 [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z: http://www.ideas42.org/

133 COOKE, Brice, Binta Zahra DIOP, Alissa FISHBANE, Jonathan HAYES, Aurelie OUSS a Anuj
SHAH. Using Behavioral Science to Improve Criminal Justice Outcomes: Preventing
Failures to Appear in Court. 2018, (January). Dostupné také z: https://perma.cc/33UT-
YWML
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a jeho vyjasnéni. VytaZeni informace o tom, kdy a kam se mé pred-
volavany obc¢an dostavit. Zavérem pak jednozna¢né zdiraznéni in-

formace o tom, co se stane, pokud se pfedvolany k soudu nedostavi.
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Obrazek 11134

Jenom samy tyto Gipravy v dokumentu zaznamenali dopad
v podobé sniZeni poctu lidi, ktefi se k soudu nedostavili o 12 %. Je to
pfitom dopad zcela zdkladniho pfistupu v podobé zvyraznéni infor-
mace o tom, co je to za dokument, co se po ¢lovéku chce a co se sta-
ne, pokud to nesplni. VSechny ostatni informace v takovém doku-
mentu jsou procesni ¢i formalni a pfed Gpravami se mezi nimi ty
podstatné informace ztracely.

Druhym vyuZitym néstrojem byly zminéné SMS zpravy. Jedné se
o nepiili§ drahy néastroj, ktery rovnéZz neni ndroéné implementovat.

Cilem tohoto nastroje bylo odstranéni problému dlouhé prodlevy

134 Tamtéz



mezi doru¢enim pfedvolani a soudnim rokem. Cim vétsi prodleva,
tim — pfirozené — vétsi pravdépodobnost, Ze lidé zapomenout, ztrati
predvoléni, ¢i vznikne jakékoli jind prekazka. Proto byly SMS upo-
minky koncipované tak, Ze byly doruceny sedm, tfi a jeden den pted
soudnim jednénim.

Timto uzavieme obsdhlou ¢ast vénujici se dokumentiim a podi-
vame se stru¢né jeSté na dalsi oblast, ve kterych nachazi designovy

pristup své uplatnéni.
3.2 Access to Justice

Téma piistupu k justici patii v rdmci inovaci v pravu k jedné z nejsil-
néjsich disciplin. Nejen v rozvojovych zemich se Ize setkat
s problémy typu dlouhych fizeni, vysokych nakladt a $patné dostup-
nosti justice*®. PakliZe se o pravnicich tika, Ze jsou konzervativni,
nejvice se to zifejmé projevuje pravé v soudnictvi. To mé samoziejmé
svilj davod, nebof pfipadné chybné experimenty mohou mit zna¢né
dopady na Zivoty lidi. Je tak stéle lepsi udrZet neidedlné fungujici
systém, neZ riskovat tvoreni systému nefunk¢niho. Ziejmé malokdo
by vSak tvrdil, Ze v rdmci soudnictvi neni co zlepSovat. V souladu
s obecnym trendem v inovacich se tak stale vice hovofi o zlepSovani
fungovani justice a zlepSeni pristupu k nf za vyuziti technologif, ¢i
pfistupti zaméfenych na uzivatele.'°.

Existuji pfistupy ambici6znéjsi, usilujici o vyznamné systémové
zmény pro celou justici, ¢i iniciativy komornéjsi zamétujici se pouze
na dil¢i aspekty soudnictvi. Jedna se pfitom jak o vztah justice

s Ucastniky fizeni, tak o vnitini fungovani soudu. Praxe si hledani

135 Viz napf. index vymahatelnosti smluv Svétové banky: Enfrocing Contracts [online]. [cit.
2018-12-20]. Dostupné z:
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/enforcing-contracts

136 Viz napt.: CLARKE, John A a Bryan D. BORYS. Usability is Free: Improving Efficiency by
Making the Court More User Friendly: Improving Efficiency by Making the Court More
User Friendly. Future Trends in State Courts. 2011.
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novych pfistupt vlastné sama vynutila, nebot nestiha efektivné rea-
govat na navysujici se poptavku, respektive zvySujici se napad na
soudy. Na tento zvySujici se objem préce je tradi¢ni reakci pfijeti
vétsiho mnozstvi personélu a to jak v fadach soudcti, tak dalsich za-
meéstnanct soudu.'” Takovy pfistup samoziejmé neni dlouhodobé
udrzitelny, pokud neni cilem vytvofit extrémné zformalizované
struktury, které se tak budou muset nevyhnutelné zabyvat spiSe pro-
cesnimi otdzkami, neZ pfipady jako takovymi. Vzrostl tak tlak na
nalezeni moznosti, jak zvysit efektivitu fungovani justice zptisobem,
ktery s sebou neponese zvySeni pravnich rizik a rizik pro zakladni
smysl justice, totiZ poskytovani spravedlnosti.'*®

Hlavnimi principy, které je snaha do justice dostat jsou ptistup
zaméfeny na uZivatele, snizeni naklad( provozu soudu, zvyseni do-
stupnosti a srozumitelnosti soudniho fizeni'**. Jak je pro design ty-
pické, nepracuje se pouze s faktickymi vystupy systému, ale rovnéz
s dojmy ¢i zazitky, jaké takovy systém v ¢lovéku, respektive uZivate-
li, zanech&. Pokud zkuSenost s justici v ¢lovéku zanecha dojmy
veskrze negativni, pravdépodobné takovéa zkuSenost nepodpoii jeho
davéru v justici. To i v pfipadé, kdy je pro néj objektivné vystup ce-
1ého procesu pozitivni. Cilem takového uvaZovani samoziejmé neni
dosdhnout toho, aby se lidé soudili pro radost, ale aby neodchazeli
s pocitem, Ze museli celou dobu proti ,,systému“ bojovat, ¢i Ze dosah-

li feSeni systému navzdory.

137 LIPPE, Paul, Daniel Martin KATZ a Dan JACKSON. Legal by Design: A New Paradigm for
Handling Complexity in Banking Regulation and Elsewhere in Law. 2014, s. -850, 831 s.
DOI: 10.2139/ssrn.2539315. ISBN 9788578110796. 5.834

138 Viz.: MCGILL, Jena, Amy SALYZYN, Suzanne BOUCLIN a Karin GALLDIN. Emerging Techno-
logical Solutions to Access to Justice Problems: Opportunities and Risks of Mobile and
Web-based Apps: Opportunities and Risks of Mobile and Web-based Apps. 2016, s. -106,
106 s.

139 Viz napf.: REXER, Linda a Katherine ALTENDER. CONSUMER CENTRIC DESIGN: THE KEY
TO 100% ACCESS. Journal of Law and Society. 2014, 16, 5-29. DOIL
10.3366/ajicl.2011.0005. ISBN 1250692210. s. 7



Srozumitelnost soudniho fizeni je rovnéZ zasadni oblasti.'*® Vy-
tvoreni takového procesu, ¢i takovych pomocnych néstroju, aby za-
stoupeni advokétem v zékladnich sporech bylo skute¢né pouze uleh-
¢enim a nikoli vyhodou. PakliZe se proces nastaveny zptisobem, Ze je
pro laika obtizné se v ném vibec zorientovat, natoZ v ném fungovat,
bude zastoupeni advokatem nutné predstavovat vyhodu'*'. Ackoli
systém Casto po¢ita s tim, Ze nezastoupenym tcastnikim fizeni soud
poskytne dostate¢né pouceni o jejich pravech a povinnostech, jedné
se pouze o zéplatu problému, nikoli jeho feSeni. Rovnéz lze minimal-
né pochybovat o tom, v jaké mife se tak v praxi déje. Navic
i v pripadé, Ze se tak déje, jedna se o dalsi zatiZzeni soudu, tedy vy-
stup bude v kazdém piipadé spiSe negativni. V ndvaznosti na pred-
chozi odstavec, hovofici o zanechaném dojmu, stoji rovnéz za zda-
raznéni, Ze nestaci jen systém zprehlednit, ale je rovnéz nutné myslet
na to, jak jej srozumitelné prezentovat. V kapitole 1.3 jsme si pred-
stavili Affordance Theory, ktera je pro toto velmi relevantni. Pokud
budou lidé stile pod dojmem, Ze projit soudnim fizenim je néco ex-
trémné slozitého, mnoho nepomiiZe to, Ze to tak fakticky nebude.

Diky designovému pfistupu k justici se oteviraji i otdzky, kterym
se do té doby nedostavalo pozornosti. Dafi se odhalovat aspekty,
které jsou na prvni intuitivni pohled zcela nezisadni. Do takové po-
zice se mohou dostat kupiikladu soudni budovy. Nad rdmec toho,
aby soudni budova byla dostate¢né diistojna na to, aby mohla byt
sidlem justice, nevénuje se jiZ pozornost tomu, jak ovliviiuje zkuSe-
nost lidi, ktef{ do ni vchézeji ¢i jsou do ni ptivedeni. V rdmci vyzku-
mu, vénujici se pfedevsim vyuziti videokonferenci v justici, provadé-
ného v Nizozemi shrnuli vyzkumnici moznosti vyuziti designu nasle-

dovné:

140 Zde se ke slovu opét dostéva Plain Language. Viz.: MCLERNON, Sean. Why Courts Need to
Embrace Plain Language. Georgetown Journal on Poverty Law and Policy. 2017, 24(3).

141 Viz napf.: REXER, Linda a Katherine ALTENDER. CONSUMER CENTRIC DESIGN: THE KEY
TO 100% ACCESS s. 6
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,»A ‘design thinking’ approach would involve all courtroom
stakeholders, observing their behaviours, work practices, record-
ing their attitudes and working with them to swiftly prototype
new concepts. Such an approach would be multidisciplinary, in-
cluding not only the technical skills of engineers and architects
but the input of criminal justice professionals, including lawyers
and judges“!*

Vyuziti videokonferenci pfedstavovalo jeden z néstroja, jak l1ze
snizit ndklady provozu soudu a naroky na soudni budovu. Takova
myslenka byla spojena s fadou obav, tykajicich se toho, jak nasazeni
takového nového néstroje ovlivni samotné fizeni a jeho vnimani.!*?
Prezentovali nasledné, jak designovy pfistup je nejen vybaven tyto
obavy a rizika identifikovat, ale rovnéZz na né nachézet feSeni.

Oblast trestniho prava rovnéz skytd nékteré priklady.'** V ramci
kriminality je zna¢ny dtraz kladen na prevenci a na predchéazeni
trestnym ¢intim. Takovy pfistup je velmi v souladu s pfistupem Pro-
active Law, predstavenym dfive. V rdmci jednoho vyzkumu zabyvaji-
cim se vyuZitim designového pfistupu pravé k nalezeni zptisobu re-
dukce nésilné kriminality dospéli — mimo jiné - i ke zdanlivému de-
tailu jakym jsou sklenice. Pokud je va$ ptistup komplexni a systema-
ticky, podati se zachytit i drobné véci, v rdmci kterych je nenaro¢né
dosdhnout zlepseni. V piipadé sklenic dospéli vyzkumnici k tomu, Ze
jsou neziidka kdy pouZity jako zbran. Situace, kdy jsou pak alkoho-
lické napoje — které u ur¢itych nasilnych trestnych ¢int hraji ¢asto
roli — podavany a prodavany v potencidlni zbrani, se nejevi jako zce-

la vhodna'#.

142 YOUNG, Jamie. A Virtual Day in Court: s. 14

143 TamtéZ

144 U nés by si mohlo zaslouZit pozornost naptiklad Pouceni poskozeného v trestnim Fizeni.
Jednd se mnoho strankovy dokument, odstavcového pravniho textu s odkazy na fadu
ustanoveni zakona, avSak s minimdlnim mnoZstvi srozumitelnych a pouzitelnych infor-
maci pro poskozeného.

145 Design Council. Design Out Crime: Using design to reduce injuries from alcohol related

violence in pubs and clubs. 2010.



Pravni zasada vigilantibus iura scipta sunt miZe v kombinaci s
poznatky behaviordlni ekonomie rovnéz predstavovat pro pravo a
pristup k justici zajimavou vyzvu. Konkrétné€ se jedna o default bias,
tedy kognitivni omezeni, diky kterému maji lidé v piipadé€ volby me-
zi vicero moZnosti podstatné vétsi Sanci skoncit u pfedvolené varian-
ty, bez ohledu na jakékoli jiné aspekty'*. Kdykoli se pak v pravu
setkame se situaci, kdy je déna uréita lhata pro moznost A, jinak na-
stane moznost B, je potfeba mit default bias na paméti. To zda bude
do pozice vychozi moznosti umisténa varianta A, ¢i varianta B, bude
mit znacny vliv vysledek.

Jako ptiklad 1ze uvést rozhodnuti amerického soudu ve véci ne-
kale nabizenych sluzeb po telefonu. Spole¢nost Suntasia Marketing
nabizela po telefonu placené predplatné ¢lenstvi, které mélo prinaset
urcité vyhody. Redln€ je nicméné nepfinéselo a praktika se ocitla
pfed soudem. Soud rozhodl zptisobem, Ze lidem, ktefi se do progra-
mu takto upsali v poslednich 6 mésicich, musi spole¢nost zaslat vy-
zvu, zda chtéji v programu setrvat, jinak budou vyskrtnuti. Lidem
zaregistrovanym déle jak 6 mésict, byla spole¢nost povinna zaslat
opacné znéjici vyzvu, tedy Ze se mohou odhlasit, ale pokud tak neu-
¢ini, bude jejich ¢lenstvi pokracovat. Pomér odhlasenych ¢&inil pfi-
blizné 99,8 ku 63,2 procentiim.!*” Volba vychozi varianty taka méla
na vystup zcela zasadni vliv. Za zminku rovnéz stoji, Ze nejvétsi mira
neodhlasenych v druhé skupiné byla zaznamenéna v chudsich regio-
nech. Podobné disledky umozZiiuje designovy pfistup odhalovat pod-

statné dfive a pomoci poznatkd behaviordlni ekonomie nabizi moz-

146 Viz.: KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. V Brné&: Jan Melvil, 2012. Pod povr-
chem. ISBN 978-80-87270-42-4. strana 348; THALER, Richard H a Cass R SUNSTEIN.
Nudge: improving decisions about health, wealth, and happiness. Rev. and expanded ed.
New York: Penguin Books, 2009, viii, 312 p. ISBN 978-014-3115-267. s8-9;

147 SUNSTEIN, Cass R. Don't Underrate the Power of the Default Option: People suffer when a
judge fails to understand a critical behavioral tool. Bloomberg Opinion [online]. 2017
[cit. 2018-12-20]. Dostupné z: https://www.bloomberg.com/amp/opinion/articles/2017-
12-28/don-t-underrate-the-power-of-the-default-option
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nosti jak 1épe pracovat a predpovidat skutecné lidské chovani. Ackoli
ma rozhodnuti soudu jisté své opodstatnéni a urcitou logiku, nelze
predpokléadat, Ze bylo vydano s vidinou takového cilem, k jakému

dospélo.!®
3.3 Vzdélavani

Vztah designu a pravniho vzdélavani je vlastné dvoji. Jednak po-
catky Legal Designu a jeho rozsifeni jsou do zna¢né miry spjaty
s univerzitami a zapojenim studenti. Jedna nejvyraznéjsi osob
v ramci Legal Designu, zminénd Margaret Hagen, se pocala tématu
vénovat na Stanfordské univerzité, pozdéji v tam zaloZené Legal De-
sign Lab'*. Stejné tak kupiikladu prvni mezinirodni konference za-
méfend vyluéné na téma Legal Designu byla v roce 2016 usporddéna
v Helsinkach ve spolupraci a v prostorach Helsinské Univerzity'*.

Praktickéa stranka aplikace designu pfi vyuce na pravnickych fa-
kultach je tzce napojena na oblast technologii. Role technologii
v pravu se postupné posunula a nenf jiz pouze o otazce ,jak aplikovat
pravo na nové technologie“, nybrZ rovnéz o otdzce ,jak aplikovat
nové technologie v pravu“. To vedlo v poslednich letech k fad€ tech-
nologickych projektt a start-upt, které se takové cesty snazi najit,
jak jsme si koneckoncti pfedstavili v kapitole 1.5. Jedné se naptiklad
o chytré i prediktivni nastroje pro tvorbu a spravu smluv (napf. zmi-
néné Juro, ¢i Ceské Legito); programy pro analyzu dokumentti a au-
tomatické vyhodnoceni obsahu; vyhledadvani v pravnich pramenech;
aj. Zaroven se objevuji nastroje, které jsou lidem samy o sobé schop-

ny poskytovat zékladni prévni sluzby. Za vSechny lze zminit aplikaci

148 Tamtéz.

149 Tegal Tech Design [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
http://www.legaltechdesign.com/

150 T,egal Design Summit [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://www.legaldesignsummit.com/2016



DoNotPay'!, ktera se vyvinula z puvodniho néstroje, ktery pomoci
chatbota'*?> poméhat lidem rozporovat pokuty za parkovani. Nyni
tato mobilni aplikace dokaZe uZivateli plné zprostfedkovat fesSeni
¢trnécti konkrétnich pravnich dkont, véetné podani Zaloby v ramci
small claim court'*.

Nelze tedy pfili§ popirat, Ze technologie si vydobyvaji své misto
v pravni praxi a zptisobech poskytovani pravnich sluZeb. Je tak pfi-
rozené, aby se staly soucasti rovnéZ pravniho vzdé€lavani. Studenti
rovné€Z maji zpravidla praci s pocitaci a technologiemi jiZ intuitivnéji
pristupnou, neptredstavuje pro né tedy takovou prekazku.'** Nastup
novych technologii predstavuje nové vyzvy nejen v tom, Ze je tfeba
je legislativné oSetfit, nybrz i pravé ovlivnénim samotné pravni pra-
xe. Doposud jsme si v této praci predstavili, Ze pravé designovy pii-
stup je vytvareni takovych inovaci vhodnym nastrojem. O kombinaci
technologii a designu v pravnim vzdélavani uvedl Dan Jackson ve

své praci toto:

,The balance of this paper argues that coupling technology in-
struction with training in human- centered design approaches
offers legal educators a means of preparing lawyers not only
able to generate novel technology solutions, but able to funda-
mentally improve legal institutions and programs through
those results.“!*

151 DoNotPay [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://itunes.apple.com/app/id1427999657

152 Aplikace se ob¢ana vyptala na relevantni informace a na jejich zékladé vygenerovala vy-
sledné odvoléni proti udélené pokuté.

153 Soudy zabyvajici se ,,bagatelnimi spory“. Jedn4 se o Fizeni o konkrétni maximalni vy3e,
které funguji ve zjednoduseném rezimu.

154 CAMPBELL, N. Communicating Visually: Incorporating Document Design in Writing Tasks:
Incorporating Document Design in Writing Tasks. Business Communication Quarterly.
2006, 69(4), 399-403. DOI: 10.1177/108056990606900409. Dostupné také z:
http://bcq.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/108056990606900409 s. 402

155 JACKSON, Dan. Human-centered legal tech: integrating design in legal education: integra-
ting design in legal education. The Law Teacher. Taylor & Francis, 2016, 50(1), 82-97.
DOI: 10.1080/03069400.2016.1146468. Dostupné také z:
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03069400.2016.1146468
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Ve svém c¢lanku déle rozviji zjednoduSeny model designové pro-
cesu pro Gcely zjednoduSené aplikace v rdmci vzdé€lavani. Cleni pro-

ces na Ctyfi Casti:

1) inspiration,
2) synthesis,
3) ideation and experimentation, a

4) implementation.

Fazi inspiration predstavuje jako sezndmeni se s prostiedim,
uzivateli, expertizou a potfebami, relevantnimi pro feSeny problém.
V ramci synthesis je pak z jednotlivych informaci a pozorovani
zpracovavan vycet podobnosti, vzort a navaznosti. Nasledujici faze
implementation and experimentation cili na vytvofeni mnozstvi
navrhu feSeni. Zavérem jsou pak navrzend feSeni v ramci implemen-
tation testovdna a upravovéna dle zjisténych vysledkt. Takovyto
procesni pfistup je pak prakticky vyuzivan v rdmci NuLawLab, fun-
gujici na Northeastern University School of Law.'>¢

Laboratore'’ fungujici na stejnych principech jako NuLawLab
¢asto vyuZzivaji podobného pristupu. Zakladem je ptistup k multidis-
ciplindrnimu tymu. Neni mozné zapojit do procesu pouze pravniky,
nebof je nutné mit k dispozici pohledy i z dalich relevantnich oborti
typu IT, design Ci psychologie. Tohoto je ¢asto dosaZeno vyuZitim
studentt z riznych fakult univerzity, ¢i spolupraci s externimi orga-

nizacemi'*®, Dal$im zdsadnim aspektem patrnym napti¢ laboratofemi

156 Tamtéz.

157 Uréity prehled takovych instituci se zamé&fenim na oblast justice 1ze nalézt zde: Justice
Innovation with Law School Design Labs [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:
https://www.americanbar.org/groups/legal_services/publications/dialogue/volume/21/s
pring-2018/iolta-design-labs/

158 Nejedna se o technologickou nutnost, nebot nastroj, které jsou k dispozici umoziiuji stavét
zékladni technické vystupy i netechnicky vzdélanym studenttim, jak uvadi: ROSTAIN, Ta-
nina, Roger SKALBECK a Kevin G MULCAHY. Thinking like a lawyer, designing like an
architect: Preparing students for the 21st century practice: Preparing students for the 21st

century practice. Chicago-Kent Law Review. 2013, 88(3), 743-755. Dostupné také z:



je zapojeni mistnich komunit. V rdmci designové ptistupu je zasadni
zapojeni koncovych uzivateld. Toho lze nejlépe dosdhnout, kdyZ exis-
tuje ptimy pfistup ke komunité, pro kterou feSeni navrhujete.

Lze jiZ rovné€Z vychazet z praxe né€kterych laboratofi. Praxe Nu-
LawLab tak kuptikladu odhalila néktera tiskali a necekané benefity
pfi aplikaci takovéto vyuky v pravnim prostfedi. Studenti zpravidla
vitali moZnost zapojeni své emocni inteligence, kdyZ bylo tfeba, aby
vnimali dopady a potfeby konkrétnich 1idi.'>® Rovnéz osvojeni vizu-
alniho mysleni bylo pro mnohé studenty ptfirozené, nebot se jednalo
o navrat k tomu, jak s informacemi pracovali, neZ nastoupili na
pravnicka studia.’®® Zpracovani ziskanych podnétd bylo téZ snadno
kompatibilni s prdvnim myslenim s jedinym tskalim toho, Ze studen-
ti méli ¢asto tendenci né€které vystupy zbyte¢né kategoricky zavrh-
nout jako irelevantni, ¢i nepotiebné. ¢!

Dalsi faze jiz ptedstavovaly pro studenty prav vétsi komplikace.
Ve chvili kdy méli zacit vymyslet moZné varianty feSeni, méli studen-
ti tendenci se velmi rychle omezit na par slibné vypadajicich variant
a ty dale rozvijet. Udrzet studenty v tom, aby hledali jiné i experi-
mentélni varianty a moZnosti feSeni, bez ukotveni na prvotni favority
vyzadovalo vzdy ucitelsky zasah.'** Nejvétsi komplikace se ukazaly
ve fazi experimentovani, tedy ve chvili kdy méli studenti vytvaret

konkrétni prototypy moZnych feSeni. Vyucujici narézeli na to, Ze

http://heinonlinebackup.com/hol-cgi-
bin/get_pdf.cgi?handle = hein.journals/chknt888ion =41

159 Tamtéz.

160 podrobnou analyzu vyuZiti vizualizaci v pravnim vzdélavani 1ze nalézt zde: PASSALACQUA,
Angela. Using visual techniques to teach legal analysis and synthesis. Legal Writing: J.
Legal Writing Inst. 1997, 74, 67-74. Dostupné také z: http://heinonlinebackup.com/hol-
cgi-bin/get_pdf.cgi?handle = hein.journals/jlwriins38ion =15 ¢i LAUER, C. a C. a. SAN-
CHEZ. Visuospatial Thinking in the Professional Writing Classroom. Journal of Business
and Technical Communication. 2011, 25(2), 184-218. DOI: 10.1177/1050651910389149.
Dostupné také z: http://jbt.sagepub.com/cgi/d0i/10.1177/1050651910389149

161 ROSTAIN, Tanina, Roger SKALBECK a Kevin G MULCAHY. Thinking like a lawyer, desig-
ning like an architect:

162 Tamtéz.
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pravni mysleni a zptsob price sméfuje standardné k vytvoreni jed-
noho perfektniho vystupu.'®® Pfimét tak studenty prav, aby vytvorili
nékolik nekompletnich a nedokonalych variant, které se nésledné
postoupi k testovani, bylo obzvlasté obtiZné. Pravnici jsou zkratka
zvykli pracovat na ,,prvni dobrou“ nebot soud jim nedovoli nejprve
otestovat nékolik navrhi Zaloby a podle dat nésledné jednu z variant
dopracovat. Pro fadny designovy proces je vSak ¢ast prototypovani
stézejni, ackoli pro pravni mozek zna¢né kontraintuitivni.
ZkuSenosti ziskané z aplikace designového mysleni v rdmci prav-
niho vzdélavani jsou nepochybné piinosné i pro kazdého praktikuji-
ciho pravnika, ktery by mél ambici podobnou metodiku do své prace
aplikovat. Praxi utvrzené postupy se mohou dokonce ukazat jeSté
komplikovanéji pfekonatelné, nez v pfipadé studentti. Na vyzkouma-
nych piekdzkich a dskalich je vSak dobfe ndzorné, Ze design nepted-
stavuje pouze faktické postupy a metodiky, nybrZ rovnéz odlisny

pristup a mysleni, neZ je pro pravo tradi¢ni.

163 Tamtéz



Zaver

Ve tfech kapitolach pokryvajicich zdroje, podstatu a dopady Legal
Designu jsme si predstavili moznosti tohoto oboru pro vytvéareni
hodnotnych inovaci a prava 1épe zaméfeného na to, co miiZe pfinést
konkrétnim lidem. Seznamili jsme se s tim, jakym zptisobem je

v rdmci Legal Designu pfistupovano k hledéani feSeni a jaké vyhody
takovy pristup prinasi. Rovnéz jsme se seznamili s nékterymi kon-
krétnimi postupy, které lze aplikovat piimo do praxe.

Zavérem je vSak spravedlivé zminit, Ze designovy pfistup neni
bez svych odplircli. V textu prace jsme se existujicim kritikdm desig-
nu nevénovali, nebot obhajoba oboru nebyla predmétem této préce.
Predmétem kritiky byva piiliSné orientace na proces a nikoli na sa-
motny vystup, ¢i nedostate¢né akademické a vyzkumné ukotveni.'®*
Faktem jisté je, Ze designovy pristup je v soucasnosti zna¢nym tren-
dem a tim muZe nepochybné trpét. Pfinejmensim v oblasti prava
vSak neni pro zatim k dispozici dostatek podkladt a zkuSenosti, aby
bylo moZné kategoricky rozhodnout, zda pfedstavuje obor Legal De-
sign z&sadni pfinos, ¢i nikoli.

Tim z&kladnim co vSak Legal Design nabidnout nepochybné ma-
Ze je poutdni pozornosti na dopady pravni praxe. V podstaté oboru je
zakotveno to, Ze pravo nemiZe byt vykonavéano samoucelné, ale vidy
by mélo sledovat jasné€ definované potteby lidi a védomé cilit na je-
jich naplnéni. Snaha o domysleni prava o krok dél a orientace na
pozitivni zmény je pravdépodobné, Ze obor minimélné rozviii nékte-

ré debaty a poukéze na nedostatky. Je totiz potieba k inovacich pfti-

164 Pro struéné sezndmeni s oblastmi kritiky 1ze doporuéit: Design Thinking is Kind of Like

Syphilis—It’s Contagious and Rots Your Brains [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:

https://medium.com/@sts_news/design-thinking-is-kind-of-like-syphilis-its-contagious-

and-rots-your-brains-842ed078af29 nebo A Designer Addresses Criticism of Design Thin-
king [online]. [cit. 2018-12-20]. Dostupné z:

https://www.learningsolutionsmag.com/articles/a-designer-addresses-criticism-of-design-

thinking
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stoupit aktivnéji nebot ony se pravdépodobné uskutecni at se zapoje-
nim pravnikd, ¢i bez nich, protoze komeréni potenciél takové sluzby
maji.

Obor do budoucna nepochybné potfebuje vétsi mnoZstvi akade-
mického vyzkumu, na kterém by bylo moZné stavét. Z komer¢nich
projektt neni zpravidla mozné ziskat cenné podklady, které by po-
slouZzily ostatnim. Nedochazi tak pftili§ k apravam a zdokonalovani
konkrétnich designovych postupti a néstrojui pro pravni prostiedi.
Pravo a pravni problémy maji sva nepochybné specifika a je tieba
nalézt zpusoby, jak je v procesu co nejlépe reflektovat tak, aby ne-
mohlo dojit k ohroZeni pravni jistoty ¢i spravedlnosti, jakoZto ne-
zbytné nutnych soudésti préva.

Potencidlni pfinosy a benefity, které se designovy pfistup snazi
sledovat, jsou nicméné natolik pozitivni a spole¢ensky pfinosné, Ze
nepochybné stoji za to se jich pokusit dosdhnout. Zacit se da pritom
zcela jednoduse, totiZ ptanim se ,,Proc se to d€la takhle?“ a , Jak to

udélat 1épe?*
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Legal Design

Abstrakt

Pravo se dostava do situace, kdy je nuceno vnéjsimi naroky a novymi technologickymi
mozZnosti hledat nové feSeni a zpusoby vykonu prava. Nepostacuje jiz poskytovat ¢isté prav-
ni sluzby bez vnimani kontextt a potteb jejich uzivateld. Uré¢itd mira automatizace a zefek-
tivnéni zakladnich pravnich ¢innosti se oboru nevyhnula. V rdmci trendt transparentnosti
a otevrenosti statu rovnéz v urc¢ité mite stoupd tlak na to, aby pravo nebylo pouze vysadou
pravnikt. Dlouhou dobu pravni svét odoldval zméndm diky tomu, Ze pravnici k nim nebyli
motivovani a klienti je nevyZadovali, protoZe nerozumi tomu, zda jsou moZné. Zd4 se v3ak,
Ze situace se za¢ina ménit a signdlem k tomu muze byt i rostouci mnozstvi inova¢nich
a technologickych start-upt zaméfenych na pravo s cilem zpravidla zefektivnit pravni proce-
sy.

Na tyto nové situace a vyzvy je moZné hledat fadu feSeni a jedno z nich nabizi obor Le-
gal Designu. Jedna se o obor nasazujici designové mysleni a metodiky na pravni problémy
s cilem hledat hodnotnd nova feSeni. Vyznamnym je prvek zaméfeni na ¢loveka, ¢i uZivatele
tak, aby byly nalezeny zptisoby, jak do sluZeb, které pravo poskytuje, dostat hodnotu navic.
Aby smlouvy pouze neftesily, kdyZ se néco pokazi, ale aby poméhaly budovat vztahy. Aby
soudnictvi nad rdmec autoritativniho rozhodovani pomahalo udrZovat viru ve spravedlnosti.
Design pomaha podobnych véci dosahovat v jinych praktickych oborech a v komer¢ni sféfe.
Je tam na misté téchto poznatki vyuzit i v pravu.

Préace poskytuje obecny tvod do oboru Legal Designu. Vénuje se jak disciplindm, ze kte-
rych vychézi (Proactive Law, Behavioral Law and Economics, Plain Language a Legal Tech-
nology), tak popisu samotného designu v pradvnim kontextu (mindsety, designovy proces
a metodiky) tak zavérem ptiklady praktické aplikace z n€kolika pravnich oblasti (dokumen-

ty, pristup ke spravedlnosti a vzd€lavani).

Kli¢ova slova: Legal Design, Inovace, Design dokumentti, Technologie, Pravni praxe



Legal Design

Abstract

Legal world found itself in a situation when it is forced by rising demand and new tech-
nologies to seek new ways to practice law. It is not sufficient anymore to simply provide
bare legal services without acknowledging context and users’ actual needs. Some degree of
automatization and cost cutting of basic legal work has found its way into the legal practice.
In accordance with trends about transparency and publicity of state administration, raises
also demand to make law more affordable. Legal world was able to resist changes for a long
time due to the lawyers’ lack of motivation to do so and clients’ ignorance of possibilities
base on their lack of legal understanding. However, the situation is starting to change as can
be seen on rising numbers of legal innovation start-ups.

There are many possible solutions to these new challenges, and one of them is Legal De-
sign. This discipline tries to implement design methodology into legal services with the goal
of creating valuable innovations. Fundamental is human or user-centered approach in order
to provide solutions that better suites them. For example, it aims to develop contract from
ex post problem solving tool, into relationship building tool. Also for judicial system to not
only decide disputes, but also strengthen sense of justice. Design is a discipline that already
creates great value in practice of commercial services so it only makes sense to use its possi-
bilities in law.

Paper provides general introduction of Legal Design Discipline. It covers other disci-
plines that are in the foundation of Legal Design (Proactive Law, Behavioral Law and Eco-
nomics, Plain Language and Legal Technology), description of design itself with focus on
legal use (mindsets, design process, methods) an finally presents examples of practical appli-

cations in few legal areas (documents, access to justice and education)

Keywords: Legal Design, Innovation, Document design, Technology, Legal practice



