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ABSTRAKT

Bakalatskéd prace se zabyva tématem profesiondlnich hranic mezi osobnim asistentem a
klientem s télesnym ¢i kombinovanym postizenim. Prace se sklada z teoretické a praktické
casti. Teoreticka Cast je rozdélend na dalsi tfi ¢asti. Prvni vysvétluje zakladni pojmy, jako je
osobni asistence, osobni asistent a klient, supervize, intervize a dal§i pojmy, které se
k tématu prace vazou. Druha Cast je zamétena na profesionalni vztah s klientem, jeho formy
a to, co ma na vztah mezi osobnim asistentem a klientem vliv. Tieti ¢ast je vénovana
hranicim, profesionalnim hranicim, jejich vzniku, podobé a zpiisobiim, jak je udrzovat
spravné nastavené. Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, kterd vychazi z vyzkumného
Setfeni provedeného kvalitativni metodou — polostrukturovanym rozhovorem. Vyzkumného
Setieni se zucastnilo pét soucasnych nebo byvalych osobnich asistentli pracujicich
v neziskové organizaci Asistence o.p.s. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak osobni
asistenti vnimaji své vztahy s klienty, zda jsou pro né profesiondlni hranice ve vztahu
vyznamné, a jaké jsou ditlezité znalosti a dovednosti, které musi osobni asistent mit, aby tyto
hranice udrzel. Zékladni pro vztah s klientem je naptiklad kvalitni komunikace, empatické
chovani, asertivni chovani nebo nedostatecné socialni zazemi. Dtilezitd je i reflexe vlastni

préce, at’ uZ v ramci supervize nebo intervize, tak i vnitini reflexe.

KLICOVA SLOVA

osobni asistence, osobni asistent, klient, profesionalni vztah, hranice, stfet zajmu



ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the topic of professional boundaries between a personal
assistant and a client who has physical or combination of disabilities. The thesis consists of
two parts: a theoretical, and practical part. The theoretical part is divided into three sections.
I first explain and define basic terms related to the topic of disability, such as personal
assistance, personal assistant, client, and other concepts. In the second part, I focus on the
personal relationship and professional relationship with the client, explore how it is
manifested, and the factors that affect the relationship between the client and their assistant.
In the third part, I enhance our understanding of professional boundaries, their origins, how
the boundaries are exhibited, and the means through which they are maintained. In the
second half of the thesis I present my ethnographic findings. In order to obtain qualitative
data, I conducted ethnographic semi-structured interviews with five personal assistants who
are, or were formerly, working in the non-profit organization Asistence o.p.s. [ aimed to find
out how personal assistants perceive their relationships with their clients, whether
professional boundaries are important to them, and what important knowledge and skills a
personal assistant must have in order to maintain these boundaries. Strong communication,
empathy, and assertiveness are essential for a relationship between a client and the personal
assistant. It is also important to maintain a constant attitude of self-reflection, whether

towards the work or ones own actions. An issue could be a lack of personal social contacts.

KEYWORDS
personal assistance, personal assistant, client, professional relationship, borders, conflict of

interest



Obsah

UIVOU .ot ee e ee e en e 8
|1 Q.16 158 1 01011010 SR 9
L1 OSODNT ASISEEIICE ..uvveutieieieitieiie ettt ettt ettt ettt e st e et esab e e bt e ssbeeabeesneeenbeeeeee 9
L2 ASISTEIE .ottt ettt b et b et e he ettt saeens 10
1.2.1  Pozadavky a ptedpoklady pro vykon prace osobniho asistenta......................... 10
1.2.2  Eticky kodex 0s0bniho asiStenta ..........ccceecuieriiiiiieniieiiierie e 11

L3 KNttt ettt sttt ettt et sttt b et et saeen 12
1.3.1  TEIESNE POSHIZENT ..c.vveeniieciiieiieeieesiie et estee et e ete et e er e e saeebeesteeesseessneeseenaneans 12
1.3.2  Kombinované POSHIZENI......cccueevuierierriieriieeiienieeiiesteereeseeeeseesteeeseessneesseessneans 12

1.4 KHCOVY PIraCOVIIK ...oovuiiiiiiiiieiieciie ettt st esbeesnaeennaes 12
1.5 SUPETVIZE @ INLEIVIZE ..eeeuvieniiieiiieiieeiieeeiie et eette et e stte st e stteebeesatesabeesbeeeabeesseesaseenaeeens 12
1.5.1 SUPCIVIZE ...ttt et ettt et e st e bt e e bt e sbeeebeesnteens 12
1.5.2  INEEIVIZE....uiiieiii ettt ettt e e e et e e et e e s abb e e s aaeesasaeesasaeeesseeesneeas 13

2 VZEAN e e e e et e et e e e ba e e e bt e e e beeeaabeeenareeenareeas 14
2.1 COJE L0 VZEANT oottt e e e eaneas 14
2.2 Coovlivituje kvalitu VZEahu? ........ccoooiiiiiiiieiieeee e 14
2.2.1 Osobnost klienta a aSiSteNta .........cccueereeriieriieniieie et 14
2.2.2  FOrma VZEANU ....ccooiiiiiiiiiiiicee et 17
2.2.3  BEINOCE ...ttt et ettt sttt she e et enaeeeas 19

3 HIANICE .ttt ettt s 21
3.1  “Dovednosti pro udrzeni hranic v profesionalnim vztahu”............cccccoooininiinnin. 21
3.2 COJSOU NTANICET ..oouiiiiiiieeciie ettt ettt e ee e et e et e e s e e e ssaeeesnseeennseeennnes 22
3.3 ProC hranice eXiStUJI?....c.ciiiuiieiiiieeeiieeeieeestee ettt ee e et e e et e e et e e s e e beeeenseeenns 23
3.4 VZNIK RIANIC c.eiiiiiiiiiiiiiiciietee ettt ettt 23
3.5  Jak hranice v rdmci asistence UdrZovat? ..........cccoeoeereirierienienienieneesie e 25
351 ASEITIVITA .eutiiieiieieeiteeteee ettt ettt 27



352 ROZhOVOT 0 NIANICICH < .o 29

3.6 ProcC hranice nedodrZujeme?...........coveviieiiiieiieiieeie ettt et ens 30
3.7  Hranice a probIeMmY ..........cccieiiiiiiieiiieeieeiieeee ettt ettt et st ens 30
3.8  Dobfe a Spatné nastavené NraniCe...........oecuieeueeiieriieeiiieeieeiee et eee e eee e ens 31
3.9 SHEtY ZAJMU .c..eiiiiiiiieieceee ettt 34

Y, 151074 (0] (o o4 1< TR USR PR 35
4.1  Cil prace a vyzKumng OtAZKY........cceoieeiiieniiiiiienieeitecie ettt 35
4.2 VOIba MEOAOIOZIC ...cuveeneieeiiieiieeiieie ettt ettt ettt et be et esbeessaeensees 35
4.3 Etickd stranka vYZKUMU.........oooiiiiiii s 36
I TS 1) 1 1d [ 3 1 5 USRI 36
4.5  Postup pri zpracoVANT dat .........cceeeeeuiiiiiiiieeiieecie e 36

5 ANALYLICKA CAST..euiiiiiieiiiie ettt ettt ettt ettt ettt ens 37
5.1  Shrnuti vysledkil vyzkumného Setfeni........c..ccoevieviiiiniiniiiiniiicenceeeeeeee 57
ZUAVET ..ttt ettt ettt h e e bt bt e e e b et e e bt e e e bt e e e bt e e ea bt e e e bt e e eabe e e abeeenanee s 60
Seznam pouzitych informacnich Zdrojli.........cceecvieiieiiiiiiiciieeece e 62
LAterarni ZAT0JC....eeeeiieeiiie ettt ettt et e et e e et e et e e enaee e enaeeennree s 62
Online HtErarni ZATOJE .....eevuvieeiiieeiiie ettt e e et e e et e e esaee e snneeeennee s 63
PUbliKaCe OTZANIZACT ....c.uviieeiiiieciie ettt e e aae e s e e b e e seseeennns 63
Elektronické periodiKum...........cooviiiiiiiiiiiieeiie et 63
INETNELOVE ZATOJE ...vveeeeeiieciee ettt e et e e e et e e e taeeenaee e enbeeeensee s 63

LD 10) 111 1<3 11 PP 64
JINE .ottt bbbt nas 64
ODBTAZKY ...ttt ettt et et e et eeat e e bt e st e eabeeente et e e nneeebeenateens 64
SeZNAM ODTAZKIL ...ttt et sttt et 65
Seznam tabULEK .........coiiiiiiiiii e 65



Uvod

Bakalarska prace ma nazev ,,Dovednosti osobniho asistenta pro udrzeni hranic v profesionalnim
vztahu s klientem s télesnym/kombinovanym postizenim®. Profesionalni hranice jsou v socialni
praci dulezité, maji na vztah mezi osobnim asistentem a klientem s télesnym nebo
kombinovanym postizenim velky vliv. Diky kvalitné¢ nastavenym hranicim mutze byt vztah
profesionalni a jeho prabéh hladky a klidny. Problémem je, ze neexistuji zadné stoprocentné
platné metodiky, které by socidlni pracovniky naucily, jak hranice nastavovat a udrzovat.
Takové metodiky nejsou k dispozici u nés ani v zahranici, protoze téma hranic nelze pojmout

komplexné, aby postupy byly pouzitelné u vSech klienta.

Béhem tucasti na vzdélavacim kurzu “Dovednosti pro udrzeni hranic v profesionalnim vztahu”,
v ramci dal§iho vzdélavani, bylo objasnéno nékolik situaci, se kterymi se osobni asistenti u
klientii s postizenim mohou setkat, ale Casto nevedi, jak na n¢€ reagovat. Ne vSichni zaméstnanci
se tohoto kurzu zic¢astni, takze ti, kteti neméli moznost takovy kurz absolvovat, se mohou dostat
do situaci, na které neumi spravné reagovat. Cilem této prace je prostfednictvim teoretickych
informaci, doplnénych o vyzkumné Setfeni, osobnim asistentlim pfedevs$im objasnit, jak ostatni
osobni asistenti vnimaji svoje vztahy s klienty, jaky vyznam pfikladaji profesiondlnim
hranicim, a jaké znalosti a dovednosti je potfeba mit, aby nedoslo k ptekroceni profesionalnich

hranic.

Prvni Cast prace popisuje zékladni pojmy, jako je osobni asistence, osobni asistent, klient,
klicovy pracovnik, supervize, intervize apod. Druhé ¢ast se zabyva profesionalnim vztahem,
jeho formami a tim, co ma na vztah mezi osobnim asistentem a klientem vliv. Tteti ¢ast je
vénovana hranicim, profesionalnim hranicim, jejich vzniku, podobé a zptisobim, jak je
udrZovat spravné nastavené. Ve Ctvrté casti seznamuji ¢tenafe se svymi cili, metodami vyzkumu
a s vysledky vyzkumného Setfeni. Vyzkumné Setfeni je provedeno formou kvalitativniho
vyzkumu, polostrukturovanym rozhovorem. Vystupy rozhovoru jsou analyticky zpracované a

na zaveér shrnuté, jako odpovédi na vyzkumné otazky.



1 Zakladni pojmy

V prvni kapitole pracuji s pojmy tykajicimi se tématu bakalaiské prace. Prace je psana se
zaméienim na konkrétni neziskovou organizaci Asistence o.p.s., proto vysvétlim zakladni

pojmy s ni souvisejici.

1.1 Osobni asistence

Osobni asistence, vyznamna slozka podptrnych opatieni, je souhrnné oznacovana jako soubor
sluzeb poskytovanych lidem s postizenim a je jednim ze zékladnich ptfedpokladi aktivniho
zivota. Podle Uzlové (2010) se jedna se o terénni sluzbu socialni prace, kterd je poskytovana
bez omezeni mista a ¢asu. Déle autorka uvadi, ze hlavnim cilem osobni asistence je podpora
klienta ve zvladani tkont, které by ¢inil sam, kdyby mu to situace umoziiovala. Dle Matouska
(2016) se jedna o intenzivni socialni péci poskytovanou az do 24 hodin denné. V ptipadé osobni
asistence je diilezitym prvkem osobni asistent, ktery pomaha klientovi ve zvladani potiebnych

ukond. Asistenta by si v nejlep$im pripad¢ mél vybrat sam klient. (Matousek, 2016)

Osobni asistence je pomahajici profese, kdy Koptiva (1997) oznacuje za pomahajici profese ty
profese, kdy néplni prace je pomoc lidem. Déle Koptiva uvadi, ze ,, v téchto profesich je hlavnim

nastrojem pracovnika jeho osobnost. *“ (Kopftiva, 1997, str. 14)

Dle Uzlové (2010) sluzby osobni asistence pomahaji klientovi v zabezpeceni zdkladnich
zivotnich potieb, biologickych potieb a potieb spolecenskych. Pti asistenci si sam klient urcuje,
s ¢im chce pomoci a na co osobni asistenci vyuZzije. VSechna pomoc je vykonavana s cilem
vyrovnavat piileZitosti k aktivitdim béZzného Zivota, aby byly srovnatelné s pfilezitostmi osob

bez postizeni nebo jin¢ho omezeni.

,, Duvodem poskytovani sluzby je snaha o vyrovnani socidalniho handicapu, ktery prichazi
spolecné s postizenim. Sluzba by méla cloveku umoznit zit Zivot zpusobem odpovidajicim jeho
veku, pohlavi a spolecenskému postaveni. “ (Hrda 2001, str. 7) Matousek (2016, str. 137) uvadi,
ze ,,050bni pomoc zahrnuje ty sluzby, které zmirnuji diisledky postizeni jedince pri vSech jeho

cinnostech. “

Mezi zakladni zasady pti poskytovani sluzeb osobni asistence patii urc¢ité zachovani integrity,
diistojnosti a lidskych prav té osoby, ktera sluzbu vyuziva. Dilezity je i individudlni pfistup,
ktery vychdzi z potteb konkrétni osoby.

%

Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je osobni asistence sluzba, ktera je

poskytovana osobdm se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo



zdravotniho postizeni a potfebuji pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovana v pfirozeném
prostiedi dané osoby. V rdmci osobni asistence mély byt provadény tyto ¢innosti: pomoc pfi
zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajiSténi
stravy, pomoc pifi zajiSténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti.

Hrd4 (2001) rozeznava dva druhy osobni asistence — sebeurcujici a fizenou. Sebeurcujici
asistence je definovana tim, Ze asistenti nepotiebuji Zadné odborné Skoleni. Klient vyuzivajici
osobni asistenci musi byt schopen vyskolit osobniho asistenta podle svych potieb, organizovat
a vést jeho praci. Kdyz neni klient schopen zvladnout zminované sam, tak je mu k dispozici
fizend osobni asistence nebo jina péce. Da se fici, ze pokud je potfeba n&jaké skoleni, které je
nad rdmec vSeobecného vzdélani, tak se jedna o asistenci fizenou. Ta vyzaduje odbornou
ptipravu pomahajicich pracovnikil, protoze jejich pracovni napli zahrnuje péci o osoby, které

potiebuji specializovanou pomoc nebo si nedovedou praci osobniho asistenta fidit samy.

1.2 Asistent

Osobni asistent je pracovnikem konkrétni fyzické osoby nebo zaméstnancem poskytovatele
socidlnich sluzeb podle § 39 zikona €. 108/2006 Sb. a jedn4 se o osobu, kterd poskytuje
klientovi péci dle predpist dané¢ho zdkona a domluvy. Zminovany zakon ¢. 108/2006 Sb. uklada
pro osobni asistenty nutnost minimalné sttedniho vzdélani a splnéni kurzu osobniho asistenta,
ktery je akreditovany MPSV. (Uzlov4, 2010) V praktické ¢asti bakalatské prace se jedna o

asistenty pracujici v neziskové organizaci Asistence o.p.s.

1.2.1 Pozadavky a predpoklady pro vykon prace osobniho asistenta
,»Co byste vy sam chtél, po cem vy touzite, umoznéte i druhému, treba i on si to preje!* (Hrda,

2001, str. 12)

U pozice osobniho asistenta se nedd jasn¢ zformulovat vycet pozadavka, které musi dana osoba
splilovat, aby mohla sluzbu poskytovat. Zalezi na pozadavcich poskytovatele socidlni sluzby
nebo na konkrétnim klientovi. Jednotliva kritéria se odviji od typu a miry zdravotniho postizeni

toho, komu bude sluzba poskytovana. (Uzlovéa, 2010)

,, Osobni asistence je velice narocnou cinnosti v mnoha ohledech. K tomu, aby ji ¢lovek zvladl
a prinasela mu patricné uspokojeni a radost, je treba nejen vytrvalosti, sebeovladani a
schopnosti samostatného rozhodovani pri prekonavani obtizi, ale zejména zodpovédného

rozhodnuti se do této prace pustit. “ (Hrda, 2001, str. 13-14)
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Hrda (2001) rozliSuje télesné, zdravotni a duSevni predpoklady a k tomu jesté pozadavky na
odbornost. Pro asistenta je tedy potfebna sila odpovidajici vykonu a zru¢nost pro zvladnuti
pozadovaného tikolu. V tivahu musi asistent vzit také svlij zdravotni stav, predevsim proto, aby
ho vykon prace neohrozoval. Pro vykon prace osobniho asistenta je velmi dulezitym faktorem
kladny postoj a dobra motivace, ktera je zaméiena hlavné na osobnost klienta a touhu pomaéhat.
Mimo to se vice autord shoduje, zZe pro praci osobniho asistenta jsou nutné vlastnosti jako
trpélivost, ochota, vstiicnost, obétavost, laskavost, spolehlivost, vlidnost, tolerance, diistojnost,
odpovédnost, dobré komunikacni schopnosti apod. (Hrda, 2001; Géringova, 2011)

Z vysledkt dotaznikového Setieni z roku 1994, které¢ uvedl Kopftiva (1997), vyplyva, ze pro
nasledujici odpovédi a k nim je v zavorce vzdy doplnéno vyjadieni v procentech: naklonnost
(62 %), trpélivost (47 %) a vciténi (42 %). Na ¢tvrtém misté byla uvedena odbornost (36 %).

vvvvvv

odbornost, znalosti, profesionalni vystupovani apod.

Matousek (2003) uvadi, Ze stézejni dovednosti pfi praci s lidmi je empatie, kterou Hartl a
Hartlova (2010, s. 139) v Psychologickém slovniku definuji jako ,,uméni dovedné zachdzet
s emocemi a vcitovat se do situace druhé osoby, emociondlni ztotozneéni se s jejim videnim,
citénim, chapanim, schopnost cist i neslovni projevy druhého, chapat, o co usiluje, cemu se
chce vyhnout, co peclive skryva. “ Matousek (2003) také poukazuje na to, ze by pracovnik mél
umét poznat, co klient potfebuje, ale nedokaze to formulovat zcela zfetelné. Zjednodusené
muzeme fici, Ze jde o schopnost vidét veci z hlediska jiné osoby. (R. Dymondova in Geist 2000)
Dle Hrdé (2001) jde o nezbytnou podminku pii praci s lidmi. Jak ale autorka zmifuje, jde
soucCasné o vlastnost, ktera mlze zpusobit mnohé potize, protoze ne kazdy se dokaze tzv.

pfenést pies problémy druhych.

1.2.2 Eticky kodex osobniho asistenta

Eticky kodex slouZi jako pravidla pro ¢innost osobnich asistentli ve vztahu ke klientovi,
koleglim 1 ostatnim zaméstnancim organizace. Dle standardl kvality socialnich sluzeb by
kazdy poskytovatel osobni asistence mél mit tento dokument vypracovan (Uzlova, 2010).
Kodex konkrétniho poskytovatele pak vychdzi vétSinou z Etického kodexu Spolecnosti

socialnich pracovnikli CR a je upraven dle rozhodnuti zaméstnavatele.
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1.3 Klient

Matousek (2016) uvadi, ze klientem je osoba, ktera vyuziva socidlnich sluzeb a jednotlivych
pracovniki. Hrda (2001) uvadi, Ze uzivatelem osobni asistence mtize byt kdokoli, kdo se
neobejde bez pomoci druhé osoby v riizném ¢asovém rozmezi. Ve vyzkumné praci této
bakaléiské prace se jedna o osoby vyuzivajici sluzeb neziskové organizace Asistence o.p.s. a

jde o osoby s télesnym ¢i kombinovanym postizenim.

Jelikoz se organizace, ve které je provadéno vyzkumné Setfeni, zaméiuje na poskytovani sluzeb

osobam s télesnym a kombinovanym postizenim, tak nyni vysvétlim tyto pojmy.

1.3.1 Télesné postiZeni

Jedna se o poruchu, pii které dochéazi k omezeni hybnosti. (Michalik, 2011) Postizeni omezuje
Cloveéka v ¢innostech tykajicich se kazdodennich situaci, pohybu, naruSuje psychickou
rovnovahu, vztahy k lidem a ma vliv na pracovni uplatnéni. (Matousek, 2016) Dle Michalika
(2011) ma télesné postizeni stézejni vliv na kvalitu Zivota, samostatnost a pfistup k Zivotnim

prilezitostem. Autor také uvadi, ze se obvykle jedna o hendikep viditelny na prvni pohled.

1.3.2 Kombinované postiZeni

V psychologickém slovniku od Hartla a Hartlové (2000, str. 262) je vyznam slova
kombinovany vysvétlen jako ,.tykajici se spojovani prvkii“. Mizeme tedy fici, zZe se jedna o
poruchu, kdy dochézi ke kombinaci dvou a vice druhti postiZeni v riiznych formach a stupnich

u jedné osoby. (Kunhartova, 2019)

1.4 Kili¢ovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je osoba, kterd dohliZi na jednotlivé klienty nebo skupiny a ruci
vedoucimu organizace za poskytovani péfe a jeji pribéh. KliCovy pracovnik neboli
koordinator, zodpovida za plan péce, jeho sledovani a dodrzovani, komunikaci s pracovniky
organizace, spolupréci s dal$imi sluzbami, které klient vyuziva, kontakt s klientem a feSeni
problémil, které spadaji do jeho kompetence. (Matousek, 2016) V praktické casti této

bakalarské prace je namisto pojmu klicovy pracovnik pouZivano slovo koordinator.

1.5 Supervize a intervize

Supervize a intervize slouzi pracovnikovi k reflexi vlastni prace.

1.5.1 Supervize

,,Supervize ma zvySovat odpovédnost [vsech viici vSem] ““. (Matousek, 2016, str. 218)
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Jako supervizi Matousek (2016, str. 218) oznacuje ,,kvalifikovany dohled nad priibéhem
programu nebo projektu zamereny na kvalitu cinnosti pracovnikii“. Jednd se predevSim o
reflexi vlastni prace. Dle informaci od Bednéiové a Pelecha (2003) je dalezité, aby se pracovnik
supervize zucCastiioval pravideln€. Tato specifickd metoda uceni je postavena na vzajemné
davére mezi supervizorem a supervidovanym. Vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem
je prfi supervizi stéZzejnim pro nalézédni co nejlepSich postupli, které budou nasledné

uplatiovany. (Koptiva, 1997)
Supervizi d€lime na: ,, individualni, tymovou, skupinovou “.

e Supervizi, pii které supervizor pracuje pouze s jednim zaméstnancem, tedy ,,supervizi
individudlni “.

o Supervizi tymovou “, kdy je supervidovan cely tym nebo kolektiv pracovnikil jedné
organizace a témata jsou feSena ve spolupraci vSech zicastnénych.

o | Supervizi skupinovou “, kdy G€astnici nepochdzeji ze stejného pracovisté, ale jedna se

o osoby se stejnym profesnim zaméefenim. (Bednatrova, Pelech, 2003, str. 70-71)

1.5.2 Intervize

Intervize je komunikaci mezi spolupracovniky tykajici se konkrétniho pfipadu a hledani
vychodisek bez pfitomnosti supervizora. Jedna se o pfirozenou soucast spoluprace mezi kolegy
jednoho pracovisté, sdélovani zkuSenosti z pracovniho prostfedi a vzdjemnou reflexi.

(Bednatova, Pelech, 2003)
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2 Vztah

Vztah tzce souvisi s tématem hranic, na které se prace zaméiuje. Téma této prace se soustedi

na vyznam vztahu a upozoriiuje na faktory, které mohou mit vliv na jeho kvalitu.

,,Jednou z nasich nejzdakladnéjsich potieb je potreba vztahu. “ (Cloud, Townsend, 2002, str. 31)

2.1 Co je to vztah?

Vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem je v ramci dané¢ho tématu jednim z hlavnich
pojmi. Podle informaci, které uvadi Géringova (2011), je to, co ovliviiuje pomahéni, v naSem
ptipad¢ osobni asistenci, piedevsim kvalita vztahu. Stru¢né a vystizné miizeme popsani provést
pomoci Hartla a Hartlové (2000, str. 690), kteti vztah definuji jako ,, pitsobeni mezi dvema nebo
vice jevy, objekty ¢i osobami. ““ Podle Webera (Weber in Geist, 2000, str. 339-340) je ,, socidlnim
vztahem nazyvano vici sobé navzdajem smérujici, a tim orientované chovani vice osob. “ Geist
(1992, str. 548) také v jiné publikaci uvadi, ze vztah je ,, vzajemna souvislost a zpiisob spojeni
nejmeéné dvou jevii. “ Autor dale také uvadi, Ze socidlni vztahy se vytvaieji na zdklad¢ interakce,
kterou Rezaé (1998, str. 79) popisuje jako ,,jev o dvou slozkdch, jez tvoii spolecnd ¢innost a

vzdjemny mezilidsky vztah. *

2.2 Co ovliviiuje kvalitu vztahu?

., V pomahajicich profesich, které druhym lidem maji pomahat, ceka klient, student, zdik nebo
pacient, zZe ten, kdo mu pomaha, o néj projevi také osobni zajem. Klient nechce byt pro
pomdhajiciho jen objektem pomoci, ale i pritelem, blizkym, s nimz souciti.” (Siklova in

Kopfiva, 1997, str. 8)

Tato citace upozornuje na dilezitost dobie nastaveného vztahu. Takovy vztah nevznika ihned,
ale postupné se vyviji a prochazi nékolika etapami, které popisuje Ulehla (2005). Proto je nutné
poskytnout obéma stranam dostatek Casu pifi jeho utvareni. Dle Géringové (2011) je vztah
proménny a my ho miiZzeme upravovat. To, zda se bude ubirat lepSim nebo horSim smérem,

zélezi na obou ucastnicich procesu.

2.2.1 Osobnost klienta a asistenta

J& 24

Vztah utvari v rdmci tohoto tématu dvé strany — socialni pracovnik a klient.

Ve vztahu hraji dileZitou roli rysy a informace tykajici se konkrétniho pracovnika. ,, Vyznam
miize mit pracovnikova profese, vek, pohlavi, vycvik, zkusenost, zajmy, teoreticka orientace,

hodnotovy systém, nadsSeni pro véc, charakterové a temperamentové vlastnosti, zpiisob reci,
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jeho vlastni socialni prizpiisobeni, zralost osobnosti, opravdovost, vielost a v neposledni rade

schopnost empatie. “ (Kratochvil, 1997, str. 319)

U klienta hraje roli v€k, pohlavi, socialni status a vzdelani. Je dulezité védet, jaky je jeho
zdravotni stav, druh a stupeii znevyhodnéni a jak k nému pfistupuje okoli. Pii kontaktu
s klientem je tedy podstatné si uvédomit i odolnost viici zatézi, stresu a frustracni toleranci, to,
jak se stavi ke krizovym situacim a jak je zvlada. Velky vyznam pro utvareni vztahu ma urcité
1 sympaticnost klienta, to, jestli je extrovertni nebo introvertni, aktivni nebo pasivni apod.

(Kratochvil, 1997)

Hrda uvadi (2001, str. 61), Ze osobnim asistentim nejvice komplikuji praci tyto klientovi
vlastnosti: ,,nervozita, panovacnost, nerozhodnost, sklony ke zneuzivani, vypocitavost,
Skarohlidstvi, agresivita, arogance, zavislost na alkoholu, nechut k hygiené, lakomstvi,
hamiznost, neuprimnost ¢i dokonce lhavost, nespolehlivost, netaktnost, nezdvorilost, vilezlost a

sklony k psychické zavislosti “.

Kazdy ma urcité osobnostni rysy, vlastni ndzory, postoje apod. Je nutné zduraznit, Ze socialni
pracovnik by mél umét vyjadfit jisté konkrétni postoje a hodnoty nehledé na vzijemné
sympatie. Biestek (Biestek in Navratil, 2001, str. 46-47) uvadi nasledujici postoje:
windividualizace, nehodnotici postoj, respekt vici klientovu pravu na sebeurceni, zachovani

duvernosti vztahu, vyjadrovani pocitii, kontrolovand emocni angazovanost, akceptace .
o individualizace

Pti praci s lidmi obecné je nutné na ¢lovéka pohlizet jako na jedine¢ného a socidlni pracovnik
by se mél umét vyvarovat vSem predsudkiim a stereotyptiim.
e nehodnotici postoj “
Pracovnik by nemé¢l hodnotit moralni Groven klienta.
o respekt viici klientovu prdavu na sebeurceni *
Pracovnik mé mit respekt ke v§em pianim, rozhodnutim, praviim apod.

e | zachovani diuvernosti vztahu “

Jak je uvedeno v literatute, pracovnik musi zachovéavat diivérnost. Sd€lovani informaci dal$im
lidem pfichazi vvahu pouze v pfipadé, Ze jde o pieddvani informaci v okruhu

spolupracovnikil nebo jinych odborniki, naptiklad v ramci supervize nebo intervize. V tomto
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piipadé musi byt klient informovéan o sdélovani informaci dal$i osobé a dana osoba je také

zavazana mlcenlivosti.
e vyjadrovani pocitit*

Vyjadfovanim pocitll je mysleno vytvaieni takovych podminek ze strany pracovnika, aby se

klient citil bezpecné a klidné a byl schopny vyjadiovat své pocity.
e | kontrolovana emocni angazovanost

Kontrolovanou emoc¢ni angazovanosti je myslena pracovnikova schopnost vnimat klientovy

pocity a adekvatné na né reagovat.

o , akceptace*

Jde o schopnost socidlniho pracovnika zachovat si ke klientovi respekt 1 pies to, Ze pocity

nesdili. Jak je u pojmu uvedeno, zékladem pro akceptaci je laskavost a empatie.

Na kvalitu vztahu ma vliv i to, jaky pfistup k praxi uplatiuji asistenti a klienti. Banksova
(Banksova in Matousek, 2003, str. 46) rozliSila ¢tyfi typy pracovnikii dle jejich zpisobil

6

ptistupti k praxi na: ,,angazovaného, radikalniho, byrokratického, profesiondlniho “.

o | Angazovany socialni pracovnik* je Clovek, ktery se stara o klienty, jako by §lo o jeho
ptatele, jedna s nimi s respektem a empatii. ,, Vychdzi z toho, Ze socidlni pracovnik by
mél opravdové pecovat o své klienty a jednat s nimi jako s prateli. Sam sebe chape
predevsim jako osobu a az potom jako socialniho pracovnika.“ (Matousek, 2003, str.
46) U tohoto typu pracovnika miZe nastat n¢kolik problémd, které prameni z toho, ze
pii takovém zpiisobu péce nezbyva Cas na poskytovani stejné miry péce i ostatnim, mize
dojit také k vyhoteni nebo k vytvoreni osobniho vztahu s klientem na zaklad¢ prave té
vysoké miry poskytované péce.

e  Radikalni socialni pracovnik* jedna v zajmu socialni zmény a nejde mu o jednotlivce.

e | Byrokraticky socialni pracovnik* je Clovek, ktery vytvari iluzi zdymu o klienta,
zatimco se ale snazi o manipulaci s cilem zmény ve prospéch klientt.

e | Profesionalni pracovnik* je pracovnik s adekvatnim vzdé&lanim, fidici se etickym
kodexem a primarn€ mu jde o prava a zajem klientil. Pracovnik a klient jsou tedy

vnimani jako rovnocenni partnefi, kteti spolupracuji, a cilem je upevnéni prav klientt.

Koptiva (1997, str. 16-18) rozliSuje dva typy pracovnikii na: , angaZovaného,

neangazovaného *.
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,Angazovany pracovnik‘ provadi praci se zajmem, coz je vlastné¢ u této profese
zékladni. U angazovaného pracovnika Kopfiva rozliSuje také podoby problému:
Nadbytecnou kontrolu nad klienty, ktera brani v rozvoji autonomie, ale je ¢asto uzivana
v praxi pro rychlost jejiho pouziti.

Ob¢étovani pro klienty, kdy pracovnik usiluje o to, aby bylo vSe provedeno dokonale,
pracovni ukony vykonava pod natlakem a nesousttedi se na ¢loveka a jeho vnitini svét.
., Pracovnik si pocina tak, jako by klient nebyl autonomni jedinec, ale jako kdyby zavisel
na jeho péci a potreboval, aby pracovnik za néj téemer dychal. Nedbad na svou vlastni
potrebu odpocinku. “ (Koptiva, 1997, str. 17-18)

,»Neangazovany pracovnik‘ provadi praci bez zajmu o klienta a jeho osobnost. Pro

neangazovaného pracovnika jde spise o rutinu nez o smysluplnou préci.

Rozdé¢leni klientli podle typt pfinesly Vastatkova a Hoferkova (2008). Klienty rozd¢lily na:

,,hedobrovolného, odporujiciho, micenlivého, depresivniho, manipulativniho, agresivniho .

2.2.2

., Nedobrovolny klient* je cloveék, ktery nevyuzivd sluzeb organizace z vlastniho
presvédcenti, ale kviili pozadavkiam okoli. Tento klient nespolupracuje a je rezignovany.
., Odporujict klient” je skupina zahrnujici klienta, ktery si problém nechce pfipustit,
klienta, ktery chce zménit své chovani, ale nevi jak na to a klienta, ktery nechce fesit
vzniklé problémy.

., Mlcenlivy klient“ vykazuje zndmky nejistoty, nedlivéry apod.

,,Depresivni klient* je osoba vyzadujici interdisciplinarni pfistup, zejména spolupraci
s psychologem, ptipadné psychiatrem.

., Manipulativni klient” jedna ve prospéch sebe samého. Manipulace je realizovana
pomoci darkt apod.

., Agresivni klient jednd ito¢né.

Forma vztahu

Kvalitu vztahu dale ovliviiuje napt. jeho forma. Existuje vice hledisek, pomoci kterych mizeme

rozliSovat rizné formy vztahu, napt. dle ¢asového rozsahu, toho, zda jde o direktivni nebo

nedirektivni piistup (Kopftiva, 1997) nebo podle toho, zda jde o kontrolu nebo pomoc.

Ulehla (2005, str. 20) ve vztahu rozli$uje tyto dva piistupy — ,.kontrolu a pomoc*“. ,, Cokoli, co

pracovnik v ramci své profese udeéld, patri do jedné nebo druhé kategorie: bud klientovi

pomdhd, nebo jej kontroluje. “ (Ulehla, 2005, str. 20)
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Kontrola je podle Ulehly (2005, str. 20) ,, nevyhnutelnd, ticelnd a potiebna . Jde o situace, pii
kterych asistent nejedna Cisté ve prospéch a v zajmu klienta, ale jedna pouze podle vlastniho
uvéazeni. Kontrola je urcena tim, ze asistent udéla takovy krok, ktery mu pftijde pro klienta
vhodny, ale udé€ld ho bez ohledu na klientovo piani. Principem kontroly je, Ze na prvnim misté
neni klient, ale zdjem n¢koho dal$iho. Tento zplsob je rychlejsi nez pomoc, proto je Castéji

vyuzivan v praxi.

SN

Obrazek 1 — Kontrola (Ulehla, 2005)

Pomoc je to, co musi pracovnik brat jako vysledek interakce mezi nim a klientem, pfi¢emz tato

interakce ma tfi kroky.

e Prvnim krokem je ,,0bjednavka “ ze strany klienta.
e Druhym krokem je ,,nabidka“. Ta ptichédzi ze strany pracovnika. ,, Nabidka pomoci

3

vychazejici vstric hledani pomoci.

766

e Ttretim krokem je shrnuti pfedchozich dvou — ,,dojedndvani“. Pracovnik a klient se
domluvi na pokracovani vztahu. Vysledkem je to, Ze ,, pracovnik naplni svou touhu

pomahat a klient svou touhou pomoc najit “.

Vysledkem této interakce je tedy to, na ¢em se klient s pracovnikem spole¢né¢ dohodnou.

(Ulehla, 2005, str. 21)

N A
~—"
\Z/

Obrazek 2 — Pomoc (Ulehla, 2005)
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2.2.3 Emoce
., Vztah je vidy doprovazen emocemi — ve vztahu emoce vznikaji, kumuluji se a projevuji a prace
s vlastnimi emocemi by méla byt soucasti dusevni hygieny kazdého pomdahajiciho pracovnika. *

Géringova (2011, str. 62)

Géringova (2011) uvadi, ze emoce jsou proménlivé jevy, které vznikaji jako reakce na podnét
ve vnéjSim nebo vnitinim prostfedi. Za vyvoldnim emoci muze stat konkrétni situace, ve které
se osoba nachazi, vzpominka, myslenka nebo napfiklad jednotvarna ¢innost, kterd umozni
,,emocné nabytym informacim opanovat mysl* (Géringova, 2011, str. 64). Hlavni slozkou
emoci jsou city. Podstatnym faktem je to, Ze emoce zahrnuji prozivéani, chovani, télesné
(mimika, gestikulace) a vyrazové zmény. Pracovnici pomahajicich profesi jsou Ccasto
vystavovani emocim klientii, pficemz kazdy se zachova v reakci na emoce druhého jinak,
s jinou emoc¢ni odezvou. Vznik téchto jevi rozliSujeme dle Hajka (Hajek in Géringova, 2011)
na emoce vyvolané konkrétnimi situacemi a emoce nesouvisejici s aktualni situaci. Plutchik
(Plutchik in Hajek, 2007) uvadi i n€¢kolik dalSich moznosti rozdé€leni, existuji napf. emoce
ptijemné, nepiijemné, vyrazné, nevyrazné, podle jiné teorie rozdélujeme zase zdkladni emoce

— smutek, strach vztek, radost, diivéra, znechuceni, o¢ekavani a prekvapeni.

Jelikoz je ¢lovek biologicka bytost, proziva rizné situace odlisné od ostatnich. Hartl a Hartlova
(2000, str. 138) popisuji, ze ,, emoce zastiesuji subjektivni zaZitky libosti a nelibosti ‘. Neni jasné
dang, jak se pted ovliviiovanim emocemi branit. Aby ¢lovék mohl ,,normalné* fungovat, musi
ur¢ité emoce potlatovat. Vychazet musime z kontextu, ve kterém negativni emoce vznikla.
Emoce miiZeme piebit jinymi emocemi, nemyslet na né nebo nad nimi premyslet z jiné¢ho
pohledu nebo napiiklad zaéit délat ¢innost, ktera nas piinuti nemyslet na né. Clovék je z ¢asti
schopen odolavat jejich vlivu pfirozené, ale je moznost své schopnosti v tomto ohledu
zlepSovat, napiiklad pomoci vzdélavacich kurzi, kterych existuje nepfeberné mnozstvi a
v ptipadé€ prace s emocemi v socialnich sluzbach a poméhajicich profesich jsou kurzy zamétené

piimo na konkrétni situace v daném oboru. (Géringova, 2011)

Ve vztazich, kde se emoce vazou k druh¢ osobé, rozliSujeme negativni a pozitivni emoce. Mezi
negativni emoce patii zavist a zarlivost, mezi pozitivni naopak litost a soucit. (Stuchlikova in
Géringova, 2011) Zavist je ,, zvlastni druh uzkosti zaloZeny na nevrazivych uvahach o osobdch,
kterym ,,pralo stesti (Hartl, Hartlova, 2000, str. 701). Jedna se o vztah dvou stran. Zarlivost je
forma uzkosti vznikajici z pocitu nejistoty (Géringova, 2011). Jde o vztah tii stran a
v literatufe je uvedeno, ze zarlivost je komplexné¢ mnohem intenzivnéj$i nez zavist. Kdyz

mluvime o litosti, tak mluvime o ,, pasivnim souciténi bez intervencniho charakteru, kdy se
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litostiva osoba neangazuje ve snaze zménit situaci objektu litosti*“ (Géringova, 2011, str. 69).
Jelikoz je litost vdzana na situaci a netyka se ¢lovéka jako celku, mize negativné ovlivnit vykon
prace v pomahajicich profesich. Soucit je pozitivni emoce, pii které¢ je pracovnik ochoten

pomoci klientovi. Pomahajici se v této situaci snazi pomoci piekonat situaci, ktera nastala.
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3 Hranice

Dobry vztah je zaloZen také na udrzovani hranic profesionalniho vztahu. Pro tuto bakalaiskou
praci je otazka hranic velmi dualezita. V kapitole je popsano, co jsou hranice, pro¢ existuji, jak
se utvareji, jak je udrzovat, dale jsou popsany problémy, které se hranic tykaji apod. Nize jsou

uvedené informace z kurzu “Dovednosti pro udrzeni hranic v profesiondlnim vztahu”.

3.1 “Dovednosti pro udrzeni hranic v profesionalnim vztahu”

Tyto dovednosti je mozné ziskat na kurzu “Dovednosti pro udrzeni hranic v profesionalnim
vztahu” (Vojitova, viz kurz Tudytam, z.s.), ktery cilil na zlepSeni dovednosti k udrzovani
profesionalniho poméhajiciho vztahu s klienty socidlnich sluzeb, bylo hned na zacatek zminéno

nasledujici, pro kapitolu Aranic dulezité:
Kazda osoba, konkrétné klient, ma kolem sebe neformalni okruhy lidi.
Tyto okruhy jsou nasledujici:
1. Rodina (blizkd).
Do prvniho okruhu muze eventuelné patfit 1 partner/ka.

Je to nejblizsi okruh. S osobami zde ma klient velmi blizky vztah. V pfipad€ partnera jde o

vztah intimni.

Prvni okruh ¢itd maly pocet osob (v rdmci jednotek), vétSinou se neméni pozice (rodina zlistava

rodinou, partner se miize ménit).
2. Pratelé, rodina

Do druhého okruhu patii rodina a ptatelé, tedy lidé, se kterymi ma klient také blizky vztah, ale

méné nez s osobami z prvniho okruhu.

%

Osob na téchto pozicich uz je vice, pozice se mohou ménit, mohou sem ptibyvat dalsi ¢lenové.

(Stale ale zalezi individudln€ na kazdém klientovi.)
3. Znami

Jedna se o osoby, které spojuje néjaky socidlni status. Mluvit miizeme napt. o spoluzacich,

spolupracovnicich, spoluhracich apod.

Tteti okruh jiz zahrnuje nespocet lidi. Pro vyjasnéni tfetiho okruhu se dé fici, Ze s lidmi tohoto

okruhu ¢lovek netravi vice Casu, nez je potiebné.
4. Sluzby
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Ctvrty okruh ma pro praktickou ¢ast této bakalafské prace velky vyznam.

Zahrnuje veskeré sluzby, které klient vyuziva. Pro pfedstavu muze jit o: prodavace, fidice,

kadetnika, nebo pravé socidlniho pracovnika.

Je to okruh lidi, ktery m4 klient z potieby, musi hradit.'

Klient vyuziva sluzeb osobni asistence. Osoby poskytujici sluzby osobni asistence spadaji do

Stvrtého okruhu osob kolem klienta.

Ve vztazich mezi okruhy existuje pohyb. Osoba stojici uprostied okruhii, klient, rozhoduje o
rozmisténi v téchto okruzich. Pfi osobni asistenci, kdy se jedna o piimou kontaktni praci, mtze
klient chapat nékteré situace jinak. V pripadé klienta s postizenim se zvySuje riziko

nepochopeni vztahu a neakceptace hranic.

V ptipadé, Ze klient nepochopi spravné vztah, ktery vznikl mezi nim a asistentem, mliZe nastat
komplikace, kterd se dotkne obou ucastnikl vztahu. MlzZe nastat situace, ze klient z n¢jakého
diivodu presune osobniho asistenta do jiného kruhu. Z ¢lovéka, ktery byl pouze n€kym, kdo
poskytuje sluzby, se stava pfritel, popfipadé muize nastat i situace, kdy klient zacne
upfednostnovat asistenta pied rodinou nebo ho postavi do role svého partnera. Asistent vSak
muize vnimat pozice ve vztahu jinak a klienta miize brat stile pouze jako nékoho, komu
poskytuje sluzby, které jsou v jeho kompetencich. Asistent si ani nemusi uvédomovat, ze svym
chovanim ovliviiuje klienta do takové miry, pfipadné ani nemusi védét, ze u klienta zastava
mimo pozici osobniho asistenta i pozici n€koho dalSiho, bliz§iho. Tim, Ze klient asistenta
pfesune z posledniho kruhu jinam, ovliviiuje i dals$i osoby, jelikoz mize dojit k pfeobsazeni

pozic v nejblizsich kruzich, coz by mohlo komplexné ovlivnit vztahy tykajici se klienta.

Mezi jednotlivymi okruhy existuji hranice. Jakmile se dojde k pohybu mezi kruhy, dojde
pravdépodobné také k jejich ptekroceni.

3.2 Co jsou hranice?

V ramci bakalaiské praci hovofime o hranicich, které udrzuji mezi klientem a asistentem cisté
pracovni vztah. Matousek (2016, str. 71-71) tento pojem definuje pod heslem
Shranice/udrzovani hranic* jako ,,vymezeni uzemniho okruhu piisobnosti socialni sluzby,

kromé toho i stanoveni okruhu odpovédnosti klienta a profesiondla, vymezeni zpiisobii a

! Rozmisténi osob do vSech &tyt okruhtl je individualni.
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Castosti kontaktu mezi pracovnikem a klientem, vymezeni vySe financni pomoci poskytované
klientovi apod. (...) . Koptiva (1997, str. 74) terminem hranice mysli ,, délitko, které urcuje, co
je zdlezitosti mou a co je zalezitosti druhého®. Cloud a Townsend (2002, str. 24) definuji
hranice jako néco, co definuje nas, co urcuje ,, co jsem a co nejsem “. Cooper (2012) jako hranice
oznacuje soubor pravidel a pokynt, které stanovuji etické a technické normy v oblasti socialni

prace. Tento soubor ma nastavovat limity pro bezpecné a ti¢inné chovani pracovnikd.

3.3 Pro¢ hranice existuji?

Koptiva (1997) uvadi nazorny piiklad, proC jsou hranice dilezité a proC existuji. Na piikladu
bunky popisuje, ze kdyby neméla hranice, tak by vlastné¢ viibec nebyla buiikou, ale pouze
slouceninou v prostredi. Stejné dulezité jako hranice fyzicka je i hranice psychicka. Kdyby bral
&lovek Zivotni zajmy viech ostatnich lidi stejné vazné jako svoje osobni, tak by nepiezil. Clovék
si z tohoto diivodu musi uvédomit, Ze na prvnim misté pro né¢j samého by nemél byt nikdo jiny
nez on sdm. Cooper (2012) popisuje, ze hranice v socialni praci slouzi k ochrané vSech
zucCastnénych stran. Koptiva (1997, str. 79) do souvislosti ptidava pojem ,,splyvani“ neboli

«

,,potreba, aby mne klient potreboval — proto, abych se necitil sam . Splyvani je zaloZzeno bud’
na soucitu, nebo na empatii. Pro dobfe nastavené hranice je lepsi pouzivat empatii nez soucit.
Pfi empatii je pomahajici schopen vcitit se do klienta a jeho situace, aniz by byly hranice
naruseny, protoze ,, rozpolozeni druhého cloveka spravné a citlive zachycujeme, ale ziistavame
sami sebou . (Koptiva, 1997, str. 79) V ptipad¢ soucitu se s druhym ¢lovékem ztotoznime,
zaplavi nas litost, poboufeni, tizkost apod. Pfitom je pravdépodobné, Ze ztratime hranice a
nejsme pres momentalni emoce schopni druhému poskytnout pomoc, kterou pottebuje. Cooper
(2012) udava nékolik diivodu, pro¢ hranice v socialni praci musi byt. Slouzi totiz k tomu, aby
ochranily jednotlivce 1 celou organizaci, spolecnost apod. od moznych problémi. Jednim z
problémd, ktery ma velky vliv na profesionalni hranice, je mySleno zneuZivani, at’ ze strany

pracovnikl nebo klientl, klidn€ i mezi sebou. Pokud v fadach asistentii nebo klientl nastane

takové situace, bude mit toto jednani vliv na chod celé organizace.

3.4 Vznik hranic

Hranice jsou utvafeny nepietrzitym procesem, ktery probiha béhem celého Zivota. Mahlerova

(Mahlerova in Cloud, Townsend, 2002, str. 54) uvadi konkrétni faze tvorby hranic v détstvi:

3

., wtvareni pout, oddéleni a individualizace, diferenciace, zkouseni a opétovné sblizeni “.

e wytvadreni pout*
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Prvni pouto v zivoté se vytvaii mezi matkou (otcem) a ditétem. VSichni lidé existuji
s predpokladem toho, Ze budou vstupovat do vztahl. Nejedna se pouze o vztah s partnerem, ale
i s ostatnimi lidmi, protoze ptichylnost je zdkladem existence nasi duse. Pokud dojde k naruseni
téchto zakladnich piedpokladii pro vytvofeni hranic, neni toto vytvofeni mozné a v piipadé, ze
nemame jistotu lasky ostatnich, volime mezi dvéma moznostmi, které Mahlerova oznacuje za
Spatné. Prvni z moznosti se projevuje tim, Ze stanovime meze a riskujeme ztratu vztahu a

druhou moznosti je, Ze nestanovime meze a délame to, co chce ten druhy.
e oddeéleni a individualizace

U této faze se zacind objevovat potieba samostatnosti a nezavislosti. Odd¢€leni spociva v tom,
ze dité se chce vnimat jako odlisné od matky — ,,ne-jd “. Individualizace je pak identita, kterou

si dit¢ samo vytvaii béhem odpoutdvani se od matky —,,ja “. — uvozovky?
e diferenciace*

Jedna se o obdobi, kdy dité zacina aktivné poznavat okoli, pficemz matka s nim uz neni v tak

blizkém kontaktu.

3

o | zkousSeni’

Jde o prechodnou fazi, kterd se od predeslé odliSuje tim, ze u zkouseni nebere dit€¢ na matku
ohled a ,,neopira se“ o ni. U této faze je potieba, aby rodice ditéti stanovili realistické hranice,

bez toho, aby podryvali jejich radost.
e, opétovné sblizeni*

Jak uZ napovidéa nazev, jedna se o fazi, kdy se dit€ vraci do reality za matkou, protoze zjistuje,
Ze ji stale potfebuje k tomu, aby mohlo délat vice véci. Déti v batolecim véku vytvareji hranice
pomoci nastroji, jako je naptiklad hnév a vlastnictvi. ,, Schopnost pouzivat hnév k rozliseni mezi
sebou a druhymi predstavuje hranici.” (Cloud, Townsend, 2002, str. 60) Vlastnictvi je
obdobim, které pfinasi do slovniku ditéte slova jako ja, miij, mé, mné. Tato slova maji vetsi
vyznam, neZ se na prvni pohled mizZe zdat, protoZe slovo ne dle literatury miiZzeme oznacit za

ne nejenom umeét pouzivat, ale i pfijimat.

Z vyse uvedeného, détstvi je podstatnym obdobim pro utvéieni hranic. Dal§im takovym
obdobim je adolescence a zacatek dospélosti. V piipade, ze se dit€ béhem prvnich let svého
zivota nauci vytvaret a pouzivat hranice dobie, nebude v nasledujicich obdobich prozivat tolik

zmatku.
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3.5 Jak hranice v ramci asistence udrzovat?
Hranice si asistent udrzuje na zékladé¢ doporuceni organizace nebo podle sebe. Pokud se
rozhodne, ze hranice nepotiebuje, pak musi pocitat s rizikem, Ze ze vztahu asistent — klient

muze vzniknout vztah ptatelsky apod.

Udrzovani hranic je ¢asové naro¢nym procesem, na ktery je tfeba vynalozit mnoho prace a
discipliny. Aby hranice dobfe fungovaly, je potieba rozliSovat zavislost na pomoci a zavislost
psychickou. Pro tento pfipad je proto nutné nastavit ve vztahu hranice, na kterych se dohodnou
ob¢ osoby. Jak uvadi Hrda (2001), vytvafeni hranic mtze probihat v otevieném rozhovoru a

hranice nefunguji, pokud se na nich nedohodly ob¢ strany.

Podle Clouda a Townsenda (2002, str. 28) je jednou z véci, na kterych zavisi kvalita hranic
umeéni pouzivat slovo ne. ,, Davad druhym védet, Ze existujeme oddelené od nich a Ze mame viadu
sami nad sebou. “* Autofi také zminuji, ze problematika hranic se nevztahuje pouze na ty, ktefi
neumi pouzivat slovo ne a zdlraziuji, ze kazdy by mél umét pouzivat nasledujici fraze, pomoci

kterych bude udrzovani hranic snazsi.

(L3
,, Ne.

¢

,, Nesouhlasim.
., Nebudu. “
,,Rozhodl jsem se, Ze ne. “
,,Nech toho. “

,,To boli. “

«

., To neni spravné.*

., To je Spatné. “

¢

,,Nemam rad, kdyz se mé tam dotykas. *

Pelly a Tichy (Pelly, Tichy in Klima, 2007, str. 142-143) uvedli nékolik rad, které béhem svého
pusobeni ovétili a které se jim osvédCily. Jde o rady a nastroje, které je pracovnik schopen
uplatnit jiz pfed tim, neZ zacnou byt hranice narusovany a dojde ke konfliktu. Jedna se o:
LwStriktni oddéleni prdace a volna, transparentni definovani harmonogramu klientim a
zameéstnavateli, pevné vymezeni roli v profesnim vztahu ja a klient, soukromou telefonni linku

pro klienty, pracovni mobilni telefon, adresu mého bydliste, vytvoreni a nauceni se pouzivat
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pravidla pro pripadnou komunikaci s klientem a se mnou v pracovnim case (pro rodinu a
pratele) .
o | striktni oddéleni prace a volna “

Autofi se shodli na tom, ze pracovnik by si mél pevné stanovit pravidelny tydenni rezim a pevné
dany pracovni harmonogram. Pelly a Tichy také uvadi, Ze pti nedostatku pravidelnych supervizi
nema pracovnik dostatek zpétné vazby a mize dojit ke zméné v poméru pracovnich a vyhradné

soukromych casti.
o transparentni definovani harmonogramu klientiim a zaméstnavateli

Autofi tim mysli, ze pracovnik ma pfilezitost obeznamit své klienty a nadfizené o svém
harmonogramu. Jako ptiklad uvadi situaci, kdy ma pracovnik v harmonogramu vyhrazeny cas
na klienty a pfijde za nim pfitel, kterého pracovnik pted svymi klienty odmitne. Tim pracovnik
klientiim ukazuje, Ze v Case vénovaném jim nebude vénovat svou pozornost osobnim aktivitam.

Tim si vyhrazuje pravo ud¢lat to samé s klienty ve svém osobnim case.
e pevné vymezeni roli v profesnim vztahu ja a klient

Hned na zacatku vztahu vymezime klientovi ndpli svoji prace a hranice, které chceme

dodrzovat. Kdyz toto klient pochopi, mize nasledné fungovat lidsky, osobni a blizky vztah.
o soukroma telefonni linka pro klienty *

Hovor na soukromou linku je podle autorti vzdy povazovéan za konfliktni situaci, a to 1

v ptipadé, Ze klientlv telefonat neni konfliktni.
e, pracovni mobilni telefon (pokud je ta moznost) “

Tady se pracovnik fidi harmonogramem a podle n€ho ma zapnuty ptislusny telefon.
e adresa mého bydliste neni pro klienty

Kdyby pracovnik klientovi sdé€lil svou adresu, miize se stat, Ze ho klient navstivi, a to je

povazovano za konfliktni situaci.

e Wivorit a naucit rodinu a prdtele pouzivat pravidla pro pripadnou komunikaci

s klientem a se mnou v pracovnim case “
Pelly a Tichy (Pelly, Tichy in Klima, 2007) také zdiraziuji, ze vétSina pracovniki stale zacina
fesit naruseni hranic az ve chvili, kdy znovu a znovu dochézi ke konfliktnim situacim, a proto

je dilezité dobré nacasovani. Cooper (2012) toto potvrzuje tim, ze popisuje, ze hranice je
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mnohem t&€z§1 nastavit ¢i udrzet, kdyz uz byly né¢kdy naruseny. Z toho plyne, ze pracovnik by

mél mit povédomi o hranicich a o jejich predstavé jiz na poc¢atku a tomuto problému predchézet.

Cooper (2012, str. 141-142) ve svém pritvodci pro pochopeni a praci s hranicemi uvedl seznam
otazek, které by meély socidlnimu pracovnikovi pomoci pii rozhodovani v situacich, kdy nevi,

zda je jeho zvoleny postup v ramci jeho hranic nebo uz ne.

,,Jaké jsou potreby klienta?

., Existuje néjaké pravidlo nebo zasada tykajici se tohoto rozhodnuti?
,,Jakd je moje role a ziistavam v této roli i béhem tohoto rozhodnuti? “
,,Jakd je motivace klienta? “

,,Jak by tuto situaci vyresili jini pracovnici? *

,,Jaky vliv bude mit toto rozhodnuti na ostatni pracovniky? “

,,Jaky vliv bude mit toto rozhodnuti na ostatni klienty?

,,Jaky bude mit mé rozhodnuti na tohoto klienta? *

. Jaky dopad ma toto rozhodnut na muj vztah s timto klientem? *
,,Jaka je moje véedomda/povedoma motivace? *

,,Jakeé potreby mi brani ve spravném rozhodnuti? *

Tyto otazky slouZzi pracovnikovi jako vnitini reflexe.

3.5.1 Asertivita

Kopftiva (1997, str. 83) v souvislosti s poméhajicimi profesemi uvadi, Ze by se pracovnik mél
chovat asertivné, kdyz jsou jeho hranice naruSovany zvenci. Asertivita je podle Geista (2000,
str. 26) ,,chovani a jednani, jehoz cilem je sebeuplatnéni a sebeprosazeni v interakci s jinymi
socidalnimi objekty. “ Salter (Salter in Hartl, Hartlova, 2000, str. 56) dopliluje, Ze se jedna o
., umeni néco jasné tvrdit a stat na svém slovu . Jak uvadi Hartl a Hartlova (2000, str. 56), kdyz
,,odmitame asertivne, tak jedname strucnée, jasné, klidné a rozhodné*. Hartlovi asertivitu
definuji jako ,,schopnost prosazovat se bez uziti agresivity* a souhrnné se da fici, ze toto
chovani a jednani je , zaloZzeno na souboru komunikacnich a socidlnich dovednosti, které
umoznuji ¢loveku prosazovat vlastni zajmy, a pritom respektovat prani a zdajmy druhych®.

Pomoci asertivity se miizeme naucit ,, odmitat bez pocitu viny, neprebirat odpovédnost zbytecné
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za veci, které nelze ovlivnit, celit natlaku, primérenée projevovat prijemné i neprijemné pocity “.

(Hartl, Hartlova, 2000, str. 56)

Jak se 1ze naucit chovat asertivné? Existuje mnoho névodi, rad ¢i nabidek kurzl na zlepSeni

dovednosti jednat asertivn€. Podle Pospisila (1996) je zakladem vysvétleni a prakticky nacvik.

Pospisil (1996, str. 58) ve své knize nesouci nazev Asertivita uvedl seznam asertivnich prav
podle Andrewa Saltera, ktery tato pravidla uvedl jako prvni. Pravidel je deset a jsou nasledujici:
,,Mam pravo sam posuzovat sve vlastni chovani, myslenky a pocity a byt si za né a za jejich
dusledky sam zodpovedny. “

‘

,,Mam pravo nenabizet zadné vymluvy ani omluvy svého chovani.*
., Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za reseni problémii druhych lidi.
., Mam pravo zménit sviij nazor.

., Mam pravo délat chyby a byt si za né zodpovédny. *

,,Mam pravo Fici ja nevim. *

., Mam pravo byt nezavisly na dobré vuli druhych lidi. *

«

,»Mam pravo délat nelogicka rozhodnuti.

‘

,,Mam pravo rici: Ja ti nerozumim. ‘

¢

,,Mam pravo Fici: Je mi to jedno.*
sedm povinnosti.

,, vedet, co chcei.

,,Nést odpovédnost za své chovani. *

., Nenalhavat si do viastni kapsy.

,» Nenalhavat si o druhych. “

., Nestydet se rici, co chci a jak situaci prozivam. *

., Nesnazit se s druhymi manipulovat.

., Naucit se pozorné naslouchat a slyset.
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3.5.2 Rozhovor o hranicich
., Pro zdravi jakéhokoli vztahu je rozhodujici, do jake miry lidé dokazou o problémech mluvit a

resit je. “ (Cloud, Townsend, 2005, str. 14)

Dialog, ktery zminuje Kopftiva, je diilezitou soucasti pro vybudovani dobie nastavenych hranic.
Téma rozhovoru inspirovalo autory knihy Hranice: Kde jsou zdravé meze ve vztazich a
v osobnim zivoté? Clouda a Townsenda k napséani dalsi knihy, kterd nese nazev rozhovory O
HRANICICH. Jiz na obalce stoji: ,, Zména miize nastat, kdyz ten, kdo zakousi diisledky Spatného
postoje, prevezme iniciativu.” (Cloud, Townsend, 2005, str. 9) Prvnim krokem pfi
nespokojenosti tykajici se Spatn€ nastavenych hranic, at’ pti problému, ktery pocit'uji obé¢ strany,
tak pfi problému, ktery pocituje pouze jeden, je rozhovor z o¢i do o¢i. Podle autorti Clouda a
Townsenda (2005) tento rozhovor musi byt zalozen na pravdé. Autofi také uvadi, ze tento
rozhovor muze probéhnout pouze jeden, ale také miiZze jit o prvni z mnoha. Jednou ze
zvlastnosti rozhovoru o hranicich je fakt, ze ma jasné dané téma a netyka se problému s osobou

jako celkem, ale pouze s nastavenim hranic.

Pozitivni vysledky konfrontace se mohou objevovat v nékolika podobach. (Cloud, Townsend,
2005, str. 12-22) Prvnim z nich je podle autorl ,,zachovadni lasky*, coz se nejcastéji tyka
partnera a nejblizsi rodiny. Druhym je ,,konec odcizeni “, ktery mize mit velky vliv na vztahy,
které se pokazily, ale pomoci tohoto rozhovoru je moznost je zlepsit. Dal§im vysledkem muze
byt ,,zmocneni . U zmocnéni se jedna o to, Ze pokud pfi Spatné nastavenych hranicich nebo
celkové Spatné fungujicim vztahu nevyzkouSime pouZiti prav€é rozhovoru o hranicich,
nemusime vubec dojit k feSeni problému. Déle je jednim z moZnych vysledkili nalezeni ,, Feseni
problému“. Dobfe provedeny rozhovor muze pomoci také jedné nebo obéma ze stran
v ,,osobnim ristu . Mlze jit o rast citovy, vztahovy nebo duchovni. Moznym vychodiskem je
1 vyjasnéni skutecnosti, kdy se néco odehrava v nasi hlavé a néco se odehrava v realité. Pomoci
rozhovoru si uvédomime, jak to vnima ten druhy a Ze skuteCnost tfeba neni tak, jak si my

myslime. Poslednim moznym vychodiskem je, Ze ,, prestaneme byt soucasti problému “.

Problémem u rozhovoru o hranicich mize byt to, Ze se na rozhovoru nechce jedna ze stran
podilet, nebo ze sdélované informace nejsou pravdivé, a proto rozhovor postrada vyznam. Dle

Clouda a Townsenda (2005, str. 11) se objevuji nasledujici obavy:

e ,,obava ze ztraty vztahu*
e  obava, Ze na né dolehne hnév

e  obava, ze druhého zrani “
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e, obava, Ze budou povazovani za Spatné “

Existuji tedy postupy, pomoci kterych si pracovnik mtize své hranice udrzet nastavené tak, jak
sam chce. Pii aplikovani téchto postupti mtize byt zachovan kvalitni vztah mezi pracovnikem a

klientem.

3.6 Proc hranice nedodrZujeme?

Koptiva (1997, str. 92) v zavéru kapitoly o hranicich zminuje jako jeden z hlavnich bodu: ,, V'
blizkém vztahu je pokuSeni zrusit hranice nejveétsi. ZrusSeni hranic je mozné dosahnout docasné.
Pokus o trvalé zrusent hranic vede k vaznym deformacim vztahu. Obranou proti pokuSeni zrusit

hranice muze byt vytvoreni hranic rigidnich a neprostupnych. “

Davidsonova (2005) ve svém c¢lanku hned na uvod piSe, Ze téma hranic v socidlni praci je
komplexné nepolapitelné, protoze ackoli po celém svété existuji etické kodexy socidlnich
sluzeb, které socidlnim pracovnikiim fikaji, Ze se maji chovat profesiondlné¢, nikde tam neni
uvedeno, jak takové profesiondlni chovani vypada a jak ho dosahnout. Tyto informace nikde
nejsou uvedeny ztoho divodu, ktery uvedla autorka ihned na zaCatku — hranice jsou
nepolapitelné. Jde o to, Ze pti socialni praci musi byt bran ohled na kontext situace, kterd se
odehrava. Autorka ¢lankt uvadi toto na piikladu objeti, které v prvnim kontextu mize
znamenat piekroCeni hranic, v druhém uz nikoli. To, zda je objeti nebo cokoli jiného uz
naruSenim hranic, musi védét sdm ten, kdo hranice v tu chvili nastavuje. Podle Davidsonové
(2005) je vytvateni etickych tsudkl v profesiondlnich vztazich s klientem stale se rozvijejici

dovednosti.

V zahranici se dle ¢lanku od stejné autorky (Davidson, 2005) rozviji snaha o to, aby byla jiz v
obsahu studia zaméteného na socialni praci zahrnuta etika socidlni prace a aby studenti dostali
moznost kriticky pfemyslet nad etickymi dilematy uZ béhem studii, tim padem ziskali v tomto
smeru vetsi zkuSenosti a jistotu. Podle studii o poruseni hranic, kterou autorka ¢lanku zminuje,

se priblizné tietina vSech feSenych ptipadi etickych prestupkt tyka hranic.

Vyse uvedeny text ukazuje na nedostatek informaci o tématu hranic poskytnutych studentim a

zameéstnancim. Pracovnici pak nejsou v praxi schopni vytvaret spravné usudky.

3.7 Hranice a problémy
Vratme se k tomu, co uvadi Hrda (2001). Je pravidlem, aby vztah ani u jedné ze stran nepierostl
v zavislost. Pokud jedna z osob dobrovolné navaZze s druhou osobou oboustranny vztah, ktery

je blizky a vyvazeny, nejde o naruseni hranic. Jak jsem jiz definovala v bodé 3.2., hranice néco
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rozdéluje. Ve vztahu mezi klientem a asistentem muze nastat to, Ze kazdy bude rozd€leni
kompetenci brat jinak, tim padem bude i hranice kazda ze stran brat individudlné. Podle toho,
co uvadi Kopftiva (1997, str. 74), se u dlouhodobéjsiho vztahu vétSinou toto rozdéleni dostane

do rovnovahy a ustéli se takova podoba vztahu a hranic, ktera vyhovuje obéma stranam.

Cloud a Townsend (2002, str. 90-109) ve své knize vytvoftili kapitolu s ndzvem Bézné myty o

hranicich. Jde o mozné domnénky, které mohou ménit pracovniklv postoj k hranicim.
., Kdyz stanovim hranice, jednam sobecky. *

., Hranice jsou znamenim neposlusnosti. “

Jestlize zacnu stanovovat hranice, druzi me budou zranovat.

,, Kdyz stanovim hranice, zranim druhé. “

., Hranice znamenaji, Ze se zlobim. *

., Kdyz druzi stanovi hranice, zranuje mé to.
., Hranice puisobi pocity viny.

«

., Hranice jsou trvalé a ja se bojim spalit za sebou mosty.

3.8 Dobre a Spatné nastavené hranice

55@4;&{ Balanced Rigid

Violation #——————— Breach Breach —— \iplation

O S

Obrazek 3 - Extrémni konce (Davidson, 2007)

Hranice vztaht lezi na kontinuu. Na kazdé stran¢ se mize subjekt pohybovat do extrémnich
konct, které vymezuji naruSeni hranic. Ve stiedu celého kontinua se nachdzeji hranice
vyvazené. Na kazdou ze stran pak do extrémnich koncli sméfuji hranice Spatné nastavené.

Spatnymi hranicemi jsou mysleny hranice zamotané a hranice tuhé. (Davidson, 2005)

Kopftiva (1997) uvadi jako piiklad Spatné utvotfenych hranic osoby, které si kolem sebe
vytvareji uzaviené a nepropustné hranice. Takto vypadajici hranice si dany ¢lovék vytvaii s tim

cilem, aby mu nehrozilo nebezpeci naruseni stavu uvnitf. NeprodySné hranice si lidé vytvareji
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proto, aby nemuseli ¢elit bezmoci a samoté druhych a pocitim viny. U socialnich pracovnik
se tento model hranic mize objevit pomérné Casto, protoze prakticky kazdy den se asistenti

setkdvaji s t€Zkymi situacemi svych klienti.

U hranic tuhych (uzavienych) vznika mezi klientem a asistentem vzdalenost, ktera vede napf.
k vyuzivani omezeni klienta, jeho zanedbdvani apod. Asistent v piipad¢ tuhych hranic
neprojevuje dostatek autenticity a citlivosti, pomoci hranic chrani ptedevsim sebe. Tim, ze
nerespektuje dustojnost a hodnoty klienta, dostava se do rozporu se svou etickou odpovédnosti.

(Davidson, 2005)

Ulehla (Ulehla in Simkova, 2014) piifazuje pevné a vzdalené hranice k odtazitému vztahu.
Pracovnik se v tomto ptipad¢ nechova empaticky a jeho chovani mu neumoziuje s klientem

navazat fungujici profesionalni a zaroven lidsky vztah.

I

Obrazek 4 — Odtazity vztah (Simkova, 2014)

Zapletené hranice se vyznacuji vysokou propustnosti. U takto nastavenych hranic se miZe stat,
ze z pracovniho vztahu se piestoupi i k vztahu partnerskému, pratelskému, podnikatelskému
apod. Asistent se v tomto piipad¢ snazi nadmérne zapojovat, travit v praci hodné ¢asu nebo do
klienta investovat mnoho emoc¢ni energie. Tim padem, jak také uvadi autorka, asistent musi pii
praci navic Celit svym emocialnim, socidlnim a fyzickym potfebam, a to vSe na tkor klienta.

(Davidson, 2005)

Ulehla (Ulehla in Simkova, 2014, str. 7) tuto podobu hranic popisuje jako ,, empatické splynuti*.
., Pracovnik se natolik vciti, Ze nedokdze odlisit presné, kdy jde o klienta a kdy o jeho viastni

3

projekce, prilis se do pripadu vklada. *
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Obrdzek 5 - Prostoupeni hranic (Simkova, 2014)

Dle Kopftivy (1997, str. 82) mizeme také definovat spravné nastavené hranice. ,, Prirozenym a
normdalnim stavem jsou hranice dobre ustanovené a polopropustné. Znamena to, Ze clovéek se
stara v prvé rade o své potreby a udrzuje zakladni sobéstacnost. Vstupuje do vztahii s okolim a
PpFijima to, co se mu pro néj zda dobré a uzitecné, a odmita to, co se tak nejevi. Je v dialogu. *
V praxi to vypada tak, Ze ¢lovék n¢kdy hranice otevira a miiZze dochazet napf. k jiZ zminénému
splyvani. Mize tomu tak byt i u pomahajicich profesi. Koptiva dopliuje (1997), ze vzdy po
otevieni hranic nasleduje jejich uzavieni, obé strany se opét zaénou soustiedit kazda sama na

sebe. Davidsonova (2005) uvadi, ze pfi zachovani dobie nastavenych hranic se pracovnici

dokazou starat o individualni potieby klient a oddélovat osobni zivot od pracovniho.

Bezpetné hranice jsou nejlep§im nastavenim hranic. Ulehla (Ulehla in Simkova, 2014)
popisuje, ze tyto hranice jsou bezpecné, pruzné a prizpuisobuji se aktudlni situaci. Uvadi pojem
,bezpecna blizkost“, ktery popisuje empatické, reflektované a neohrozujici zachazeni
s hranicemi. Pro tento model si pracovnik potiebuje uv€domovat své hranice, silné stranky,

citlivd mista apod.

Obrdzek 6 - Bezpecny vztah (Simkova, 2014)
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3.9 Strety zajmi

Agentura Asistence o.p.s. ma své metodiky, jejichz soucasti je kapitola vénovana pravidlim
pro feSeni situaci stfetli zajmua. Metodika je zaméfena na situace, ve kterych dochazi ke stietim
z4jmu mezi tim, co chce sluzba nebo pracovnik (zajem poskytovatele/pracovnika) a tim, co
chce klient (zajem klienta). Na zékladé toho muze dochazet k odliSnym podminkam
poskytovani socialni sluzby pro jeji uzivatele. Jako prevence vzniku naruSeni profesionalniho
vztahu jsou vSichni pracovnici sluzby i jeji klienti pravidelné¢ informovani o pravidlech a

postupech, které sluzba pouziva.
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4 Metodologie

4.1 Cil prace a vyzkumné otazky
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni této bakalatské prace je zjistit, jaké znalosti a dovednosti
maji osobni asistenti vyzkousené a uplatiiuji je v praxi, aby predesli situacim, kdy dochézi ke

stietu z4jml. Vyzkumné otdzky jsou stanovené tii a jsou nasledujici:

e Jak osobni asistenti vnimaji svoje vztahy s klienty?
e Jaky vyznam ptikladaji osobni asistenti profesionalnim hranicim?
e Jaké znalosti a dovednosti je potfeba mit, aby nedoslo k pfekroceni profesionalnich

hranic?

4.2 Volba metodologie

Existuji dva typy vyzkumu — kvalitativni a kvantitativni. Pro tuto bakalafskou praci byl vybran
kvalitativni vyzkum. Ten Strauss a Corbinova (1999, str. 10) definuji jako , vyzkum, jehoz
vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace.
Autofti také popisuji, Ze tento typ vyzkumu se hodi pro témata tykajici se napt. ptibehi, chovani,
chodu organizaci nebo vzdjemnych vztahil. , Nékteré zkoumané oblasti se hodi spise pro
kvalitativni typy vyzkumu. *“ (Strauss, Corbinova, 1999, str. 11) Jako takovy uvadéji napiiklad
vyzkum, ktery ma snahu odhalit podstatu zkuSenosti toho, kdo je naSim konverza¢nim
partnerem. Creswell (Creswell in Hendl, 2008, str. 48) popisuje kvalitativni vyzkum takto:
., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexi,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach. Cilem vyzkumného Setfeni této prace neni pouze

porovnat ziskané informace s literaturou a jinymi zdroji, ale také je cilem zji$téni novych metod

a postupd.

Pro tuto praci byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor je rozdélen do
tfi okruhti, které vznikly na zaklad¢ teoretické ¢asti a vlastni zkuSenosti tazatelky. Prvni se tyka
vztahu mezi klientem a asistentem, druhy profesionalnich hranic a tfeti je zaméten na reflexi
prace. Rozhovory byly realizovany na mistech, které si vZdy osobni asistenti zvolili sami. Jeden

rozhovor zabral pfiblizné 30-60 minut.
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4.3 Eticka stranka vyzkumu

Vybér respondentti probihal prostiednictvim socialni sité, na které existuje skupina sdruzujici

zaméstnance organizace Asistence o.p.s. Respondenti se k ucasti na vyzkumném Setfeni

prihlésili dobrovolng. Podstatou byla motivace k predani zkuSenosti a nazord tykajicich se

osobni asistence, vztahli a hranic pfi praci s klientem. VSichni osobni asistenti podepsali

informovany souhlas, ve kterém je uvedeno, ze jména budou anonymizovana.

4.4 Respondenti

Respondenti jsou byvali nebo soucasni osobni asistenti, kteti piisobili nebo plisobi v organizaci

Asistence o.p.s. Uskute€nilo se pét rozhovort, z toho tfi s muzi, dva se Zenami. Dva z téchto

peti respondentll jiz neplsobi jako osobni asistenti. Lisi se i délka praxe, kdy dva z péti

respondentl plisobi nebo plsobili v organizaci uz pfiblizné deset let, zbyli tii pouze kolem dvou

let. Vékové rozpéti respondentti se pohybuje od cca 20 let do 50 let.

délka rozhovoru

jméno datum rozhovoru délka  praxe (v
mésicich)

Z1 15.3.2019 29 minut 30 mésicti

72 14. 3. 2019 43 minut 132 meésict

M1 13.3.2019 36 minut 24 mésicu

M2 14.3.2019 31 minut 24 mésict

M3 13.3.2019 59 minut 96 mésicu

Tabulka I- Respondenti

4.5 Postup pri zpracovani dat

Rozhovory byly nahravany na nahravaci zatizeni a doslovné ptrepsany. Zkratka ,,T* oznacuje

nas, tazatele, zkratky M1, M2, M3, Z1 A 72 ozna¢uji respondenty. Pismeno ,,M*“ bylo zvoleno

pro muze, pismeno ,,Z pro Zeny. Tti tecky uvnitf zdvorek oznacuji vynechani ¢asti textu.
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5 Analyticka ¢ast

Analyticka ¢ast mapuje ndzory a postoje zaméstnancli organizace Asistence o.p.s. na téma
vztahu a hranic. Tato Cast je rozd€lena do tfi okruhti, které byly stanoveny pied zahdjenim
vyzkumného Setfeni. Tyto okruhy jsou dale rozd€leny do jednotlivych otazek. Informace jsou

doplnény citacemi odpovédi respondentt.

1. Definovani profesionalniho vztahu pfi praci s klientem

Prvni okruh otdzek je zaméten na vztah, ktery se mezi asistentem a klientem vytvaii. Jedna
z hlavnich vyzkumnych otazek zni: ,,Jak osobni asistenti vnimaji svoje vztahy s klienty?*
Pomoci odpovédi, které mi sdélili tazané osoby, zodpovim komplexné tuto vyzkumnou otazku.
Jak bylo feceno v teoretické ¢asti, vztah zasadné ovlivituje kvalitu poméhani. Podoba vztahu

ma proto velky vliv na to, jak jsou nastavené hranice a naopak.
a. Co pro Vas znamena ,,mit vztah s klientem*?

Prvni otdzka tohoto okruhu je zaméfend na vztah mezi asistentem a klientem obecné&, nikoliv
na vztah profesionalni. Cilem této otazky je zjistit postoj osobnich asistentti ke vztahu celkové,
aniz by v samotné otazce byla brana v potaz jeho profesionalni stranka. Osobni asistenti uvedli

nasledujici body jako zakladni pro vztah obecné.
e empatie

Uz v teoretické €asti byla schopnost empatie ozna¢ena za nezbytnou pii praci s klientem.

Osobni asistenti povazuji schopnost empatie za velmi dileZitou.

Z1:,, Tak ten zdravej vztah, jako pracovni, pro mé urcité znamend néjakou miru empatie (...).

e kvalitni komunikace

Kvalitni komunikace se v odpovédich objevovala velmi Casto. Asistenti se shoduji na tom, Ze
zakladem dobrého a kvalitniho vztahu mezi asistentem a klientem je komunikace. Nejenom, Ze

déla vztah ptijemné;jsi, ale zaroven diky ni mohou byt ikony provadény Iépe.

72: ,, A myslim, Ze je strasné dilezity se ptdt. Prosté i poprvé. ,,Je to pro vds piijemny? “ ,, Mdm

to udeélat takhle? “

M2:,,(...) on mi pak ten klient vidycky byl schopnej Fict, jak ta asistence probiha, takze to podle

mé bylo takhle lepsi. (...) Takze prosté strasné duleZitej aspekt ty asistence je komunikace (...).

e potieby na prvnim misté
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Asistenti se v odpovédich shodovali na tom, ze velmi dilezit¢é je, aby nic nebylo

uptednostiiovano pied hlavnimi potfebami klienta.
Z1:,,(...) zaméFovat se na ty jeho potieby.

M3: , (...) dokdazat mu dat to, co potrebuje.

¢

M2: ,, Ale hlavnim cilem bylo vzdycky poskytnout tu asistenci.

e zakladni informovanost o klientovi

Vice asistenti se shodlo, ze zdkladem vztahu mezi asistentem a klientem obecné je
informovanost o klientovi. Podstatné je o klientovi védét zakladni informace a potteby, tudiz
by mélo stadit to, co maji asistenti dostupné v individualnim planu klienta. Jestlize se jedna o
klienta s postizenim, musi poskytnuté informace obsahovat vSe potiebné. V piipadé, ze
informace jsou pro asistenta nedostacujici, je na asistentovi, jak informace ziska. Od toho se

pak odviji bod ,,kvalitni komunikace*.

M1: ,, To znamena znat ho, védeét o nem jako néjaky duleZity veci, dejme tomu, kdyz je to klient
s postizenim, tak abych védél, co ma za diagnozu, néjakou anamnézu, jaky ma proste probléemy

psychicky, maximalné znat jeho potieby.

M3: ,, Kdyz to bude clovek s kombinovanym postizenim, tak je to samoziejmé néco uplné jinyho,

to musi clovek néco o tom klientovi védet. (...)

M2: ,, Celd asistence je o domluve, takze i to seznameni pro mé znamend to, Ze mi o sobé néco

rekne. “

JiZ v prvni otazce, se vlivem predchoziho seznameni s tématem a hlavnimi vyzkumnymi
otazkami, do obecné definice vztahu mezi odpovédi dostaly 1 charakteristiky, které uz

odpovidaji vztahu profesionalnimu.

e hranice

e oddéleni prace a volna

Osobni asistenti se shoduji i na tom, Ze aby vztah fungoval na profesiondlni Grovni, tak by

asistent nemél sd€lovat klientovi své osobni informace.

v

Z1: ,,A pak naopak nezdravej vztah, si myslim, zZe je, kdyz do toho taha clovéek svoje veéci, svoje

probléemy.

e pravidla
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Kazdd vykonavand prace se fidi pravidly. Aby byl vztah funk¢ni, musi se tato pravidla
dodrzovat. V ptipad¢ jejich dodrzovani pak asistence mtize byt pro obé strany dlouhodobé
piijemngjsi.

72: ., Myslim si, Ze hodné diilezity je takovy vztah, abychom se ja i klient citili ve vztahu dobre.

To je nezbytné proto, aby se asistence odvijela podle pravidel. *

e profesionalita

M2: , Takze i kdyz jsme délali srandy, tak samoziejmé tam ta asistence hrala velkou roli, tak

Jjsem se snazil vidycky pusobit co nejvic profesionalné (...).
M3: ,(...) zaroven si udrzet vSechno v néjakejch mezich. *

b. Co ma podle Vas vliv na to, jaky vztah mezi asistentem a klientem je?

V4

Druha otazka zjistovala, co ma podle asistentti vliv na to, jaky vztah je. V teoretické asti této
prace je uvedeno, Ze na podobu vztahu mé nejvice vliv osobnost asistenta a klienta, komunikace

a napln prace.
e komunikace

e nalada, naladéni

Na podobu vztahu ma vliv i nadlada v moment¢, kdy se asistence odehrava. Naladéni jedna
z osobnich asistentek uvedla velmi dilezité, protoZe ,, kdyz se néco zméni, tak ne kazdej to
dokaze prijmout a prejit s takovou lehkosti.“ Podle jejiho nazoru je dobré, aby se asistenti 1

klienti pfedem nastavovali na toho ¢lovéka, se kterym se ma asistence odehravat.

Z1:,,(...) asi i jako momentdlni nélada. Ono to moznd zni divné...ale jako jo. Momentalni stav,

3

momentdalni nalada.
72: ,, Urcité takovy jakysi vyladéni na toho klienta...*
M1: ,, Tak urcité ma na to vliv to, jak jsou nastaveny klient a ten pecovatel. *

e povaha, charakter

Do kvality vztahu se promitéd urcité i povaha a charakter za¢astnénych osob, nejvice ale asistenti

upozornovali na vék.

I3

71: ,, Nejvic ta osobnost, povaha a charakter obou dvou.*
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M3: ,, Tak rozhodné charakter clovéeka. (...) Prosté jestli dokazu bejt s tim clovekem na stejny

v«

viné.
e vék, pohlavi, zijmy

Asistenti casto uvadeéli jako stézejni vékovy rozdil, ktery miize mezi nimi a klienty byt. Déle

upozoriiovali na rozdily v komunikaci se stejnym a opaénym pohlavim a na spolecné zajmy.

Shodli se na tom, ze pokud maji s klienty spole¢né z4jmy, jsou podobn¢ staii, nebo kdyz se

jedna o Cloveka stejného pohlavi, tak Ze je pribéh asistence hladsi a celkové je asistence

piijemné;si.

M2: ,, Samoziejmé je to asi vek, protoze kdyz je klient od tebe vekem a zajmama daleko, tak je

Z1: ,,(...) pak i vékovej rozdil si myslim, protoze kdyz jdu za nékym stejné starym, tak je to
takovy vic kamaradsky, nez kdyz to jsou starsi lidi. *

e vykonavané ukony
V odpovédich se ¢asto objevovalo, Ze urcité zalezi 1 na tom, o jaky jde tkon. KdyZ se jedna o

ukon, ktery je slozity a naroc¢ny, tak je nalada i1 cely vztah horsi, nez kdyby se jednalo lehci

ukon.

M1: , Tak urcite ma na to viiv to (...), jaky maji priority, potieby, co se béhem ty asistence musi

delat... "

c. Z c¢eho usuzujete, jaky Vas vztah s klientem je?

Tuto otazku jsem poloZila asistentiim proto, abych zjistila, podle ¢eho se da poznat, jak kvalitni
vztah mezi klientem a asistentem je. Otdzka rozdé€lila respondenty na ty, ktefi maji s klienty
profesiondlni vztahy a na ty, ktefi maji s klienty spiSe ptatelské vztahy. Ti, ktefi maji striktné
nastavené hranice, maji vétSinou i profesionalni vztahy. Ti, ktefi nemaji tak striktné nastavené

hranice pak poznaji kvalitu vztahu podle niZze zminénych charakteristik.

e komunikace
Komunikace se vaze napf. 1 k pocitiim, protoze ty mohou pramenit z néceho, co klient fekl.
M1: ,, Tak urcite nejdiilezitejsi je ta komunikace.

e koordinatori

40



Jako dobra reflexe prace slouzi i koordinatorky, které se se vS§emi navzajem znaji, protoze maji
pridélenou pouze ¢ast z celkového poctu asistentl a klientd. Pti jakémkoli problému je asistenti

nebo klienti mohou kontaktovat a zaroven koordinatofi podavaji zpétnou vazbu vSem ostatnim.
M2: ,, A pak prosté vidis feedback od koordinatorek urcite.

e pocity, prvni dojem
To, jak je vztah kvalitni, mize asistent poznat z toho, jak klient vystupuje, nebo jak se chova.
Jedna z tazanych shrnula, Ze v ptipade¢, Ze se klient na asistenta t&si, rad ho vidi, kdyz se usmiva,

kdyz tekne, Ze to bylo fajn, ze to utikalo spole¢n¢ apod., tak ze to znaci, Ze je vztah mezi nimi

dobry. Dalsi z tazanych dodal, Ze se to da poznat z louceni.

72: ,,Jediné z pocitii. (...) Tak to je odpovéd na to. (...) Nebo tieba kdyz asistent Fekne, Ze se
PFisti tyden snad zase uvidi s klientem...a klient neprotestuje, tak asistent vi, Ze byla asistence

dobra. “

M2: ,, Hele ale usuzuju to nejvic asi z toho konce, z louceni. Prosté kdyz se smal, tak asi byl

«

spokojenej s asistenct.
M3: ,,Ja nevim. Mé se vétsinou potvrzuje, Ze prvni dojem z prvni asistence se uz nezmeni.

d. Co konkrétné Vy délate pro to, aby byl vztah dobry?
Uz v této otazce bylo cilem zjistit, jestli asistenti vnimaji hranice jako potfebné proto, aby byl

vztah dobry. Jelikoz nebyly hranice v otazce zminény, tak jim zatim asistenti nepfipisovali

takovy vyznam. Vénovali pozornost spiSe nasledujicim bodim.

e empatie, pozornost
Ve vétsing pripadi, kdy asistenti zminili empatii jako diileZitou, dodali, Ze nejde o to absolutné
se do klienta vcitit, proto je vzdy potieba zachovat urcity odstup.

Z1: ,, Snazim se, aby mél pocit ty empatie, Ze ho vnimam, Ze ho poslouchdam, kdyz md néjakej

problém, tak se snazim mu poradit.

M3: ,, Prosté snazim se do toho cloveka vcitit, ale ne ponorit se. Clovek si musi udrzet néjakej

svuj prostor (...).

e hranice

Z1:,,(...) ale zarover si furt drzet tu hranici, ale aby to ten klient moc nepoznal (...)*
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e komunikace, neverbalni komunikace

V tomto bod¢ je komunikace myslena jako nastroj, pomoci kterého osobni asistenti ptedchazi

nepiijemnym situacim.

72:,,(...) jenom se zeptat, jestli md blbou ndladu, jestli se vyspal Spatné. Jako nic nedomyslet.

Nerict si, Ze ho uz pristé nechci. Normalné se ho zeptat. (...) "
M1: ,, No tak ptal jsem se hodné na to, co je potieba. Ale taky jsem daval prostor. *
M1:,,Je to dobra a kvalitni komunikace z obou stran. *

e nepovySovat se, nemoralizovat

Dvé osobni asistentky se shodly na tom, ze kdyz klientovi néco chtéji poradit, tak jediné
,»henasilnou* cestou. Tyto asistentky by pouzily slovni obraty jako ,, mohlo by to jit i takhle... “,
,,nekdo to treba dela takhle... apod. Pouzit slovni obrat, ktery vyzni jako ,,ja bych to udelal
takhle... “, neni podle nich vhodné pouzivat, protoze by tim mohly v klientovi vyvolat pocit

natlaku, nebo by ho tim mohli odradit.

%

Z1:,,Kdyz md néjakej problém, tak se snazim mu poradit, ale ne ve smyslu, Ze jako ja reknu, ze

bych delala, ale spis, aby to zkusil jinak nebo tak no, ze by to mohlo jit.

72:,.(..) Ze kdyz tieba vidi, Ze klient si nechce rano istit zuby, tak mu mizu Fict, Ze je to bézné,

Ze jd to taky délam rano, ale urcité je duleZité mu to nenutit.
e pratelska atmosféra

I pres to, Ze v metodikach Asistence o.p.s., které jsou volné pfistupné vSem zameéstnancu, je
uvedeno, ze pratelsky vztah mezi osobnim asistentem a klientem je jedna ze situaci stietu
zajmi, tak se Ctyfi z péti asistentil shodli na tom, ze v ptipad¢ tak kontaktni prace, jako je osobni
asistence, nejde setrvat pouze na profesionalnim vztahu. Pratelstvi mezi sebou a klientem si

plné uvédomuji a drzi ho v n&jakych mezich.

M2: |, Tak ja treba jsem od zacatku k tem klientum pristupoval takovym kamaraddstéjsim...
mozna takovym lidstejsim zpiisobem. Snazil jsem se, aby to nevypadalo prosté jako ja — nic —
klient. Pro mé byla pratelska atmosféra dulezita. Jo, ja jsem totiz nechtél, aby to bylo jenom

ruce a nohy klienta.
71: ,, Aby nemél pocit, e jd jsem ted tady ten robot a udélam tady tohle a tohle.

e vyjadrovat pocity
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Jeden z asistentli zminil, jako pfinosné pro vztah, vyjadfovani pocitl. U klienth mtze byt nékdy
tézké odhadnout, co citi, proto je dobré oteviené¢ mluvit o svych pocitech, které se tykaji

konkrétni situace nebo ¢loveka.
M1: ,,(...) potom aby byl clovéek bez obav sdilel svoje pocity, to je hrozné duleZity.
e. Jak podle Vas vypada profesionalni vztah s klientem?

Pro tuto bakaldiskou praci jsou hlavnim tématem hranice, které jsou rozebirané az v dalSich
Castech prace. Tato otdzka mela asistentim ukéazat, ze existuje rozdil mezi vztahem
profesiondlnim a jinym vztahem. U vztahu profesionalniho se zachovavaji hranice a néjaké
limity. Aby byl vztah profesionalni, tak podle asistentti by m¢l pracovnik ke klientovi mit
respekt, nemél by mu sd€lovat soukromé informace, nemél by klienta kontaktovat mimo

pracovni dobu a mél by byt v dobrém fyzickém i psychickém stavu.
e dobra priprava

Jeden z asistentli poukazal na to, co je pro ostatni mozna bézné, ale ne samoziejmé. Pro tak
kontaktni praci, jako je osobni asistence, je nutné, aby pracovnik byl neustale ve form¢ a mél
zachovanou né&jakou kondici. Stale zde hovotim o dobrém fyzickém a psychickém stavu. Také

musi byt pfipraven na vSechna rizika, ktera jsou s konkrétnim klientem spojena.
Ml: ,,(...), bejt furt v dobry kondici a nic nepodcenit.

e hranice
M3: ,,Ja si muzu sednout a pokecat s néjakym klientem, ale prosté vzidycky tam budou ty
hranice. Hranice jsou alfa omega vseho.

e kontakt mimo pracovni dobu
Vice asistentil se v rozhovoru zminilo, Ze velkym problémem, ktery se tyka hranic, je situace,
kdy klient a asistent za¢nou navazovat kontaktovat mimo pracovni dobu. VétSina z nich by

nastalou situaci fesila tak, ze by pouzila néco na zptisob rozhovoru o hranicich. V ptipad¢, ze

by klient zdmér rozhovoru nechapal, by kontaktovali koordinatorky nebo klienta ,,odfizli.

v

Z1:,, Nekontaktovat se mimo asistence, mimo praci. (...), nepridavat si je nékde na FB, IG apod.
(...)"

e respekt
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Jde o schopnost, ktera by se méla nachazet na obou stranach. Respekt je podle jedné z asistentek
zékladem pro dobfte fungujici vztah.

‘

72: ,, Urcité tam jde o respekt, ale asi by se chtélo Fict, Ze jde o respekt obou stran. *

e soukromé informace

Pted sdélovanim soukromych informaci jsou asistenti varovani uz pti nastupu do organizace,

protoze se jedna o jeden z nejcastéjSich problémd, které pak vedou ke stietu zajmu.
M1: ,,(...) Ze se do neho snazim neprojektovat svoje osobni problémy. *

M2: ,,(...) tak ja si profesionalni vztah predstavuju tak, ze probihd jenom asistencni ¢innost,
celej ten vztah je osekanej hrozné, neprobiha Zadna komunikace skoro, neni tam Zadnej

osobnéjsi vztah (...).
Z1: ,, Potom nesdélovani moc detailii z toho svého Zivota. (...)°

f. Miyslite, Ze je Vas vztah s klientem profesionalni?

g. Jak je podle Vas profesionalni vztah dilezity?

Tyto dvé otazky jsem sloucila a zpracovala jako jednu. Diky nim zaznély dvé varianty
odpovédi. Prvni je takova, ze asistenti si drzi striktné hranice a chovaji se tak, ze jejich vztahy
jsou profesionalni. Druha je, Ze maji s klienty 1 pratelské vztahy. VSichni se ale shodli na tom,
ze profesionalni vztah je dilezity. Kazdy asistent odpovédél, Ze dodrzuje hranice.

I3

M1: ,, Urcité je, no... To jsou takovy maly véci, ktery délaj obrovsky véci.

3

M3: ,, Predni pozice! Tak do hdje... méli bychom byt profesionadloveé. *

Jedna z asistentek poukazala na pocet klienti, které asistenti dostavaji a stfidaji se u nich. Jde
pfipadné i o pocty v ramci desitek klienti. Téma profesionalniho vztahu je dalezité uz proto,
aby nedochazelo k rozdilim v poskytovani osobni asistence, protoZe to by pak mohlo mit vliv
na ostatni asistenty a zaméstnance. Asistentka vSak uvedla i to, Ze problémem by mohlo byt

sdileni osobnim informacim vét§imu poctu klientd.

v

Z1: ,, Protoze vilastné vzhledem k tomu, kolik mame klientii, jak se to strida... Tak si myslim, Ze

¢

kdyby byl ¢lovek s kazdym v tom osobnim vztahu, tak by to nefungovalo.

Dalsi z asistentek zminila ve vztahu k profesionadlnimu vztahu i riziko syndromu vyhoteni. [
pies moznost ucastnit se supervize, intervize apod. vidi v profesiondlnim vztahu néco

potfebného, cemu tika ,hygiena duse*.
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72: ,,No, je velmi. Aby clovék se mohl viastné vracet k tém klientiim zpdtky, aby to mohl délat

I3

dlouhodobé, protoze pak tam vlastné dojde k vyhoreni. *

V ptipadé, Ze asistent uvedl, ze s klienty navazuje 1 ptatelské vztahy, se pfimo v této otazce

k tomu vyjadfil nasledovné.

M2: ,, Urcite hodné. Sice je fajn kamarddskej vztah, ale s barierama, které ti uklada tahle
profese. (...) At je to jakkoli blizsi kamarddstvi, tak je primdrni odvést dobre tu praci. Rekl
bych, ze profesiondlni cast vztahu je to provedeni prdce a udrzeni si hranic. A ten zbytek, myslim

tim ty vazby, pratelskej vztah apod., je takova socialni cast, bonus...

Jeden z asistentd zminil informaci, ktera ma na celé téma velky vliv. Je podstatné rozliSovat
klienty, které¢ znaji dlouhou dobu, a klienty, které maji nové. Také musi zohlednovat miru,
stupenn a formu postizeni. V organizaci Asistence o.p.s. se asistenti setkdvaji s klienty

s télesnym a kombinovanym postizenim.

M3: ,(...) je to jiny v pFipadeé, Ze jde o kombinacku, kterou vidim poprvé v Zivote.
h. Co prispiva k utvoreni kvalitniho — profesionalniho vztahu?
i. dobry fyzicky a psychicky stav

M3: ,, Pak néjaka Zivotni vyrovnanost.

e empatie

M3: ,, Pak empatie je diilezita. Clovek se musi veitit do druhyho, ale ne jako tiplné. To urcité

“«

ne.
e komunikace (tykani)

Tykéni je velmi individudlni zaleZitosti, protozZe pro nékoho to miiZe byt piijatelné, pro nékoho

uz to smefuje ke vztahu pratelskému. Pokud doty¢ny umi s tykanim pracovat, pak jsou vétSinou

1 asistence prijemné;si.

M2: ,, S8 lidma, se kterejma jsem si tykal, tak byla ta asistence lepsi a Sla snaze.*

e moznost odejit

MozZnost urcit si, komu budou asistovat, maji vSichni zaméstnanci. Klienti pak zase maji

moznost z jisté ¢asti si urcit, koho chtéji na asistence dostavat.

M1: ,, 4 dulezita véc je, udélat si tu moznost kdykoli odejit (...).
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72: ,,(...) hodné dilezity je i to, ze kdyz si clovék s nékym nesedne, tak md pravo Fict, Ze toho

«

klienta uz nechce...*

e profesionalni vztah a klient

Podstatné je i to, aby si asistent uvédomil, Ze klient nemusi profesionalni vztah a hranice brat

tak, jak to berou zaméstnanci, nebo jak by je brat méli.

v

Z1:,, Pak jako uvedomovat si to, ze clovek, kterej to neresi, nebo treba ani nevi, Ze existuje néco

Jjako profesionalni nebo osobni vztah. TakzZe jako myslet na to a uvédomovat si to. To je podle

vvvvv ¢

e respekt

e socialni kontakty

V teoretické Casti této bakalarské prace jsem hned v uvodu zminila kurz, na kterém byly feSeny
okruhy osob, které ma klient kolem sebe. Principem je, Ze klient ma kolem sebe Ctyfi okruhy
lidi, kdy ¢tvrty okruh jsou sluzby, tedy i zaméstnanci Asistence o.p.s. Tito lidé by neméli
klientovi nahrazovat nikoho v blizsich okruzich, aby si pomoci sluzeb nenahrazovali své

socialni kontakty. Jedna z asistentek to vzala z druhého pohledu.

Z1: (...) urcité prispiva to, aby ten clovek, jako asistent, mél dost socidlnich vztahii. Jako
myslim tim, aby mél dost svych kamarddit mimo praci, kterym by se mohl sverit. A pak nemad

takovou tendenci se svérovat tém svejm klientum.

e zkuSenosti

ZkuSenosti, jako plus pfi vztahu s klientem, se v rozhovorech objevily nékolikrat. Z toho plyne,
ze tato kontaktni prace je také praveé o zkuSenostech a osobni asistenti budou v ¢innosti, kterou
délaji lepsi 1 jejich vlivem.
M3: ,, No prispivaji zkuSenosti.

j- Co brani utvareni kvalitniho — profesionalniho vztahu?
M3: ,, Prilisnad péce skodi...

o fyzické a psychické problémy

M1: ,, Tak urcité to jsou néjaky psychicky a fyzicky problémy, protoze jestli ma bejt ten klient

I3

obstaranej, tak na to musi mit asistent energii navic. *

e nedostatek socialnich kontaktu asistenta/klienta
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Jde o opacnou situaci, nez je ta, ktera byla zminéna v piedchozim bodé¢. V ptipad¢, ze si osobni
asistent nahrazuje svoje socialni kontakty lidmi z prace, miize dojit k naruSeni celého vztahu a

hranic.

%

Z1: ,, Brani urcite, kdyz nema socialni kontakty. Protoze pak ty klienti, co nemaj socialni vazby

se snazej kontaktovat toho asistenta. “
e pratelsky vztah

Pfes to, Ze je pratelsky vztah oznacovan za stietu zajma, tak v podstaté vSech pét tdzanych
osobnich asistentii béhem rozhovoru zminilo, ze minimalné s jednim z klientti jejich vztah
prerostl v pratelsky. Jedna zklientek situaci feSila tak, Ze celou situaci oznamila
koordinatorkam a klientce prestala asistovat. Zbytek asistentl vSak pratelsky vztah nebere jako

stiet zajm, protoZe u tak kontaktni prace je to podle nich nevyhnutelné.

e spolecna témata

Jakmile maji asistent a klient n&jaké spolecnd témata, tak zase hrozi to, Ze nastane stfet zajma.
V téchto ptipadech je pak potieba, aby mél asistent dobfe nastavené hranice. V ptipadé
spole¢né¢ho zdjmu je tfeba rozliSovat i spoleény zdjem v profesionalnim vztahu a spole¢ny

zajem mimo profesiondlni vztah.

~

Z1:,,Pak i asi sklouznuti toho, Ze zjistim, Ze mame spolecnej néjakej zdajem. (...) A clovek si pak

musi uvedomit, Ze je to prdce a jakoze ne, ale uz to brani tomu spravnymu postupu. “

¢ vedeni, dominance

V souvislosti s dominanci jedna z asistentek uvedla, Ze klienti se rozdé€luji na ty, kteti potiebuji
byt vedeni, a na ty, ktefi chtéji vést. V piipadé, Ze klient chce byt dominantni, tak asistentka

znovu odkazuje na respekt.

I3

72, Asi dominance brani.

2. Definovani profesionalnich hranic

Profesionalni hranice jsou tématem, které je pro tuto bakaldfskou praci hlavni. Pfi osobni
asistenci vznikd mezi asistentem a klientem vztah, ktery z velké ¢asti ur€uji jeho hranice. Cilem
tohoto okruhu otazek je zjistit, jak osobni asistenti vnimaji hranice pfi praci s klientem, jak
podle nich vypadaji rliznd nastaveni hranic, dale pak otazky mapuji, zda jsou asistenti

seznameni s metodikami tykajicimi se stfetli zajmi a pfipadné jak stiety zajmi fesi. Soucasti
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okruhu jsou i otazky zaméfené na metody a techniky pro udrZzovani hranic a celkové na postoj

k tématu hranic.

a. Stanovujete si pri praci s klientem hranice? Pro¢ ano/ne?

Pro dal$i otdzky je nezbytné veédeét, jestli si osobni asistenti pfi praci s klientem nastavuji
profesionalni hranice. Z péti respondentli na tuto otdzku ¢tyfi odpovédeli, ze hranice nastavuji
vzdy. Jeden z respondentti odpovédél, Ze nyni hranice nastavuje, ale dfive tomu tak nebylo.
Asistenti to, pro¢ hranice nastavuji, odivodnili tim, ze nechtéji, aby nedoslo k naruSeni jejich

soukromi a osobniho Zivota.

- osobni Zivot
Z1: ,,Aby se mé ta prace nevméstnala do osobniho Zivota. (...) Uz by to narusilo miij osobni
Zivot a pak by to uz nebylo dobry na tu psychiku si myslim...ani na osobni Zivot. “

Asistenti jiz v této otdzce upozoriiuji na dilezitost véasného nastaveni profesiondlnich hranic.
V ptipadé, Ze asistenti hranice nenastavuji uz od prvniho kontaktu s klientem, dojde prakticky

vzdy k problému.
72: ,,Vlastné se ucim s kazdou Spatnou zkuSenosti, Ze jsem tam méla treba driv je uz nastavit,
protoze samoziejmé clovék neni neomylny. “
M1: ,, No...vzdycky pravé ne. Ze zacatku prace ne, ale vzdycky jsem pochopil, Ze ty hranice se
ukazujou, kdyz uz na to prislo.

b. Pro¢ si myslite, Ze asistenti hranice nedodrzuji?
Tato otazka méla zodpoveédet, co jsou podle asistentll nejcastéjsi ditvody, pro€ asistenti hranice
nenastavuji a nedodrzuji.

- neuvédomovani dileZitosti hranic, zkuSenosti
Tim nejcast&j$im, co asistenti zminili, jsou zkuSenosti. ZkuSenost je n&jaka nabytad dovednost,

takZe jde o néco, s ¢im asistenti do praxe nepfichazi od zacatku. Pracovnici tedy ziskavaji

zkuSenost tykajici se profesionalnich hranic az postupem casu.

72: ,,No, jé myslim, Ze je to mald zkuSenost (...). *

‘

M1: ,, Myslim, Ze nemaji dostatek zkusenosti.*

‘

M3: ,, Protoze to casto vidi poprvé v Zivoteé.
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Z1:,,Budto si to neuvédomujou, to je podle mé nejcastéjsi pripad, Ze si to jako neuvédomujou,

Ze nad tim nepremysli. A neresi néjaky ty hranice, dokud se jim nestane néjakej priisvih. *
- otevieny pristup

Podle pracovnikl organizace mohou nastavat situace, kdy si asistenti hranice nenastavuji, ale

jsou schopni uchovat mezi sebou a klientem profesionalni vztah.

%

Z1: ,,Anebo to az tak nepotiebujou, jsou takovy jako otevienéjsi, maji hodné znamych, berou
to jako normalni véc, Ze si s nima napisou na FB. Vlastné jim to ani nenarusuje ten béznej Zivot

a berou to jako jeho soucast. “

Uz v teoretické 1 praktické casti této bakalarské prace je uz uvedeno, Ze socidlni vztahy

jednotlivych ucastniki vztahu maji velky vliv na podobu vztahu i hranic.
- potieba pomahat

Vice asistentli se shodlo na tom, Ze osobni asistenci je mozné brat jako velmi zasluznou praci.
Lidé, kteti zacinaji pracovat prave jako osobni asistenti, mohou mit pocit, Ze ,, se musi rozdat “.

‘

M1: ,, A prosté najednou ma potrebu se rozdat, klidné miize jit i o nevédomou potiebu.

c. Jak podle Vas vypada idealni nastaveni profesionalnich hranic a jak toto téma

celkové vnimate?

Vsichni asistenti maji k dispozici metodiky tykajici se stretli z4jmi, ve kterych je uvedeno,
k jakym situacim by nemélo ve vztahu mezi asistentem a klientem dochazet. Cilem otazky je
zjistit, zda se idealné nastavené hranice shoduji s tak nastavenymi hranicemi, aby ke stietim
z4jmi nedoslo. Podle asistentli vypadaji idealné natavené hranice tak, jak uvadi nize zminéné

charakteristiky.

- ne kontakt mimo pracovni dobu

Kontakt mimo pracovni dobu je uveden v teoretické Casti prace jako rizikovy. V piipadé
kontaktu mimo pracovni dobu hrozi, Ze asistent nebo klient za¢nou nahrazovat tim doty¢nym

n¢koho ve svém blizkém okoli, coz je Spatné.

v

Z1:,,Za mé je idealni, kdyz toho klienta vidim jen v ty praci. Vidim ho jen v ty chvili, kdy tam

¢

mam byt na ty asistenci, pak se s nim nevidim.

r wr

- nedavat telefonni Cislo, kontakt na socialnich sitich
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Tento bod vychazi z bodu ptedchoziho, protoze kontakt mimo pracovni dobu je zalozeny na

kontaktu ptes socialni sit€¢ nebo mobilni telefon.

v

Z1: ,,Jako za mé idedlni nedavat telefonni cisla, FB atd.
- potieby na prvnim misté

Pfi nastavovani profesionélnich hranic je primarni si uvédomit, Ze hlavnim tikolem, ktery musi

asistent splnit, je provést tkoly, které jsou uvedené v individudlnim planu asistence.

‘

M2: ,, Prosté je diilezity si v prvni rade uvedomit, Ze tam jdes vykonavat tu asistenci... *
- zklamani klienta

Jedna z asistentek upozornila na to, Ze zaméstnanci mohou mit pocit viny ze zklamani klienta.

Zklamanim mysli situace, kdy asistenti nedokazou své klienty odmitnout v pozadavcich na

néjaké urcité ukony.

Z1: ,,(...) Ze by se clovék nemél obdvat toho, Ze toho klienta zklame hned tim odmitinim, Ze

‘

néeco neudéla.

- zkuSenost

¢

M1: ,, Idealni je mit tu zkuSenost. (...) Prosté reagovat zavcasu. *

Jeden z asistentll upozoriuje na fakt, Ze hranice jsou velmi individualni zélezitosti, takze
vlastné nemohou existovat n¢jaké komplexni metodiky, které by pokryvaly vSechny situace u

vSech pracovnik.

d. Jak vypadaji dobie a Spatné nastavené hranice?

Jak uZ bylo zminéno, hranice jsou individualni zaleZitosti. Dobie a Spatné nastavené hranice se
mohou od idealn¢ nastavenych hranic liSit. Asistenti se v odpovédich na tuto otazku zaméfili

vice na Spatné nastavené hranice.
Dobfe nastavené hranice vypadaji podle osobnich asistentli nasledovné.

Z1: , Ktery toho clovéka neovliviiujou. Ktery mu nedélaj Spatné, neciti se v tom prosté

nepohodiné, neciti se bejt pretézovanej.

M2: ,,(...) ta asistence je pro obé strany prinosna, asistent odchdzi s pocitem dobre odvedeny

‘

prdce, klient je spokojenej s odvedenou asistenci. *
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Souhrnné lze fici, ze podle zkuSenosti osobnich asistentii vypada asistence, kde jsou dobie
nastavené hranice tak, ze asistent i klient jsou s odvedenou praci spokojeni a citi se ve vztahu

dobfe.
Spatné nastavené hranice vypadaji podle osobnich asistenti nasledovné.

Z1:,,(...) kdy asistent to ma v tom vztahu tak, jak nechce. (...) A Ze se necejti dobre (...). A pak

si myslim, kdyz uz se fakt jako kamaradej hodné, chodej spolu triktrat za tejden na pivo... *

72: ,, Takova, kdy asistent bude po asistenci unavenej, rozladenej, nastvanej moznd, bude se

cejtit zneuzitej, vycerpanej.

MI1: ,,(...) Ze ten clovek odchazi unavenej z ty asistence, svejm kamaradum rika, Ze zase délal

vic, nez mél, tomu klientovi to nerekne (...). “

3

M3: ,,Ja treba povazuju za chybu to, Ze tam neni zdkladni nastaveni.

Podle osobnich asistentii vypadad vztah, kde jsou Spatné nastavené hranice tak, ze se v ném
asistent citi nepohodIné, nefunguje reflexe s klientem ani vlastni reflexe, a dale ze vztah neni

pouze Cisté profesionalni.

e. Mate hranice u vSech klient nastavené stejné?

Vsech pét osobnich asistenttl, se kterymi jsem délala rozhovor, odpovédelo, Ze podoba hranic
se u jednotlivych klientt li§i. Podle asistentl zalezi na povaze klienta a riznych faktorech, které
urcuji, jak budou hranice vypadat. Vliv na rozdily a nastaveni hranic ma vliv podle asistentt

sympati¢nost klienta, v€k, pohlavi, délka vztahu apod.

M3: ,,Ja si myslim, Ze hranice jsou hranice. Se vSema mam riizny vztahy, prosté jde o vztahy,

I3

tak mi to prijde logicky. Jako odviji se urcité z toho, jak toho clovéka znas dlouho... "

M1: ,, Prosté ale je to tezky, zalezi na sympatiich, na tom, jaka z ného jde energie, jestli si s nim

mam co Fict, jestli je mi blizkej, jestli cuca energii, jestli uz je zkusSenej...

Jeden z asistentll nastavovani hranic popsal tak, Ze zdlezi na konkrétni situaci a ,,zdravém
mysleni “. Kdyz dojde na situace, kdy klient na asistenta kviili né€emu tlaci, tak tento asistent
vytyCuje hranice, které ale musi podle ného mit jasny divod jejich nastaveni, aby to klient

pochopil.

f. Jakym zpisobem nejlépe udrZovat hranice vztahu, aby nedochazelo ke stietim
zajmu? Jaké jsou techniky, metody, postupy...?

g. Vite, co je to asertivita a rozhovor o hranicich?
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Otéazka f. a g. spolu souvisi, proto jsem jejich analyzu spojila do jedné. To, jakym zptisobem
osobni asistenti udrzuji hranice, je pro tuto bakalarskou praci jednou z hlavnich vyzkumnych
otazek. V teoretické Casti prace jsou n¢jaké postupy uvedeny a cilem této otazky je zjistit, zda
tyto postupy a metody asistenti pouzivaji, piipadné jaké jiné jsou k dispozici. Asistenti jako

piinosné, pro udrzovani hranic, uvedli dale zminéné body.

- asertivita

Asertivita je pro dobfe nastaveny a kvalitni vztah neodmyslitelnou soucasti. Pti poloZeni otazky
f., tedy otazky, kterda neobsahovala zminku o asertivnim chovani, ji asistenti nepfisuzovali
takovy vyznam. Po poloZeni otazky g. se ale asistenti shodli, ze schopnost jednat asertivné je
velmi se rozvijejici zkuSenosti, ktera je pii praci pfinosnd. Mnoho z nich ale dodava, ze kdyz
pfijde na to byt asertivni, tak se na to musi soustfedit, protoze u nich nejde o néco

automatického.

M1: ,, Potom je potieba vystoupit a asertivné umét rict jasny ne, ale umét to i udélat sympaticky,
neodbit toho clovéka a zdaroven umet vysveétlit ditvod proc. (...) Ale je to o tom, umét Fict to

zdravy ne v pravou chvili.
M2: ,, Tak urcité je asertivita dulezita. Nastavit tu asistenci od zacatku, jak bude probihat.

M3: ,,Nemam néekdy dostatek asertivity. (...) Hele ale jednou jsem to fakt resil hodnée

«

asertivne... "

Z1:, No tak urcité se o to snazim, Jjako myslim chovat se asertivné. Ale jako neni to, Ze bych to

délala automaticky.

72:,, Vim, ze nejsem asertivni, i kdyz bych moc rada byla. I kdyz k nékomu uz dokdzu byt dobre

I3

asertivni, ale zalezi to na tom, jaké ego pred vama je.*
M1: ,, Proste nenechat se zmacknout, drzet si ten postoj.
- individualni pFistup, postiZeni

Ke kazdému klientovi musi asistenti ptistupovat individualn€. Pii praci s klientem by asistent

mél zohledilovat miru, stupent a formu postiZeni.

v

Z1: ,, A taky urcité zkusit nastavovat ty hranice individualné. No...proste to musi kazdej asistent

nejak cejtit, Ze tohle je uz pres a tohle taky...

72, Jinak ale je diilezity u tohohle brdt v potaz mentdlni vyspélost.
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M2: ,, Hlavne ono se musi brat v potaz i to postizeni. Prosté ty lidi jsou trosku jiny, setkavaji se

I3

s jinejma lidma...

72: ,,(...) ale moznd mé ted napadd jedna klientka, ale ta md zase snizeny intelekt, tak tam

vlastné by spis $lo o to, Ze by nerozumeéla, co jsou to hranice a limity.

Individuélni ptistup se nevztahuje pouze na klienty, ale také u asistentii plati, ze je kazdy jiny.
Proto plati, ze to, co je u jednoho asistenta pftijatelné, tak pro dal$itho uz to mize byt za

hranicemi.

M2: ,, Jednou mi ale jedna holka psala casto, ale to mi nevadilo. Myslim si, Ze pokud tohle vadi

nekomu, tak je to problem, ale ja to u sebe moc neresil, prosté to ma kazdej individualné.
- komunikace

Jiz n¢kolikrat zminéna komunikace se objevila mezi odpovéd’mi i na tuto otazku.

%

Z1: ,,A pak jako bavit se s tim klientem, protoze komunikace je jako dost diilezita.

“

Do komunikace patfi i rozhovor o hranicich, ktery je popsany v teoretické casti prace.
Z asistentll nikdo sdm piimo o rozhovoru nemluvil, ale po vysvétleni, o co se jedna, nékteti

souhlasili, Ze néco podobného uz pouzili.

%

Z1: , Jak jsem ¥ikala, tak ta komunikace je duleZita tak tam radim i tenhle rozhovor. Ale

konkrétné, Ze by byl délanej s cilem toho zlepSeni hranic, to asi uplné ne.

- nastaveni od zaé¢atku

U vSech klientl, pfedev§im u mentalné postizenych, je doporuovano, aby byly hranice
nastavovany ihned od zacatku. I pfes mozny nepifijemny pocit tim asistent predchazi dalSim

problémim.

72: 1 nds se tieba Asistence snazi upozornit, abychom si nastavili hranice uz poprvé, kdyz za
tim klientem jdeme poprvé. Aby protoze, kdyz jste u nékoho uz po desaty a reknete si, Ze uz Vas
to opravdu nebavi, tak je to najednou hrozné slozity. Ten klient vam nerozumi, proc se to jako
ted déje.

- osobni Zivot
Aby fungoval profesiondlni vztah, tak by asistent nemél sdélovat klientiim osobni informace.

Z1: ,,Moc se nesveruju se svejma néjakejma vecma. *

- planovani
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Tim, Ze asistenti vi, za kym na asistenci jedou, tak si mohou pfecist individualni plan a
ptizpusobit se. Jak uz bylo zminéno v praktické casti — naladit se.

‘

M3: ,, Hele asi je diilezity premyslet o vsem dopredu, nez to clovek udeéla. *

- primarni potireba

¢

M2: ,, To by si mél kazdej uvédomit. Ze primarni je ten ¢lovék a jeho potieby. *
- psychohygiena

Psychohygiena se da povazovat za soucast vlastni vnitini reflexe, ktera je pfi tak kontaktni praci
dilezita.
M3: ,, Néejaka psychohygiena je hrozné duleZitd. Prosté nemiizes se ze vseho poloZit...

- socialni kontakty

Pro praci osobniho asistenta, konkrétné v Asistenci o.p.s., je charakteristické, ze se mu klienti
stiidaji. Proto je velmi snadné navéazat nové kontakty a u takového mnozstvi lidi hrozi, Ze
s n€kym z nich se asistent dostane do bliz§iho vztahu, neZ je ten profesiondlni. Proto je dilezité,
aby osobni asistenti védéli, pro koho tuto praci délaji a co je jejich nejvétsim cilem.

~

Z1: ,,No tak urcité jak jsem Fikala. Jako udrzovat si kolem sebe néjaky kamarady, prosté jako

svoje kamarddy. Aby si ten asistent téma klientama nenahrazoval svoje kamarddy.

- zaméreni na vlastni osobu

M1: ,, Tak zasadni je odvaha a bejt si skutecné jistej, Ze to delam pro sebe. *

»zdravy rozum*

M2: , Ale to je snad asistent schopnej usoudit, u koho by to mohlo bejt rizikovy z tohohle

«

pohledu.

h. Setkavate se se stfety zajmi u Vas samotnych? Jak tyto situace reSite?

Cilem otazky je zjistit subjektivni ndzor osobnich asistentd na problematiku stfetu z&jmda.
Béhem rozhovoru se nékolikrat stalo, Ze asistenti mluvili o néjakém zazitku nebo néco
ukazovali na ptikladu z praxe a jasné z toho vyznélo, Ze véci, které d€laji, hranici se stiety
z4jmt, aniz by o tom oni véd¢li. Problémem je, Ze hodné z nich viibec nevi, ze metodiky tykajici
se této problematiky existuji. VéEtSinu situaci, které patfi jiz do stfeti zajmu, asistenti nevnimaji

jako problematickou.
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Jeden z respondentl popsal situaci, kterd by hranicila se stietem zajmu. V takovém piipadée
tento asistent nekomunikuje vibec s klientem, ale pouze s koordinatory, rodinou a dal§imi

pracovniky. Koordinatofi tyto situace fesi systematickou cestou.
MI1: ,,(...) ale prosté uz komunikuju spis s jeho okolim a psychologem treba. “
i. 'V jakych pripadech nejcastéji dochazi k posouvani hranic?

Tato otazka mapuje, v jakych situacich nejcastéji dochazi k tomu, Ze osobni asistent méni
nastaveni svych profesionalnich hranic. Nékteré ze situaci jsou ziejmé, dalsi uz jsou varujici.
Jedna z asistentek hned na zacatek odpovédi poznamenala, Ze k posouvani hranic dochazi

velice jednoduse a zalezi na malickostech.
- komunikace, tykani/vykani

Prechod z vykani na tykdni mtize ve vztahu zménit i klientovo nebo asistentovo pojeti o forme

vztahu.
M3: ,, Nebo prosté i tykani a vykani je diilezity. *

- socialni kontakty

~

Z1:,,Nebo teda zase...v pripadé, Ze nemd okolo sebe tu zdakladnu kamaradii, kterejm se miize
sverit. Tak pak i jako s vecma, ktery nejsou tak stresujici, jsou tieba uplné bézny, se sveruje pak

tém klientiim, tim posouvd ty hranice. Ze v nich hleda ty kamarady. *

- stres

V piipadé prace ve stresu je asistent bliz k tomu, fict klientovi informace ze svého soukromi.
Stres se vaze k bodu, ktery byl v praktické ¢asti uz také zminén, a to k bodu dobry fyzicky a
psychicky stav.

~

Z1: ,,Kdyz mame néjakej stres. Jako prirozené. Komukoli, kdo v tu chvili nasloucha, mame

tendenci Fict, Ze ted’ jako tohle a tamto, ted’ prosté ne, mam ted blby obdobi.

- sympatie, délka kontaktu

Jakmile se asistent a klient vidaji pravidelné nebo se znaji dlouhou dobu, hrozi, ze se mezi nimi

vytvoii bliz8i vztah a na zdklad€ toho zméni nastaveni hranic.

72: ,,Myslim si, Ze ma pocit, Ze se dobre zname, Ze jsme kamarddi, tudiz si mysli, Ze ma narok
na nejakou zménu v téch hranicich. (...) Nebo zase tieba, Ze se klient otrka, Ze si na vas zvykne,

tudiz ma pocit, ze si miize néco vic dovolit. **
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- zasadni zkuSenost

Zasadni zkusenost je v bod¢ 1. jedina charakteristika, ktera mluvi o posunu hranic v tom smyslu,

ze asistent spisSe hranice zacne vice uzavirat.

M1: ,, Nebo kdyz mé bolely zada po asistovani, prosté je to tak vyrazna situace, ktera ti rekne,
Ze uz prosté to fakt boli, nebo zZe je to tak nebezpecny. Jenom diky tomu si ¢lovek uveédomi, zZe

tohle uz nesmi délat.
M3: ,, Ale urcité to vychazi z nejaky zkusenosti, kterou s tim klientem zazijes.

3. Reflexe

Posledni okruh otdzek byl pouze dopliujici a zabyval se reflexi, kterd slouzi jako néstroj,
pomoci kterého pracovnici zrcadli uplynulé udéalosti. Pomoci reflexe s ostatnimi pracovniky,
koordinatory, klienty a také pomoci vlastni reflexe jsou pracovnici schopni zlepSovat své

vykony a vice porozumét tomu, co udélali.

a. Reflektujete s klientem Vas vztah?

Vsichni se shodli na tom, Ze se s klientem bavi o jejich vztahu. SpiSe ale asistenti s klienty fesi
nepiijemné situace. Pokud nejde o néco opravdu vazného, tak se snazi vyreSit vSe nejdiiv
s klientem, aniz by kontaktovali koordinatory. V piipad¢, Ze situace je mezi asistentem a
klientem nefeSitelnd, nebo neni podle asistenta nebo pravidel vhodné, aby situaci fesil, tak az

potom kontaktuji koordinatory.

b. Reflektujete vztah mezi Vami a klientem s jinymi pracovniky organizace v

ramci nap¥. supervize, intervize apod.?

Supervize a intervize jsou U¢innymi nastroji, které slouzi ke zpétné reflexi vlastni prace a
zaroven diky nim mohou pracovnici nalézat nové postupy, které nésledné uplatni v praxi.
Otazka zjistuje, zda tyto ndstroje maji pracovnici k dispozici, zda je vyuZivaji a jestli jsou
uzite¢né.

Nazory osobnich asistenttli na tyto néstroje reflexe lisi. Jedna skupina ndzorti uvadi, Ze supervize
neni U¢innym nastrojem.

Z1:,, A vlastné kdyz jsem ted byla na ty povinny supervizi, tak se priznam, Ze mé to prislo uplné
zbytecny. “

I3

M1: ,, Ale prijde mi, Ze je nejlepsi to resit primo s tim clovékem.
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Jedna z osobnich asistentek uvedla, Zze pokud mé pocit, Zze se musi néjaka situace fesit, tak se
nejdiiv domluvi s klientem, zda by mu nevadilo, kdyby nastalou situaci fesila i s koordinatory.
Podle ni je dobré sdélovat Spatné zkusenosti s klienty koordinatorim, aby prave oni nasli néjaké
feSenti.

72:,, Urcité. Ty jsou viastné od toho. Pokud se to nevyjasni, mam z toho blbej pocit, mam pocit,

«

Ze klient z toho ma blbej pocit, tak urcite.

Dalsi z asistentt uvedl, Ze informace o klientech je mozné konzultovat i s ostatnimi pracovniky.
Na zéklad¢ zjisténi novych informaci se pak s klientem pracuje 1épe.

M1: ,,Jako nekdy jsem néco probral s kolegama, abych tieba zjistil, jestli to, co déla mne, déla

«

i ostatnim.

5.1 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Vysledky vyzkumného Setieni jsou zpracované formou odpovédi na vyzkumné otazky.
e Jak osobni asistenti vnimaji svoje vztahy s klienty?

Z analyzy odpovédi vyplyva, Ze asistenti vnimaji své vztahy s klienty pfevazné v dobrém slova
smyslu. Podle nich je pro vztah mezi klientem a asistentem zékladni empatie, dobra
komunikace a dostatecné informovanost. V piipadé, ze se jedna o vztah profesionalni pak musi
tento vztah byt zaloZen na profesionalité, uvédoméni si, ze klient a jeho potieby jsou na prvnim
miste, na pravidlech, respektu a pravidelné piipraveé véetné dobrého fyzického 1 psychického
zdravi. Pro profesiondlni vztah je typické nastavovani profesionalnich hranic, aby nedochézelo
k situacim stiett zajmu.

Na vztah mezi asistentem a klientem maji vliv v€k, pohlavi, z4jmy apod., charakterové

vlastnosti, uroven kvality komunikace, napln préace, ale i momentalni nalada.
Aby byl vztah dobry, je podle asistentli velmi duleZzita kvalitni komunikace, ve které asistent 1
klient fikaji své pocity, chovaji se empaticky, nepovySuji se a utvareji pratelskou atmosféru.

Profesionalni vztah si asistenti nastavuji mezi sebou a klienty proto, aby predesly neptijemnym
situacim, aby byly asistence ptijemné, nebo aby napt. nedoslo k syndromu vyhoteni. Vztahu
pfispiva, kdyz asistent i klient maji dostatek vlastnich socialnich kontaktt, tudiZ nehledaji, nebo

nenahrazuji nikym z pracovnikl nebo klientl osoby sobé blizké.

Jako velka pozitiva berou osobni asistenti zkuSenosti a moznost kdykoli fict, komu nechtéji

asistovat. To, co pfispiva vztahu, je stejné, jako je zde uz popsano. Je to empatické chovani,
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respekt, kvalitni komunikace (verbalni i neverbalni), dobry fyzicky i1 psychicky stav, pfiprava,

individualni ptistup ke klientovi a dostatek socidlnich kontaktti na obou stranéch.

Jako negativa berou osobni asistenti obecné opaky pozitiv. Zminény byl jesté pratelsky vztah,
spolecnd témata a dominantni chovani na jedné nebo druhé ze stran. Pokud maji asistenti
s nécim problém, a kdyz je to mozné, tak to nejdiive fesi pfimo s klientem. V piipadé, Ze nelze
najit feSeni, tak se obrati na klicové pracovniky (koordinatory). Za dilezitou povazovali
asistenti psychohygienu, zpétnou reflexi prace, ale i kontakt s ostatnimi pracovniky a ucast na

supervizich nebo intervizich.
e Jaky vyznam ptikladaji osobni asistenti profesionalnim hranicim?

Vsech pét asistentll si hranice pii préci s klientem stanovuje. Hlavnim divodem je ochrana
soukromi a zachovani osobniho Zivota. Je mozné, ze néktefi asistenti si hranice nenastavuji,
protoze si neuvédomuji, jaky vyznam hranice maji, snazi se pfehnan¢ pomahat, nebo jsou az
prilis otevieni viici klientovi.

Asistenti popsali to, jak vypadaji dobfe a Spatné nastavené hranice. Dobfe nastavené hranice
vypadaji podle asistentl tak, Ze obé& strany se citi ve vztahu pohodIn¢, asistenta neovliviiuji,
neciti se $patné a pretézovany. Spatné nastavené hranice jsou opakem dobfe nastavenych.
Asistent se citi nepohodlng, vycerpané, pretizené, nebo se po asistenci citi rozladéné. Jako
podobu Spatné nastavenych hranic asistenti oznacili 1 vztah, ve kterém spolu asistent a klient

maji bliz8i vztah nez pouze vztah profesionalni.

Hranice by asistent mé¢l u klientli nastavovat individudlng. Individualni je také to, jak pracovnici
vnimaji jednotlivé situace, protoze kazdy do vztahu néjaké hranice pifinasi, a kazdy je ma

nastavené jinak.

Nejcasteji podle asistentil dochédzi k posouvani hranic, kdyZ je asistent psychicky rozladén,
nebo pokud si mezi klienty hled4 nové ptatele. Pozornost by méli asistenti vénovat i tomu, jak
na n¢ klienti plisobi. Nejcastéji jsou hranice upravovany na zaklad¢ prechodu od vykani
k tykani, spolecnych z4jmi, sympatii a délce spoluprace. Posun hranic opacnym smérem, tedy
jejich vetsi uzavieni, vznikd na zéklad€ zasadni zkuSenosti, kdy se stane néco, co uz je tak

zéavazné, ze si asistent uvédomi, co vSechno bylo Spatné.
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e Jaké znalosti a dovednosti je potieba mit, aby nedoslo k prekroceni profesiondlnich

hranic?

Idealni nastaveni profesionalnich hranic, aby se asistent i klient citili dobfe, vypada podle
respondentt tak, ze asistent klientovi nesdéluje soukromé informace, neprobihd vzajemny
kontakt mimo pracovni dobu, primarni potfeby klienta jsou pro asistenta na prvnim misté a v

neposledni fad¢ je potieba, aby se asistent nebal toho, ze klienta zklame.

Aby nedoslo k prekroCeni profesionélnich hranic, tak musi asistent rozvijet své schopnosti
chovat se asertivng, tedy umeét stat si za tim, co chce, u kazdého klienta nastavovat hranice
individudlné a od zacatku a zvazovat i klientovo postizeni. Dulezita je i komunikace, kterou
mohou asistenti feSit s klientem vzajemné problémy. Asistenti, jak uz je zminéno v popisu
idedlniho nastaveni hranic, by nem¢li klientovi sdélovat soukromé informace, kontaktovat se

mimo pracovni dobu a odd¢lit sviij pracovni a soukromy zivot.

Aby idedln¢ nastavené hranice fungovaly, musi asistent doptedu pldnovat a pfemyslet nad tim,
co by se mohlo stat, soustiedit se na potfeby klienta, utvaret si kolem sebe takové socialni
kontakty, aby si uz mezi klienty nehledali nové pratele apod., ale tak by tomu mélo byt i na

strané klienta.

Asistent by si mél byt jisty, Ze praci délad sam pro sebe, kviili sobé. Podle asistentt je dilezité
se n€kdy fidit 1 ,,zdravym rozumem®, protoZe hodné situaci, které jsou podle nich na hran¢ se

stiety zajmu, jde vyfesit spravnym uvazovanim.

59



Zavér
Bakalarska prace se zabyvala tématem ,,Dovednosti osobniho asistenta pro udrzeni hranic v
profesionalnim vztahu s klientem s télesnym/kombinovanym postizenim®. Jednim z hlavnich
cilt prace bylo objasnit, jak ostatni osobni asistenti vnimaji svoje vztahy s klienty. Déle jaky
vyznam ptikladaji profesiondlnim hranicim, které maji na vztah mezi osobnim asistentem a

klientem vliv. A také, jaké znalosti a dovednosti je potieba mit, aby nedoslo k piekroceni

profesionalnich hranic.

Prvni ¢ast prace se zabyva vykladem zakladnich pojmil jako: osobni asistence, osobni asistent,
klient, klicovy pracovnik, supervize, intervize apod. Druha ¢ast se zabyva profesionalnim
vztahem, jeho formami a tim, co ma na vztah mezi osobnim asistentem a klientem vliv. Tteti
¢ast je vénovana hranicim, profesionalnim hranicim, jejich vzniku, podobé€ a zpisobiim, jak je
udrzovat spravné nastavené. V dalsi ¢asti jsou ¢tenafi sezndmeni s cili, metodami vyzkumu a s
vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo orientovano na soucasné nebo byvalé osobni
asistenty. Bylo provedeno formou kvalitativniho vyzkumu, polostrukturovanym rozhovorem.
Skrze socidlni sit€¢ bylo osloveno a vybrano pét osobnich asistentli neziskové organizace
Asistence o.p.s. Rozhovory byly nahravany na nahravaci zatizeni, pfepsany a analyzovany.

Ptepisy rozhovorl a otazky rozhovoru se nalézaji v ptiloze bakalaiské prace.

Ukazuje se, ze neni mozné jednoznacné definovat hranice, uplatnitelné u vSech klientt.
Zakladni charakteristiky a informace, které respondenti zminili, se ¢aste¢né shoduji s
teoretickymi vychodisky této prace. Jako nejzasadnéjsi faktory pro vymezeni hranic ve vztahu
ke klientovi oznacuji osobni asistenti prevazné empatické chovani (srov. Matousek, 2003),
kvalitni komunikaci (srov. Kratochvil, 1997), dobré fyzické a psychické zdravi a individualni
ptistup k jednotlivym klientim (srov. Hrdd, 2001). Soucasné je dilezité, jak popisuje i Vojifova
(2018), aby asistent mél své dalsi socialni kontakty pro udrzeni zdravého odstupu od potieb
klienta. Hranice by si asistenti méli nastavovat také proto, aby si zachovali své soukromi (srov.
Pelly, Tichy in Klima, 2007). Ze zkuSenosti osobnich asistentil, ve shod¢ s Kratochvilem (1997),
je nejcastéjSim divodem piekroceni pomysiné meze hranice stres, tedy Spatnd psychicka
pohoda asistenta i klienta, stejné tak vytvareni pratelskych vztahl, pfechazeni od vykani k

tykani (srov. Kratochvil, 1997), sympatie (srov. Hrda, 2001) a délka pracovniho vztahu.

Hranice by asistenti méli nastavovat individualné, nevidat se s klientem mimo pracovni dobu,

nenavazovat s nim kontakt a nesdélovat mu soukromé informace.
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Respondenti uskute¢nénych rozhovori se shodli, ze téma bakaldiské prace tykajici se
profesionalnich hranic pii praci s klientem s postizenim, je velmi piinosnym tématem, na které
se v oblasti poskytovani asistencnich sluzeb neklade dostate¢ny diraz. Z vysledkt analyzy
provedenych rozhovort je ziejmé, Ze pokud asistenti znaji urcité postupy, jako naptiklad
schopnost chovat se empaticky, vyuZzivat moznost supervize (srov. Bednarova, Pelech, 2003)
apod., tak je umi i kvalitn€ aplikovat. Mnohdy tyto postupy dostacuji, aby jejich vztahy s klienty
byly kvalitni a sprdvné nastavené. Existuji vSak situace, kdy stidle neumi reagovat. V
odpovédich respondentl napt. skoro vitbec nezaznélo uplatnéni asertivniho chovani, rozhovoru
o hranicich nebo odvaha komunikovat i v neptijemnych situacich. Proto je tfeba je i s takovymi
situacemi a postupy, jako je napt. pravé schopnost jednat asertivn¢ apod., seznamit. Ukazuje
se, ze téma hranic by mélo byt vice zdlraziiovano a probirano v rdmci jednotlivych organizaci

nebo napft. vzdélavacich kurzt.
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