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Uvod: Vysoka odborné Giroven dispenzaéni ¢innosti je v dnesni dobé neodmyslitelnou zakladni
podminkou spravné prace lékarnika. Farmaceut je velmi Casto poslednim ¢lankem v fetézci
zdravotnickych pracovnikii podilejicich se na 1é€bé pacienta, a tak ma jedine¢nou moznost
zachytit chyby ¢i rizika dané farmakoterapie. V ramci samolécby byva Iékarnik dokonce

jedinym odbornikem, se kterym pacient svou terapii konzultuje.

Cil: Cilem diplomové prace je analyzovat dispenzacni Cinnost poskytovanou farmaceuty

v 1ékarnach v Hradci Kralové.

Metodika: Analyza dispenzace konkrétniho 1é¢ivého piipravku vazaného na Iékatsky predpis
a produktu z volného prodeje. Seznam Iékaren byl zji§tén prostiednictvim databaze SUKL.
Bylo provedeno zpracovani informaci ziskanych v prib&hu navstév 32 lékaren. Nastrojem
sbéru dat byl mystery shopping, ktery probihal dle podrobné pfipraveného scénare. Zdkaznikem
byla zena, 26 let, v 10. tydnu t&hotenstvi, kterd do lékaren pfichazela sreceptem na
tetracyklinova antibiotika a z volného prodeje pak nasledné poZadovala urologicky ¢aj. K
platbé byla vzdy pouzita jiz nefunkcni kreditni karta, a tudiz nebyl prodej piipravki nikdy
uskutecnén. Veskerd data byla po kazdé navstévé ihned zapsana do pfipraveného archu.
Metodikou bylo zjiStovano, jakym zplsobem bude farmaceut postupovat pii vydeji
pfedepsaného lécivého piipravku, jaké informace pacientovi poda, zda sam odhali danou
kontraindikaci nebo jak ptipadné zareaguje po jejim zjisténi. V ramci volného prodeje se
vyzkum zabyval schopnostmi lékarnika pomoci pacientovi v piipadé samolécby infekce

mocovych cest.



Vysledky: Pouze ve 3,2 % ptipadl se po piecteni receptu na ptipadnou graviditu pacientky
1ékarnik zeptal a kontraindikaci sdm objevil. V ostatnich ptipadech pacientka na své t€hotenstvi
sama upozornila a i pfes to ji byl pro ni nevhodny 1é¢ivy ptipravek v 6,3 % lékéaren vydan. Ve
tretin€ ze vSech navstivenych lI€karen tomu tak nebylo pouze diky tomu, Ze si na zéklad¢é daného
upozornéni farmaceut informace zjistoval v pocitaci a az poté 1écbu tetracykliny v t€hotenstvi
nedoporucil. Informace o 1écivém piipravku poddvané farmaceuty v ramci dispenzacniho
minima byly dle platnych doporuc¢enych postupti ve vétSing piipad nedostatecné. Téméi pétina
Iékarnikti vitbec nezminila mozné riziko interakci tetracyklinovych antibiotik v kombinaci
s potravou a v necelé poloving 1ékaren nebyl pacient o zadnych dalSich doporucenich k uzivani
poucen vubec. V 9,7 % ptipadl pak farmaceut doporucil uzivat antibiotika tak, ze by byla denni
davka prekrocena o 100 %. V ramci volného prodeje byl v téméf 10 % navstivenych 1ékaren

pacientce nabizen kontraindikovany piipravek.

Zavér: Uroven kvality dispenzace v jednotlivych 1ékarnach se zna¢né lisi. Rozdily nebyly
determinovany typem lékarny, vékem lékarnika ani jinymi faktory. Spravny vydej 1€civ v
Iékarnach neni v dnesni dob€ naprostou samoziejmosti a ve vétsiné zkoumanych piipadu byla
dispenzacni ¢innost poskytovana lékarnikem nedostatecnd. Vzhledem k omezenému vzorku
lékaren viak nelze vysledky tohoto priizkumu povaZovat za reprezentativni v ramci celé CR a

pro jejich potvrzeni by bylo vhodné provést dalsi prizkum i v jinych méstech.
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