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UvVOD

Se Zdravotnimi klauny jsem se seznamila v roce 2017, kdy jsem

nastoupila na Kliniku détského a dorostového 1ékarstvi ve VFN Praha.

V ramci vyuky jsme pak méli pfedndsku se Zdravotnimi klauny, kde nam
ptedstavili své programy. Z prabéhu diskuze si pamatuji, ze n€kteti z mych
spoluzakt vyjadiili nazor, ze Zdravotni klaun je vhodny pro malé déti a
pubert’akim jsou pro smich.

Tehdy jsem se poprvé zamyslela, jestli jsou Zdravotni klauni opravdu
spiSe pro ty mensi pacienty, zda je vibec star$i dit€ oceni. JiZ v té dobé& jsem si
zacala vice v§imat navstév Zdravotnich klaunt na naSem oddéleni a diskutovala se
starS§imi détmi, zda se jim navstévy libi.

Hlavné z tohoto diivodu jsem byla nadSena, kdyZ jsem zjistila Zze pani
magistra Petra Sedlafova ve spolupraci s Lukdsem Houdkem vypsali téma s
nazvem Zdravotni klaun a pacienti v adolescentnim véku. V podstaté jsem ziskala

moznost psat bakaldiskou praci na téma, které je mi blizké a opravdu mne zajima.

Cilem mé prace je zjistit, zda je Zdravotni klaun vhodny u adolescentti.

Ma prace se sklada z teoretické a praktické Casti.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do Ctyt kapitol. V prvni kapitole jsem se
zaméfila na zékladni rozdéleni vyvojovych stadii, abychom Iépe pochopili
rozdilnosti.

Ve druhé jsem se pokusila vysvétlit dité v roli pacienta.

Ve tieti kapitole predstavuji Zdravotniho klauna a jeho programy.

V posledni kapitole jsem se zaméfila na metody, které Zdravotni klauni
vyuzivaji v praxi.

V praktické casti jsem se pak vénovala samotnému vyzkumu, kde se

snazim zjistit, jestli pacienti v adolescentnim véku maji zdjem o Zdravotni klauny

a zda jsou Zdravotni klauni ptinosem i pro tuto vékovou kategorii.



1. TEORETICKA CAST PRACE

1.1 Vyvojova stadia ditéte

Vyvoj je prirozenym procesem, kterym v pritbéhu celého zivota
prochazime. Vyvoj znamena progres, pii némz ziskdvame nové zkusenosti,
vlastnosti, dovednosti. Vyvoj je zakonitym procesem, ktery ma vzestupné a
sestupné slozky. Tyto slozky se ptekryvaji, naptiklad zdravotni sestra se v 50
letech tézko uci s pocitacovou technologii, ale schopnost samostatného a rychlého
jednani v krizové situaci je pravdépodobné lepsi, vzhledem k praxi a

zkusSenostem. (1, 7, 8)

Abychom dokézali pochopit komunikaci a hru s adolescenty, zamétim se v
nasledujicich odstavcich na jednotliva stadia, adolescenci pak vénuji vice

prostoru.

1.1.1 Prenatalni obdobi

Vyvoj plodu je velmi skvéle popsan a vysvétlen. Dne$ni medicinské
technologie ndm umoziuji popsat biologicky vyvoj. (1)

Dusevni vyvoj plodu je hiife uchopitelny. Piesto 1ze dolozit. Nékteii veri,
ze jiz od poceti ma plod védomi, své domnénky zakladaji na potratech - dle nich
je oplozené vajicko natolik uvédomélé, ze si dokaze ptiznat neschopnost pieziti.

VSeobecné uznavanym faktem je védomi u plodu starého 6 mésicti, na
zaklade fyziologickych, psychologickych, neurologickych a biochemickych studii.
(1,7)

Kanadsky psychiatr Verny ve své knize popisuje, jak ma plod podobné
védomi, jako dospély ¢lovek. Zatimco dospély ¢lovek je schopen slozitého
smysleni, myslenkové pochody plodu jsou velmi primitivni. Plod dokaze vycitit a

reagovat na lasku ¢i nenavist. (4)



1.1.2 Novorozenecké obdobi

V tomto obdobi si lidsky jedinec projde nejtraumatictéjsim zazitkem
Zivota - porodem. Jako novorozence oznacujeme dit€ do 28 dnti Zivota. Béhem
novorozeneckého obdobi se dité vyviji, ackoliv by se vzhledem k délce spanku
mohlo zdat, Ze k psychickému vyvoji nedochazi. Dité vSak vnima podnéty,

projevem vyvoje jsou reflexy. (1, 7, 8)

1.1.3 Kojenecké obdobi

Kojenecké obdobi navazuje na novorozenecké a trva zhruba do 1 roku
zivota. V tomto obdobi dochazi k vyznamnému fyzickému vyvoji. (1, 7)

Také dochazi k obrovskému motorickému vyvoji, dit¢ zveda hlavu, pretaci
se na zada, posazuje se a poté se i stoupd. Jeho jemna motorika se zlepSuje, je
schopno tchopu.

S motorickym vyvojem je spjat vyvoj kognitivni. Zrakové schopnosti
kojenct se vylepSuji, dochazi k zamétenému sledovani.

V kojeneckém obdobi také dochazi k rozvoji feci a osobnosti. Objevuje se

usmev 1 preference osob, s tim €asto spojen i strach z nezndmych lidi. (1, 7, 8)
1.1.4 Batoleci obdobi
V batolecim obdobi dochazi k uvédomeéni si sama sebe, pouzivani ja.

Fyzicky vyvoj se zpomaluje, dochézi k propojeni vnimani a motorické ¢innosti.

Jazykové schopnosti jsou vyrazng¢ zlepseny, projevuje se fantazie. (1, 7, 8)
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1.1.5 Predskolni obdobi

Toto obdobi je ohrani¢eno od 3 do 6 let, tedy nastupem do Skoly. Pavel

Rican jej nazval jako ,, 0bdobi, kdy se kladou zdklady socializace*.!

Predskolak projevuje zajem o okolni svét, Casto pouziva otazku ,,Proc?*.
Jiz uvazuje antropomorficky, tedy si polidStuje predméty. Vede rozhovory, v
jejichz centru je on sam, s ostatnimi détmi jesté nedebatuje, spiSe posloucha.
(1,7,8)

1.1.6 Mladsi Skolni vék

Dalsim obdobim je v€ék od 6 do 11 let. Toto obdobi je charakterizovano
Skolou. Dité je zde motivovano k vyuzivani mysleni, logice a rozumu, u¢i se
autorité. Re¢ je bohata, slovni zisoba obsahuje az 5000 slov. Dité se stava
realistou, pfestava véfit na JeziSka. Sexualni z4jem je potlaceny kulturou, zatim

neni vyrazny. (1, 7, 8)

1.1.7 Obdobi dospivani

Velmi tézko se vymezuje obdobi adolescence, zatimco néktefi autoii
dospivani rozdéluji na obdobi pubescence a adolescence, jini jej charakterizuji

jako obdobi mezi détstvim a dospélosti.

Obdobi mezi 11. az 20. rokem je obdobim vyraznych fyzickych zmén. U
chlapcti dochazi k vyvoji penisu a varlat, u divek zacinaji riist prsa, tvaruji se
boky. Ob¢ pohlavi pak prochazeji fazi ochlupovani nejen intimnich oblasti.
Zatimco divky své promény prozivaji spiSe negativné, chlapci jsou se zménami na

svém téle spokojené;si.

1 RféAN, Pavel. Cesta zivotem. Praha: Panorama, 1990, s. 119. ISBN 8070380780.
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Dochazi k dramatickym zméndm v hormondalni rovnovaze, ptichazi zajem
o jedince opacného pohlavi, k prvni lasce 1 sexudlnim zkusenostem. Dospivajici
ma velky zdjem o cokoliv, co souvisi se sexem. Dospivajici chce sex a vSe s nim

spojené vyzkouset, neboji se experimentovat.

V niz§im veéku dochazi ke zkouseni nékterych prozitkt, naptiklad libani,
mezi stejnymi pohlavimi. Pozdé&ji pak ziskané zkuSenosti interpretuji na opaéném
pohlavi, radi stiidaji partnery, chtéji si uzit.

V dobé moderniho pokroku je sex lehce ziskatelnym tématem - na
internetu, ve formé diskuzi, chatu ¢i porna. V této chvili je nezbytna edukace,
nutno vést s dospivajicim rozhovory nejen na to, co je sex, ale zejména je dulezité
klast diiraz na bezpec¢nost a zodpoveédnost.

Obdobi tzv. druhé oidipovské situace - oidipovsky komplex je dobfe zndm
u chlapci ve véku 3-5 let, kdy je dit€¢ vazano na matku. V obdobi adolesce pak
nastava potlaceni téchto citli a jedinec se snazi najit nahradu - dospélého muze ¢i
zenu.

V prubéhu obdobi dochézi k dilezité integraci, dospivajici se zacina citit
jako dospély a dozaduje se, aby s nim tak bylo zachdzeno. Snazi se zapadnout do
nového svéta, do svéta dospélosti.

Sport je soucasti adolescenta, pomaha mu naucit se dodrzovat pravidla,
udrzuje jeho soupetivost, ktera se projevuje i v soukromém Zivoté.

V pozdéjsich letech pak objevuje hypotézu, je velmi komunikativni, hudba
je nedilnou soucasti jeho zivota. Hudbou vyjadiuji svoje pocity a touhy, ztotoziuji
se s texty autorti.

Dospivajici dokaze vé€decky myslet, mit kreativni napady, objevuje se
uvaha. Rozviji se pamét, je obsahlejsi. Vice se zaméiuji na budoucnost, dokazi si

stanovit cile a naplanovat jejich dosazeni. (1, 5, 7, 8)
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1.2 Détsky pacient

1.2.1 Zdravi a nemoc

K pochopeni je potieba nejprve si definovat pojem zdravi a nemoc.

Zdravi je dle definice WHO stav tplné psychického, fyzického a

socialniho pohody, a ne pouze absence choroby nebo zdravotniho postizeni. (2)

., Zdravi (i nemoc) jsou vyslednici vzajemnych vztahii mezi organismem,
psychikou a osobnosti jednotlivce a mezi takto celistvé pojatym jednotlivcem a
jeho prostiedim. “? (23)

Nemoci tedy rozumime naruSeni tohoto stavu. ,, Nemoc Ize obecné chdpat
Jjako narusent urcitych funkci organismu, které nepriznivée ovliviiuje kvalitu zZivota
nemocného jedince. Kazdé onemocnéni lze posuzovat ze tri hledisek. Jedna se o
somaticky, psychicky a socialni aspekt nemoci. > (24)

U nemocného ditéte, dochazi k naruseni téchto funkci. U
hospitalizovaného ditéte pak navic dochéazi k odlouceni od rodiny, ktera je pro n¢j

bezpeénym piistavem. (3)

1.2.2 Hospitalizace

Hospitalizace znamen4, ze nemocny musi po nezbytnou dobu stravit ¢as v
nemocni¢nim prostiedi. Hospitalizace pro dité predstavuje omezenou socialni

interakci, zménu rezimu dne, upoutani na ltizko.

Dopad hospitalizace na psychiku ditéte 1ze zmirnit, pakliZze se jedné o

planovanou hospitalizaci a probéhne dostatecna piiprava.

2 VELEMINSKY, Milos, Petr SVIHOVEC a Milos VELEMINSKY. Infekce plodu a novorozence.
Praha: Triton, 2005, s. 30. ISBN 80-7254-614-7.

3 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 5. Praha: Portdl, 2012, s. 75.
ISBN 978-80-262-0225-7.
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V roce 1954 probéehla ve Stockholmu Konference expertil, na niz se
rozhodlo, Ze détsky pacient mé byt pfijiman do nemocnice pouze v nezbytnych
ptipadech, na co nejkratsi dobu, prostiedi nemocnice ma byt pfijemné a dit¢ ma
byt hospitalizovano idealné s matkou. (3)

Cesky zakon se timto usnesenim #idi a dle prava pacientl ma dit& pravo na
neustaly kontakt se svou rodinou. Dité do 6 let ma pravo, aby s nim jeden z rodict
byl hospitalizovany, umoziuji-li to podminky oddéleni. Takovyto rodi¢ je pak
ptijat na oddéleni jako doprovod a jeho pobyt je hrazen ze zdravotniho pojisténi.

Velké ¢ast nemocnic pak umoziuje 1 hospitalizaci doprovodu u starSich
déti za stanoveny poplatek. (16)

Vétsina starSich déti, v naSem ptipad¢ nas zajimaji zejména adolescenti,
byva hospitalizovano samostatné. Neznamena to, ze tato skupina déti se méné
boji, jsou vsak jiz natolik vysp€lé, aby tuto skutecnost zvladli ustat.

V pribéhu hospitalizace se mohou vyskytnou negativni prozitky, mezi néz
patii hospitalismus ¢i regrese. (3)

Hospitalismus je ,,souhrn dusevnich priznakii, které se zejména u ditete
objevuji nasledkem dlouhodobého pobytu v nemocnici (hospitalizace). Dite trpi
nedostatkem pevnych citovych vazeb, méni se jeho chovani, je v porovnadni se
svymi vrstevniky opozdéno." *(25)

Dalsim rizikem vyplivajicim z hospitalizace je regrese. Tento jev se
projevuje ztracenim schopnosti, které jiz dit¢ ziskalo. Velmi Castym projevem je
pomocovani ¢i ztrata feci. (3)

Dle Centralni etické komise Ministerstva zdravotnictvi maji déti pravo,
aby i v priibéhu hospitalizace méli moznost hry a vzdélavani. (16)

Je tedy na zdravotnickém zatizeni, aby zajistili vzdélavani a hru. Zatimco
vzdélavanim se zabyvaji Skoly pfi zdravotnickych zatizenich, hra byva v rukou
zdravotnického persondlu. V poslednich letech tuto slozku piebiraji rtizné

organizace, mezi n€z patii pravé Zdravotni klaun.

4 VOKURKA, Martin a Jan HUGO. Prakticky slovnik mediciny. 11. aktualizované vydani.
Praha: Maxdorf, [2015], 5.169. ISBN 978-80-7345-464-7
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1.3 Zdravotni klaun

Zdravotni klaun je profesiondl pfinasejici smich a ismév.
Po cel¢ Ceské Republice dochazi Zdravotni klauni z neziskové organizace

do 62 nemocnic a 8 domovt pro seniory a 1 hospic.

V roce 1998 se zakladatel Zdravotniho klauna Gary Edwards vydal poprvé
mezi nemocné déti, jednou z prvnich navstivenych nemocnic byla naptiklad FN
Motol v Praze. Roku 2001 pak Gary Edwards zalozil Zdravotniho klauna tak, jak
jej jiz zname my, o rok pozd¢ji se objevuji prvni klauni, ktefi ve spolecnosti
vétSinou zlstaly az do dne$niho dne. Postupné vznikaji jednotlivé programy, které

se setkavaji s uspéchem. (15)

1.3.1 Programy Zdravotniho klauna

1. Zdravotni klauniady pro déti - nejznamé;jsi program Zdravotnich
klauni. Klauni se vyskytuji na nejriznéjSich détskych oddélenich po celé
Ceské republice. B&hem svych navitév si s détmi hraji, prolamuji hranice
détského nezdjmu 1 smutku. B€hem klauniad se klauni nezamétuji pouze na
détské pacienty, do déje zapojuji vSechny ptitomné, od rodicii pfes sestry az
1¢kare.

2. NOS! Na operacni sal! - jak je jiz z ndzvu patrné, zde se klauni
zamé&fuji na pacienty, které ¢eka operacni sal. Tyto doprovody pomahaji
nemocnému odbourat strach, persondlu velmi usnadiuji praci, nebot’
zamestnaji nejen cekajici vystrasené déti, ale také vSechny ostatni, nebot’

program obvykle probihd na hern¢.

3. Cirkus Paciento - cirkus je zaméfeny na dlouhodobé pacienty. V
prabéhu tydne spolu s klauny nacvici vystoupeni, které pak vyvrcholi

vystoupenim pted ostatnimi pacienty, personalem a rodici.

N 24

programu. Zdravotni klauni navstivi t€Zce/dlouhodob¢é nemocného pacienta v
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domécim prostfedi. Vyhodou tohoto programu je, ze klauni maji doptedu
udaje o ditéti, navstéva je tedy usitd na miru daného pacienta.

5. Kutalka - Zdravotni klauni nezapominaji ani na déti s kombinovanym
postizenim, jedna se o hudebni pfedstaveni, ve kterém do déje zapojuji
vSechny déti.

6. Humor pro dfive narozené - nejen déti jsou dlouhodobé€ uzaviené v
nemocni¢nim prostiedi, klauni navstévuji i seniory v dlouhodobych 1é¢ebnach
¢i domovech pro seniory. Program je upraveny jejich véku, seniofi maji
moznost si zavzpominat na doby svého mladi.

7. Kos§ plny humoru - onkologicka oddéleni byvaji jedny z
nejsmutnéjSich, Zdravotni klauni obdarovavaji pacienty knihami, CD ¢i
kfizovkami, piesto to neni to nejhezcCi, co témto pacientiim daji. Na chvilku je
osvobodi od jejich stresu a strachu, maji moznost se zasmat.

8. Turné plné smichu - probéhlo 8x. Skupina klaunt obesla 8 riznych
zatizenich pro déti i dospélé.

9. Jiny svét - celym svétem hybe uprchlicka krize. Mezi témito uprchliky
jsou vsak nejen dospéli, jsou zde déti, které danou situaci velmi trpi.
Zdravotni klauni mysli i na tyto déti, navstéva se tedy nevyhnula ani
uprchlickym zafizenim.

10. Odborné seminafe a konference - na 3. 1€karské fakulté¢ Karlovy
univerzity vznikl pfedmét Radost a hra jako nastroj i€¢inné komunikace s
détmi

11. Navstévy v hospici - Zdravotni klauni navstévuji 1 hospic Dobrého

Pastyte v Ceranech. (15, 26, 27)
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1.4 Metody Zdravotniho klauna

Zdravotni klaun pfi své praci s détmi i dospélymi vyuziva rizné formy
terapie. Zakladni z nich je béznd komunikace, dale pak hra, humor, smich,

muzikoterapii i dramaterapii.

1.4.1 Komunikace

~Komunikaci obecné rozumime zpiisob, kterym lidé navazuji vzajemny
kontakt a oznamuji si své myslenky, citové zazitky, postoje.

Nastrojem komunikace je fe¢. Re¢ se vyviji od détského place, dle kterého
dokazi rodic¢e identifikovat potfeby ditéte. V prvnich mésicich dit¢ vydava zvuky,
az kolem 10. mésice dochazi k pochopeni vyznamu slov a pouzivani ¢asto
opakovanych slov — mdma, jména. Kolem 12. — 18. mésice dochazi k rozvoji a
dit€ spravné€ pojmenovava véci.

Komunikace v obdobi dospivani, tedy ve véku od 13 do 18 let je rozli¢na,
pfect jen je toto obdobi dlouhé¢ a dité prochazi vyvojem. Béhem komunikace
s ditétem v tomto obdobi je nezbytné byt ohleduplny, trpélivy a projevit davéru.
Je vhodné projevit svlij nazor, ale netlacit. Zaroven je nezbytné, aby se dité
necitilo zesmésnovano.

Komunikaci rozumime ne jenom slova, ale také neverbalni komunikaci,
mezi niz patii haptika — sdélovani dotykem, mimika — vyrazy obliceje, gesta,
posturologie — postoj téla - kinetika — veskeré pohyby téla, pohledy. Neverbalni
komunikaci projevujeme zajem ¢i nezdjem o druhého jedince. (17, 18)

Zdravotni klaun ve své praci vyuziva vSechny mozné pfistupy.

5 PLEVOVA, Ilona a Regina SLOWIK. Komunikace s détskym pacientem. Praha: Grada, 2010.
Sestra (Grada), s. 13. ISBN 978-80-247-2968-8.
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Komunikace v obdobi dospivani

Je vhodné se dospivajiciho ot4zat, zda mu nebude vadit, kdyZ mu budu
tykat. Béhem komunikace s dospivajicim nevyuzivame autoritativni formu.
Bé&hem vySetteni ¢i oSetfeni nepouzivame zdrobnéliny, ale odborné nazvy,
dospivajici se na své 1é€beé pln¢ podili a my mu to umoziiujeme. Nazory

dospivajiciho neodmitame, snaZime se vcitit do jeho potieb. (17, 19)

1.4.2 Hra

Hra je soucasti naseho zivota od samého poc¢atku. Hra nas provazi od
détstvi az do stafi. Pomoci hry se nejen bavime, ale také se uc¢ime.
Ackoliv je hra takto dulezitou slozkou naSeho zivota, definice hry je t€zko

uchopitelnd. Kazdy ji vnima4 jinak, jeji smysl i postoj.

Nejznaméjsi teorie hry

Schiller-Spencerova teorie

Dle této teorie je hra nastrojem k vycCerpani piebytecné energie. Tato teorie
vSak popira mou myslenku, Ze i nemocné dit€¢ ma potiebu hry.

Atavisticka teorie

Podkladem této teorie je mySlenka, ze v prubéhu hrani opakujeme ¢innosti,
které byly nezbytné pro pteziti lidstva.

Teorie pripravného cviceni - K. Groose

Tato teorie potvrzuje mnou vyse napsané, ze se pomoci hry ué¢ime.
Myslenkou je, Ze hranim si cvic¢ime, co nas ¢eké v dalsim vyvojovém stadiu,
piikladem je hrani hol¢icek na maminky.

Teorie dopliiovaciho cvieni - Borecky

Borecky nechéape hru jako nacvi¢ovani, ale naopak doucovani, vyuziti

potencialu ditéte.
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Hra jako reflexe reality - RubinStejn

V této teorii se klade dliraz na to, Ze dité zrcadli skute¢né zazitky a
dojmy, a to takové, které jsou pro néj dulezité

Teorie S. Millarové

S. Millarové se ke hie stavi jako k moznosti emotivnimu zazitku a
socializaci. Tato teorie se kladné stavi k definici zdravi, socializace patii k

jednomu z aspektu uplného zdravi. (6)

Hra v obdobi dospivani

Studie prokézaly, ze déti ve véku 12 - 16 let neprojevuji tolik zdjmu v
klidovych hrach, jako malovani ¢i zpév.

U obou pohlavi se pak projevuje vasen pro sport, pieji si byt na
vrcholu, vzhledem k vyvoji sebereflexe vSak uz dokazi uznat, Ze se sportem
zivit v budoucnu nebudou.

U chlapct i nadéle pretrvava zajem o bojovy sport.

Velka ¢ast dospivajicich rada a hodné Cte, jiz neocekévaji pouze
Stastné konce.

Vzivani se do jinych roli, prozivani tajemstvi a piedstavovat si, Ze Ziji
v jiné dob¢ a na jiném misté je pro dospivajici velmi lakavé, uzivaji si
¢inohru.

(1) 6) 7) 8)
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1.4.3 Humor

,»Radostny citovy stav vyvolany komickou myslenkou, napadem ci situaci.
zdrojem nejcastéji nepravdépodobné jevy, predstirané nehody a svizele. “ °

Humor je vSeobecné chapany jako nezbytnou a velmi dobrou pomickou
pfi komunikaci s lidmi. Behem dne jsme opakované vystavovany humornym
situacim. Kazdy z nas ma vsak jiny smysl pro humor, neexistuje univerzalni typ
humoru pro vSechny lidi.

Existuji riizné druhy humoru.

1. Vtip - je dilem komunikace, k uspéSnému vtipu je potieba posluchace
a fe¢nika. Cilem vtipu je u posluchace vyvolat pobaveni, je kratky a vystizny.

12. Neumyslny humor - do této kategorie patii “prrebrebty “, drobné
nehody, které vyvolaji na pozorovatelovo tvaii usmev.

13. Cerny humor - v tomto p¥ipadé si jiz posluchag i vypravéé fikaji, ze
vlastné neni viibec vhodné se smat. Cerny humor je o vécech, o kterych se
obvykle hovofi s respektem.

Humor jako soucast terapie

Terapeuticky humor je jakékoliv intervence podporujici zdravi a pohodu

tim, ze podnécuje hravé objevovani, vyjadfovani nebo uznani absurdity ¢i
nesouladu zivotnich situaci. Tato intervence muze zlepsit zdravi nebo mtize byt
pouzita jako doplitkova léc¢ba usnadiiujici hojeni nebo zvladnuti, at’ uz fyzické,
emociondlni, kognitivni, socialni nebo duchovni.

Humor ndm miZze poslouzit pfi diagnostice i béhem samotné 1¢cby. Béhem

vystaveni humoru dochazi k ulevé, uvolnéni tlaku ¢i socializaci. (9, 20, 21, 22)

6 HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004, s. 83, ISBN 80-7178-803-1.
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1.4.4 Smich

Casto se v ordinacich a ¢ekarnach setkdvame s napisem Smich 1€¢i.
Vétsina z nas tento napis vnima pouze jako motivacni, ve skutecnosti opravdu

existuje véda, ktera se zabyva lécbou smichem - gelototerapie.

Ve zdravotnictvi se setkdvame s lehkym usmévem nebo cilené
aplikovanym smichem jako 1é¢ebnym nastrojem.

Smich ovlivituje cely organismus. M4 pozitivni, ale i negativni dopady na
lidské télo.

Béhem smichu dochazi k uvoliiovani endorfinu, k ulevé od stresu, pomaha

zdolavat bolest, je cvienim.

Z rizik vyplyvajicich v souvislosti se smichem bych zminila namahani
biiSniho svalstva po operaci €i vyvolani astmatického zachvatu.

Smich bychom mohli chapat jako projev humoru.

Smich je nakazlivy, i mirny ndznak asmévu dokaze v jedinci vyvolat
pozitivni emoce. Dle doktora Nespora existuje velké mnozstvi usmévu - lisacky,

Sibalsky, atd. (10, 22)

1.4.5 Muzikoterapie

Ve spojeni se Zdravotnimi klauny si vzdy vybavim zvuk smichu a toni
hudby. Nejednou se klauni objevili s hudebnim nastrojem a pisnickou na sestern¢,
aby zlepsili den nejen détem.

Nejvice pouzivanym vysvétlenim muzikoterapie je 1é€ba hudbou.

., Muzikoterapie ma uizasnou schopnost puisobit soucasné a hluboce na
v§echny slozky lidské osobnosti. Piisobi na fyzicke, mentalni, emochi a rovnéz

duchovni urovni. Tento pristup je bio-psycho-emocné-dusevné-socialni, tedy
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holisticky, a jevi se dnes jako nutny, jestlize vnimame clovéka jako holistickou

kohezi.“”

Hudba se v terapii objevuje zhruba na konci 50. let. Vyuziti je prakticky v
kazdém medicinském oboru, vyznamné vyuZziti je na neurologickych ¢i détskych
oddélenich. VEkove neomezené, muzikoterapie je vhodna stejné tak u déti jako u
dospélych ¢i seniord.

Jejim cilem je uvolnit télo, zbavit se strachu ¢i bolesti. Dle jednotlivych
ucinkl se muzikoterapie rozdéluje do téchto oblasti:

1. Uklidnujici - kratka, klidnd, bez vyraznych vykyvi tempa ¢i melodie

2. Aktivizujici - vyrazna, melodickd, s vyraznymi rytmickymi vykyvy

Muzikoterapie ma rtizné formy:

1. Pasivni - tuto formu nejcastéji vnimadm na oddéleni, Zdravotni klaun je

¢initelem muzikoterapie, zpiva, hraje ¢i tanci a détsky pacient je divakem.

2. Aktivni - jak logicky vyplyva, tato forma pocitd s aktivnim zapojenim

pacienta, vedoucim terapie je stale muzikoterapeut.

3. Kolektivni - muzikoterapeut se vénuje 2 a vice pacientim

4. Individuélni - muzikoterapeut se vénuje jednomu pacientovi (11, 12)

1.4.6 Dramaterapie

Dalsi Ié¢ebnou formou, kterou Zdravotni klauni vyuzivaji, je prave

dramaterapie. Nelze ji vSak jednotné definovat, kazdy z autorii se na ni diva jinak.

V této podobé se koubi divadelni a dramatické prvky, jejichz cilem je
zaujmout nemocného natolik, aby se osvobodil od svého trapeni. Vedlejsimi
pozitivnimi bonusy u této formy terapie mize byt snizeni pocitu samoty, rozvinuti

novych schopnosti pfizpisobeni se na nové situace €i vytvaieni novych vztaht.

7HOLZER, Lubomir a Svatava DRLICKOVA. Celostni muzikoterapie v instituciondlni vychové:
metoda Lubomira Holzera : expresivni terapeutické metody - cesta ke zméné v institucionalni
vychové : ucebni texty. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012., s. 13. ISBN

978-80-244-3323-3.
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V dramaterapie vyuzivame formu piibehu k dosazeni cile. Pfibeh miize byt
smysleny 1 pravdivy.

Nejcastéjsim vyuzivanym zpisobem dramaterapie u Zdravotnich klaunt je
improvizace. Zdravotni klauni vyuzivaji pti svych navstévach vSechny typy
improvizace:

1. Planovana - Zdravotni klaun pozadé jednoho z pacientti, aby hral

urcitou roli, se kterou pak dale spolupracuji.

14. Neplanovana improvizace - Zdravotni klaun se pokusi pacienta do hry

vtahnout v pritbéhu predstaveni, je zcela na ném, zda se neché do hry zapojit.

15. Nepftipravend - Zdravotni klaun je pfekvapen novou roli, kterou

pacient vytvofil, zapoji se a zcela mimo plan improvizuje. (13, 14)
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2. PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast mé prace byla provedena formou kvalitativniho vyzkumu,
kdy jsem kombinovala pozorovani s ¢aste€né strukturovanym rozhovorem.
V této Casti je zahrnuta organizace mého Setfeni, cil prace, vyzkumné

otazky, plan, vyzkumny vzorek, priubéh a diskuze.

2.1 Cil prace

Zjistit, zda jsou navstévy Zdravotniho klauna pfinosem pro dité ve véku od

12 do 18 let.
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2.2 Vyzkumné¢ otazky

Polozila jsem si tedy tyto zékladni vyzkumné otazky:

1. Zjistit, zda ma adolescentni pacient zajem o navstévu Zdravotniho
klauna.

2. Jakou formu komunikace a hry voli Zdravotni klaun pfi své navstéve?

3. Jak se adolescent citi pfi navstéveé Zdravotniho klauna?

4. Jak adolescent vnima Zdravotniho klauna?
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2.3 Plan

l.
2.

Stanovit si cil prace a vyzkumné otazky - listopad 2018

Ziskat povoleni naméstkyné VFN Praha a Etické komise VFN Praha

(viz ptiloha €. 1) - zati 2018

3. Zdroje - knihovna, internetové zdroje - listopad 2018 - prosinec 2018
4. Teoreticka ¢ast - prosinec 2019

5. Rozhovory s pacienty (viz pfiloha €. 4) - listopad 2018 - leden 2019
6.
7
8
9

Rozhovory se Zdravotnimi klauny (viz ptiloha €. 5) - leden 2019

. Zpracovani rozhovoru - leden 2019
. Diskuze - tnor 2019
. Kontrola a tisk - bifezen 2019

10. Odevzdani prace - duben 2019
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2.4 Metodika

Abych mohla préci kvalitné zpracovat, musela jsem se nejprve vénovat
studiu teoretické casti zkoumaného aspektu. V obdobi listopad - prosinec 2018
jsem tedy shromazd’ovala vSechny potiebné a dostupné zdroje. Vyuzila jsem
internetovy portal Univerzity Karlovy, kde je velké mnoZstvi knih v elektronické
podobé. Dalsi vhodnou literaturu jsem ziskala v knihovnach, od mého konzultanta

a me¢ vedouci prace.

Zvolila jsem si formu kvalitativniho vyzkumu, kdy jsem kombinovala

pozorovani a ¢aste¢né strukturovany rozhovor.

Pti ptiprave otdzek bylo nezbytné nutné se vcitit do dospivajicich, abych
jim nekladla otazky, které by na né€ byly pfili§ détské nebo naopak pftilis slozité.
Ptipravila jsem si ¢astecné strukturovany rozhovor s moznosti otevienych
odpovédi. Vzhledem k nutnosti povoleni od Etické komise VFN Praha jsem byla
limitovana variabilitou v pribehu vyzkumu. Bylo nezbytné nutné, abych dodrZela
rozhovor tak, jak jsem jej predlozila ve své Zadosti, cozZ mne mirn¢ omezovalo,

nebot’ jsem v pribéhu vyzkumu zjistila, Ze bych ocenila i dodate¢né otazky.

V rozhovoru s adolescentnimi respondenty jsem vyuZila 11 hlavnich
otazek, 3 z nich méli podotazku. Rozhovor jsem rozlozila na dvé ¢asti. V prvni
casti dotazniku jsem se snazila zjistit, zda Zdravotniho klauna znaji. Tuto ¢ést
rozhovoru jsem provadéla pred navstévou Zdravotnich klaunti. V druhé ¢asti
rozhovoru jsem se jiz zaméfila na pocity, které respondenti méli po navstéve

Zdravotnich klaunu.

Mezi prvni a druhou ¢asti jsem vyuZila metodu pozorovani. Spolu se
Zdravotnimi klauny jsem se ztcastnila navstév adolescentl a sledovala jsem
reakce pacientll na Zdravotni klauny. Také jsem pozorovala, jakym zplsobem k

adolescentiim Zdravotni klauni piistupuji.
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Otazky, které jsem pokladala adolescentnim pacientim:

Pred navstévou Zdravotniho klauna
1. Zné§ Zdravotniho klauna?
la. Je-li odpovéd” ANO: Odkud?
2. Potésila by t€ navstéva Zdravotniho klauna?

3. Co oc¢ekavas od navstévy Zdravotniho klauna?

Po navsteve Zdravotniho klauna
1. Byla ti navstéva klauna piijemna?
2. Vyhovoval ti program klauna?

2a. Odpovi-li ANO: Co se ti zdalo nejlepsi?
2b. Odpovi-li NE: Co se ti zdalo Spatné?
3. Libilo se ti, jak s tebou klaun komunikuje/mluvi?
4. 7dal se ti klaun pratelsky?
5. Mas pocit, ze ti navstéva klauna néjak pomohla?
6. Chtél/a bys, aby klaun chodil ¢ast&ji?
7. Vyhovovala ti délka navstévy?

7a. Odpovi-li NE: Chtél/a bys navstévu delsi nebo kratsi?

8. Rozesmal/a ses dneska opravdu upfimne?

9. Co bys klauniim pro pfisté¢ doporucil/a?

Ve druhé fazi vyzkumu jsem vedla rozhovor se Zdravotnimi klauny.

Rozhovor se skladal ze 2 otazek.

Otazky, které jsem pokladala klaunim:

1. Myslite si, Ze adolescenti maji zajem o Zdravotni klauny?

2. Zda se vam prace s adolescenty t&ézsi?



2.5 Priibéh

Vyzkum jsem provadéla na oddéleni vétSich déti na Klinice détského a
dorostového 1ékaistvi, VFN Praha. Na oddéleni jsou nejcastéji hospitalizovani
déti s onemocnénim metabolického, gastroenterologického, respiracniho ¢i

revmatologického ptivodu.

VétSina mych respondentt je na oddéleni hospitalizovana opakovang.

Rozhovor s détmi probihal ve velmi ptatelském duchu.

V samotném zacatku jsem méla mirné zdrzeni, nebot’ jsem si neuvédomila,

ze budu muset Zadat Etickou komisi VFN Praha o svoleni provést mij vyzkum.
Z4dosti o svoleni se tedy milj plan zcela posunul, nebyla jsem schopna
dodrzet ¢asovy plan projektu.
Teoretickou ¢ast jsem zpracovala v predpokladaném terminu, kdezto s

praktickou ¢asti jsem zacala az v lednu 2019.

Abych mohla své Setieni provést, potfebovala jsem svoleni nejen
respondentt, ale také jejich zadkonnych zastupct. Oslovila jsem je vzdy
individualnég, nejprve pacienta, paklize souhlasil, Zadala jsem i jeho zakonného
zastupce. Vytvoftila jsem informaéni letdk (viz ptiloha €. 2), kde jsem ve zkratce
vysvétlila svlij zdmér. Kazdy z ucastniku mi podepsal informovany souhlas (viz
ptiloha ¢. 3).

V pribéhu praktické ¢asti se mi opakovang stalo, ze jsem ziskala povoleni
od ditéte 1 zdkonného zastupce provést Setfeni, avSak respondent byl necekané
propustén do domaciho 1é€eni. V jednom piipad¢€ se pacientitv stav naopak natolik

zhorsil, Ze navstéva Zdravotniho klauna nebyla vhodna.

V pribéhu jsem také oslovila dva klauny z ¢eské organizace Zdravotni
klaun. Pro porovnani jsem pozadala o rozhovor i zahrani¢ni organizaci

CliniClowns.
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2.6 Vyzkumny vzorek

Adolescentni respondenty v mém vyzkumu jsem vybirala mezi
hospitalizovanymi détmi ve veéku 12-17 let. Vzorek jsem se snazila vybrat tak, aby
byla pokrytd co nejvétsi veékova osa v daném rozpéti, stejné tak i vyrovnanost
pohlavi.

Ze Sesti respondentl jsou Ctyfi divky a dva chlapci.

V¢ek respondentii byl nasledujici: jednomu respondentovi bylo 12 let,
jednomu respondentovi bylo 14 let, jednomu respondentovi bylo 15 let, jednomu

respondentovi bylo 16 let a dvéma respondenttim bylo 17 let.

Ze Zdravotnich klaunti mi odpovidal docent Bedfich Vitamin, klaunka

Dagmar Chlupata.

Ze zahrani¢ni organizace CliniClowns mi odpovidala klaunka Emma.

2.6.1 Adolescentni respondent 1

Mou prvni respondentkou byla divka, 12 let, kterd byla opakované

hospitalizovana pro chronické onemocnéni.

Béhem mého pozorovani jsem si v§imla, Ze se divka tvéfila nezucastnéné,
protacela oci, ke konci vSak bylo na obliceji znat nadSeni.

Pti rozhovoru jsem zaregistrovala nesrovnalost mezi odpovéd’'mi a

pozorovanim.
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2.6.2 Adolescentni respondent 2

Druhou respondentkou byla divka, 17 let, opakované hospitalizovana pro
chronické onemocnéni.

Béhem mého pozorovani jsem si v§imla, ze divka spolupracovala, zapojila
se do hry i zpévu, bavila se celou dobu.

Pii rozhovoru jsem z divky citila pozitivni nadSeni, ze se mohla mého
vyzkumu zucastnit, rada se se mnou pod¢lila o své dojmy.

Odpovédi korespondovaly s mym pozorovanim.

2.6.3 Adolescentni respondent 3

Ttetim respondentem byl chlapec, 16 let, poprvé hospitalizovany.

V priibéhu pozorovani jsem si zpocatku vSimla spiSe nezdjmu, snazil se
tvafit, Ze se ho to netyka, po chvilce jej klauni udolali, smal se, nabidnul mobilni
telefon ke hre.

Pti rozhovoru jsem z chlapce citila neochotu, na vS§echny otazky piesto
odpovédel. Dala jsem mu moZznost z vyzkumu odstoupit, nechtél.

Odpovédi korespondovaly s pozorovanim.

2.6.4 Adolescentni respondent 4

Ctvrtym respondentem byl chlapec, 16 let, opakované hospitalizovany pro
akutni onemocnéni.

Béhem pozorovani jsem si v§imla, ze chlapec od samého pocatku
projevoval zajem, smal se, reagoval na vtipy, nabizel situace k vytvofeni zertu,

spolupracoval, byl uvolnény.
Béhem rozhovoru byl nadSeny, navstéva klaunti se mu libila.

Odpovédi korespondovaly s pozorovanim.
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2.6.5 Adolescentni respondent 5

Patou respondentkou byla divka, 17 let, opakované hospitalizovana pro
chronické onemocnéni.

Pti pozorovani jsem zaregistrovala, ze jiz od vstupu klaund se divka
usmivala, zivé€ se o klauny zajimala, na tvafi bylo znat nadSeni, bavila se,
spolupracovala.

Rozhovor byl spontanni, rozpovidala se.

Odpoveédi korespondovaly s pozorovanim.

2.6.6 Adolescentni respondent 6

Sestou respondentkou byla divka, 14 let, opakované hospitalizovana pro
chronické onemocnéni.

Divka o navstévu klaunti viibec neprojevila z4jem, kdyz pfisli, schovala se
pod deku. Nakonec ji vSak klauni nenasilné€ zapojili do hry, bylo znat, Ze se velmi
bavi.

Béhem rozhovoru se zamyslela, davala si praci, aby mi odpovédéla
upiimné.

Odpovédi korespondovaly s pozorovanim.
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2.7 Vysledky Setieni

2.7.1 Pozorovani

V priibéhu mého Setieni jsem spolu se Zdravotnimi klauny navstivila Sest

respondentd.

M¢la jsem obavy, Ze budu naruSovat chod navstévy. Snazila jsem se byt

velmi tichym, nendpadnym pozorovatelem.

Ptesto jsem hned u prvni respondentky pocitovala, ze by jeji pfistup ke
klauntim mohl byt zkreslen mou pfitomnosti. Divenka se Casto otacela k mé
osobé, protacela oci v sloup. Citila jsem, Ze se mi snazi ukazat, Ze je na tuto
zabavu jiz ptili§ stard. Pokusila jsem se tedy jeji pozornost pievést opét na
navstévu Zdravotnich klaund, sméla jsem se jejich vtipim. V této chvili si mne

divka prestala v§imat a zapojila se do hry s klauny.

V dalSich ptfipadech jsem jiZ byla opatrnéjsi, chovala jsem se pfirozené,
jako kdyby néavstéva byla uréena i pro mne. Vysledkem bylo, ze zadny z dalsich
respondentll mi nevénoval vyraznéj$i pozornost, tedy az na chvile, kdy se vtipy

klaunti to¢ily kolem mé osoby.

V pritbéhu pozorovani jsem si mohla vS§imnout, jak déti pozitivné

reagovaly na navstévu klaunt.

Zdravotni klauni vyuZivali mobilni telefony ¢i sluchatka k nenasilnym

vtipim, na pacienty zapusobili.

Pted navstévou klaunit mi dva respondenti fekli, ze se na navstévu netési.

Na pfichod klaunti opravdu reagovali velmi negativné, tvarfili se nepfistupné.
Zdravotni klauni si v§ak lehkym vtipem a smichem dokazali vybudovat

pozorovatele 1 z téchto pacientll.
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2.7.2 Zpracovani rozhovori

2.7.2.1 Vyzkumna otazka ¢islo 1: Zjistit, zda ma

adolescentni pacient zajem o navStévu Zdravotniho klauna.

S touto otazkou souvisi otazka €. 1, 2, 3 ze sekce Pied navstévou
Zdravotniho klauna, otazka ¢. 6, 7, 8 ze sekce Po navstévé Zdravotniho klauna,

otazka ¢. 1 z rozhovoru se Zdravotnimi klauny.

Otazka Cislo 1 ze sekce Pred navs§tévou Zdravotniho klauna:

Znas§ Zdravotniho klauna?

Abych byla schopna zjistit, zda ma adolescentni pacient zajem o navstévu

Zdravotniho klauna, chtéla jsem védét, zda respondenti znaji Zdravotniho klauna.

Z mého prizkumu vyslo, Ze 5 ze 6 respondentt znalo Zdravotni klauny z

ptedchozi hospitalizace.

Otazka Cislo 2 ze sekce Pred navs§tévou Zdravotniho klauna:

Potésila by té navStéva Zdravotniho klauna?

Navstéva Zdravotniho klauna by potésila 4 respondenty ze 6. Respondent,
ktery klauny neznal, reagoval na jejich navstévu negaci. Béhem této otdzky jsem
ziskala jednoduché odpovédi formou ano/ne, Zadny z respondentii se vice
nerozpovidal.

Otazka Cislo 3 ze sekce Pred navs§tévou Zdravotniho klauna:

Co ocekavas od navstévy Zdravotniho klauna?

Vétsina respondentll od navstévy ocekava smich, konkrétné 4 ze 6. Hluku
se obavala jeden z respondentli. Respondent, ktery Zdravotni klauny neznal,

nevédel, co by od jejich navstévy mél ocekavat.
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Otazka cislo 6 ze sekce Po navstévé Zdravotniho klauna:

Chtél/a bys, aby klaun chodil ¢astéji?

Dva respondenti se shodli, Ze by byla pfijemna navstéva 2x tydné.

Zbyvajici respondentlim se navstéva 1x tydné zda dostatecna.

Otazka Cislo 7 ze sekce Po navstévé Zdravotniho klauna:

Vyhovovala ti délka navstévy?

Jeden z respondentil by uvital navstévu klaunt kratsi, zdalo se mu, Ze vtipy
ptfestavaji byt vtipnymi. Zbyvajicim péti respondentiim navstéva ptisla dostatecné

dlouhi.

Otazka cislo 8 Po navstévé Zdravotniho klauna:

Rozesmal/a ses dneska opravdu upfimné?

Jeden z respondenti odpovédél, Ze se béhem navstévy upiimné
nerozesmal, jeho odpovéd’ vSak nekorespondovala s mym pozorovanim.

Zbyvajicich pét respondentli pfiznalo, Ze se béhem navstévy upifimné zasmali.

Otazka ¢Cislo 1 z rozhovoru se Zdravotnimi klauny:

Myslite si, Ze adolescenti maji zajem o Zdravotni klauny?

Vsichni z odpovidajicich se shodli, Ze si mysli, Ze adolescenti o jejich
navstévu zajem maji. Jeden z klaund zminil, Ze jim situaci v§ak mohou zhorsit
sestry, které v dobré vife pacienty obejdou jesté pted jejich ptichodem s otazkou,
zda maji zajem o jejich navstévu. V tomto piipad¢ se Casto setkaji s nezajmem,
ackoliv pokud by se sestry neptaly, mohly by byt pfijati. Oba Cesti zastupci
zminuji predsudky, kdy si cile jejich z4jmu mysli, Ze jejich navstéva je spiSe pro

mensi déti.
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Souhrn k vyzkumné otazce ¢. 1

Z odpoveédi je patrné, ze vétSina mych adolescentnich respondentti - 5 ze 6

- znéd Zdravotni klauny z ptedchozi hospitalizace.

VEtsi ¢ast z nich - 4 ze 6 - se na jejich navstévu tésila, ocekavali smich a
zabavu. V prib¢hu pozorovani se vSichni z respondentt smali, béhem rozhovoru

jeden z nich smich popfel.
Dva z mych respondentli by méla zajem o CastéjSi navstévy, vétSina z nich
- 5 ze 6 si mysli, ze délka navstévy Zdravotnich klaunt je dostatecna.

Klauni véfi, ze jejich navstévy jsou vitané a adolescenti o n€ maji zajem.

2.7.2.2 Vyzkumna otazka ¢islo 2: Jakou formu komunikace

a hry voli Zdravotni klaun pri své navstévé.

Pozorovani

U vsech respondentt klauni vyuzili komunikaci formou vtipu, délali si
legraci sami ze sebe, z pfitomnych rodicli, zaméstnanct 1 déti samotnych.
Vyuzivali humor pfiméteny véku.

Béhem komunikace vyuzivali vS§echny mozné prosttedky - slovo, mimiku,

gestikulaci, haptiku 1 posturologii.

Béhem kazdé navstévy Zdravotni klauni vyuzili formu dramaterapie, vzdy
jeden z nich byl chytrou postavou a druhy z nich se vzil do role mamlase.

Ve ctyfech piipadech Zdravotni klauni vyuzili muzikoterapii. Znamé
pisni¢ky doprovazeli na hudebnich nastrojich, povedlo se jim zapojit respondenty
do zabavy, zpivali s nimi.

Béhem svych navstév vyuzivali také bublifuk, plySové hracky i klaunské

nosy.
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Rozhovor

S touto otazkou souvisi otazka otazka €. 2, 3, 9 ze sekce Po navstéve

Zdravotniho klauna, otazka €. 1 z rozhovoru se Zdravotnimi klauny

Otazka cislo 2 ze sekce Po navstévé Zdravotniho klauna:

Vyhovoval ti program Zdravotniho klauna? Odpovi-li ANO: co se ti
zdalo nejlepSi? Odpovi-li NE: Co se ti zdalo Spatné?

Jednomu z respondentil pfiSel program Zdravotnich klaunii vhodny pro
mladsi déti, ostatni respondenti se shodli, Ze program by vhodny k jejich veéku.
Nejzabavnéjsi pro pét respondentt byly vtipy, jeden z respondentit navic chvalil
bublinky, jeden balonky, jeden muzikoterapii a jeden z respondentl navic ocenil,

7e se jej Zdravotni klauni viibec navstivili.

Otazka cislo 3 ze sekce Po navstévé Zdravotniho klauna:

Libilo se ti, jak s tebou klaun komunikuje/mluvi?

Vhodnost komunikace potvrdilo pét respondentt ze Sesti. Jednomu

respondentovi vadilo, Ze na n¢j klauni $islaji.

Otazka Cislo 9 ze sekce Po navstévé Zdravotniho klauna:

v ry

Co bys klaunim pro pristé doporudil/a?

Ctyfem respondentiim piisel program skvély tak, jak je nastaveny.
Zbyvajici dva respondenti vznesli navrh na drobny dérek - nos ¢i balonky. Také se

jeden z respondentii zminil o nevhodnosti $iSlani.
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Otazka ¢islo 2 z rozhovoru se Zdravotnimi klauny:

7Z.da se vam prace s adolescenty tézsi?

Klaunka Emma ze zahrani¢ni organizace mi na tuto otazku pfimo
neodpovédéla, pouze zminila, Ze si je védoma, ze pii praci s adolescenty vyuzivaji
jiné metody. Zminila, ze klauni opravdu s pacienty navazuji spojeni, vytvaieji
cenné momenty, diky nimZ jsou déti vice zrelaxované, pozitivni a neprozivaji

tolik strachu ¢i osaméni.

v

Klaunka Dagmar Chlupata ptiznala, Ze prace s adolescenty neni téZsi,
avSak kazdy klaun ma lepsi schopnosti s riznymi vékovymi kategoriemi.

Klaun Bedfich Vitamin si nemysli, Ze je prace s adolescenty t€z8i. Museji
vSak s nimi najit spole¢nou notu, vyuzivat moderni pomicky, naptiklad mobilni

telefon.

Souhrn k vyzkumné otazce ¢. 2

Na tuto otazku jsem se pokusila najit odpoveéd’ nejen rozhovorem, ale také
pozorovanim, ze kterého vzeslo, ze Zdravotni klauni v pribéhu své navstévy
vyuzivaji komunikaci pfimétenou k véku, vtip a hru.

Z rozhovoru s adolescentnimi respondenty vyslo najevo, ze vtipy je bavi
nejvice - 5 ze 6. Jeden z respondentli negativné hodnotil $islani, které bylo pii

navstéve klauny pouzito. Také pozitivné hodnotili vyuziti bublinek.

Program se respondentim zdal vhodny, dva z nich by vSak doporucili

drobny darek, naptiklad nos ¢i balonky.

Zdravotni klauni tak mimojiné pouZzivali formu dramaterapie a

muzikoterapie, oboji kladné hodnoceno respondenty.

Zdravotni klauni se shoduji, Ze prace s adolescentnimi détmi neni t€zsi,

spiSe specifictéjsi, je nutno si k nim najit cestu.
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2.7.2.3 Vyzkumna otazka ¢islo 3: Jak se adolescent citi pri

navstévé Zdravotniho klauna?

S touto otazkou souvisi otazka €. 1, 5, 8. ze sekce Po navstéveé Zdravotniho

klauna.

Otazka Cislo 1 ze sekce Po nav§tévé Zdravotniho klauna:

Byla ti nav§téva klauna prijemna?

Jeden z respondenti si nebyl jisty, zda mu navstéva klaunt byla pfijemna.
Nevadila mu, spiSe mél pocit, ze jejich ptisobeni je vhodné u mladsich déti.

Zbyvajicich pét respondentii se shodlo, Ze jim navstéva byla piijemna.

Otazka Cislo 5 ze sekce Po navstévé Zdravotniho klauna:

Mas pocit, Ze ti navStéva klauna néjak pomohla?

Jeden z respondentl na tuto otdzku odpovédél nevim, nakonec vSak
usoudil, Ze se smal, tudiz mu navstéva klaunti pomohla. Zbyvajicich pét

respondentli udavalo zkraceni Casu, zpestieni a dokonce 1 tilevu od bolesti.

Otazka Cislo 8 ze sekce Po navstévé Zdravotniho klauna:

Rozesmal/a ses dneska opravdu upfimné?

Jeden z respondentti odpovédél, ze se béhem navstévy upfimne
nerozesmal, jeho odpovéd’ vSak nekorespondovala s mym pozorovanim.

Zbyvajicich pét respondentli ptiznalo, Ze se béhem navstévy upfimné zasmali.
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Souhrn k vyzkumné otazce ¢. 3

Ze ziskanych odpovédi vyslo najevo, Ze navstéva Zdravotnich klaunt byla
respondentim piijemnd. Zdravotni klauni se jim zdali ptatelsti, pfirovnali je ke
kamaradovi.

Zdravotni klauni jim pomohli zkrdcenim Casu, zpestfenim hospitalizace a

dokonce 1 zapomnénim na bolest.

VSichni z respondentl se v priib&hu navstévy smali.

2.7.2.4 Vyzkumna otazka Cislo 4: Jak adolescent vnima

Zdravotniho klauna?

S touto otazkou souvisi otazka ¢. 3 ze sekce Pred navstévou Zdravotniho

klauna, otazka €. 2, 4 ze sekce Po navstéveé Zdravotniho klauna.

Otazka Cislo 3 ze sekce Pred navs§tévou Zdravotniho klauna: Co

ocekavas od navstévy Zdravotniho klauna?

Na zékladé odpovédi na tuto otazku lze shrnout, ze adolescent vnima
Zdravotniho klauna jako zdroj zdbavy, konkrétné 4 respondenti ze 6. Pouze jeden

z respondenti je vnima jako hlu¢nou navstévu.

Otazka Cislo 2 ze sekce Po navstévé Zdravotniho klauna:

Vyhovoval ti program Zdravotniho klauna? Odpovi-li ANO: co se ti
zdalo nejlepsi? Odpovi-li NE: Co se ti zdalo Spatné?

Dle odpovédi respondenttl 1ze fici, ze Zdravotni klauny vnimaji jako
vhodnou zabavu pro jejich vékovou kategorii, pouze jednomu z respondentt

pfisel program Zdravotnich klaunti vhodny spiSe pro mladsi déti.
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Otazka Cislo 4 ze sekce Po nav§tévé Zdravotniho klauna:

Z.dal se ti klaun pratelsky?

Vsichni z respondentt se shodli, ze Zdravotni klaun je ptatelsky, vnimaji

ho jako kamarada.

Souhrn k vyzkumné otazce ¢. 4

Dle odpovédi Ize fici, Ze respondenti vnimaji Zdravotniho klauna jako
ptatelsky zdroj zabavy. Jeden z respondentii Zdravotni klauny vnima jako velmi
hluénou navstévu, dalsi si pak mysli, Ze je Zdravotni klaun vhodny spiSe pro

mladsi publikum.
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3. Diskuze

Hospitalizace je velmi stresovym zazitkem pro kazdého Clovéka, zejména
pak pro déti. Zatimco mladsi déti maji moznost byt hospitalizovani s rodicem, od
starSich se ocekava samostatnost a spoluprace. Neznamena to, ze se neboji, jsou

vS$ak jiz natolik vyspéli, aby dokazali danou situaci ustat.

Adolescentni pacient je v podstat¢ malym dospé€lym, zdravotnicti
pracovnici na néj tak i nahlizeji. Abychom jim usnadnili pobyt v nemocnici, je

potieba zajistit vhodny zdroj zabavy.

Chtéla bych, abychom si uvédomili, ze potfeba hry a humoru je u zdravého
ditéte stejnd, jako u nemocného. Dle mého nazoru naopak hru i humor nemocné
dité potiebuje vice nez dité zdravé. Nemocné dité strada nejen z fyzického

hlediska, ale i z toho socialniho a psychického. (3)

V pribéhu mé praxe na détském oddéleni jsem méla moZnost sledovat
navstévy Zdravotnich klaunt u ltizka nemocnych. Vzdy jsem je vSak sledovala z
pozice praktické sestry, kterd nema ¢as se jit na jejich navstévu podivat. Byla jsem
ovlivnéna nazorem mych starSich kolegyn, které byly, a vlastné stale jsou,
ptesvédceny, ze Zdravotni klaun je vhodny u malych déti, maximalné do deseti
let. Také kdyz jsem starS§im pacientim na naSem oddéleni oznamovala, Ze dnes
ptijde na navstévu Zdravotni klaun, setkala jsem se i s posmésky od nékterych z
nich. Pokladala jsem si tedy otazku, jestli viibec Zdravotni klauny posilat ke

starSim détem.

Na zacatku svého Setfeni jsem si vytvorila vyzkumné otazky, které jsem si
chtéla svym vyzkumem ovéfit. Prvni z nich bylo zjistit, zda mé adolescentni
pacient zajem o navstévu Zdravotniho klauna. K dosazeni odpovédi jsem ve svém
rozhovoru vytvoftila otadzky, tykajici se znalosti Zdravotniho klauna, o¢ekavani

respondentll, poté jsem se zaméfila na zazitky po navstéveé Zdravotnich klaunt.

Z mych otazek vzeslo, ze vétSina mych adolescentnich respondentii

Zdravotni klauny zna a t€si se na n¢.
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Ocekéavaji smich a zabavu, po navstéveé mi pak potvrdili, ze o¢ekavani
bylo naplnéno. Zdravotni klauni shodné véti, ze adolescenti maji o jejich navstévu

stejny zdjem jako mladsi pacienti.

Dalsi z mych otazek bylo, jakou formu komunikace a hry voli Zdravotni

klaun pfi své navstéve.

Béhem mého vyzkumu jsem méla Sanci se stat clenem této navstévy a
nahlédnout pod pokli¢ku. Ziskala jsem jedine¢nou Sanci si v klidu prohlédnout
realnou navstévu Zdravotnich klauni u adolescentnich pacientll. Byla jsem mile

ptekvapena, jak pozitivné jsou Zdravotni klauni pfijimani mymi respondenty.

Zdravotni klauni se na své pisobeni pfipravuji v intenzivnim programu,
kde se uci ,, zdaklady improvizace, informace o nemocnicnim prostredi, organizaci,
seznami se s etickym kodexem a jsou pripravovani po dramatické a hudebni

strance.” (15)

V pribéhu pozorovani jsem ziskala moznost posoudit jejich
profesionalitu, ktera koresponduje s jejich zdsadami. Zaregistrovala jsem vyuziti
vSech forem zabavy - komunikace, hry, smich, humor, dramaterapie i
muzikoterapie. Zdravotni klauni vyuzivali v§echny dostupné mozZnosti, véetné
hracek ¢i elektroniky pacientl, navazali s nimi tak uzsi vztah. Ctili postaveni
nemocného, pakliZe se stalo, Ze pacient jej odmitl, s respektem odesli, cehoz jsem

si velmi cenila.

V dotazniku jsem vytvofila otazky, kde mi respondenti na zakladé prave
vzniklé zkuSenosti odpovidali na vhodnost programu, komunikace a dala jsem jim
prostor k doporuceni. Z vysledkl vzeslo, Ze program i komunikace se mym
respondentim zdal vhodny, jeden z nich by omezil $i§lani. Doporucili by mensi
darky - balonek ¢i nos. Zdravotni klauni je béhem mého pozorovani nerozdali pii
kazdé navstéve, déti vsak veédi, ze je rozdavaji, znaji to z predchozich

hospitalizaci.

8 Zdravotni klaun: Jak se stat klaunem? [online]. [cit. 2019-04-22]. Dostupné z: https://

www.zdravotniklaun.cz/nasi-klauni/jak-se-stat-klaunem/
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Dalsi mou otazkou bylo zda mize byt navstéva Zdravotniho klauna
piinosem. Zde se nabizi mé tivaha, Ze si nejsem jista, zda je Zdravotni klaun u
adolescentl vhodnou formou zdbavy. Také pti komunikaci se zdkonnymi
zastupci, kdyz jsem je zadala o svoleni provést milj vyzkum, se zhruba polovina z
nich vyslovila, Ze si nemysli, ze by jejich détem klauni néjak zlepsili den.
Nakonec vSak uznali, Ze jim minimalné zkrati dlouhy cas.

Vytvoftila jsem tedy otazky, tykajici se pocitii respondentii ze Zdravotnich
klaund.

Ze ziskanych odpovédi vyslo najevo, ze navstéva Zdravotnich klaunti byla
respondentlim piijemna. Zdravotni klauni se jim zdali pratelsti, ptirovnali je ke
kamaradovi.

Zdravotni klauni jim pomohli zkracenim Casu, zpestfenim hospitalizace a

dokonce 1 zapomnénim na bolest.

Posledni otazkou, kterou jsem si polozila bylo, jak adolescent vnima

Zdravotniho klauna.

Zde bych se vratila k mé zkusenosti, Ze néktefi z hospitalizovanych déti
star§iho véku mi na oznameni, ze dnes ptijde klaun, vyjadtili posmé&sky ¢i
protaceli o¢i. Jedna z mych respondentek reagovala podobn¢, dokonce i v pritbé¢hu
mého pozorovani davala najevo, Ze je na tuto zdbavu jiz stard. Nakonec se vSak
uvolnila, stala se soucasti predstaveni a z mého pozorovani jsem mobhla fici, ze se

upiimné bavi. Pfesto vSak v rozhovoru udala, Ze se béhem navstévy nesmala a

tato zabava je pro mladsi déti.
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7.avér

Pfi psani teoretické ¢asti jsem se dozvédéla mnoho novych informaci,

které mi budou prospésné v profesnim i osobnim Zivoté.

Nez jsem se pustila do do praktické ¢asti, pocitovala jsem nejistotu, zda se
mi podaii vyzkum spravné uchopit, zda bude Setfeni pfinosem.

J& sama jsem Zdravotni klauny vnimala jako pfili§ hlu¢né narusitele
naseho chodu oddéleni, nebyla jsem si jista, zda ma smysl, aby chodili k
adolescentim. Poté, co jsem méla moznost se s klauny zucastnit navstév u
pacientll a pozorovat jejich reakce, mohu fici, ze Zdravotni klaun je spravnou

zabavou i pro déti v adolescentnim véku.

V4

V priubéhu praktické ¢asti jsem byla velmi mile ptekvapena ochotou
respondentll a jejich zdkonnych zéastupcti, zacastnit se mého vyzkumu. Z
respondentl jsem citila takové nadSeni, Ze mi mohou sdélit svilj ndzor, Ze mne

prace s nimi uplné pohltila a opravdu jsem si rozhovory s respondenty uzivala.

Mou posledni obavou byla spoluprace se Zdravotnimi klauny. NaruSovala
jsem jejich pracovni prostiedi, presto jsem ani jednou nepocitila nepochopeni z
jejich strany. Naopak se snazili, abych méla dostatek podnéth ke sledovani a aby
ma prace byla uspésna.

Na konci mého vyzkumu pocit'uji vdécnost, Ze 1 v nasi zemi funguji
Zdravotni klauni a pfeji si, aby jejich fungovani pokra¢ovalo v nasledujicich

letech 1 v dalSich zdravotnich zafizenich.
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Souhrn

Nazev mé bakalaiské prace je Zdravotni klaun a pacienti v adolescentnim

veku.

Tato préace je vedena formou vyzkumu, aby se mi podaftilo prokazat, zda je

Zdravotni klaun vhodnou formou zdbavy pro pacienty v adolescentnim véku.

V teoretické rovin€ se vénuji zakladnim vymezenim, se kterymi jsem
pracovala - vyvojova stadia, dit¢ jako pacienta, Zdravotni klaun a jeho programy,
formam, které¢ Zdravotni klaun pii své praci vyuziva.

V praktické casti je pak seznameni s respondenty, zpiisobem mého
vyzkum, vénuji se jednotlivym aspektim, které by milj vyzkum mohly ovlivnit.

Vyzkumné otazky jsem vyuzila k diskuzi, kde se mi podaftilo potvrdit, ze

Zdravotni klaun je vhodnou formou zabavy pro pacienty v adolescentnim véku.

Klicova slova

Zdravotni klaun

Pacient v adolescentnim véku

Vyzkum
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Annotation

The title of my bachelor thesis is Hospital clown and patients in adolescent
age.
This work is focused on research to prove that Hospital clown is a suitable

form of entertainment for adolescent patients.

I dedicated the theoretical level to the basic definitions which I used in my
thesis - the development stages, the child as a patient, the Hospital clown and its

program, the form that the Hospital clown uses during his work.

The practical part introduces respondents, the way of my research and

individual aspects that could influence my research.

I used my research questions in discussion where I managed to confirm

that the Hospital clown is a suitable form of entertainment for adolescent patients.

Keywords:

Hospital clown

Patients in adolescent age

Research
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Priloha €. 2: Informacni letacek pro rodice

Zdravotni klaun

a pacientt v adolescentnim véku

Jmenuji se Monika Jirova a jscm studentkou 3. roéniku 3. lékaiské fakulty
Univerzily Karlevy v oboru vieobeena sestra.

Chtéla bych Vas pozadal, abyste se stali souéasti mého vizkumu v ramei bakalaiskeé
prace.

Tyka se Zdravotniho klauna a déti v adoleseentnim véku.

Rada byeh prokiazala, ze i u diéti tohoto vitkua jsou klauni nespornym

prinosem.

Zdravotni klaun

Profesional prichazejici nejen do nemocnic

Profesional prinasejici smich
Vyzkum

Béhem meého vyzkumu nebude
Vase dité vyslaveno bolesti nebo
stresu. Pired navitévou a po
navstévé mu polozim par lehkych
otazek . Béhem navitévy klaunia
budu z povedali, abych nerusila "F'zidim se heslem

zazilek, sledoval reakei Vascho

diltéte na navitévu. SmiCh lé Ei"




Priloha €. 3: Vzor informovaného souhlasu

INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCASTNIKY VYZKUMU

Byla jsem sezndmen/a s podminkami, cilem a obsahem vyzkumného
projektu Moniky Jirové s nazvem Zdravotni klaun a pacienti v adolescentnim
veku.

Rozumim jim a souhlasim s nimi. Souhlasim s G¢asti mé dcery/syna na
tomto projektu. Souhlasim s testovanim formou pozorovani a dotazniku k ucelu
vypracovani bakalaiské prace. Podminkou je anonymita, ml¢enlivost a zékaz
jakéhokoliv pouziti identifikacnich udajt. S vyslednymi daty bude pracovat pouze
autorka prace Monika Jirova, ktera je bude archivovat pouze do obhajoby
bakalaiské prace, nejpozdéji do prosince 2019, poté budou veskera data
skartovéna.

Souhlasim s tim, ze se vyzkumu zucastnim dobrovolng.

JMENO UCASTNIKA:



Priloha €. 4: Prepis rozhovort s adolescentnimi respondenty

Respondent 1

Pted navstévou Zdravotniho klauna

1. Znas Zdravotniho klauna?
Ano
la. Je-li odpovéd’ ANO: Odkud?
Piedchozi hospitalizace

2. Potésila by té navstéva Zdravotniho klauna?
Ano

3. Co ocekavas od navstévy Zdravotniho klauna?

Smich

Po navstéve Zdravotniho klauna
1. Byla ti ndvstéva klauna piijemna?
Nevadila mi, ale myslim si, Ze je spiSe pro malé déti
2. Vyhovoval ti program klauna?
Ne
2a. Odpovi-li ANO: Co se ti zdalo nejlepsi?
2b. Odpovi-li NE: Co se ti zdalo Spatné?

Je to program spiSe pro déti, ale libily se mi balonky. Nelibilo

se mi SiSlani.
3. Libilo se ti, jak s tebou klaun komunikuje/mluvi?
Nelibilo se mi, Ze Sislal.
4. 7dal se ti klaun pratelsky?
Ano, byl jako kamarad.

5. Mas pocit, Ze ti navstéva klauna né¢jak pomohla?

Ano, bylo to zpestreni.



6. Chtél/a bys, aby klaun chodil ¢asté&ji?
Ne.
7. Vyhovovala ti délka navstévy?
Ano.
7a. Odpovi-li NE: Chtél/a bys navstévu delsi nebo kratsi?
8. Rozesmal/a ses dneska opravdu uptfimne?
Ne, usmala jsem se, ale nerozesmali mne.
9. Co bys klauntim pro pfist¢ doporucil/a?

Tolik nesislat, vice pouZzivat balonky.



Respondent 2

Pred navstéevou Zdravotniho klauna

1. Zna§ Zdravotniho klauna?
Ano.
la. Je-li odpovéd” ANO: Odkud?
Piedchozi hospitalizace.

2. Potésila by t€ navstéva Zdravotniho klauna?
Ur¢ité ano.

3. Co ocekavas od navstévy Zdravotniho klauna?

Ze se zasméji.

Po navsteve Zdravotniho klauna

1. Byla ti ndvstéva klauna piijemna?
Ano, moc.

2. Vyhovoval ti program klauna?

Ano.

2a. Odpovi-li ANO: Co se ti zdalo nejlepsi?
Vtipy na naSe jména, zpivani, vlastné aplné v§echno.
2b. Odpovi-li NE: Co se ti zdalo Spatné?
3. Libilo se ti, jak s tebou klaun komunikuje/mluvi?
Ano, mluvil se mnou jako s kamaradkou.
4. Zdal se ti klaun ptatelsky?
Ano.
5. Mas pocit, Ze ti navstéva klauna n¢jak pomohla?
Ur¢ité, citila jsem se lépe, nesoustredila jsem se na bolest v
krku.
6. Chtél/a bys, aby klaun chodil ¢ast&;ji?

Ano, alesporn 2x tydné.



7. Vyhovovala ti délka navstévy?

Ano, bylo to akorat

7a. Odpovi-li NE: Chtél/a bys navstévu delsi nebo kratsi?
8. Rozesmal/a ses dneska opravdu upiimné?

Ano, mnohokrat.
9. Co bys klauntim pro ptisté doporucil/a?

Nic, jsou perfektni.



Respondent 3

Pred navstéevou Zdravotniho klauna

1. Znas Zdravotniho klauna?
Ne
la. Je-li odpovéd” ANO: Odkud?

2. Potésila by t€ navstéva Zdravotniho klauna?
Ne

3. Co ocekavas od navstévy Zdravotniho klauna?

Nevim, kdo jsou Zdravotni klauni, nevim, co o¢ekavat.

Po navsteve Zdravotniho klauna
1. Byla ti navstéva klauna piijemna?
Ano, bylo to dobry.
2. Vyhovoval ti program klauna?
Ano.
2a. Odpovi-li ANO: Co se ti zdalo nejlepsi?
Vtipné situace, hlavné ty rozbity sluchatka, jak jsou nemotorni.
2b. Odpovi-li NE: Co se ti zdalo Spatné?
3. Libilo se ti, jak s tebou klaun komunikuje/mluvi?
Ano, mluvil se mnou jako sobé rovnym.
4. 7dal se ti klaun pratelsky?
Ano.
5. Mas pocit, ze ti navstéva klauna néjak pomohla?
Ano, zKratili mi ¢ekani na propusténi.
6. Chtél/a bys, aby klaun chodil ¢asté;ji?
Ne, 1x tydné staci.
7. Vyhovovala ti délka navstévy?
Ne.
7a. Odpovi-li NE: Chtél/a bys navstévu delsi nebo kratsi?



Kratsi, vtipy prestavaly byt vtipnymi.
8. Rozesmal/a ses dneska opravdu uptfimne?
Ano.
9. Co bys klauntim pro pfisté¢ doporucil/a?

Nic mne nenapada.



se.

Respondent 4

Pred navstéevou Zdravotniho klauna

1. Znas Zdravotniho klauna?
Ano
la. Je-li odpovéd” ANO: Odkud?
Predchozi hospitalizace

2. Potésila by t€ navstéva Zdravotniho klauna?
Ano.

3. Co ocekavas od navstévy Zdravotniho klauna?

Ze se zasméji.

Po navstevé Zdravotniho klauna
1. Byla ti navstéva klauna piijemna?
Ano.
2. Vyhovoval ti program klauna?
Ano.
2a. Odpovi-li ANO: Co se ti zdalo nejlepsi?
Vtipy.
2b. Odpovi-li NE: Co se ti zdalo Spatné?
3. Libilo se ti, jak s tebou klaun komunikuje/mluvi?
Ano, jsou prijemni.
4. 7dal se ti klaun pratelsky?
Ano.
5. MaS pocit, Ze ti navstéva klauna néjak pomohla?

Nevim, ale den mi nezhorsili, takZe vlastné asi ano, smal jsem

6. Chtél/a bys, aby klaun chodil ¢ast&ji?

K nam vétSim staci 1x tydné, ale pro ty menSi si myslim, Ze by

bylo dobré, kdyby chodili vickrat.



7. Vyhovovala ti délka navstévy?
Ano.
7a. Odpovi-li NE: Chtél/a bys navstévu delsi nebo kratsi?
8. Rozesmal/a ses dneska opravdu upiimné?
Ano, vtipy na mobily byly skvély.
9. Co bys klauntim pro ptisté doporucil/a?
V jiné nemocnici jsme dostali nosy, to bylo milé, myslim, Ze

drobnost na Konci je fajn, tfeba i balonek.



Respondent 5

Pred navstéevou Zdravotniho klauna

1. Znas Zdravotniho klauna?
Ano
la. Je-li odpovéd” ANO: Odkud?
Predchozi hospitalizace.

2. Potésila by t€ navstéva Zdravotniho klauna?
Ur¢ité ano.

3. Co ocekavas od navstévy Zdravotniho klauna?

Ze se zasméji.

Po navstevé Zdravotniho klauna
1. Byla ti navstéva klauna piijemna?
Ano.
2. Vyhovoval ti program klauna?
Ano.
2a. Odpovi-li ANO: Co se ti zdalo nejlepsi?

Vtipy, ale take hlavné to, Ze za nami prijdou.

2b. Odpovi-li NE: Co se ti zdalo Spatné?
3. Libilo se ti, jak s tebou klaun komunikuje/mluvi?
Ano.
4. 7dal se ti klaun pratelsky?
Saomoziejmé ano.
5. MaS pocit, Ze ti navstéva klauna néjak pomohla?
Ano, zKratili mi ¢as, zpFijemnili mi den.
6. Chtél/a bys, aby klaun chodil ¢ast&;ji?
Ano, alespon 2x tydné.

7. Vyhovovala ti délka navstévy?



Ano.

7a. Odpovi-li NE: Chtél/a bys navstévu delsi nebo kratsi?
8. Rozesmal/a ses dneska opravdu upiimné?

Ano, Chlupaty a Chlupata mne opravdu rozesmali.
9. Co bys klauntim pro ptisté doporucil/a?

Nic, tohle bylo skvély.



Respondent 6

Pred navstéevou Zdravotniho klauna

1. Znas Zdravotniho klauna?
Ano.
la. Je-li odpovéd” ANO: Odkud?
Predchozi hospitalizace.

2. Potésila by t€ navstéva Zdravotniho klauna?
Ne.

3. Co ocekavas od navstévy Zdravotniho klauna?

Hluk.

Po navstevé Zdravotniho klauna
1. Byla ti navstéva klauna piijemna?
Nakonec ano.
2. Vyhovoval ti program klauna?
Ano.
2a. Odpovi-li ANO: Co se ti zdalo nejlepsi?
Vtipy, bublinky.
2b. Odpovi-li NE: Co se ti zdalo Spatné?
3. Libilo se ti, jak s tebou klaun komunikuje/mluvi?
Ano, ale spiS primar, sestficka byla skoro protivna.
4. 7dal se ti klaun pratelsky?
Ano.
5. MaS pocit, Ze ti navstéva klauna néjak pomohla?
Ano, zKratili mi ¢as, uZ se mi nechce tolik spat.
6. Chtél/a bys, aby klaun chodil ¢ast&ji?
Ne.
7. Vyhovovala ti délka navstévy?

Ano.



7a. Odpovi-li NE: Chtél/a bys navstévu delsi nebo kratsi?
8. Rozesmal/a ses dneska opravdu upiimné?

Ano.
9. Co bys klaunim pro pftisté doporucil/a?

Nic,takhle to bylo fajn.



Piiloha &. S: Prepis rozhovort s klauny

Rozhovor s Emmou:

1. Do you feel that adolescent patients want the visit of clowns?

From experience we know that adolescents really like it when our
CliniClowns visit them.

2. Is it harder to work with adolescent patient than with the younger

kids?

We notice that we sometimes use another approach with adolescents than
with younger kids or eldery with dementia. The power of the CliniClowns is
creating contact with full attention and really connecting with the people they
meet. A mutual respectful meeting, by searching together for what the person can
do. Because the CliniClowns are really connecting with the people, they create
valuable moments, not only for the kids, but also for adolescent patients with
dementia. They are more relaxed, positive and they feel less feelings of fear, pain
and loneliness. Good to notice, is that the CliniClowns only visit children under

the age up to and including 18 years.



Rozhovor s klaunem doc. Bedfichem Vitaminem

1. Myslite si, Ze adolescenti maji zijem o Zdravotni klauny?

Jo, jo, urcité. Oni se obCas brani, protoze si mysli, Ze je nase navstéva spis

pro mladsi déti. Casto se stava, ze se béhem nasi nav§tévy nesméji, teda
spiSe se snazi nesmat. Pak zavieme dvefe a oni se rozesméji, slySime je za dveimi,
nebo kdyz nakoukneme zpatky, tak je vidime. Od rodi¢l Casto citime ptredsudky,
Ze je nasSe zabava spise pro ty mensi déti.

2. Zda se vam prace s nimi tézsi?

Neftekl bych t€z§i, musime se k nim dostavat, pouzivame moderni
pfistroje, jejich telefony a tak. Kdyz uz se k nim dostaneme, je s nimi vétsi sranda.
Préaci nam cCasto zt€zuji prave sestry. Ony nam chtéji pomoci a v dobré vire déti
obejdou pred nasi navitévou a ptaji se, jestli maji zdjem o nasi navstévu. Casto tak
nékteré déti feknou, Ze zajem nemaji. Kdezto mi kdyZ tam nakoukneme a

zacneme s nasi roli, malokdy jsme odmitnuti, vétSinou se k nim dostaneme.



Rozhovor s klaunkou Dagmar Chlupatou:

1. Myslite si, Ze adolescenti maji zijem o Zdravotni klauny?
Hodné¢ zélezi na povaze, ale vétSinou spise ano. Vzdy respektujeme
odmitnuti, piesto se je vzdy nézné¢ pokusime zlomit.

A4

2. Zda se vam prace s nimi tézsi?
Prace s nimi neni t€z8i. Kazdymu z nas jde lépe prace s nékym jinym. Mé
napftiklad pfijde t€z8i prace s dvouletym pacientem, ke kterému se musime

chovat opatrnéji, boji se.
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