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Anotace

Tématem prace jsou vybrané projekty Domova Maxov. Prace je rozd€lena na teoretickou
a praktickou Cast. Teoretickd ¢ast se zabyva vysvétlenim pojmu socidlni prace, socializace
V obecné roving€, pojmu zdravotni postizeni a jeho formam. Prakticka ¢ast se zabyva tim, jaky
maji vybrané projekty Domova Maxov odraz na celkovy zivot U€astnikt, at uz v roviné soci-

alni, psychickeé ¢i fyzické.
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The theme of the thesis is the selected projects of Domova Maxov. The topic is divided
into the theoretical and practical part. The theoretical part deals with the explanation of the
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Uvod

UvVOD

Podstatné je ,, Priblizovani svéta zdravych, lidem s handicapem a opacné svet handica-
povanych téem v uvozovkach zdravym. Dohromady, vzajemné obohacovani, Ze se lidé citi po-

I3

trebni a prospésni, ze se citi jako soucast vnéjsiho svéta, ktery k nim neni lhostejny *

(Socialni pracovnice €. 1)

vedla casta spoluprace s pani Kvétusi Merklovou. Ta se vénuje projektlim, jejichz cilem je
snaha o co nejvyssi miru zaclenéni dospelych muzii s mentalnim handicapem, ktefi navstévuji

terapeutické dilny Domova Maxov do spolecnosti.

Jelikoz projekty funguji n€kolik let, zajimalo mé, zda maji néjaky dopad na socializaci
uzivateld, a pokud ano v jakych oblastech. Dale bylo dulezité zjistit, v ¢em spocivaji nedostatky
a zda je mozné je odstranit. M¢la jsem moznost vice nahlizet na projekty z pohledu Domova
Maxov. Védéla jsem, jaké jsou nazory uzivateld, asistentll a vedeni, ale ptiSlo mi podstatné
zabyvat se projekty také z druhé strany. Vim tedy, jak je vidi vefejnost ¢i spolupracujici firmy
a organizace. M¢éla jsem moznost pracovat ve firmé, ktera je dlouholetym partnerem projektii a
vidét tak nedostatky zpisobené uréitymi mezerami v zavedeném systému. VSechna tato fakta
jsou podstatna pro dal$i vyvoj projekti a davaji moznost vhledu do oblasti, které je mozné

zlepsit.

Jedinci s mentalnim postizenim se rodi jiz desitky let, ale jako s rovnocennymi lidmi,
ktefi maji stejna prava, jako vSichni ostatni, se S nimi zacalo jednat aZ v poslednich letech. Dle
mého nazoru je tedy socializace budoucnosti a obory jako socialni prace ¢i socidlni pedagogika
by mély touto cestou smétovat, snazit se nachdzet nové zpisoby a metody, které budou efek-
tivni.

Teoreticka Cast se zabyva socidlni praci, jejim zakotvenim v zakoné a také etikou soci-
alniho pracovnika, ktera je velice podstatna pro to, aby mohla byt oblast socializace lidi s han-
dicapem rozvijena. Dale je zde vénovana pozornost knithovnam a firmam s ru¢enim omezenym,
bez kterych by projekty Domova Maxov nemohly existovat. Vymezeny jsou zde také stupné
mentalni retardace, autismu a Downiiv syndrom. Tato postiZeni jsou nejcastéji diagnostikovana

jedinctim, ktefi jsou do projekti aktivné zapojeni.



Uvod

Prakticka ¢ast se zabyva strukturou a ¢innosti jednotlivych organizaci ¢i firem. Je po-
stavena na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu, jehoz podstatou jsou vytvorené kazuistiky. Ty byly

nasledné doplnény dotazniky, rozhovory a pozorovanim.
zkum je komplexni, jelikoz zahrnuje nazory a poznatky veiejnosti, spolupracujicich firem, ale

také asistentit Domova Maxov.



TEORETICKA CAST




Teoreticka ¢ast

Teoreticka c¢ast

1. SOCIALNI PRACE

Socialni prace vychazi z altruismu, podstatou tohoto oboru je tedy pomahat potiebnym a
zaroven se v této oblasti angazovat. Tato dnes jiz védni disciplina se staleti formovala a prohlu-
bovala, ¢erpala z teorie i praxe jinych disciplin a diky tomu dnes prostfednictvim jejich metod
muze zajiStovat pé¢i na profesiondlni urovni. V praxi tedy pomaha v§em socialné znevyhodné-
nym skupindm a to v podob¢ sluzby nebo aktivity. Poméha klientovi tak, aby si jednou umé¢l
pomoci sam. Jejim cilem je hlavné reflexe, feSeni a zmirnovani socialnich problém, které se
ve spolecnosti v danou dobu vyskytuji. Dale pak podporuje klienta, zlepSuje fungovani vztahi
jednotlived mezi sebou, ale i skupin, chrani potiebné a slabé. Starsi definice, ktera tika, ze:
,,Socidlni prdce je to, co délaji socialni pracovnici.” (kdyz je to vzato z druhé stranky, je to
tedy to, co jini — ucitelé, rodice, 1ékafi, politici aj. ned¢€laji) fika tedy, Ze vSichni lidé maji podil
na tom, jak se spolec¢nost jevi a funguje. Je nutné tvofit nové mechanismy, které budou napo-

mahat k lepSim vztahlim a vazbam, protoze se stale vice rozbijeji.

Socialni prace se snazi naplnit lidsky potencial a lidstvi v pravém slova smyslu, kdy se lidé
angazuji, pfirozen¢ a to nejen na Urovni laické, ale také na vysoce odborné. Stat se v takovém
ptipad¢ zcela opira o solidaritu a empatii vyskytujici se ve spolecnosti. Z definice je zfejmé, Ze
socialni prace je Uizce spjata s dalSimi védnimi obory a disciplinami, jako je naptiklad psycho-
logie, sociologie, ktera se promita v fad¢ jejich metod, ale také socialni pedagogikou, andrago-

gikou ¢i gerontologii. (Gulova, 2011)

Cilovou skupinou se stdvaji osoby v neptiznivé socidlni situaci, lidé se snizenou sobéstac-
nosti v oblasti zakladnich zivotnich dovednostech a to z dtivodu véku, urazu, zdravotniho po-
stizeni aj. Dale pak osoby bez domova, které¢ nemaji pfistiesi viibec nebo jejich bytové pod-
minky jsou Spatné natolik, Ze ohrozuji jejich zdravi nebo zivot. Do skupiny se fadi také ti, je-
jichz zivotni zptisoby Casto vedou ke konfliktim se spolecnosti — lidé se zavislosti na drogach,
alkoholu, gamblefi apod. Nemén¢ tak déti zanedbavané, zneuzivané, déti s handicapem apod.
Pokud neni ¢lovék schopen vlastnimi silami zvladnout svoji Zivotni situaci, vznikaji v jeho
osobnim Zivoté naléhavé krize a stdva se tak dalsi slozkou cilové skupiny. V prubéhu Casu a
ménici se situace ve spolecnosti, vznikaji také nové skupiny a to skupiny vale¢nych, politickych

migrantl ¢i lidi s diagnostikovanou nemoci AIDS. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
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bach jasné vymezuje spravné oznaceni pro tyto skupiny, jelikoz pokud by skupiny byly nazy-
vany jinak, dochazi ke stigmatizaci. Tedy naptiklad oznaceni diichodci, nesvépravni nebo Ci-
kani jsou Spatnymi terminy a spravné vyjadieni by bylo geronti ¢i seniofi, lidé zbaveni zptiso-
bilosti k pravnim tikontim ¢i Romové.

Po tom co se méni metody socidlni prace na huméannéjsi, méni se také postoj pracovnika
vuci klientovi. Z ptivodniho autoritativniho pfistupu, kdy se prostfedky a zptsoby pomoci kli-
entovi nepiimo vnutily, se pfechazi na systém, kdy se klient rozhoduje samostatné a socidlni

pracovnik je pouze rovnocennym partnerem, ktery doprovazi a podporuje. (Gulova, 2011)

Historie socialni prace

Na pocatku socialni prace a taktéz v soucasnosti, je prani pomoci bliznimu. Postupem casu
vSak diky lidskému faktoru péce dokazala ¢lovéku ubliZzovat a ponizovat ho. To naptiklad do-
kazuji zebracké zakony z obdobi stitedoveku. Diive k této degradaci péce dochazelo také u nés
a to na zaklad¢ Spatného zachazeni s lidmi v Gstavnich zafizenich, kde byli lidé zamé&rn¢ tlu-
meni 1éky a byla ¢asto opomijena lidsko — pravni problematika v pobytovych zatfizenich. Toto
jednani dokazuji naptiklad hojné vyuzivana klecovéa lizka. Zahrani¢ni zpravy o oblasti dodrzo-
vani lidskych prav a svobod se k nam dostavaly pouze ztidka a socialni pracovnici neméli moc
zpusobd, jak se v této oblasti vzdélavat. Uzivani trestll a zakaza vici klientim nebylo pod do-
statenou kontrolou a nebyla dana odpovidajici pravidla, ktera by takové jednani regulovala ¢i

zakazovala.

Historii socialni prace je mozno sledovat v nejriiznéjsich literarnich podkladi. Zivot je-
dince ¢i spolecnosti v rizném ¢asovém rozmezi, jsou zaznamenany v literature faktu, historické
literatute, ale 1 beletrii. Lze sledovat, Ze socidlni prace a jeji podoba se lisi, v prvobytné po-
spolné spolecnosti byla jind nez ve stiedovéku ¢i novoveku. Historické skute¢nosti dokladaji,
ze socialni prace ma veliky vyznam a to v zajisStovani rovnosti ptileZitosti nebo jako posledni

zachrana ¢loveéka pred propadem na tzv. spole¢enské dno. (Gulova, 2011)

JiZ v obdobi vzniku prvnich statl, se spolec¢nost zajimala o pottebné. Tvofily se zdkoniky,
které chranili slabsi a to vSe v souladu s hodnotami a myslenkami, které dany stat uznaval. Do
péce se zapojovala také mésta €i lidé z fad Slechty. V dobé antiky se spole¢nost zaobirala otdz-
kou dobrého Zivota, mravnosti a ctnosti kdeZto stiedov€ka spolecnost byla zaloZena na kies-
tanstvi a Bohu jako takovém. Ten projevuje péc¢i o chudé a tim podnécuje k tomu, aby vladci
starali o poddané. Obdobi Velké francouzské revoluce klade diraz na svobodu ¢lovéka a stat

povazuje za ochrance, ktery tak ¢ini na zaklad¢ vlastnich zakont, jez stanovuje
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Koncept socialniho u€eni evropské kultury se uzce poji s konceptem socialni nauky cirkve.
To je zfejmé z encyklik, které se zabyvaji problémy dané doby a navrhuji feseni, ktera vychazi
Z prava a moralnich hodnot. Socialni spravedInost je tedy zadana jiz od pocatku, kdy v prvnim
stoleti vznik cirkve doprovazeji skutky apostolll a prebytky jsou ve spolecnosti prerozdélovany
chudym i potfebnym. Zakladnimi kameny Zivota véficiho se stavaji modlitba, ptst a almuzna.

Ve 4. stoleti péci provadi také klastery, Skoly nebo chudobince.

Pomaly vyvoj socidlni prace v obdobi stiedoveéku vysttidal prudky rozvoj, ktery zacal pro-
bihat s nastupem 19. a nésledné 20. stoleti. Pravé v tomto obdobi vstupuji do socialni prace
ruzné jiné discipliny jako napftiklad filosofie, pravo, psychologie, medicina ¢i pedagogika.
Na utvareni socialni prace se velkou mérou podilela rizna svétova ndbozenstvi, jejichz krédem
je pomoc bliznimu svému, jako sobé samému. V tomto systému se laska stava zdkladem mo-
ralky, vztahuje se k handicapovanym, tim vystihuje podstatu socidlni prace a stdva se nosnym
pilifem pro vznikajici obor. Cirkve, potazmo nabozenstvi kladly a kladou dlraz na solidaritu 1
pospolitost. Ditkazem je biblické desatero judaismu, osm zpisobi prokazovani milosrdenstvi
nebo islam, ktery obsahuje desatero starozakonni, dale pak mesity a obecné cirkevni organi-
zace, které zajistuji charitativni ¢innosti rtizného typu. V buddhismu je to prokazovano vyroky

Dalajlamy, které pobizi k proménam svéta prostfednictvim soucitného kondni. (Gulova, 2011)

Socialni prace jako sluzba

Socialni prace je poskytovéana nejastéji v ramci tzv. socialnich sluzeb, které jsou vyme-
zeny zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Ten také upevnil obor socidlni prace
Vv naSich podminkéch. Za pomoci socialnich sluzeb jsou socialni pracovnici zaméstnavani so-
cidlnimi subjekty a diky tomu mohou realizovat rizné cile a programy. Soucasti téchto pro-
gramu je kvalifikovana 1 nekvalifikovana prace, kterd napomaha k realizaci. Socialni prace se
tyka mnoha trovni od préace s jednotlivcem az po préci v oblasti zdkonodarstvi a politiky. Za-
kladni uroven zahrnuje metody, jako jsou poradenstvi ¢i mediace. Stfedni uroven vyuziva me-
tody urcené pro rodinu a skupiny. Nejvyssi uroven pracuje se supervizi a konzultacemi, které
pomahaji k vytvareni strategii, koncepci uréené pro praci s komunitou. Cilem se tak stava nejen
zminovana podpora klienta, aby byl schopen fesit problémy sam, ale také zprostfedkovani kon-
taktli na subjekty, které mu maji moznost poskytnout sluzby, zdroje ¢i ptilezitosti. Socialni
pracovnik by mél byt schopen diagnostikovat situaci, doporuéit postupy a odborniky. Ridi se

etickym kodexem a mé¢l by mit zajem o rozvoj a zlepSovani socialni politiky. (Jankovsky, 2003)
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Obrazek €.1 — Ramec oboru socialni prace

B
Prima prace s klienty
v jejich viastnim zajmu a
v zajmu ostatnich, ktefi jsou
v podobné situaci (prima
price s konkrétnimi klienty,
kterd maze phispét
k zlepseni situace ostatnich)

—

A
Piima price s konkrétnim
Klientem jen v ziymu feseni jeho
potieb a problémi

Prace s jinymi subjekty
(ne-klienty) v zdjmu
pomoci konkrétnimu

khientovi

D
Prace s jinymi subjekty (ne-
klienty) v zaymu dané
kategorielidi v hrozeni
(socidlni planovani,
fundraising, lobovini, apod.)

Socialni sluZby a jejich zakotveni v zakoné

Pro socialni sluzby je dnes zdvazny zakon ¢. 108/2006 Sb., tedy zakon o socialnich sluz-
bach. Jeho cilem je podporovat své klienty v tzv. socidlnim zaclenovani. Snazi se co nejvice
uspokojovat potieby lidi, kteti nejsou schopni se v této oblasti plné€ prosazovat. Dale pak pod-
poruje a pomaha v zajisténi diistojnych podminek pro Zivot, které budou odpovidat Girovni roz-

voje spolecnosti. Tato podpora a pomoc by méla byt:

e Dostupnd — Dostupnost k informacim a financim

e [Efektivni — Bude vyhovovat potiebdm daného klienta nikoliv potfebdm ,,systému*
e Bezpecnd — Neomezuje prava a zajmy lidi

e Kvalitni — Rozsah sluzby odpovidd moZnostem spolecnosti

o Hospodarna — Vetejné 1 osobni finance pokryvaji v co nejvetsi mite rozsah sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach mé zéklad v Listiné zakladnich prav a svobod (dale jen LZPS).
Clanek 3 LZPS tik4, ze by klienti uZivajici socialnich sluzeb neméli byt znevyhodiovani
kviili rase, naboZenstvi, pohlavi, pleti, politickému ¢i socialnimu postaveni.
Clanek 5 LZSP zmifuje, Ze kazdy ma pravo na distojny Zivot. Nikdo by tedy nemél byt
ponizovan a neme¢lo by se s nim nelidsky zachazet.

Clanek 10. — Kazdy mé pravo na zachovani lidské dfistojnosti, osobni cti a dobré povésti.

Dulezita je sluzebni mlcenlivost.

Clanek 15 a 16 je zaméfen na svobodu mysleni, svédomi a ndbozenského vyznani. Cilem
socidlnich sluzeb je zlepsit kvalitu Zivota lidi se socidlnim znevyhodnénim, chrénit je a snaZzit

se 0 co nejveétsi zaclenéni do spolecnosti. (Gulova, 2011). Tyto sluzby spadaji pod resort statni

10
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spravy a fidi se mnozstvim norem. Socidlni sluzby se mohou délit n€kolika zpiisoby, nejcastéji

vSak na:

a) Preventivni
b) Terapeutické
c) Rehabilita¢ni

Dale se daji sluzby délit na intervencni a peCovatelské. Ziizovatelem a poskytovatelem se
stavaji obce, kraje, MPSV, nestatni neziskové organizace, obCanska sdruzeni, cirkevni prav-
nické osoby a nadace. ZFizovatel je odpoveédny za chovani a ikony poskytovatele, zakaznik ¢i
uzivatel je pak clovek vyuzivajici danou socidlni sluzbu. Vyznamné pro socidlni sluzby
V dnes$ni dobé¢ jsou tzv. aktivizacni sluzby, které maji za cil maximaln¢ podpofit samostatnost
klienta (Gulova, 2011). Psychologicky slovnik (Hartl, 2004, s. 9) definuje aktivizaci jako ,, ne-
specifické oznaceni urovné aktivity, vybuzenosti zalozené na smyslové, zZlazové, hormonalni a
svalové pripravenosti k cinnosti. “ Socialni sluzby by mély byt poskytovany v urcité kvalité,
tato je hodnocena za pomoci tzv. standardii kvality socidlnich sluZeb. Kvalitu kontroluji in-
spektofi, kteti jsou specidlné proskoleni pro tuto ¢innost a kazda ze sluzeb musi byt zaregistro-

vana na krajském uradé, pod ktery spada. Standardy maji tii hlavni kategorie a to:

a) Proceduralni standardy — tyto zahrnuji cile, postupy, poslani a sluzby
b) Personalni standardy — tyto se zamétuji na hierarchii pracovnich pozic
€) Provozni standardy — tyto se zaméfuji na celkovy provoz, umisténi apod. (Gulova,

2011)

1.1 Socialné terapeutické dilny

Na pomyslném pravnim vrcholu stoji Listina zdkladnich prav a svobod, ktera byla jiz ro-
zebrana v piechozi kapitole. Déle se dostavame do pravni oblasti Ceské republiky, konkrétng
do obcanského zdkoniku, kde jak jiz bylo feceno nosnym pilifem socidlnich sluzeb je Zakon o
socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Pro tuto praci jsou nejpodstatn€jsi socidlni sluzbou terapeu-
tické dilny, které se staly zakladem pro tvorbu projekti Domova Maxov. Diky tomuto faktu

jsou zde uvedeny nckteré paragrafy tykajici se prave terapeutickych dilen.

Dle § 67 zdkona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach jsou socialné terapeutické dilny am-
bulantni sluzbou, ktera je poskytovdna osobam se sniZenou sobé&stacnosti z diivodu zdravotniho

handicapu, diky tomu nejsou tito umistitelni na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich

11
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ucelem je dlouhodobé a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navyka za pomoci so-

cialni terapie. (Zakon 108/2006 Sb, § 67)

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu za¢lenéni

d) podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti

Dale § 70 upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach fika ze:

d) ,,Socidlné pracovni terapie v socidalné terapeutické dilné je provozovana bez naroku
na pravidelnou odménu. Neni mozné, aby uZivatel socidlni sluzby, poskytované na za-
kladé smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, byl soucasné i zaméstnancem pracujicim

na zaklade uzaviené pracovni smlouvy. ,,

e) ,,Socidlné terapeuticka dilna je ambulantni sluzbou, kterd poskytuje pomoc osobam se
snizenou sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni. Casto tyto osoby nelze zaradit
na trh prace, a to at uz na pracovni trh & na chranény pracovni trh prace. Ucelem
socialné terapeutické dilny je zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti za po-

mocl socialné pracovni terapie, ktera je dlouhodobd a souvisla.” (Zakon 108/2006

Sh.)

Z tohoto zékona vyplyva velmi dilezity fakt a tim je, Ze klient za svou ¢innost v téchto

dilnéch nedostava mzdu. Tento fakt bude dale velmi podstatnym pro dil¢i ¢asti této prace.

Sluzby socialné terapeutickych dilen také patii pod pojem komprehenzivni, tedy ucelena
rehabilitace, ktera se ¢leni na 4 zakladni druhy: 1é¢ebna, pedagogicka, pracovni a socialni. Kli-
enti socialné terapeutickych dilen jsou nej€astéji osoby s kombinovanym trvalym postizenim.
U téchto klientl jsou sluzby socialné terapeutické dilny zaméteny jak na socialni rehabilitaci,
tak i na léCebnou a pracovni. Pracovni ¢innosti jsou hlavné néastrojem k zajisténi socidlniho

zaclenéni klientl a naplnéni jejich potieby seberealizace. (Jesensky, 1995)

Potfeba seberealizace a potazmo prace jsou zakladni lidské potieby, které by mély byt
napliovany. Pokud tomu tak neni, dochazi k pocitu ménécennosti a frustraci. Jelikoz se soci-

aln¢ terapeutické dilny diky svym sluzbam snazi tyto dve lidské potieby, a nejen ty, naplnit,
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fadi se do rehabilitace socialni. Mottem socidlné terapeutickych dilen je samostatnost, nezavis-

lost a integrace, kterych se snazi dosahnout. (Jesensky, 2000)

V kone¢né fazi miizeme socidln¢ terapeutické dilny povazovat za rehabilitaci pracovni.
Tato pracovni faze navazuje na vysledky 1é¢ebné a socialni rehabilitace. Pracovni rehabilitace
usiluje o rozvoj schopnosti, dovednosti specifickych védomosti a navyka potiebnych ke zvo-
lené profesi. Hlavnim cilem tohoto je, navratit osobu se zménénou pracovni schopnosti do pro-
cesu prace. U osob s postizenim se pracovni rehabilitace zaméfuje na, zatazeni do pracovniho
prostiedi a rozvoj osobnosti.

potieb. Socidlné terapeutické dilny se fadi mezi sluzby socialni prevence, jelikoz jejim
dalsim z mnoha ukolti je zabraniovani socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny

z duvodu jejich handicapu. (Jesensky, 2000)

1.2 Socialni pracovnik

Pozadavky na vzdé¢lani socialnich pracovniki se stale zvySuji. Mezi lety 1993 — 1999 byl
vytvoren standard na vzdélavani v socidlni praci. Pracovnik by se dle n¢j mél zlepSovat v na-

sledujicich oblastech:

e Filosofie a etika

e Teorie a metody socialni prace

e Socidlni politika

e Praxe v terénu

e Uvod do sociologické teorie

e Uvod do psychologické teorie

e Metody a techniky socialniho vyzkumu

e Uvod do pravni teorie a praxe

e Socidlni patologie

e Problémy etnickych a menSinovych skupin

e Zdravi a nemoc

Socialni pracovnik odkazuje klienta na odborniky, m¢l by umét fesit problémy a diagnos-

tikovat. Kvalifikace by méla byt:

e Vyssi odborné vzdélani — socidlni prace
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e Vysokoskolské vzdélani (Bc., Mgr.) — obor socidlni prace, socidlni pedagogika,
socialni péce, specialni pedagogika

e Absolvovani akreditovanych kurzt (200 hodin + 5 let praxe + ukonéené VS vzds-
lani v jiném oboru)

e Povinné dalsi vzdélavani (akreditované kurzy, odborné staze, Skolici akce)

(Gulova, 2011)

Etika socialniho pracovnika

Etika socidlni prace je souborem norem a hodnot, které vznikaly v prib¢hu let, na zakladé
ruznych udalosti ve spole¢nosti. Socialni pracovnik se stdva prostfednikem mezi klientem a
spole¢nosti. Zastava spole¢nost, jelikoZ je vazan normami a zakony. Tento fakt zptisobuje ne-
téz81 slozku socidlni prace, jelikoz je to jakdsi bariéra mezi pracovnikem a klientem, pracovnik
se tedy pohybuje na hrané prava. Chce pomoci klientovi, ale zéroven se musi fidit pravidly

spole¢nosti, coz zpuisobuje pocatecni nedivéru klienttl. Socidlni pracovnik je ted:

e Zastupce statu
e Predstavitelem toho, co je pro danou spole¢nost ,,normalni*
e Zastupcem vétSinoveé spoleCnosti

e Znalec ob¢anskych prav (Matousek, 2001)

Je ztejmé, Ze velky vyznam hraji osobnostni rysy a povaha pracovnika, pravé z toho di-
vodu, Ze se pohybuje neustale na hrané€ zakona spolecné se svym klientem. Musi hledat cesty,
jak klientovi pomoci, aniZ by porusoval normy ¢i zdkony. Tvorba discipliny jakou je sociélni
prace, byla doprovazena otdzkami dobra a zla, moralkou ¢i etikou. Odpovédi na né hledala
Vv zépadni tradici jak antika, tak i1 stfedovek, renesance a stale jsou hledany také dnes. Otazky
filozofického rdzu v oblasti socialni prace se vSak zacaly formovat az po druhé svétové valce.

(Matousek, 2001)

Diky socialni praci jsou vyrazné ovlivnény zivoty lidi a celé spolecnosti, proto je dilezite,
aby pracovnici byly vazani etickych kodexem, ktery zabranuje negativnim vliviim na situaci
klienta jako napiiklad pfemirou péce ¢i radikalnim vstupem do Zivota klienta. Eticky kodex
predpoklada dobré chovani ke klientovi, k zaméstnavateli, kolegiim, odbornosti i spolecnosti.
Etika je védou o mravnosti a o podstaté¢ moralniho jednani. (MatousSek, 2003) Etika reguluje
chovani lidi v jakékoliv roviné zivota a neméné tak tomu je v oblasti socialni prace. Zde se

zabyva vztahy mezi lidmi, vztah v rodinach, chovéni k pfatelim ¢i k sobé samému. Dilezita
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neni pouze moralka osobni, ale také profesni ¢i profesiondlni. Je to druh moralky, ktery je ob-
sazen v piedpisech a normach pro ty, ktefi pracuji s lidmi (napiiklad 1ékafi, pedagogové nebo
prave socialni pracovnici). (Jankovsky, 2003)

Nutné je, aby se v pracovnik naucil samostatné orientaci v chovani, pfi volb¢ prostiedkt i
metod pro dosazeni cile. To zaruci, Ze bude schopen uspésné a profesionalné plnit svou praci.
Etika spolec¢nosti je vétSinou stejna jako moralka vétSinové spolecnosti. Socidlni pracovnik se
ale musi orientovat v nazorech riznych skupin (mensin) a znat jejich priciny. Jelikoz pokud se
neslucuji s nazory vétSinové spolecnosti, vznikaji konflikty, které nasledné musi pomahat fesit.
Eticky tedy posuzuji ¢iny svych klientd a jejich mozné dusledky, pficemz musi respektovat a

dodrzovat normy tohoto povolani. (Jankovsky, 2003)

Eticky kodex

Vznik etického kodexu byl velice zdlouhavy a néro¢ny, jelikoz ptipady jsou znacné indi-
vidudlni a je slozité sestavit co nejvice zobeciiujici pravidla. V roce 1976 byl eticky kodex vy-
tvofen a v roce 1988 piepracovan Mezinarodni federaci socialnich pracovnikii. V roce 1922 byl
tento kodex sjednocen s tzv. Deklaraci etickych principti socialni prace, coz znamenalo vznik

etického kodexu, ktery obsahuje devét zasad:

e Nezavislost

e Sebeurceni

e Osobni zodpoveédnost

e Odpor k nasili

e Ochrana integrity klienti

e Demokracie a lidska prava

e Spoluucast klientii

e Protidiskriminacni pfistup

e Osvobozeni od represe a podfadnych podminek

Zasady jsou smétovany od pracovnika ke klientovi. Umoznuji tak praci v souladu s lid-

skymi pravy. Nejvétsi naroky vyzaduje zasada zodpovédnosti, protoze odbornik musi vyhod-
notit situaci a navrhnout feseni, ¢i vykonat zasah, ktery mtize mit radikalni dopad na klienta

(napft. odebrani ditéte). (Gulova, 2011)
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2. ZDRAVOTNI POSTIZENI

Zdravotni postizeni je jakasi odchylka v oblasti zdravotniho stavu ¢lovéka, ktera je ptici-
nou toho, ze je omezen v riznych ¢innostech, at’ uz v pohybu, ve spole¢enském uplatnéni nebo

V obecné rovin¢ kvality zivota. Zdravotni postizeni je rozdélovano do téchto kategorii:

1) Sluchové postizeni

2) Mentalni postizeni

3) Télesné postizeni

4) Zrakové postizeni

5) Vnitini postizeni

6) Dusevni nemoci

7) Kombinované postizeni

8) Vady feci

Podle WHO - Svétové zdravotnické organizace je postizeni definovano takto: ,, Zdravotni
postizeni je castecné nebo uplné omezeni schopnosti vykondvat nékterou cinnost nebo vice cin-

nosti, které je zpiisobeno poruchou nebo dysfunkci orgdanu. *“ (Paulik, 2002, s. 186)

V roce 1980 Mezinarodni zdravotnické organizace (WHO) schvdlila tzv. Mezinarodni kla-
sifikaci vad, handicapti a postiZeni neboli International Classification of Impairment, Disability

and Handicap, kterd zdravotni postiZeni popisuje pomoci téchto pojmi:

1) _Omezeni (disability) — Je jakékoliv omezeni nebo ztrata schopnosti vykonavat uréitou

¢innost v rozsahu nebo zptisobem, ktery je pro ¢lovéka povazovan za normalni.

2) Poskozeni (vada, porucha, defekt - impairment) - Je kazda ztrata ¢i vyboc¢eni z normy
psychické, anatomické ¢i fyziologické funkce nebo struktury

3) Postizeni (handicap) — je urcité omezeni na zaklad¢ jeho handicapu ¢i vady, ktera mu

brani v tom, aby kvalitn€ naplnil svou roli, kterd je pro né¢j normalni.

Handicap piedstavuje fyzické, kulturni a socialni bariéry. Pojem ,,postizeni* ma stéle
stejny vyznam a v prabehu let se nijak zdsadn€ nezmeénil. Je to pojem oznacujici urcity znak,
ktery je pojen s pojmem ,,nemoc*‘. Medicina oznacuje jedince bez handicapu jako jedince zdra-
vého (Vitkova 2006). Podle WHO je vSak zdravi ozna¢ovano jako stav uplné télesné, dusevni

a socialni pohody, ne pouze neptitomnost nemoci nebo vady (Matousek, 2005).
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OSN — Organizace spojenych narodi, kterd zahrnuje tzv. Deklaraci prav zdravotné posti-
zenych osob je zdravotné€ postizena osoba takova, ktera: ,, neni schopna zajistit uplné nebo cas-
tecné potreby beézného osobniho a/nebo spolecenského Zivota v diisledku vrozeného ¢i ziska-
ného nedostatku fyzickych nebo dusevnich schopnosti* (Kocurova, 2002, s. 10). Dale pak mtze
byt zdravotni postizeni definovano jako: ,, stav trvalého a zavazného snizeni funkcni schopnosti
v diisledku nemoci, urazu nebo vrozené vady “ (Kocurova, 2002, s. 10). Novosad uvadi, ze od-
lisnost od typického stavu pro odpovidajici vék musi byt takového druhu ¢i rozsahu, Ze obvykle
zpusobuje omezeni nebo faktické znemoznéni spolecenského uplatnéni dané osoby, potom mii-
zeme mluvit o zdravotnim postizeni (Novosad, 2009). Na rozdil od nemoci, je zdravotni posti-
zeni dlouhodoby az trvaly stav, ktery 1é¢bou nelze upln¢ odstranit, 1ze pouze zmirnit ptiznaky.

(Novosad, 2006).

Etiologie zdravotniho postiZeni

Pti¢iny zdravotniho postizeni rozd€élujeme na vnitini (endogenni) a vné&jsi (exogenni). Do

wewvr

nemoci apod.
Dale miizeme d¢lit zdravotni postizeni dle doby, kdy se objevuje:

1) Prenatdlni obdobi

Tedy obdobi pfed narozenim ditéte. Hraji zde dileZitou roli trazy, nemoci, Spatny Zi-
votni styl (drogy, alkohol) nebo zmény v poctech pohlavnich chromozomi tzv. triso-
mie)

2) Perinatdlni obdobi

Obdobi béhem porodu nebo tésné po skonceni. Zahrnujeme zde poSkozeni hlavicky,
nedostatecny piisun kysliku a jiné.

3) Postnatdlni obdobi

Je obdobim po narozeni. Tato kategorie zahrnuje né€kolik vlivi, jako jsou fyzikalni
vlivy (mechanické, urazy, zafeni), chemické vlivy (jedy, 1é¢iva), biologické vlivy (in-
fekce, bakterie, plisn¢), psychosocialni vlivy (negativni vlivy vychovy, Spatna péce),
psychickeé vlivy (stres), metaboli¢ti a nutri¢ni Cinitelé. Dale pak nedonoSené déti nebo

déti, které byly dlouhodobé v inkubétoru. (Svarcova, 2000)
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2.1 Socializace lidi s handicapem

Osoby se zdravotnim postizenim jsou Casto ve spolecnosti Spatn¢ piijimany. Davodi je
hned nékolik. V dne$ni dobé by se mohlo zdat, Ze strach spole¢nosti z kontaktu s osobami
s handicapem vymizel, ale neni tomu tak docela. I pfesto, Ze je doba internetu a lidé maji dobry
pristup k informacim, stale se spolecnost takovému kontaktu spise vyhyba. Proto osoby se zdra-
votnim postizenim jsou ¢asto znevyhodiiované a nardzi na negaci. Divodem takového jednéani
je Casto obtiznd komunikace ¢i to, Ze chovani osoby s mentalnim postizenim je Spatn¢ odhad-
nutelné. To ma za nasledek, ze se lidem se zdravotnim postizenim odpiraji prava a kladou se
na n¢ jiné pozadavky nez na osoby bez handicapu. Je tedy patrna odchylka od tzv. ,,normalu
a tim vznika stigmatizace. Projekty jsou pak prostfedkem pro snadnéjsi socializaci a moznost

nacviku jednani ¢i chovani v téchto odliSnych vztazich.

Komunikace a vztahy v socialnim prostredi

Osoba se zdravotnim postizenim se kromé vlastni rodiny, dostava do interakce s lidmi
V ramci organizaci, do kterych dochazi nebo ktera mu nabizi socialni sluzby. Probiha zde kon-
takt nejen s pracovniky organizace, ale také s vrstevniky ¢i klienty, ktefi vyuzivaji sluzbu spo-
le¢né s nim. Dale se jedna o kontakty, které jedinec s handicapem navazuje mimo domov. N¢-
kdy neni ptekazkou pro komunikaci a navazani kontaktu se spole¢nosti pouze spole¢nost nebo
dany jedinec, ale byva to i rodina klienta. Zvlasté u osob s mentalnim postizenim je vyrazna
vazba na rodinu a jeji zazemi. Casto neni piesvédéena o tom, Ze stav jejich ditéte se miize
zlepSovat, a proto nijak nepodporuji jeho socializaci. Prave ,,zavislost™ na rodiné byva piekaz-
kou pro navazovani dal$ich socialnich vztahti a komunikace se spole¢nosti (Vanier,1997). Toto
Ipéni na roding se stava pri¢inou pomalé socializace jedince a pozastavuje se jeho dusevni rust.
Dalsi moZnosti je, Ze klient nebydli s rodinou a vyuziva pobytovych sluZeb néjakého zatizeni.
Zde probiha interakce mezi pracovniky a dal$imi klienty sluzby. Vagnerova (2004) uvadi, ze
piekazkou pro interakci a komunikaci osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby je stigmatizace.
Klient s mentalnim postizenim pouze pasivné piijima informace, ale nema moznost se k tomu

vyjadrit jako rovnocenny komunikaéni partner.

Sobéstacnost, osobnostni rust a uplatiiovani prav

Aby rodice ptedesli socidlni izolaci a zastaveni rozvoje komunikaénich schopnosti svého
ditéte s postizenim, snazi se o to, aby navstévovalo riznéa pedagogicka ¢i socidlni zatfizeni, kde
tyto schopnosti budou dale rozvijet nebo udrzovat ve stavajici podobé. V zakoné ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach se pojem ,,sobéstacnost* vyskytuje velice ¢asto. Je vysvétlovan jako
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pomoc a podpora osobam se snizenou sobéstacnosti. Nejcastéji se jednad o hygienu, zajisténi
stravy nebo péci o domacnost. Zdalo by se, ze se tedy jedna o naplnéni zékladnich Zivotnich
potieb, ale dosah je daleko vétsi. Jednad se o vychovné a aktivizacni Cinnosti. S vy$§i mirou
sobéstacnosti je podstatné samostatné bydleni, které je zahrnuto ve sluzbé chranéného bydleni.
S bydlenim clovek miize ziskat nové tii zivotni role (profesni, rodicovskou a partnerskou), se
kterymi dale bude potfebovat pomoci. Pro profesni roli pak mtize klient vyuZzivat pracovnich

terapii €1 chranénych dilen. Pokud ¢lovék neni samostatny, nemiize dale osobnostné riist.

Prava a povinnosti jsou dalsi nedilnou slozkou socialni prace. Je nezbytnou soucasti zivota
osob s mentalnim postizenim a je velice podstatna pro to, aby mohla probéhnout socializace.
Osoby s postizenim maji stejna prava jako kazdy jiny. Casto jsou vsak diky svému handicapu
zneuzivany. Takovému jednani by mélo zamezit nékolik mezinarodnich dokumentt a legisla-
tiva Ceské republiky. Nejvyse se nachazi ,,Vieobecna deklarace lidskych prav®, ktera zaruduje
kazdé lidské bytosti svobodu, rovnocennost v pravech a dastojnosti. To co ,,VSeobecnou dekla-
raci lidskych prav* konkretizuje je ,,Deklarace prav mentalné postizenych osob®, ktera byla
sepsana v roce 1971 na Valném shromazdéni OSN. Ta vymezuje:

a) Pravo na fadnou zdravotni péc¢i, vzdélavani a vychovu, kterd umozni rozvoj v riznych

-----

b) Pravo pracovat dle svych moznosti a schopnosti, pfipadné naplnit svij zivot jinou uzi-

teCnou ¢innosti.

) Pravo na zivot se svoji rodinou, a pokud je takovyto jedinec umistén do specialniho

zafizeni, mél by se Zivot v ném co nejvice priblizovat béZnému Zivotu.

d) Pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud dojde k omezeni zptisobilosti k pravnimu

jednani a vyzaduje to ochrana jeho z&jmd.
e) Pravo na ochranu pied vykofistovanim, zneuzivanim ¢i ponizovanim.

Mezinarodni smlouva mezi staty, které jsou soucasti Rady Evropy, klade diiraz piedevsim
na prava vztahujici se k osobam, potiebujici zvlastni ochranu. Tento dokument se nazyva Ev-

ropska socialni charta.

Dal§im mezindrodnim dokumentem, ktery prosazuje alternativni sluzby komunitniho typu
a mluvi o tom, ze lidé s handicapem musi mit pfistup k socialnim sluzbam, jez jsou v souladu
s jejich potiebami, je Helsinské deklarace o rovnosti a sluzbach pro lidi s postiZenim. Dale by
m¢ély socidlni sluzby zajistit pritbéh Zivota klientim v takové mife, aby se co nejvice podobala

béznému zivotu.
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Listinou zakladnich prav a svobod se fidime v Ceské republice. Ta je spi§ obecna a klade
daraz na dodrzovani lidskych prav, nezabyva se vsak vyhradné pravem v oblasti socidlni. Za-
fizeni, které poskytuje socialni sluzby v Ceské republice, se dale fidi Etickym kodexem a Stan-
dardy kvality socialnich sluzeb, které jsou prizptisobeny individualné kazdé ze sluzeb. Sobek
(2009) ve své prirucce ,,Muzete si vybrat* vymezuje zékladni prava a povinnosti, kterymi se
pfimo zamétuje na osoby s mentalnim postizenim. Autor se Vv piirucce zabyva pravem na volny
pohyb. Kazdy ¢lovék ma pravo na volny pohyb, kde on bude chtit, pokud by vsak takovy pohyb
byl pro n¢j nebezpecny, ma narok na doprovod. Dale ma kazdy pravo na bydleni kde a s kym
on chce. Mize si svlij byt upravit dle svého pfani a mé na to pravo. Nakonec i soukromi je

velice dulezité a ostatni by ho méli respektovat at’ uz klepanim ¢i zvonénim.

K tomuto se také vztahuje pravo zamykat si osobni véci, sviij pokoj, pripadné cely byt.
Clovék s handicapem ma4 stejné jako kazdy jiny moznost vybrat si, jak bude vypadat jeho
vzhled, jak se bude stravovat, co bude délat ve svém volném case, ale také to, jakého 1ékate si
vybere, potazmo jakym zakrokim a vySetfenim se podrobi. Dal$im dilezitym pravem je pravo
na dustojné oslovovani, které v poslednich letech v socidlni oblasti diskutuje a proménuje. Po-
kud komunikujeme s dospélou osobou s mentalnim postizenim, respektujeme jeji dospélost,
jeji ptani na oslovovani v ramci tykani/vykani, zda ji madme oslovovat kiestnim jménem ¢i pti-
jmenim apod. Druhym popularnim tématem v socialni oblasti jsou formy stiznosti, které¢ klient
muze podat a viibec to, jak klienta naucit postup tohoto ukonu. Autor zdliraznuje také pravo na
styk s rodinou, uzivani alkoholu a koufeni ¢i partnersky zZivot. Zdaraziuje vSak rizika jako ne-
chranény sexudlni styk ¢i té¢hotenstvi. Na druhou stranu ma 1 tato cilova skupina své povinnosti.
Musi dodrzovat urcita pravidla a nenaruSovat tak prava druhych. Maji odpovédnost za své Ciny

a za Spatna rozhodnuti jim hrozi nasledky.

2.2 Stupné mentalni retardace

Retardaci oznacujeme snizenou hladinu rozumovych schopnosti, které jsou ¢asto oznaco-
vany pojmem inteligence. Dillezitym kritériem pro mentalni retardaci je zadvaznost poruchy ro-
zumovych schopnosti, tedy vysSe ubytku urcitych schopnosti. Je tedy porovnavana norma
s urovni schopnosti postizeného. Primérna hodnota je IQ 100 a hranice mentéalniho postizeni
je IQ 70. Od této hranice dolt se mentalni retardace rozdéluje na jednotlivé stupné. (Vagnerova,

2004)

LEHKA MENTALNi RETARDACE - 1Q 70-50
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Lidé s inteligenénim kvocientem 70-50 uvazuji v dospélosti stejné jako dité stfedniho Skol-
niho véku. Re¢ i mysleni jsou konkrétni, chybi viak abstraktni slozka téchto schopnosti. Jsou
odkazani na kratké véty a jejich verbalni projev je strohy (Vagnerova, 2004). Bendova (2011)
uvadi, ze osoby s lehkou mentalni retardaci uzivaji fe¢ na urovni bézného zivota, jsou schopni
konverzace, zacleni se do socialniho prostfedi a komunikuji s nim bez vétsich obtizi. Tito lidé
nepotiebuji pomoc a péci druhych k tomu, aby zvladli zakladni zivotni potfeby. Problémy za-
¢inaji az ve Skolnim véku, kdy nejsou schopni zvladat naroky a rezim Skoly, zvlasté pak teore-
tické ukoly. Lidé s lehkou mentalni retardaci jsou vSak schopni pracovat v nekvalifikovanych
nebo malo kvalifikovanych (spiSe manudlnich) profesich. U téchto osob je dilezita vychova a
vzdélani zamétené na rozvoj dovednosti a kompenzovani nedostatkti. Tato diagnoza zahrnuje
(Svarcova, 2006): slabomyslnost, lehkou mentalni subnormalitu a lehkou oligofrenii (= porucha

intelektu, nenavratna, vrozena)

STREDNE TEZKA MENTALNI RETARDACE - 1Q 49-35

Jedinci se stfedné tézkou mentélni retardaci v dospé€losti uvazuji na Grovni predSkolniho
ditéte, nerespektuji pravidla logiky, jejich verbalni projev je vétSinou chudy, v jejich slovniku
chybi konkrétni a bézné pojmy, véty nejsou stavény na zékladé gramatickych pravidel a typicka
je také jejich Spatnd artikulace (Vagnerova, 2004). Probihé tedy $patnd komunikace s okolim,
a to za pomoci jednoduchych slov a vét nebo alternativnich a augmentativnich metod, které
nahradi ¢i doplni mluvenou fe¢. Dale je vyuzivana nonverbalni komunikace k tomu, aby byly
naplnény potieby takového jedince. Ztejmé byva i to, Ze je omezena manudlni zruénost a prak-
ti€nost. Lidé se stfedné t€Zkou mentalni retardaci jsou schopni pracovat na pozici, kde neni
kladen diiraz na velkou manudlni zru¢nost (Bendové, 2011). U lidi se stfedné t¢Zkou mentalni
retardaci je Casto pfidruzeno nékolik dalSich onemocnéni (epilepsie, neurologicka ¢i psychiat-
rickd onemocnéni). Tato skute¢nost komplikuje diagnostiku pacientt a je tak odkazana hlavné
na informace blizkého okoli pacienta (s ohledem na $patné verbalni vyjadfovani). Diagn6za
sttedné tézka mentalni retardace zahrnuje sttedné téZkou mentalni subnormalitu a stfedné téz-

kou oligofrenii (slabomyslnosti)

TEZKA MENTALNI RETARDACE - 1Q 34-20

Uvazovani jedincu s t€Zkou mentalni retardaci se rovna urovni batolete. Tyto osoby jsou
schopné chapat jen zakladni souvislosti a vztahy. Re¢ je velice omezena. Pouzivaji pouze jedno
slovo pro vice véci nebo se vyjadiuji za pomoci riiznych skiekt a hlasovych vyjevi, kterymi

davaji najevo své potieby. Casto vSak nemluvi vilbec a moznost pokroku je minimalni, avSak
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moznd (Vagnerova, 2004). Z tohoto divodu je dulezité neustale zkouset alternativni a nonver-
balni komunikace, které mohou takového ¢lovéka rozvinout dal. Bendova (2011) uvadi, Ze tito
lidé maji retardaci spojenou s dal§imi vadami a poruchami motoriky, které jsou ¢asto zavazné,
a proto jsou odkazani na pomoc druhych osob. Moznosti vzdélavani a vychovy takovych je-
dinct jsou Casto velice omezené, ale pokud se za¢ne v€as a systematicky s kvalifikovanou re-

habilitaci, mize se zlepsit komunikace nebo to prispéje k vétsi samostatnosti.

HLUBOKA MENTALNI RETARDACE - Hodnota 1Q 19-0

Préce s témito lidmi je casto velice psychicky i fyzicky narocna, to hlavné proto, ze Sance
na zlepSeni je velice mala. U téchto lidi jde spiSe o péci nezli o vychovu ¢i vzdélani. Takto
postizeni lidé jsou schopni reagovat na okoli pouze tim, ze vyjadii spokojenost ¢i nespokoje-
nost. Na péci druhé osoby jsou absolutné zavisli (Vagnerova, 2004). Uspokojovani vlastnich
potteb ¢i fyzicka aktivita je témét nulova. Prave proto, jsou tito 1idé odkazani na 24 hodinovou
péci druhé osoby. Avsak dle Bendové (2011) se spravnym vedenim muize takovy jedinec naudit
zrakové-prostorové orientaci a alesponl ¢astecné se podilet na sebeobsluznych ukonech za po-
moci spravného vedeni druhé osoby. IQ téchto jedinct nelze Casto presné zméfit, je odhado-

vano, ze je nizsi nez 20.

2.3 Autismus

Dle webu www.praha.apla.cz slovo pochazi z feckého autos, tedy sam. Poprvé vyraz po-
uzil v roce 1911 Svycarsky psychiatr Eugene Bleuler, ktery diky tomuto slovu popsal obtize
schizofrenikd pfi komunikaci s druhymi lidmi. Autismus je vyvojové mentalni postiZeni, u kte-
rého zatim neni znama pfi€ina. Porucha vznikd na neurobiologickém zaklad¢. Ptic¢inu se zatim
nepodafilo odhalit. Urcitou roli hraji genetické faktory, infekéni onemocnéni a chemické pro-
cesy v mozku. Medicina se v dnesni dob¢ ptiklani k tomu, Zze autismus je zptisoben spojenim
nekolika téchto faktort. Je to syndrom, ktery se diagnostikuje na zakladé urcitého typu chovani
a to v detstvi nebo raném veéku. Dité s touto poruchou nerozumi tomu, co vidi, slysi a proziva.
Diky tomuto handicapu je narusena také oblast komunikace, socidlni interakce a pfedstavivosti.
Je dilezité zminit, Ze kazdy clovek s autismem je jiny (individuélni) a potiebuje také takovou

péci. Autismus se vSak v obecné roviné dé€li na:
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e Atypicky autismus

Lidé¢ s atypickym autismem maji nékteré oblasti na lepsi urovni nez lidé s jinymi typy au-
tismu. Napftiklad oblasti vyvoje jsou méné naruseny, proto jsou socialni ¢i komunikaéni do-
vednosti rozvinutéjsi a nevyzaduji stereotyp ¢i striktnéjsi rezim. U téchto déti se difive mluvilo

o tzv. autistickych rysech. Vyvoj riznych dovednosti je vSak velice nerovnomérny.

e Rettiv syndrom

Je typicky pouze pro dévcata a je vadou genetickou. Projevuje se autistickym chovanim,
ale hlavni roli hraje velmi kratkodob¢ udrzeni pozornosti. V oblasti motoriky je to rizné, nej-
Cast&ji vSak porucha uchopové schopnosti, ktera je doprovazena zavaznymi poruchami hyb-

nosti.(www.praha.apla.cz)

e Aspergeruv syndrom

Déti s Aspergerovym syndromem maji podobné problémy jako déti s autismem. Tyto déti
maji vysoky intelekt a ¢asto jsou az nadprimérni. Nauci se samy ¢ist, rozeznéavaji brzy ¢islice
¢i pismena, umi citovat z encyklopedii, hraji Sachy a velice dobte ovladaji pocita¢, ptipadné
jsou schopni programovat. Re¢ déti s Aspergerovym syndromem je vybrana a pfipomina slovni
zasobou a stylem fe¢ dospélého ¢loveéka. Maji vSak potize se socializaci a vciténim se do jinych
lidi. Spatn& chapou ironii, humor, pfipodobnéni ¢ nadsazku. Spatné se zapojuji do kolektivu a
maji rad¢ji samostatné prace a ukoly. Vychova takovych déti je obtizna, Casto se k AS pfipoji

také hyperaktivita ¢i poruchy pozornosti. V dospélosti ¢asto trpi depresemi.

e Jina dezintegra¢ni porucha v détstvi

e Détskv autismus

e Hyperaktivni porucha sdruZena s mentalni retardaci a stereotypnimi po-

hyby

e Jiné pervazivni vyvojové poruchy

e Pervazivni vyvojova porucha nespecifikovana

2.4 Downuv syndrom

Vznika v dasledku abnormalniho vyvoje plodu. Tento syndrom je souborem ptiznakd,
které se projevuji spole¢né. Prvni zaznamenana podoba osoba s rysy Downova syndromu byla
nalezena na oltafi v némeckych Cachéach v roce 1505. Nejstarsi archeologicky nélez je vSak jiz

ze 7. stoleti a to ndlez saské lebky. Déle je pak nejspiSe syndromem zasazeno také dité na obraze

23


http://www.praha.apla.cz/

Teoreticka ¢ast

»Panna s ditétem* malife Andrea Mantegny nebo na portrétu Joshuy Reynoldse ,,Portrét lady
Cockburnové® s jejimi tfemi star§imi syny z roku 1773. Dalsi podklady dokumentujici dité s
Downovym syndromem pochazi od Etienne Esquirola z roku 1838, ktery jej oznagil za krete-
nismus. Jako diagnéz byla vSak uznana az v roce 1866, kdy anglicky lékai John Langdon Down
poprvé popsal znaky tohoto syndromu. Tento doktor pracujici v Surrey vsak pti¢inu nemoci
neznal. Jeho syn Reginald také vzapéti zavrhl otcovu domnénku, Ze je nemoc navratem k pri-
mitivnimu mongolskému etniku. V roce 1932 piichazi doktor Waardenburg s myslenkou, ze je
syndrom zptisoben chromozomalni abnormalitou. Tento fakt az v roce 1959 potvrzuje 1ékar
Lejeune na kongresu v Pafizi. Zdravy ¢lovék ma 22 part chromozomu, kdezto ¢lovék s Downo-
vym syndromem ma 21. par pfipojen na jiny chromozom (vznika tak trojice — tedy trisomie

chromozomu). (Selikowitz, 2005).

Popsano je 120 charakteristickych znakt, Zadny ¢lovék s Downovym syndromem vSak
nema vSechny. Dulezitym znakem je tzv. Brachycephalia, tedy oplostéla hlava v zadni ¢asti.
Typické jsou tzv. ,,mongoloidni o¢i, tedy oc¢i seSikmené vzhuru, které casto doplnuje Epikan-
ticka fasa, ta se u zdravych novorozencu ztraci, ale u déti s Downovym syndromem pretrvava.
Casto se diky ni dité jevi jako §ilhavé. Po okraji duhovky oka se mohou nachazet svétlé skvrny
— Brushfieldovi. Stejné¢ jako Epikanticka fasa se skvrny u zdravych novorozenct ¢asem ztrati.

Pokud ptetrvaji (u déti s DS), nebrani jim nikterak ve vidéni.

Ustni otvor je o néco mensi a jazyk naopak vétsi. To zptsobuje $patnou artikulaci a ob-
Casné vyplazovani jazyka, to 1ze dit¢ odnaucit specifickymi metodami. T¢€lo je celkové malé a
hlava proti nému robustni. Otisky prstil mivaji specifické ryhovani a dlan pouze jednu pti¢nou
ryhu, malicek pak pouze jeden kloub misto dvou. To mé za nasledek slabsi tichop a Spatnou
jemnou motoriku. Koncetiny jsou vice ochablé, nastava tedy tzv. hypotomie, maly tonus neboli

napéti svalll proti pohybu ve volném stavu.

Mezi ptidruzené vady Downova syndromu patii také snizeny intelekt (IQ nejcastéji 70-
50). Dale pak porucha motoriky, vrozené srde¢ni vady, vady S§titné Z1azy ¢i sniZzena funkce

imunitniho systému (Selikowitz, 2005)

3. KNIHOVNY A JEJICH ZAKOTVENI V ZAKONE

Méstské knihovny funguji na zakladé zakona ¢. 257/2001 Sb. tj. Zakon o knihovnach a

podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.

Tento zakon v § 4 pojednava o vetejné knihovnické a informacni sluzbé, ktera neni zave-

dena dlouho. Diky této upravé mize knihovna poskytovat nejen informacni letacky, vetejny
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internet a spoustu novych sluzeb, ale také diky tomu ji vzniké pravo na vzdélavaci akce jako je
poradani projektl pro sblizovani vefejnosti s osobami s handicapem. Zakon stanovuje druhy
knihoven. Pro tuto praci je vSak podstatné vymezeni pojmu zakladni knihovna (tedy knihovna

méstska) podle § 12.

Zakladni knihovna

1) Zékladni knihovna je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem nebo se spe-
cializovanym knihovnim fondem.
2) Zakladni knihovna je soucasti systému knihoven vykonavajici informaéni, kul-

turni a vzdé€lavaci ¢innosti. (Zakon ¢. 257/2001 Sb.)
Dale zakon ¢.257/2001 Sb. v odstavci vymezuje to, v ¢em informacni sluzby spocivaji:

a) Ve zpiistupiiovani knihovnich dokumenti z knihovniho fondu knihovny nebo pro-

stitednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny
b) V poskytovani tstnich bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci
c) Ve zprostiedkovani informaci z vnéjsich informac¢nich zdroja
d) V ptistupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny ptistup

Dle odstavce 2 pak Vetejné knihovnické a informacni sluzby, uvedené v odstavci 1, je provo-

zovatel knihovny povinen poskytovat bezplatné, s vyjimkou:

a) Zptistupnovani knihovnich dokumentti z knihovniho fondu knihovny, které maji po-

vahu rozmnozenin zvukového ¢i1 zvukové obrazového zaznamu

b) Zptistupiiovani knihovnich dokumenti z knihovnich fondu jinych knihoven zprostied-

kovanim jejich rozmnoZenin v rdmci meziknihovnich reprografickych sluzeb

C) Zptistupnovani knihovnich dokumentt z knihovnich fondd knihoven v ramci mezina-

rodnich meziknihovnich sluzeb
Dle odstavce 3 provozovatel knihovny miize poskytovat dalsi sluzby spocivajici zejména:

b) V kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti (Zakon ¢. 257/2001 Sb.)
4. SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM

Dle webovych stranek www.business.center.cz je spole¢nost s ru¢enim omezenym nejjed-

nodusSim typem kapitdlovych spolecnosti. MiZze mit od jednoho do padesati spole¢niki a

pravni uprava vychazi z obchodniho zédkoniku. Konkrétni Giprava spole¢nosti s ru¢enim ome-
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zenym je vymezena v zakong ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Obchodni firma spo-
le¢nosti s ru¢enim omezenym musi obsahovat oznaceni "spole¢nost s ru¢enim omezenym", po-
staci vSak zkratka "spol. s r.0." nebo "s.r.0." dle § 107 obchodniho zakoniku. Obchodni firma
nesmi byt zaménitelna s firmou jiného podnikatele. Nejvys$im organem spole¢nosti S ru¢enim
omezenym je tzv. Valna hromada. Jeji pravomoci a zaroven povinnosti je jmenovani a odvola-

vani jednatelll, zmény spolecenské smlouvy ¢i stanov a schvalovani ucetni uzavérky.

Minimalni zakladni kapital spolecnosti je 200 000 K¢&. Na zakladnim kapitalu spole¢nosti
se miize kazdy spolecnik ucastnit pouze jednim vkladem a vyse vkladu spole¢nika musi ¢init
alespon 20 000 K¢. Vyse vkladu mtze byt pro jednotlivé spoleniky rozdilna, musi vsak byt
délitelnd na celé tisice. Celkova vySe vkladi musi souhlasit s vysi zdkladniho kapitalu spolec-

nosti.

V dnes$ni dobé neruci pouze do vyse svého nesplacené¢ho vkladu, ale ru¢i do vyse souhrnu
vSech nesplacenych prostfedki. Miize se tedy stat, Ze se na ¢loveka, ktery poskytl vklad, obréati

vétitel 1 v pripade, Ze vklad byl ddvno uhrazen.

Spole¢nost s ruéenim omezenym je nejrozsitendjsim typem obchodni spoleénosti v Ceské
republice. Jeji vyhoda spociva v omezeném ruceni za zdvazky spolecnosti, relativné nizké hod-
not& minimalniho zakladniho jméni a malé administrativni naroénosti. Caste¢nou nevyhodou
pro zacinajici podnikatele je v tomto pfipad¢ nutnost vedeni (podvojného) tcetnictvi a vyse

posunuta lat’ka v jednani s arady.
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5 SOCIALIZACE LIDI S MENTALNIM HANDICAPEM
ZA POMOCI PROJEKTU DOMOVA MAXOV

Socializace je velice podstatna pro osobnostni rist jedince. Ve své praxi jsem se setkala
S riznymi typy postizeni, které mély za nasledek vy¢lenéni ¢i diskriminaci daného ¢lovéka
s handicapem. Projekty Domova Maxov se snazi o poskytnuti co nejvice moznosti kontaktu
klienta se spole¢nosti. Ma za cil nacvicit s klientem verbalni i nonverbalni komunikaci, spravné
chovani a pohyb na vefejnosti. Snazi se s klientem trénovat to, aby byl schopny fici si o0 pomoc.
Na druhou stranu jsou projekty prostfedkem pro poznani svéta lidi s handicapem a uci spolec-
nost, jak komunikovat s témito lidmi. Diky tomu lidé mohou poznavat sami sebe a asertivné

urcovat své hranice vic¢i druhym.

5.1 Cile praktické ¢asti

Tématem bakalaiské prace jsou ,,Vybrané projekty Domova Maxov*, kde cilem je:

1) Zjistit, zda projekty Domova Maxov maji vliv na socializaci jeho uzivatelti s mentalnim
handicapem.

2) Zjistit, v jakych oblastech se piipadna socializace projevila.

3) Zjistit, zda kazdy z projektd puisobi odlisné na rizné slozky socializace.

4) Porovnat a zhodnotit projekty

5.2 Kvalitativni vyzkum

Pro vytvofeni praktické ¢asti byl vybran jako stéZejni kvalitativni vyzkum. Tedy vyzkum,
ktery nevyuZiva statistickych metod a jde vice do hloubky neZli vyzkum kvantitativni. Meto-
dolog Creswell (1998, s. 12) definuje kvalitativni vyzkum takto: ,, Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného social-
niho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné
typy textil, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podmin-
kach.* Jelikoz jsem potiebovala, co nejvice informaci z riznych zdrojl, bylo za potiebi pro-
pojit nékolik technik dohromady. Bylo vyuzito dotaznikové Setfeni, studium dokumentti, pozo-
rovani a nakonec rozhovory se socidlnimi pracovniky, které slouzily jako podklady pro sesta-
veni jednotlivych kazuistik. Na zaklad¢ tohoto, bylo mozné udé€lat zavér. Kvalitativni vyzkum

vSak neni schopen poskytnout zavér, ktery by bylo mozné zobecnit, tedy nelze ho povazovat za
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platny u jiné nez zkoumané skupiny a v jiném nez zkoumaném prostiedi. Dale je pak dilezité
zminit ¢asovou naro¢nost sbéru dat. Je vSak vyhodou, ze vyzkum je provadén v pfirozeném

prostiedi a umoznuje tak navrhovat teorie a studovat procesy.

Nekteti metodologové tvrdi, ze kvalitativni vyzkum je pouze doplitkem tradi¢nich kvanti-
tativnich metod a strategii. Dalsi zase udavaji kvalitativni metody do komparace s kvantitativ-
nimi. Postupné se vSak kvalitativni vyzkum dostava v socidlnich védach na stejnou tiroven, jako

jsou ostatni formy vyzkumu. (Hendl, 2005)

Jednu z negativnich definic také uvadéji Glaser a Corbinova (1989), ktefi za kvalitativni
vyzkum povazuji kazdy, jehoz vysledkl se nedosahuje statistickych metod nebo jinych kvanti-
fikacnich zptisobli. Mnoho svétovych metodologt s timto vyrokem nesouhlasi a tvrdi, Ze jedi-
necnost kvalitativniho vyzkumu neni pouze v absenci ¢isel. Problémem v této oblasti je, ze
kvalitativni vyzkum je pojem velice Siroky a neni bran zietel na jeho rozdilné metody. V pii-
padé, Ze se jednd o typicky kvalitativni vyzkum, badatel vybira téma, kterému se bude vénovat
a urcuje zdkladni vyzkumné otazky. Tyto otazky pak mize v priibéhu analyzy dat a samotného
vyzkumu pozménit ¢i upravit. Diky tomu se tento systém povazuje za velice pruzny a emer-
gentni. V jeho prubéhu vsak nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také predpoklady (hypo-
tézy) a nové smeéry ¢i plany, kam déle vyzkum smétfovat. Prace badatele je Casto pfirovnévana
k ¢innosti detektivii. Tento badatel vyhledava a analyzuje velké mnozstvi informaci, které ne-
zapadaji do zadné struktury, ale vytvareji tak celkovy pohled na problematiku, z co nejvice tthlt
pohledu. Seznamuje se s novymi lidmi, situacemi a pracuje v terénu. Dostava se do rizného
prostiedi a zde nabira co nejvice informaci a podkladi. Diky tomuto systému probiha sbér dat
a jejich analyza o mnoho déle neZli u metod kvantitativniho vyzkumu. Na zdkladé¢ uvah a uda-
losti vybira vyzkumnik mista, ¢asy a osoby, které bude dale zkoumat. Analyza a sbér dat pro-
bihaji soucasné, tedy na zdklad¢ sesbiranych dat se rozhodne o dalSim postupu. Zprava o tako-
vém zkoumani obsahuje popis mista, mnoZstvi citaci z rozhovoril a vytahy z poznamek, které
byly v terénu zaznamenany. Do vysledné zpravy mohou byt také zahrnuty nazory sledovanych

jedinct a mize na né byt bran také ztetel. (Hendl, 2005)

SHRNUTI ZNAKU KVALITATIVNIHO VYZKUMU

e Pro kvalitativni vyzkum je charakteristicky dlouhodob¢;jsi pobyt na ur€eném misté
se zkoumanymi jedinci ¢i skupinou jedinct. Je dilezita reflexe kazdodenniho zi-
vota v pfirozeném prostiedi.

e Badatel se snazi o ziskéani integrovaného pohledu na pfedmét vyzkumu, na jeho

logiku a explicitni ¢i implicitni pravidla, ktera zde funguji.
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e Pouzivaji se ziidka standardizované metody, hlavnim cCinitelem se zde stava vy-
zkumnik, ktery sbird a analyzuje ptepisy svych poznamek, osobni komentaie, de-
niky, fotografie, zdznamy rozhovort, dokumenty apod. Pravé on rozhoduje o tom,
jaké podklady bude pro vyzkum ziskavat a kam tim bude smétovat.

e Vyzkumnici se snazi izolovat urcita data a projevy, obvykle je v§ak co nejdéle po-
nechavaji zaznamenany, pro lepsi pochopeni kontextu.

e Hlavnim tkolem je objasnit, proc¢ lidé jednaji tak jak jednaji v urcité situaci, Case a
misté. Takeé to jak situaci a své jednani chapou.

e Data se na zéklad¢ indukce analyzuji a dale pak interpretuji. Vyzkumnik nesesta-
vuje z dat celek, ktery pfedem zna, ale konstruuje jakysi obraz, ktery ziskava své
rysy jiz v prub¢hu vyzkumu na zaklad€ poznani jednotlivych ¢asti. Ve snaze po-
chopit chovani a déni v dané situaci, je vytvaren podrobny popis a zdznam z p0ozo-
rovani. Kazdy detail je dulezity k lepSimu objasnéni a pochopeni problému.
(Hendl, 2005)

5.3 Metody vyzkumu

Vyzkum byl provadén pievdzné v Domoveé Maxov a to po dobu tii tydnli za pomoci extro-
spektivniho pozorovani neboli tzv. ,,pozorovani chovani®. Pozorovani bylo naturalistické, tedy
odehravalo se Vv piirozeném prostiedi (dilny Domova Maxov) bez toho aniz by pozorovatel do
déni zasahoval. Tato fakta vedou k nejvyssi externi validité a ddvaji ndm moznost vidét proble-
matiku v $irokém kontextu. Pozorovani probihalo za pfitomnosti autorky v terapeutické dilné -
Vv pribehu prace i v prib&hu prestavek (svacina, obéd), bylo tedy zucastnéné a nestrukturované.
Pfedem nebylo otazkami pfesné vymezeno, co bude pozorovano. Metoda byla oteviena neoce-
kavanym situacim. Zpracovani pak probihalo na zaklad¢ analyzy poznamek. K tomu aby mohlo
byt pozorovani provadeéno, bylo zapotiebi, aby se autorka ucastnila souvislé praxe pod vedenim
Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy a svoleni k tomuto od vedouci terapeutickych
dilen Domova Maxov, od Mgr. Dany Petrovicové. Vse bylo podlozeno smlouvou mezi obéma
stranami. Autorka v Domov¢é Maxov jiz diive pusobila jako dobrovolnik a jiz diive zde vyko-

navala souvislou praxi.

Rozhovory se socialnimi pracovniky probihaly v dobé posledni praxe. Byly zaznamenany

pisemné¢ a nasledné analyzovany. Vzdy probihaly v terapeutickych dilnach o piestavkach na
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jidlo. To mélo za nasledek, ze o klientech bylo mluveno ve zkratkach a tudiz byla metoda zma-
te¢na. Rozhovor byl polostrukturovany, tedy nemél jasné vymezené otazky, pro kazdého stejné

ve stejném poradi, ale téma i okruhy byly pfedem stanovené.

Pro tuto praci byl vytvofen dotaznik, ktery autorka rozdala t¢astnikim projektu. Ti ho se
mnou vyplnili na misté a vhodili do pfedem vytvofené schranky. Ve prob&hlo v dobé konani
projektu, tedy v prostorach méstské knihovny Smrzovka. Nikdo z u€astnikli nebyl cizinec, tedy
nebylo tfeba tlumocnika. Nevyhodou byl nedostate¢ny klid pro vyplnéni. Dotaznik se sklada

z 14 otazek, z toho dv¢ otazky oteviené, zbytek uzavieny ¢i polouzavieny.

Na zéklad¢ téchto metod bylo zpracovano pét kazuistik, které mapuji jednotlivé piipady a
jsou stézejni pro praktickou c¢ast. Déle je zde navrzen dalsi postup a piipadna doporuceni pro
dalsi rozvoj. Tato byla vytvotfena na zaklad¢ autorc¢inych zkuSenosti a analyzy dat.

5.4 Clenové projektii

Domov Maxov

Domov Maxov je prispévkova organizace, ktera poskytuje socialni sluzby, dle zakona
108/2006 Sb. Nabizi domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov se zvla§tnim reZimem,
chranéné bydleni a socidlné terapeutické dilny. Sluzby jsou poskytovany dospelym muzim
s mentalnim a kombinovanym postiZzenim (mentalni, smyslové, télesné a PAS). Ziizovatelem
je Magistrat hlavniho mésta Prahy, ale Domov se nachdzi v Hornim Maxov¢ piiblizné deset
kilometri od Jablonce nad Nisou. Financovan je prostfednictvim piispévkl Magistratu hlav-
niho mésta Prahy, Ministerstva prace a socidlnich véci, uZivatell sluzeb a darcii. O zdravotni
stav klientl pecuje 1€kai a fadové sestry, které provazeji klienty také duchovnim zivotem. Aby
organizace plnila v§e dikladné, pracuje individualng, k ¢emuz ji slouZi tzv. plany. Individudlni

pldan rozvoje osobnosti je vypracovan pro kazdého obyvatele, kdezto Zdcvikovy plan je vypra-

covan pro ucel ziskani n¢jaké nové dovednosti, o kterou uZivatel projevi zajem. Déle pak Pra-
covni plan je vytvoreny pro kazdého obyvatele zapojeného do pracovnich ¢innosti, Vzdéldavaci

plan pro obyvatele, ktefi pokracuji ve svém vzdelavani, Plan prechodu pro obyvatele, kteti

méni dosavadni prostiedi, ve kterém zili a Krizovy plan v situaci, kdy je tfeba pomoci obyvateli

zvladnout neptiznivé obdobi, at’ uz v psychické nebo fyzické (zdravotni) oblasti.
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Socidlné terapeuticke dilny

V ramci Domova Maxov funguji také socialné terapeutické dilny, které pracuji jak s kli-
enty Domova, tak s klienty externimi. Poslanim dilen je zlepSeni nebo stabilizace socialniho,
psychického a fyzického stavu uzivatele. Snazi se klientim umoznit pracovni uplatnéni a smys-
lupIné vyuziti volného ¢asu. U¢i je samostatnosti a sobéstacnosti, rozviji jejich pracovni navyky
a tim napomaha k jejich seberealizaci. Nabizi 1-3 hodinové programy zaméfené na rozvoj so-
cidlnich a pracovnich dovednosti, kde pracuje jeden asistent az se tfemi uzivateli. Pfipadné na-

bizi individualni pfipravu, po domluvé. (Domov Maxov, p.o., 2012)

Firma Kitl s.r.o.

Firma Kitl je dle stranek www.Kitl.cz spole¢nosti s ru¢enim omezenym, jejiz znaky byly
popsany v teoretické ¢asti. Firma vznikla v roce 2005 a vyrobna i kancelaie se nachazeji v by-
valém vyméniku v Jablonci nad Nisou. Inspirace k zaloZeni firmy pfisla az z Indonésie, kam ji
zakladatel (dne$ni majitel), Jan Vokurka odjel hledat. Po navratu se svymi spole¢niky Jindfi-
chem Sobotou a Romanem Zd'arskym, zacali pfemyslet o vyrobé vina, se kterou mé&li vsichni
zkuSenost. Nakonec se zrodila mySlenka vyrabét bylinné napoje dle jizerskohorskych receptur.
Firemnim motty se staly ,,Vyrabime napoje, které 1é¢i, 1éky, které chutnaji* nebo také ,,Zdravi

v lahvi®.

Myslenka celé firmy se vztahuje k mistni povésti ,,O doktoru Kittelovi®, ktery svymi by-
linkami a kouzly kazdého vylécil. Firma tedy vytvari bio produkty a snazi se podporovat rizné
projekty. Pecuje o muzeum doktora Kittela na Krasné a spolupracuje s Domovem Maxov. Prvni
vyrobek firmy byl tzv. ,Kitl Slaftrunk®, coZ je produkt sestaven na zakladé 7 1é¢ivych bylin.
Podporuje uklidnéni a uvolnéni téla od stresu. Firma dostala fadu ocenéni, naptiklad v roce
2013 (firma roku), 2014 (vyrobek roku), 2015 (Mazer cup, USA) nebo v roce 2017 od Potravi-
natské komory CR za nejlepsi inovativni potravinaisky vyrobek pro Smrkacek BIO. Lahve pro-
dukti jsou sklenéné s potiskem, kde vicko je zapeCeténo a potazeno latkou ovazanou slamou

(viz. obrazek ¢.2) (www.Kkitl.cz)
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Obrazek &. 2 — Lahve produktt firmy Kitl

Méstska knihovna SmrZzovka

Méstska knihovna Smrzovka neni pouze knihovnou, ale také infocentrem. Spada dle
zakona ¢. 257/2001 Sb. do skupiny vetejnych zakladnich knihoven a je zapsana v evidenci kni-
hoven Ministerstva kultury CR. Osvéd&eni o evidenci knihovny pak pochazi z roku 2010.
Sluzby, které nabizi, jsou poskytovany na zékladé zakona 257/202 Sb. o knihovnach a pod-
minkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. Dale pak Knihovnim
rfadem Méstské knihovny ve Smrzovce. Provoz v knihovné je pln€ automatizovan diky knihov-

nimu systému Clavius.

Knihovna také nabizi bezplatny pfistupu na Internet, k cemuz slouzi 4 poéitacové sta-
nice. V prostorach knihovny je rovnéz mozné wi-fi pfipojeni. Jak jiz bylo zminéno v teoretické
¢asti, dle zékona ¢. 257/2001 Sb. odstavce 3 provozovatel knihovny mize poskytovat dalsi
sluZby, jako naptiklad vzdélavaci, vychovnou ¢i kulturni ¢innost. Méstska knihovna Smrzovka
porada n€kolik kulturnich akei, pravé na zékladé¢ tohoto zékona, jako naptiklad projekt ,,Dilna

s Kvétou®.

5.5 Popis projektu

.Dilna s Kvétou*

Dilna s Kvétou je projekt probihajici v Méstské knihovné Smrzovka, kterd se nachézi
Vv centru mésta. Tento projekt vznikl v roce 2010 a byl iniciovan pani Ivanou Hujerovou, ktera
byla zastupkyni kulturniho odboru pro mésto Smrzovka. Projekt byl pfedstaven vedeni Domova

a zacala realizace.

Kona se vzdy prvni pondé€li v mésici po dobu dvou az tii hodin (od 15:00 do 18:00), a
nabizi vetejnosti tviirci ¢innost vV podobé kratkych workshopti. Mohlo by se zdat, Ze se nepro-

sadi vedle pestré nabidky krouzkl a uméleckych skol, které nabizi mistni zdkladni Skola. Dilna
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s Kvétou vSak neni projekt, zaméfeny pouze na vyuku rucnich praci. Cilem Dilny je vytvofit
prostredi, ve kterém 1idé travi spolecné sviij volny Cas nezavisle na jejich sociadlnim postaveni.
Tedy propojit rizné vrstvy spole¢nosti a nechat ,,zdravé®, aby se inspirovali lidmi s handica-
pem, protoze prave od nich se 1ze Casto ucit trpélivosti ¢i jinym dovednostem, které nabyli diky
svému postizeni. Vytvaii se nové prostiedi, vyrobky i vztahy. V prvni fad¢ jde tedy o atmosféru,

a teprve z ni se rodi dovednost nebo findlni vyrobek.

Workshopem provadi asistentka Domova Maxov, pani Kvétuse Merklova, dle které pro-
jekt také nese svlij nazev ,,Dilna s Kvétou®. K ruce ji je vzdy alespon jedna dalsi asistentka nebo
dobrovolnice z fad studentti Technické univerzity v Liberci. Kazdy mésic jsou také na dilnu
prizvéani dva az tii klienti Domova Maxov, ktefi jsou pfedem s ¢innosti seznameni nebo jiz
¢innost maji osvojenou diky pravidelnym navstévam terapeutickych dilen. Tento fakt je pod-
statnou c¢asti projektu, jelikoz diky tomu dochazi k nacviku pohybu a chovani klientti na vetej-
nosti a zaroven jsou s timto faktem seznameni také navstévnici, proto neni nacvik nijak nasilny.
Casto se stava, ze uzivatelé Domova Maxov zvladaji ¢innost vyborné a dle nich se ostatni uéi.
To zvysuje sebevédomi lidi s handicapem a podporuje tak zacleiovani do spolec¢nosti. Uzivatel
si vice véti a je oteviengjsi.

Z diivodu financovani na zakladé dotaci, musi byt projekt naplanovan jiz rok doptedu. Je
tedy za potiebi posledni mésic v roce odevzdat navrh, kde budou popsany vyrobky na kazdy
mésic, spolecné s tim, jaky material a pomiicky k tomu budou potieba. Pro rok 2018 je plan

sestaven takto:

e 15.
e 10
e 10
o 16.

. - Ubrouskova technika
. - Dfevéna dekorace
. - Draténa dekorace s koralky

. - Keramické zvonkohra

e 18. 6. - Darkova krabicka
o 16.
e 20.
e 17.9. - Vyroba malého mydla

e 15.10. - Vyroba malého andilka z koralki

. - Pleteni pedigem

1
2
3
4
e 21.5. - Zdobeni textilu pomoci Sablony
6
7
8. - Zdobeni dfevéné dekorace - konev
9

e 19.11. - Vano¢ni dekorace - hvézda

e 17.12. - Vano¢ni dekorace — stromek
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Nékteré z pomucek zaptjcuji terapeutické dilny Domova Maxov, jiné se objednavaji,
stejn€ jako material z papirnictvi Optys. Material se objednava minimalné mésic s predstihem.
S tim se také poji vyzvedani zbozi a cestovani na projekt, jelikoZ se nekond v misté piisobisté
Domova. Uzivatelé jsou tedy dovazeni za pomoci sluzebniho auta a to s asistentkou jiz predem
nebo udrzbati Domova. Vzhledem k tomu, Ze je nutné dopliiovat vyrobky do vylohy knihovny,
ktera je nasledné prodava, ¢asto neni schopna asistentka jest¢ dopravit a obstarat klienty. Ti
uzivatelé, kteti jsou externi (tedy neziji v Domové Maxov), vyzvedavaji po ukonceni akce ro-
dice. Ostatni vyzvednou opét udrzbari a dovezou zpét. Do roku 2014 méli referencni zkousky
pouze Udrzbafi, a tudiz asistentka nemohla klienty dovazet. V roce 2015 Domov Maxov poskyil

moznost referenc¢nich zkousek také asistentce, coz velice usnadnilo proces dopravovani.

Socializace a nacvik socialnich dovednosti neprobiha pouze v dané pondéli, kdy se projekt
kond, ale také ve dnech, kdy je tieba obstarat materidl. Asistentka tedy bere klienty, ktefi se
maji Gcastnit workshopu dany mésic také na ndkup materialu, coz zahrnuje cestu do Jablonce
nad Nisou, vybirani materidlu v obchod¢, nasledné placeni, nalozeni materialu do auta a na-

sledné vykladani u budovy terapeutické dilny.

Propagace projektu probiha prostfednictvim plakatt, které tiskne mésto Smrzovka a na-
sledn€ umisti na vyveésné plochy a do vylohy knihovny. Déle pak informace a stru¢ny popis
chystaného workshopu spolecné s fotkou hotového vyrobku je otisknut ve Smrzovském zpra-
vodaji, ktery vychazi jednou za mésic. Je tedy ziejmé, Ze vyrobek musi byt alesponl jednou
vyhotoven jesté pred zacatkem workshopu a to v ramci terapeutickych dilen spole¢né s uziva-

teli. Tim se predejde chybam v postupu a nafoti se material pro propagaci.
Financovani

Material pro tento projekt je hrazen z dotaci Ministerstva kultury, o které pravidelné Zada
mésto Smrzovka. K tomu je tieba vyplnit Zadost o poskytnuti dotace, ktera obsahuje tidaje o
zadateli, o projektu (vySe celkové dotace, odpovidajici osobu za projekt, podrobny rozpocet).
Na rok 2016 mésto zazédalo o dotaci v celkové vysi 27 000,-. Tato ¢astka mu byla poskytnuta
a na konci roku muselo mésto poskytnout podrobny vypis o vydajich a k tomu odpovidajici

doklady ¢i uctenky.
Firma Kitl

Spoluprace mezi klienty Domova Maxov a jabloneckou firmou KITL zac¢ala v ¢ervnu roku
2015. Klienti trhaji latky na balirnu, dodéavaji voskové svicky a komponenty do darkovych ba-

leni této firmy a ta jim na oplatku na zdklad¢ vytvotrenych tabulek daruje ptislusny pocet syrobti,
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dle klientova vybéru. Je to jediny mozny zptisob, jak odménit klienta terapeutickych dilen, aniz
by strany porusily zakony. Tedy, ze klient terapeutickych dilen nesmi dostat zadné finan¢ni

ohodnoceni, coz je popsano v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb § 70, jak je jiz zminéno v teoretické ¢asti.

Kazdy tyden firma Kitl poskytne dilnam latky urcité velikosti. Vyrobna ma Sest druht
lahvi, tudiz je za potiebi Sesti riznych barev latek (Cervena, bordo, oranzova, zelena, zlatd a
obcas modra). Naptiklad je dovezena oranzova a Cervend barva a vyrok ,,ptl na pil“ znamena
zd¢lat od kazdé latky polovinu a dalsi nechat na pozd¢ji. V Domove je pouze jeden klient, ktery
je schopen nastiihnout a natrhat latku z velkého kusu, proto s timto ukolem Casto pomaha asis-
tentka dilny, jelikoz jeden klient mnozstvi prace nezvladne sdm. Latka se tedy nejprve nastitha
dle kartonové Sablony, pridélané za pomoci svérakii a nasledn¢ natrha na dlouhé pruhy. Poté
S ni zaCinaji pracovat ostatni klienti, kteti pruhy trhaji na ¢tverce, za¢ist'uji a ndsledné€ za pomoci
Sablony pocitaji. Firma Kitl zada dvé velikosti latek, a to ¢tverce 12x12 cm a 11x11 cm. Dtle-
zitym prvkem je zde trhani (nikoliv stfihani), jelikoz si firma zakldda na designu, chce mit latky

na okrajich roztfepené.

Dulezitou roli v tomto procesu hraji $ablony. Ty byly vytvofené asistentkou, jsou vytvo-
fené z kartonu a maji tvar obdélniku, ktery je fixou rozdélen na 5 ctvercli o dané velikosti
(11x11 a 12x12 cm). Pruh latky se tedy piiloZi na Sablonu a nizkami se u kazdé ¢ary nastiihne,
dale vechny takové pruhy dalsi z uZivatelt natrhd a nasklada na hromadu. Sablona séitaci je
také kartonova a je rozdélena do sit¢ 2x5 ¢tverct. Uvniti téchto ¢tvercll jsou napsana Cisla od 1
do 10. Klienti, ktefi nejsou schopni stiihat, pracuji s touto Sablonou. Vzdy vyskladaji deset

¢tvercil na Sablonu a poté je slozi do ,.kominku*. Kazdych deset bali jednotlivé do krabic.

Dalsi formou spoluprace je vyroba voskovych svicek, ktera je vzdy soucasti vano¢niho
baleni syrobt Kitl. Voskové svicky jsou v dilndch Domova Maxov tradici, a proto s jejich vy-
robou maji uzivatelé zkusSenosti. Klient si pfevezme obdélnik voskového platu, na ktery polozi
knot tésné k jednomu z okraji. Knot jesté pred tim musi byt ponofen ze 3/4 do vosku, aby tak
zajistil rovnomérné hoteni svicky. Dale pak plat i s knotem je zarolovan a konec zahlazen. Poté

jsou svicky baleny do krabic a odvazeny do firmy Kitl.
Forma odmén

Dle § 70 zakona ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach (viz teoreticka ¢ast), nemaji klienti so-
cialn¢ terapeutickych dilen narok na mzdu. Z tohoto diivodu byl v projektu ,,Kitl“ zaveden sys-
tém odménovani na jiném principu nezli finanénim. Klienti za urcity pocet spolupraci na pro-

jektu dostanou pocet lahvi syrobii. Tedy v dilné€ se nachazi na nasténce tabulka (viz ptiloha),
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do které asistent zaznamendva pocet Gcasti na projektu. Pokud klient spolupracoval na projektu
1-5x, nélezi mu jedna lahev syrobu dle vlastniho vybéru. Pokud spolupracoval 6-9x nalezi mu
lahve dvé. Pokud spolupracoval 10x a vicekrat dostava tii lahve syrobu. Lahve se rozdavaji
vzdy jednou za mésic a klient podepiSe papir o tom, kolik lahvi pfevzal. Na dalsi mésic se tiskne
novy zaznamovy arch a opét se vSe sepise. Tento systém je nastaven dle poctu ucasti na pro-
jektu, nikoliv na po¢tu natrhanych latek. Je to z divodu riizného tempa prace klientl a dulezita
je preciznost. DalSim kritériem je snaha si co nejc¢astéji o praci fici. Tim se tedy lahev syrobu
stava jakousi motivaci klienta k praci. Lahev je pii pfedavani klientovi podepsana lihovou fixou
a je na ném, zda si syrob odnese na domacnost, dom €i si ji necha na svaciny v diln¢. Uzivatel
ma moznost vybirat si druhy syrobu z katalogu, ktery byl vytvoren autorkou prace. Katalog je
tvofen z originalnich etiket lahvi, tak aby m¢l uzivatel jasnou ptfedstavu o tom, jaky druh si
objednava.
Praxe ve firmé

Autorka méla moznost dvoumeésicni brigddy také pro firmu Kitl, kde vidéla projekt také
Z druhé strany. Na vyrobn¢ bylo zjisténo, ze nékteré latky jsou Spatn¢ natrhané nebo nedosta-
te¢né zacisténé, z ¢ehoz vyplyva, ze kontrola na diln€ musi probihat ¢astéji a dukladné&ji. Z toho
divodu by mohl byt zvolen jeden €lovéka, at’ uz ve firmé Kitl nebo v Domové Maxov, ktery
by provadél kontrolu kvality. Spatné kusy latky zdrzuji celkovou vyrobu ve firmé, a to se jevi

jako vé&c, ktera by se v budoucnu dala zlepsit. Svicky byly kvalitn€ zpracované.

Firma Kitl zapocala s Domovem Maxov dalsi spolupraci a to v oblasti péstovani bezu pro
vyrobu syrobu. Tento projekt je vSak velmi mlady a déle se bude vyvijet. Domov Maxov po-

skytl pole a uzivatelé se uci bez péstovat.

5.6 Definice pripadu

Cilovou skupinou pro dotaznikové Setieni jsou osoby, které se alespoil jednou zucastnily
projektu ,,.Dilna s Kvétou®. Tato skupina osob miiZze porovnat, zda se povedl zamér propojit
vefejnost a lidi s handicapem. Cilova skupina se tedy sklada z muzi 1 Zen riizného véku (véetné
déti a mladistvych). Tato variace vSech v€kovych kategorii je velmi dilezitd, jelikoZ se ptame
na to, zda se lidé rizné vékové kategorie, méli moznost setkat s lidmi s handicapem a byt s nimi

v interakci.
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Dotaznik je zaméfen pouze na vybranou zemépisnou oblast, a to na oblast Jizerskych hor,
konkrétn¢ na mésta do 10 km od Smrzovky. Je to z diivodu polohy Domova Maxov, ktery sice
spada pod Magistrat hlavniho mésta Prahy a klienty ma z celé CR, ale jeho ptisobnosti se stavaji

malé mésta a vesnice v jeho blizkém okoli.

Dalsi slozkou cilové skupiny vyzkumu, hlavné pro vytvoreni kazuistik jsou dospéli muzi

s mentalnim handicapem, ktefi jsou uzivateli terapeutickych dilen, n¢ktefi i Domova Maxov.

5.7 Vysledky dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni potazmo dotaznik zacina hlavickou, ve které jsou uvedené zékladni
udaje o tazateli a struény popis diivodu ¢i smyslu dotazniku. Prvni otdzka se tdzala na pohlavi,
dalsi na vék, a na to, kde dotazovany Zije. K vyzkumu pro tuto préci jsem zvolila dotaznik. Ten
jsem vybrala z diivodu mensi ¢asové narocnosti, a tudiz ji mohou respondenti vyplnit v prabéhu
Dilny s Kvétou. Zvolila jsem dotaznik v papirové podobé, jelikoz projekt navstévuji také seni-
ofi, ktefi by mohli mit s praci na PC obtiZe. Bylo by to zdlouhavé a musela by jim poméhat
obsluha knihovny, ktera se vénuje ptichozim ¢tenaitim, jelikoz v dobé projektu Dilna s Kvétou

je knihovna oteviena a plné pfistupna vefejnosti, ktera neptisla pouze z diivodu projektu.

Dotaznik obsahuje 15 otazek, které jsou oteviené, polooteviené i uzaviené. Vsechny jsou
dulezité pro co nejadekvatnéjsi odpovédi. Uzaviené davaji vétsi miru vyjadieni a kreativity pro
respondenta, proto jsem tuto otdzku uZila v pfipad¢ vlastniho nazoru na prvky, které by projekt
do budoucna zdokonalovaly. Dale pak polootevienou otazku v oblasti bydlisté€ nebo v oblasti

informaci o projektu, kde respondent miize odpoveédét primo.

Dotaznikli bylo rozdano 20 a vratilo se jich 16 tedy 80% z celkového poctu. Vse bylo
tisténou formou a rozdano v pribé¢hu jednoho z projektd. Zbytek dotaznikd bylo ponechano

Vv knihovné cely tyden.

Na sestaveny dotaznik (viz ptiloha) odpovédélo 12 Zen a 4 muzi, tedy muzii odpoveédélo
25% a Zen 75%. Je patrné, ze projektu se zucastiuji spisSe Zeny.

Dal$im kritériem byl vek, ktery se u respondentt velice 1i8il. MZeme tedy fici, Ze mame
kvalitni vyzkumny vzorek. Pouze 1 ¢lovek byl ve véku od 0-10let, dale pak 5 lidi ve véku od

10-17 let. Z toho mtzeme konstatovat, Ze tento projekt navstivilo v dany den (tedy 5.2.2018)
Sest nezletilych. Dale pak 2 respondenti byli ve véku 18-35 let, 5 respondentt ve véku 35-45
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let, 2 respondenti ve véku 45-65 let a poslednimu dotazovanému bylo 65 a vice let. Je tedy

zfejmé, ze minimalné jeden respondent byl senior.

Tabulka &. 1 — Prehled poctu ucastnikl v zévislosti na véku a pohlavi

Prakticka ¢ast

0-10let | 10-171let | 18-351et | 35-451let | 45—651let | Nad 65
Muz 2 0 1 1
Zena 1 3 2 4 1 1

Ctvrta otazka se tizala na misto bydli§té. Tato oteviena otazka udavala moZnost uvést
pfesny ndzev mésta i obce, ve kterém respondent zije, pokud nepochazel z blizkého okoli. 12
respondentl odpovédé€lo kladné (to je 75%), tedy Ziji pfimo ve mésté Smrzovka a 4 respondenti

(25%) odpovedéli zaporne.

Tabulka &.2 - Cetnost navitév ucastnika projektu ,,Dilna s Kvétou®.

Pokazdé Obc¢as Ziidka Poprvé

Pocet resp. 8 3 3 2

Je zietelné, ze polovina navstévniki je zvykla jiz pravidelné na projekt dochézet. Dalsi
otazka se zaobirala tim, z jakych zdrojl se 1idé o projektu dozvédéli. Tato otazka je do budoucna
velkym piinosem, jelikoZ z ni I1ze ur¢it, kde se lidé nejcastéji informuji a, kam je potieba zain-

vestovat ¢as 1 penize, pro lepsi propagaci.

Tabulka €.3 — Prehled nejéastéji vyuzivanych informacnich zdrojt

Plakat Internet Zpravo- | Od druhé Jinak
daj osoby
Pocet resp. 2 0 3 2 1

Dle tabulky ¢islo tfi 1ze konstatovat, Ze nejcastéji se lidé o projektu dozvidaji skrze Smr-

zovsky zpravodaj. Sedma otdzka se tdZe na to, s kym respondent Dilnu s Kvétou navstévuje.
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Graf ¢.1 — Prehled toho, s kym projekt respondenti navstévuji

S kym se ucastni

6,25%
19%‘
25%
m s détmi s kamaradem sami msrodicem

Z tohoto vyplyva, ze polovina respondentd navstévuje projekt s détmi do sedmnacti let
a workshop jim umoziuje nejen setkani s lidmi s handicapem, ale také pravidelnou komunikaci

a setkavani s rodinou.

Dvanécta otazka se soustiedila na detaily, které by navstévnik na projektu chtél zménit.
Ctyfi respondenti odpovédéli, Ze nic. Dalsi z respondentti uvedl: ,,Nic. Viechno je tzasné.“ Jiny
zase: ,,Ptala bych pani lektorce, aby méla jesté n€koho k ruce, protoze pfi tak obrovské navstév-
nosti Dilen se opravdu nezastavi.“ Tento fakt ukazuje na to, ze projekt je pravdépodobné
uspesny, a je tieba pocitat s expanzi navstévnikd. Proto je od biezna soucasti projektu také

dobrovolnice.

Dalsi otazka se tykala toho, zda se lidé setkali jiz dfive s ¢lovékem s handicapema a
méli moznost s nim byt v interakci. 13 respondentd odpovédélo kladné 3 negativng. D4 se pie-
pokladat, ze téchto 13 lidi seznami alespon jednoho dalsiho ¢lovéka se svou zkuSenosti a tim
ho obeznami s tématem. Jen touto cestou, ktera je sice pomala, ale velmi efektivni, dosahneme

vétsi informovanosti a edukace spolecnosti vlastnim zazitkem.

Devata otazka se pta na to, zda respondent diive byl s osobou s handicapem v interakci
tedy, nejen, Ze ji zpozoroval, ale také zda byl schopen s ni navazat komunikaci ¢i byl ochoten
Ji s né¢im poradit a pomoci. 11 lidi uvedlo, ze tuto moznost m¢li. Dva lidé nebyli s osobami
s handicapem v interakci, ale pouze se s nimi setkali. Miizeme takto usoudit z piedeslé otazky,
ktera se dotazovala pouze na setkani se s 0sobami s handicapem. 5 lidi nebylo s handicapova-
nymi v interakci. Jedenacta otazka se taze na strach a obavy z lidi s handicapem z rtiznych du-
vodi. 5 lidi mélo strach z takovychto osob. AvSak 11 respondentt (68,75%) odpovedélo, ze

nikdy strach ani obavy nem¢lo.
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Dvanacté otazka sméfuje k projektu jako takovému a taze se, zdali respondent jiz na-
vstivil ¢i slySel o podobném projektu. 2 respondenti odpovedéli, ze ano a 14 respondentti od-
povédélo, Ze nikoliv. Je ziejmé, Ze projekty tohoto typu nejsou stale v CR nikterak rozsitené,
coz uzce souvisi s dalsi otazkou, ktera znéla: ,,Zda by lidé uvitali n¢jaky dalsi projekt, ve mé&sté
Smrzovka ¢i jeji bezprostiedni blizkosti, s podobnym charakterem. 100% respondentti odpove-
délo, Ze ano. Diky tomuto miZzeme vidét, Zze podobné projekty maji do budoucna smysl. Z toho
Ize usoudit, Ze spole¢nost je piipravena a naklonéna tomu se dozvidat o problematice sociali-

zace lidi s handicapem, piipadné se v tomto angazovat.

Ctrnacta otazka se vztahuje k Domovu Maxov, a pté se, zdali respondent o tomto zafi-
zeni veédéel jesté pred navstivenim projektu Dilna s Kvétou. 10 lidi (62,5%) odpovédélo, ze ano

a 6, ze nikoliv (tedy 37,5%). Z tohoto je patrné, zZe propagace Domova je dostatecna.
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5.8 Kazuistiky

Kazuistika ¢. 1

Osobni anamnéza

Pan K. se narodila v Praze v roce 1959. Do svych 12 let zil s matkou, poté od 12 let byl
hospitalizovan v détské psychiatrické 1é¢ebné v Oparanech. Ve svych 14 letech byl pfijat do
ustavu socialni péce, Horni Maxov - dnes Domov Maxov, ktery diive pfijimal také détské kli-

enty. Pan K mé diagnostikovan Downtliv syndrom.

Rodinna anamnéza

Pan K. nema zadné sourozence, otec jiz zemiel, je tedy v kontaktu pouze s matkou a jejim

ptitelem, ktefi se s nim pravideln¢ stykaji.

Pusobeni v ramci projektu

Projekt Dilna s Kvétou pan K. navstévuje od roku 2012, kdy byl vybran na zaklad¢ jeho
zruénosti a vlastniho zajmu o projekt. Na projekt se pan K. dostane cca dvakrat roéné. Mini-
maln¢ dva mésice doptedu je pan K. seznamen s ¢innosti, kterou bude v knihovné d€lat. Ma
také mozZnost si postup vyzkouset predem. V ramci kazdé navstévy projektu, dostane klient
lahev vody. Kdyz se zacal projektu ucastnit, odmital tvofit, pouze pasivné pfijimal zménu pro-
stiedi v rdmci pozorovani okoli. Dal§im problémem byl ¢asty kontakt s navstévniky a naruso-
vani jejich intimni zony. Diky opakovani pravidel chovani ve spole€nosti a ndzornym ukazkam
tohoto chovani u pana K. téméf vymizeli ndznaky ptivodniho problému. Jako motivace mu bylo
to, Ze do knihovny miiZe jezdit a na konci roku se castnit navstévy starosty mésta SmrZovka,

kde jsou pozvani na kavu a drobnou pozornost za vykonanou praci.
V ramci projektu Kitl pan K. trhd a zaciStuje latky jiz od zacatku, tedy od roku 2015.
V tomto projektu je velice aktivni a kazdy mésic dostava minimalné€ dvé lahve syrobu.
Doporuceni

Snaha o Cast&jsi vyjezdy s panem K. a stalé opakovani pravidel. Dale zapracovani na vy-
jadfovani v oblasti sexuality. Brat pana K. na vyjezdy pro material do firmy Kitl, jelikoz je za

potiebi rozvijet verbalni komunikaci a podporovat styk s vetrejnosti.
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Kazuistika ¢. 2

Osobni anamnéza

Pan L. se narodil v Praze v roce 1958. Byla mu diagnostikovano stiedné tézké postizeni a

naprosta slepota. Do 7mi let Zil s rodinou v Praze poté byl pfijat do Domova Maxov.

Rodinna anamnéza

V dnesni dobé¢ rodice jiz neziji stejné tak jako starsi bratr. Dfive za panem L. rodina dojiz-

déla, dnes ma pouze stryce, se kterym se vida v knihovné v ramci projektu Dilna s Kvétou.

Pusobeni v ramci projektu

Dilnu s Kvétou navstévuje pan L. od pocatku, tedy od roku 2010. Pfedem je vzdy sezné-
men s programem, ovSem pan L. preferuje praci s pedigem a kotalkami, tudiz je pfednostné
bran na vyjezdy, které jsou zaméfeny vyhradné na tyto ¢innosti. Na pocatku projektu pouze
v knihovné sed€l a pracoval, nebyl ochoten na lidi reagovat, neodpovidal na otdzky. Dale ne-
mohl piekonat stud, tudiz si nebyl schopny pozadat asistentku o doprovod na toaletu, jelikoz
prostfedi neznal. Diky ucasti na projektu po dvou letech byl pan L. schopny odpovidat na otazky
lidi, pozadat o pomoc a 0 doprovod na toaletu je schopny teprve od roku 2016, kdy se zacal
Vv prostiedi orientovat a citi se tam bezpecné&. Pro firmu Kitl je schopen latku pouze natrhat, ale

tuto ¢innost nevyhledava.

Doporuceni

Déle pokracovat ve vyjezdech alespon v takovychto intervalech, piipadné Castéji. Na

kazdy rok ptipravit alespoil dvé dilny, které budou zaméteny na praci s pedigem ¢i koralkami.
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Kazuistika ¢. 3

Osobni anamnéza

Pan P. se narodil v Ceskych Bud&jovicich v roce 1962. Byl mu diagnostikovan détsky au-
tismus. Do dvou let il s rodinou poté byl hospitalizovan v détské psychiatrické 1écebné Opa-

fany. Ve 14 letech byl ptijat do USP Maxov, dnesni Domov Maxov.

Rodinna anamnéza

Matka jiz nezije, otec je neznamy a sestra se s panem P. nestyka. Opatrovnikem se tak stala

obec Lucany nad Nisou, kam jeho misto bydlisté, Horni Maxov spada.

Pusobeni v ramci projektu

Dilnu s Kvétou navstévuje od roku 2015. Vzdy je seznamen s Cinnosti, ktera se bude délat.
Neni schopen pracovat samostatné, spise déla asistenci pii workshopu. To obnasi podavani po-
mucek a ukony jako jednoduché stiihani ¢i vybarvovani. Dfive se stranil spole¢nosti, komuni-
koval pouze v holych vétach. Nyni je diky projektu otevienéjsi, naucil se ptat na to, co ho zajima

pripadné na to, jak ma postupovat ve své praci. VEéty jsou rozvinutéjsi.

V ramci projektu Kitl je pan P. schopen trhat latky na ¢tverce a dale zacist'ovat, poctli neni
schopen. Tato ¢innost ho dle jeho slov bavi a projevuje o ni zajem tim, Ze si o praci Casto fika.

Je také schopen latky poskladat thledn€ na hromédku a balit do krabic.

Doporuceni

Vzhledem k véku klienta neni mozné ho ucit novym vécem, je vSak dulezité s nim stale
pracovat, vodit ho do spolecnosti a podporovat ho v udrzovani véci a schopnosti, které¢ doposud

nabyl.
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Kazuistika ¢. 4

Osobni anamnéza

Pan V. se narodil v roce 1986 v Jablonci nad Nisou. Byla mu diagnostikovana Crohnova
choroba, dale pak Downtiv syndrom. Dfive navstévoval Zakladni Skolu specidlni a praktickou

v Jablonci nad Nisou, mateiskou $kolu nenavstévoval.

Rodinna anamnéza

Chlapec ma rozvedené rodice a zije s matkou. S otcem jsou denné v kontaktu. Matka ma
uzkostné stavy a je proto dilezitd pomoc otce s vychovou pana V. Uzivatel ma starsi sestru,

ktera vSak ma svou rodinu a pana V. navstévuje.

Pusobeni v ramci projektu

Dilnu s Kvétou pan V. navstévuje od roku 2017. Je na jeho chovani ve spolecnosti vidét,
ze zije s rodinou, ktera je schopna zajistit Casty kontakt pana V. se spole¢nosti. Spole¢né na-
vs§tévuji divadla a dalsi kulturni akce. Vzhledem k typu postizeni ma pan V. pubescentni cho-
vani, které se projevuje tykanim cizim osobam ¢i nevhodnym chovanim vii¢i druhym. DalSim
problémem bylo, Ze si pan V. nebyl schopen fici o pomoc v pfipad¢ nevolnosti ¢i zhorSeni
zdravotniho stavu. Vzhledem k tomu, Ze je pan V. v projektu zapojen velmi kratce, stale se
pracuje na zlepSeni jeho chovani ve spolecnosti za pomoci slovni motivace a ¢astym opakova-

nim pravidel.

V projektu Kitl je zapojen pan V. od pocatku tedy od roku 2015. Nejdiive trhal a zacist'o-
vala latky, ale od roku 2017 se jeho dovednosti prohloubily a pan V. se naucil nastfihavat latky
dle Sablony. Je tedy jedinym uzivatelem, ktery je schopen latky nastfihavat, tento fakt zvysil
jeho motivaci a sebevédomi, stejné tak jako zjiSténi, ze pan V. umi diky Sablon¢ napocitat latky.
Uzivatel je schopen jako jeden z méla asistovat pii pfedavani materidlu a jeho vyzvedani ve
firm¢. Od roku 2018 je také zapojen do nové ¢innosti pro firmu Kitl, kterd spoc¢iva v navlékani

gumicek na vyrobni Stitky nového produktu firmy.

Doporuceni

Diilezité je upeviiovat s panem V. pracovni postupy a dbat na jeho dislednost, kterd by
mohla vést k vétsi samostatnosti. Vzhledem k veéku klienta je dulezité pokracovat v uceni no-
vych véci a pracovnich navyki, jelikoz je jako jeden z mala, vhodnym adeptem na pfechod do

chranénych dilen.
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Kazuistika €. 5

Osobni anamnéza

Pan J. se narodil v Jaroméf v roce 1955. Byla mu diagnostikovana stredné tézka mentalni
retardace. Do cCtyf let bydlel s rodici, poté pobyval v détské psychiatrické 1é¢ebné v Oparenech.
Ve svych 10 letech byl ptijat do USP Horni Maxov, dnes Domov Maxov.

Rodinna anamnéza

Oba rodice jsou jiz po smrti, pan J ma pouze dvé sestry, z toho jednu starsi a jednu mladsi.
Pan J. si se sestrami pouze telefonuje, jelikoz jedna zije v domové diichodcti a druhd je na tom

Spatné z hlediska zdravotniho stavu.

Pusobeni v ramci projektu

Projektu Dilna s Kvétou se pan J. Gi¢astni od roku 2016. Je schopen veskerych ¢innosti a
zadnou z nich nepreferuje. Je velice komunikativni a ma rdd humor. Od pocatku projektu se
vice zapojuje do verbalni komunikace s jinymi lidmi, nez jsou zaméstnanci Domova Maxov a
tim se posiluje jeho zaclenovani do spole¢nosti. Dfive bylo panu J. $patné rozumét, diky pro-
jektu a velké motivaci komunikovat s navstévniky Dilny se jeho fe¢ vyrazné zlepSila. Bohuzel
z ditvodu Castych tinavovych stavi, které trvaji i nékolik dnt, se stava, ze jeho i¢ast na projektu
neni mozna.

V ramci projektu Kitl je schopen trhat a zaciStovat. Projektu se ucastni od roku 2015.

Tento rok se pan J. zacal ucit pocitat dle Sablony. Dale je schopen ti¢astnit se prebirani materialu

V mist€ ptisobeni firmy Kitl.

Doporuceni

Z hlediska v€ku a zdravotniho stavu, je diileZité, aby se schopnosti pana J. udrZovaly v ny-
n¢j$im stavu. Diky t€émto aktivitdm se pan J. citi prospéSny, ¢imz se zveda jeho velice nizké
sebevédomi a ubyva uzkostnych stavii a depresi. Nadale je dilezité trénovat jeho fe€ a snazit
se ptizpusobit aktivity jeho zdravotnimu stavu. (Vyménit termin planované akce s jinym klien-

tem, pokud mu nebude zdravotni stav dovolovat projekt navstivit v dany termin)
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5.9 Rozhovory

Rozhovory se socialnimi pracovniky probihaly v terapeutické diln¢ v dobé prestavek.
Osvétleni dilny bylo dostacujici a vzduch cCerstvy, na stolech se nachdzely pomucky ulozené
v kosikach (dlata, nizky apod.), na poli¢kach pak zdznamové archy a dokumentace k projek-
tim. Na sténach byl povésen pedig a dalsi material.

Z davodu ptitomnosti klientt se 0 jejich situacich pracovnici vyjadfovali ve zkratkach, coz
vyvolavalo nejasnosti, které musely byt pozd¢ji uvedeny na pravou miru. Zaznamy byly psané
na knizni podloZce, jelikoz nebyl Zadny volny stil. Zdznamové archy byly Spatné Citelné a diky
tomu probihala analyza delsi ¢as nez obvykle. Klienti vyzadovaly pozornost pracovniki i au-
torky a chtély s nimi komunikovat, coz narusovalo prubéh metody. Rozhovor byl polostruktu-
rovany, tedy nemél jasné vymezené otazky, pro kazdého stejné ve stejném poradi, ale téma i

okruhy byly piedem stanovené.

Rozhovor ¢&.1
(Socialni pracovnice v nepiimé péci, 43 let, v Domoveé Maxov pusobi 13 let)
Co je podle Vas nejvétsi vyhodou projektii Kitl a Dilna s Kvétou?

., Priblizovani svéta zdravych, lidem s handicapem a opacné svét handicapovanych
tem v uvozovkach zdravym. Dohromady, vzdjemné obohacovani, ze se lidé citi potiebni

a prospésni, zZe se citi jako soucdst vnejsiho sveéta, ktery k nim neni lhostejny “
Mayji podle Vaseho nazoru projekty nékde nedostatky, kde?

., Vzhledem k velkému zajmu verejnosti by bylo dobré mit k ruce vice dobrovolnikii, kteri

by mi s projektem pomdhaly. Dale je pak problémem malo mista v méstské knihovné.*
Planujete tyto nedostatky do budoucna néjak odstranit nebo alespon zmirnit?

., Ano, rada bych pozadala o pomoc studenty blizkého Gymnazia Tanvald, kteri by byli
ochotni se do projektu zapojit (Napriklad budouci socialni pracovniky ¢i pedagogy) Bohuzel
S mistem konani se nedda nic délat, budeme se snazit do budoucna zajistit alespon dalsi stoly a
Zidle.*

Vidite na konkrétnich uZivatelich pokroky v ramci projektii, v ¢em?
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, Myslim, zZe uzZivatelé dostali jedinecnou sanci se zapojit do verejného Zivota, navazuji
kontakty a lidé je na dalsich akcich vyhledavaji, poznavaji a zadaji jejich vyrobky. To vse pri-
spiva k dobré psychice klientit a také to zajistuje jejich motivaci. Vyvolava to v nich pocit po-
treby a uZitecnosti pro spolecnost. Dale bych pak zminila rozvoj verbalni komunikace a social-

«

niho chovani. *
Mate dojem, Ze by se projekt mél vice propagovat, bylo by tieba vice lidi z vefejnosti?

., Vice lidi z verejnosti by bylo fajn, ale pro nase malé mésto by to byla az moc megalo-
manska akce. Byla bych rada, kdybychom inspirovali vétsi mésta a tyto prilezitosti by mohly
byt poskytnuty také dalsim lidem s handicapem. Myslim, Ze propagace je na Smrzovce dosta-
tecna a to diky velké podpore mésta (Zpravodaj, plakaty a posledni dobou také reklama na

libereckem Radiu Contact.

Vidite pokroky u navstévniki projektu Dilna s Kvétou? Jsou schopni lépe komuni-
kovat s uZivateli Domova Maxov?

,Urcité od deti pocinaje az po ty dospelé. Vsichni vidi, zZe s klienty mluvim jako s rov-
nocennymi dospélymi partnery a tudiz se verejnost neboji s nimi komunikovat stejnym stylem.
Prestavaji se stydet zeptat se uzivatele i nékolikrat, pokud mu nerozumi. Zpocatku se stavalo,
Ze bylo s klienty mluveno jako s détmi, pripadné se jim tykalo, coz uz u stalych navstévnikii
nepozoruji. Vsichni pochopili, Ze jsou to dospéli lidé se stejnymi pravy a povinnostmi jako
vSichni ostatni.

Znate néjaky podobny projekt, inspirovala jste se nékde doma nebo v zahranici?

,, Nikde jsem se s podobnym projektem nesetkala a do zahranici se moc casto nedostanu. Vse

¢

bylo spontanni. Vse prislo ve spravny a cas a spravnou chvili, hezky to do sebe zapadlo.

Rozhovor ¢.2
(Socialni pracovnice v nepiimé péci, 55 let, v Domové Maxov pusobi 18 let)
Vidite urcité vyhody v projektech Domova Maxov?

»Ano, vidim je hlavné v celkové atmosfére, ktera napomaha propojovat riizné lidi z riiz-

nych vrstev spolecnosti.
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A naopak negativa?
., Malo mista a lektoru, kteri by méli ¢as a chut se této oblasti vénovat.*
Mate néjaké navrhy, které by mohly tyto nedostatky vyreSit?

. Musime pozadat nekoho z mladsich rocnikii, nejspise Zaky ¢i studenty Skol, pripadné

Skolu socialni a pravni v Liberci, mohli by to mit v ramci praxi.
Jsou projekty prinosem pro lidi s handicapem, pokud ano, v ¢em?

., Ano, Fekla bych, Ze ve vsem, at uz se jedna o verbalni komunikaci, zapojeni mezi lidi
nebo obycejné slusné chovant. *
Mate dojem, Ze by se projekt mél stile propagovat a je tieba zapojit vice lidi?

., Na to je Smrzovka moc malé mésto, na zapojeni vice lidi. Propagaci povazuji za velice

¢

zdarilou.

Vidite néjaké pokroky u navStévnikii, napriklad lepsi komunikace s uZzivateli Do-

mova?

,,Rozhodné uz pochopili, Ze padesatileti chlapi nejsou batolata a konecné s nimi spolec-

nost jedna jako s dospélymi, to povazuji za velky pokrok.
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6 ZAVER

Tato bakalarska prace byla zaméfena na vybrané projekty Domova Maxov, které maji pod-
pofit socializaci 0s0b s mentalnim handicapem. Primarnim cilem prace bylo zjistit, zda pro-
jekty zlep$uji socialni dovednosti uzivatelit Domova Maxov a pokud ano, v jaké oblasti. Dil¢im
cilem pak to, jak projekty plsobi na vefejnost. V prvni €asti textu byla objasnéna teoreticka
vychodiska prace, hlavné pak kapitola vénujici se praci socialni, ktera je zpracovana rozsahle,

jelikoz by mohla byt zdrojem informaci a inspiraci pro budouci socialni pracovniky.

Prakticka ¢ast obsahuje pét kazuistik, jez byly sestavené diky rozhovortim s asistenty, do-
taznikiim pro navstévniky projekti a diky zaznamim z pozorovani autorky. Vyzkum lze pova-
zovat za komplexni, jelikoz byla analyzovana data ziskana ze vSech stran, které v této proble-
matice figuruji. Na zaklad¢ kazuistik mizeme konstatovat, ze projekty pisobi pozitivné na
vSechny klienty, ktefi se jich z(castiuji a to predevsim v oblasti verbalni komunikace, kdy u
Klienta s vadou feci se zlepsila vyslovnost. Uzivatelé pfekonavaji bariéry, jako jsou stud nebo
neporozuméni. Z rozhovort je pak patrné, Ze i nadvstévnici projektu Dilna s Kvétou se zlepsuji
v komunikaci s lidmi s handicapem, chapou, Ze jsou jejich rovnocenni partnefi a neni potiebna
komunikace jako s détmi. Pekonali také stud, zeptat se na urcitou véc vicekrat, aby 1épe poro-

zuméli.

Dale je patrna zména Vv socialnim chovani klienti, kdy ti, ktefi se spole¢nosti baly, si na
prostiedi zvykli a 0 mnoho 1épe snaseji pritomnost navstévnikl. Uzivatelé, kteti byli ptilis kon-
taktni, se na zaklad¢ opakovanych pravidel naucili 1épe udrZzovat a respektovat intimni zony a
nevyZzaduji tak blizky kontakt. Z dotaznikt lze pozorovat, Ze vefejnost strach z interakce s lidmi
S postizenim dfive spiSe neméla, ale bylo tieba si situaci vyzkouset v realném Zivoté. Pravidelni

navstévnici se u¢i urcovat si vlastni hranice a to za pomoci asertivity.

Dilna s Kvétou je projekt, ktery vice plisobi na slozku verbalni komunikace a socialniho
chovani, naopak projekt Kitl rozviji spise pracovni dovednosti a moralku. Komunikaci a soci-
alni chovani spiSe v ramci predavani materidlu. Oba projekty pisobi pozitivné na sebevédomi
a psychickou pohodu klientli, ¢imZ je proces socializace zna¢n¢ urychlen. Projekty jsou ptikla-
dem propojeni nékolika vrstev, vrstvy regionalni — dvou mést, které spolupracuji, vrstvy soci-

alni — rizné vékové kategorie a postaveni lidi, kteti se projektii tiastni a nakonec i vrstvy pod-

nikatelské s nevydélecnou.
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Domnivam se, Ze je dilezité tomuto tématu vénovat vice pozornosti, protoze bude otazka
socializace v budoucnu stale aktualngjsi z divodu rychlého vyvoje spole¢nosti. Bakalaiska
prace by mohla byt pfinosem pro vétsi mésta, ktera fesi otazku integrace a socializace lidi s han-
dicapem. Mohla by slouzit jako zdroj inspirace a napadu, jak interaktivné pracovat s t€émito

lidmi a posunout tim hranice lidskosti a vzdjemného pochopeni ve spolecnosti.
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Seznam priloh

Piiloha I. - dotaznik

Piiloha I

DOTAZNIK — DILNA S KVETOU

Vazeni navstévnici projektu ,,Dilna s Kvétou®,

jmenuji se Markéta Merklova a obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku,
ktery ma za cil ziskat zp&tnou vazbu od navitdvniki. Dotaznik je ANONYMNI a poslouzi
pouze jako podklad k mé absolventské praci na vysokeé skole.

Ptedem mockrat dékuji za Vas €as a ochotu.

1) Pohlavi
a) Muz
b) Zena

2) Vék
a) 0-10
b) 10-17
c) 18-35
d) 35-45
e) 45-65
f) 65-—avice

3) Zijete ve mésté Smrzovka & v jejim okoli do 10 km?
a) ANO
DYNE D Zijuv ..o,

4) Jak ¢asto navstévujete projekt Dilna s Kvétou?
a) Pokazdé
b) Obcas
c) Ziidka



d) Dnes jsem tu poprvé

5) Jak jste se o projektu dozvédéli?
a) Plakat
b) Internet
C) Ze Smrzovského zpravodaje
d) Od druhé osoby
e) Jinak > ...

6) Navstévujete Dilnu ....
a) S détmi
b) S kamaradkou/em
c) Sam/a
d) S partnerem

e) Srodicem

7) Co byste na projektu zménili?

8) Setkali jste se s osobou s handicapem jiz diive?
a) ANO
b) NE

9) Meéli jste dFive moZnost byt s osobou s handicapem v interakci? (komunikace, prace)
a) ANO
b) NE



10) Mate diky tomuto projektu mensi strach z komunikace s lidmi s handicapem?
a) ANO

b) NE, nikdy jsem strach nemé&l/a

11) Znate podobny projekt jako je tento?
a) ANO
b) NE

12) Mélo by byt takovychto projekti vice?
a) ANO
b) NE

13) Znali jste organizaci Domov Maxov a jeji ¢innost, pied nav§tévou projektu Dilna
s Kvétou?

a) ANO
b) NE

14) Méli byste v budoucnu zajem o dalsi takovyto projekt?
a) ANO
b) NE



Ptiloha II — Postup prace pii projektech Kitl

Nastfizeni latek dle Sablony

Pocitani latek dle sablony

Zacistovani latek



Ptevzeti syrobu a zdznam do knihy



