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Anotace

Bakalafska prace sndzvem ,,Osobni asistence” je zaméfena na vyznam osobni
asistence. Popisuji, kdo je to osobni asistent a co vie musi umét. Cim v§im musi projit, aby
mohl tuto préaci vykonavat. Popisuji zde i rtizna uskali tohoto oboru.

V dalsi casti prace popisuji historii osobni asistence. Je zajimavé, jak 1idé ve svété na
ni nahlizeli a jak viibec zacala.

Prakticka ¢ast popisuje jednotlivé kroky prace u klienti. Ocenéni osobnich asistentii
klientem ¢i rodinnym piislusnikem. V Setfeni pouzivam kvalitativni metodu pozorovani.
Do vysledkil pozorovani jsem zaznamenala dikladny popis klientovo zdravotniho stavu,

jeho mozZnosti, schopnosti, ale také i hodnoceni mé prace.

Annotation

The bachelor thesis named "Personal Assistance" is focused on the importance of
personal assistance. I describe who is a personal assistant and what he or she needs to
know and what qualification he or she needs to do the job. I also depict various difficulties
which they can emerge in this profession.

In the next part, I describe the history of the personal assistance. It is interesting how
people looked at it and how it started.

The practical section delineates the steps of work procedures for individual clients
and an appreciation of personal assistants by a client or a family member. I used the
observation method in the survey. The results of the observation are recorded with a
thorough description of the client's state of health, his capabilities, abilities, but also by the

evaluation of my work.
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Uvod

Téma osobni asistence jsem si vybrala pfedevsim proto, Ze sama osobni asistenci
vykonavam v ramci skolni praxe, dale jako brigadu a také je to muij konicek.

Osobni asistence je dulezitd v tom, ze zajiStuje rtizné podplirné aktivity nejen pro
osoby s postizenim, ale také pro jejich pecujici. Dale se snazi zmirnit socidlni exkluzi
(vylouceni), a to pfedev§im u osob s té€lesnym postizenim a u seniorti. Osobni asistent haji
prava osob se zdravotnim postizenim. Také poskytuje zakladni poradenstvi.

Budu se snazit touto praci nastinit co osobni asistence obnasi, co musi osobni asistent
plnit ke spokojenosti klienta, ale zarovei ke spokojenosti své. Rada lidi ani nevi, jak se
k postizenym a k seniorim ma chovat.

Chci ukazat, Ze tato prace se da vykonavat s laskou a empatii, ovSem oboji se musi
udrzovat v urcité piijatelné mire jak pro klienta, tak i pro asistenta. Asistent by mél ke
klientovi piistupovat s uctou, respektem a empatii. Klienta by m¢l brat takového, jaky je.
Me¢l by umét poznat, kdy je péce na profesiondlnim pfistupu a kdy zacina zasahovat do
osobniho Zivota.

V teoretické Casti se zaméiuji na vymezeni pojmu osobni asistence, jeji uskali,
neustalé sebezdokonalovani asistenta, eticky kodex osobniho asistenta, znalost zakonii,
zékladni znalost oSetfovatelskych ukoni a vymezeni diagnoz klientt.

V praktické ¢asti se zamé&fuji na praci s klienty. Ke sbirani dat vyuzivam kvalitativni
pristup, v kombinaci metody zucastnéného pozorovani, rozhovoru, doplnénou studiem
anamnestickych udajii a dokumenti. Ze vSech shromazdénych dat utvofim piipadové
studie s doporuc¢enim a vyhodnoceni.

Cilem mé prace je osvétlit ctendiim tuto problematiku a ukézat jim, Ze tato prace ma
smysl a ze je potfebna. Diky osobni asistenci mlzou jakkoli znevyhodnéni lidé zit
plnohodnotnym zivotem v bezpeci svého domova a v blizkosti své rodiny. Cilem moji
prace bude ukazat lidem, ze existuje 1 jind forma péce, ze své nemocné Cleny rodiny
nemusi umistit do LNP nebo do Domt s peCovatelskou sluzbou, a maji tak pocit, ze pro né
udélali néco dobrého. Chtéla bych touto praci dat Sanci lidem, ktefi se jiz nemohou tolik

prat za sva prava a sny, a zit svlij zivot tak, jak si pieji.



TEORETICKA CAST

1 Nahled do problematiky

1.1 Osobni asistence

Osobni asistence byva definovdna jako komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci
¢loveku se zdravotnim postizenim zvladnout s podporou osobniho asistenta ty ukony, které
by délal sam, kdyby mohl. Jedna se o sluzbu socialni, ktera se poskytuje bez omezeni ¢asu
a mista. !

Snahou osobniho asistenta je zajistit klientovi jeho zadkladni zivotni, biologické a
spolecenské potfeby. Mezi ukony asistence zahrnujeme pomoc s osobni hygienou, se
stravovanim, se zvlddanim béznych tkonl péce o vlastni osobu, doprovod na ufady ¢i
k 1¢ékati, ndkup potravin, doprovod do spolecnosti, na kulturni ¢i sportovni akce, zajisténi
chodu domacnosti a podpora pti vykonu povolani nebo pfi osobnim vzdélavani. Veskeré
tyto Cinnosti klientovi pomahaji co nejlépe se vyrovnat zdravym jedincim z jeho okoli.
Napomahaji uzivateli k lepSimu fyzickému zdravi a psychické pohod€. Osobni asistence
by méla kompenzovat klientovi nevyhody spojené sjeho postizenim, a 1épe zvladat
aktivity bézného zivota. Klientim se sniZenou sobé€stacnosti ma osobni asistence pomahat
zit dal svlij bézny zivot ve svém piirozeném prostiedi domova.

V zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 39 je ptresné uvedeno vse, co
sem patfi:

§ 39 Osobni asistence
(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu véeku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejich postizeni vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez
casového omezeni, v prirozeném socialnim prostredi osob a pri cinnostech, které

osoba potrebuje.

1 UZLOVA, 1. Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim. Portdl, Praha 2010, s. 23.
ISBN 978-80-7367-764-0.



(2) Sluzba podle odst. 1 obsahuje zejména tyto zakladni cinnosti:
a) Pomoc pri zvladani béznych vkonii péce o viastni osobu,
b) Pomoc pri osobni hygiene,
¢) Pomoc pri zajistovani stravy,
d) Pomoc pri zajistovani chodu domdcnosti,
e) Vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti,
f) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

g) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pvi obstaravani osobnich

zdleZitosti.”

Mezi dulezité zasady osobni asistence patii nutnost zachovat v tajnosti osobni
informace. Déle je pro tuto praci nesmirn¢ dulezité, aby osobni asistent zachovaval
distojnost a lidska prava klienta. Ke kazdému klientovi je tfeba pfistupovat individudlné,
nebot’ kazdy uzivatel mé rozdilné potieby.

Aby klient mohl vyuzivat nabidnutou péci, musi nejdiive podepsat smlouvu
s poskytovatelem sluzby. Poté je spolené s poskytovatelem a klientem (popf. i s jeho
rodinou ¢i se zdkonnymi zastupci) sestavovan individudlni plan, ktery v budoucnu
napomaha k napliiovani cill a potfeb uzivatele.

Podle Asociace pro osobni asistenci (APOA,o. s.) se asistence d€li na dva druhy:

a) SebeurcCujici osobni asistence nevyzaduje zadné odborné Skoleni osobnich
asistentll. Klient by m¢l byt schopen se na tomto druhu asistence sim podilet. Sdm
si asistenta fidit a udavat mu pokyny, jak ukony vykonavat. V ptipad¢, Ze klient
neni schopen si urcit své pozadavky, je nutné, aby mu byla nabidnuta pomoc

fizeného osobniho asistenta nebo rovnou jiny druh péce.

b) Rizend osobni asistence je urCena lidem, ktefi potiebuji specializovanou pomoc.

Jsou proto nutné odborna skoleni asistenti.

2 Zdkon ¢. 108/ 2006 Sb. Zakon o socidalnich sluzbdach. [online] [14. 6. 2017] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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1.2 Osobni asistent

Osobni asistent je kvalifikovany zaméstnanec ziizovatele socialnich sluzeb (ktery
musi byt registrovan pro poskytovani sluzby osobni asistence dle § 39 zékona ¢. 108/2006
Sb.).

Osobni asistent dochazi ke klientovi do domdacnosti a poskytuje mu péci dobrovolné ¢i
za predem dohodnutou ¢astku, ktera je hrazena z piispévku na péci.

Osobni asistent m& napomoci klientiim se snizenou sobéstacnosti zit dal svlij bézny

zivot ve svém ptirozeném prostfedi domova.
1.3 Kdo se miiZe stat osobnim asistentem

Osobnim asistentem muize byt téméf kazdy clovék. Musi spliiovat podminky
poskytovatele socidlni péce (u kterého by byl zaméstnany) a klientd. Poskytovatel sluzby
stanovi podminky, které by mél mit pfizptisobené potiebam jednotlivého klienta na zakladé
jeho typu a formy postizeni. Dale by si m¢l zaméstnavatel urcit, o jaky zdravotni stav ¢i
postizeni se bude jednat a zda klientem ma byt dospély clovek ¢i dité. VéEtSinou se zatizend,
které poskytuje danou socialni sluzbu, orientuje jen na nékteré cilové skupiny (napt. osoby
télesn¢ €1 mentalné postizené, osoby zrakové ¢i sluchové postizené, osoby s poruchou

autistického spektra, na osoby s psychickym onemocnénim, déti nebo seniory).
1.4 Kvalifikaé¢ni predpoklady

Kazda organizace poskytujici osobni asistenci ma své pozadavky, které jsou
prizptisobeny tomu, komu bude péce poskytovana a o jaky druh osobni asistence se bude
jednat. V pfipadé, Ze klient je schopen si asistenta sdm zaskolit, fidit jeho tkony a zaplatit
ho z pfispévku na péci, nemusi asistent podstupovat zadna jind Skoleni. V pfipad¢, Ze
klient neni vtomto schopny, musi asistent ziskat potiebnou kvalifikaci. Toto plati 1
v ptipad¢€, ze je asistent zaméstnany poskytovatelem socialnich sluzeb. Potfebna Skoleni
poskytuji napt. NNO (nestatni neziskové organizace), bfz o.p.s. — vzdélavaci akademie
Strakonice, Asociace instituci vzdélavani dosp&lych CR, o.s., vzdélavaci agentury,

obcanské sdruzeni Rytmus, Asistence a Stiedni zdravotnicka Skola Svitavy.

1.5 Osobnostni predpoklady

vvvvvv

komunikativnost, schopnost se dorozumét s druhymi lidmi, sluSnost a zodpovédnost.

Clovek, ktery tuto praci chce délat, by mél piedevsim chtit a umét pracovat s lidmi, mél by

byt empaticky, trpélivy, samostatny, mél by mit vyvazenou osobnost, mél by k lidem
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pfistupovat s pozitivni energii, m¢l by byt vstficny, tolerantni, disledny, spolehlivy, mél by
mit pfesn¢ stanovené cile své prace. Flexibilita a kreativita patfi také mezi dilezit¢ body.
Osobni asistent by mél mit snahu se sam vice zdokonalovat ve své praci a chtit se né€emu
novému naucit. Prace osobniho asistenta je velmi dulezitd a zodpovédna, ale i velmi
psychicky a casto i fyzicky narocnd. Osobni asistent by mél projevit urcitou fyzickou
zdatnost. Tento Clovék by mél velmi dobfe zndt své hranice. M¢l by byt schopen si

uvédomit, co zvladne a co uz ne. Piedejde tak syndromu vyhoteni.
1.5.1 Stres a syndrom vyhoreni

Chronické plisobeni stresu v zaméstnani casto v koneéném dusledku vede az ke
zrodu syndromu vyhoteni, jenz je diisledkem neustalého psychosocialniho stresu, ktery ma
spojitost s pracovni ¢innosti, naplni prace, ale rovnéz konkrétnimi pracovnimi ukoly.
Akutni stres neni naopak pfi¢inou syndromu vyhoieni, protoze ten je zapfi¢inén spiSe
chronickym stresem spjatym s pracovni zatézi a je charakterizovan fyzickymi, emo¢nimi a
obrannymi zvladacimi mechanismy. Syndromem vyhoteni vSak nelze oznacit jen chvile,
kdy se jedinec zacina citit unaveny a pietizeny. Jde o psychicky stav, jenz je pokazdé
prolnut s otdzkou vlastni ¢innosti.>

Syndromem vyhoteni jsou b&ézné€ Castéji ohrozeni pracovnici v téch zaméstnanich, ve
kterych maji zaméstnanci v popisu prace Casty styk s lidmi. Z té pfi¢iny jsou zfejmé
nejvice ohrozenou skupinou hlavné zaméstnanci tzv. ,,pomahajicich profesi®, mezi které
patii 1€kafi a dalsi zdravotnici, ucitelé, osobni asistenty samoziejmé nevyjimaje, policisté,
atd. Zapomenout by se nemélo tieba také na dispecery a dispecerky zdravotni zachranné
sluzby. 4

Na prevenci syndromu vyhofeni by se neméla podilet jen organizace, ve které
jedinec pusobi, ale predevsim pracovnik sam. Ve svém vlastnim z4jmu by se mél udrzovat
v odpovidajici télesné a psychické kondici. Je velmi dilezité, aby si praci (napi. potfebnou
dokumentaci) nebral sebou domt. Dalsi rada je, aby zaméstnanec dodrzoval jisté zasady,
jako tfeba hranice mezi pracovnikem a klientem. Zde je tfeba dbat mimo jiné na
smysluplnost existence, jejiz absence vede Casto ke vzniku syndromu. Jeji dilci ¢asti je pak

smysluplnost prace, jez predstavuje nejvyznamnéj$i slozku smysluplnosti byti.

3 KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha 2005. ISBN 80-200-1307-5.
4 KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Burnout syndrom: teoreticka vychodiska, diagnostické a intervenéni moznosti.
Casopis psychologie 42, 1998, 42, s. 429-448. ISSN 0009-062x.
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Je ziejmé, Ze nebezpeci vzniku syndromu vyhoteni vznika hlavné ve chvili, kdy prace pro
¢lovéka pozbyvé svého smyslu a on na ni musi vynalozit daleko vice energie.’

Pavel Kliment ve své studii z roku 2008 uvedl, Ze pro to, aby ¢lovéka jeho prace
v pomahajici profesi nezranovala, je nezbytné nutnd vzdjemnd podpora jeho kolegt.
Meéli by spoleéné zformovat tym, sdilet svoje zkuSenosti a soucasné si i poskytovat
vzdjemnou oporu. Kliment soucasné zduraznil dilezitost spradvného vedeni i externich
supervizorl, kteti mohou ptispét podporou tohoto systému a jedinci by timto zptisobem
méli porozumét smyslu profese a soucasné uvédomit si sva o¢ekavani, jez od prace maji
a jaké vysledky jim miZe pfinést.°

Prevenci proti syndromu vyhofeni ptedstavuji rovnéz rozli€né antistresové a
relaxaéni programy. Clovék by se mél umét sam odreagovat, odpo¢inout si i motivovat
se k jiné zajmové a odborné Cinnosti. Pfedevsim je dulezité dodrzovat zasady duSevni
hygieny, k ¢emuz neodmyslitelnd patii navitévy supervize. Clovék by se mél rovnéz
ucit trvalé sebereflexi, sebekontrole i kontrole toho, co déla, pficemz by si mél

uvédomovat, Zze syndromem vyhoieni miiZze byt ohrozen opravdu kazdy.’
1.5.2 Supervize

Pro osobniho asistenta je supervize velmi potfebnd, a to kviili duSevni hygiené i
prevenci syndromu vyhoteni. Kazdodenni prace slidmi totiz skutecné nenamahd jen
fyzickou stranku osobnosti, ale je velice obtizna predevsim na lidskou psychiku. Proto by
méla kazda organizace svym zaméstnancim supervizi nabizet minimaln€ jednou mésicné a
kazdy asistent by ji m¢l absolvovat alespoil jednou za ¢tvrt roku. Supervize se rozliSuje na
individuélni, tymovou a skupinovou. RovnéZz se ¢leni na vyukovou, vycvikovou, fidici
(manazerskou) a poradenskou.®

Supervize odrazi pracovni Cinnost a z té pfiiny jsou v jejim ramci vyuzivany takika
stejné metody, jaké se vyuzivaji v pracovnim procesu. Namatkou Ize jmenovat mimo jiné
poskytovani zpétné vazby, vedeni rozhovoru, ventilovani emoci nebo feSeni problémd.

Supervize si primarné klade za cil zlepSeni kvality prace. Pro idedlni prib¢h supervize je

5 VOSECKOVA, A., HRSTKA, Z. Kapitoly z psychologie zdravi 4. dil: Syndrom vyhoreni. Hradec Kralové
2010, s. 19-20. ISBN 978-80-7231-344-0.

6 KLIMENT, P. Pouze zraly socialni pracovnik akceptuje skutecnost, ze se klient nechova tak, jak by bylo
nejvhodnéjsi, Socidlni prace, 8, 2008, €. 3, s. 20-22. ISSN 1213-6204.

7 NOVOSAD, L. Zdklady specialniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci lidem se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. Praha 2000. ISBN 80-7178-197-5.

8 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdahajicich profesich. Praha 2004. ISBN 80-7178-715-9.
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velmi podstatnd praxe pracovnika i jeho divéra k supervizorovi. Jen v takovém piipadé je
ochoten li¢it sva zazitky i prozitky pravdivym zplsobem. Po jejich vyslechnuti se mu
dostane reflexe od supervizora, ve chvili, kdy je uskuteciiovana skupinova supervize, tak
dostane zpétnou vazbu 1 od jinych pracovniki. Velmi dilezitou roli ma i sebereflexe od
sebe samého. Supervize se mize dit mnoha riiznymi zptisoby.’

Havrdova s Hajnym rozdélili supervizi na rozlicné formy supervizni prace spojené
s jistou ulohou supervizora. Patfi sem prace s pfedpoklady a mentalnimi mapami,
experimentovani a rozsifovani védomi, reflexe, prace s emocemi, vyuka, konzultovani a

dodavéni zdroji, prace se vztahy i prace s neuvédomovanymi obsahy. '
1.6 Casté chyby osobnich asistent

Je nezpochybnitelné, ze osobni asistence je velmi naroénym povolanim, a to
pfedevsim s ohledem na psychiku. Z té pfiCiny je osobni asistence, jak jiz bylo zminéno
vyse, také oborem, kde se Casto vyskytuje syndrom vyhoteni. V idedlnim piipadé by mél
byt osobni asistent vyrovnanou osobnosti, jez dokdze garantovat, Ze osobni problémy
nebudou ovliviiovat jeho praci s klientem. Jana Hrdd ve své praci zminila hned nékolik
charakteristickych chyb, jichz se asistenti nékdy dopoustéji pti svém piistupu ke klientovi.

Pomérné casto se objevuje peCovatelsky typ, jenz chdpe uzivatele sluzby jako
nemocného a neschopného ¢loveka, ptfiCemz se domniva, Ze o sobé nedokaze rozhodovat.
Snazi se klienta instruovat, jakym zptisobem by se mél chovat, co a jak délat, ale 1 jaké
ptatele by si mél najit. V podstaté ignoruje klientovy télesné i psychické schopnosti. To ma
za nasledek psychickou Gjmu uzivatele sluzby.

Hrda rovnéz zminuje ochranitelsky typ, jenz ma tendenci chranit uzivatele sluzby
naprosto pred vSim. Asistent se domniva, Ze cely svét stoji v opozici vici klientovi, a proto
se jej pfed nim snazi ochranit. K tomuto typu se Casto fadi asistenti, ktefi v sobé nesou
néjakou zépornou zkuSenost z minulosti, jeZ negativné zapisobila na jejich Zivot.

Dalsi typ je postizen svoji profesi, pficemz jde primarné¢ o byvalé pedagogické
pracovniky, ktefi se nedok4zou pfeorientovat na jinou praci a jinou skupinu lidi, kdyz nyni
pracuji s dospélymi. Takovy asistent se ke svému klientovi chova jako k malému ditéti,

pficemz do podrobnosti kontroluje, zda vSe déld spravnym zpiisobem. Takovy asistent

9 HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Prakticka supervize: privodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manazery a prijemce supervize. Praha 2008. ISBN 978-80-7262-532-1.
10 HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize: privodce supervizi pro zacinajici supervizory,

manazery a prijemce supervize. Praha 2008. ISBN 978-80-7262-532-1.
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reflektuje klienta jako v podstaté nemohouci osobu, jez potiebuje neptetrzitou kontrolu i
pomoc ve vSech smérech.

Hrda zminila také typ, jenz si prostfednictvim svého povolani feSi vlastni osobni
netspéchy a nizké sebevédomi. Takovy clovék byva sam sebou nejisty, mé nizké
sebevédomi, je nervozni a nevyrovnany. To vSe se zrcadli v jeho chovani smérem ke
klientovi, pficemz asistent si vibec této véci nemusi byt védom. Nejbeéznéji se jednd o
komplexi z nestastného détstvi. Je samoziejmé, ze podobny asistent se ke své praci nehodi,
kdyz by mél nejprve pomoci sdim sobé.

Jako chybu je nutné vnimat i vyskyt osobniho asistenta, jenzZ mezi klienty hleda
svého partnera. Zpravidla jde o citove stradajici osoby, jez dlouho partnera nemély, a proto
si utvofi citovou vazbu ke klientovi. Nékdy se stane, ze klient si pfili§ navykne na asistenta
jako partnera a mtize dojit az k navazani patologické zavislosti obéma sméry. Vyusténim
podobnych situaci byvaji pomérné ¢asto riizna traumata a zklamani.

Posledni typ podle Hrdé ptedstavuje takovy asistent, jenz hledd sebeuplatnéni.
Dochazi v podstaté k promiseni n¢kolika vySe jmenovanych typt, a to o typ pecovatelsky,

ochranitelsky i typ, jenz fesi své osobni netispéchy a malé sebevédomi. !

11 HRDA J. Osobni asistence — prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha 2011, s. 6-8. [online].
[14. 6. 2017] Dostupné z: http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf.
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2 Etika v osobni asistenci

2.1 Eticky kodex

Vétsinou si poskytovatelé sluzeb sestavi svij eticky kodex, ktery je v souladu se
standardy kvality socidlnich sluzeb. Tento kodex je soubor pravidel. Vzor kodexu je

piistupny na internetovych strankach Eticky kodex socialnich pracovnikd.

Zde je maly nahled (Eticky kodex pracovniki JCZPS o. p. s.):

My, pracovnici a dobrovolnici Jiho¢eského centra pro zdravotné postizené a seniory o. p.

s., jsme se dohodli na nasledujicich principech etického chovani, které respektujeme a
povazujeme pro nasi ¢innost za zavazné.*

V souladu s etickymi principy socialni prace — pracovnik ¢i dobrovolnik:

= Dba na to, aby nebyla porusovdna pradva a svoboda uzivatele, vyplyvajici
z mezinarodnich timluv a tstavnich dokumentt, jakoz i vSech prav vyplyvajicich ze

zakont,
* Dbd na to, aby byl vzdy nestranny a neutralni,
* Dbd na to, aby nedochazelo ke zneuziti osobnich idaji o uzivatelich,
= Zachovava mlcenlivost o tidajich tykajicich se uzivateld,

= Soustavné pracuje na svém vzdélavani a zdokonalovani ve znalostech a
dovednostech pfrispivajicich ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

v organizaci ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.

= Osobni asistent respektuje lidskou distojnost a osobnost uzivatele a jeho pravo ¢init
vlastni rozhodnuti, uzivatele oslovuje podle béznych konverzaci a kiestnim jménem

jej oslovuje pouze tehdy, pokud ho uzivatel o to sam pozada nebo navrhne.

= QOsobni asistent komunikuje suzivatelem klidnym, pozitivnim a nedirektivnim
zpusobem a podle moznosti jeho zdravotniho postizeni tak, aby uzivatel vSemu
dostatecné rozumél a sam mohl rozhodnout o zplisobech a podminkach

poskytovani osobni asistence.

* Osobni asistent neni opravnén sjednavat s uzivatelem jakoukoliv finanéni odménu
nad ramec své dohody s JCZPS o. p. s.. Osobni asistent odmitd piijimat od
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uzivatele veskeré dary, stejné jako odmitd svéfovani pravnich a dulezitych
dokumentt, bere na védomi, Ze v opacném piipad¢ muze JCZPS o. p. s., rozvazat

pracovni dohodu pro poruseni etiky organizace. 2

2.2 Etika a osobni asistence

Pod terminem etika se skryvd soustava rtiznych mravnich norem, pohledi na
mravnost i moralku. '3

Jestlize je fe€ o etice v osobni asistenci, jako piiklad vzorového chovéani osobniho
asistenta mize poslouzit Eticky kodex Jany Hrd¢. Ta jiz v jeho preambuli zdlraznuje, ze
jsou pracovnici povinni preferovat profesionalni povinnosti pied svym soukromim.
Ptichazi pak s celou fadou pravidel, jez by m¢li osobni asistenti dodrzovat. Predev§im
musi ctit uzivatele jako bytosti s nimi rovnocenné a méli by se k nim chovat s respektem.
Chapou zajisténi bezpeci a jistoty za jeden z podstatnych prvkl normalniho zivota ¢loveka,
a proto zkoumayji, jaké nebezpeci u konkrétnich uzivateli plynou z jejich handicapu a snazi
se riziklim brénit, a to nejen pouze pii zanedbani nebo pferuSeni sluzby. Osobni asistenti
poskytuji také pomoc v napliiovani svobody mysleni, svédomi i nabozenského vyznani
uzivatel. Nem¢li by pfitom nikdy zneuzivat opravnéni, jez vyplyvaji zjejich pracovni
pozice. Naopak musi respektovat lidskou distojnost klientd a uznévat jejich prdvo na

sebeurdeni. O&ekava se, ze klienti ponesou za svoje rozhodnuti zodpovédnost. '

12 Eticky kodex pracovniki JCZPS o. p. s.

13 KUCERA, J., SIMKOVA, B., HRONOVA, L. Pomocnik asistenta. Eticky kodex a metody prace osobniho
asistenta. Praha 2006. ISBN neuvedeno.

14 HRDA, Jana. Osobni asistence: Prirucka postupii a rad pro osobni asistenty [online]. [14. 6. 2017]

Dostupné z: http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf.
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3 Historie osobni asistence

3.1 Historicky vyvoj osobni asistence ve svété

Osobni asistence vznikla v USA, a to konkrétné¢ v Kalifornii. Byla soucasti hnuti
Independent living, coz je mozné pielozit jako Nezavisly ziti. Zakladatelem tohoto hnuti se
stal v pribchu Sedesatych let Ed Roberts, coz byl vdané dobé student univerzity
v Berkeley. Byl télesné postizeny jako jeho ptatelé, pficemz vSichni sledovali cil, aby
mohli svobodné studovat. Synonymem této skupiny je oznafeni Rolling Quads, tedy
v prekladu Valici se kvadrousi. Tito lidé sledovali cil oprostit se od bézné poskytovanych
sluzeb, jez se zaklddaly na 1éCebném paradigmatu, podle néhoz je konkrétni osoba
nositelem problému, a proto by se méla zménit. Hnuti Independent living naopak zacalo
hlasat paradigma, jez se zakladdalo na nahliZeni postizeni jako disledku jistého nastaveni
spole¢nosti, kterd tyto lidi opomiji. Proto by se zména méla odehrat uvniti spole¢nosti.
Spolecnost zodpovida za vylouceni a zavislost lidi s postizenim. Neni jim schopna
nabidnout podminky a pileZitosti k samostatnému Zivotu. Clentim IL se podafilo prosadit
Ctyfi hlavni principy osobni asistence, diky ¢emuz mohli uzivatelé legalnim zpisobem fesit
svoji socialni nouzi prostfednictvim osobnich asistentim, jez si sami naSli a posléze
vyskolili. Témito ¢tyimi principy jsou delimitace, deprofesionalizace, demedikalizace a
deinstitucionalizace. Delimitace znamend, Ze osobni asistence neni dana vykony, jeZ maji
byt provadény v daném case. Deprofesionalizace se zaklddd na tom, ze klient dava
instrukce svym asistentiim, ktefi nejsou profesionaly. Demedikalizace si zaklada na tom, ze
klient se obraci na zdravotnickou pomoc pouze v piipadé zdravotnich tézkosti, jez jsou
spjaty s jeho postizenim a konecné deinstitucionalizace vychazi z toho, ze uzivatel osobni
asistence miize Zit ve svém byté a osobni asistenci regulovat. '3

V pribéhu Casu se tyto mySlenky rozsitily rovnéz do Evropy, kde se v dubnu roku
1989 konala ve francouzském Strasburku konference o osobni asistenci, béhem niZ bylo
zalozeno Evropské hnuti nezavislého Zivota (ENIL). Tato sit' spojuje evropska centra a
formuje koordina¢ni i informacni sit. Soucasné je jejim ukolem pomoc konkrétnim
organizacim v jejich ¢innosti. Mezi nejdulezitéjsi pravidla tohoto hnuti se fadi, ze kazdy

¢lovék ma pravo na své sebeurceni, a proto je nezbytné poskytovat lidem takovou podporu,

15 Historie osobni asistence ve svéte. [online]. [14. 6. 2017] Dostupné z: https://www.apoa.cz/index.php/o-

osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence.
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aby byli schopni toto své pravo uplatnit. Hnuti se fidi heslem, Ze nejvétsim odbornikem na

svoji situaci je samotny &lovék s postizenim.'6

3.2 Historicky vyvoj osobni asistence v CR

Historie osobni asistence u nas zatim nema piili§ dlouhou historii. Na zacatku je
tteba zminit Prazskou organizaci vozickarl, jez cerpala inspiraci v mySlenkach vyse
zminova¢ho hnuti IL. Pravé ona pfisla s prvnim projektem na poskytovani sluzeb osobni
asistence. Prikopnické zasluhy v tomto ohledu maji Zdenkdanakova a Petr Vojtik, ktefi
tak Cinili pro klienty POV. Postupem c¢asu se pracovnici POV zabyvali rozSifovanim
osobni asistence i do jinych mist v Ceské republice a zasadili se o zavedeni osobni
asistence jako uzakonéné socialni sluzby. Nez doslo k zavedeni osobni asistence, bylo
pomérné¢ béznou zivotni praxi umistovani zdravotné postizenych osob do ustavnich
zafizeni rozlicnych typl podle druhu jejich postizeni nebo vyuZivani peCovatelské
sluzby.!”

V Ceské republice je osobni asistence nerozluéné spojena se jménem jiz zemielé
Jany Hrdé. Tato zena méla podil na podporovani a prosazovani osobni asistence do zakona
o socidlnich sluzbéch. Byla to ona, kdo si pro sebe prvni opatfil svého osobniho asistenta.
Vyse zminovanou sluzbu osobni asistence se povedlo prosadit do zakona ¢islo 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach v platnosti od 1. 1. 2007. Zakon ji zatadil do sluzeb socialni
péfe a nejvyznamnéjSim meéfitkem této sluzby se stala skutecnost, ze je poskytovéna
v pfirozeném prostiedi klienta, jenz se soucasné aktivizuje podle svych aktualnich
moznosti a schopnosti.'®

K zaloZeni organizace Asociace pro osobni asistenci (APOA) pak doslo roku 2006
z iniciativy brnénské Ligy vozickaia. Tato organizace umoznuje ziskat celou fadu
informaci poskytovatelim osobni asistence, ale rovnéZ moznym zajemctim o tuto socidlni
sluzbu. Klienti i poskytovatelé tu naleznou v§echny mozné informace o dané sluzb¢, jakym
zpusobem je poskytovdna a garantovana, ale 1 o tom, kdo je poskytovatelem konkrétni
sluzby a jak probiha. APOA soucasné pomaha i se zprostiedkovanim finan¢ni pomoci pro

klienty osobni asistence, kteti se bez ni samoziejmé nemohou obejit. Spole¢nost ma jasné

16 Historie osobni asistence ve svete. [online]. [14. 6. 2017] Dostupné z: https://www.apoa.cz/index.php/o-
osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence.
17 Historie osobni asistence. U nds. [online]. [14. 6. 2017] Dostupné z: https://www.apoa.cz/index.php/o-
osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence.

18 HRDA, J. Osobni asistence. Praha 2004. ISBN neuvedeno.
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ur¢ené zasady hospodafeni s financnimi prosttedky na osobni asistenci i pro jejich

rozdélovani. '

19 Asociace pro osobni asistenci. [online]. [14. 6. 2017] Dostupné z: https://www.apoa.cz/.
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4 Z.akon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

V bieznu 2006 podepsal prezident Ceské republiky novy zakon o socialnich
sluzbach, jenz nabyl uc¢innosti 1. 1. 2007. V ném byly v § 7 stanoveny podminky naroku na
piispévek na péci, a to v nasledujicim znéni:

1. Prispévek na péci (dale jen "prispévek") se poskytuje osobam zavislym na
pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajisténi potiebné pomoci. Naklady na

prispévek se hradi ze statniho rozpoctu.

2. Narok na ptispévek ma osoba uvedena v § 4 odst. 1, ktera z davodu dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu potifebuje pomoc jiné fyzické osoby pii péci o
vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti

podle § 8.
3. Narok na ptispévek nema osoba mladsi jednoho roku.
4. O ptispévku rozhoduje krajska poboc¢ka Utadu prace.?’

4.1 Vzdélavani osobnich asistentu

Vzdélavani osobnich asistentdl je zakotveno pravé v zakoné o socidlnich sluzbach a
také vyhlaskou cislo 505/2006 Sb. Instituce, jez uskutecijvzdélavaci kursy, musi mit
platnou akreditact u MPSV. Vzdélavanim osobnich asistentli se zaobiraji 1 neziskové
organizace a jiné vzdélavaci instituce. Seznam vSech dostupnych vzdé€lavacich kurst i
instituci 1ze najit na webovych strankdch MPSV. Obecné plati, Ze profesiondlni osobni
asistent by m¢l disponovat vyucnim listem nebo stiedoSkolskym vzdélanim a mél by
absolvovat stopadesatihodinovy kurs, jenz je clenén na rozli¢né tematické okruhy. Obecna
¢ast kurst sestava z ivodu do psychologie, somatologie, psychopatie, kvality v socidlnich
sluzbach, metod socidlni prace, etiky vykonu cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach,
lidské distojnosti a lidskych prav, zakladti komunikace, ochrany zdravi, z prevence vzniku
zavislosti osob na socialni sluzbé. Specificka ¢ast kursu pak zahrnuje aktivizacni,
vzdélavaci a vychovné techniky, zdklady pedagogiky volného Casu, zaklady hygieny i péce

o nemocné, uvod do tématu psychosocialnich aspektii chronickych infekénich onemocnéni,

20 Zdkon ¢ 108/ 2006 Sb. Zdakon o socialnich sluzbach. [online] [14. 6. 2017] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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odbornou praxi, krizovou intervenci, ivod do problematiky zdravotniho postiZeni, prevenci

tyrani a zneuzivani osob, zaklady vyuky péce o domacnost aj.”!
4.2 Kdo zaméstnava a financuje osobni asistenty

Zde je zajimavé, ze zaméstnavatelem osobniho asistenta miize byt sam uzivatel sluzby.
Cast&ji jsou osobni asistenti zaméstnani pod poskytovateli socialni sluzby (vétsinou
neziskové organizace).

Je na vybér ze Ctyt druhil pracovnich pomért:

* Pracovni smlouva na dobu urcitou

= Pracovni smlouva na dobu neurcitou
* Dohoda o pracovni ¢innosti

* Dohoda o provedeni prace

V ptipadé, Ze klient se dohodne pfimo s asistentem na poskytovani péce, domluvi se
spole¢né 1 na platbé za péci. Mlze se stat, Ze asistent si za svou péci nevezme zadnou
finan¢ni nahradu. Pokud klient asistentovi plati za poskytovani péce, mize na tuto platbu
vyuzit ptispévku na péci. O prispévek na péci klient miize zazadat na ptislusném socialnim
odboru méstského uradu, kde ma klient trvaly pobyt.

Osobni asistence spadava pod MPSV. Ziizovatelé socialnich sluzeb kazdoro¢né Zadaji o
pridéleni dotaci ze statniho rozpoctu. Jelikoz MPSV nezvladne pokryt vSechny naklady
organizaci, musi zfizovatelé¢ ziskavat penize i zjinych zdroji (dotace, nadace, fondy,

sponzofi). Je vefejn¢ znamé, Ze socialni sféra je hiife financovana v porovnani s jinymi.
4.3 Prispévek na péci

Vyse zminovany zékon znamenal revoluci i v tom, ze vznikly ptispévky na péci, jez
nahradily takzvané zvySeni diichodu pro bezmocnost a ptispévek na péci o osobu blizkou.
V redlném Zivoté€ potiebni lidé obdrzi penize ptimo do svych rukou, naceZ se mohou sami

rozhodnout, jak s nimi nalozi. Diky tomu si mohou vybrat z n¢kolika moznosti, a to
z pomoci vlastni rodiny, platby za osobniho asistenta, pobytu v stavu nebo v dennim

stacionafi. Prispévek na péci je uren pro osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby

21HRDA J. Osobni asistence — prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha 2011. ISBN neuvedeno.
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scilem garance potfebné pomoci. Naklady na pfispévek jsou hrazeny ze statniho
rozpodtu.?

Hovoii se o ¢tyfech stupnich zéavislosti. Ty jsou odlisSeny podle toho, jak je doty¢na
osoba schopna zvladat obvyklé denni ikkony, mezi néz se tadi pfiprava stravy, myti téla,
stani, chiize po rovin€ nebo oblékani. Pti posuzovani se také piihlizi k tomu, jestli je dana
osoba starsi 18 let. Na zékladé¢ detailniho Setieni se pak stanovi, do jakého stupné zavislosti
je mozné uzivatele zaradit a nasledné je z toho odvozena vyse piispévku pro danou osobu.
O lehké zavislosti se hovofti ve chvili, kdy osoba nezvlada tii zdkladni Zivotni potieby, a to
kvtli neptfiznivému zdravotnimu stavu, jenz méa dlouhodoby charakter. U osob, které jsou
star§i 18 let, to musi byt tfi nebo Ctyfi zdkladni Zivotni potfeby, které nezvlada. Druhy
stupent oznacuje sttedn¢ tézkou zavislost a jedna se o situaci, kdy osoba nezvlada cCtyti
nebo pét zékladnich Zivotnich potieb opét v dlouhodobém métitku. U osob starSich 18 let
to musi byt pet nebo Sest. O tézkou zéavislost se jednad v okamziku, kdy ¢loveék potiebuje
pomoc pfi Sesti nebo sedmi zékladnich Zivotnich potfebach. U osob starSich 18 let je to
sedm nebo osm zékladnich Zivotnich potifeb. Konecné o uplné zavislosti je mozné hovorit
v okamziku, kdy ¢lovék nezvladne bez pomoci osm az deset zakladnich zivotnich potieb a
je pln€¢ odkézan na pomoc druhé osoby. U osob starsich 18 let se jedna o devét nebo deset

zékladnich Zivotnich potfeb.?

22 Zakon ¢ 108/ 2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. [online] [14. 6. 2017] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
23 Zdkon ¢ 108/ 2006 Sb. Zdkon o socialnich sluzbach. [online] [14. 6. 2017] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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S Typologie uzivateli sluzby

Osobni asistenci v soudasnosti vyuzivaji lidé s rozliénymi handicapy. Radi se sem
lidé s te€lesnym, kombinovanym, mentélni, zrakovym i sluchovym postizenim, soucasné
rovnéz lidé s poruchou autistického spektra a v posledni dobé zacinaji sluzeb socidlni
asistence vyuzivat rovnéz seniofi, ktefi jsou nesamostatni a nesobéstacni zpravidla
z ditvodu demence.

Podle odhadt Zije v Ceské republice asi 1,2 milionu zdravotné postizenych lidi,
znichz je 100 tisic postizenych zrakové, 250 tisic trpi postizenim sluchu, 300 tisic je
télesné postizenych, 150 tisic ma zavazné civilizaéni a podobné interni nemoci, 300 tisic je
mentalné postizenych a zhruba 100 tisic duSevné postizenych. Je pochopitelné, ze tyto
statistiky je tfeba brat srezervou, protoze lidi s postizenim bude pravdépodobné ve
spole¢nosti mnohem vice. Na druhou stranu z nich plyne, Ze nejvétsi skupiny predstavuji
lidé s télesnym a mentdlnim postizenim, z nichZ se také rekrutuje nejvice uzivatelti osobni
asistence.*

Handicap uzivatela s télesnym postizenim muze byt vrozeny nebo ziskany a souvisi
s pohybovou nebo jinou organovou soustavou. Limituje clovéka v obycejnych
zalezitostech, pfedevsim v pohybu, ma dopad na jeho psychickou stabilitu, na jeho vztahy
k lidem i moZnosti osobniho uplatnéni.?> Nasledné budou zminény nejéast&jsi typy lidi
s télesnym postizenim, ktefi vyuzivaji sluzeb osobni asistence.

Osobni asistenti se casto setkdvaji slidmi, jez jsou omezeni nasledky détské
mozkové obrny, a to jejimi rozlicnymi typy od velmi malého postihu az k té¢z§im formam,
kdy je nedostatecna hruba i jemnd motorika, gestikulace, mimika, feC, kresleni, psani i
viechny kreativni a pracovni ¢innosti.?®

V disledku détské mozkové obrny je poskozena predevsim motorika jedince, ale
objevovat se mohou i mentalni retardace a poklesly intelekt, poruchy feci a chovani i
epileptické zachvaty. PfiCiny jsou rGznorodé¢ a sahaji do prenatalniho, perinatalniho 1
postnatalniho obdobi. Toto postizeni se d€li na spastické a nespastické formy. Mezi
spastické se fadi paraparetickd, kvadrupareticka a hemiparetickd forma. K nespastickym

patii hypotonick4, diskineticka a mozeckova forma.?’

24 NOVOSAD, L. Zdklady specialniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci lidem se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. Praha 2000, s. 15. ISBN 80-7178-197-5.

25 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, Praha 2008, s. 146. ISBN 978-80-7367-368-0.

26 PIPEKOVA,J. a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky, Praha 2006, s. 132. ISBN 80-7315-120-0.

27 PIPEKOVA,J. a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky, Praha 2006, s. 132. ISBN 80-7315-120-0.
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Druhou pocetnou skupinu osob mezi télesné postizenymi, ktefi vyuzivaji sluzeb
osobni asistence, piedstavuji lidé se svalovou dystrofii. Zpravidla jde o pomérné¢ mladé
lidi, ktefi brzy umiraji. Tito lidé jsou na stejné mentalni urovni jako ,,zdravi® lid¢, ale
bohuzel maji tu nevyhodu, ze je postihla tato nemoc. Progresivni svalova dystrofie se
nazyva myopatie a je typicka postizenim svalu a klinicky je dominantni svalova slabost.

Déle je nutné jmenovat osoby, které¢ jsou postizeny urazy patefe a michy. Tato
skupina se od dvou vySe zminovanych odliSuje hlavné tim, Ze jde o uzivatele, kteti byli
pomoci od ostatnich.?®

Osobni asistenti se bézné setkdvaji s lidmi, kteti maji kromé télesného postizeni i
nektery dalsi typ. Pak se jedna o postizeni kombinované. Bézné¢ jde o zrakové, sluchové a
mentalni postiZzeni.

U zrakového postizeni by si m¢l osobni asistent primarné uvédomit, Ze se pro svého
klienta stdva prostiednikem pfi pfedavani informaci z vnéj$iho svéta. Je nezbytné, aby
uzivateli vSe kvalitn¢ popisoval, pficemz si musi byt védom toho, Ze jeho partner nevidi.
Pokyny by mély byt struc¢né, ale jasné a vécné. V potaz je tieba vzit rovnéz to, ze uzivatel
nema moznost recipovat naSi mimiku a gestikulaci. Proto by mélo byt vyjadfovani bez
jakéhokoli podtextu. Jestlize neni klient vazdn na invalidni vozik, ocitd se asistent v roli
jeho pruvodce, jenz by m¢l mit dostatecné kompetence 1 v zachdzeni s pomiickami pro
zrakové postizené.?’

U jedinct se sluchovym postizenim je vyznamny druh komunikace, jenz by mél byt
jedine¢ny vzhledem k jejich konkrétnim potfebdm i mife postiZeni. Je potieba, aby asistent
vyrazn¢ artikuloval a vzdy byl na misté, jez je pro uzivatele dobie viditelné. Plus
predstavuji viditelné naliCené rty, negativem jsou naopak vousy. Osobni asistent by na
uzivatele nemél hovofit ve zmatecném nebo ru$ném prostiedi. Pfed zaCatkem hovoru by
mél byt klient na zacatek rozhovoru upozornén tfeba dotekem na rameno. Kdyz uzivatel
umi odezirat ze rtli, neni vhodné stat zady k oknu, protoze na oblic¢ej dopada stin. Asistent
by m¢él sledovat hlavni cil, jimz je dosazeni dorozumivani neslySiciho ¢lovéka s majoritni

populaci. Mél by také ovladat tlumodceni, kuptikladu ve znakové fe¢i. >

28 AMBLER, Z. Zdklady neurologie. Praha 2006. ISBN 978-80-246-1258-4.

29 NOVOSAD, L. Zdklady specialniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci lidem se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. Praha 2000. ISBN 80-7178-197-5.

30 HRDA, Jana. Osobni asistence: Prirucka postupii a rad pro osobni asistenty [online]. [14. 6. 2017]

Dostupné z: http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf.
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Mentalni postizeni byvd potom charakterizovano jako nedosaZzeni odpovidajiciho
rozumového vyvoje s ohledem na vék a vyznaCuje se hlavné nedostateCnym rozvojem
mysleni, limitovanou schopnosti u¢eni a také obtiznou socialni adaptaci na obvyklé Zivotni
podminky. Asistent by mél mit v téchto pifipadech na paméti, ze lidé s mentdlnim
postizenim maji potize se socidlnim i inteligenénim chapanim, z toho divodu by mé¢li
pomahat nejen se samoobsluhou uzivatele, ale soucasné by méli pfispivat i k organizovani
aktivit nebo v pochopeni souvislosti. Uzivateli by se od nich mélo dostat kvalitnich
informaci o tom, v jaké situaci se ocita i o moznych duasledcich ptipadnych rozhodnuti. To
vSak neznamend, Ze by m¢l asistent pravo za uzivatele rozhodovat. Jde tu primarné o
vysvétleni situace a o to, aby byla pro uzivatele u¢inéna pochopitelngjsi, diky ¢emuz by se
jedinec mél spravné rozhodnout sam. Také zde je mozné zminit nékolik zasadnich
instrukci pro praci s mentdlné postizenym uzivatelem: mél by dostavat jednoduché a
jednoznacné pokyny, jez dobfe pochopi, mél by byt pozitivné motivovan, komunikace
s nim by se méla uskutecniovat ndzorn¢ prosttednictvim obrazkii, komunikacnich tabulek a
podstata sdéleni mize byt opakovana.!

Podobné jako lidé se zdravotnim znevyhodnénim smi sluzeb osobniho asistenta
vyuzivat rovnéz seniofi. Zde je jejich uloha ponékud jina, kdyz krom jiného poméhaji
senioriim vyplnit pocit samoty a izolace od socidlniho prostiedi. Seniofi se ve stafi musi
vyrovnavat se snizenou vykonnosti, zdatnosti, pfichodem rozli¢nych nemoci, coz c¢asto
vede praveé k nesobéstacnosti. Specifikem osobniho asistenta u seniorti je také skutecnost,
ze navazani osobniho vztahu tu trvd mnohem delsi dobu nez u jinych klientd. Je tomu tak
z divodu, Ze seniofi byvaji nejprve nediivétivi a chladni. Osobni asistent se tudiz musi
vyrovnat s rozlicnymi stresujicimi okamziky, kdy dochazi i1 k rozlicnym konfliktiim z&jmut
mezi nim, ¢leny rodiny a klientem. Osobni asistent by se m¢l totiz vzdy snazit o to, aby si
klient zachoval co nejvyssi samostatnost, coz nemusi vzdy pln¢ vyhovovat rodin€. Pii
poskytovani osobni asistence musi mit vZdy osobni asistent znalosti o tom, jestli senior trpi

né&jakym onemocnénim a podle dané situace k nému musi nésledné pfistupovat.>?

31 MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha 2005.
ISBN 978-80-7367-818-0.

32 NOVOSAD, L. Zdklady specidalniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci lidem se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. Praha 2000, s. 69. ISBN 80-7178-197-5.
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PRAKTICKA CAST

6 Cil a metodika Setreni

V této bakalatské praci se zaméfuji na pracovni postupy osobni asistence, a na to, jak
klienti pomoc pfijimaji a jak spolupracuji. Osobni asistence probihala vzdy v jejich

prirozeném prostiredi, coz je predevsim jejich domacnost.
6.1 Cil Setfeni

Cilem tohoto Setfeni je zjistit, jak klienti pfijimaji nasi péci. Déle pak to, co vSechno
my osobni asistenti musime u klientd délat. Zamétuji se zde i na to, jestli nase péce

klientim napoméha v zlepseni jejich zdravotniho stavu ¢i nikoliv.
6.2 Metodika Setieni

Rozhodla jsem se pro studii nékolika uzivatelt. V Setfeni jsem ke sbéru dat vyuzila
kvalitativni metodu zacastnéného pozorovani. S klienty jsem pribézné komunikovala, tzn.
téz dotazovani a studium zejm. anamnestickych udaji z dokumentd. Nejprve jsem se
seznamila s jejich anamnestickymi udaji. S uzivateli sluzby jsem postupné spolupracovala
Ctyfi mésice, kazdou sobotu v rozsahu jedné hodiny + dal§i dva mésice v ramci Skolni
praxe. Pozorovala jsem klienty pfi pfijimani péce. Zajimaly mé¢ jejich verbalni i neverbalni
reakce na sluzbu. Pozorovat a popisovat budu celkem tfi klienty (jednu Zenu a dva muze)
vrazném vékovém rozmezi a riznymi diagndézami. Udaje jsem uspoiadala do formy

pripadovych studii. Sledovanym jsem zménila jméno z divodu anonymity.
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7 Pripadové studie: Osobni profily klienti

7.1 Klient Vaclav

Anamnestické udaje

Viaclav se narodil 4. dubna 1980. Hned po narozeni Vaska, mu Iékaii
diagnostikovali mozkovou obrnu. Hned po porodu Vaskovi ménili ctyfikrat krev. Od
narozeni Zil s matkou a s otcem v domku v Repici. Vasek mél byt ze Sesti déti. Bohuzel,
vSech pét déti matka potratila. Pfic¢ina potratii byla nejspise Spanélska chiipka, kterou méla
matka v Sesti letech. Byla ji poskytovéna transfuze krve. Proto se t€lo matky plodim déti
bréanilo, m¢la v téle protilatky (3 kiizky).

Matka s VaSkem dochézela dvakrat tydné na rehabilitace po dobu Sesti let. Bohuzel
nebylo viditelné zddné zlepSeni. Poté matka odmitla dale na tyto rehabilitace dochazet.
Matka s Vaskem jezdila kazdy rok také do Rehabilitatniho ustavu Luze — KoSumberk
na zacvyky. To co ji tam béhem pobytu naucili, procvi¢ovala se svym synem doma kazdy
den. Ve ctytech letech prodé¢lal plané nestovice. Vasek byl zbaven Skolni dochazky (jak do
Mateiské Skolky, tak 1 do Zékladni Skoly) a je zbaven svépravnosti, kvili mentalni
retardaci. Jeho opatrovnikem byl otec, ale kdyz v roce 2015 zemiel, opatrovnici se mu
stala matka. Od malicka se mu vénovala pouze matka. V péti letech se Vasek s rodici
prest¢hoval do bytu v obecni bytovce ve Strakonicich. Miluje elektrickd ofezavatka a

hracky, které vydavaji zvuky.

Diagnoza

Stfedni mentalni retardace, postizeni vSech koncetin a quadruspasticita.

Vstupni hodnoceni podle socialniho pracovnika JCZPS

Klientova sebeobsluha

Dokaze si dolézt po ctyfech (jak batole) pro piti (sam se napije z plastové lahve)
nebo si doleze na WC. Tam vykond potiebu a ostatni péce (utfit toaletnim papirem ¢i
natdhnout kalhoty) musi vykonat matka i asistentka.

Vidlickou si sam napichne jidlo, chléb se sam podrzi, ale jinak musi byt krmen. Umi
si vycistit zuby, poté co mu podate zubni kartacek s pastou, podate mu hrnicek s vodou a

on si vyplachne tsta do ptipraveného lavoru.
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Pracovni ¢innosti klienta

Vasek neni schopen vykonavat zadné Cinnosti. Obcas zvladne podévat
matce/asistentce koliky na pradlo, kdyz jej vési na Sitiru.

Kognitivni dovednosti klienta

Matka ho naucila pocitat do péti, pozna zvifatka a umi rozpoznat zékladni barvy
(princip ukaz mi v kniZce ¢ervenou barvu a on na ni ukaze) a mluvi ,,hatmatilkou®, které
rozumi pouze jeho matka.

S matkou se dorozumiva gesty rukama nebo zvuky. Jediné co umi fict je ,,mama®,
,,.baba“, ,.Ciii“ a ,,eee”.

Socialni dovednosti klienta

Vasek neni schopen pfepravovat se mimo své bydlist¢ a nema zadné ptatele. Na
pravidelné 1ékatské prohlidky se nedostavuje, ale k zubnimu lékafi chodi na kontroly

pravidelné.
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Prubézné sledovani klienta OA

1. den

Vasek byl zmé prvni navstévy nepatrné rozpacity a po ocku mé stale pozoroval.
Jeho matka m¢ ptivitala a hned si se mnou zacala povidat. Vasek kviili mé navstévé moc
nechtél poslouchat osobni asistentku, kterd tam byla se mnou. Asi az na po paté rozkazani,
zacal 1ézt na WC, kde si po vykonéani potieby houknutim zavolal asistentku. Poté se
odplazil do obyvaciho pokoje, kde se nadzdvihnul o gau¢ a zidlicku, aby pod n¢j mohla
asistentka zajet vozikem a on se mohl posadit. Poté¢ ho asistentka vysvlékla, dala mu do
ruky jeho triko a spodni pradlo a jeli do koupelny. Tam pradlo hodil do pracky. Byl mu
podan zubni kartaCek s pastou a on si zacal Cistit zuby. Poté co si vyplachl tsta od pasty,
asistentka pustila sprchu. Dala Vaskovi na ruku zkusit teplotu vody, zda mu vyhovuje a
mohla ho zacit myt. Vasek byl umyt sprchovym gelem, oplachnut od Samponu na vlasy a
zabalen do prostéradla. Poté byl pfevezen do loznice, kde je pouzité prostéradlo polozeno
na postel, na kterou svépomoci vyleze a lehne si na n¢j. Poté je zabalen jest¢ do teplé deky
a jdu uklidit koupelnu. Po dokonceni uklidu se jde Vasek potadné vysusit, obléct a poté se
muze uz premistit do obyvaku, kde mu matka vysusi vlasy a poda mu vecefi.

2. den

Dnes jsem k Vaskovi §la uz sama bez zkuSené asistentky. Byla jsem nervdzni, jak mi
asi prvni asistence ptjde. Nastésti Vaskovo matka, byla hodna a pfipominala mi postup
aktivit. Vasek byl dnes komunikativni. Svou ,hatmatilkou® se mi snazil néco fict, ale
bohuzel jsem mu nerozuméla. Musela mi to pfelozit jeho maminka. Poté jsem Vaska
pozadala, aby Sel na WC, abychom mohli zacit s veCerni osobni hygienou. Poslechnout se
mu moc nechtélo, ale po zopakovani pokynu jeho matkou nakonec poslechl. Poté uz §lo
vSe tak, jak mélo. Vaska jsem svlékal na vozicku, dala mu triko a spodni pradlo, aby ho
poté co piijedeme do koupelny, vhodil do pracky. V koupelné¢ jsem mu podala zubni
kartacek a on si vycistil zuby. Poté jsem ho zacala myt. Po dokonceni sprchovani jsem ho
zabalila do prostéradla a odvezla jsem ho do loZnice. Pielezl si na postel, kde jsem ho
zabalila do deky a Sla jsem uklidit koupelnu. Poté jsem Vaska pofadné osusila a oblékla.
Vasek projevil radost, Ze uz konecn¢ bude vecere.

3. den

Po ptichodu do domécnosti, mi matka oznamila, Ze dnes VaSek hodné zlobil a doufa,
ze m¢ snad 1épe poslechne. Po zapsani ptfichodu do dochazkové listiny, jsem uz jistym
hlasem fekla VaSkovi, aby se doSel na zachod vyclrat. K mému piekvapeni Sel hned. Asi si

uz na mé vice zvykl. Pfi pfipravé na osobni hygienu, byl VaSek zamlkly. V koupelné Slo
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vSe bez problému. Byl umyty, zabaleny do prostéradla a odvezla jsem ho do pokoje.
V pokoji jsem ho potfadné vysusila ru¢nikem, oblékla do Cistého obleceni a poslala jsem ho
za matkou do vedlejSiho pokoje, kdy uz na néj cekala vecete. Pfi odchodu mi Vasek
zamaval.

4. den

Po mém ptichodu si Vasek sedl v kuchyni na zem a poslouchal, co si povidam s jeho
matkou. Na WC odesel, az kdyz jsem si dopovidala s jeho médmou. Poté uz poslouchal
kazdy muj pokyn. Pii sprchovani byl spokojeny. Dokonce si prvné i pobrukoval néjakou
melodii. Pfi osuSovani ruénikem se mi asi snazil povidat néco o tom, jak cely den fezal
pastelky elektrickym ofezévatkem. Coz ma uplné nejradéji. Jeho matka tikd, Ze kdyz mu
da rano nové elektrické ofezavatko, vydrzi ofezavat tuzky témét do samého vecera a je
hodny. Po obleceni posledniho kusu odévu mi zaméval a s ismévem na tvafi uz lezl ke
stolku, kde na n¢&j ¢ekala uz vecefe.

5. den

Dnes byl Vasek uz ptipraveny u WC a Sel na n¢j hned, jak jsem ho pozadala. Jeho
matka mé pozadala, abych mu po vykoupani osttihala nehty na rukach a nohach. Odkyvla
jsem ji jeji zadost a uz jsem §la za Vaskem na WC, abych mu natdhla kalhoty. Po pfevozu
do koupelny si vy¢istil zuby, vyplachl usta od pasty a ja jsem ho mohla zacit sprchovat. Na
Vaska jsem celou doby osobni hygieny mluvila, ale VaSek moc nereagoval. Vysusila jsem
ho ru¢nikem, ostfihala mu nehty, oblékla ho do obleCeni a chystala jsem se k odchodu.
Najednou na mé Vasek zacal volat a ukazoval mi jeho novou plastovou hracku ve tvaru
pistole. Velice se mu libila, nebot’ vydavala velmi hlasit¢ zvuky. To se mu velice libi.
Ovsem jeho matku, uz po celém dni poslouchani tohoto ramusu, bolela hlava. Vasek mi

zamaval, ja se rozloucila a odesla jsem.

Zavéreéné hodnoceni OA klientem nebo rodinnym piisluSnikem

Matka Vaska tika: ,, SleCna Lenka je velmi ucenlivd, snazivad a poctivd. Na své
vykonavané c¢innosti si da hodné¢ zalezet. Je komunikativni a spolehliva. Svou praci
vykonavé dobfe. Na mého syna je hodna, usmévava a povida si s nim. Ochotn¢ udéla vse,
0 co ji pozddam. Myslim si, Ze sle¢na Lenka se v této ¢innosti nasla a méla by ji vykondvat

jako zaméstnani.*
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Doporuceni

M¢ doporuceni pro Vaska je, aby s nim bylo nadale opakovano vse, co se do dnesni
doby ucil. V ptipad¢, ze nebude opakovat, barva a Cisla, mohl by je velmi rychle
zapomenout. Znova ho to naucit by bylo dosti naro¢né.

Dale si myslim, Ze by se mohl v ¢innostech, co umi déle rozvijet. V&im tomu, ze by
se mohl naucit udrZet v ruce Zinku a omyt se s ni. Co se tyce stravy, si myslim, Ze je tfeba
vice apelovat na samostatnost. Je dost pokrmt, které by dokazal nabirat 1zici, misto toho

aby se nechat matkou krmit.
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7. 2 Klientka (nepreje si byt jmenovana)

Anamnestické udaje

Pani se narodila roku 1926 v obci Zvotoky. Vyristala v neuplné rodin€, pouze
s matkou, otec si matku nevzal. Matka se poté vdala s jinym muZem a klientce bylo tehdy
pét let. V této rodiné zlstala az do své svatby. Klientka méla dva sourozence, dva bratry.
Oba jsou jiz mrtvi. Na zékladni Skolu chodila do Hod¢jova. Ve véku 23 let se provdala za
jejiho stale zijictho manzela. Manzel si klientku piivedl do svého rodného domu ve
Strakonicich. Spolu méli dvé déti, syna a dceru. Klientka néjaky Cas pracovala jako
servirka v mistni hospod¢€, poté pracovala ve Zbrojovce a poté nastoupila do dichodu.
Nyni zije se svym manZelem v rodinném domku v pfizemi. ManzZel se o ni vétSinu Casu

stard a co neni jiz v jeho silach, pfenecha své snaSe nebo najaté osobni asistentce, ktera

vykoné jeho manzelce osobni hygienu a uloZeni na luzko.

Diagné6za
Demence v Alzheimerové chorobé s pozdnim zacatkem CMP s pravostrannou
hemianopsii. Nohy ma zcela nepohyblivé. Leva ruka je v dobrém stavu, prava ruka je

slabsi, ale ma v obouch velkou silu.

Vstupni hodnoceni podle socialniho pracovnika JCZPS

Klientky sebeobsluha

Klientka nedokaze v rukdch nic udrzet, proto ji musi manzel se krmit. V soucasné
dob¢ nechce moc spolupracovat a otvirat usta. Diive si v levé ruce dokdzala rano podrzet
kolac¢ a ukusovat, nyni tuto schopnost jiz nema. Nejdiive klientka potiebovala asistenci
pii oblékanim, ale vSe ostatni zvladala. Poté se jeji stav postupné zhorSoval. Pfed tfemi
roky se jeji stav razantn¢ zhorsSil az do jejiho souc¢asného stavu. Nyni je schopna pit pouze
za asistence a pouze z lahvi s pitkem osvéd¢enych pro malé déti.

Pracovni ¢innost klientky

Klientce jeji zdravotni stav jiz nedovoluje vykonavat zadné tikony.

Kognitivni dovednosti klientky

Klientka se obcCas snazi vyslovit né¢jaka slova, ale neni ji rozumét. SpiSe se zacina
ozyvat v piipadé, kdyz se ji néco nelibi. Jeji verbalni komunikace je nulova.

Nejsou zadné cinnosti, které by ji bavily. Klientka nevnima okolni svét, pouze se
diva. Cely dny sedi v koleckovém kiesle a méa hlavu vzhtiru, tj. zndmka toho Ze alespon

duchem je pfitomna. Jindy je v kiesle rizn¢ nahrnuta a zkroucena.
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Po uloZeni do postele na spanek je klientka schopna rozpravét i hodiny. Jeji
rozhovory nejsou smysluplné.

Jeji centralni vidéni je poSkozené, takze Spatn¢ vidi a nerozeznava predmety. Nevidi
ohnisko pfedméti, ale bo¢ni vidéni ma nejspis ¢astecné funkeni.

Socialni dovednosti klientky

Klientka je obc¢as vzpurna. U jidla nékdy nechce otvirat usta a pii svlékani zachytava
obleceni. Prvni chod obéda, ktery ji moc nechutnd, tak ho nesni. Kdezto druhy chod, ktery

je chutngéjsi, tak ho sni 1 vétsi mnozstvi. Sladké potraviny ma radsi.

Prubézné sledovani klienta OA

1. den

Dnes jsem u pani poprvé, a to za piitomnosti zkuSené (v rodin¢ dlouholeté)
asistentky. Seznamuji se s klientkou (pouze ji pozdravim, nebot’ pani neni momentalné ve
stavu, kdy by mi odpovédéla), dale pak s klientky snachou (ktera se o ni do nedavna
starala) a klientky manzelem. Snacha se hned ujimé slova a dost podrobn¢ mi vysvétluje a
ukazuje, co bude ode m¢ v budoucnu vyzadovano. Klientka sedi v koleckovém kiesle,
které je zasunuté u stolu v kuchyni.

Klientku na voziku odsuneme od stolu, abychom ji mohly s kolegyni sundat pantofle
a ponozky. Poté ji vykasame na zadech vestu s trickem a spodni koSilkou. Opatrné ji tento
odév pretahneme pies hlavu a slozime jej na druhy den na zidlicku. Oblékneme ji no¢ni
kosili. Ruce mé dost nepohyblivé. Nohy ji tiikrat natdhneme a pokré¢ime, aby je neméla
tolik ztuhlé. Poté ji spolecnymi silami s asistentkou zvedneme, stdhneme kalhoty a
kalhotkové pleny a snacha piistréi klozetové kieslo, na které ji posadime. Pani vyndam
sponky z vlasti a hiebenem ji uceSu vlasy. PoCkame, nez vykona potfebu. Mezitim ji
natdhneme nové kalhotkové pleny. Poté klientku opét s asistentkou zdvihneme a drzime ji.
Snacha ji v rychlosti omyje intimni partie, osusi ruénikem, natdhne kalhotky a my ji opét
posazujeme na koleckové kieslo. Na kfesle pani pfevezeme do vedlejsi mistnosti, kam ji
spolecné s asistentkou piesuneme na lGzko. Pfikryjeme ji pefinou a jeSté ji musime
namazat Menalindem paty a zabalime do patovych néavlek proti dekubitim. Poté se
rozlou¢ime a odchéazime.

2. den

Dnes uz pfichazim ke klientce sama. Jako pomoc pii zdvihani pani mi bude
napomocen jeji manzel. Klientce sundam pantofle a ponozky. Spole¢né s klientky snachou

pani procvicujeme ztuhlé nohy. Klientka fikd nesrozumitelné slova. Asi se ji cvi€eni moc
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nelibi. Poté klientce vytdhnu a svleCu vestu, tricko a koSilku. Oblecu ji no¢ni kosili.
Ptichdzi klientky manzel a pomahd mi pani zdvihnout a snacha ji svlékd kalhoty a
inkontinen¢ni kalhotky. Poté pfisune klozetové kieslo a my pani posazujeme. UceSu ji
vlasy a ¢ekam, nez vykond potiebu. Poté opét pozdddm o pomoc jejiho manzela a pani
znovu zdvihdme a drzime, aby ji snacha mohla omyt. Snacha pani osusi, namaZze
Menalindem, natdhne plenkové kalhotky, stdhne noc¢ni kosili a my ji posazujeme do
koleckového kiesla. Po pievezeni do loznice, pani spole¢né s manzelem pfesuneme na
postel. Pani ptikryji pefinou, oSetfim a zavazu paty.

3. den

Dnes$ni den pani na mé pisobi opét nezucastnéné. Na pozdrav nereaguje ani
nesrozumitelnou mluvou. Proto hned piestoupim k ptevlékani klientky do no¢ni kosile.
Kazdy krok (i kdyz mé pani asi nevnima) ji popisuji, aby védéla, co se s ni bude dit. Kosili
jsem ji uz oblékla a Zddam o pomoc snachu s procvicovanim nohou. K mému piekvapeni
je dnes nema tolik ztuhlé. Klientku zdvihdm z koleckového kiesla za pomoci jejiho
manzela a snacha ji svliéka kalhoty s kalhotkami. Posadime ji na klozetové kieslo, ucesu ji
vlasy a ¢ekame. Mezitim si povidam se snachou o klientky zdravotnim stavu. Snacha mi
vypravi, jaka byla klientka pted deseti lety, nez se ji razantné zhorsil zdravotni stav. Poté
klientku opét zvedneme a snacha ji provadi osobni hygienu. Poté ji oblece a my ji
posazujeme do kiesla. Prevazim pani do loZnice a opét za pomoci jejiho manzela, ji
presouvame na lazko. OSetiim pani paty, ptikryju ji pefinou a lou¢im se.

4. den

Ke klientce pfichdzim po del§i dobé. Hned si v§imam nové osoby v kuchyni. Po
seznameni s novou osobou zjist'uji, Ze se jednd o pecovatelku. Bude mi pomahat klientku
zvedat, nebot’ klientky manzel uz je zeslabli stafim. Spole¢né s peCovatelkou pani
procvi¢ime nohy, pfevleceme ji do no¢ni kosile a zdvihdme na klozetové kieslo. V zapéti
pii svlékani kalhot, si v§imnu obvazii na pravé noze nad kotnikem. Ptdm se snachy, co se
klientce pfihodilo. Pani mé& Bércovy vied. Lé¢i ho Braunovidonem, dezinfekci a
obvazovanim. Réna je pry dost hluboka. Poté co klientka vykond potiebu, s peCovatelkou
pani zvedame. Poté ji uchopim sama a peCovatelka se ujme osobni hygieny intimnich mist.
Klientku omyje, osusi a namaze krémem. Natdhne ji kalhotky, stahne kosili a klientku opét
chyta a poté ji posazujeme na kieslo. Ulozime klientku do postele, ptikryjeme ji a louc¢ime

S€.
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5. den

Dnesni den je u klientky jind pecovatelka. Domluvime se mezi sebou, kdo bude
klientku myt a zaciname ji prevlékat. Klientka dnes vcelku dobte hovoii, takze ji 1 n¢jaké
slovo rozumim. Klientku jsme jiz oblékly do nocni kosile, procvi¢ime ji nohy a zdvihame
ji. Ja pani svlékam kalhoty a plenkové kalhotky. Poté ji posazujeme na klozetové kieslo.
Nohu ma stale zavazanou, ale klientky snacha mi fika, ze se ji rdna zac¢ind pomalu hojit.
Pomalé hojeni mé klientka také diky stafeckému diabetesu. Klientku ucesu a spolecné
s pecovatelkou ji zveddme. Vezmu si namocenou zinku, myci pénu a myju ji. Omyta mista
pani osu$im, namazu krémem a natahuji ji kalhotky. Poté si pani opét chytdm za pazi a
spolecn¢ s peCovatelkou ji posazujeme do kiesla. Pani pievezu do loznice. Pfesuneme ji do

postele a odchazime.

Zavéreéné hodnoceni OA klientem nebo rodinnym piisluSnikem

Asistentka sem dochazi pravidelné kazdou sobotu.

Prace probihd v souladu s pfedem projedndvanym postupem s vedenim osobni
asistence. Asistentka neprovadi zadné ukony proti vili klientky ¢i rodinnych ptislusnika.

Z hlediska hodnoceni jsme spokojeni, asistentka pracuje podle zab&hlého postupu
predeslych asistentek. V piipad€ Ze se stala n¢jakéd nepatrnd malic¢kost, vzdy jsme se hned
domluvili. Asistentka je velmi mil4 a pfi komunikaci s jejimi kolegynémi, se dozvidame,
7e je velmi pecliva, snaZiva a v této profesi je velmi Sikovna. Skoda jen, Ze k nam dochazi
jen obcas.

Oceniujeme, ze je asistentka vstficnd, ma predpoklady pro zvladani této prace, je
ochotna a nekonfliktni. Vic¢i mé matce se chova s nadhledem a emocné je vyrovnana, je
mil4, ale neni aZ moc na pani fixovand. V této praci tu zacinaji nové osoby a nékteré¢ uz
nejsou tak Sikovné. Za celou dobu co sem dochazela, nedoslo k Zadnym konfliktim, jak po
strance odborné tak mezilidské.

J4, otec a manzelka jsme ve stavu, kdy bychom nebyly o matku schopny se postarat
bez této asistence. Postupy a cile stale sméfujeme k tomu, aby matka byla stdle mezi nami
u stolu, v kuchyni v centru déni.

S touto asistentkou nemame zadné problémy, je komunikativni. Je to pfinos i pro

otce, ktery se o matku v ramci moznosti stara. Takto se miize také zapojit do komunikace.
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Doporuceni

M¢ doporuceni pro klientku nebo rodinu klientky je, aby ji dal denné procvicovaly
ob¢ nohy. Dulezité je, udrzovat klientce védomi o ¢ase. Je tfeba s pani jednat velmi opatrné
a trpélive. Zachazeni s klientkou musi byt co nejvice opatrné, ma velmi slabou (papirovou)
ktzi a velmi nachylnou k modiindm. Myslim si, Ze pani ob¢as vniméa déni kolem sebe,
proto by bylo dobré, aby na ni vSichni mluvili zfeteln€ a nahlas. Je dobré ji fikat, co se ted’
s ni bude d¢lat, aby se nelekla nebo neméla strach. Myslim si, ze je proto mnohdy pani tak
zmatena a brani se péci, kterou ji osobni asistentky a pecovatelky poskytuji, nebot’ s ni
nekomunikuji.

Domnivam se, ze diiv nebo pozdéji, pani dosp&je do zdravotniho stavu, kdy uz
nebude moc nadale sedét ve voziku u stolu v kuchyni s jejim manzelem. Proto by bylo
dobré, aby jeji rodina zacala premyslet nad moznou péci a osobni hygienou na ltizku. A 1

z lidské stranky by to bylo pro pani vice diistojné, nez dosavadni vyzadovana péce.
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7.3 Klient Karel

Anamnestické udaje

Pan Karel se narodil v roce 1939 v malé vesni¢ce. Od mali¢ka vyrtstal s matkou i
otcem v rodinném domku. Chodil na ZS a poté nastoupil na ucebni obor nastrojat. Pii
zaméstnani si poté jesté dodélaval velerni VS pramyslovou. Se svou manzelkou se
prestéhoval do mésta, kde si nasly byt v panelovém domé. V byté zije pan Karel az
doposud, ackoliv uz ovdovél. Staraji se o né&j jeho dvé déti (starSi syn a mladsi dcera).
Bohuzel klientiiv stav se zhor$il. Obé déti uz na péci o svého otce nestaci a jejich
zaméstnani jim ani nedovoluje tak ¢asto odchazet, jak by jejich otec potieboval. Proto se
syn rozhodl, svému otci najmout na rdno Pecovatelskou sluzbu. Na vecerni ulozeni do

postele zajistil osobni asistentky z JCZPS.

Diagnoza

Spinalni svalova atrofie

Vstupni hodnoceni podle socidlniho pracovnika JCZPS

Klientova sebeobsluha

Klient se sam naji. Obéd mu piiveze peCovatelskd sluzba. Osobni hygienu zvladne
sam, ale do koupelny k umyvadlu, ho rdno musi odvést pecovatelky. Na WC (klozetové
kteslo se sam piesune ze svého kiesla. Pfes noc pouziva bazanta.

Pracovni ¢innost klienta

Pan Karel mé od svych déti vSe ptichystané v blizkosti stolu, u kterého sedi cely den
a diva se z okna nebo si ¢te. Syn otci obden nakupuje potraviny a vSe ostatni co otec
potiebuje. Dcera mu na vikendy vzdy pfinese n¢jaké uvarené jidlo. Jidlo pres tyden mu
vozi pecovatelskd sluzba.

Kognitivni dovednosti klienta

Pan Karel rad cte knizky nebo lusti kiizovky. Na televizi se diva pouze vecer
z postele.

Socialni dovednosti klienta

Pan Karel uz nevychazi ze svého bytu pres 20 let. Je to od doby, co se mu razné¢
zhors$il zdravotni stav, kviili $patn€ naordinovanému léku od kozni 1¢karky. O navstévy pan
Karel uz moc nestoji. Rad vidi pouze své déti a vnoucaty. Jiny kontakt s lidmi uz

nevyhledava.
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Prubézné sledovani klienta OA

1. den

Dnesni den, jdu k panu Karlovi poprvé. Bohuzel mé zkuSené kolegyné jsou Casoveé
vytizené, proto se za mnou nemohly dostavit na zaSkoleni. Proto mi poskytly dost
podrobny popis Cinnosti, které u pana Karla musim vykonat. Pan Karel si potrpi na
dochvilnost. M4 rad, kdyz se vSechny jeho véci vraci piesné na jejich misto, aby na né
dosahl ze svého kiesla.

Odemknu si vchodové dvete klientovo bytu a hlasité pozdravim. Pied vstupem do
kuchyné zatukam, abych se dikladné ohlasila. V kuchyni uz ma byt pan piipraveny na
pfesun do postele. Znovu pana pozdravim a piedstavim se mu, jako nova posila JCZPS.
Pan Karel mé s ismévem pozdravi a hned mi ukaze, kde jsou dochazkové papiry. Zapisu si
prichod a zddam pana Karla, aby mi fikal, co mam délat. Pan Karel viitbec neovlada své
nohy, proto sedi na klozetovém kiesle, na kterém ho pfesouvam k lazku. V uzké
kuchyniské ulicce davam velky pozor, aby si pan Karel neporanil nohy o rohy kuchyiiské
linky. Na chodbé¢ ota¢im vozik a vjizdim do pokoje ke komod¢. O komodu se klient opira a
ja mu pomaham vstat z kiesla. Chytdm pana Karla za paze a ptidrzuju ho, dokud neudrzi
sdm rovnovahu.

J& hned odvezu klozetové kieslo do kuchyné, zaparkuji ho za lednicku smérem
k oknu a sunddm z né&j poklop, ktery opfu o sténu bytového jadra. Tam na poklop pan
Karel druhy den dosédhne ze svého kiesla. Mezitim klient uz dosedl do postele a zacina si
vazat nohy do obvazll. Rozlou¢im se s nim a odchazim z bytu.

2. den

Dnesni den uz jdu za klientem sebejistéjsi a s tismévem. Zaklepu a pan Karel mé uz
zdravi. Po usednuti ke stolu, abych si zapsala dochazku, si v§imdm smutného vyrazu
klientova oblicCeje. Ptdm se ho, proC je tam smutny a pan Karel fika, ze ho n¢jak vic boli
nohy nez obvykle. Vzapéti hned zacal dost ostfe nadavat na kozni 1ékarku, kterd mu kdysi
naordinovala Spatny 1¢k (Prednison), ktery uspiSil nemoc a tim Uplné pfestal ovladat své
nohy. Dfive pry jen zakopaval a padal, ale porad jest¢ mohl né&jak chodit. To potom uz
skoncilo. Vse si vyslechnu a za¢nu pana Karla presouvat na kiesle do loznice. Zajedu ke
komodé¢, vyckam, nez si klient porovna nohy a zvedam ho za paze. KdyZ pan Karel
stabiln¢ stoji, vezu klozetové kieslo do kuchyné, zaparkuji ho na jeho misto, odklopim

klozetové viko a to poté opirdm o jadrovou sténu bytu. Louc¢im se s klientem a odchazim.
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3. den

Pfichazim k panu Karlovi a uz od dveti vidim, ze bude asi opét ve Spatné naladé.
Pozdravim ho a ptam se, jak se ma. Pan Karel chvili ml¢i a poté mi zacne opét vypravét o
jiz zminované Iékatce, co mu Spatné zvolenym Iékem znicila Zivot. Vyslechnu si opét jeho
piibch a poté se ptam, zda nepotiebuje jesté¢ s né¢im pomoci, nez ho pievezu do loznice.
Pan Karel mé¢ poprosi, abych odnesla krabici s novinami do kontejneru na tfidény odpad,
az budu odchazet. Uchopim madlo klozetového kiesla a uz couvam na chodbu z kuchyné.
Na chodb¢ se ota¢im a vozik tla¢im pted sebou do loznice. Zaparkuji kieslo u komody,
pockam, az si klient srovna a pfipravi nohy a za¢indm ho zvedat. Poté co se stabiln¢
postavi, odvazim kteslo, uklidim poklop a louc¢im se.

4. den

Po mém dnesnim ptichodu k panu Karlovi, mam opét obavy, aby nemé¢l Spatnou
naladu. Mé obavy se naplnily. Pan Karel ma opét smutnou az podrazdénou naladu. Pozada
m¢, abych zaviela okno. Poté mi zacne zase vypravét o osudové pani doktorce. Vyslechnu
si pribeh a zac¢inam ho odvazet do loznice. V loZnici ¢ekam, az bude pan Karel pfipraveny
na vstavani a pomtizu mu stoupnout si. Odvazim vozik a odchazim.

5. den

Dnesni den doufam, ze bude mit pan Karel uz lepsi naladu. Pozdravim ho a on mi
odpovi. K mému piekvapeni se zaCne ptat, zda jsem opét piijela na kole, jaké je venku
pocasi a jak mi to jde ve Skole. S radosti panu Karlovi odpovidam. Poté pan Karel vezme
z koSicku jablko a nabizi mi ho. S tsmévem jablko odmitam, ale pod¢kuji za nabidku.
Ptam se ho, jak se dnes ma a on mi zac¢ne povidat, ze bude mit pfisti tyden narozeniny a ze
mu uz vnuk poslal blahoptani, které ho potésilo. Mam radost, Ze ma klient dnes uz lepsi
naladu a s ismévem ho za¢nu na voziku odvazet do vedlejsiho pokoje. Pan Karel mi za¢ne
vypravét o tom, jak v mladi jezdil motocross, coz se mi moc libi. Motorky médm moc rada a
tak si chvilku o nich poviddme. Mezitim uz jsem panu Karlovi pomohla vstat, uklidila jsem

kteslo a jsem piipravend k ochodu. Rozlou¢im se s nim a odchazim.

Zavéreéné hodnoceni OA klientem nebo rodinnym piisluSnikem

Slecna je velmi sympaticka a pohotova. Plni svou préci velmi dobie. Je dochvilna a

spoleCenska. Umi se poucit ze svych chyb, na které si uz dava potom vzdy pozor.
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Doporuceni
M¢ doporuceni pro klienta je, aby se tolik nevracel do minulosti. Je poté moc smutny

az nenavistny. Myslim si, Ze jeho zdravotni stav se k lepSimu uz nezlepsi, ale bylo by
dobré se vtomto stavu alespon udrzovat co nejdéle. Klient je v ramci moznosti dost
sobéstaény. Mozna by bylo dobré, kdyby pozédal syna, aby mu potadné piilepil koberce
v kuchyni, aby neujizd€ly. Takto hrozi pfipadny zakopnuti nebo dokonce pad pana Karla.

V jeho véku a zdravotnim stavu, by mohly byt nasledky pfimo fatélni.
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8 Zhodnoceni Setreni

Po zhodnoceni vSech tfech klient mi vychdzi, Ze jsou s praci osobnich asistentil
spokojeni. Jejich spokojenost spocivda vtom, Zze OA splni jeho (nebo rodinného
prislusnika) ocekéavani, ptani a potfeby. OA dovoli klientim, si na chvili pfipadat
sobéstacéné. Vy jim zrovna s né¢im pomuzete, ale nejde o tu jednu véc, ale o celek. Celek
je to, ze muze byt klient stale doma, v bezpeci a mezi svymi milovanymi. Dokud si klient
zvladne jesté néco obstarat a udélat sam, je se sebou spokojeny.

U vSech klienti zaznamenavam zdravotni stav stejny nebo mirné zlepsSeni. Ani jeden
klient se zdravotn€ nezhorsil béhem mého Setfeni. VSichni klienti jsou radi, Ze za nimi OA
dochazi, nebot’ se jim dostane jak potfebné péce, ale i rozhovoru. Psychicka pohoda je

Pro osobniho asistenta je asi t€z§i prace s mentalné postizenymi. Vy jim muzete
fikat, at’ néco udélaji, ale jestli to nakonec ud¢laji, to je v zavéru piekvapeni. Nikterak
nedavaji najevo, zda viibec vasi pomoc berou na védomi nebo jsou za ni vdééni. VéEtSinou
se n¢jaké reflexe dockate od klientova rodic¢e nebo osoby o n¢j se starajici. Naopak télesné
postizeny je rad za vaSi pifitomnost. Pod¢kuje vam za kazdou malickost, nebot’ si
uvédomuje, Ze vas potiebuje. Dokaze s vami smysluplné hovoftit. Kdyz mate Stésti, vidite

za svou praci 1 néjaké vysledky. I nepatrné zlepSeni stavu vnima klient jako uspéch.
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Zavér

Cilem této prace bylo lidem sd¢lit, co to vlastné osobni asistence je. Cilem osobni
asistence je zajistit fyzickou a duSevni pomoc podle potieb pecovanych. Je tfeba osobni
asistenci rozSifovat a zkvalitiovat péci, aby klientim vice usnadiovala zivot. Pomoci
odborné literatury jsem se snazila vystihnout ty nejdulezitéjsi udaje tykajici se osobni
asistence, osobnich asistenti, ale 1 klient. Snazila jsem se o to, aby ¢tenaii pochopili, ze
obsluzna préace, pro nécim znevyhodnéné lidi, je dilezitd. Mnohdy jim naSe péce muze
zachrénit i zivoty.

V pozorovani a popisovani klientl, jsem si v§imla, jak asistence piisobi na mentaln¢
postizené a naopak jak péce pusobi na télesné postizené. DuSevné nemocni klienti se
kolikrat naSi péci brani, mysli si, Ze ji nepotiebuji, ale skutecnost je opakem. VyZzaduji
automaticky a pravidelny program dne a maji radost z uspechti, za které budou pochvéleni.
Na rozdil od nich fyzicky postiZeni jedinci, kteti naSich sluZzeb vyuZivaji z jinych diivodd,
si uvédomuji potiebnost takovych lidi, jako jsou osobni asistenti a peCovatelé. Jsou radi za
jakoukoliv pomoc s kazdodennimi ukony, radi si povidaji (stézuji), pti péci spolupracuji a
maji pfedstavu o tom, jakym smérem je tfeba postupovat do budoucna. Tyto rozdily mezi
dusevné postizenymi a télesné¢ postizenymi ukazuji potiebnost osobnich asistentti a
specialistt.

Ne vzdy je naSe prace spravné ocenéna. At uz vdékem rodinnych ptislusnikti nebo
piimo klientem, ale i ze stranky finan¢ni. Je vSeobecné znamo, Ze do této socidlni sféry se
dostava malo penéz. Ne kazdy ¢lovék mé na to byt osobnim asistentem (pecovatelem), at’
uz z jakéhokoliv divodu. Nekteti lidé maji problém se umét postarat o cizi lidi, mnohdy 1
o své Cleny rodiny. Jiné lidi, ktefi by tuto praci mohli vykonavat, odradi nizké financni
ohodnoceni této oblasti. Jsou rizné divody, ale jedno je jisté ... lidi, ktefi tuto praci
vykonévaji nebo budou vykonavat, je méné, nez lidi, ktefi tuto péci potiebuji. V budouci

dobé¢, si myslim, Ze se toto projevi mnohem vice, nez je vidét nyni.
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Shrnuti

Bakalatska prace s nazvem ,,Osobni asistence objasiiuje pojem osobni asistence, jeji
historii a vznik. Déle popisuje vyuZiti znéni Zakona ¢. 108/2006 Sb. Zmiiiuje druhy klientt
podle diagnozy v JCZPS. Popisuje vytvaieni individudlniho planu klientli. Zamétuje se na
mozkovou ptihodu a druhy postizeni.

V Setfeni popisuji, jaké tkony se provadi u jednotlivych klientl. Jak jsou klienti
spokojeni s praci osobniho asistenta. Jaky je jejich zdravotni a psychicky stav. Zaméiuji se
na mozné zlepSeni jejich stavu. Zda doslo k n&jaké zmeéné v jejich sebeobsluze. A v zavéru

popisuji, jak na osobniho asistenta klienti ptisobi celkové a jak je vnima.

Summary

The bachelor thesis called "Personal Assistance" explains the concept of personal
assistance, its history and its origins. It further describes the use of the meaning of Act No.
108/2006 Coll. It mentions clients according to the JCZPS diagnosis as well. It depicts a
creating an individual clients’ plan and it focuses on stroke and types of disabilities.

In the survey, I describe what actions are performed on individual clients, how
clients are satisfied with the work of a personal assistant and what their health and mental
state are. I focus on the possible improvement of their condition and whether there was any
change in their self-care. And in the end I describe how the client assistant works overall

and perceives them.
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