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Anotace

Diplomova prace se zabyva sanaci rodiny s vychovné nezkusenymi matkami a je rozd€lena na 2
hlavni ¢asti. Cilem teoretické ¢asti je uvést zakladni terminologické poznatky o daném tématu.
Prakticka cast je zaméfena na prizkum, ktery je realizovan formou rozhovord se socialnimi
pracovniky. Vysledky prizkumu jsou analyzovany a shrnuty v zavére¢né casti, kde je o nich mimo

jiné také diskutovano.
Klicova slova
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Annotation

The diploma thesis engages in recovery of families with inexperienced mothers and is
divided into 2 main parts. The goal of theoretical part is to state basic terminological
findings about given topic. Practical part is focused on research, which is accomplished in
form of interviews with social workers. Results of this research are analyzed and summed

up in the concluding part of thesis, where they are discussed.
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OBSAH .....covuvverrenruecnnene 5

SEZNAM ZKRATEK ....uucoiiinuineniinsnissenssissaissenssesssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssas 7

................................ 8

1 POJEM VYCHOVNE NEZKUSENA MATKA ..c.coerumenmmscnsenecsssessssscssanscsses 9
1.1 Velmi mladi rodice 11
2 RODINA OHROZUJICE DITE......ouueeureerennsennscneensesmsessscessensssssssssssessasens 15
2.1 Zanedbavani .. 15
2.1.1 Typy zanedbavani 16
2.1.2 Zanedbavani péce o dité a psychicka deprivace.......c.cceeeesrercsnecsercsanesanss 17
2.1.3 Pravni ramec zanedbavani v CR 18
D2 200 0 1 1 | 20
3 SANACE RODINY 23
3.1 Kdy lze rodinu ohroZeného ditéte sanovat a kdy nikoliv 24
3.2 MoZnosti sanace 25
3.3 Sanace rodiny s vychovné nezkuSenymi matKkami .......cccceeueeeesuecsuccecseeennces 28
3.3.1 Rizikové faktory a jejich rozdéleni 28
3.3.2 Rizikové faktory na strané rodicu 29
3.3.3 Rizikové faKtory Prostiedi .....cccccerressercsncssercssnsssasssssssassssssssnssssssssssssssssass 30
3.3.4 Rizikové faktory na strané ditéte 31
3.3.5 DalSi riZiKoVeé fAKtOry.....couecreereisuecseisensnenseessnnsnecssnssenssecssccnssseessesssssseessees 32
3.4 Pravni ramec Sanace rodiny ........ceeecceeicsseicsssnscsssssssssnssssssssssassssssssssssssssases 33
4 KOMUNIKACNI TECHNIKY VYUZIVANE PRI SANACI RODINY .......... 35
4.1 Preznackovani 35
4.2 Pochvala, ocenéni 35
4.3 Zpétna vazba, kritika 36
4.4 Pireramcovani .36
T BTN 0 111 1721 1 (TR 37
5 MOZNOSTI POMOCI 38
5.1 SEFEP, ZoWe cevvererrunecssarecssanssssanesssanessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssassses 38
5.2 HOSE, ZoUe cueeuveeeierensuenersensuissncssessansssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 40
5.2.1 Struktura organizace HoSt, z.u. 44
5.2.2 Dotovani a podpora organizace HoSt, Z.l.......ccueevveenreensuensencsnensnccsaecsanes 45



6 PRAKTICKA CAST 47

6.1 MetodOlOGIe....cccueeneecsuenseeisuensnnnsuensssensannssaecssnnsssesssnssssesssassssessssssssssssassssasssne 47

6.2 Vysledky prazkumu 53

6.3 Shrnuti vysledKll Z FOZNOVOTU.......coveiereeinseicsnessencsnsssancsssssssossssssasossassssssssase 62

6.4 DISKUZE ..cccerrrrcneeeeeeeceecsssssnnsereeececssssssnssssesecssssssssansssssssssssssssnsssssssssssssssssnnssssssses 64

Y 7.\ ) ;S 66
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..uuovueererterrersessesssssesssssssessessessessessessesssssessssessssesss 68
SEZNAM INTERNETOVYCH ZDROJU . 69
SEZNAM OBRAZKU A GRAF U .....uovrerrereersrnssessesssssssssssesssssssssssessessessssssessessessasses 70
SEZNAM PRILOH .....ououeeeeeennrenncsncssesnesssssessessessessessessesssssesssssessessessessessessessessssessesse 71
PRILOHA A - ROZHOVOR 72
ABSTRAKT ....ourererernrssensnnes 74




Seznam zkratek

OSPOD - Odd¢leni socialné pravni ochrany ditéte
MU - Méstsky tiad

CAN - Child abuse and neglect

CUZK - Cesky uiad zeméméficky a katastralni
SPOD - Socialn¢ pravni ochrana ditéte

SES - Socio-ekonomicky status

NO - Neziskova organizace

NNO - Nestatni neziskova organizace

HoSt - Home Start

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
MHMP - Magistrat hlavniho mésta Prahy
EHP - Evropsky hospodaftsky prostor

VTI — Videotrénink interkaci

SAS - Socializa¢ng aktiviza¢ni sluzby

TEP - Terapeuticko-edukativni program

7.U. - Zapsany Ustav

UV - Ustavni vychova



Uvod

Sanace rodiny je novodoba metoda socialni prace, jejimz cilem je podpofit problematickou,
¢i dysfunkéni rodinu natolik, aby dit¢ mohlo zstat v jeho biologickém prostfedi a tim je rodina.
Dnesni doba klade na rodiny velmi vysoké naroky a to nejenom financni, které mohou byt

dasledkem nefungovani rodiny. Pocet problematickych rodin kazdym rokem stoupa.

Tato diplomova prace se bude vénovat konkrétni cilové skupin€¢ a tim jsou vychovné
nezkusené matky. Ke zvoleni této cilové skupiny m¢ ptim¢l rozhovor na téma sanace rodiny se
socialni pracovnici MU, ktera se v ramci svého plisobeni v oddéleni socidlné pravni ochrany déti
stale Castéji setkava s vychovné nezkuSenymi matkami. S timto napadem jsem samoziejmé
souhlasila, protoze o problematiku rodin se zajimam jiz del§i dobu. V ramci piedchoziho studia
jsem vypracovavala absolventskou préci na t¢éma Rozvody rodicii s nezletilymi détmi, kde jsem se
blize zamétovala na disledky rozvodd na dité. Cilem mé diplomové prace je zjistit, jaké jsou

moznosti sanace rodiny s vychovné nezkuSenymi matkami a jakym zplsobem je sanace provadéna.

Diplomova prace je rozdélena na dveé Casti: teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast je
zaméiena na informace, které¢ uvadi odborné zdroje. Pro zpracovani diplomové prace jsem vyuzila
odbornou literaturu. Internetové zdroje byly pouzity pouze v nékterych ptipadech. Za uzite¢nou
literaturu povazuji publikace od autorky V. Bechyiiové a O. Matouska. V teoretické Casti se blize
vénuji pojmu vychovné nezkuSend matka a uvadim, jakymi typy mtize byt dit€¢ ohroZeno. Daéle, co
to je sanace rodiny a jaké jsou podminky sanovani. Zamétuji se zde také na rizikové faktory na
stran¢ ditéte, rodice Ci prostfedi. Zaverem teoretické Casti je kapitola s nazvem MozZnosti pomoci,
kde jsou uvedeny instituce, které se na sanaci rodin specializuji. Prakticka cast vychazi
z teoretickych poznatkti ziskanych z teoretické Casti a je vypracovana formou kvalitativniho
prizkumu, konkrétngji rozhovory se socialnimi pracovniky MU, odboru socialné pravni ochrany
déti. Vysledky jsou zpracovany formou analyzy a jsou zobrazeny v grafech, které jsou stru¢né
popsany. Nikde nejsou uvedeny osobni informace o participantech z divodu ochrany osobnich

udaji a etickych zasad prizkumu. Poté nasleduje shrnuti vysledkd, diskuze a zavér.



1 Pojem vychovné nezkuSena matka

Cilem mé prace je zjistit, jaké jsou moznosti sanace rodiny s vychovné nezkuSenymi
matkami a jakym zpisobem je sanace provadéna. Tato kapitola je zaméfena na pojem vychovné

nezkuSena matka.

V odborné literatute jsem se s celym pojmem vychovné nezkuSend matka nesetkala. Setkala jsem

se pouze s pojmem nezkuSenost v souvislosti s nezralymi rodinami.

Abychom tedy mohli lépe porozumét tomuto terminu, tak si definujeme pojem vychova a

zkuSenost respektive nezkuSenost.
Vychova je ,,cilevéedomym a zamérnym vytvarenim a oviliviiovanim podminek umoznujicich

optimalni rozvoj kazdého jedince v souladu s individudalnimi dispozicemi a stimulujicim jeho viastni

snahu stat se autentickou, vnitrné integrovanou a socializovanou osobnosti* (Pricha 2009, s. 52).

Vychovou se zabyva disciplina teorie vychovy, ktera vychazi z obecnych teorii filozofického a

empirického charakteru.

V ptipadé filozofického charakteru mizeme teorii vychovy povazovat za filozofickou disciplinu.

V ramci studia filozofie se mizeme setkat se sméry jako existencialismus a psychoanalyza.

V ptipadé empirického charakteru muzeme teorii vychovy nazvat jako pedagogiku rodinné
vychovy. Sem miizeme zafadit napiiklad vychovu k manzelstvi, sexualni vychovu ¢i prevence pred
zneuzivanim navykovych latek. Tyto tematické okruhy by mély byt vyuCovany na vsech

zakladnich skolach druhého stupné, jejichz cilem je prevence. (Priicha 2008)
Dale se budu zabyvat vyznamem slova nezkusenost.

Jak jsem jiz zminovala vySe, cely pojem vychovné nezkuSena matka se v odborné literature
nevyskytuje. Setkala jsem se vSak s pojmem nezkuSenost v knize Socialni psychologie od autora
Hellus (2015) v podkapitole Nezrald rodina. Autor zde pise: ,, Byvame svédky, zZe dité privedou na
svet lidé prilis nezrali a nezkusSeni na to, aby mohli byt ve vsech Zadoucich aspektech dobrymi a

spolehlivymi rodici “(Hellus 2015, s. 225).
Je tedy zfejmé, Ze nezkuSenost a nezralost spolu velmi tzce souvisi.

Autor Hellus (2015) uvadi n€kolik typt nezralosti, které se u problémovych ¢i dysfunkénich rodin

mohou objevit:

e Nezralost v oblasti zaméfeni, zivotnich hodnot a zpiisobu - rodina je na dit¢ jeste

nepfipravena, dit¢ neplanuje. Jedna se predevsim o velmi mladé rodice, ktefi jeSte stale



vyrustaji u svych rodi¢t a dostavaji se tak do t&zké Zivotni situace, kdy jako mladistvy musi
pecovat o dité. Vychovu tak berou jako pfitéz a povinnost, kterd jim brani v plnéni jejich
predchozich cili.

e  Nezralost v oblasti zkuSenosti - mlad4d matka nemd dostatek zkuSenosti v oblasti vychovy
ditéte, matka nemusi mit vyzraly pohled na vychovu.

e  Nezralost v oblasti citll - mladi rodice jsou emocné nestabilni, coz mlize zptsobit nevhodné

chovani smérem k ditéti, naptiklad to mize piispét k afektovanému chovani.

Vsechny tfi typy nezralosti mohou zptisobovat problémy ekonomické a socialni, kdy rodina neni
napiiklad dostateéné finanéné zajisténd. Spatna finanéni situace také miZe zpusobit problémy
v oblasti bydleni. Matka je tedy Casto nucena dité vychovavat u svych rodicti nebo rodici partnera.

Tyto problémy mohou velmi vyrazné ovlivnit fungovani celé rodiny.

Rodice dle autora Helluse (2015) dit€ neplanuji a nechtéji a poté se dostavaji do tézké zivotni
situace. Po narozeni ditéte se situace o néco malo zlepsi, matka si k ditéti vybuduje urcity vztah,
nicméné nezralost a nezkuSenost vztah matky s ditétem znacné komplikuje. U matky dochazi
k miseni kladnych ale i zapornych pociti k ditéti a také k povinnostem, které pecovani o dité

prinasi.

Nékdo by se mé také mohl zeptat no otazku: ,,Jak poznate, ze je matka zrala?* Co to je

vlastné zralost?

Na tuto otdzku nelze jednoznacné odpovedét, protoze kazdy jedinec je osobnostné zraly v
odlisném veéku. Lze vSak fici, Ze kazdy vyzrava v odliSném tempu, které né&jakou dobu trva, to

znamena, ze neptichazi ze dne na den.
V odbornych publikacich je zralost rozdélovana na zralost psychickou a socialni.

e Zralost psychicka - jednotlivec je schopen sam za sebe rozhodovat, je to individualita.
Zralost po psychické strance se vyznacuje tim, ze ¢lovék ma svlij vlastni nazor, za kterym si
dokaze stat a je povazovan za citove stabilni. Psychologicka zralost nastava u jedince okolo
20 roku véku (Geist 2000).

e Zralost socialni - jednotlivec se dokaze ptizplsobit socialnimu prostiedi. K lidem ma dobry

vztah, dokdZe s nimi spolupracovat (Geist 2000).

V publikaci Vyvojova psychologie od autora Langmeira (2006) je v podkapitole Casna
dospélost psano o zralosti psychologické neboli jinak fe¢eno osobni zralosti a jsou zde i uvedeny
psychologické charakteristiky, podle kterych mnozi autofi jako je G. W. Allport, S. J. Harris a L. J.

Bischof stanovuji, zda je ¢loveék zraly. Zrala matka se oproti nezralé matce ditéti vice vénuje, je
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vice empaticka, sebejista, rodiCovstvi ji napliiuje. Naopak nezrala matka uspokojuje spiSe své

potieby, ditéti se tolik nevénuje, rodicovstvi ji mize zatézovat (Vagnerova 2007).

Autorka Bechynova (2007) uvedla ve své publikaci Syndrom CAN a zpiisob o rodinny
systém 11 charakteristik zralého ¢lovéka. Za klicové Bechynova (2007) povazuje, aby ¢lovek mél
smysluplnou préaci, ktera ho t&€si a neni z ni vyCerpany. M¢la by to byt prace, ktera jedince napliuje.
Dale ze ma pratele, sebedivéru sam v sebe, je schopen jednat s kazdym bez piedsudkil, snazi se
jednat v zajmu svého i ostatnich. M¢l by se snazit stale na sobé néco zlepSovat, své poznatky

predavat dale. A také by se mel umét oprostit od nezadouciho napéti, které zivot piinasi.

V souvislosti s tématem této prace, kterd je vénovana vychovné nezkuSenym matkam, je velmi

podstatné také zminit dalezité informace, na které jsem v pribéhu studia pfi pojmu zralost narazila.

Nelze jednoznaéné fici, ktery vek je pro zenu idealni na to, stat se matkou. Vse se odviji od toho,
zda je Zena zrald. Zpravidla je Zena s navySujicim se vékem vice zodpovédna a samostatna a tim je
vice pfipravena na to, byt matkou. Nutno vSak také zdlraznit, ze t€¢hotenstvi nelze odkladat vécné a
ze 1ékati upozornuji na rizika, ktera mohou starsi Zenu potkat béhem téhotenstvi, jako je napiiklad
vyvojova vada ditéte ¢i komplikace béhem porodu. Nize uvedu zékladni informace o problematice

velmi mladych rodi¢t (Mat&jcek 2004).

1.1 Velmi mladi rodicée

Vychovné nezkusenou matkou miize byt samoziejme i velmi mladd matka, proto povazuji za
dalezité napsat také néco o velmi mladych rodic¢ich. V odborné literatuie se také mtizeme setkat s
pojmem rané rodiCovstvi. Vychazela jsem z publikace Déti, rodina a stres od autora Matéjcka
(2004) ve které je jedna kapitola zamétena na velmi mladé rodice a také z publikace Vyvojova

psychologie od autorky Vagnerové (2007).

Pod terminem velmi mladi rodi¢e si muzeme piedstavit matku ¢i otce, ktefi nedosahuji plnoletosti a
na vychovu jsou pfili§ nezrali. Jedna se o matky ve véku 15-18 let. Nelze vSak jednoznaéné fici, ze
kazda nezletila matka musi byt nezrald. Samoziejmé se i mezi nezletilymi matkami miZze najit
vyspéld osoba. Matky v tomto veéku se dle vyvojového stadia povazuji za adolescenta, ktery neni
pfipraveny na to, byt rodicem. Ve v€ku 19-20 let dochazi k ptelomu, kdy se vétSina Zen stava

zralymi na rodi¢ovstvi (Matéjcek, 2004).

Na obrazku nize mizeme vidét, jaky je pramérny vék prvorodi¢ek v CR. Udaje byly evidovany

k roku 2017.
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Obrazek 1: Primérny vék matky pii narozeni ditéte v krajich v roce 2017

roky

méné nez 30,00 30,00-30,49
@ 30,50-30,99 @ 31,00-31,99
@ 32.00avice

Zdroj: CUZK
Dle obrazku je ziejmé, ze prumerny vék prvorodicek je v poslednich letech ¢asto okolo 30

roku v€ku. Velmi mladi rodice jsou v dnesni dobé tedy spise vyjimkou.

Nejnizs$i vék matek prvorodiéek je zaznamenan v Usteckém kraji, kam patii Dé¢in, Usti nad
Labem, Litoméfice, Teplice, Louny, Most a Chomutov. Jejich primérny vék je okolo 27 let. Je zde
vysoké procento socidlné slabych. Oproti tomu v Praze se primérny v€k matek pohybuje okolo 30
let (CUZK).

Driive tato vékova hranice byla nizsi, kazdym rokem se primérny vék matek zvysuje. Déje se tak
z riznych divodi. Nejcastéji je to odkladani rodi¢ovstvi z ekonomickych ¢i socialnich divodd.
Setkavame se vSak i s velmi mladymi rodici, nektefi i pies svlj mlady vék své rodiCovstvi
planovali, u jinych vzniklo z mladistvé nerozvaznosti. M. Vagnerova ve své publikaci Vyvojova
psychologie uvadi, ze rané rodiCovstvi vznika spiSe u matek, které se profesné nerozviji, nebuduji
zadnou kariéru. Tyto matky pak nemaji problém s tim, kdyz ptijdou o své volnocasové aktivity, ¢i
0 svou praci. Rané rodiCovstvi také vice vznika u zen pouze se zakladnim vzdélanim. Dle studii
bylo zjisténo, Ze vraném véku otéhotn€lo 70% Zen se zakladnim vzdélanim a 10%

s vysokoskolskym vzdélanim (Vagnerova 2007).

Ve zbylé casti této podkapitoly se uvadi, jaké zmény v oblasti oCekavani nastavaji u
mladistvych rodi¢l po narozeni ditéte. Dale je zde vysvétleno, v jakych oblastech ma vychovné
nezkuSena matka problém pii péci o dit€. Na zavér je popsano, jakou funkci v mladistvé roding

maji prarodice a jak ovliviuji fungovani celé rodiny. VSechny informace vychazeji ze studii, které
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se vztahuji nejen na mladistvé rodice, ale také na rodice, ktefi se jako mladistvy chovaji, at’ uz

z osobnostnich ¢i povahovych divodia. (Matgjcek, 2000).

Tehotenstvi a vychova ditéte, je pro mladistvé rodice velkou Zivotni zménou, ktera ovlivituje
1 jejich budouci zivot, tato kapitola se proto zamétuje na péci o dit€ a okruhy Cinnosti, které

vychovné nezkuSené matce mohou délat problém.

Nejcastéji u mladistvych matek vznikne dité neplanove. Rodice jsou Casto z této skute¢nosti
velmi Sokovani. Matka si mysli, ze ji dit€¢ nebude nijak omezovat a ze bude zit stejny zivot jako
ptedtim. Bohuzel velmi brzy zjisti, Ze jeji predstavy byly mylné. Dochazi k velkym zméndm
v jejim osobnim zivoté, ale i partnerském. Z mladé divky se najednou stdva matka, ktera uz ma
odpovédnost za dité, za jeho rozvoj, za vychovu a nemtize ho nechat o samoté a jit ven
s kamaradkami. Zména nastava i v dennim cyklu, ze kterého mtize byt matka unavena, kazdy den
je pro ni stejny, k dité€ti ma matefské povinnosti. Celkové se zméni 1 jeji zivotni role. S narozenim

ditéte prichazeji velmi Casto financ¢ni a bytové problémy a snizi se socioekonomicky status rodiny.

WV v

U mladych matek bylo také ve vyzkumech zjisténo, Ze je pro matku téz$i prenatalni péce o dité.
Matka ma problém porozumét potiebam ditéte, drzeni ditéte je nejisté, matka s ditétem neudrzuje
tolik o¢ni kontakt, neni schopna vcitit a vZzit se do potieb ditéte. Také bylo zjiSténo, ze matka neumi

dostate¢né pecovat o dité v oblasti hygieny (Maté&jcek 2004).

Dle vétsiny nespecifikovanych studii podle Maté¢jcka (2004) bylo dokazano, ze v pocatecni fazi si
matka s dit€tem mén¢ hraje, ¢asto uprednostiiuje své potieby, nedokaze porozumét tomu, co dité
pottebuje, nerozumi signalim, které dité vysila své matce. Také bylo zjisténo, ze mladistvé matky
nejsou natolik informované o vychové ditéte. Samoziejmée je to dle mého nazoru velmi individualni
a informace jsou vS8ude dostupné, v odbornych i neodbornych zdrojich, na internetu. Problém spis
byva v nezajmu rodi¢l o informace tykajici se péce o dit€¢ nebo vybrat si ty spravné informace. U
mladého paru se také Casto vyskytuji partnerské konflikty, kterym je dité svédkem. VSechny tyto
skutecnosti samoziejm¢ ovlivni celou vychovu ditéte. Harmonicky vyvoj ditéte byva ohrozen,
v horsich pfipadech se mizeme setkat se zanedbavanim ditéte, které je potfeba fesit odbornou
pomoci, formou socialnich sluzeb a udélat vSe proto, aby sanace rodiny byla uspésna a dit€¢ mohlo

vyrustat ve své rodiné, nikoliv tstavni.

Postoj mladého otce je odliSny od matky. S narozenim ditéte pro otce nastava velka zivotni
zména, ktera prinasi povinnosti o dité, o domacnost. Mladistvy otec si v§ak tuto zménu nepfipousti
a oproti matce dal funguje stejné€, tzn. chodi ven s kamarady, sportuje a déla vSe jako doposud.
Matka svij denni rytmus musi pfizpusobit ditéti. Otec také muze na dité zarlit, protoZe si matka

vice v§ima ditéte a nikoliv jeho. Z téchto diivodi vznikaji nejcastéji konflikty.
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Mlady par ¢asto nema finan¢ni prostfedky na bydleni a tak vyuziva pomocnou ruku od
prarodi¢t. Ti hraji velmi vyznamnou roli u mladistvych rodict. Nejen, ze jim poskytuji stfechu nad
hlavou, ale také pomahaji se v§im, co je tfeba, v ramci péce o dité. Mladistvy rodi¢e mohou pak mit

tendence prenaset povinnosti a zodpoveédnost na prarodic¢e (Matgjcek 2004).

Na zavér této kapitoly popisuji okolnosti, které mne vedly k vybéru tématu a jak probihal

cely proces zjistovani informaci o pojmu vychovné nezkuSené matky.

O tématu Sanace rodiny jsem byla rozhodnuta a potifebovala jsem téma blize specifikovat na
uréitou cilovou skupinu. Socialni pracovnice zMU mi pomohla s vybérem cilové skupiny a
odpovédéela mi, na zdklad€ svych dlouholetych poznatkl pfi praci s riznymi skupinami klientd, ze
jako nejvice problematické, pii praci v oblasti SPOD, vnima v soucasnosti matky, které maji
z nejruznéjSich divodd problém se o dit€ postarat. Socialni pracovnice také méla problém
s definici, jak pfesné tyto matky nazvat, zda nezralé, nezkusené, pfili§ mladé. ZacCala jsem hledat
v odbornych slovnicich a s vyrazem nezrald matka jsem se nesetkala, proto jsme se spolecné

s vedouci prace domluvily na tématu Sanace rodiny s vychovné nezkuSenymi matkami.

Hned poté jsem se snazila tento pojem najit v odborné literatufe, ale netispé$né€. Snazila jsem se
tedy najit potiebnou literaturu na téma vychova. O vychovée bylo velké mnozstvi literatury. Beéhem
dalsiho studia jsem si v publikaci Socialni psychologie pro pedagogy od autora Hellus (2015),
nasla podkapitolu o nezralych rodinach, ze které jsem vychdzela. Béhem studia jsem zjistila
dalezité informace, které mi dopomohly k lepsimu uchopeni tématu a ke zjisténi, ze lze pouzit oba

terminy - nezkuSena i nezrala matka, které maji stejny vyznam.
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2 Rodina ohroZzujici dité

Socialni pracovnik pracujici s rodinami posuzuje miru ohroZeni ditéte v dané rodiné.
Jedna se o velmi naro¢ny tikol, jehoz smyslem je ur¢it miru ohrozeni ditéte v rodiné, typ
ohroZeni a Cetnost vyskytu ohrozeni.
Mezi zakladni typy ohroZeni ditéte mizeme dle Matouska (2014) uvést:
e Nevhodné Zivotni podminky
e Zanedbavani
e Tyrani

e 7Zneuzivani.

Zivotni podminky: jedna se o podminky, ve kterych dit¢ vyristd. Do nevhodnych Zivotnich
podminek muizeme zafadit nedostatecné financni zajiSténi rodict, v disledku ¢ehoz nemohou
zajistit zakladni biologické potieby svého ditcte, jako je naptiklad strava, oSaceni atd. Extrémni
chudoba v rodin¢ mize také dité ohrozovat na zdravi, kdy rodina naptiklad nemd penize na
zakladni 1éky ¢i pomicky, které dit€¢ vzhledem k jeho zdravotnimu stavu potiebuje. Nedostatek
financi mize také vést k tomu, ze rodina dité nuti k vyde€lavani penéz trestnou Cinnosti jako je
napiiklad prostituce, prodej drog, kradeze.

Do nevhodnych Zivotnich podminek lze zahrnout také to, kdo vychovava dité. Problémem byva,
pokud dit¢ misto pecujici osoby vychovava osoba, ktera neptiznivé plisobi na vychovu ditéte. Jako

priklad miizeme uvést rodinu, ve které stryc sexualné zneuziva dité (Matousek 2014).

2.1 Zanedbavani:

Sanace rodiny, jak jiz bylo feceno v kapitole ¢islo 2, je nastroj, ktery podporuje ohrozené
rodiny. Do ohrozenych rodin patii také rodina, ktera zanedbava své dité.
., Pojem zanedbavani je soucasti syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte-
syndrom CAN (Child abuse and neglect)“ (Bechynova 2011, s. 35).
V roce 1991 byla v Praze III. Evropska konference zaméfena na prevenci tyrani déti. Zde byl také
popsan Syndrom CAN a to nasledovng¢:
,Jde o jakékoliv védomé ¢i nevédomé aktivity, kterych se dopousti dospely clovek
(rodic, vychovatel nebo jind osoba) na diteti a jejichz nasledkem dochazi k poskozent zdravi a
zdraveho vyvoje ditéte. “ (Bechynova 2011, s. 36).
Za zanedbavani povazujeme tedy situaci, kdy rodi¢ neni schopen uspokojit zakladni potieby svého
ditéte, do kterych se fadi:

e Adekvatni strava
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e Odpovidajici obleceni

e Bezpecny a chranici domov

e Adekvatni zdravotni péce a vzdélani

e Adekvatni dohled

e Ochrana pted nebezpecim z okolniho prostiedi

e Pozitivni prostfedi a podpora ditéte

Nutno také posoudit, v jak velkém ohrozeni se dit€ nachazi. Jedna se o rizika fakticka, ale i
potencionalni, které se v rodiné¢ mohou vyskytnout:
1) Kategorie nejmensiho rizika= rodi¢e vyjimecné zanedbaji své dité, dit€ neni akutné
v ohroZeni. Neni nutny zasah OSPOD (Oddéleni socialné pravni ochrany ditéte).
Prikladem mize byt, ze dité vyjimeén¢ dostane nekvalitni stravu.

2) Kategorie stfedniho rizika- rodi¢e dité zanedbavaji ¢astéji. Je nutny zasah OSPOD.

Prikladem je napftiklad situace, kdy rodi¢ opakované dava ditéti nevhodnou stravu a tento stav trva

delsi ¢asové obdobi.
3) Kategorie vazného rizika- Dité je ohroZeno na zivoté, ¢i na vazném poskozeni zdravi.
Prikladem mize byt naptiklad nepodavani stravy ditéti, ¢i podavani nevhodné stravy

malému ditéti (Bechyinova 2011).

2.1.1 Typy zanedbavani

V odborné literatuie jsou obvykle uvadény 4 typy zanedbavani:

e Fyzické - sem patii zanedbavani zakladnich potieb ditéte, jako je vyziva, oSaceni, pristresi

e Vychovné - rodi¢ zanedbava povinnost v ramci vzdélavani ditéte
e Emocni - rodi¢ neposkytuje emocni podporu svému diteti

e Zanedbani zdravotni péce - rodi¢ zanedbava preventivni pé¢i (Bechynova, 2011).

Jednotlivé typy zanedbavani se Casto mezi sebou rtzné prolinaji. V publikaci Sanace rodiny

(Bechynova, 2011) jsou uvedeny také formy zanedbavani, vztahujici se k zakladnim potfebam

ditéte:

e Zanedbani vyzivy - rodi¢e podavaji ditéti béhem dne nevhodné jidlo ¢i zadné jidlo. Situaci

nejcastéji odhali 1ékat, ktery u ditéte pfi prohlidce zjisti nizkou vahu, poptipadé détskou
obezitu. Lékar nejprve musi dité fadné prohlidnout a pokusit se zjistit, co problémy s vdhou
mohou zplisobovat. Zda je na vinné né&jaka zdravotni diagnoza, ¢i zda jde o zanedbavani

vyZzivy ze strany rodicu.
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Zanedbani osaceni - rodi¢e nevhodné oblékaji své dité¢ vzhledem k pocasi, poptipadé ditéti
davaji malé ¢i naopak veliké obleceni. Dité je ohrozeno po zdravotni strance.
Bezdomovectvi - rodice s dité¢tem Zziji na ulici, poptipadé po zndmych. Dité nema svij
pokoji¢ek, ani misto, které lze nazvat domovem. Domov ditéti poskytuje bezpeCi a
ochranu.

Zanedbani zdravotni péce - rodice s ditétem nechodi k 1ékafi na preventivni prohlidky, ani
kdyz to nemoc ditéte vyzaduje.

Zanedbavani vzdélavani - rodice dité neposilaji do Skoly, vymysleji si vselijaké dtvody
jeho absence.

Neadekvatni dohled- rodi¢ opakované nedohlizi na své dité, i kdyZ je to vzhledem k jeho
veéku nutné. ,, Napr. pro rocni dité muze byt velmi nebezpecny minutovy pobyt ve vané bez
dohledu dospélé osoby. “ (Bechyiova, 2011, s39).

Zanedbani ochrany ditéte pred nebezpecim z okolniho prostfedi- jednd se o zanedbani
prevence vzniku Urazu ditéte. Naptiklad nepouziti autosedacky, helmy na kolo, pfechazeni
na ¢ervenou.

Zanedbavani emoc¢ni - dité vrodiné postrada emocni podporu a piijeti. Tato forma

zanedbavani se velmi té¢zko prokazuje.

Vyse uvedené formy zanedbavani velmi uzce souvisi s chudobou. Pfi pfezkoumavani jednotlivych

ptipadl je vzdy pro odborné pracovniky velmi tézké urcit, zda je dit¢ zanedbavano spise vlivem

chudoby, nebo jsou na viné rodice, ktefi napriklad nemaji dostatecné rodicovské kompetence, i

dit¢ zanedbavaji zamérne.

V ptipadé, Ze dochazi k zanedbavani ditéte vlivem chudoby, je na misté nejprve rodinu podpoftit po

finan¢ni strance a teprve poté pracovat na problémech, které dité ohrozuji (Bechynova, 2011).

2.1.2 Zanedbavani péce o dité a psychicka deprivace

V odborné literatuie, jsou v kontextu stématem vychovné nezkusené matky, nejcastéji

uvadény pojmy zanedbavani ditéte a psychicka deprivace.

Zanedbavani ditéte znamena, Ze pecujici osoba zanedbava nékterou z biologickych potieb
ditéte.

Psychicka deprivace vznika tehdy, pokud potfeby ditéte jsou dlouhodobé neuspokojené
zejména po strance psychické, emocni a socialni. Psychicka deprivace je tedy nasledkem
tohoto stavu. Langmeier (2011) ve své publikaci Psychicka deprivace v détstvi uvadi

podminky, které vedou ke vzniku deprivace. Mezi tyto podminky patii napf. pobyt
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v Gstavnim zafizeni nebo delsi pobyt v nemocnici, mtiZze poté vzniknout tzv. hospitalismus,
coz je syndrom zptisobeny del$im odlouc¢enim ditéte od rodiny nebo je socidlni izolaci
ditéte. Psychicka deprivace ditéte miize byt také disledkem vnéjsich ¢i vnitinich podminek
v rodiné. Do vnéjSich Ize zaradit naptiklad udalosti tykajici se situaci rodiny - naptiklad
umrti ¢lena rodiny, workoholismus rodi¢ii, promiskuita.

e Vnitini podminky jsou dany osobnosti rodicl. Sem mulzeme zatradit naptfiklad citovou
nezralost matky, nevyspélost. Mimo vySe zminéné podminky vede také ke vzniku
psychické deprivace dalsi faktor a tim je situace, pokud je samo dité rizikové. Pod
rizikovym ditétem si mizeme piedstavit dit€ s psychickou poruchou, zvySené vnimavé

vici okolnim vliviim, popft. dit€ vyzadujici specidlni potieby.

Existuji typické projevy, podle kterych se da u ditéte urcit, Ze je psychicky deprivovano. Tyto
projevy se lisi v zavislosti na véku jedince. Dité do 3 let ma napt. ochuzeny feCovy projev,
v predskolnim véku je dit€ nezralé na to jit do skoly, ve Skolnim véku ma dité problémy ve skole,
k ostatnim se mlize chovat agresivné, nevéii lidem, je citové otupélym. V dospivani ma takovéto
dit¢ problém v kolektivu, mad nepfiméfenou hierarchii hodnot. Je zde také vetsi riziko
patologického chovani. Pokud psychicky deprivované dité vyroste, stava se z n¢j dospély jedinec,
ktery je dusledkem vysSe uvedenych podminek natolik ovlivnén, Ze milze mit problémy
v partnerskych vztazich, problémy s vychovou vlastnich déti, ¢i trpi poruchou osobnosti.
(Langmeier, 2011). V pifipadé podezieni na zanedbavani ditéte Ci psychickou deprivaci ditéte
v roding je velmi dtlezité, aby socialni pracovnik umél tyto pojmy rozlisit a dokazal rozpoznat, zda

je dité zanedbavano ¢i deprivovano.

2.1.3 Pravni ramec zanedbavani o dité v CR
Stat se snazi zajistit bezpe¢i déti v CR, proto zajistil pravni normy, kterymi se snazi piedchazet
zanedbavani déti.
Do pravniho ramce zanedbavani déti v CR miizeme zafadit:
e Listina zakladnich prav a svobod
e Umluva o pravech ditste
e Zakon o rodin¢

e Zakon o socialné - pravni ochrané ditéte

e Trestni zakon

U jednotlivych pravnich norem je zde vzdy uvedena nejdulezitéjsi informace, ktera souvisi se

zanedbanim déti v CR.
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V Listin¢ zakladnich prav a svobod je velmi dulezity ¢lanek 32, ktery uvadi, Ze rodi¢ovstvi,

rodina, déti a mladistvi jsou pod ochranou zakona.

V Umluvé o pravech ditéte bych zminila &lanek 3, ktery ,zavazuje smluvni staty k povinnosti
zajistit blaho ditete” (Bechynova, 2011, s. 44). Dale je také klicovy ¢lanek 19, ktery uvadi, ze
smluvni strany maji povinnost chranit dité pfed zanedbavanim, tyrdnim, zneuzivanim. Umluva o
pravech ditéte deklaruje pomoc statu ditéti a rodin€ v tizivé socialni situaci, v jejimz disledku

muze dojit k zanedbavani. Vytvaii tak pravni ramec tohoto jevu. (Bechyiiova, 2011, s. 45).

Zakon o rodin€ je pravni norma, kterd chrani jiz zanedbdvané dité. Soud mé v ptipadé
potfeby moznost omezit ¢i zbavit rodice rodi¢ovské odpoveédnosti. V piipadé omezeni rodi€ovské
odpovédnosti soud rodinu napomene a naiidi nad rodinou dohled. V ptipad¢ zbaveni rodi¢ovské
odpovédnosti je dité svéteno do péce jiné fyzické osoby, do péstounské péce ¢i do jiné ochranné ¢i
ustavni vychovy.

Zakon o socidln¢ pravni ochrané ditéte vymezuje v odstavei §6 okruh déti, na které se
socialné pravni ochrana zaméiuje:

e dité, jehoZ rodi¢e zemfteli

o dité, které je svefeno do péce jiné osobé, nez rodiciim a dochazi k neplnéni jejich
povinnosti

o dite, které vede zahalCivy a nemravny zivot- naptiklad nechodi fadné do Skoly, konzumuje
alkohol, ¢i jiné navykové latky, zivi se trestnou ¢innosti ¢i prostituci

o dité, které opakované utika od rodicu, ¢i od osob, které za néj maji zodpoveédnost

e dité, na kterém byl spachan trestny Cin.

Socialn¢ pravni ochrana ditéte (dale SPOD) je povinna poskytnout poradenstvi nejen rodi¢aim,
ale také détem.
Poradenstvi ma funkci preventivni. V ptipadé potfeby organ socialné pravni ochrany doporuci
jinou organizaci, ktera se na dany problém bliZe specializuje.
Cilem poradenstvi je rodiné poskytnout potiebné rady, které rodiné pomohou dany problém vyftesit
a dit¢ tak bude moci nadale zistat v rodin€. Rodice vsak musi s OSPOD spolupracovat.
Trestni zakon ochranuje nezletilé déti pred trestnou ¢innosti sméfujici k jejich osobé.
Muizeme sem zatadit napiiklad:

1. trestny ¢in zanedbani povinné vyzivy - dit¢ nedostava od rodici dostatecné oSaceni,

vyZzivu, ¢i zdravotni péci
2. trestny ¢in ohrozovani vychovy mladeze - rodice ohrozuji zdravy vyvoj ditéte, napiiklad

tim, ze dit¢ neposilaji do Skoly. (Bechyiiova, 2011)
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2.2 Tyrani

V nékterych rodinach se miizeme setkat s nevhodnym chovanim, které povazujeme pro dité
za ohrozujici. MlZeme sem zaradit zanedbavani, jak jiz bylo vysvétleno vyse, ale také tyrani a

zneuzivani ditéte.

V ptipadé vychovné nezkuSenych matek se mizeme Casto setkdvat se zanedbavanim ditéte,
protoze tyto matky nevédi, jak o dit€ spravné peCovat, nemaji dostatek informaci, nebo jen prosté
nejsou na dit€ zralé. Jako velmi pozitivni vnimam pravni zakotveni syndromu CAN, ktery nam

udava povinnost nahlasit tyrani ditéte v roding, ale také i sebemensi podezieni na tyrani v roding.

Dle publikace s nazvem syndrom CAN a zplsob péce o rodinny systém ,,/ze za rizikove
povazovat velmi mladé matky, a obecné rodice osobnostné nezrali s nedostatkem interakcnich

dovednosti . (Bechyiova, 2007, s. 14)

Matky na dité asto vedou nepfiméiené pozadavky a jsou si svou vychovou nejisti. To vede matku
ke zkratkovitému jednani, kdy se pod natlakem impulzu dopusti télesného tyrani na svém ditéti,

kterého pozdéji mize litovat.

V publikaci Syndrom CAN a zplsob péce o rodinny systém (Bechynova 2007) jsou uvadény

nasledujici formy tyrani:

e Fyzické tyrani

e Psychické tyrani

e Dle zvlastnich forem

,,Pod pojmem fyzické tyrani si mizeme predstavit situaci, kdy matka dité neprimérene a kruté
tresta, casto az natolik, Ze dité ma na téle znamky tyrani ve formé modrin ¢i jizev* (Bechynova,
2007, s. 14). ,, Uvddi se take, ze az 10% urazii déti oSetrenych na détské pohotovosti je disledkem
telesneho tyrani “ (Bechynova, 2007, s. 13).

Muzeme tedy fici, ze kazdé desaté dite, které se dostane do ambulance s Grazem, je tyrano.

Do emocniho tyrani mizeme zafadit napiiklad ponizovani, pohrdani, terorizovani,

korumpovani, ¢i odpirani emoc¢ni podpory.

Emocni tyrani je velmi zadvazna forma tyrani, ktera se velmi $patné prokazuje. Dité jim mize byt
vazné psychicky naruseno a muze mit i celoZivotni nasledky. Je zde velké riziko budouciho

sebevrazedného chovani, které je az o 12% vétsi nez v bézné populaci.

Mimo pojem fyzické a emocni tyrani se miizeme setkat s pojmem tyrani dle zvlastnich forem,

kam lze zaradit:
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e Miinchhausentv syndrom (syndrom barona Prasila) je ptfedstirani nemoci a vymysleni si
ptiznaki

e Miinchhausentiv syndrom by proxy znamena poskozovani ditéte formou rtiznych opatieni
¢i zakroktl, kdy je dité zbytecné popotahovano rodic¢i napiiklad po policii, ¢i k 1ékafi.
Nekdy se takto chovaji rodice, které chtéji timto chovanim néco ziskat, naptiklad dité do
své péce

e Organizované tyrani déti - zde se mizeme setkat naptiklad s ritudlnim tyranim.

V nékterych rodinach mtize také dochazet k velmi nevhodnému chovani ze strany rodict, kdy rodic¢
dit¢ zneuziva. Chovani je povazovano pro dit¢ za ohrozujici. Kazdy znas si pod pojmem

zneuzivani predstavi néco jiného, proto uvadim co je zneuzivani a jaké mame druhy.

Zneuzivani je takové jednani, kdy dospély vyuziva dité, ¢i slabsiho jedince ke svému

vlastnimu prospechu. Vyuziva tedy své sily, ¢i jinych svych dovednosti aby nad obéti vyzral.
V publikaci zabyvajici se problematikou CAN jsou uvedeny nasledujici druhy zneuzivani:

e Zneuzivani nezletilych déti k praci

e Sexualni zneuzivani

e Psychické ¢i emoc¢ni zneuzivani.

Se zneuzivanim nezletilych déti k praci se nejCastéji miizeme setkat v asijskych zemich,
Africe, Latinské Americe, ve vyjimecnych piipadech i v USA nebo v evropskych zemich. Jedna se

piiblizné o 120-250 miliond déti, které jsou timto zptisobem zneuzivany.

Déti tvrdé pracuji v oblasti zemé&délstvi, v dolech, v tovarnach. Casto pracuji i vice nez 8 hodin.
Pod pojmem déti si predstavme dité do 14 let véku. Vzhledem k nartstajicimu mnozstvi déti, které
byly timto zptisobem v prubehu let zneuzivany, byla vydana imluva na ochranu déti, ktera détskou
préaci zakazuje, jedna se o Umluvu o zékazu a opatieni k odstranéni nejhorsich forem détské prace,
ktera byla ptijata ILO (Mezinarodni organizace prace) v roce 1999. K zati 2008 byla ratifikovéana a
podepsana 169 staty. (Umluva &. 182)

V souCasné dobé bylo zjisténo, ze jsou stale vyuzivany déti k nelegalni praci a to vétSinou na
kakaovych plantazich ¢i na vyrobu plastovych poharkd. Nelegalni tvrdd prace ma na déti velmi
znacn€ negativni dopad v oblasti zdravi. Nelegalni prace je ve vyrazné mife ohrozuje (Bechynova

2007).
Dalsim typem zneuzivani je sexualni zneuzivani.
,Sexualni zneuzivani déti je vymezovano jako nepatiicné vystaveni ditéte sexudlnimu

kontaktu nebo aktivite“ (Bechynova, 2007, s 20).
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Pachatelem sexualniho zneuzivani mtze byt vlastni rodi¢, ale i nevlastni rodi¢, ¢i jakakoliv jina
osoba jakéhokoliv véku. Také mame nékolik forem, jakymi pachatelé obét’ zneuzivaji. Za zcela
zfejmé, je pohlavni styk, analni ¢i ordlni styl s ditétem. Za sexudlni zneuzivani se také povazuje

situace, kdy je dité nuceno napftiklad ptihlizet sexualnim aktivitam.

Dalsim typem zneuzivani je psychické a emocni zneuzivani, které se muze objevit zejména u

rec
1

rodict, kteti se rozvadéji a dité si ,,prehazuji. Casto jeden rodi¢ proti druhému zbroji, snazi se dité

uplné izolovat od druhého rodice, pomlouva ho, o druhém rodic¢i mluvi velmi negativné.
Ve vyjimecnych ptipadech se také mizeme setkat s pojmem ekonomické zneuzivani, kdy je dité
vyuzivano k nevhodnym ¢innostem, ze kterych ma dospély finanéni prospéch - naptiklad kradez

(Bechynova 2007).

Dopady na zneuzivané déti jsou vazné a je nutné dit¢ z takové rodiny odebrat. Sama za

sebe doufam, ze zneuzivanych déti bude ubyvat a ne pfibyvat.
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3 Sanace rodiny

Sanace rodiny patii mezi novodobou metodu socialni prace, kterd se vyuziva pii praci

s dysfunkénimi ¢i problematickymi rodinami. Slovo sanace pochazi z latinského slova sanare. Pod
pojmem sanace rodiny si miizeme piedstavit uzdraveni rodiny, podporu rodiny, udrzovani rodiny
(Matousek, 2014).
Autorky Véra Bechynova a Markéta Konvickova definuji ve své publikaci Sanace rodiny jako
sanaci - ,,soubor opatreni socialné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich opatreni a
programui, které jsou poskytovany nebo ukladany prevazné rodicim ditete a ditéti, jehoz socialni,
biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. Zdkladnim principem sanace je podpora ditéte, které
je ohrozenée v socialnim, biologickém a psychologickém vyvoji, prostrednictvim pomoci jeho
rodiné* (Bechynova, 2011, s. 17).

Jinak feceno se jednd o postupy, kterymi se podpoii funkénost rodiny. Sanaci rodiny
mohou provadét nejen profesionalové jako je naptiklad socialni pracovnik, etoped, psychiatr,
pediatr, pecovatel, ale také $irsi rodina, sousedi, ¢i piimo vyskoleny dobrovolnik, ktery mtze, ale
také nemusi pisobit v profesi (Matousek O., 2014).

Cilem Sanace rodiny je ,,predchdzet, zmirnit, nebo eliminovat priciny ohrozeni ditéte* (Bechynova
2011, s. 17).

Dals$im cilem sanace je poskytnuti poradenstvi cel¢ rodin€ a podpora rodiny do takové
miry, aby byla zachovana spravna funk¢nost rodiny. Nejvétsim cilem je ud¢€lat vSe proto, aby dité
nebylo odebrano zjeho ptirozené¢ho prostfedi do ustavni vychovy. Sanace rodiny probiha ale i
tehdy, kdyz je jiz dité odebrano, a to s cilem navratit vSe do ,,dobrého stavu®, aby se dit€¢ mohlo
vratit zpét do svého prirozeného prostiedi a tim je rodina. S rodinou se spolupracuje nadale i po
navraceni ditéte z ustavniho zafizeni, aby se odebrani z rodiny znovu neopakovalo (Bechynova,
2011).

Pojem Sanace rodiny Casto byva zaméiovan za pojem rodinna terapie. Sanace
rodiny oproti rodinné terapii ma Sir§i moznosti pomoci, kde pomahé nejen profesionalni
pracovnik, ale i1 SirSi rodina. Rodinnou terapii vSak poskytuje pouze specializovany
vyskoleny odbornik, ktery se primarn€ zabyva vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.
Rodina s problémem navstivi odbornika ve specializovaném centru. V pfipadé sanace,
rodinu kontaktuje sam socidlni pracovnik a navstivi ji vjejim pfirozeném prostiedi
(Matousek, 2014).

NiZe budou uvedeny situace, kdy je vhodné rodinu sanovat a kdy nikoliv.
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3.1 Kady Ize rodinu ohroZeného ditéte sanovat a kdy nikoliv

Socialni pracovnik by mé¢l poznat, kdy je mozné pomoci sanace fesit problematickou situaci

v rodiné a zda je pro rodinu tento zptisob pomoci vhodny, a kdy naopak je tfeba pfistoupit k jinym

zpisoblim pomoci.

V publikaci Sanace rodiny od V. Bechyiiové a M. Konvickové je na str. 20 vypsan vycet situaci,

kdy lze sanovat a kdy nikoliv:

Kdy lze sanovat:

1)

2)

3)

4)

S)

Pokud jsou rodice zanedbani od své ptivodni rodiny a neuméji se starat o své dité. Rodice
nemaji pro dité pfipravené vhodné podminky. V jejich okoli nemaji nikoho, kdo by jim byl
socialni oporou.

Dité ma zdravotni, psychické ¢i socialni problémy, které se v pfistich 3 mésicich nelepsi, ¢i
se problémy naopak zhorSuji. Ohrozené dit€ je proto brano jako rizikové.

Dité¢ bylo umisténo do ustavni vychovy, at’ jiz dobrovolné ¢i na zakladé predbézného
opatieni. Takovouto rodinu lze taktéz sanovat a nabidnout jim pomocnou ruku, aby dité
bylo co nejdiive navraceno do rodiny. Dité se mtze vratit, az kdyz sanace splni sviij ucel a
rodin€ se podafi zajistit pro dit€¢ bezpecné a kvalitni podminky.

S rodinou se spolupracuje i ve chvili, kdy dité bylo navraceno z Gstavni vychovy do rodiny.
Cilem je udrzet kvalitativni zmény.

Dité¢ bylo umisténo do péstounské péce. Socialni pracovnik se snazi zajistit vhodné
podminky pro setkavani ditéte s jeho biologickou rodinou. Dopomoci mohou také ¢lenové

multidisciplinarniho tymu, na jejichz ptidé miize asistovany styk s ditétem probéhnout.

Kdy nelze sanovat:

1) V rodin€ dochézi k domacimu nésili. Rodice s ditétem zachazi kruté
2) Rodice k ditéti nemaji zadnou citovou vazbu - ditéti nepiedavaji lasku
3) Rodice jsou zavisly na navykovych latkach, alkoholu

4) Rodice maji psychiatrickou diagnozu

5) Rodice jsou pravne nezpuisobili.

V ptipadé poslednich tfech moznosti zalezi také na tom, zda jsou rodice ochotni spolupracovat.

Pokud nejsou schopni spolupracovat s odborniky a 1é¢it se, sanaci nelze provést.

V dalsi podkapitole bude uvedeno, jaké jsou moznosti sanace.
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3.2 Moznosti sanace

Na uvod této kapitoly jsme si strucné fekli, co to sanace viibec je. Dale jsem uvedla situace,
kdy lze a nelze sanovat. Tato podkapitola navazuje na predchozi jiz sd€lené informace a je zde

popséno, jaké jsou moznosti sanace.

Sanace rodiny muze slouzit jako preventivni opatfeni, aby dit€ mohlo zlstat v rodiné a nemuselo
byt odebrano do tustavniho zafizeni. Sanace rodiny je ale také poskytovana rodindm v prubéhu

predbézného opatfeni, ¢i pokud je dité jiz z této rodiny odebrano do ustavniho zafizeni.
Vsechny moznosti sanace a jejich charakteristiky budou nize popsany:
1. Prevence nafizeni ustavni vychovy

Tato forma sanace je poskytovana rodinam, které jsou rizikové, resp. jsou zde rizikové faktory, at’
jiz na stran¢ matky, ¢i ditéte, které mohou ovlivnit kvalitu rodicovstvi. Tyto rizikové faktory jsou
blize popsany v podkapitole Sanace rodiny s vychovné nezkuSenymi matkami. Sanace je v tomto
piipadé poskytovana rizikovym rodinam, které pomoc potiebuji a funguje zde jako preventivni
opatieni, aby dit¢ nemuselo byt odebrano do ustavniho zafizeni. Organizace Stfep, z.0. vnima
ucinnost prevence za velmi vysokou, pokud je matka podporovana jesté pired porodem ditéte, ¢i

v nizkém véku ditéte.

Tato podpora sniZzuje Sanci na to, Ze matka bude dité zanedbavat. Rizikové rodiny se podporuji

formou preventivnich programtl, naptiklad programem rané intervence.

Program rané intervence vychazi z modelu intuitivniho rodicovstvi. Intuitivni rodi¢ovstvi je takové
rodicovstvi, kdy matka spravné vnima potfeby svého ditéte a dokdze na né reagovat. Intuitivni
rodiovstvi je ovlivnéno osobnosti rodi¢e, zkuSenostmi rodi¢e, pfitomnosti poporodni deprese,

Spatnymi vztahy v rodin€ matky, ve které chybi podpora.

Program rané intervence se snazi model intuitivniho rodicovstvi podporovat, pomahd zde
profesional, ktery je soucasti multidisciplindrniho tymu (také 1ékat, ¢i OSPOD, psychiatr, probacni
pracovnik, terapeut) a snazi se posilit komunikaci mezi matkou a ditétem. Pokud je dit¢ ohrozeno
ve vys§i mife, mize 1€kai predepsat sluzbu Home care, kdy sestra dochazi domt za matkou a uci ji

vse, co by méla umét - napriklad jak kojit.

Cilem multidisciplinarni tymu je podpofit intuitivni rodi¢ovstvi, aby matka dokazala rozpoznat
potteby ditéte, zvladla zajistit odpovidajici zdravotni péci ditéti, uméla skloubit pé¢i o domacnost
s péci o dit€. Dale se snazi multidisciplinarni tym podporovat po matku vSech strankach - poskytuje
poradenstvi ohledn¢ jeji finanéni situace, pfedava kontakty na ptislusné organizace, snazi se matku

podporovat v komunikaci s rodinou.
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Odborni pracovnici také musi posoudit stanovenou miru ohroZeni ditéte v roding, kazdy ze
svého thlu pohledu, zda je sanace rodiny v kazdém ptipad€ mozna, ¢i zda je nutné odebrani ditéte
a také existuje néco mezi tim- matka pobyva s ditétem v chranéném prostiedi, kde se matka uci o
dité spravné pecovat a je na ni dohlidnuto odbornymi pracovniky, napt. Azylovy dim pro matky
s détmi. Pokud je vysoké mira rizika ohrozeni ditéte, je nad ditétem casto stanoven také soudni

dohled.
Dalsi moznosti sanovani rodiny je v prubehu vydani pfedbézného opatieni.
2. Sanace rodiny v prub&hu piredbézného opatieni

Predbézné opatieni neboli soudni rozhodnuti je opatfeni, na zaklad¢ kterého se dit¢ umistuje do
ustavni vychovy. Toto opatieni se vydava na 3 mésice a to pouze, pokud je to nezbytné nutné a je

zde vysoka mira ohrozeni ditéte, které je ohroZeno na zivote ¢i je zde vazné ohrozeno zdravi ditéte.

Dité neni odebrano ze dne na den bez divodu, aniz by pfedtim SPOD rodinu nekontaktoval.
S rodinou jiz pfi zjisténych problémech spolupracuje SPOD, ktery timto zplGsobem zasahuje
zejména tehdy, pokud se situace v rodin€ nezlepsi, rodina odmita spolupracovat, takze neni zadné

jiné feseni, nez dité odebrat do ustavniho zafizeni na zakladé predbézného opatieni.

Socialni pracovnici ufadl jsou povinni, po umisténi ditéte do UV s rodinou dale spolupracovat,
opét jim nabidnout socialni sluzby, popfipad¢ kontakty na odborna zatizeni. Realny problém
vsoutasné dob& je ten, e v uritych regionech CR, neni dostate¢né mnoZstvi socialnich
podpirnych sluzeb pro rodiny, kterym bylo dité odebrano. Dal§im uskalim pii praci s rodinami,
kterym bylo dité odebrano, je to, ze odmitaji se socialnim pracovnikem spolupracovat a mizou ho

vnimat i jako nepfitele, ktery jim $kodi a proto si nenechaji pomoci.

Samotné odebrani ditéte a pobyt v Gstavnim zafizeni je pro dité traumatizujici zalezitost, dit¢ je
izolovano od rodicd, je v nezndmém prostiedi. Dal§im tkolem socidlniho pracovnika je, aby
podporoval kontakt mezi rodicem a ditétem umisténym v UV (samoziejmé pouze pokud to je

mozné).

Jak jiz bylo uvedené vyse, existuji okolnosti, za kterych sanovat rodinu nelze, naptiklad pokud je
ditéti v rodiné ublizovano, je zneuzivano, pokud je rodi¢ akutné zavisly a nemiZe se z téchto
davoda o dit€ adekvatné postarat, ¢i z divodu akutniho psychiatrického onemocnéni, kvtili kterému

je matka hospitalizovana.

Béhem pobytu ditéte v istavnim zafizeni se s rodinou snazi spolupracovat cely multidisciplinarni
tym, kam patii zastupce tstavniho zafizeni, socialni pracovnik OSPOD, soudce opatrovnického

senatu a samoziejmé dal§i osoby, které s rodinou v ramci odborné péce spolupracuji. Tento tym se
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setkava v ustavnim zafizeni a zde sestavuji sanac¢ni plan, jehoZ prvotnim cilem je podporovat

kontakt mezi rodi¢em a ditétem. Jakmile je tento cil splnén, stanovuji se dalsi dil¢i vyzkumné cile.

Cilem multidisciplinarniho tymu je rodinu podporovat, aby béhem této doby rodina vytesila svou
nepiiznivou Zivotni situaci a zajistili pro dit€¢ vhodné podminky, do kterych se mulze vratit. Za
klicové se samoziejmé povazuje posilit vztah mezi rodinou a ditétem. Dal§i moznosti sanace je po

umisténi ditéte do tistavni vychovy.
3. Sanace rodiny po umisténi ditéte do stavni vychovy
Postupy prace s rodinou se li$i podle toho, zda rozhodnuti nabylo ¢i nenabylo pravni moci.

Teprve po nabyti moci je rozhodnuti platné. Nez nabude rozhodnuti prdvni moci, je toto obdobi
vhodné k sanaci rodiny. Vytvafi se individudlni plan sanace rodiny, ktery ma tyto principy:

primétenost, smysluplnost, konkrétnost, limit v ¢ase, pravidelna zpétna vazba.
Multidisciplinarni tym dohlizi, jak je plan plnén a pokud je plnén, podéva informace OSPOD.

Sanace rodiny po nabyti pravni moci rozsudku o nafizeni ustavni vychovy je obdobi, kdy

pracovnik pracuje s celou rodinou, podporuje ji a vysvétluje, jak bude fungovat samotny vykon.

Rodina se také podporuje pii nastupu ditéte do ustavniho zatizeni. Hned v nésledujicich dnech po
umisténi ditéte do tstavniho zafizeni, je rodina umisténa do programu sanace, s cilem, aby se dité
mohlo vratit co nejdiive do rodiny. Multidisciplinarni tym odbornikii b&hem umisténi ditéte v UV
podporuje rodinu, vysvétluje jim jejich prava povinnosti, vesSkeré informace ohledné rozsudku a
také jim zduraziuje, ze je potieba dit€¢ navStévovat v zafizeni. VSichni odbornici
multidisciplinarniho tymu se snaZi, aby umisténi ditéte do UV probéhlo bez problémi a dité si
nemyslelo, Ze néco provedlo. Ditéti se snazit zajistit bezpecné prostiedi a informovat ho o tom, ze
se s rodi¢i na pidé zafizeni mize vidat. Komunikace s ditétem je samoziejmé piizplisobena véku

ditéte.

Béhem pobytu ditéte v UV se srodinou pracuje dle individudlniho sanaéniho planu, cilem je
podpofit rodinu natolik, aby dit€¢ mohlo byt navraceno zpét do rodiny, s tim Ze po propusténi ditéte
zpét do rodiny bude s rodinou stale probihat spoluprace a bude zde dohled do té doby, dokud to
bude tfeba. V. Bechyiova uvadi: ,.Sanace rodiny v dobé po zruseni UV je svym charakterem

prevenci odebrani ditéte z rodiny.“ (Bechynova, 2011, s. 139).
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3.3 Sanace rodiny s vychovné nezkuSenymi matkami

Metoda sanace rodiny je zakladni metodou socialni prace, pii které se podporuje
problematickd ¢i dysfunkéni rodina. Klientem mutze byt také vychovné nezkuSena matka, ktera
muze mit problém s péci o dité. Sanace rodiny v tomto pfipad¢ hraje nezastupitelnou roli, protoze
péce o dité patti do jedné ze zakladnich oblasti a cilti sanace. Existuji rizikové faktory, které mohou

ptispét k tomu, Ze se matka stane vychovné nezkuSenou.

3.3.1 Rizikové faktory a jejich rozdéleni

Pti praci s vychovné nezkuSenou matkou se miizeme setkat s riiznymi rizikovymi faktory,
které matku vedly k tomu, Zze o dité f4dné nepecovala. Tyto rizikové faktory matku mohly vést

k tomu, Ze dité zanedbavala.

Rizikové faktory Ize dle autorky Bechynové (2011) rozdélit na rizikové faktory na strané

rodict, ditéte a prostredi.

Autofi Matousek a Pazlarova (2010) ve své publikaci Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny uvadi
na str. 139 informaci, ze u kazdé rodiny se vétSinou vyskytuje vice rizikovych faktorti. Kombinace

vice rizikovych faktord mtize vést k ohrozeni ditéte.
Autofi zde také rozd¢luji rizikové faktory nasledovné:

1. Rizikové faktory v interakci rodiny a $ir§im prostfedi rodiny
2. Rizikové faktory na strané rodicd, pod kterymi jsou uvedeny typy matek, které maji sklony
k zanedbavani déti - apatické matky, impulzivni matky, depresivni matky, psychotické

matky (Matousek, 2011).

Autorka Vrtiskova (2011) ve své publikaci pro studenty VOSSP s ndzvem Teorie a metody socialni
prace II. zpracovala kapitolu na téma sanace rodiny. Autorka rozdéluje rizikové faktory

nasledovné:

e faktory na stran¢ rodict

o faktory prostredi

Pracovnici OSPOD (participanti) v ramci rozhovorti nejcastéji uvadély tyto rizikové faktory u

vychovné nezkusenych matek:

e faktory na stran¢ matky

o faktor prostfedi, ve kterém matka vyristala.

Rizikové faktory jsem zpracovala niZe podle pojeti Bechyiiové (2011) a dalsi rizikové faktory dle
autorky Vrtiskové (2011).
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3.3.2 Rizikové faktory na strané rodici

Mezi zékladni rizikové faktory na strané rodic patii duSevni onemocnéni, deprese, mentalni

postiZeni, zavislosti. O jednotlivych faktorech bude popsano nize.

1. Dusevni onemocnéni - matku s duSevnim onemocnénim miZzeme nazvat také psychotickou
matkou. Matky vnimaji odlisné¢ realitu. Socidlni pracovnik muze podle ,,netypického
chovani usoudit, Ze se jedna o matku psychotickou. Sem muizeme zatadit napiiklad
zaSkuby v obliceji, samomluva, bludy, halucinace, vykfikovani atd. Nejlepsi je vSak vCasna
diagnostika lékate.

Matka s duSevnim onemocnénim piedstavuje pro dit€ vazné ohrozeni. Divodem je
zménény stav védomi. Pro dité je nutné zajistit bezpecné prostiedi, aby matka ditéti
neublizila. (Matousek, 2010)

2. Deprese - matka proziva smutek bez pficiny. V akutni depresi neni matka schopna se

postarat o dit€. Depresivni matka pro dité pfedstavuje nebezpeci a proto je nutné pro dite
zajistit bezpecné prostfedi a matku hospitalizovat a pfedat do rukou odbornikii. (Matousek,
2010)
Neékdy se také matka muize setkat s depresemi, které vznikaji bezprostfedné po porodu
v Sestinedéli. Tuto duSevni poruchu nazyvame poporodni psychdza (diive laktacni
psychoza). V 1€kaiském slovniku je také uvedeno, Ze v Sestined€lich mize vzniknout také
endogenni psychoza, neboli laktace, coz znamena, Ze depresivni sklony vznikaji pouze na
zakladé vnitiniho prozivani matky, tzv. neni ovlivnéno vnéjsimi udalostmi. Matka muze
byt sob¢ i ditéti ve vyjimecnych ptipadech nebezpetna z diivodu rizika k sebevrazednym
sklontim, ptipadné ztraty védomi, dezorientace a zmatenosti (Vokurka, 2015).

3. Mentalni postizeni - jedna se o matky, které maji omezené mentalni schopnosti. To je
davod, pro¢ je péce o dit¢ nedostate¢na. Matky s t€¢Z§i formou mentalniho postizeni maji
problémy s &tenim, psanim, po&itanim, finanéni gramotnosti. Cinnosti probihajici v jejich
znamém prostiedi zvladaji v poradku. Matky s mentalnim postiZzenim ¢asto mivaji problém
s nakrmenim svého ditéte, poptipade obstaravanim hygieny. Tyto matky potiebuji k sobé
asistenci, ktera jim s péci o dit€¢ vypomuze. (Matousek, 2013)

4. Zavislosti - matka uziva opakované navykové latky, popiipadé vykonava aktivity, které
zplsobuji jeji zavislost. Mezi Casté zavislosti patii alkoholismus, zavislost na drogach,
gamblerstvi. Za rizikové je povazovano uzivani navykovych latek v dobé tchotenstvi
matky, coz mize mit za disledek poskozeni mozku, ¢i vznik vyvojové vady ditéte.

V piipadé zavislosti vétSinou matka vychovu ditéte samostatné nezvlada, coz muze vést
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k zanedbavani ¢i tyrani ditéte. Pokud dit¢ vychovava matka sama bez pomoci dal$i osoby,

je nutné, aby se o dité postaral nékdo jiny. (Matousek, 2013)

3.3.3 Rizikové faktory prostredi

V piipadé rizikovych faktorti prostfedi jsem vychazela z publikaci Hodnoceni ohrozeného
ditéte, Sanace rodiny a Teorie a metody socialni prace. Kazdy autor zde uvadi jiné informace, které

pii propojeni udéavaji zajimavou teorii.

Vse se vztahuje pfedevSim k rodin€, ve které vychovné nezkusend matka vyrtstala ¢i

vyrusta.

Autorka Bechynova (2011) ve své publikaci Sanace rodiny uvadi jako rizikovy faktor
socidlni izolaci. Dle ni velmi zalezi na tom, v jakém uspofadani rodiny matka vyrtstala. Jako

rizikovou vidi situaci, kdy byla jeji rodina nestabilni.

Zalezi také na tom, jak spolu jednotlivi ¢lenové rodiny vychazi. Za ohrozujici lze povazovat

Casté konflikty, které narusuji rodinnou interakci (Matéjcek, 2010).

»Rodinnd interakce je charakterizovana jako celkové neprdatelska, previada v ni kritika,
odmitani, trestani, a to i mezi cleny rodiny, kteri jsou dospéli, resp. nepatii mezi zanedbavané deéti.
Pozadavky, které na sebe lidé v téchto rodindach kladou, jsou vysoké, neredlné a nekonzistentni,
ocekavani byvaji nepochopitelneé meénena. Potize se vyskytuji i v provozu domdcnosti, tyto rodiny
maji vy$Si mobilitu. Rodice byvaji ¢asto nezaméstnani. Pokud jsou zaméstnani, vyjadiuji se svym

zaméstndanim nespokojenost, tu si prinaseji domii a ventiluji ji tam* (Matgjcek, 2010, s. 147).

Autorka Vrtiskova ve své publikaci Teorie a metody socialni prace II (2011) potvrzuje, ze
rizikovy faktor prostfedi je rodina. Zajimava informace, kterou autorka uvadi je ta, ze do

rizikovych faktort patii nejen nejblizsi rodina, $irsi rodina, ale také komunita.

Vychovné nezkusend matka tedy vétSinou pochazi z problémovych ¢i dysfunkénich rodin, ve

kterych matka nema zajisténé vhodné prostredi.
Nize definuji pojem dysfunkéni a problémova rodina.

Problémova rodina: Rodina ma problémy, které vyrazné neovliviiuji funkcnost rodiny. Tyto

problémy je rodina schopna vyfesit sama. Procentni zastoupeni rodin s problémy je 12-13%.

Dysfunkéni rodina: V rodin€ se vyskytuji vaznéjsi poruchy nékterych ¢i vSech funkei rodiny. Tato
rodiny neni schopna problémy zvladat jiz sama, ale potfebuje odbornou pomoc. Procentni

zastoupeni dysfunkénich rodin je asi 2%.
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V nékterych pifipadech mize matka pochazet také z afunkéni rodiny, ktera neplnila svij tcel a

matka tak musela vyrtstat v Ustavnim zafizeni (Vrtiskova, 2011).

Muze také zalezet na tom, jak rodina vychovné nezkusenou matku podporuje. Zda ji jeji rodina

pomahd s vychovou ditéte, ¢i nikoliv.

3.3.4 Rizikové faktory na strané ditéte:

Dal$imi rizikovymi faktory jsou i takzvané faktory na strané ditéte, které matka nemiize ovlivnit.

Matéjcek (1995) za rizikové faktory na strané ditéte povazuje déti:

e nedonoSené

e handicapované

e velmi aktivni ¢i naopak velmi pasivni
e podvyzivené

e somaticky nemocné (Bechynova, 2011).

,,Dalsi faktory na strané deti zvysujici pravdépodobnost nevhodného zachdzeni ze strany rodice

Jsou*

e  Nechténé tehotenstvi

o Nekteré z forem nejisté vazby na rodice

e Preruseni kontaktu s rodicem na delsi dobu

e Nepoucenost ditéte o moznosti pohlavniho zneuZivani

o Nizké sebehodnoceni, zavislost na okoli “ (Mat&jcek 2010, s. 142 -143).

Krejéifova (2001) prichazi s myslenkou, Ze také zalezi na véku ditéte. Cim mladsi je dité, tim je

vétsi pravdépodobnost, ze s nim matka bude nevhodné zachazet.

3.3.5 DalSi rizikové faktory

Do dalsich rizikovych faktori muzeme zafadit chudobu. Na zacatku této podkapitoly
nejdiive definuji tento pojem. Jednoduse lze fici, Ze ptijmy rodiny jsou nizsi nez vydaje této rodiny.
Rodina, ktera zije v chudobé ma vétsi troven spotieby, nez jsou jeji piijmy. Chudoba souvisi
s pojmem socioekonomicky status (dale SES), podle kterého 1ze chudobu méfit. Lze méfit na

zakladé vyse piijmi rodiny, vzdélani rodica ¢i jejich zaméstnani.
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Pti¢in chudoby mutize byt hned nékolik a to naptiklad nezaméstnanost, nizké vzdélani ¢i nedostatek

finan¢nich prostfedkd, s kterymi rodina miize disponovat.

Vliv chudoby na déti je ziejmy. Dité vyrustajici v chudé rodiné muize byt ohroZeno
komplikacemi zdravotniho stavu. Spatny zdravotni stav je zptisoben zejména nedostateénou
vyzivou matky v t€hotenstvi, ale také ditéte béhem jeho Zivota. Dité je z tohoto diivodu také

nachylngjsi k urazim.

Rodiny s nizkym piijmem jsou velmi ohroZené a je to kapitola sama pro sebe. Castym
problémem také byva nedostate¢né vzdélani rodici, které ovlivituje negativné vychovu ditéte. Déti

¢asto dosahuji horsich studijnich vysledk.

Chudobou nejvice ohrozené jsou rodiny s jednim rodicem, které jsou na vychovu ditéte sami.
Nejcastéji se jednd o matky. Samotnd matka s jednim ditétem ma dle vyzkumui o n€kolik procent
niz8§i plat, nez bezdétna Zena. Matka samozivitelka je tedy o to vice ohroZena chudobou.
Nezaméstnané matky ¢i lidé s nedostateCnym pfijmem mohou vyuzit pomocnou ruku stitu a

zazadat si o davky statni podpory. Tyto davky upravuje zakon cislo 106/2006 a patii sem:

e Zivotni minimum pfedstavuje minimalni hranici penéznich piijmu fyzické osoby

e Existencni minimum je ¢astka, pod kterou by se ¢lovék nemél dostat, aby mohl prezit.

Ob¢ dveé davky jsou vyplaceny na zidkladé podani zddosti na mestském ¢i obecnim ufade,
konkrétné€ji na oddéleni davek hmotné nouze. Castka existencniho i Zivotniho minima je pevné

stanovena na kazdy rok.

Dale si matka také mize zazadat o pridavek na dit€, ktery slouzi jako pfispévek na zakladni

potteby ditéte (Matousek 2013).
S chudobou souvisi také nezaméstnanost, kterd ma za nasledek Spatnou finanéni situaci matky.

Spatna finanéni situace ohrozuje matku po bytové strance (Matousek, 2010). Matka by méla mit
jesté pred narozenim ditdte zajisténé vhodné bytové podminky, kde bude dité vychovavat. Re§enim
mize byt prondjem bytu ¢i jiné nemovitosti, nebo pobyt v azylovém domé. Matce miize s bytovou
situaci pomoci jeji uzsi ¢i $irsi rodina, poptipadé ptibuzenstvo, ktera matku s ditétem financné
podpoii, ¢i ponecha bydlet u nich. Matka ma také mozZnost pozadat stat o piispévek na bydleni,

popiipadé doplatek na bydleni.

V piipadé krizové situace mize byt matka ubytovana v azylovém domé, kde méa matka zajisténé

bytové podminky na omezenou dobu. Velkou nevyhodou jsou dlouhé ¢ekaci doby.

Spatné finanéni situace matku velmi ohrozuje. Miize vést ke vzniku dalsich psychopatologickych

jevu jako je prostituce, kradeze, apod.
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Nutno zdiiraznit, Ze sanace rodiny neni nastrojem na feSeni bytové situace (Vrtiskova, 2009).

3.4 Pravni ramec sanace rodiny

Pravni ramec Sanace rodiny upravuji zékony, podle kterych se odbornici musi fidit. Mlizeme sem

zaradit zakon o socialné pravni ochrané déti a zakon o socilnich sluzbach.
Zikon o socialné-pravni ochrané déti

Jedna se o zakon ¢&. 359/1999 Sb., ktery spoleéné s Umluvou o pravech ditéte a Listinou

zakladnich prav a svobod upravuje prava ditéte a jeho opravnénych z4jma.

Kazdé dit¢ ma pravo na zivot, na jeho pfiznivy vyvoj, na rodiCovskou péci, na vzdélani,

nabozenské vyznani atd.

Socialn¢ pravni ochrana déti chrani dit€¢ pred tyranim, zanedbavanim, zneuZzivanim a

vykoftistovanim.

Cilem socialn¢ pravni ochrany je chranit dité, jeho z4jmy, podporovat ohrozenou rodinu,

popiipad¢ zajistit nahradni vhodné podminky pro dite. (https://www.mpsv.cz/cs/1430)

V knize Sanace rodiny od autorky Bechynové (2010) jsou v kapitole ¢islo 2, str. 31 jsou uvedeny

zmeény v zédkone€ 359/1999 Sb. tykajici se sanace rodiny:

e Obecni ufad s rozsifenou plsobnosti mize nafidit rodicim, aby pro své dité¢ vyhledaly
odbornou pomoc. Jedna se o dité, které potiebuje odbornou pomoc a rodice ji dosud
nezajistili.

e  Obecni Gfad pomaha roding, které bylo dité z jejich pée odebrano do Ustavniho zafizeni.
Utad pomaha roding uspofadat si poméry, aby dité bylo zp&t vraceno do jejich péce.

e Zamgéstnanec obecniho Gfadu ma povinnost takovouto rodinu navstivit jednou za 3 mésice

a zkontrolovat, zda se situace néjak zlepsila, ¢i nikoliv.

Vzhledem k naristajicimu poctu déti, které byvaji odebirany z rodin a velmi nizkému poctu
socidlnich pracovnikd, je pravidelna kontrola velmi obtizna. NejlepSim feSenim je, aby rodina také
spolupracovala s NNO, ktera se na danou problematiku zaméfuje (Bechyinova, 2010). V piipadé

nezkuSenych matek se jedna naptiklad o organizace HoSt, z.u. ¢i Stfep, z.u.

Jako dalsi dulezity zakon upravujici pravni ramec sanace rodiny je zakon o socialnich sluzbach.
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Zikon o socialnich sluzbach
Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je zékladnim zakonem socidlni prace.

Cilem zakona je prevence. Konkrétnéjsi cil je zaclenéni Clovéka do spolecnosti a pomoci mu

vyfesit jeho neptiznivou zivotni situaci. Dal§im cilem je snaha piedejit socialnimu vylouceni.

Socialni sluzby jsou urceny pro potiebné lidi, kteti si nemohou pomoci sami. Socidlni sluzby by

mély byt pestré a jedna navazovat na druhou.
Socialni sluzby rozdélujeme do 3 zdkladnich kategorii:

e Socialni poradenstvi
e Sluzby socialni péce

e Sluzby socialni prevence

Socialng aktivizacni sluzby, jsou sluzby uréené pro rodiny s détmi a jsou uvedeny v § 65 v zakonu

o socidlnich sluzbach. Sluzby rozdé€lujeme na terénni a ambulantni (Vrtiskova, 2009).

Cilem socidln¢ aktivizacnich sluzeb je pomoc pfi uplatiiovani prav, vychovna a vzdélavaci
aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a socialné terapeutické

¢innosti.
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4 Komunikacni techniky vyuzivané pri sanaci rodiny

Komunikace je zakladni metoda socialni prace vyuzivana nejen s jednotlivcem, ale také se
skupinou a komunitou. V piipad¢ sanace rodiny je velmi dualezitd. Tato kapitola je vénovana

zakladnim komunika¢nim technikam, které socidlni pracovnik mize vyuzit v rdmci sanace.

Mezi komunikacni techniky mtizeme zatradit pfeznackovani, pochvalu, kritiku a pferdmcovani. Na

zaver této kapitoly je definovan pojem empatie a jeji dlezitost pro socidlni pracovniky.

4.1 Preznackovani

Socialni pracovnik a i dal$i pracovnici pracujici v pomahajicich profesich mtizou béhem
spoluprace zazit pocit, ze maji tendenci klienta né&jak oznacit, ondlepkovat, urcit diagnézu.
Naptiklad, ze je liny ¢i zanedbava dité. Pfeznackovani je moznost, jak tuto ndlepku piehodnotit,
vysvétlit si a pochopit chovani klienta. Socialni pracovnik musi nejprve posuzovat kontext situace.
Snazit se odhadnout potfeby ditéte a rodicl. Pokusit se zjistit, jaké jsou moznosti rodicd, a teprve

poté lze vyuzit techniku pieznackovani.

Tato dovednost pomaha nejen roding, ale také pracovnikovi, ktery poté ptistupuje k praci s rodinou
jinak. Rodinu i dit€¢ zapojuje do feSeni, coz ma pozitivni dusledky pro rodinu i pro samotného
pracovnika. Jako dalSi komunika¢ni technika je dale uvedeno ocenéni, pochvala (Bechyiova,

2011).
4.2 Pochvala, ocenéni

Mezi pochvalou a ocenénim je rozdil. Je dllezité, aby socialni pracovnik umél rozeznat

pochvalu od ocenéni.

Chvalit mtze socialni pracovnik dité, ale i rodice. Je potieba, aby pracovnik zhodnotil, zda je
pochvala vhodna, aby nebyla kontraproduktivni. Napiiklad matka se zacne o dité Iépe starat, tak ji
pracovnik pochvali a matka pak mize mit pocit, Ze je vSe v pofadku a piestane se snazit. Riziko
pochvaly mize byt tedy v tom, Ze matka za¢ne byt na pracovnikovi zavisla a neumi si poté sama
poradit, nebo se také miize citit uktivdéné, Ze s ni socidlni pracovnik jedna jako s ditétem a nikoliv

jako s dospélou osobou.
V publikaci od Bechynové (2011) jsou uvedeny znaky, jak by podpora méla vypadat:

e Upfimna

e  Konkrétni
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e Respektujici
e Piiméfena

e Ve spravnou chvili na spravném misté

Naopak ocenéni nevyuziva spojeni ,,mam radost™ ¢i ,,chvalim vas“ jako v ptipadé pochvaly, ale
pouziva spojeni ,,ocefiuji ¢i ,gratuluji“. Ocenéni ma v klientovi vzbudit dojem, Ze je socidlni

pracovnik v§imavy a chape, jak je pro klienta velmi narocné udélat jakoukoliv zménu.

Jako dalsi diilezitou komunikacni techniku uvadim zpétnou vazbu, kritiku.
4.3 Zpétna vazba, kritika

Mezi zpétnou vazbou a kritikou je velky rozdil. Socidlnimu pracovnikovi je doporucovano
vyuzivat spiSe zpétnou vazbu, misto kritiky. Ve zpétné vazbé pracovnik zdarazni divod setkani,
navrhne mozné feSeni situace napiiklad spojenim ,,Ja bych doporucoval®, ,,na vaSem misté bych se

vice vénoval®, coz klienta mobilizuje k dal$i ¢innosti, na které mize zapracovat.

Oproti tomu kritika je negativni zpétna vazba ze strany socialniho pracovnika, ktery klienta kara,

poucuje, coz vede k ponizeni klienta, ktery ho bere v takovouto chvili jako tcastnika boje.

Pouzivani zpétné vazby misto kritiky ma naopak velmi pozitivni €inky. Klient se citi bezpecné,
povzbuzeny a pomahd mu k stanoveni moznosti feSeni na danou situaci. Celkove se jedna o velkou

podporu ze strany socialni pracovnika.

Dalsi komunika¢ni technikou je pferamcovani.
4.4 Preramcovani

Jedna se o techniku, kterou vyuziva socialni pracovnik v piipadé, kdy je klient v emo¢né obtizné

Zivotni situace (napiiklad umisténi ditéte do UV). Klient davéa najevo své emoce, at’ uz je to hnév
¢i smutek a socialni pracovnik musi umet vyhodnotit zijem klienta a dle toho pfizpisobit

komunikaci.

Vhodné jsou napiiklad formulace:

»Rozumim, Ze se zlobite “(Bechynova, 2011, s 81)

,, Mate pravdu, nemiizu uplné rozumét tomu, jak Vam je “(Bechyiova, 2011, s. 81)

,, Citim, Ze pro Vdas situace neni jednoduchd, chcete, abych tu s Vami chvili byla, nebo mdm

odejit? “(Bechynovd, 2011, s. 81)
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Tato technika by méla ptispét k pocitu bezpeci klienta, také k tomu, aby se situace zklidnila, aby
klient nebyl frustrovany a chtél s pracovnikem spolupracovat, coz je v piipadé sanace rodiny
nezbytné. V dalsi ¢asti této kapitoly bude popséno, co to je empatie a pro¢ je dilezitd v ramci

sanace rodiny.
4.5 Empatie

Empatie znamena umeéni vcitit se do klienta, dokazat si piedstavit, jak se klient v dané situaci citi a

jak mu je. Empatie je dovednost. Je zde dtlezité, aby socidlni pracovnik znal sam sebe.
Autor Vybiral (2000) sestavil ctytbodovou skalu empatie, dle které Ize miru empatie zméfit:

Nulté aroven - neni zde zddné pochopeni druhého Cloveéka. Pt.: “To je hrozné, udélate nejlépe, kdyz

si budete stézovat.*“ (Bechyiova, 2011, s 85).
Prvni tiroven - pochopenti je pouze Castecné. Pt.:,, To Vis musi trapit. (Bechynova, 2011, s. 85).

Druha uroven - pochopeni klienta je velké, socialni pracovnik klientovi rozumi. Pt.: ,,Myslim, Ze je

toho na Vas hodné. Chcete mi rici, co se vilastné stalo? “ (Bechynova, 2011, s 85).

Tteti troven - nejvyssi urovenn empatie. Pt.: ,,Citim, Ze se zlobite. Mdalokomu je jedno, kdyz mu
odeberou dité...(prostor pro klientku). Je toho na Vas moc... Premyslim, jestli si chcete popovidat o

v§em dneska, nebo jestli se domluvime na priste. “ (Bechynova, 2011, s. 85).

Socialni pracovnik by vramci komunikace s klientem mél byt schopen empatie druhé ¢i treti
urovng, coz ma pozitivni disledky na klienta, ktery se citi bezpe¢n&ji a ma zvysSenou motivaci.

Empatie také vede k podpote spoluprace mezi pracovnikem a klientem.
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5 Moznosti pomoci

Vychovné nezkusenym matkdm mohou pomoci organizace, jejichz cilem je sanovat rodinu.
Mezi nejznaméj$i sem mizeme zafadit organizace Stiep, z.0., HoSt, z.u.

V ptipadé ohrozeni ditéte spolupracuje s rodinou také Organ socialné pravni ochrany ditéte (dale
také OSPOD). O OSPOD jiz bylo zmin€no v podkapitole Pravni ramec sanace rodiny a Pravni

ramec zanedbavani o dité v CR.

Nize jsou uvedeny zakladni informace o organizaci Stiep, z.u. a HoSt, z.u., které s OSPOD

spolupracuji.

5.1 Strep, z.u.

Organizace Stiep, z.u. je velmi dilezitd neziskova organizace, kterd funguje jiz od roku 1995
a zabyva se sanaci rodiny. Pomaha vychovné nezkusenym matkam s vychovou ditéte, které jsou ve
véku 0-15let. Cilem Stiepu, z.0. je pomahat détem, které vyrastaji v problematickych rodinach, ve
kterych nemaji ptiznivé podminky pro jejich zdarny vyvoj. Tyto nepiiznivé podminky mohou
détem pii dlouhodobém pulsobeni v rodiné zpisobit stres ¢i trauma. Stfep, z.0. pomaha rodiné
udélat vSe pro to, aby se neptiznivé podminky zlepsili. Mezi zakladni organy organizace Stiep, z.0.
patii spravni rada, revizni komisaika, supervizoii a feditelka Véra Bechynova, ktera zpracovala

knihu s ndzvem Sanace rodiny.

Do zakladnich Cinnosti organizace miZzeme zaradit:

. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
. Posileni rodiny

. Prace s rodici v jejich pfirozeném prostiedi

. Vzdélavani akce

. Pomoci détem, které maji problémy s u¢enim
. Legislativni zmény a inovace
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Poslani organizace je tedy jednat v zajmu ditéte a to byt ve své rodiné. Snazit se natolik podpofit
rodinu, formou socialné aktivizacnich sluzeb, aby dit€¢ nemuselo byt umisténo do tstavni vychovy.
Podporuji se ptedevs§im vychovné nezkuSené matky, které maji sklon dité zanedbavat. Stiep, z.0.
také pomahd v rodinach, kde dité bylo jiz odebrdno. Cilem je pomoci roding, aby dité bylo

navraceno zpét do svého prirozeného prostiedi.

Vyse uvedené socidlné aktivizacni sluzby reaguji na problémy, jako je zanedbavani déti,

negativni chovani déti, ¢i pokud dité vyristd v socialné vyloucené roding.

Socialn¢ aktivizacni sluzby jsou v organizaci poskytovany formou terénni ¢i ambulantni sluzby a
jsou poskytovany vSem rodindm, které o sluzbu organizace zazadaji, ¢i dostanou doporuceni
napiiklad z OSPODU, nebo od dals§iho odborného pracovnika, ktery srodinou také pracuje.
Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby vychazeji ze zakonu ¢. 108/2006 a poskytuji se rodindm za ucelem
pomoci vyiesit jejich nepiiznivou Zivotni situaci. Socialni prace s vychovné nezkuSenymi matkami
probiha formou pomoci socialniho pracovnika organizace a to napiiklad s vedenim domacnosti ¢i ji
uci, jak se ma chovat na urad¢, u lékare, jak zvladat a feSit krizové situace. Vysvétluje zakladni
informace tykajici se skolni dochazky ditéte a pomaha se zajisténim volnocasovych aktivit pro dité.
Pokud je to nutné, dojde pracovnik s matkou na frad, pomize ji s vyplnénym rtuznych formulaiti

atp.

Dalsi CcCinnosti organizace je pofadani vzdéldvacich akci a to bud formou vzd€lavacich
akreditovanych programt, ¢i odbornych seminaii a konferenci. Stfep, z.u. také pomahéa détem,
které maji problémy s u¢enim. Za timto ucelem vytvofila organizace projekt s ndzvem Rodic¢ jako
prvni ucitel. Pracovnici pomahaji ditéti naptiklad s feci, chizi, ucit se barvy, ale pomahaji i
rodi¢lim tim, ze jim poskytnou dtlezité rady, jak dit€ ocenit a co zménit k lep§imu, aby si dité dané

dovednosti osvojilo.

Spoluprace organizace s OSPOD

Organizace Stiep, z.u. velmi uzce spolupracuje s organem SPOD a jejich spolecnym cilem je posilit
rodinu jako celek. Konkrétnéji posilit rodicovské kompetence a pomoci jim zlepsit celou situaci.
Dle nazoru jedné socialni pracovnice z OSPODU maji NO na klienty mnohem vice ¢asu, neZ oni,
kteti fesi pouze akutni ptipady a maji na starosti velké mnozstvi rodin a neni v jejich silach se

podrobnéji kazdé vénovat.

Fungovani organizace Step je dotovano z financi z MPSV, MHMP, Mésto Kladno, Nadace
Open Society Fund Praha, Open Society Foundations, Meéstska cdst Praha 8, 14, Sprava
majetkového portfolia Praha 3 a.s., Colsys s.r.o., EHP fondy.
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V neposledni fadé nesmim opomenout zminit, ze se organizace Stfep svym aktivnim
ptistupem zaslouzila o legislativni ukotveni sanace rodiny v zakonu o socialnich sluzbach, takze
nyni mizeme sanaci rodiny zafadit do socialné¢ aktivizacnich sluzeb a to jiz od roku 2006

(http://www.strep.cz/).

5.2 HoSt, z.u.

Organizace HoSt, z.u. je velmi vyznamnou organizaci zabyvajici se sanaci rodiny a to

v Praze, Ostravé, Brng, Liberci a Hradci Kralové. V Praze je jiz od roku 2003.

Organizace HoSt, z.u patii do Clenské asociace HoSt Home Start Worldlife, jejimz cilem je
sdruzovat organizace z 23 zemi svéta (Australie, Sri Lanka, Kanada (a Quebec), Jihoafricka
republika, Uganda, Dansko, Nizozemi, Norsko, Madarsko, Tanzanie, Litva, Irsko, Recko, Polsko,
Japonsko,  Izrael, Malta, Velka Britanie, Francie, Zambie, Svédsko, Belorusko)

(http://www.hostcz.org). CR vstoupila do asociace v roce 2000.

Cilova skupina: Sluzba je uréena v§em rodinam, které potiebuji pomoci s ditétem do 6 roku veku,
velmi mladym rodi¢im, matkdm s psychiatrickou diagn6zou, rodindm nachazejicich se v tézké
zivotni situaci (rozchod, imrti partnera, problémy ekonomické povahy, zavislosti). HoSt, z.q.

pomaha také 1 budoucim maminkam, poptipadé rodinam, kterym dité bylo jiz odebrano.
Na grafu nize je vidét, jak rok od roku pribyva rodin a déti, které potebuji pomoci:

Obrazek 2: Pocet podporenych rodin a déti

Pocet podporenych rodin a déti

M pocCet rodin M pocet déti

317

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani podle https://www.hostcz.org/ © 2019 HoSt - Home-Start Ceskd republika

40



V piiruc¢ce na webovych strankach je také uveden seznam sluzeb poskytované v zatizeni Host,

které jsou zobrazeny ve schématu:

Obrazek 3: Sluzby poskytované organizaci HoSt, z.u.

Terapeutick
o-
edukativni
montessori
program

Asistované
kontakty

erénni
prace v
rezimu
SPOD

Osveéta,

metodicka
¢innost Met_Oda
(propojeni rodina

teorie,
vyzkumu a hrou

praxe) Terapie

Zdroj: Viastni zpracovani podle https://www.hostcz.org/images/Nabidka_sluzeb.jpg/ © 2019 HoSt - Home-
Start Ceskd republika’

NiZze se pokusim jednotlivé sluzby popsat:

e Dobrovolnici - Jak je na schématu vidét, zdkladem jsou dobrovolnici, ktefi pomahaji
ohrozenym rodinam. Dobrovolnik musi byt rodi¢, ktery jiz ma s vychovou ditéte
zkuSenosti.

o Dobrovolnik - ,,rodic je pro nasi prdci dilezity zejména proto, ze si jiz dovede predstavit

situace a problémy do kterych se mohou mladi a nezkuseni rodice dostat, dokaze se vzit do

! Vysvétlivky:

SPOD - Socialné-pravni ochrana déti

SAS — Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
VTI- videotrénink interakei
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jejich pocitit a rozumi riznym rozhodnutim, které rodice v ramci vychovy svych deti a
starani se o domacnost délaji ““.(https://www.hostcz.org)
V citaci vyse je dllezity pojem mladi a nezkuSeni rodice, ktery je pro tuto praci klicovy.
Tato organizace je jednoznacné uréena matkam, které jsou vychovné nezkuSené, nezralé,
mladistvé.
Terénni prace v rezimu SPOD - Organizace HoSt, z.0. také poskytuje terénni formu prace
v rezimu SPOD (socialné pravni ochrana ditéte), kterou délaji specializovani pracovnici
organizace a dochazeji do rodin. Socialni prace tak probiha v jejich pfirozeném prostiedi.
Pomoc je poskytovana rodindm, kde hrozi odebrani ditéte zrodiny. Organizace
spolupracuje s pracovnikem OSPOD. Casto je pomoc organizace zahrnuta v individualnim
planu ochrany ditéte. Cilem této sluzby je pomoci ohrozenym, problematickych rodindm a
spole¢né s nimi pracovat na zlepSeni situace, aby dit€¢ mohlo zlistat v roding.
Metoda rodina hrou - sluzba je poskytovana od roku 2016 v Praze a od roku 2018 v Brné,
Ostravé a Hradci Kralové. Jedna se o metodu, ve které pracovnik z organizace HoSt, z.u.
ptichazi do rodiny s hrami, se kterymi si rodi¢e s détmi za jeho ptitomnosti hraji. Sluzba je
uréena pro rodiny, které maji mezi sebou problematické vztahy. Casto je to zptisobeno tim,
ze byly rodi¢e na dany typ chovani zvykli od své pivodni rodiny. Cilem této metody je
pokusit se o obnoveni dobrych vztahl, zaméfeni se na silné ale i na slabé stranky
jednotlivych ¢lend a snazit se o to, aby si hru cela rodina uzila a zabavila se u ni.
Terapie - je sluzba, ktera je poskytovana rodinam (v Praze, Ostravé a Hradci Kralové),
které prozily a nezpracovaly traumatickou udalost ¢i negativni Zivotni zkusenost, kterou si
s sebou rodina ptenasi do pritomnosti.
Organizace HoSt, z.0. vychazi z téchto sméri:

1. Psychoanalyticka psychoterapie

2. Rogersovska terapie

3. Hlubinna psychodynamicka psychoterapie

4

Rodinna systemicka terapie.

Asistované kontakty - jedna se o asistovany kontakt, ktery probiha v terénu ¢i na pude
organizace, kde se dit¢ setkdva s rodi¢em -za pritomnosti pracovnika organizace. Diivodem
asistovaného kontaktu mize byt napiiklad neptiznivy psychicky stav rodiCe, zavislost,
respektive se jedna o rodice, ktery by dit€ mohl unést ¢i ho n€jakym zptisobem ohrozovat.

Terapeuticko-edukativni Montessori program - jedna se o program, ktery je uréen pro
rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim. Konkrétnéji pro rodice, kteti maji problém

s vychovou.
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Organizace HoSt, z.4. poskytuje v Praze pro rodi¢e s détmi klub s nazvem ,,Skoli¢ka hrou*,
jehoz cilem je inkluze déti, edukace rodict, s vyuzitim terapie a prvky Montessori. Prvky
Montessori jsou takové prvky, pfi kterych dité pracuje za piijemné relaxac¢ni hudby, pfistup
je spise nedirektivni, dba se na individualitu kazdého ditéte. Také je zde snaha vést dite
k pozitivnimu smysleni o svétu, k pfirod¢€ a k jejim materidlim.

Videotrénink interakci - jedna se o natoCeni kratké videonahravky v rodiné. Po natoceni se
nahravka rozebira a fesi se, co by §lo pro pfiste¢ udélat i fici Iépe, aby to bylo zadouci.
Socializa¢n¢ aktivizacni sluzby (dale také SAS) - jedna se o sluzby, které maji podpofit,
aby dité fadné prospivalo ve své roding- tzv. aby nebylo zanedbavéno, tyrano, zneuzivano.
Cilem socidln¢ aktivizacnich sluzeb je podporovat rodinu natolik, aby dit€¢ mohlo vyristat
ve svém pfirozeném prostfedi. Zakladni hodnota organizace HoSt.,z.u. je zaloZzend na
principu solidarity. Sluzby jsou poskytované piimo v rodinach.

Socialné aktivizacni sluzba je nyni poskytovana organizaci HoSt, z. 1. pouze v Brné.

V ptipadé vychovné nezkusenych matek organizace pomaha svymi aktivizacnimi sluzbami
velmi mladym matkam, které jsou na vychovu sami. Dale také matkam s poporodni
psychozou, ¢i pokud vychovu nezvladaji z dvodu nizsich rodi¢ovskych kompetenci.
Podpora rodiny je zamétena na vice oblasti- at’ uz se jedna o otazky v bydleni, financni

situaci, vztahy v roding, ¢i péci o rodinu.
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5.2.1 Struktura organizace HoSt, z. u.

Na webovych strankach organizace Host je uveden obrazek struktury jejich organizace:

Obrazek 4: Struktura organizace HoSt

Vedeni
HoSt

Pobocka
Hradec
Kralove

Pobotka Pobocka Pobocka
Praha | Ostrava Brno

Dobrovolnicka prace

Terénni socialni
prace u reZimu
SPOD

Rodina hrou

Terapie

Asistované kontakty

VTI

TEP

O

Zdroj: Viastni zpracovani podle https://www.hostcz.org/index.php/kde-pracujeme/struktura-organizace’

2 Vysvétlivky:

SPOD — Socialné-pravni ochrana déti

SAS — Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

VTI- videotrénink interakci

TEP — Terapeuticko-edukativni program pro rodiny s détmi
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Jak je na obrdzku vySe vidét, organizace HoSt, z. . poskytuje celkem 8 sluzeb.
Nejvice sluzeb je provozovano v Praze a to celkem 7. V dal§ich méstech pouze 4.

Na pobockéch v Ostravé, Hradci Kralové klienti nemohou vyuzivat sluzby asistovanych kontakti,

terapeuticko-edukativnich programti a socialné aktivizacnich sluzeb.

V Brmé jako v jediném mésté mohou klienti vyuzivat sluzbu Socialn€ aktivizacnich sluzeb pro

rodiny s détmi.

5.2.2 Dotovani a podpora organizace HoSt, z.u.

Organizace HoSt, z.0. je dotovana piedeviim z Ministerstva prace a socidlnich véci v CR,
Ministerstva vnitra CR, Magistratu hlavniho mésta Prahy, Magistratu mésta Brna, Magistratu mésta

Ostravy, Krajského ufadu Jihomoravského kraje.

Dotace jsou poskytovany cilen¢ na programy organizace HoSt, z.0. pro socialné ohroZzené rodiny a

jsou podporovany z dotacniho programu s ndzvem Rodina a ochrana prav déti MPSV.
V roce 2018 dale také organizaci HoSt, z. 0. finan¢n¢ ptispéli:

e Evropska unie, Evropsky socialni fond, Operacni program Zaméstnanost
e Nadace Terezy Maxové

e Nadacni fond J&T.

e Ekvita MB s.r.0.

e Nadacni fond Albert

e Me¢stska Cast Praha 10

e  Charitativni sbirka pomoc détem

e Nadac¢ni fond AVAST

Pti prohlizeni dotaci za poslednich 5 let od roku 2014 bylo vidét, Ze neékteré z vySe uvedenych
podporuji organizace HoSt, z. u. opakované. Patfi mezi n¢ naptiklad spolecnost Ekvita MB s.r.o0.,

ktera je dlouhodobym partnerem s Nada¢nim fondem Terezy Maxové a Nada¢nim fondem J&T.

Finan¢n¢ podpotit muze také kdokoliv na zaklad¢é svého rozhodnuti a to formou dobrovolnictvi ¢i

poslanim finan¢ni ¢astky na ¢islo Gctu, které je uvedené na strankach organizace.
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http://www.praha10.cz/

Organizace HoSt, z.u. dale také spolupracuje v Praze sruznymi organizacemi a to
napiiklad CEKAS, Kolpingtiv dim, Proxima sociale, Stfep, z.i., Ran4 péce diakonie Stodilky,
Sananim, Azylovy dim pro matky s détmi v Praze 10, Dim tréninkového bydleni, Rodinné

centrum Pexeso, Lata.
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6 Prakticka c¢ast

Prakticka cast navazuje na Cast teoretickou a vychazi z teoretickych poznatkt, které jsem se
zde dozvédela. Prakticka Cast je slozena z metodologie, ve které jsou popsany zakladni informace
tykajici prizkumu, nasleduji vysledky, které jsou nasledné analyzovany a zobrazeny ve formé

grafl. Dalsi Casti je shrnuti vysledkt a hned poté diskuze o zjisténych vysledcich prizkumu.

Priizkum je zaméfen na sanaci rodiny s vychovné nezkuSenymi matkami.

6.1 Metodologie

Praktickd c¢ast je zpracovana formou kvalitativniho prizkumu, metodou rozhovort.

Vysledky jsou interpretovany v dalsi kapitole.

Jako cil své diplomové jsem si stanovila zjistit, jaké jsou moznosti sanace rodiny s vychovné
nezkuSenymi matkami a jakym zplisobem je sanace provadéna. Hlavni vyzkumna otazka praktické

Casti souvisi s cilem mé prace:
HPO: Jakym zplsobem je provadéna sanace rodiny s vychovné nezkusenymi matkami?

Na tuto hlavni prizkumnou otazku je cileno témito otazkami z rozhovori se socialnimi pracovniky:
,,Jaké metody socialné prdce vyuzivate s touto cilovou skupinou?

,,Jaka je moznost pomoci vychovné nezkusenym matkam?

DPO1: Kdo to je, vychovné nezkusena matka podle pracovnikit OSPOD?
Na tuto dil¢i prizkumnou otazku je cileno témito otazkami z rozhovort socialnimi pracovniky:
,,Co si predstavujete pod pojmem vychovné nezkusena matka? *

,,Jaké jsou rizikové faktory u vychovné nezkusenych matek? *
DPO2: Jaka je usp&Snost pomoci vychovné nezkusenym matkam?

Na tuto dil¢i prizkumnou otazku je cileno témito otazkami z rozhovorti socialnimi pracovniky:

,,Je dle Vasich zkuSenosti uispéSnost pomoci této cilové skupiné alespor nadpolovicni? *
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Metoda sbéru a zpracovani dat:

Jako metodu sbéru dat jsem si zvolila strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Autor Hendl
(2012) ve své publikaci Kvalitativni vyzkum uvadi pozitiva i negativa této metody.

Jako pozitivni uvadi jednodusi analyzovani dat, mensi ¢asovou ndro¢nost. Jako negativni uvadi:
., relativni nevyhoda strukturovaného interview s volnymi otdzkami spociva v restrikci na predem

dané téma* (Hendl 2012, s. 173).

Otazky do rozhovoru jsem méla predem piipravené. Na uvod jsem zjistovala zakladni informace o
jednotlivych participantech, délku jejich praxe v oboru, a zda také pracovali na jiném pracovisti
mimo Méstsky trad.

Dalsi otazky byly uz konkrétni k samotnému prizkumu:

1. Co si predstavujete pod pojmem vychovné nezkuSena matka?

2. Jaka je uspésnost pomoci vychovné nezkusenym matkam?
Socialnim pracovnikiim byly nabidnuty tyto moznosti odpovédi:
a) >50%
b) < 50%
¢) nelze fici, lisi se to pfipad od piipadu
3. Jaka je moznost pomoci vychovné nezkusenym matkam?
4. Jaka jsou rizikové faktory u vychovné nezkusenych matek?

5. Jaké metody socidlni prace vyuZzivate s touto cilovou skupinou?

Odpovédi z rozhovorl jsou zpracovany formou analyzy. Vyznam této formy zpracovani dat je
nasledujici:,,Analyza spociva v rozdéleni celku na jeho komponenty a zkoumdani, jak tyto
komponenty funguji jako relativne samostatné prvky a jaké jsou mezi nimi vztahy “. (Hendl 2012, s.

33)

Charakteristika zkoumaného vzorku

Prizkumnym vzorkem jsou socidlni pracovnici Méstského tfadu, konkrétné na oddéleni OSPOD

(oddeéleni socialné pravni ochrany déti). Cilem tohoto oddéleni, jak jiz z nazvu vyplyva, je chranit
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dit¢ pred nepfiznivymi vlivy, kam napiiklad miZeme zafadit domaci nasili, tyrani, zneuzivani
ditéte, zanedbavani atd. Z divodu ochrany osobnich udajii neni blize specifikovano, o jakou

Meéstkou ¢ast se jedna.

K vybéru tohoto pracovisté mé¢ pfiméla ma osobni zkuSenost s touto organizaci, kde jsem v ramci
studia vykonavala praxi vrozsahu 80 hodin. V ramci realizovani tohoto prizkumu se mnou
rozhovor udélalo celkem 8 participant, mezi nimiz byla také vedouci pracovnice OSPOD, ktera

poté byla ptikladem pro ostatni pracovniky.

Jako pfinos tohoto vybéru vnimam otevienost socidlnich pracovnikii, protoze jsem méla moznost
se s n¢kterymi z nich beéhem praxe poznat blize a udélat si obrazek o tom, jak prace na OSPOD
funguje. DalSim divodem ke zvoleni tohoto vyzkumného vzorku je ten, Ze pracovnici OSPOD
maji velké zkuSenosti v oblasti socialni prace, prichdzeji do styku s nejriznéjSimi typy problémd,

jejich prace je riiznoroda.

NizZe je uveden graf, ktery znazoriiuje pohlavi, délku praxe v socialni praci a zkusenosti z jiného

pracovisté participantt.
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Graf 1: Pohlavi participanta

Pohlavi participanti
W 7ena W Muz

Zdroj: : autor prace, 2019 (vlastni Setreni)

VSsichni participanti tohoto prizkumu byli zeny.

Graf 2: Délka praxe v socialni praci

WO-5let M5-10let M10-20let M 20 avice

Zdroj: autor prdce, 2019 (vlastni Setieni)

Z grafu je ziejmé, Ze polovina participanti mélo praxi v oblasti socialni prace v rozmezi 10-20 let,
hned poté 20 let a vice. Mlizeme tedy fici, Ze rozhovor se mnou udélali predevsim pracovnici, ktefi

maji mnoholetou praktickou zkuSenost v oblasti socialni prace.
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Dalsi graf znazoriuje, zda participanti méli zkuSenosti také z jiného pracovisté v oblasti socialni

prace, poptipad¢ kde:
Graf 3: Jiné pracovisté
W Ne W Klokdnek M Protialkoholova |é¢ebna

[ Statni sprava MW Jiny OSPOD W Azylovy dim

M Psychiatrickd Icebna

Zdroj: autor prace, 2019 (viastni Setieni)

Z grafu je zfejmé, ze nejvetsi procentni zastoupeni maji participanti, kteti nepracovali diive v jiném
socialnim zafizeni, nez MU. Ostatni participanti pracovali i jinde a to ve statni spravé,
psychiatrické 1é¢ebng, Klokanku, na jiném OSPODE, proti-alkoholové 1é¢ebng, &i v azylovém
domé.

J4& sama osobn¢ vnimam tuto riznorodost pozitivné, jelikoz kazdy participant mél na vychovné

nezkusené matky jiny thel pohledu a bral i v potaz ziskané zkusSenosti z ptedchoziho zaméstnani.

Metodika a etické zasady rozhovoru

Rozhovory jsou realizované na ptidé MU, oddéleni socialné pravni ochrany ditéte, kde jsem

mimo jiné také vykonavala svou praxi.

Pfed samotnym rozhovorem jsem se socialni pracovnici predstavila, pokud mné neznala a dale
jsem ji uvedla zakladni informace o svém prizkumu, ktery realizuji. Poté jsem se zeptala, zda
s realizovanim rozhovoru souhlasi a také zda mohu data uvetejnit do své diplomové prace. Vsichni

participaci mi udé€lili sv@ij slovni informovany souhlas. Dale jsem uvedla, ze budu dodrZovat
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veskeré etické zasady - budu chranit jejich soukromi a to tim, ze nebudou nikde zvefejnény jejich

osobni udaje (z divodu ochrany osobnich udajt).
Jako technické pomiicky jsem pouzila papir, tuzku a mobilni telefon s nahravanim.

Pribéh rozhovorti probihal v naprostém poklidu v kancelafi jednotlivych participantii, kde jsem
bud’ byla sama s pracovnici, nebo zde byla pfitomna i jeji kolegyné€, nikdy vSak v pfitomnosti
klienta. Rozhovor trval piiblizné 45 minut, béhem kterého jsem pokladala pfedem ptipravené
otazky a na jejich odpovedi jsem participantim nechévala dostateCny prostor. Otazky jsem se

snazila pokladat stru¢n¢, nemanipulativné ani sugestivng.

Odpovédi byly zaznamendvany v priubéhu rozhovoru na papir, pokud s tim participant souhlasil,
pouzila jsem také nahravani ve svém mobilnim telefonu. Rozhovory jsem poté prepsala doslovné,

jeden z nich je uveden v pfiloze této prace.
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6.2 Vysledky prizkumu

Zde jsou uvedeny vysledky prizkumu, které jsou zobrazeny do grafi a poté nasledné
interpretovany. Vysledky jsou poté celkove shrnuty a uvedeny ve shrnuti vysledkid. Nize uvedena

otazka se zabyva znalosti pojmu vychovné nezkusena matka a jeho vyznamem.

UZ jste se nékdy setkala s pojmem vychovné nezkuSena matka? A co si pod tim

predstavujete?

Graf 4: Znalost pojmu

Znalost pojmu vychovné nezkusena matka

® Ano H Ne

Zdroj: autor prace, 2019 (viastni Setreni)

Pomoci této otazky jsme zjiStovali, jestli se participanti setkali s pojmem vychovné nezkusena

matka, poptipadé kde.

Celkem 6 participantd (P1, P4, P5,P6, P7, P8) se s pojmem jiz setkali. Tti z nich (P4, P5, P7) se
s pojmem setkali na pracovisti, jeden (P8) se s nim setkal v azylovém domé a P1 neuvadi, kde se

s timto pojmem setkal.
Ostatni participanti (P2, P3) se s timto pojmem jesté nikdy nesetkali.

Dalsi graf bude jiz zaméfen na vyznam pojmu vychovné nezkuSend matka, resp. co si pod timto

pojmem participanti predstavuji.

53



Graf 5: Vyznam pojmu vychovné nezkuSena matka

Pojem vychovné nezkusena matka

5 nezletilost ® vék nerozhoduje

# neschopnost starat se u Spatny vzor z nuklearni rodiny
¥ nematerska predstava o Zivoté H navykové latky

“ mentdlni postizeni “ psychiatricka diagnoza

nizsi socidlni prostredi

Zdroj: autor prdace, 2019 (vlastni Setieni)

Pomoci této otazky jsme zjistovali, co si pfedstavuji socialni pracovnici pod pojmem vychovné
nezkusena matka.

Nejcastéjsi odpoveédi byla odpovéd’ nezletilost (P2,P3,P4,P6,P8).

P2:,, Tak nezrala matka nemusi byt pouze nezletila matka.

P3: ,, Tak vétsinou jsou to podle mé nezletilé matky, které vitbec nevi, o co jde.

P4: |, Ano, predstavuji si bezradnou nebo nezletilou matku. S timto pojmem jsem se setkala zde na
pracovisti. *

P6:,,Jd bych tu nezralost rozdélila na vékovou a mentalni.

P8: ,, Patri sem urcite také matky, které jsou vékoveé nezralé. *

Dalsi ctyfi participanti (P2, P4, P6,P8) odpovedéli, ze vek matky nerozhoduje:

P2: ,, Nezralé matky jsou i klidné v 25, klidné ve 30 letech. Jsou to nedovyzralé osoby, které nemaji
uceleny nazor.

P4: |, Ano, predstavuji si bezradnou nebo nezletilou matku. V tomto pitipad¢ lze povazovat, ze

matka mize byt bezradnou v jakémkoliv véku.
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P6: ,, Také tady mame 25leté nezralé matky a ty jsou spis na nizsi rozumoveé urovni. “
P8: ,, Zaradila bych sem prvorodicky, které nemaji v poradku rodiny. Prvorodickou miize byt jak

matka zletila, tak i nezletila. “

Dalsi ctyfti participanti (P1,P5,P7,P8) uvedly, Ze vychovné nezkuSend matka neni schopna postarat
se o své dité:

P1:,, Predstavuji si pod tim matku, kterd neni schopna vést samostatny Zivot, starat se o dité, takze
ona ma problémy postarat se sama o sebe.

P5: ,, Matka nezvlada potieby svého ditéte, nerozumi jim. *

P7: ,Matka nezviada zarizovat zakladni véci, nedokadze se o dité postarat v ramci nezkusenosti. *

P8: ,, Matka neni schopna zajistit péci, ani v dilcich ukonech a i v téchto to délaji Spatné.

Jak bylo fe€eno v prvni citaci, matka ma problémy se postarat nejen o dité, ale také sama o sebe.
V prubéhu rozhovorti mi bylo opakovano, Zze matka nedokaze zafidit nutné zalezitosti, navstivit
doktora, utad, zajistit nezbytné véci.

S ostatnimi nazory jsem se poté jiz setkdvala méné€, a to vzdy po dvou, s vyjimkou socidlniho

prosttedi, které bylo zminé€no pouze jednou

Dalsi dva participanti (P5,P6) uvadi, ze si pod pojmem vychovné nezkusend matka predstavuji
matku, kterd ma nematei'skou predstavu o zivoté.

P5: ,, Matka spise uprednostiiuje své a jiné zajmy misto zajmii ditéte.

P6: ,,Matka mysli na své aktivity a na své potieby a prosté jesté nenastal ten cas.” Tato
participantka hned poté dodava, ze se jedna o matku, u které t€hotenstvi pfichazi necekan¢ a ze

zrala matka t€hotenstvi planuje.

Zbyvajici odpovédi participantt, jak jiz vyplyva z grafu, si pod pojmem vychovné nezkuSenou
matkou predstavuji matku, ktera ma néjaky problém a to at’ uz zavislost (P6,P8), mentalni postizeni
(P6,P8), ¢i psychiatrickou diagnézu. (P6,P8)

Jedna participantka (P6) uvadi, Ze vychovné nezkusena matka mtze pochazet z niz§iho socialniho

prosttedi: ,, Matka je spise na nizsi rozumové urovni a z nizstho socialniho prostredi. *
Na zavér popisu tohoto grafu uvadim zajimavé informace, jak socialni pracovnici charakterizovali

vychovné nezkuSenou matku a to jako bezradnou, nezodpovédnou, respektive ze zodpovédnost

neciti. Také jako matku, kterd je bez informaci, které si neumi dohledat.
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Je dle VaSich zkuSenosti uspéSnost pomoci vychovné nezkuSenym matkam alespon

nadpolovi¢ni?

Graf 6: Uspé&nost

Uspésnost

B Nelze fici u < 50% n > 50%

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setreni)

Pomoci této otazky jsme zjiStovali, jak uspéSné hodnoti socialni pracovnici svou préci s touto
cilovou skupinou.

Nejcastejsi odpoved’ (celkem 4 z 8 participanttl) byla odpovéd’ nelze tici (P2,P3,P6,P7).

Dalsi tii participanti (P4, P5, P8) odpovédéli, ze uspésnost s vychovné nezkusenymi matkami pod
50% a pouze jedna participantka (P1) uvedla, Ze zjejich vlastnich zkuSenosti vnima uspésnost
vyssi nez 50%.

V kontextu této otazky jde také diskutovat o tom, ktera participantka uvedla jakou odpovéd, jak
dlouho pracuje v oblasti socialni prace, zda pracovala v jiné organizaci, popfipadé kde. O tom budu

vSak diskutovat v dalsich kapitolach, které jsou k tomu pfimo urcené.
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Jaka je moZnost pomoci vychovné nezkusenym matkam?

Graf 7: MoZnosti pomoci

Moznosti pomoci

& Doprovodné organizace u OSPOD " Terapie

Zdroj: autor prdace, 2019 (viastni Setreni)

Pomoci této otdzky jsem zjiStovala, jaka je znalost socidlnich pracovniki o moznostech
pomoci vychovné nezkusenym matkdm. VSech osm participantli uvedlo doprovodnou organizaci.

Do doprovodnych organizaci participanti zafadili tyto organizace:

e HoSt, z. 0.

e Stiep, z.u.

e Kojenecky tstav

e Dropin,

e Sananim

e Azylovy dim

o Stiedisko vychovné péce

Utad prace.

Dva participanti (P1,P2) uvadi, ze v doprovodnych organizacich se pracovnici vice vénuji

vychovné nezkuSené matce oproti OSPOD:
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P2: ,Urcité nejaké poskytnuti doprovazejici organizace, kterd na né ma vic casu nez my jako

.7 14 ’ . [
socialni pracovnici tady.

P1: ,, Pomiizeme ji v tom, Ze ji vyhledame néjakou doprovodnou organizaci, ktera miize dochdzet
casteji nez my a miiZe s ni resit praktické zalezitosti tykajici se vychovy ditéte, tak i té samotné
matky. *

Dalsich 6 participantti (P1,P2,P3,P4,P6,P8) zminilo OSPOD a pét z nich (P2,P3,P4,P6,P8) povazuji
za duleZitou soucasti socialni prace s vychovn¢ nezkuSenou matkou poradenstvi:

‘

P2: ,, Urcité poradenstvim, které poskytujeme.

P6: ,, Tak hlavneé poradenstvim, kdy viastné se jim vysveétli, jestli je potreba upravit pomeér, udélat

¢

socialni Setreni a zjistit, jestli tam jsou podminky nebo nejsou.

Jak je zgrafu patrné, pouze jedna participantka (P2) uvadi jako moznost pomoci vychovné

nezkusenym matkam formou terapie.

¢

P2: ,,Néjaka forma terapie. Ale to je zavisly na tom, jak na tom mamina je."
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Jaka jsou rizika v pomoci s touto cilovou skupinou?

Graf 8: Rizika

Rizika

® Nevhodné prostiedi u Z3vislosti 5 Osobnostni pfekpoklady

| Psychiatrickd diagnoza & Nespoluprace & Mentalni postiZeni

Zdroj: autor prdace, 2019 (vilastni Setreni)

Pomoci této otazky jsme zjistovali, jaka rizika vnimaji socialni pracovnici s touto cilovou
skupinou.
Za rizikové nejcastéji povazuji participanti (P1,P2,P4,P5,P6,P7,P8) nevhodné prostfedi, ve kterém
matka vyristala.
,,Jsou zanedbany od jejich rodiny, ktera je nedovybavila. *
., Matka miize byt silné ovlivnéna okolim, prostredim ve kterém se pohybuje, které ji naopak srazi,
nemotivuje ji. **

Do nevhodného prostiedi participanti zatadili:

1 Nevhodné rodinné prostredi
P2:,,Jsou zanedbany od jejich rodiny, kterd je nedovybavila. Zalezi na tom, z jaké rodiny pochazi. *
P4:,, Ovlivnitelnost okolim “*
P5:,, Spatny viiv rodiny, ¢i partnera. *
P6:,, Spatny vzor z nukledrni rodiny. Hodné souvisi s minulosti - predam péci od svych rodicii dal.

Bud’v nich mam pozitivni vzory (pomahat mu, priivodce Zivotem, podpora) nebo ne.

P7.,, Urcite prostiedi, ze kterého vysla.
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2 Kamaradi (parta), partner
P1:,, Miize byt silné ovlivnéna okolim, prostredim ve kterém se pohybuje, ktery ji naopak sradzi,
nemotivuje ji. Jako treba leckdy kamarddky reknou, Ze se na to nevykasles, spolupracovat takze to
okoli hodné deéla. “
P4:, Ovlivnitelnost okolim.

‘

P5:,, Spatny viiv rodiny, ¢i partnera. *

Za druhé nejrizikovéjsi povazuji participanti (P1,P5,P6,P7,P8) sklony k zavislostem, jako jsou
napiiklad drogy, alkohol. To je velké uskali.

Za tieti nejrizikovejsi vnimaji participaci (P2,P3,P4,P7) osobnostni predpoklady matky, do kterych
lze zatadit naptiklad to, Ze matka nema dostatek zkuSenosti s vychovou ditéte, ma nedostatecny
nahled na situaci, nechape svou situaci, kterou nechce fesit, ma sniZenou miru zodpovédnosti,
neschopnost vyhledat si potiebné informace. Matka mize byt také flegmaticka.

Za rizikové lze také dle dvou participantti (P2,P6) povaZovat psychiatrickou diagnézu matky:

P2: ,, Popripade tam miuize byt néjaka psychicka porucha, tak se to horko tézko dava do kupy. Ale
kdyz se ty maminy zamedikujou a maji odbornou péci tak neni ditvod, pro¢ by nemohli mit dité.
Zde je krasné vidét, jak participantka vnima za velmi dtlezité zamedikovani matky, problém vSak
vnima v tom, pokud se matka [é€it odmita.

Z grafu je také patrné, ze dve¢ participantky (P3,P5) uvedli, Ze za rizikové povazuji, kdyz matka
odmita s nimi spolupracovat.

Jedna participantka (P6) zminila, Ze za rizikové povazuje, pokud je matka mentalné postizena.
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wvr 1

Jaké metody socidlni prace vyuZivate s touto cilovou skupinou?

Graf 9: Metody

Metody

® Rozhovor H Socidlni Setfeni “Pozorovani

Zdroj: autor prdace, 2019 (viastni Setreni)

Pomoci této otazky jsem zjiStovala, jaké metody socialni prace nejCastéji vyuzivaji socidlni

pracovnici s vychovné nezkusenymi matkami.
Vsichni participanti uvedli, Ze vyuzivaji metodu rozhovoru.
S vyjimkou jednoho participanta (P8) také vSichni uvedli, Ze vyuZzivaji metodu socialniho Setfeni.

Dalsi ti participanti (P2,P3,P8) uvedli, ze vyuzivaji také metodu pozorovani.
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6.3 Shrnuti vysledki z rozhovoru

V této podkapitole budou shrnuty vysledky z rozhovorti a zodpovim zde své prizkumné

otazky.

Priizkum jsem délala formou rozhovorti s osmi socialnimi pracovniky MU OSPOD, pro které bylo
spole¢né misto jejich pracovisté a pohlavi. VSechny participantky byly zeny, pficemz vétsi Cast
z nich ptisobi v socidlni praci déle nez 10 let. V metodologické ¢asti jsem si stanovila HPO a DPO,

na které se nyni pokusim zodpovédeét:

e HPO: Jakym zplsobem je provadéna sanace rodiny s vychovné nezkuSenymi matkami?
Sanace rodiny neboli podpora rodiny je zakladni metoda socidlni prace, jejimz cilem je podpofit
rodinu natolik, aby dit€¢ mohlo vyrtstat v jeho piirozeném prostfedi a tim je rodina. S rodinou mize
v ramci sanace rodiny spolupracovat Siroka Skala odbornikll (napft. ucitel, specidlni pedagog), ale
také rizné doprovodné organizace jako je HoSt, z.u., Stfep, z.., Kojenecky tustav, Dropin,
Sananim, Azylovy dam, Stiedisko vychovné péce, Utad prace.

Z organizaci, které se pfimo sanaci zabyvaji 1ze uvést OSPOD, ktery chrani zdjem ditéte a proto je
v podpoie rodin zainteresovan. Problém byva pfedevsSim v tom, ze u vychovné nezkusené matky je
vysoké riziko zanedbavani ditéte, v nékterych pripadech mize dochazet také k tyrani ¢i zneuzivani.
Déle vychovné nezkuSenym matkam pomahaji organizace Stiep, z.u., ktery poskytuje pomoc
détem ve véku 0-15 let a Host, z.0., ktery se specializuje pouze na piedskolni déti do 6 let. OSPOD
spolu se Stfepem, z.u. a Hostem, z.0. velmi uzce spolupracuji. Za kli¢ové jsou povazovany socialné
aktivizacni sluzby, které jsou vétSinou terénniho puvodu, kdy pracovnik dochazi do rodiny a

pomaha matce osvojit si dovednosti, tykajici se vychovy ditéte.

e DPOI: Vychovné nezkusenou matkou je matka z nejriznéj$ich divodd. Pric¢inou mize byt
nezletilost matky, kterd neni pfipravena na rodicovstvi. MiiZe jit také o starSi matku, ktera podlehla
zavislosti, ¢i vaznému onemocnéni, at’ uz psychického ¢i mentalniho pivodu. Pficinou je také
nevhodné prostiedi, ve kterém matka vyrtstala. Nevhodné prostiedi zde predstavuje dysfunkéni ¢i
problematickd rodina, ve které matka neméla zadny vzor, ¢i byl Spatny. Za rizikové faktory
muizeme povazovat nevhodné prostiedi, ve kterém matka vyrastala, osobnostni predpoklady matky,

nespoluprace, zavislosti, psychiatricka diagndza a mentalni postiZeni.

e DPO2: Jaka je usp&Snost pomoci vychovné nezkusenym matkam?
Ctyfi participantky (50%) uvedly, Ze miru usp&$nosti nelze uréit. Kazdy piipad je individualni a z
tohoto diivodu nelze fici, jaka je GispéSnost. Dalsi tfi participantky (37,5%) uvedly uspéSnost vetsi

nez 50% a jedna participantka (12,5%) mensi nez 50%. K tématu uspé&Snosti pomoci této cilové

62



skupiné jsem nenalezla Zadné materialy, takze je velmi t€Zké na tuto otazku odpovedét. Priklanim
se k vyroku vétSin€ participantek, ze uspésnost nelze fici ani analyzovat procenty, protoze zalezi na
kazdém individualnim piipadu a odpovédet jednoznacné na otazku tspésnosti by bylo mozné
pouze pfi kvantitativnim vyzkumu, kde by byl velky vyzkumny vzorek. Tyto vysledky by se poté

daly jiz povazovat za validni.
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6.4 Diskuze

Na zaklad¢ prizkumu se ukazalo, Ze velka ¢ast participantti jsou toho nazoru, Ze vychovné
nezkuSenou matkou mize byt jak matka nezletila, tak i zletila. VE&tsi mnozstvi G€astnikl pruzkumu
jsou ale spiSe nazoru, Ze vychovné nezkuSenou matkou je matka nezletild. Tento vysledek
prizkumu je v souladu s odbornou literaturou, jako ptiklad uvadim publikaci D¢ti, rodina a stres,
ve které je jedna kapitola zamétena na velmi mladé rodice. Jako pozitivni vnimam uvedeny graf
v této praci z CUZK, z kterého je ziejmé, ze primérny vék prvorodicek je v poslednich letech
Teplicich, Mostu a Chomutové. A i zde v téchto méstech se k roku 2017 primérny vek prvorodicek
pohyboval okolo 27 roku. V soucasné dobé€ se spiSe snazi divky t¢hotenstvi odkladat. To nic
neméni na tom, ze i tak se miizeme setkat s tim, Ze divka ot€hotni jesté dive, neZzli je na t€hotenstvi
zrala a ptipravena a je zde vétsi riziko, ze dité takovéto matky se mlze snaze stat ohrozenym
zanedbavanim, tyranim, zneuzivanim, ¢i matka nedokaze zajistit vhodné prostiedi pro vychovu
ditéte. Jako ptekvapujici pro mé také bylo tvrzeni vétSiny socidlnich pracovnikli (participantl)
mého prizkumu, Ze s pojmem nezrala, nezkusena matka setkali az na pracovisti. Je tedy
diskutabilni, jak moc je vefejnost o této problematice informovana a zda by se nedalo povédomi o

této problematice zvysit, naptiklad formou vydéani néjakého odborného ¢lanku na toto téma.

Ostatni odpovedi participantti na otazku: ,,Co si predstavujete pod pojmem vychovné nezkusend
matka? “ koreluje s odbornou literaturou. Mizeme tedy fici, ze vychovné nezkuSena matka muize
pochazet z nevhodného rodinného prostiedi, které je nestabilni, prevazuji zde casté konflikty,
matka zde nema nikoho, kdo by pro ni byl vzorem. Také se mize jednat o matku, kterda ma problém

se zavislosti, je mentalné postizena, ¢i trpi psychiatrickym onemocnéni.

V piipadé psychiatrického onemocnéni jsem se u jedné socialni pracovnice setkala s nazorem, ze

takovou matku Ize sanovat v ptipad¢, pokud je zamedikovana. Cituji jeji pfesny vyrok:

,»Po pFipade tam miize byt néjaka psychickad porucha, tak se to horko tézko dava do kupy. Ale kdyz
se ty maminy zamedikujou a maji odbornou péci tak neni ditvod, pro¢ by nemohli mit dité.*. Tato
odpoved je shodna s tim, co uvadi V. Bechyilova, kterd ma ve své publikaci Sanace rodiny na str.
20 uveden vycet situaci, kdy 1ze a kdy nelze sanovat. Psychiatrickou diagnézu ma uvedenou ve
sloupecku nelze sanovat, ale pod tim ma uvedenou informaci, Ze pokud je rodi¢ schopen

spolupracovat s odborniky a 1éCit se, sanace je mozna.

Na otazku uspésnosti dle osobnich zkuSenosti participantd s vychovné nezkuSenymi matkami pulka
odpovédéla, Ze na tuto otazku nelze jednoznaéné zodpovédét, Ze zalezi na kazdém individualnim
ptipadé¢ (P2, P3, P6,P7). Dv€ z nich (P3,P6) méli zkuSenosti v oblasti socidlni prace mensi nez

ostatni participanti (3 a 5,5 let), ale zbyvajici dve€ jiz m¢li zkuSenosti velké (13 a 19 let).
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Dalsi tii participanti (P4, P5, P8) odpovédéli, ze GspéSnost s vychovné nezkusenymi matkami je
pod 50%. Vsechny tfi mély dlouholeté praktické zkusenosti (14,15 a 21 let) a pracovali diive i na
jiném pracovisti v oblasti socidlni prace a to v Klokdnku, protialkoholové 1é€ebné a psychiatrické
lécebné.

Pouze jedna participantka (P1) uvedla, Ze z jejich vlastnich zkuSenosti vnima uspéSnost vyssi nez

50%. Jednalo se o participantku, ktera pracuje v oblasti socialni prace jiz 35 let.

Na otazku rizikovych faktorti participanti uvadéli nejcastéji rizikové faktory na stran¢ matky, s
vyjimkou ostatnich faktorti, konkrétné¢ chudobou a niz§i socioekonomicky status rodiny. Ani

jednou participanti nezminili rizikové faktory na stran¢ ditéte.

Pomoci vychovné nezkusenym matkdm mutze oddéleni socialn€ pravni ochrany ditéte, ale také
organizace, které se sanaci zabyvaji, konkrétné Stiep, z.0. a HoSt, z.u. Jako kli¢ovou povazuji
socialné aktiviza¢ni sluzbu, kterou v Praze poskytuje pouze organizace Stiep, z.0. HoSt, z.u. ji

poskytuje v Brné.

Tato sluzba je ptedevsim vhodnad matkam, které maji problém se o dité postarat. Socidlni pracovnik
matku uc¢i vést domacnost, vysvétluje zdkladni informace tykajici se skolni dochazky ditéte, ¢i jak
se ma chovat u lékare. Vychovné nezkusena matka je dle Ctyt participantli matka, kterd ma problém
se o dit¢ postarat, at’ uz s tim zajistit ditéti adekvatni stravu, odpovidajici obleceni, bezpecny a
chrénici domov, zdravotni péci, chranit dit¢ pted nebezpecim, takze proto povazuji sluzbu SAS

(socialng aktiviza¢ni sluzbu) za klicovou.

Dale m¢ zaujala terénni prace v rezimu SPOD, kterou poskytuje organizace HoSt, z. . a jedna se o
terénni sluzbu, kdy organizace spolupracuje s SPOD a jejim cilem je pomoci ohroZzenym C¢i

dysfunkénim rodinam, aby dit€ mohlo zlstat v roding.
Na zavér této diskuze bych rada reflektovala svou ¢innost a postupy pfi zpracovavani této prace.

Na zpracovani teoretické ¢asti jsem vyuzila dostate¢né mnozstvi odborné literatury a ze ziskanych
poznatkll jsem vypracovavala prizkum, ktery bych realizovany formou rozhovort, vysledky byly
analyzovany a zaneseny do grafii. K vypracovani této prace jsem dodrzela veskeré etické zasady a

nikde nejsou uvedeny osobni udaje vSech participantd pruzkumu.
Dle mého nazoru se teoreticka cast shoduje s praktickou ¢asti.

Cilem prizkumného Setieni bylo zjistit, jakym zplsobem je provadéna sanace rodiny s vychovné
nezkuSenymi matkami. Na tuto otazku jsem odpovédé€la ve shrnuti vysledkd, cil povazuji za

splnény.
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Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou moznosti sanace rodiny s vychovné
nezkuSenymi matkami a jakym zplisobem je sanace provadéna. O sanaci rodiny hovoii autoii O.
Matousek (2014) a Bechynova V. (2011), znamena uzdraveni rodiny, podporu rodiny,
udrzovani rodiny. Cilem Sanace rodiny je ,,predchadzet, zmirnit, nebo eliminovat priciny

ohrozZeni ditéte* (Bechynova).

Pod vyznamem slova vychovné nezkuSend matka si miizeme predstavit matku nezralou
(nezkuSenou). Oba pojmy znamenaji jedno a totéz. Velmi jednoduSe feceno je to matka, kterd se
nedokaze z nejriznéjsich dlivodl adekvatné postarat o své dite. Jak jsem jiz uvedla vyse, divodem
mize byt nizky vék matky (nezletila matka), ktera jest¢ nedosahla takové urovné zralosti, aby byla
schopna fadn€ vychovavat své dit¢. Zamérn¢ uvadim slovo muiize, protoze nelze vysledky nikterak
zobecnit a prohlasit, ze vSechny nezletilé matky jsou nezralé na to mit dité. Samoziejmé se

muizeme setkat i s nezletilou matkou, ktera je zrala, ale jedna se spise o vyjimky.

Dalsi velmi vyznamny faktor, ktery mize mit vliv na vychovu dité je nevhodné prostiedi, ve
kterém byla matka vychovavana. Ovlivnit matku mize nejen blizka rodina, ale i §irsi rodina, ¢i
komunita. Prosttedi v takovéto rodiné je spise nestabilni, prevazuji konflikty. Za rizikové lze také

povazovat chudobu, kdy matka ma nizsi socioekonomicky status.

Vychovné nezkuSenou matkou mtze byt také matka, ktera je ovlivnéna dal§imi vlivy, jako
je nemoc (psychiatricka diagndza, mentalni postizeni) ¢i zavislost matky. Pokud je matka vychovné
nezkusena, je zde vyssi mira ohrozeni ditéte zanedbavanim, tyranim, ¢i také zneuzivanim. Proto je
velmi dualezité takovéto matce co nejrychleji pomoci, pokud je to vSak jesté mozné (dit€ neni

ohroZzeno na zivote), aby dité nemuselo byt odebrano do tistavniho zatfizeni.

Pomoci vychovné nezkusenym matkdm mize organ socidlné pravni ochrany ditéte, HoSt, z.u. a
Sttep, z.0, ale také i jiné organizace, s kterymi matka ptijde do styku: Kojenecky tustav, Dropin,
Sananim, Azylovy diim, Stiedisko vychovné péce, Utad prace. S vychovné nezkusenou matkou
spolupracuje cely multidisciplinarni tym skladajici se z odbornikil, kteti vychovné nezkuSenou
matku podporuji (napif. OSPOD, détsky 1ékar). Sanace rodiny mize mit preventivni charakter,
napiiklad v pfipadé programu rané intervence, jehoz cilem je rozvijet v matce intuitivni

rodicovstvi, aby dokazala rozpoznat signaly svého ditéte, znala spravnou techniku kojeni atp.

Sanace rodiny se také vyuziva, pokud jiz dit¢ bylo rodin¢ odebrano a jehoz cilem je udélat vse

proto, aby se dité¢ mohlo co nejdiive vratit do fungujici rodiny.
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Také jsem se setkala s problémem uréeni GspéSnosti sanace rodiny s vychovné nezkuSenymi
matkami. NenaSla jsem zadnou publikaci, kterd by udavala ciselné hodnoty uspésnosti sanace
rodiny jako obecné, proto jsem se snazila zjistit alesponl, jakou miru UspéSnosti vnimaji
participantky se svymi klienty (vychovné nezkuSenymi matkami). Bohuzel mi piesnad polovina

participantek odpovédéla, ze kazdy ptipad je individualni a nelze na tuto otazku odpovedét.

A nyni bych velmi rada reflektovala svou praci a nabidla moznosti zmén, které by mohly byt do
budoucna ku prospéchu. Jsem si védoma toho, ze vyzkumny vzorek v prizkumu nebyl nikterak
velky a vysledky nelze nikterak zobecnit. Vysledky muze zkreslovat stejné pohlavi vSech
participanti, rozdilna délka jejich praxe, ¢i osobni rozpolozeni jednotlivych participantt. V ramei
dalsich studii bych rozhodné povazovala za vhodné prizkum de€lat s vétSim vzorkem, ve kterém by
také byly pracovnici organizaci HoSt. z.0. a Stiep, z.u. Studie bych rozhodn¢ doporucila zamétit na
uspésnost sanace rodiny, kterou jsem nikde nenasla. Také jsem méla velky problém s terminologii
pojmil nezrald, nezkuSena- neni sjednocena. V ramci dalsiho zkoumani bych jisté navrhovala zvysit
povédomi vefejnosti o problematice vychovné nezkusenych matek, formou odborného ¢lanku o
vychovné nezkusenych matkéch, ale také o sanaci obecné, protoze kazda rodina se mtize dostat do
situace, kdy bude potfebovat odbornou pomoc. Rodina by tak méla védet, jaké sluzby existuji, na
koho se mtizou v této svizelné situaci obratit. Socialni pracovnik tak ma nezastupitelnou a velmi
dalezitou roli a tim je chranit dité, poméaha rodindm zmobilizovat jejich sily, pomaha vychovné
nezkuSenym matkam s vychovou ditéte. A zasahuje v situaci, kdy je to nezbytné nutné, kdy je

napiiklad dit€ ohrozeno na Zivote.

v

., Stastny je ten, kdo nasel §tésti v rodiné. “Lev Nikolajevi¢ Tolstoj rusky spisovatel 1828 - 1910
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Priloha A - Rozhovor

1) Jaké je Vase pohlavi?

Zena.

2) Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik/socialni pracovnice?
35 let.

3) Pracovala jste i v jiném oboru nez socialni prace?

Ne, cely sviij zivot prakticky pracuji v socialni praci.

4) Uz jste se ne¢kdy setkala s pojmem nezral4d nebo nezkuSend matka? A co si pod tim

predstavujete?

Ano, ptedstavuji si pod tim matku, ktery neni schopné vést samostatny zivot, starat se o dité, takze
ona ma problémy se postarat sama o sebe, zajistit si vSechny zbytné potieby, véci, vyjednat s ufady,
uspokojit své potfeby feknéme a samoziejmé to se pak vztahuje k tomu ditéti, Ze to neni schopna

predat dal- schopnosti zkratka.

5) Jaka je uspésnost pomoci nezkusenym matkam?

Zalezi na tom, jak je matka vstficna. Zda chce spolupracovat, tak samoziejmé my mame moznost
najmenovat n¢jaké organizace, které nam pomahaji a ty je v podstaté vedou tim spravnym smérem
co by vSe bylo potfeba, aby pojala. Pokud vSak nema zazemi v roding, ze jo, zalezi, kdo je z jakého

zatizeni. Reknéme tak 60% miize byt ispésnych.

6) Jaka je moznost pomoci nezkuSenym matkam?

Jednak Ze spolupracuje s OSPODEM, ktery vytvoii individualni plan ochrany ditéte, kde jsou
stanovena pravidla, za jakych okolnosti by méla matka spolupracovat. Pomtzeme ji v tom, Ze ji
vyhledame né&jakou doprovodnou organizaci, ktera miize dochazet samoziejmé Castéji nezZ my a

muze s ni fesit praktické zalezitosti tykajici se vychovy ditéte, tak i té samotné matky.



7) Jaka jsou rizika v pomoci s touto cilovou skupinou?

Rizika jsou to, Ze pokud mé matka n¢jakou zavislost, tak to je velké uskali. Je potieba, aby se té
zavislosti zbavila. To je jedna véc. Druhd véc je ta, ze mtize byt siln¢€ ovlivnéna okolim, prostiedim
ve kterém se pohybuje, ktery ji naopak srazi, nemotivuje ji. Jako tfeba leckdy kamaradky feknou,
Ze se na to nevykasles, spolupracovat, takze to okoli hodné¢ dé€la. Také i vlastni rodina. Zalezi, kde

ona v§echno najde tu podporu. K tomu co by bylo smyslem péce o takovou maminu.

8) Jaké metody socialni prace vyuzivate s touto cilovou skupinovou?

Socialni Setfeni v roding, navstévy, pohovory s matkou.



Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou sanace rodiny s vychovné nezkusenymi matkami, které
jsou nezralé pro zvladani role matky. Prace je rozdélena do Sesti kapitol, pti¢emz pét kapitol je
teoretickych a jedna je prakticka. Teoreticka Cast je zaméfena na pojem vychovné nezkuSena
matka, na sanaci rodiny, typy ohrozeni ditéte, komunikacni techniky vyuZzivané pii sanaci rodiny a
moznosti pomoci. Prakticka cast vychazi ze ziskanych poznatki z teoretické ¢asti a je vypracovana
formou kvalitativniho prizkumu, metodou rozhovord se socialnimi pracovniky OSPOD. V této
¢asti je formulovana hlavni prizkumna otazka a dvé dil¢i prizkumné otazky. Prizkum je poté

analyzovan a zobrazen v grafech. Dale nasleduje shrnuti vysledkt, diskuze a zavér.
Klicova slova
Sanace rodiny, nezrald matka, problematicka rodina, ohrozené dit¢

Abstract

The diploma thesis engages in rehabilitation of families with inexperienced mothers, who are
immature to handle the role of mother. Thesis is divided into six chapters, where five chapters are
theoretical and one is practical. Theoretical part is focused on the term inexperienced mother in
raising a child, family rehabilitation, types of threats for child, communication techniques used in
rehabilitation of families and options of assistance. Practical part is based on findings from
theoretical part and is accomplished in form of qualitative research, using the method of interviews
with social workers from OSPOD. In this part the main research question and two minor research
questions are formulated. Research is then analyzed a displayed in graphs. Next comes summary of

results, discussion and conclusion.
Key words

Family rehabilitation, immature mother, problematic family, endangered child



