Hlavni zamétfeni diplomové prace je na terénni socidlni praci s migranty a dilema
pomoci a kontroly, které¢ pii ni vznikd. Nedilnou soucasti bylo tedy ptedlozeni dostupné
literatury, ktera se zabyva timto tématem a jeji analyza. Teoretickd ¢ast definuje cilovou
skupinu, migranty v Ceské republice a integraéni a migraéni politiku v Ceské republice. Déle
se vénuje terénni socialni praci, zminén je legislativni rdmec terénni socialni prace, osobnost
terénniho socidlniho pracovnika a specifika terénni socidlni prace s migranty a popsana je i
socialni prace s migranty obecné. Pozornost je vénovana dilematiim v socidlni praci, jejich

vzniku s dirazem na dilema pomoci a kontroly a zpiisoby jeho zvladani.

Vyzkumna ¢ast je vénovana popisu vlastniho kvalitativniho vyzkumu, ktery byl
proveden metodou polostrukutrovanych rozhovord s terénnimi socialnimi pracovniky
zamétujicimi se na praci s migranty a to za vyuziti techniky kritického incidentu. Hlavnim
cilem vyzkumu bylo zjistit, v jakych pfipadech se terénni socidlni pracovnici setkavaji
s dilematem pomoci a kontroly a jak jej fesi. Data byla analyzovana za vyuziti ¢asti zakotvené

teorie.

Prezentované vysledky vyzkumu poukazuji na situace, ve kterych terénni socialni
pracovnici, ktefi pracuji s migranty, zazivaji dilema pomoci a kontroly. Jedné se napiiklad o
situace, kdy se se museji rozhodnout o tom, jak se zachovaji, kdyz se klient rozhodne pro zptisob
feSeni, se kterym terénni socialni pracovnik nesouhlasi. V téchto situacich jim poméha

zvladnout dilema pomoci a kontroly poslani a cile organizace a komunikaéni strategie.



