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Anotace

Diplomové prace se vénuje tématu: ,,Terénni socidlni prace s migranty” a to se
zam¢ienim na dilema pomoci a kontroly. V teoretické Casti jsou vymezeny zékladni pojmy
a témata. Piblizena je cilova skupina cizinct v Ceské republice, terénni socialni prace
s migranty a jeji charakteristiky, specifika socidlni a terénni socialni prace s migranty. Déle
je pojednéno o dilematech v socidlni praci, jejich vzniku, a podrobné&ji je popsano dilema
pomoci a kontroly a zpiisoby jeho zvladani. Vyzkumna cast byla realizovana metodou
polostrukturovaného rozhovoru, za vyuziti techniky kritického incidentu. Komunikac¢ni
partnerky byly sezndmeny s cilem vyzkumu, pribéhem rozhovoru a ptfedstavena jim byla i
technika kritického incidentu. Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zodpovézeni hlavni
vyzkumné otdzky: V jakych piipadech se terénni socidlni pracovnici setkdvaji s dilematem
pomoci a kontroly a jak jej fe$i? Data byla analyzovana pomoci zakotvené teorie, ze které

byly vyuzity jen jeji dil¢i ¢asti.
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Annotation

The thesis deals with the topic: “Street work with migrants”, focusing on the help
and control dilemma. The theoretical part defines basic concepts and themes. The target
group of foreigners in the Czech Republic, street work with migrants and its characteristics,
specifics of social and street work with migrants are presented. Furthermore, the dilemmas
in social work and their origin are discussed. Also, the dilemma of help and control and ways
of coping with it are described in more detail. The research part was realized by the method
of a semi-structured interview, using the technique of critical incident. The communication
partners were acquainted with the aim of the research, the course of the interview and also
the technique of critical incident was introduced. The aim of the qualitative research was to
answer the main research question: In what cases do street workers encounter the dilemma
of help and control and how does it address it? The data were analyzed using grounded

theory from which only partial parts were used.
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UvVOoD

Socidlni prace s migranty je v dnesni dobé velmi aktudlnim tématem vzhledem
k sou¢asnému vyvoji migrace na domaci i Evropské ptidé a jejimu dopadu nejen na trh prace,
zdravotni situaci, ale také na nastolovani agendy, ktera tak obyc¢ejné rozd€luje narody na dva
nesmifitelné tabory, jichz se tykaji otazky tolerance, kulturniho nacionalismu ¢i svobody,

tedy na tdbory pro migraci a proti ni.

Téma bylo zvoleno s ohledem na skutecnost, ze autorka se zajima o terénni socialni
praci s migranty. Terénni socialni prace s migranty je z jejiho pohledu oblasti, kterd je na
okraji praxe terénni socidlni prace. Dostupnd odborna Ceska literatura se tomuto tématu

vénuje pouze okrajove a stejné tak je tomu ve vzdélavani socidlnich pracovniki.

V cCeské literatufe se tématu terénni socialni prace vénuje napiiklad Bednéiova a
Pelech (2000), Cerna (2008) a Pastriidk (2008). Terénni socialni price s migranty je
detailngji popsdna Organizace pro pomo uprchliki (OPU) a vénuje se mu i Multikulturni
centrum Praha. Podrobnéji se odborna literatura vénuje socidlni praci s migranty obecné
Brnula (2007), Trousil (2007), Balaz (2012) a Giinter (2010). Dilematu pomoci a kontroly
vénuje piredevsim Musil (2008, 2006), Necasova a Musil (2008), Necasova (2001), Navratil
(2001), Koptiva (2013) a Ulehla (2005). Z téchto zdroji bylo primarné vychazeno v této

diplomové praci.

V teoretické casti byly definovany zékladni pojmy tykajici se cilové skupiny
migrantd, terénni socialni prace se zamétenim tuto cilovou skupinu a dale dilemata socidlni

prace s dirazem na dilema pomoci a kontroly, jeho vznik a zptisoby jeho zvladani.

Empiricka ¢ast prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu, ktery byl proveden
metodu polostrukturovanych rozhovorit s terénnimi socidlnimi pracovniky pracujicimi
s migranty. VyuZita byla technika kritického incidentu a analyza dat probéhla na zakladé
zakotvené teorie. Nejprve byla definovana hlavni vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky,

popsana byla metodologie tvorby a analyzy dat a nasledné interpretace ziskanych dat.

Stanovenym cilem diplomové prace je poukazat na téma terénni socialni prace
s migranty a zaméfit se na hlubsi prozkoumani dilematu pomoci a kontroly. Jako vyzkumny
cil prace bylo stanoveno zjistit, v jakych ptipadech se terénni socialni pracovnici setkavaji
s dilematem pomoci a kontroly a jak jej fesi. Nedilnou soucasti bylo pfedlozeni dostupné

literatury a jeji analyza.



Téma by mélo byt podnétné pro terénni socialni pracovniky zamétujici se na praci
s migranty. Prace by méla slouzit k zamysleni se nad tim, v jakych situacich se terénni
socidlni pracovnici pii praci s migranty setkavaji s dilematem pomoci a kontroly, jaké
vyuzivaji strategie k jejich feSeni samotni terénni socialni pracovnici v praxi a tim tématu

vénovat pozornost, kterou si dozajista zaslouZzi.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1. Cizinci v Ceské republice zakladni terminologie

Cilem této kapitoly je vysvétlit nékolik klicovych pojmt, jez jsou dilezité pro
orientaci v problematice terénni socidlni prace s migranty. Déle bude poukazano na
riiznorodost cilové skupiny migrantti skrz statisticka data o poétech cizincti v Ceské
republice s ohledem na uéely pobytu (vypovida o diivodech piijezdu cizincti do CR) a
narodnostni slozeni. Dale je zminéna integraéni a migraéni politika CR, protoZe ta miiZe
ovliviiovat pracovni podminky terénnich socidlnich pracovnikli s migranty, které pokud jsou

riznorodé ¢i nejasné mohou mit za vznik dilematickych situaci. (Musil, 2006)
Migrant

V celosvétovém meéftitku neni obecné ustdlena definice tohoto pojmu. Organizace
spojenych narodi (OSN) tento pojem definuje jako kaZzdou osobu, kterd Zije v zahrani¢i po
dobu delsi nez jeden rok bez ohledu na to, zda se jednd o dobrovolnou ¢i nedobrovolnou
migraci a zda maji ¢i nemaji platné pobytové opravnéni. V praxi jsou vSak za migranty
povazovany i osoby, které zlistavaji po dobu kratsi nez jeden rok. (Andrlova, Dumont,

Kastnerova, nedatovano, s. 51)
Cizinec

V Ceské republice se v souvislosti s migranty uzivd pojmu cizinec. V mezinarodnim
kontextu se vSak spiSe uziva pojem migrant. (Andrlova, Dumont, Kastnerova, nedatovano,
s. 51) V diplomové praci je pouzivan jak pojem cizinec, tak i pojem migrant a to z toho
diivodu, Ze v dostupné Ceské literatuie je uZivano oboji nazvoslovi, kterd pojmenovava totéz.

(Dohnalova, 2012; Trousil, 2007; Pastrnak, 2008)

1.1. Cizinci v Ceské republice — statisticka data

Podle Ministerstva vnitra CR bylo ke dni 31. 7. 2017 v Ceské republice evidovano
510900 cizinct s legalnim pobytovym statusem, coz je 4,8 % populace. Z toho poctu
cizincil je jich ze zemi tfetiho svéta je 2,8%, konkrétné se jedna o 295 374 osob. (MVCR.
Odbor azylové a migracni politiky, 2018, s. 7) Na grafu €. 1 je viditelny vyvoj poctu cizincii

v CR od roku 2004 az do roku 2017. Je zde tendence k postupnému nértistu poétu cizinci,
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kdy v roce 2004 byl jejich po&et nizsi piiblizné o polovinu, nez je soudasny stav. (CSU,

nedatovano a, online)

Graf &. 1 Cizinci v CR
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(CSU, nedatovano a, online)

Z nize uvedeného grafu €. 2, Vyvoj poctu cizincl podle typu pobytu vyplyva, ze od
roku 1993 postupné roste pocet cizincii s trvalym pobytem v CR a tato tendence trva az
doposud. U poctu cizinct s dlouhodobym pobytem nad 90 dnti byl zaznamenan i pokles
oproti roku pfedchozimu a to v roce 2000. Dale v letech 2010-2017 pocty lehce kolisaji
s tim, Ze v roce 2017 je zde opét viditelna tendence k narlistu poctu cizincii s dlouhodobym
pobytem. (CSU, nedatovano b, online) Typ pobytu je pro terénni socialni praci podstatna
informace, protoZe vyrazné ovliviiuje mnoho aspektii Zivota cizincii na uzemi CR. Napiiklad
se jednd o zaméstndvani zaméstnancli ze zahrani¢i (Zékon ¢. 435/2004 Sb.), okruh

opravnénych osob pro narok na davky statni socialni podpory (Zakon €. 117/1995 Sb.) atp.

12



Graf €. 2 Vyvoj poctu cizinct podle typu pobytu
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(CSU, nedatovino b, online)

Na strankach MV CR, Odboru azylové a migraéni politiky je uvedeno, Ze cizinci ze
zemi tfetiho svéta, kteii jsou v Ceské republice za Gidelem pobytu spojenym s vykonem
vydélecné ¢innosti, maji nejcastéji ucel pobytu zaméstnani (29,3% cizincli ze tietich zemi)
a podnikani (14,9% cizinc ze tietich zemi). Za téelem slouceni rodiny je v CR 29,3%
cizincl ze tfetich zemi a za Gi¢elem studia 19,6% cizinct ze tfetich zemi. Z toho vyplyva, ze
prevySuji pocty pobyti, které nejsou spojené s vydéle¢nou ¢innosti (54,8% cizinctl) jako je
ucel pobytu slouceni rodiny, studium a humanitarni diivody. Podle pohlavi je na izemi stale
vice muzu 53,5% oproti 46,2% zen. Je zde tendence k nardstu poc¢tu déti, zen a seniorq.
Pocet cizincl z tietich zemi v diichodovém véku je 20 568 a toto Cislo ma zvySujici se
tendenci v prib&hu poslednich sedmi let. Veskera vySe uvedena statisticka data jsou ke dni
31. 7. 2017. (MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky, 2018, s. 7) Nartstaji také poéty
déti a studentil ze tfetich zemi navstévujicich matefské, zakladni, stfedni a vysoké Skoly.
Matetské Skoly navstévovalo ve Skolnim roce 2016/2017 celkem 9 494 déti cizinci ze tietich
zemi, zakladni Skoly navstévovalo 20 237 cizincti. Na stfednich Skolach studovalo 9 063

A4

zéku-cizincli, na vysSich odbornych skolach 611 studentli a na vysokych Skolach 43 622
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studentii cizincii. Podty cizinctl, ktefi v Ceské republice jsou piijemci socilnich davek,
nejsou vysoké, je to 1,3% k &ervnu 2017. (MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky, 2018,
s. 8)

Terénni socialni prace s migranty se zaméfuje na cizince ze tretich zemi ale i obCany
EU, to znamend se vSemi druhy pobytovych opravnéni. (OPU, nedatovano) Z vyse
uvedenych informaci a grafi je mozné si 1épe predstavit, jak je tato cilova skupina riznoroda,

co se ty¢e narodnosti, vékového rozlozeni, aceli pobytu na Gizemi a jak je pocetna.

Na zéklad¢ nize uvedeného Grafu ¢. 3 Cizinci podle zem¢ pivodu je mozné si
vytvofit predstavu o nejvice zastoupenych skupinach cizincti podle zemé ptivodu a tedy o
cilové skupiné terénni socialni prace s migranty. ,, Vice nez 70 % cizincii na tizemi Ceské
republiky tvori statni prislusnici Sesti zemi — Ukrajiny (113 397), Slovenska (109 914),
Vietnamu (59 279), Ruska (36 343), Nemecka (21 148) a Polska (20 462). Obcané Ukrajiny,
Viethamu a Ruska tak tvori témér tri ctvrtiny osob primdrni cilové skupiny integracnich
opatieni. Nasleduji obcané USA (8 292), Mongolska (7 636), Ciny (6 485), Kazachstanu (5
733), Moldavska (5 381), Béloruska (5 297) a Indie (3 238).“ (MVCR. Odbor azylové a
migracni politiky, 2018, s. 7)

Graf ¢. 3 Cizinci podle zemi ptivodu
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1.2. Integraéni a migraéni politika Ceské republiky

Na realizaci integra¢ni a migra¢ni politiky Ceské republiky se podileji statni i nestatni
organizace. Profesionalni socidlni prace vychazi praveé z dokumentt, které ji dale upravuji.
Zékladnim dokumentem, ktery v Ceské republice upravuje integraci cizincti je Koncepce
integrace cizincl. V tomto dokumentu jsou definovany zékladni bariéry integrace a jsou zde
nastaveny zaméry politiky integrace cizincti v CR. Koordintorem integraéni politiky
v Ceské republice je ministerstvo vnitra, které zpracovava konkrétni postupy na podporu
integrace cizincti v CR, vydavany jsou v souhrnném dokumentu Postup pii realizaci

aktualizované Koncepce integrace cizincti. (MPSV, 2016, online)

Cilovou skupinou integracnich opatfeni jsou ptredev§im cizinci ze tfetich zemi
pobyvajici na tzemi CR legalng, ktefi nejsou zadateli o mezinarodni ochranu.
Komplementarni skupinou osob jsou cizinci s udélenou mezinarodni ochranou (lze vyuzivat
integracni opatieni Statniho integra¢niho programu). Dale pak ob¢ané EU (obcané EU,
Evropského hospodaiského prostoru a Svycarska) v obtizné Zivotni situaci. Vyjimeéné
mohou byt cilovou skupinou ob¢ané CR, ktefi maji podobné potieby integrace jako jiz
zminéné skupiny cizinci. Protoze integrace je proces oboustranny, tak cilovou skupinou je

i majoritni spole¢nost. (MVCR. Odbor azylové a migra¢ni politiky, 2018, s. 6)

Integra¢ni a migra¢ni politika v CR si stanovuje nékolik oblasti, jez jsou prioritni
v oblasti integrace cizincll. ,, Koncepce integrace cizincii — Ve vzdjemném respektu definuje
pét klicovych oblasti integrace cizincu, jimiz jsou znalost ceského jazyka, ekonomicka a
socialni sobéstacnost, sociokulturni orientace ve spolecnosti, vztahy mezi komunitami a
princip postupného nabyvani prav cizincii v ndvaznosti na postupné nabyvani vyssich
pobytovych statusii na tizemi Ceské republiky. “ (MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky,
2018, s. 9) Podstatnymi oblastmi je 1 posileni informovanosti cizincti a majoritni spole¢nosti
a prohlubovani komunikace na toto téma s $irsi vefejnosti, ob&any i cizinci. (MVCR. Odbor

azylové a migracni politiky, 2018, s. 9)

Co se ty€e znalosti Ceského jazyka, tak je v Koncepci integrace cizincli uvedeno, Ze
pravé znalost Ceského jazyka je zakladnim kamenem integrace. Znalost jazyka totiz
umoziuje socialni a pracovni zaclenéni do spolecnosti a lepsi porozuméni mezi majoritou a
cizinci, samoziejmée je podstatna i1 pro déti cizincl pii Skolni GispéSnosti. Rozvoj znalosti
Ceského jazyka je mozny skrz kurzy ¢eského jazyka (pro déti i dospélé podle jejich potieb —

stupent znalosti jazyka, ptiprava na zkousky k ziskani trvalého pobytu ¢i obCanstvi, atp.).
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Tyto kurzy by mély byt dostupné napii¢ celym tzemim Ceské republiky a i s ohledem na
zranitelné skupiny cizinct, jako jsou Zeny cizinky. NavrZen je soubor opatieni, mezi ktera
patii poskytovani doucovani ve Skolach, zajisténi tlumocnikl, podpora pedagogickym
pracovnikiim, ktefi pracuji s zadky s odliSnym mateiskym jazykem, vyuzivani dotacnich

programtl a mnoho daliho. (MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky, 2018, s. 9-11)

V oblasti ekonomické sobéstatnosti Koncepce integrace cizincti (MVCR. Odbor
azylové a migracni politiky, 2018, s. 11-12) je kladen diraz pfedevSim na udrzitelné
zaclenéni na trh prace a eliminaci diskriminace na trhu prace a tim tedy omezovéani jejich
zavislost na podpofe od statu. Soucasti je 1 orientace cizincl v oblasti prav a povinnosti
cizincti v Ceské republice. Mezi doporuéenti, ktera jsou zde uvedena, patii informovanost
cizinci o legdlnim zaméstnavani, systému socidlnich sluzeb, socidlnich davek,
nezaméstnanosti. Nemén¢ dulezitd je 1 informovanost zaméstnavateli o legalnim
zaméstnavani cizincl s ohledem na typ pobytu. Podstatné je i rozvijet programy, jez brani
diskriminaci cizincii na trhu prace a pracovnimu vykofistovani. Dllezitym cilem je: ,,Z
dotaci ze statniho rozpoctu na socialni sluzby podporovat socialni sluzby, jejichz cilovou
skupinou jsou také cizinci, zamérené na odborné socialni a terénni poradenstvi, socialni
rehabilitaci, terénni socialni praci (streetwork), vzdélavani socialnich pracovniku a dalSich
subjektii, aktivizacni sluzby a azylové domy.” (MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky,
2018, 5. 12)

Koncepce integrace cizinct zdUraziiuje, Ze orientace cizince ve spolecnosti
usnadiiuje integraci cizincli do ¢eské spole€nosti a je tfeba se zaméfit na zranitelné skupiny
cizincli (Zeny cizinky a cizince seniory). Podpora cizincli a jejich orientace v ¢eském
prostiedi se zaméfuje na piipravu cizinct pied piijezdem do zemé, na nove prichozi cizince
a cizince jiz zijici na uzemi Ceské republiky. Mezi konkrétni opatieni patii poskytovani
informaci ptes zastupitelské Gfady v zahranici, realizaci adapta¢né integra¢nich kurzl pro
novée piichozi migranty, poskytovani asistenci, sluzeb tlumoc¢niki, kurzii zamétujicich se na
sociokulturni orientaci cizinct Zijicich v CR atp. (MVCR. Odbor azylové a migracni

politiky, 2018, s. 13-14)

V oblasti vzdjemnych vztahit mezi komunitami jde o rozvijeni tolerance, potirani
rasismu a xenofobie a podporu komunikace mezi cizinci a majoritou. ProtoZe je integrace
oboustrannym procesem, tak se tyto snahy zaméfuji na celou spolecnost. Doporucena
opatfeni je mozné realizovat diky dota¢nim fizenim anebo vyzvam, kterych se ucastni cizinci
1 majorita a to 1 se zvySenou podporou zranitelnych skupin cizincl (kulturni aktivity,
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formalni 1 neformalni setkdvani, osvétové akce). Podstatnd je podpora objektivni medidlni
prezentace dané problematiky, podpora vyuziti interkulturnich pracovniki, tlumo¢niki atp.

(MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky, 2018, s. 14-15)

V oblasti nabyvani prav v zavislosti na délce pobytu méa pro cizince motivacni
charakter to, Ze s délkou pobytu ziskavaji vyssi pobytové statuty, z nichz plynou pro cizince
dalsi a dal3i socialni vyhody, coZ je motivuje k integraci. (MVCR. Odbor azylové a migraéni

politiky, 2018, s. 15)
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2. Terénni socialni prace

Cilem této kapitoly je definovat terénni socidlni praci, popsat zakotveni v Ceské
legislativé, jeji cile a charakteristiky, metodiku terénni socidlni prace, osobnost terénniho
socialniho pracovnika a podrobnéji popsat terénni socidlni praci s migranty. Uvedena je 1
kapitola socidlni prace s migranty a jeji specifika pro vytvotfeni uceleného nahledu na
problematiku prace s migranty, z téchto doporuceni lze vychazet i pfi terénni socialni praci

s migranty.

Cerna (2008, s. 10) uvadi, ze presn¢ vydefinovat terénni socidlni praci je obtizné.
Neékdy byva oznacovana jako streetwork, tzn. prace na ulici a vetejnych prostranstvich.
Nicméné terénni socialni prace je mnohem $ir§im pojmem, je ¢asto ztotoziiovana s pojmy,

jako je ,,terénni prace®, ,,terénni programy*, ,,komunitni socialni prace* a ,,streetwork.

Bednatové a Pelech (2000, s. 7, 11) v knize ,,Socialni prace na ulici. Streetwork.*
také uvadéji, Ze mezinarodni terminologie socialni prace na ulici neni jednotna a pouziva se
vicero nazvu, které maji podobny vyznam (streetwork, prace na ulici, vyhledavaci socialni
prace, mobilni socidlni prace, terénni socidlni prace s mladezi). Tato oznaceni se rtzni,

nicmén¢ jejich obsah se ve své podstaté shoduje.

Ve slovniku socidlni prace (Matousek, 2008, s. 229) je terénni socialni prace
definovana jako socialni prace s rizikovymi jednotlivci €1 skupinami, kterd je uskutec¢novana
socialnimi pracovniky v pfirozeném prostfedi klientl. Dale uvadi, Ze soucasti terénni
socialni prace je vyhledavani klientd a navazovani kontaktu s nimi, poskytovani socialni
pomoci, mapovani oblasti a prace se ziskanymi informacemi o socidlni situaci cilové
skupiny. V idedlnim ptipadé¢ ma terénni socidlni prace pozitivné ovliviiovat Zivotni styl

klientl a jednim z dtlezitych cilil je 1 napojeni klientli na specializované sluzby.

,, Definujeme-li streetwork, minime specifickou vyhledavaci, mobilni terénni socialni
praci, ktera zahrnuje aktualni nizkoprahovou nabidku socialni pomoci osobdam, u nichz je
predpoklad, Ze socialni pomoc potiebuji a dosud nejsou v kontaktu s prislusnou instituci.
Tyto osoby (klienti) jsou kontaktovany ve svém prirozeném prostredi, tzn. v mistech a v dobe,

kde a kdy se nejvice vyskytuji. “ (Bednaiova, 2003, s. 169)

,, Terénni socialni prace je jednim z ucinnych nastroji, jak predchdzet socidalnimu
vylouceni jednotlivcu, rodin ¢i celych socialnich skupin z urcitych interakci a z provozu

socidlnich instituci, které jsou ve spolecnosti pristupné vétsiné. “ (Cerna, 2008, s. 9)
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Cilem terénni socialni prace je vyjit vstiic cilové skuping, protoze vétSina jinych
zpuisobll intervence probiha v institucich a vychazi z toho, ze potifebné osoby samy vyhledaji
pomoc. Terénni socidlni prace oproti tomu klienty vyhleddva mimo instituce, aby jim mohla
poskytnout informace a sluzby v jejich pfirozeném prostiedi. (Ned€lnikova a Gojova, 2008,
s. 27-28) Cerna (2008, s. 11, 14) uvadi jako cile terénni socialni prace predev§im prevenci
socialniho vylouceni jedinct, rodin ¢i celych socidlnich skupin ze vzajemného plisobeni s
majoritni spolecnosti a ze systému socidlni pomoci, ktera je piistupna vSem bez rozdilt.
Dalsi podstatné cile jsou zabranéni prohlubovani socialniho vylouceni, prevence socialné
patologickych jevil, socidlni zaclenéni, zmiriiovani negativnich disledki a rizik zivotnich
situaci klientii a zmirnéni dopadu na spole¢nost jako takovou. Dale je to vyrovnavani rozdilt
mezi lidmi ve spoleCnosti a pomoc ziskat anebo obnovit socialni kompetence dilezité pro
fungovani ve spole¢nosti. V neposledni tfadé¢ je cilem 1 predavani informaci, tedy

poradenstvi.

2.1. Legislativni ramec terénni socialni prace

S ohledem na cilovou skupinu a na socidlni sluzby, které¢ se zamétuji na praci
s cizinci, je nize terénni socialni prace vymezena pouze dle zédkona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Cilovou skupinou terénnich program jsou cizinci, ktefi jsou ohroZeni
socialnim vyloucenim anebo jiz cizinci vylouceni majoritou. (OPU, nedatovdno) §33
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tika, ze ,, Terénnimi sluzbami se rozumi
sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostredi.* (Zékon ¢.

108/2006 Sb.)

Socialni sluzby jsou definovany podle §3 a) Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach takto: ,,Cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a
podporu osobdam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni.
(Zékon €. 108/2006 Sb.) Spoleénym znakem je pro tyto sluzby to, Ze jsou vykondvany
v pfirozeném prostiedi. Pfirozené prostiedi je v Zakon& ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach §3 d) definovano takto: ,, Prirozenym socialnim prostiedim je rodina a socialni
vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili
domdcnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. *

(Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

19



Terénni programy jsou definovany v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
§69 ,,Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
pristresi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. *
(Zakon €. 108/2006 Sb.) Vyhledavani a snizovani rizik spojenych s ohrozujicim zpiisobem
zivota je cilem terénnich programu a ten je naplnén skrz pomoc a podporu v situacich
kazdodenniho zivota (uplatiiovani pravnich naroki a zajma, zajisténi ukonti kazdodenniho

Zivota) a pomoc pii kontaktu ve spolecnosti. (Zakon €. 108/2006 Sb.)

2.2. Metodika terénni socialni prace

Pfi své praci pouziva terénni socialni pracovnik nékolik metod prace, patii sem
zejména rozhovor, prace s dokumenty (pomoc pii vypliiovani a porozuméni obsahu atp.),
vyjednéavani s Gfady ¢i jinymi subjekty, doprovody (na Utady, do Skol, atp.). Dalsi metody
jsou koordinaéni ¢innost se zapojenim vice klientli, konzultace s odborniky, komunikace
s dal$imi organizacemi a institucemi ¢i pomoc v krizi. Metody terénni socialni pracovnik
pouziva na zékladé toho, ze klient pozadd o pomoc anebo na zdkladé nabidky pomoci od
pracovnika. Podminkou uspéSné spoluprace je stanoveni zakazky, ve které je jasné

definovan zplsob prace a cile, které chce klient naplnit. (Pastriak, 2008, s. 59)

Bednarova a Pelech (2000, s. 23) rozdéluji metodologicky streetwork na tfi formy -
pfima prace, nepiima prace a prace presahujici. Pfimou praci se rozumi konkrétni ¢innost,
kterd je vykondvana s cilovymi skupinami, tedy pfimo s klienty at’ uz v terénu anebo v
zafizenich (streetwork, skupinova prace v nizkoprahovych zafizenich, individudlni
podpora). Nepiimou praci predstavuje planovani a zajiStovani sluzeb, administrativa,
komunikace s institucemi, prezentace sluzeb atp. Presahujici prace zahrnuje metodické

vedeni, supervizi, intervizi, vzdélavani a mediaci.

Ned¢lnikova a Gojova (2008, s. 29-32) ¢innosti terénnich socidlnich pracovniki déli
obdobné jako Bednafova a Pelech (2000). Nasledujici text, tedy rozdéleni ¢innosti terénnich
sociadlnich pracovniki, vychazi praveé z jejich ptispévku, uvedeném ve Sborniku studijnich
textll s ndazvem Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniki, kde se tomuto tématu

veénuji v kapitole Zakladni ¢innosti terénniho socialniho pracovnika.
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1. Pfima prace s klienty

A) Depistaz — terénni socialni pracovnik vyhleddva a kontaktuje potencionalni
klienty sluzby. Navazovani kontaktu muize probihat né¢kolika zplisoby, mize se jednat o
pfimé oslovovani klientii v jejich ptfirozeném prostiedi, pracovnik miize nechat iniciativu na
potencidlnich klientech a vycka, az jej klienti sami oslovi (pravidelné navstévy lokality a
postupné ziskavani diveéry). DalSim zpusobem je zprostiedkovani kontaktu s klienty diky
treti osobé¢, ktera ma s danou cilovou skupinou vazby, anebo je mozné potencialni klienty

kontaktovat neptimo (letdky apod.).

B) Poskytovani socialni sluzby v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006, kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Poskytovani zékladniho
socialntho poradenstvi a odborného socidlniho poradenstvi, sluzbu terénni programy,

realizace case managementu.
2. Nepiima prace pro uZitek klientt

A) Terénni sociadlni pracovnik mapuje prostiedi (s ohledem na typ sluzby a jeji cile)
a vyhledavd moZnosti a zdroje, jak naplnit cile klienta a zaroven vyhodnocuje rizika spojena

s feSenim ptipadu.

B) Optimalizuje spolupraci a je hybatelem zmén v zdjmu klientli a je aktivnim
ucastnikem na poli socidlni politiky (pfedev§$im na lokalni urovni), vyjadiuje se

k navrhovanym zakontim atp.
C) Realizuje preventivni aktivity — osvéta, besedy, vzdélavaci aktivity apod.
D) Spolupracuje s dalSimi organizacemi ve prospéch klienta.

3. Cinnosti pro realizaci a rozvijeni socialni sluzby jako takové coZ je propagace

sluzby, tvorba projektl, hodnoceni sluzby a ptiprava podkladt pro tyto aktivity.

4. Metodické vedeni terénnich pracovnikii na zikladé organizacni struktury
samotné organizace. Terénnim pracovnikiim poskytuje metodické vedeni, tykajici se case
managementu, edukace, plnéni standarda kvality sluzby, zvySovani kompetenci, metodické

porady atp.

5. Cinnosti posilujici profesni rozvoj pracovnika jako je vzdélavani, supervize,

metodické konzultace atp.
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Vesker¢ ¢innosti terénnich socialnich pracovniki, musi byt v souladu s néplni jejich
prace a musi k nim byt povéfeni vedoucim pracovnikem sluzby. Zaroven jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o vSech informacich tykajicich se klientli i organizace a to i po
ukonceni pracovniho poméru. Mlcenlivost upravuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbéch. (Neédélnikova a Gojova, 2008, s. 29-32)

2.3. Terénni socialni pracovnik

Mezi ptedpoklady vykonu profese terénniho socialniho pracovnika patii odborné
znalosti a dovednosti, praktické zkuSenosti, vSeobecny piehled, respekt ke klientiim,
organiza¢ni a komunikac¢ni dovednosti, profesiondlni ptistup, flexibilita, vstficnost a
otevienost. Terénni socidlni pracovnik by mél mit opravdovy zdjem o klienta, hovofit
pomalu, srozumitelné a byt schopen empatie. Nemén¢ dulezita je i divéryhodnost, odvaha,
emocni stabilita, ochota pomoci a schopnost nastavit si vlastni hranice a zaroven si je pln¢

uvédomovat. (Cerna, 2008, s. 20)

Vsichni socialni pracovnici a tedy i terénni socidlni pracovnici musi spliiovat podle
§110 Zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach né&kolik kritérii. Musi byt svépravni,
bezuhonni, zdravotné zpusobili a odborné zplsobili podle tohoto zékona, tj., musi mit

dosazeno potiebné Grovné vzdélani. (Zakon €. 108/2006 Sb.)

Nesétova v knize Uvod do terénni socidlni prace uvadi toto desatero terénni socidlni

préce, jez je podminkou pro jeji GspéSnou realizaci:
1. Terénni socidlni pracovnik ma rad svoji profesi.
2. Nasvoji praci je TSP hrdy.
3. Klienty bezpodminecné piijima.

4. TSP si uvédomuje svoje moZnosti a vi, Ze nelze zachranit vSechny klienty a

situace.
5. TSP zné své kompetence a jedna s nimi v souladu.

6. TSP si uvédomuje poslani a cile své organizace, orientuje se v jeji organizacni

struktufe a je si védom své pozice v ni.
7. Dodrzuje povinnost ml¢enlivosti.
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8. Chova se tak, aby mohl jit ptikladem svym klienttim.

9. Umi klientovi fici ne, pokud neni v jeho moznostech klientovi v n¢jaké situaci

pomoci.

10. Slibuje jen to, co je realné dodrzet. (Nesétova P., 2002, s. 22)

2.4. Terénni socialni prace s migranty

Zakladnim ukolem terénnich socidlnich pracovniki s migranty je mapovani
uréenych lokalit a zjiSténi, kde se cilova skupina (cizinci) zdrzuji, rozdavat zde informacni
letaky a postupné s cilovou skupinou navazovat kontakt. Vyhledavani a osloveni cilové
skupiny je odlisné v tom, ze je tfeba, aby byl socidlni pracovnik velmi dobie jazykoveé
vybaven. Musi byt schopen komunikovat v jazyce dané komunity, kterd v dané lokalité Zije,
protoze to vyrazn€é napomahd pii navazovani divérného vztahu mezi terénnim socidlnim
pracovnikem a klientem. Podstatné jsou i znalosti o zemi ptivodu klienta (redlie, zvyky),
diky nimz mohou pracovnici Iépe porozumét klientim a situacim, v jakych se nachazeji.
Z bezpecnostnich diivodi se doporucuje prace ve dvojicich, vyhodou je, pokud jeden
z pracovniki je cizincem anebo osobou s migrantskym ptivodem Zijici v Ceské republice po
delsi dobu, ktery se tedy orientuje nejen ve své kultuie ale 1 v Ceském socidlnim prostiedi.
(Multikulturni centrum Praha, nedatovano, s. 46-47) Toto ¢asto vykonavaji tzv. interkulturni
pracovnici, jejich profese je definovana v ndrodni soustavé povolani takto: ,, Interkulturni
pracovnik poskytuje asistenci, vcéetné tlumoceni, pri jedndani mezi migranty a verejnymi
institucemi, podporuje souziti majority a migrantii, napomahd integraci migrantii a
migrantskych komunit do majoritni spolecnosti.“ (Narodni soustava kvalifikaci,
nedatovano) Je vhodné, aby interkulturni pracovnici absolvovali Kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbéch a to s diirazem na poradenstvi a asistenci migrantiim podle Zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Interkulturni prace, nedatovéno)

Pii terénni socialni préci s cizinci a zejména u doprovodu klientli, kde dochézi
k interakci s majoritni spolecnosti, je tieba vzdy dobie promyslet, kdy za klienta jednat.
S klientem je tfeba spolupracovat partnersky anebo tlumocit a az v posledni fad¢ piistoupit
k samotnému jednani ¢i mluveni za klienta (v pfipadé kdy tak neni schopen ucinit sdm
z divodu vnitinich ¢i vné&jSich prekazek napt. jazykova bariéra). Je podstatné se vzdy
domluvit na konkrétni zakdzce a na té s klientem pracovat. (Multikulturni centrum Praha,

nedatovano, s. 46-47)
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Socialni prace s cizinci klade na pracovniky vysoké ndroky, je dulezité, aby byli
velmi dobfe vybaveni schopnosti empatie a dokdzali na situaci nahlizet z pohledu klienta.
Soucasné je tfeba, aby pracovnik umél udrzet hranice své profese a byl tedy mediatorem
mezi majoritni a minoritni skupinou. Neméné podstatné je i uméni naslouchat, protoze ne
vzdy jsou cizinci schopni pfesn€¢ popsat podstatu problému ¢i situace, kterd nastala.
Pracovnik by mél mit i dobré odborné znalosti odpovidajici dané dobé. Mél by klienty
informovat o tom, jak funguje Ceska spolecnost, jaké jsou zde pravni normy a ujistit cizince
o tom, Ze v piipadé, Ze se citi diskriminovani ¢i maji pocit, Ze jsou jejich prava porusovana,
tak se mohou na pracovnika kdykoli obratit. Mlze se stat, ze cizinci nejsou schopni
rozpoznat, kdy jsou jejich prdva porusovana ¢i jsou diskriminovani. Pracovnik se musi
dostate¢n¢ orientovat v systému socidlnich sluzeb, aby mohl klienty odkazovat na ndvazné
sluzby, kde klient mize vyhledat potfebnou pomoc, kterd jiz neni v kompetencich

pracovnika. (Multikulturni centrum Praha, nedatovano, s. 46-47)

Cilem terénni socidlni prace je podle Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU)
podpora cizincl v integraci do spolecnosti tak, aby byli schopni nezavislého fungovani.
Soucasti terénnich programt je aktivni vyhledavani klientd, ktefi jsou socialné vylouceni,
anebo u nich existuje realn¢ riziko socialniho vylouceni a neumi svoji zivotni situaci fesit
svépomoci. Podstatou terénnich programi je informovat klienty o dostupnych sluzbach, o
jejich pravech a povinnostech, vytvaret plan intervence, zlepsit orientaci klienta v pravnim

systému CR, spole&nosti atp. (OPU, nedatovano)

2.4.1. Socialni prace s migranty

Cizinci zijici v jiné zemi, nez je zemé jejich pivodu zpravidla nardzeji na rtizné
prekazky, kdy nékteré z nich jsou specifické prave pro tuto cilovou skupinu. Tyto piekazky
lze shrnout do né¢kolika skupin: zaméstnani, vzdélavani a spolecenskd integrace. Ve
vzdélavani se vyskytuji potize sjazykem, ztratou potfebnych dokladi o vzdélani a
nemoznost ovérit stupeit dosazeného vzdelani anebo 1 problémy spojené s nedostatkem
informaci o Ceském vzdélavacim systému. V oblasti zaméstnani cizinci ¢asto postradaji
informace o trhu prace, potykaji se s neznalosti jazyka, dlouhodobou nezaméstnanosti,
diskriminaci ze strany zaméstnavatelll (nelegalni zaméstnavani, vékova diskriminace atp.),
nedostatecné uznanou kvalifikaci v nové zemi, atp. SpoleCenské integraci brani pocit izolace

a marginalizace, neznalost spoleCenského prostfedi a jeho norem, neznalost dostupnych
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sluzeb (spolecenské a kulturni akce), nedostatek socialnich kontakti a neschopnost
komunikovat v daném jazyce ¢i negativni projevy vii¢i migrantim ve vefejném prostoru,

atd. (Giinter, 2010, s. 39-41)

Socialni prace se zaméfuje na problémové oblasti migrace v psychické a
celospolecenské oblasti, které je tfeba vnimat komplexné. Cizinci se musi adaptovat na nové
socialni prostfedi s odliSnymi spole¢enskymi normami, jazykem a kulturou, coz se mnohdy
muze projevovat odmitdinim nové kultury, snizenym sebehodnocenim, podrazdénosti,
uzavienosti do sebe, neschopnosti efektivni prace, psychickymi ¢i psychosomatickymi
onemocnénimi, problémy ve vztazich (manzelstvi atp.). Také miZze vzniknout pocit, Ze
¢lovék nikam nepatii a idealizuje si pak minulé komunity a Zivot v nich. Migrant miize
prozivat 1 psychickou deprivaci a trpét posttraumatickou stresovou poruchou v dasledku
zazitki ze zemé, kterou opustil. Projevem jsou deprese, mlcenlivost, poruchy spanku,
uzkost, vyhybani se socialnim kontaktim atp. Tyto osobni i celospolecenské prekazky
zminéné vySe jsou v centru z4jmu socidlni prace. Je dlleZité pracovat nejen s cizinci ale 1

s majoritni spolecnosti. (Trousil, 2007, s. 104)

Socialni pracovnici pfichazeji do kontaktu s cizinci, pokud jejich rodina a ptatelé
nejsou schopni jim pomoci, nebo pokud takovéato socialni sit’ nefunguje anebo zcela chybi.
JestliZe je socidlni sit nefunkéni a cizinci nemohou vyuZivat pfirozené vazby k feSeni vlastni
situace, pfichazi Casto na fadu komer¢ni sluzby, jez jsou poskytovany v ramci etnické
komunity. Tyto zprosttedkovatelské sluzby vsak posiluji zavislost cizincli a miize dochazet
1 kjejich zneuZiti a je na né nahliZeno jako na potenciondlné¢ nebezpecné. Vetejnych
sekundarnich siti a jejich sluzeb pomoci cizinci vyuZivaji méné a piileZitostné, coz se diky

integra¢nim aktivitam postupné méni. (Balaz, 2012, s. 98)

Trousil (2007) v casopise Socialni prace vymezuje cile socialni prace s migranty
podle Sotoniakové (2004), jedna se tedy o praci na situaci klienta a prevenci ohrozujicich
situaci. Soucasti socialnich sluzeb je nejen socidlni ale 1 psychosocidlni a pravni poradenstvi,
administrativni a technickd podpora, zprostiedkovani volnocasovych aktivit, materialni

pomoci, lékatské péce atp. (Trousil, 2007, s. 105)

Brnula (2007, s. 115) k cilim socidlni prace s cizinci dale dodava, Ze je tieba
pfedchazet socidlnim problémiim, které vznikaji néasledkem psychického, fyzického ¢i
socialniho vyvoje jedinci, rodin anebo socialniho prostfedi. Tento cil spole¢né napliuji jak

klienti, tak pracovnici za vyuziti odbornych metod pomoci a pracovnik podporuje klienta
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v procesu adaptace a integrace do spoleCnosti. Spoleéné s nim hledd zdroje pomoci a

podpory a na né se je snazi napojit a totéz plati i pro socialni praci s zadateli o azyl a azylanty.

Balaz (2012, s. 98) zase definuje cile socialni prace s cizinci jako snahu o samostatné
socialni fungovani cizincti ve spolecnosti a predchdzeni zavislosti na socidlnich sluzbach.
Pti praxi socidlnich pracovniki Ize vyuzit teorie siti, ktera pracovnikiim pomutze definovat
klientlv problém, zmapovat jejich socidlni sit’ a tak nahlédnout na situaci klienta komplexné¢.

Déle mlze pomoci s planovanim a realizaci socialni intervence.

2.4.2. Specifika socialni prace s migranty

Socialni pracovnik pracujici s migranty je postaven do nékolika roli, které je tteba
napliiovat. Je reprezentantem spoleCnosti/staitu, obhajce klienta a jeho zajmi a
zprostiedkovatel mezi imigranty a majoritni spolec¢nosti. Pracovnik ma byt loajalni ke
spole¢nosti a ke klientovi zaroven a je tieba, aby tyto pozice byly v rovnovaze. Na socialni
pracovniky je mnohdy vyvijen velky tlak ze strany klientt na zaklad¢ role zprosttedkovatele,
kdy mohou mit neredlna ocekévani a mohou mit sklony pienéaset na né plnou zodpoveédnost
za feSeni jejich vlastnich problému. Je proto dilezité, aby si socidlni pracovnik tuto roli
uvédomoval a byl schopen ji reflektovat a tim pfedejit syndromu vyhoteni. (Trousil, 2007,

5. 105)

.Je diilezité, aby profesiondlové v pomdhajicich profesich v Ceské republice byli
pripraveni na setkani s odlisSnymi kulturami, uméli pozitivné zachazet s rozdily a nabizet
ucinnou pomoc, ktera usnadni zaclenovani migrantit do hostitelské zeme. Dale je diileZité
studium odborné literatury a cizich jazykii, zajem o rozlicné kultury, blizké vztahy s migranty
a Cetba beletrie nejlépe z pera migrantii samotnych, kterda se zameéruje na proces migrace a
integrace. “ (Dohnalova, 2012, s. 3) Soucasti kvalitniho vzd€lavéani socidlnich pracovniki,
aby byli pfipraveni na praci s cizinci, je mimo jiné i1 vzdélavani v oblasti prace s vetfejnosti
a sjejimi postoji a ndzory. Nesta¢i pouze pracovat s migranty na jejich integraci do
spolecnosti, ale je tieba pracovat i s majoritou, aby integrace byla mozna. (Brnula, 2007, s.
118)

Socialni prace s migranty ma vyznamnou funkci na poli integrace cizinci do
majoritni spole¢nosti. Trousil (2007, s. 105-106) uvadi, Ze Uherek (2003) poukazuje na to,

Ze uspesna integrace v ¢eské spolecnosti je realizovana casto skrze volnocasové sportovni
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aktivity v mist¢ bydlisté. Ostatni moznosti integrace nejsou do takové miry obvyklé.

Vhodnym prostiedkem k integraci je i realizace kulturnich akcei ¢i besedy a prace s détmi.

Socialni pracovnik by mél klientovi umét pomoci v feSeni jeho naro¢né zivotni
situace a m¢l by jej do feSeni zapojit v co nejvetsi mozné mire. Soucasné by mél umet
pojmenovat a vysvétlit problémy majoritni spolecnosti, kterd na migranty reaguje. Vzhledem
k tomu, ze problémy spojené s migranty jsou vice povahy ideologické a nabozenské nez

etnicko-kulturni. (Trousil, 2007, s. 107,108)

Socialni pracovnik by mél vzdy pfi své praci zohlednit, z jakého kulturniho prostiedi
klient pochazi a podle toho i zvolit pfistup ke klientovi. Znalost ptivodniho prostfedi klienta
je podstatna pti vyjadieni respektu k odlisnosti klienta. To znamena, Ze socialni pracovnici
by méli mit dostatek informaci v oblasti politického, socio-ekonomického a nabozenského

prostiedi, ze kterého cizinec pochazi. (Giinterova, 2010 s. 339)

Pii socidlni praci s migranty vstupuje socidlni pracovnik do interakce s migranty a
s vlastnimi kulturnimi hodnotami, které¢ je dulezit¢ si uvédomovat a pokusit se o
pfehodnoceni negativnich vzorcii, jako jsou pfedsudky a stereotypy. Je dobré je vnimat
kriticky a stejné pfistoupit i k modelim jedndni imigrantd. V piipadé€, Ze toto nebude
v rovnovaze, tak socidlnimu pracovnikovi hrozi, ze bude svoji praci vykonavat strojovym
zpusobem anebo naopak bude pfili§ kriticky k vlastni kultufe a tim se vystavuje riziku
syndromu vyhoteni. Idedlem je tedy ,,reflektujici odbornik®, ktery se mimo praci s klientem
vénuje 1 komunitni préci, interkulturnimu vzdélavani a komplexni integraci imigranta do

majoritni spolec¢nosti. (Kuric 1997, in Trousil, 2007, s. 109)
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3. Dilemata socialni prace

V této kapitole jsou nejprve definovana dilemata socidlni prace obecné, poté se
zam¢efenim na soucasna dilemata socidlni prace. Popsan je prib¢h vzniku dilemat i s
dirazem na faktory, které vznik dilemat ovliviuji, jakymi jsou ptedevSim nesourodé
pracovni podminky a moralni idealy. Nasledné je v této kapitole podrobnéji popsano dilema
pomoci a kontroly a popsany jsou 1 zptisoby jeho zvladani, které predstavuji vychozi dilema

vyzkumné ¢asti diplomové prace.

Banks (2012) upozornuje na to, ze je tieba rozliSovat mezi pojmy eticky problém a
dilema. Etické problémy vyvstanou, kdyz se situace z pohledu socialniho pracovnika zda
jako obtizna z etického hlediska, ale je stale jasné, které feSeni je tim sprdvnym. Zatimco
etické dilema vznikne, pokud je socidlni pracovnik v situaci, kdy si musi vybrat ze dvou
sob¢ rovnych alternativ, mezi kterymi mize vzniknout konflikt etickych hodnot a nelze jasné
urcit, kterd varianta je spravna. (Banks, 2012, s. 20) ,, Diskuse vénovana etickym otdazkam mj.
pomaha socidlnim pracovnikum, aby se dokazali orientovat v pripade, kdy maji ucinit

rozhodnuti, které spada pod mordlni oblast. “ (NeCasova, 2001 s. 5)

Dilema je tedy obtiZznou volbou a samotny vybér mezi variantami feSeni je zatézujici
an€kdy neni mozné sloucit moznosti, které se nabizeji. To jesté dopliuje Musil (2004) takto:
., Miuize to v§ak budit dojem, Ze lide, kteri stoji pred dilematem, se musi ,, nutné ““ rozhodnout.
Tak tomu ale vidy neni. Lidé se totiz mohou dilematu vyhnout nebo alespon dlouho vyhybat. “
Musil (2004, s. 36) Obtiznd rozhodnuti jsou vysledkem morélni interpretace daného
konfliktu ocekavani, a pokud se snimi socidlni pracovnik setkd, miize to vést az
k redefinovani a konfliktu ofekavani. Jednoduse feceno to znamend, ze jednou ujasnéné
dilema se muze opakovat a mtize znovu dochézet k jeho predefinovani, coz se v praxi déje.

(Musil, Necasova, 2008, s. 92)

3.1. Soucasna dilemata v socialni praci

Rozdé&leni a zpracovani etickych dilemat je rGzné a kazdy autor je déli vlastnim
zpusobem. Jako ptiklad je nize uvedeno déleni podle Necasové (2001), Musila (2004) a
Navratila (2001).

Necasova (2001, s. 7) déli etické problémy a dilemata do tfi hlavnich oblasti, podle
situaci, ve kterych vznikaji. Prvni z nich se tykéa prav a kvality Zivota jedinct (sebeurceni
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klienta a zajiSténi kvalitniho Zivota pro klienta), druhou je oblast tykajici se vefejné¢ho blaha
(napt. zdjem klienta vs. zdjem spoleCnosti) a tieti oblast se dotykd nerovnopravnosti a
strukturalniho utisku (snaha o strukturalni zmény). Dilemata obvykle vznikaji soucasné ve
vSech tiech oblastech, a to patrné z toho divodu, Ze socialni prace je praci komplexni, ktera
nese bifemeno moralni odpovédnosti na vice urovnich (klient, zaméstnavatel, spolecnost).
Pti rozhodovani by tudiz meéli socidlni pracovnici zachovat rovnovahu ve vsSech vyse

zminénych urovnich.

Musil (2004) dilemata dé€li do nékolika skupin. Nejprve mluvi o dilematech zjevnych
a latentnich. Zjevna dilemata jsou takova, kterd vznikaji pfi praci s klientem okamzité, a je
tedy nutné se v dané situaci rozhodnout pro urcité feseni, pfi¢emz tato feSeni jsou vzajemnée
neslucitelnd. Mize se jednat o konflikt s okolnim prostfedim anebo o konflikt motivii, ktery
aktudln¢ prozivaji a mohou se objevovat spolecné. (Musil, 2004, s. 38) ,, Pracovnici
zpravidla naleznou néjaké, naléhavost jejich dilematu oslabujici 7eseni. Okolnosti, které
druhdy ztézZovaly volbu vylucujicich se mozZnosti, mohou pominout a naléhavost problému
ustoupi do pozadi. Lidé na tyto okolnosti pozapomenou a ze zjevného dilematu se stava

,,dilema latentni**: Nelze Fici, Ze by zjevné dilema zcela zmizelo. “ (Musil, 2004, s. 39)

Déale Musil déli dilemata na vSedni dilemata fadovych pracovnikili a strategicka
dilemata a jejich feSeni fadovymi pracovniky. Pokud se podivame na vSedni dilemata

fadovych pracovniki, tak se jedna o tato dilemata:
- souhrnné cile vs. zjednodusené cile,
- mnozstvi poskytovanych sluzeb vs. kvalita poskytovanych sluzeb,
- stejny piistup ke vSem klientiim vs. upfednostiiovani klient,
- jednostrannost ve vztahu ke klientlim vs. symetrie ve vztahu ke klientlim,

- proceduralni pfistup k problémim klienta vs. situacni pfistup k problémim

klienta,

- poskytovani nehmotné pomoci vs. poskytovani hmotné pomoci,

snaha zasahnout ve spravnou chvili vs. undhleny zasah. (Musil, 2004, s. 45)

., Tato vsedni dilemata pred radovymi pracovniky vyvstavaji, kdyz kvili neprizni

pracovnich podminek nemohou se svymi klienty jednat tak, jak by si predstavovali, nebo kdyz
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v danych pracovnich podminkdach mohou uplatnit odlisné, stejné prijatelné, ale tezko

slucitelné postupy. * (Musil, 2004, s. 45)
Mezi strategicka dilemata a jejich feSeni fadovymi pracovniky patii tyto Ctyfi:
- vefejny zajem vs. zdjem dil¢i (jednotlivce, osobni prospéch, dil¢iho oboru atp.),
- fteSeni pfipadu vs. snaha o zménu spolecnosti,
- zmeéna klienta vs. zména prostredi,

- cil intervence na zaklad¢ prani klientl, pracovniku, ktefi jsou zainteresovani do

feSeni vs. cil intervence na zaklad¢é zakonodarct a experti. (Musil, 2004, s. 150)

Strategicka dilemata podle Musila (2004) souvisi s touto otazkou: ,,Jaka ma byt
podle predstav pomdahajicich pracovnikit uloha jimi poskytovanych sluzeb socialni prace ve

spolecnosti? ““ (Musil, 2004, s. 149)

Navratil (2001, s. 189) oznacuje dilemata v socidlni praci jako dilemata vyvojova a

déli je nasledujicim zpiisobem.
Formalizace a deformalizace

Formalizace v socidlni praci se projevila zejména ve 20. stoleti, kdy je jasn¢ dany
eticky kodex, metodika prace, vzdélavani profesiondlll a je silné spjata se statni spravou.
Tento vyvoj smérem Kk institucionalizaci vedl ke sniZeni mnoZstvi pfirozenych ¢innosti
jednotlivee, rodiny apod. Deformalizace je naopak tendenci, kterd smétuje socialni praci do

ptirozeného prostiedi klientil. (Navratil, 2001, s. 189-190)
Profesionlizace a deprofesionalizace

Profesionalizaci v socialni praci rozumime tendenci k tvorb& statutu profese ve
vztahu k ostatnim povolanim, vznik etického kodexu, profesnich organizaci a odborného
systému vzdélavani, jez napomahaji metodickému rozvoji a rozvoji sluzeb a i vzniku novych
typt vztahti mezi profesiondly a jejich klienty. Deprofesionlizace je naproti tomu tendenci

k otevieni se socidlni prace i pro laiky. (Navratil, 2001, s. 190)
Normativnost a nenormativnost

Normativnost v socidlni praci znamena, Ze je profesi, kterd pomaha a podporuje lidi

v zatazeni se do majoritni spolecnosti. Socialni prace vidi socidlni problémy jako obtize,
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které jsou pro klienta feSitelné. Oproti tomu nenormativnost je tendenci, kterd toto pojeti

odmita a spise bojuje proti majorité. (Navratil, 2001, s. 191)
Polyvalence a specializace

Polyvalenci myslime socialni praci napii¢ riznymi socialnimi problémy, kdy sociélni
pracovnik pracuje s riznymi klienty v rtiznych zivotnich situacich. Oproti tomu specializace
je takovy zptisob prace, kdy socialni pracovnici pracuji a zamétuji se pouze na konkrétni

socialni problém ¢i jeho ¢ast. (Navratil, 2001, s. 192)
Pomoc a kontrola

Cilem socialnich pracovnikd, ktefi ptimo pracuji s klienty, je casto predev§im pomoc
klientim v feSeni jejich situace. Oproti tomu z pohledu politické reprezentace je socidlni

prace nastrojem socialni kontroly. (Navratil, 2001, s. 191)
Socialni prace jako véda a uméni

Socialni praci mtizeme vnimat jako uméni, protoze k jejimu profesionalnimu vykonu
je tteba Siroky soubor dovednosti. Zejména je tieba umét pomoci, aby si klient budoval
nezavislost na sluzbé a umét se vcitit do potieb klientl. Socidlni prace je vSak také
povazovana za védu, protoze ma teoretickou zdkladnu a neustdle vytvaii teorie nové.

(Navratil, 2001, s. 192)

V dal§im textu a predev§im ve vyzkumu diplomova prace je vychazeno z rozdéleni
dilemat podle Navratila (2001) a Musila (2004), kdy Musil pouziva termin dilema
jednostrannosti a symetrie, jeZ ma stejny vyznam jako dilema pomoci a kontroly. Nize je

vyuZzivan pojem pomoc a kontrola kviili snadnéjsi orientaci v textu.

3.2. Vznik dilemat

Soucasti profese socidlnich pracovnikli jsou prava a povinnosti zakonné, profesni
(ohranic¢eno standardy), moralni, socidlni, proceduralni. (Necasova, 2001 s. 83) Idedlni je,
pokud se tato prava a povinnosti dopliuji. V praxi se v§ak muize stat, Ze jsou v rozporu a pak
znich mize vzniknout dilema. DalSi povinnosti maji socidlni pracovnici vii¢i klientim,
profesi, zamé&stnavateli a spolecnosti a 1 z tohoto soub&hu roli plynou dilemata a proto musi
socialni pracovnik veskeré své jednani prvotné hodnotit profesionalné a z této pozice se

rozhodovat o dalSim postupu. Primarné vychazi socialni pracovnici z etického kodexu
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socialnich pracovniki, i kdyZ i v ném mohou byt n¢které body v rozporu. (Necasova, 2001,

s. 84)

., Eticka dilemata vznikaji tehdy, citi-li socidalni pracovnik, zZe stoji pred dvema (ci
vice) alternativnimi moznostmi rozhodnuti, které predstavuji konflikt moralnich principii
(napr. konflikt prava klient na sebedeterminaci a povinnost socialniho pracovnika chranit
zdravi klienta). Neni pritom jasné, které rozhodnuti bude prijatelnéjsi. “ (NeCasova, 2001, s.
6) Vznik dilemat je vyrazné ovlivnén osobnosti socialniho pracovnika, protoze situace, ktera
se jevi jako dilematickd jednomu pracovnikovi, miize byt zcela jasna a piehledna pro

druhého. (Necasova, 2001, s. 6-7)
Podle Necasové (2001, s. 7) eticka dilemata nejCastéji vznikaji v téchto oblastech:

1. prava a kvalita Zivota osob (klientovo pravo na sebeurceni vs. zajisténi vySsiho

standardu kvality Zivota),

2. obecny prospéch (potfeby a zajmy klienta vs. povinnost odpovédnosti vuci celé

spole¢nosti a organizaci),

3. pravni nerovnosti a systémovy utisk (atlak na jedné stran¢ a snaha o zménu postojii
ve spole€nosti ¢i zménu ndhledu zaméstnavatele). Je pomérné Castym jevem, ze dochazi

k dilematlim ve vSech vySe zminénych oblastech najednou. (Ne€asova, 2001, s. 7)

Podle Musila a Necasové (2008) dilemata vznikaji linearné ve Ctyfech fazich, které
na sebe postupné navazuji. Toto je zobrazeno niZze na Obrdzku ¢. 1 Linearni predstava o
vzniku dilemat prace s klientem. Nejprve se pracovnici setkaji s nesourodymi pracovnimi
podminkami (naptf. mnohacetné problémy rodiny, na které neni dostatek ¢asu). Ve druhé
fazi tyto nesourodé pracovni podminky pracovnik proziva, uvédomi si protichtidna
oc¢ekavani, ktera jsou na n¢j kladena (napft. je ocekdvano, Ze maximalné podpofi klienta ve
vSech jeho problémech, ale zdroven dokéze rozlisit, co je podstatné fesit). Za tieti, dilematem
se stanou jen konflikty oCekéavani, které se pracovnika moralné dotykaji, tzn., jsou k nim
moralné citlivi (chapou moralni strdnku dané situace) a na zéklad€ toho vnimatji samotné
dilema. Ctvrtou fazi vzniku dilemat je situace, kdy se pracovnik dilematem nezabyva. Musi
vSak byt ptesvédcen, ze volba mezi odporujicimi si moznostmi neni jejich zodpoveédnost.
Pokud o tom pfesvédcen neni a dilematem se zabyva, tak vznikne tzv. ,,neodbytné dilema*.

(Musil a Necasova, 2008, s. 88-90)
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Obrazek ¢. 1 Linearni piedstava o vzniku dilemat prace s klientem

nesourodé
pracovni
podminky moralni idealy jako
vychodiska moralni

moralng citlivosti

neutralni

percepce

koliznich

ocekavani

konflikty selekce moralné obtizna ptijeti odpovédn([sti\ neodbytna
ocekavani citlivych konfliktt | rozhodnuti | Za moralné obtizné dilemata

rozhodnuti

ocekavani l/ /
moralné lhostejné konflikty
ocekavani

Zdroj: Musil a Necasova (2008, s. 90)

3.2.1. Pracovni podminky, moralni citlivost a moralni idealy

Pracovni podminky, které mohou vyvolat konflikt ocekdvani a vznik dilemat dé€li
(Lipsky, 1980 In Musil, 2006, s. 71) takto:

- Cinnosti socialnich pracovnikii (prostor a vychodiska pro samostatné
rozhodovani socidlnich pracovnikd, charakteristiky klientli, pracovni zatéz atp.).

- Zdroje (Cas, poptavka po sluzbach).

Kultura tadovych pracovnikli a jeji charakteristické znaky (cile, pravidla,
stereotypy a piedsudky o klientech sluzby a z nich plynouci ocekavani).

V dilemata se méni jen ty konflikty ocekavani, vii¢i nimz je socialni pracovnik
moralné citlivy. V pfipad€, Ze by byl socidlni pracovnik nete¢ny, flegmaticky ¢i dokonce
lhostejny, tak ke vzniku dilematu jako takovému viibec nedojde. (Musil a Necasova, 2008,

s. 86) Mordlni citlivost, je tedy schopnost rozpoznat dilema v redlné situaci a uvédomit si
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jeji dilezitost a bezpochyby také moralni zdvaznost. Morélni citlivost je proto nezbytnou

podminkou pro vznik dilematické situace. (Fleck-Henderson, 1991 In Musil, 2006, s. 59)

Vychodiskem pro moralni citlivost jsou moralni idealy pracovnika. Na moralni ideal
lze v kontextu skupinové kultury nahlizet jako na vyty¢enou normu, které je vhodné
dosahnout, tedy jak by dana situace mé¢la vypadat a o co je dobré usilovat. (Musil, 2008, s.

89)

3.3. Dilema pomoci a kontroly

V souvislosti s dilematem pomoci a kontroly se v literatufe setkdvame s riznou
terminologii. Kontrola, autorita a monolog jsou synonymem jednostranného ovliviiovani
klienta. Naproti tomu stoji péce, podpora, pomoc nebo dialog, které jsou synonymem pro
symetricky vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem. (Laan, 1998 In Musil, 2004, s.
90) Pro lepsi pochopeni dilematu jednostrannosti a symetrie jsou nize vymezeny pojmy moc,
pomoc a kontrola tak, jak jsou bézné¢ chapany ve vztahu k socialni praci. Poté je popsano

samotné dilema pomoci a kontroly.

Ve vztahu mezi klientem a pracovnikem je podstatnym prvkem moc pracovnika. Jeji
rozlozeni urcuje, zda bude vyuzivana pomoc ¢i kontrola. Moc pracovnika miize byt
pridélena institucionalné, kdy mtze pracovnik rozhodovat ve prospéch ¢i neprospéch klienta
a pak se t€zko navazuje diveérny vztah mezi obéma aktéry. Druhym typem moci je vedeni
klienta pracovnikem, které klient sdim z vlastni volby pfijme. (Kopfiva, 2013, s. 39)
Mocenska pozice pracovnika méa zna¢ny vliv na moznosti a zpisob poskytovani pomoci.
Plati, ze s mnozstvim pravomoci pomahajicich pracovniki roste tendence klientl
k odmétfenému chovani a k nedtvére. (Kopftiva, 2013, s. 40) K tomu, jaky zplisob prace na

Skale fizeni-podpora vyuzit se vyjadiuje Koptiva (2013, s. 45) takto:
a) k dosaZeni trval¢ kvalitativni zmény je efektivné;si podpora klienta,

b) direktivni postup je nutné realizovat, pokud hrozi nebezpeci z prodleni nebo pokud
se klient nachazi v akutni krizi, neni dobie orientovany a potiebuje vedeni. Pokud si chce
klient spravnost svého rozhodnuti potvrdit u autority anebo pokud je IQ klienta vyrazné

nizké,

¢) podminkou pro spravnou podporu klienta je dostatek casu a sil pracovnika,
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d) pted tim, nez pracovnik zvoli direktivni ptistup, je tieba zvazit, jaké to bude mit
nasledky do budoucna, zda bude s klientem poté mozno pracovat nedirektivné. (Kopfiva,

2013, s. 45)

,,Cokoli, co pracovnik v ramci své profese udela, patii do jedné, nebo druhé
kategorie: bud’ klientovi pomdhd, nebo jej kontroluje. (Ulehla, 2005, s. 20) Jak pomoc, tak
1 kontrola maji v socidlni praci své nezastupitelné misto a v obou piipadech se jednd o
profesionalni praci. (Ulehla, 2005, s. 20) Pomoci rozumime piedem domluveny zptisob
préce, ktery je v souladu s pfanim klienta. Ten si tento postup sam vybral na zaklad¢ nabidky
socialniho pracovnika. Oproti tomu pokud mluvime o kontrole a jejim piebirani, tak je to
aktivita na zéklad¢ uvazeni pracovnika nikoli klienta. Profesionalni socialni pracovnik musi
ovladat oba zpusoby prace, pomoc i kontrolu, je vSak nutna pravidelna reflexe a uvédoméni
si, jaky zplsob prace praveé vyuziva. Kontrola je jednanim, které si klient nezada a je snahou
provadét tikony, o které klient nema zajem. (Ulehla, 2005, s. 21) Protipélem je pomoc, ktera
je dialogem mezi pracovnikem a klientem, socialni pracovnik se snazi porozumét klientove

pohledu na problém a problém spolecné identifikovat a pojmenovat. (Musil, 2004, s. 92)

,,Z pohledu klienta je nabizeni pomoci prizvanim ke spoluprdci rovnych, prebirani
kontroly je posunutim do podrizené pozice. “ (Ulehla, 2005, s. 23) Je podstatné si uvédomit,
ze neni tedy mozné pomahat kontrolou. A také to, ze nositelem rozhodnuti, zda se bude
jednat o pomoc & kontrolu je vzdy pracovnik a nese tedy velkou zodpovédnost. (Ulehla,
2005, s. 23) Kontrola je rychlejsi typ feSeni, nez dojednavani pomoci. Pii dojednavani
pomoci, je tfeba mit dostatek casu na rozhovor s klientem. Ptebirani kontroly je takové
jednéni, jez se fidi normami pracovnika, zatimco pomoc se ¥idi klientovym pianim. (Ulehla,

2005, s. 22,23)

Socialni pracovnici méli a maji ve spolenosti ambivalentni roli, kdy stoji mezi
pomoci (vyjadifovani spolecenského altruismu) a kontrolou (prosazovani spolecenskych
norem). Tyto protichiidné role prostupuji vSemi oblastmi socidlni prace. (Sales and Hek,
2004, s. 60) Rada pro vzdélavani a vycvik socidlnich pracovnikli ve Velké Britanii se
k dilematu socialni pomoci a kontroly vyjadiuje tak, Ze hlavnim prvkem roli, jeZ ma
naplnovat socidlni pracovnik je nalézt rovnovahu mezi potiebami, pravy, zodpoveédnosti a
zdroji lidi a $irs$i komunity a poskytovat vhodné tirovné pomoci, obhajoby, péce, ochrany a

kontroly. (Sales and Hek, 2004, s. 61)

Dilezitou soucasti etického chovani socidlnich pracovnikll je uméni rozlisit, jaké

jsou cile, na kterych se pracuje a jakym zptisobem je jich dosahovano. Zda je to skrz pomoc
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¢i kontrolu. Ne vzdy je mozné vyuZzivat empowerment a nékdy je tieba byt vice direktivni a
vyuzit kontrolu. Vzdy je nutné, aby socialni pracovnik zvazil, zda je kontrola nutna, protoze
primarné si cile a jejich dosahovani stanovuje klient. Kontroly se vyuziva pfedevsim, pokud
chceme realizovat preventivni aktivity na ochranu klienta ¢i spolecnosti. U terénni socialni
prace je formou kontroly depistdz, kterou mizeme z etického hlediska akceptovat.

(Janouskova a Ned¢€lnikova, 2008, s. 385, 386)

Laan (1998, In Musil 2004, s. 90) uvadi, ze socidlni pracovnici se Casto potykaji
s obtiznym rozhodnutim, zda maji s klienty pracovat podle svych pfedstav, anebo s nimi

spolupracovat partnersky. Za timto rozhodnutim stoji dilema mezi pomoci a kontrolou.

3.3.1. Zpiisoby zvladani dilematu pomoci a kontroly

Zvladani dilematu jednostrannosti a symetrie (pomoci a kontroly) popisuje Musil
(2008, s. 11-12) a to tak, Ze je procesem zméeny idealu anebo zmény chovéni socialniho
pracovnika. Také zminuje dal$i dveé typologie zvladani dilematu jednostrannosti a symetrie

v socialni préci s klientem.

Pracovni podminky jsou Castou ptekazkou pii jednani v souladu s moralnim idedlem
socialnich pracovnikt. Existuji dva mozné zplsoby, jak toto napéti fesit a prvnim z nich je
prizptisobit moralni ideal jednani, které je v danych pracovnich podminkach ptijatelné, tedy
,»zastirani vycitek svédomi®. Druhou moZnosti je pfizptsobit chovani tak, aby bylo mozné
zachovat si vlastni moralni idedl. Toto Musil nazyva jako ,,obhajobu svédomi‘. (Musil,

2008, s. 12-13)

Pokud se socidlni pracovnici dostavaji do situaci, kdy pracovni podminky nedovoluji
zachovat soulad s moralnimi ideély pracovnika, tak dochazi k rozporu s vlastnim svédomim
a socialni pracovnici pak vyuzivaji zpravidla tfi strategie, jak tento rozpor tfesi. Toto je
znazornéno v Tabulce €. 1 Typy zplsobu zvladani dilemat z hlediska reakce na psychické

stradani.
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Tabulka €. 1 Typy zptsobu zvladani dilemat z hlediska reakce na psychické stradani

typické rysy typy zpusobu zvladani dilemat
Zpuszll;llz ;\;l:ldanl »obchazeni »Zména podminek Hsetrvani u
dilematu* existence dilematu* dilematu“
cil vyhnout se chovat se podle ideédlu najit smysl trapeni
trapeni
postoj k pracovnim | odevzdana odmitnuti vyzva
podminkim akceptace
modifikace chovani | ,,naZrat participace, vyjednavani o | ,,vlkovi co
vikovi, zmén¢ pracovnich nejméne, koze, co
nemuset zabit | podminek se da*
kozu‘
modifikace ospravedInéni | hledani podoby idedlu pro | vzhlédnuti
moralniho idealu se zmeénou danou situaci k nadiizenému
idealu idealu
(racionalizace)

Zdroj: Musil (2008, s. 14)

Obchazeni dilematu je snaha socialnich pracovnikti vyhnout se dilematu, aniz by se
zménily pracovni podminky, tedy zménou vlastniho moralniho idealu. Socialni pracovnici
pomahaji v rdmci toho, co jim umoznuji stavajici pracovni podminky a chovani, které je pro
né¢ z pocatku nepfijatelné zacnou povazovat za spravné ¢i odivodnéné pravé zmeénou

moralniho idealu. (Musil, 2008, s. 14)

Zména podminek existence dilematu je snaha socidlnich pracovnikli o zménu
pracovnich podminek, které¢ vedou ke vzniku dilemat. Toto tedy vede k tomu, Ze socialni
pracovnik muze plné respektovat zakazky klienta a jednat v souladu se svym moralnim

idedlem. Nicméné toto byva v praxi obtizné a ne az tak bézné. (Musil, 2008, s. 18)

Setrvani u dilematu je situace, kde se pii opakovaném neuspéSném feSeni dilematu
socidlni pracovnik pokusi nalézt vtomto smysl. Pfijmout fakt, Ze zakazka klienta a
spole¢nosti je provazand, at’ chceme ¢i nikoli a Ze ne vzdy lze nalézt idealni feSeni situace
klienta at’ uz z divodii piekazek na strané pracovnich podminek anebo na strané klienta.
Pomoc a kontrola je vzdy provazana a 1 kdyz bychom chtéli pouze pomahat, tak kontrola je

nezbytnou soucasti socialni prace a toto je tteba ptijmout. (Musil, 2008, s. 20-22)

Druha typologie zvladani dilematu jednostrannosti a symetrie souvisi
s rozhodovanim socidlnich pracovnikli mezi respektovanim viile klienti (tedy pomoci) a

fizenim jednani klienta (tedy kontrolou). (Musil, 2008, s. 22)
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Zvladani dilematu mezi donucenim a respektem muze byt feSeno diky tfem

komunikacnim strategiim, vzdy je tfeba si uvédomit, zda socialni pracovnik vychazi z pozice

kontroly ¢i pomoci, protoze motivy k pouziti téchto komunikacnich strategii jsou v téchto

pripadech rizné. (Musil, 2008, s. 24-25)

1.

,Donuceni pomoci porozuméni® je strategie, kdy se snazi socialni pracovnik
prosadit sviij zpusob feSeni. Jednd se o malo ndpadny natlak, kdy socialni

pracovnik jedna s klientem respektujicim zptisobem.

,Donuceni k porozuméni* je takovy zptisob komunikace, kdy socidlni pracovnici
hovofi s klientem o tématu, které klient nema zajem fesit a u kterého chce socialni

pracovnik, aby nastalo na stran¢ klienta porozuméni.

,»Porozuméni o donuceni* je vyuZzivano, pokud nad sebou klient nemé kontrolu a
nedokdze svoji situaci fesit a souhlas s takovym jednanim je bud’ domluven
pfedem anebo zpétn€. Vyuzivano je v situacich, jez jsou pro klienta ohrozujici.

(Musil, 2008, s. 24-25)
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VYZKUMNA CAST
4. Metodologie vyzkumu

Vyzkum v praktické casti diplomové prace se zabyva terénni socidlni praci
s migranty v Ceské republice se zaméfenim na dilema pomoci a kontroly. Vzhledem k
mnozstvi dilemat je vyzkumné téma zGzeno pouze ne dilema pomoci a kontroly (Navratil,
2001) neboli jednostrannosti a symetrie (Musil, 2004). V této Casti prace budou pouzita data
ziskana kvalitativni metodou vyzkumu, rozhovorem s terénnimi socidlnimi pracovniky, jez

pracuji s migranty.

4.1. Cile vyzkumu

Na zaklad¢ teoretické Casti a cile préce, jimz je zjistit, v jakych pfipadech se terénni
socialni pracovnici setkavaji s dilematem pomoci a kontroly a jak jej fesi, byla polozena tato
hlavni vyzkumna otazka: .,V jakych pripadech se terénni socialni pracovnici setkdvaji
s dilematem pomoci a kontroly a jak jej resi?“ Slovem ,setkavaji“ je mysleno, v jakych
ptipadech dilemata pfi praci s klienty vznikaji (Musil a Necasova, 2008) a slovo ,,iesi*

znamena, jakymi zpiisoby je socialni pracovnici zvladaji. (Musil, 2008)

Zjisténa data a jejich analyza by mohla vést k poznani, v jakych situacich pfi terénni
socialni praci s migranty dilemata pomoci a kontroly vznikaji, jaké aspekty ovliviiuji jejich
vznik a jakymi zplsoby je terénni socidlni pracovnici zvladaji. Tato zjisténi by mohla
pomoci terénnim socialnim pracovnikiim si toto dilema uvédomit a poté i usnadnit feSeni

dilematickych situaci tohoto typu v praxi.

4.2. Metoda sbéru dat

Na zékladé hlavni vyzkumné otazky: ,, Vjakych pripadech se terénni socidlni
pracovnici setkavaji s dilematem pomoci a kontroly a jak jej esi? ““ byla ke sbéru dat zvolena

metoda kvalitativniho vyzkumu, coZ je mozné, jak uvadi Miovsky. (2006, s. 35).

Hendl (2006, s. 50) definuje kvalitativni vyzkum takto: ,, Creswell (1998, s. 12)
Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych

tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
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komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenéjsich podminkach.

Vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu znézoriuje nésledujici tabulka, kterou

uvadi HendL. (2006, s. 48)

Tabulka ¢. 2 Prednosti a nevyhody kvantitativniho vyzkumu

Piednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Testovani a validizace teorii.

Lze zobecnit na populaci.

Vyzkumnik mtze konstruovat situace
tak, ze eliminuje ptisobeni rusivych
proménnych, a prokazat vztah pticina-
ucinek.

Relativné rychly a pfimocary sbér dat.
Poskytuje ptesna, numerick data.
Relativné rychla analyza dat (vyuziti
pocitacl).

Vysledky jsou relativné nezavislé na

Kategorie a teorie pouzité
vyzkumnikem nemuseji odpovidat
lokalnim zvlaStnostem.

Vyzkumnik mize opominout
fenomény, protoze se soustied’uje
pouze na urcitou teorii a jeji testovani a
ne na rozvoj teorie.

Ziskané znalost mlize byt ptili§
abstraktni a obecnd pro pfimou aplikaci
v mistnich podminkach.

Vyzkumnik je omezen reduktivnim

vyzkumnikovi. zpusobem ziskavani dat.
» Je uzite¢ny pii zkoumani velkych
skupin.

Zdroj: Hendl (2006, s. 48)

V ramci kvalitativniho vyzkumu se uzivaji napfiklad tyto metody: pozorovani,
rozhovor, skupinové interview a ohniskové skupiny, kvalifikovany odhad apod. Pro tcely
tohoto vyzkumu byla vybrana metoda rozhovoru. Dotazovani prob&hlo na zéaklade
polostrukturovanych ~ rozhovori s otevienymi  otdzkami.  (Miovsky,  2006)
Polostrukturované, neboli semistrukturované interview je takovou metodou, ktera umi
odstranit nevyhody strukturovaného i nestrukturovaného rozhovoru. (Miovsky, 2006, s. 159)
Vyhodou polostrukturovaného interview je moznost pokladat dopliujici otazky, diky nimz
muzeme ziskat presnéjs$i a Uplnéjsi informace. Nevyhodou mize byt situace, kdy tazatel
nebude schopen udrzet strukturu interview a bude klast nevhodné dopliujici otazky

(ziskavani nerelevantnich dat, odklonéni se od tématu). (Miovsky, 2006, s. 161)

Dale byla pfi realizaci vyzkumu vyuzita techniku kritického incidentu (CIT). A to
z toho diivodu, Ze rozsah zakladni vyzkumné otdzky je zna¢ny, vzhledem k po¢tu moznych
dilematickych situaci, coz by mohlo negativné ovlivnit moznosti analyzy dat. Techniku
kritického incidentu popsal nejprve Flanagan (1954). V soucasné dobé¢ je jeji vyuziti Siroké

ve zdravotnickych a profesich a v socialni péci, kde se vyuziva za riznymi ucely. V socialni
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praci se nejCastéji vyuziva jako nastroj vyuky, i kdyz je technika kritického incidentu
kvalitativni metodou sbéru dat. (Papouli, 2016, s. 59) Mimo jiné je vyuzivana i jako G¢inny
nastroj v kvalitativnim vyzkumu, kterému ji vyuzila Papouli (2016) a timto zpisobem byla
vyuzita i v této diplomové praci. Jan Fook (2016) rozvinula a popsala techniku kritického
incidentu v ramci socidlni prace a to pro ucely reflexivni praxe v knize Social Work: A

Critical Approach to Practice. (Fook, 2016)

Jan Fook (2007) popisuje techniku kritického incidentu jako techniku, kdy je
respondent pozadan, aby konkrétné popsal situaci, kterou zazil, a byla pro né& nécim
vyznamna. Slovo kriticky tedy znamena né¢im vyznamna ¢i rozhodujici pro danou osobu.
J. Fook tuto techniku pouZzivé jakou soucast procesu kritické reflexe. (Fook, 2007) Kritickym
incidentem je myslen stru¢ny popis udalosti, ktera je pro komunika¢ni partnery nécim

vyznamna z jakéhokoli divodu. (Papouli, 2016, s. 59; Fook, 2016, s. 128)

Analyza dat vyzkumného Setfeni vychazela ze zakotvené teorie podle Rihd¢ka a
Hytycha (2013) a Miovského (2006). Ze zakotvené teorie byly vyuzity jen jeji dil¢i ¢asti, to
znamena, ze vyzkumné otazky nebyly stanoveny v souladu s touto metodou a vyuzita byla

pouze v samotné analyze dat.

4.3. Vyzkumné otazky a operacionalizace

Pted realizaci vyzkumu byly stanoveny tyto dil¢i vyzkumné otazky, které vychazely
z hlavni vyzkumné otazky, kterd zni: ,,V jakych pripadech se terénni socialni pracovnici

setkavaji s dilematem pomoci a kontroly a jak jej resi?

Nasledné byla provedena jejich operacionalizace. JiZ v této fazi byla vyuzita technika
kritického incidentu a dil¢i vyzkumné otazky byly podle principil této techniky sméfované
k jedné konkrétni situaci. Dil¢i vyzkumné otazky jsou podlozeny teoretickymi vychodisky,

ktera jsou uvedena v teoretické Casti této prace. Dil¢i vyzkumné otazky zni takto:

DVO1 V jaké konkrétni situaci terénni socialni pracovnik pfi praci s migranty zazil

dilema pomoci a kontroly?

DVO2 Jaké nesourodé¢ pracovni podminky v terénni socidlni praci s migranty

ovlivituji vznik dilematu pomoci a kontroly?
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DVO3 Jakym zptsobem fesi terénni socidlni pracovnici dilema pomoci a kontroly,

kdyz vyvstane pii vykonu jejich profese?

V tabulce ¢. 3: Operacionalizace jsou uvedeny dil¢i vyzkumné otdzky a jejich

operacionalizaci a z nich vyplyvajici tazatelské otazky.

Tabulka ¢. 3 Operacionalizace

Hlavni vyzkumna otazka
V jakych ptipadech se terénni socidlni pracovnici setkavaji s dilematem pomoci a
kontroly a jak jej fesi?
Dil¢i V),fzkumne Operacmna.llzovana Tazatelské otazky
otazky definice
DVO1 Pomoc v socidlni praci MuzZete mi popsat, v jaké konkrétni
V jaké konkrétni (Ulehla 2005) situaci jste se setkal/a s dilematem
situaci terénni pomoci a kontroly?
socialni pracovnik pti | Kontrola v socidlni praci
praci s migranty zazil | (Ulehla, 2005) V tomto piipad¢, ktery jste mi
dilema pomoci a popsal/a, pro jaky zptisob
kontroly? -tzn., jak terénni socidlni | intervence jste se nakonec
pracovnici vnimaji rozhodl/a a pro¢? (pomoc ¢i
pomoc a kontrolu a jak kontrola) Prosim, pojmenujte
vyuzivaji pfi terénni konkrétni feseni.
socidlni praci s migranty?
- Jak védomi pomoci a
kontroly ovliviiuje
rozhodovani, jak TSP
vnimaji kontrolu pfi
terénni socialni praci?
DVO2 Nesourodé pracovni Ve Vami popsaném piipadé, co
Jaké nesourodé podminky (Musil, 2006) | Vam komplikovalo praci
pracovni podminky s klientem?
v terénni socialni - tzn., jaké nesourodé
praci s migranty pracovni podminky Jak byste ve Vami popsaném
ovlivituji vznik ovlivilyji vznik dilematu | pfipad€ pojmenoval/a o¢ekavani,
dilematu pomoci a pomoci a kontroly? jez na Vas byla kladena ze strany
kontroly? klienta, zaméstnavatele, kolegl ¢i
spolecnosti?
V tomto ptipad¢, jaké existovaly
piekazky, které branily ve vykonu
préace podle Vasich hodnot a
vytvarely tak dilema pomoci a
kontroly?
Jak byste ohodnotil/a ¢asové
moZnosti a moZnosti pomoci
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v tomto ptipadé, které jste
m¢él/a v daném ptipadé k dispozici?

Jak byste popsal/a klienta, o jehoz
pribéhu nyni mluvime?

Uvédomil/a jste si, v tomto
ptipadé¢, co je problematické pii
uplatnéni pomoci a co u kontroly —
dasledky Vaseho jednéani?

DVO3 Reseni dilematu pomoci | Pokud jste v daném piipadé

Jakym zpiisobem fesi | a kontroly: vyfiesil/a dilema pomoci a kontroly,
terénni socialni Obchézeni dilematu jak jste to udélal/a?

pracovnici dilema Zména podminek

pomoci a kontroly, existence Pokud jste v daném piipad¢ dilema
kdyz vyvstane pfi Setrvani u dilematu pomoci a kontroly nevyfiesil/a,
vykonu jejich (racionalizace) z jakého to bylo diivodu a jak
profese? Komunikac¢ni strategie vypadal Vas postup prace

Donuceni porozuménim | s klientem?
Donuceni k porozuméni
Porozuméni o donuceni | V tomto piipad¢, o kterém spolu
(Musil, 2008) mluvime, vysvétloval/a jste
klientovi situaci, aby ji 1épe
pochopil a pak mohl samostatné
rozhodnout o zplisobu feSeni své
situace?

Pokousel/a jste se v tomto ptipadé
fesit dilema zménou podminek
dané situace? A proc?

Zdroj: autorka prdace

4.4. Volba vyzkumného vzorku, jednotka zkoumani a zjiStovani

Jako metoda vybéru vzorku byla zvolena metoda zamérného vybéru. Jedna se o
metodu, ,, kdy za zamérny (nékdy také ucelovy) vyber vzorku oznacujeme takovy postup, kdy
cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je prave
vybrana (urcena) vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav (napr. prislusnost k urcité
socialni nebo jiné skupiné). “ (Miovsky, 2006, s. 135) Na zaklad¢ pfedem daného kritéria
byli vyhledavani komunikacni partnefi, kteti tuto podminku napliiovali a byli ochotni se do
vyzkumu zapojit. (Miovsky, 2006, s. 135) Konkrétné byl pouZzit nepravdépodobnostni,
zameérny (Gcelovy) vyber pres instituce. (Miovsky, 2006, s. 136)
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Pro vybér komunikacnich partnerti bylo stanoveno toto kritérium: Terénni socialni
pracovnici, ktefi pracuji s migranty a maji tedy vzdélani podle Zakona ¢. 108/2006, Sb. o
socialnich sluzbach. Z Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské republiky byly
vybrany ty socialni sluzby, jez poskytuji sluzby cilové skupin¢ imigrantti a azylantt v terénni
formé. VSechny tyto organizace byly kontaktovany s prosbou o rozhovor na téma Terénni
socialni prace s migranty — dilema pomoci a kontroly. Respondenti byli tedy ti terénni
socidlni pracovnici, jez vedeni organizaci ¢i instituci zvolila za kompetentni a jez byli

ochotni se vyzkumu tcastnit.

4.5. Metoda analyzy dat

Pro analyzu dat byla vyuzita metoda zakotvené teorie (grounded theory method, dale
GTM). Tato metoda je jednou z nejrozsifengjsich v kvalitativnim vyzkumu. (Rihagek a
Hytych, 2013, s. 44). Pti vyuziti metody zakotvené teorie se neovefuje predem dana teze Ci
teorie ale naopak se za¢ind u zkoumané oblasti a vyhledava se to, co je pro danou oblast
vyznamné. Pfedem tedy neni jasna predstava, jaky by mohl byt vysledek kvantitativniho
vyzkumu. (Miovsky, 2006, s. 226) ,, Hlavnim cilem GTM je vybudovat teorii zkoumaného
jevu: jeho abstraktni, teoretické uchopeni, ktera nam umozni dany jev pregnantné
pojmenovat, lépe mu porozumeét v ruznych souvislostech a diky tomu byt i uspésnejsi v jeho

predvidani a ovlivitovani. “ (Rihagek a Hytych, 2013, s. 44)

Metoda zakotvené teorie nebyla vyuZita ve svém plném rozsahu a pouZity byly jen
jeji dil¢i asti a to konkrétné ¢asti, které se tykaji prave analyzy dat, jelikoZ vyzkumna otazka
nebyla stanovena podle principli zakotvené teorie, ale byla stanovena jiz pied zacatkem
vyzkumu. Analyza zakotvené teorie probihd ve tfech krocich. Prvnim z nich je tvorba
konceptti, druhym je hledani teoretickych vztahi mezi koncepty a tfetim je volba ustfedniho
konceptu a tvorba teorie. (Rihagek a Hytych, 2013) V prvnim kroku se jedné o tzv. oteviené
koédovani, kdy probihé konceptualizace dat, coZ je tvorba abstraktnich pojm, které obsahuji
podstatu analyzovanych udalosti a jevi, se kterymi se dale pracuje. Nasledné vyzkumnik
piejde k hledani teoretickych vztahli mezi pojmy (selektivnimu kodovani), kdy se
vyzkumnik zaméfi na koncepty, které nejvice souvisi s vyzkumnou otazkou a rozviji
vlastnosti a dimenze téchto konceptli. V podstaté dochdzi k opakovanému pretvareni téchto
konceptli a diky jejich porovnavani se nasledné definuji vztahy mezi nimi. V poslednim

kroku dochézi k volb¢ ustfedniho konceptu, jez je hlavnim tématem analyzy a tento koncept
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je poté propojen s ostatnimi koncepty, dokud nevznikne koneéna teorie. (Rihaéek a Hytych,

2013, s. 48-52)

Proces analyzy dat byl tedy po vzoru Riha¢ka a Hytycha (2013) uskute¢nén ve vyse
zminénych tfech krocich. Jako prvni bylo provedeno tzv. oteviené kdédovani, postupné byly
okddovany vSechny rozhovory, kdy zatim nebyly kody nijak zaméteny. Tento krok byl
proveden opakované s odstupem casu. V dal§im kroku byly z koda vytvoteny kategorie a
zvazovano bylo, co je poji dohromady a jaké jsou jejich vztahy. Nasledn¢ byl proveden
vybér téch kategorii, jez souvisi s vyzkumnou otdzkou. Opakované byly procitany prepisy
rozhovorii se zaméfenim na vybrané kategorie. Vznikly i kody nové, takze byla znovu
provedena jejich kategorizace a roz€lenéni a znovu byly analyzovany vztahy mezi nimi.
Kategorie byly opakované porovnany a promysleny byly i jejich vzajemné vztahy. Vysledna

teorie je rozpracovana v kapitole: Diskuse k vysledktim.

Vyhodnocovani dat probihalo pribézné, takze postupné byly koncepty dopliiovany,
nckteré vztahy se v pribéhu dalSich analyz dat dopliiovaly a tim byly syceny nékteré ¢asti
teorie, které vzesly jiz z prvni analyzy. S ohledem na pocet respondentti by bylo vhodné tato
data jesté doplnit dal§imi rozhovory, a proto bylo rozhodnuto o druhotném osloveni
organizaci a instituci pracujicich s migranty a opétovné byla rozeslana zadost o ucast na
vyzkumu do organizaci, ze kterych se nedostalo zddné odpovédi. Toto pfineslo navdzani na

jednu dal$i komunikacni partnerku.

4.6. Postup realizace vyzkumu

Vyzkum byl proveden v pribéhu bifezna a dubna 2019. Byl realizovéan kvalitativni
vyzkumnou metodou individualnich polostrukturovanych rozhovorli za vyuziti techniky
kritického incidentu. Komunikaéni partnerky byly osloveny skrz vedouci socialnich sluzeb,
kdy z Registru poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky byly vybrany ty socialni
sluzby, jez poskytuji sluzby cilové skupin¢ imigrantii a azylantli v terénni form¢. Ti poté
oslovili podle svého uvazeni své podiizené s moznosti t€asti na vyzkumu a ti se na zaklade
toho e-mailem pfihlasili k Gi€asti na vyzkumu. Proveden byl pifedvyzkum, kdy tazatelské
otazky byly zaslany k pisemnému zodpovézeni a to proto, aby mohla byt vyhodnocena jejich
srozumitelnost a skladba. Pisemné zodpovézeni otdzek bez vedeni rozhovoru kladlo vyssi

naroky na komunikac¢ni partnery (pochopeni otazek, myslenky vyzkumu) coZ se jevilo jako
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zadouci pro dalsi Gpravu otazek. Na zakladé toho tedy byly otazky zrevidovéany a upraveny,

tato data nejsou zatrazena v analyze.

Nasledné¢ byl domluven s komunikac¢nimi partnerkami zplsob a cas realizace
rozhovord. S komunikaénimi partnerkami byly rozhovory provedeny pies Skype a to
z diivodu dostupnosti a na zakladé prani komunikac¢nich partnerek (ne vSichni respondenti
jsou z hlavniho mésta Prahy). Z téchto rozhovora byl proveden zvukovy zaznam, ktery byl

nasledné prepsan do textové podoby.

4.7. Etické zasady vyzkumu

Obecnym pravidlem etického vyzkumu je podle Hartnolla (2003) to, ze vZzdy musi
byt zabezpefena ochrana prav respondentti. Dale by mél vyzkumnik vzdy mit na paméti
zakladni etické zésady jako je respekt, snaha neposkozovat a snazit se 0 maximalni mozny
ptinos vyzkumu. Ke kazdému z respondentt je tieba pfistupovat individualné a dilezité je 1

umét rozpoznat situace, kdy jsou otazky vhodné ¢i nikoli. (Miovsky, 2006, s. 278)

Vsechny komunikacni partnerky byly sezndmeny s etickymi zdsadami provedeného
vyzkumu. Znamené to, ze vSechny ucastnice rozhovorli vystupuji anonymné a jména
nebudou nikde zvefejnéna. Komunikacni partnerky byly informovany o tom, Ze cely
rozhovor je nahrdvana na diktafon. Déle byl vS§em komunika¢nim partnerkdm sdélen tcel,
za kterym je tento vyzkum provadeén, a vSechny komunikaéni partnerky s témito zadsadami

souhlasily.

4.8. Reflexe kvality realizovaného vyzkumu

Vramci hodnoceni kvality realizovaného vyzkumu bylo vychazeno z textu
Stépanikové a Cermaka (1998), ktefi popsali techniky kontroly validity dat
v psychologickém vyzkumu. K reflexi tohoto vyzkumu byly vyuzity nékteré z téchto
technik, byla vyuzita i doporuceni z textu Chenail (1998).

Nejprve byly vSechny oblasti vyzkumu logicky sefazeny tak, aby na sebe vzajemné
navazovaly a mély spole¢ny cil. To znamend, ze oblast vyzkumu, hlavni a dil¢i vyzkumné

otazky, shromazdeéna data a jejich analyza byly v souladu. (Chenail, 1998)
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Béhem sbéru dat byla snaha o to, aby ziskana data spliiovala tyto kritéria: bohatost,
hustotu a silu, coZ se podafilo naplnit. Usp&$né probéhla i saturace dat, takze byly nalezeny

a vybrany vyroky, které se ¢ast&ji opakovaly. (Cermak a Stépanikova, 1998)

Pfi analyze dat bylo vyuzito zpétné vazby osobami sezndmenymi se zkoumanym
jevem tak i osobami, které obeznameny nebyly. Coz napomohlo k identifikaci zkresleni,
logickych a metodologickych chyb, které mohly ohrozit validitu dat. (Cermak a
Stépanikova, 1998)

Bohuzel nebyla vyuzita triangulace dat, coz 1ze povazovat za nedostatek vyzkumné
prace. V uvahu by ptipadalo vyuziti Focus group, nicméné¢ toto nebylo vyuzito i s ohledem
na moznosti komunikacnich partnerek, které nepochézely ze stejného mésta a to by realizaci
naptiklad Focus Group velmi komplikovalo. (Cermak a Stépanikova, 1998) V tomto piipadé
nelze uvazovat o zevSeobecnéni vysledkli vyzkumu na vSechny terénni socidlni pracovniky

pracujici s migranty a to z ditvodu omezeného poctu respondentti. (Flick, 2007)

4.9. Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofily celkem ¢&tyfi komunikacni partnerky, které jsou

charakterizovany v tabulce ¢. 4 Charakteristika vyzkumného vzorku.

Tabulka €. 4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Komunikacni Pohlavi Vék Vzdélani Delka Pozice
partnerka praxe

K1 Zena 25-30 let vysokoskolské | 3 roky TSP
magisterské

K2 zena 30-35let vysokosSkolské | 8 let TSP
magisterské

K3 Zena 30-35let vysokoskolské | 2 roky TSP
bakaléiské

K4 zena 25-30let vysokoskolské | 1,5 roku TSP
bakalarské

Zdroj: autorka prdace

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze vSechny komunikacni partnerky byly Zeny
s vysokoSkolskym vzdélanim, ztoho dv€é v magisterském stupni a dvé ve stupni
bakalarském. Veékove se komunikacni partnerky pohybovaly mezi 25 az 35 lety. Nejkratsi
doba praxe prace s migranty byla 1,5 roku a nejdelsi 8 let. VSechny komunikacni partnerky
pracuji na pozici terénni socidlni pracovnice s migranty.
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5. Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou popsany vysledky vyzkumu v souladu s fazemi analyzy dat
podle zakotvené teorie. To znamena, ze jsou zde uvedeny tfi druhy kodovani, zjisténé
informace jsou doplnény o piimé citace komunikac¢nich partnerek. Vzhledem k propojenosti
celého procesu je ¢lenéni spiSe orientacni a je zde uvedeno predevsim z praktickych divoda.
Jednotlivé faze analyzy dat se prolinaji a zapsany jsou zde az kone¢né vysledky vSech téchto

fazi.

5.1. Tvorba konceptii

V této kapitole je popsana tvorba konceptl, ktera byla provedena v souladu
s metodologii zakotvené teorie. Na pocatku tvorby konceptd byly rozhovory opakované
nastudovany a postupné byly k jednotlivym vyrokiim komunikaénich partnerek a k jejich
¢astem piitazovany kody. Tyto kody byly nasledné roziazeny do kategorii a subkategorii.
Tabulky s kategoriemi jsou jiz vysledkem opakovaného navratu ke kodim, pfemysleni nad
nimi a jejich opakované analyzy a rozfazovani. Tvorba konceptl je nejprve zndzornéna
graficky a poté je podrobné&ji popsana a doplnéna o pfimé citace komunikacnich partnerek.
Citace jsou v nékterych ptipadech sloZeny z vice kodl a to z toho diivodu, aby mohl byt

popsan i kontext vypovédi a byla zachovana plynulost textu.

Vsechny kategorie spolu navzajem souvisi a existuji mezi nimi vztahy, které¢ budou

rozpracovany v dalsi kapitole.
Byly vytvofeny tyto kategorie:
1. Dilematické situace,
2. Piekazky spoluprace ovliviwjici vznik dilematu,

3. Reseni dilematu pomoci a kontroly.
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Tabulka €. 5 Kategorie ¢. 1 Dilema pomoci a kontroly

Dilematické situace
Subkategorie Vlastnosti Dimenze
Dilema TSP Rozhodnuti mezi pritomné — absentujici
neslucitelnymi moznostmi
Nesouhlas s vybérem Jiny pohled TSP na vhodné | pfitomny — absentujici
feSeni klienta feSeni
Nedostatek casu Casové naroéné feseni pfitomné — absentujici

Zdroj: autorka prdace

Tato kategorie nese nazev ,,Dilematické situace®, ¢imz je myslen popis situace, ve
které pro terénni socialni pracovniky s migranty vzniklo dilema pomoci a kontroly. Jedna se
také o popis aspektil, jez vznik dilematické situace ptimo ovliviiovaly a jez komunikacni
partnerky takto oznacily. Byly z ni vytvotfeny tyto subkategorie: ,,Dilema TSP, , Nesouhlas
s vybérem fesSeni klienta™ a ,Nedostatek Casu“. Subkategorie ,,Dilema TSP zahrnuje
okodované vyroky TSP, které popisuji neslucitelné moznosti, mezi kterymi se komunikacni
partnerky pfi vzniklém dilematu pomoci a kontroly rozhodovaly. ,,Nesouhlas s vybérem
feSeni klienta“ oznacuje pricinu dilematické situace, kterou komunikacni partnerky uvadeély.
Hovofteno je tedy o faktu, Ze se neztotoZnily s rozhodnutim klienta a s jeho vybérem feSeni.
Subkategorie ,Nedostatek casu“ je subkategorie, kterou je mySlena situace, kdy
komunikacni partnerky nemaji dostatek Casu na feSeni zakazky a diky tomu jim vyvstalo
dilema mezi pomoci a kontrolou, konkrétné o tom, jaky postup feSeni vybrat. Toto Casové

ohrani¢eni nebylo moZzné zménit.

Celkem tii ze ¢tyf komunikacnich partnerek uvedly konkrétni situace, kdy vzniklo
pii jejich praci dilema pomoci a kontroly. Pro komunikaéni partnerku €. 1 bylo dilema
pomoci a kontroly mezi tim, zda respektovat ptani klientky a pomoci ji v feSeni situace
anebo ji presveédcit o tom, Ze feSeni situace, které navrhuje je neredlné a naplanovat postup
feSeni podle svého uvazeni: ,,Bylo pro me tézké, se rozhodnout, zda klientku podporit anebo
se s ni pokouset dal domlouvat na pozdéjsi vypovedi z bytu a mezitim zacit s hledanim. Takze
Jji viastné presvedcit, aby se rozhodla jinak. “ (K1) Komunikacni partnerka ¢. 2 uvedla, ze
klientka nechtéla vyuZit sluzby domova pro seniory a chtéla zlistat doma i ptes to, Ze nebude
mozné péci zajistit v potiebné mife. Rozhodovala se tedy také o tom, zda klientku podpofit
v feSeni, které se nezdad idealni a mohlo by mit negativni dopad anebo klientku vice
presvédCovat o tom, aby své rozhodnuti jeSté ptehodnotila: ,, Rozhodovala jsem se, jestli ji
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mam jesté vice presvedcovat o tom, Ze moje reSeni je spravné a udélat vice krokii k tomu,
abych ji presvédcila anebo ji pomoci v tom, co sama chce a vic ji uz nevysveétlovat. “ (K2) O
tom, zda klientce pomoci dosahnout feSeni anebo zapojit i vice kontroly, se rozhodovala
komunika¢ni partnerka ¢. 3: ,, Vyvstalo mi dilema, zda klientku kontrolovat, zda vcas
dokumenty na Ufad prdace CR dolozi a zda jsou kompletni anebo ji podpoFit v Feseni, které
bude vice o zplnomocnéni klientky s tim rizikem, Ze to nemusi dopadnout dobre. Ze bych ji

dala jen informace a plan, jak postupovat a pak bych to nechala na ni. “ (K3)

Dvé komunikaéni partnerky vypovédély, ze dilema pomoci a kontroly bylo pfitomno
v situaci, kdy se klient rozhodoval o feSeni své situace a terénni socidlni pracovnice méla
jinou pfedstavu o tom, které feSeni by bylo tim spravnym. Klientova piedstava o tom, jak
situaci feSit neodpovidala z pohledu TSP realit¢ a byla obtizné splnitelnd, coz vedlo
k demotivaci terénniho socialniho pracovnika: ,, ...fudiz podle mého ndzoru, bylo neredlné
stihnout najit novy byt. Zvlast pro migrantku, matku samozivitelku se dvema détmi. Proto
jsem se ji snaZila presvédcit o opaku a uvést ji do redlného pohledu na bytovou
problematiku. “ (K1) ,, Podporila jsem ji, nicméné jsem to brala spise jak ztratu casu. “ (K1)
Komunikaéni partnerka €. 2 si taktéz myslela, ze klient¢ina piedstava o feSeni situace byla
zkreslend a neodpovidala realité: ,,...klientka zcela odmitd, jelikoz mad velmi zkreslené

predstavy o fungovani takovych zarizeni. * (K2)

Komunika¢ni partnerka €. 3 uvedla, Ze dilema pomoci a kontroly vyvstalo v ptipadé,
kdy situace klientky vyzadovala v€asné jednani. Byl tedy pfitomen ten aspekt, kdy nebyl
dostatek Casu na feSeni a vyvstalo tak dilema, zda vyuZit pomoc ¢i kontrolu. Zakédzka
klientky byla tedy konkrétné ¢asov€ oramovana: ,, Pokud by tak ve stanovené lhiité neucinila,
tak by ji davka nebyla priznana a financni situace klientky a jeji rodiny by byla zavazna
(neuhrazeny ndjem atp.)” (K3) V tomto piipad€¢ bylo tedy aspektem vzniku dilematu
nedostatek c¢asu. Komunikacni partnerka také potvrzuje pfitomnost subkategorie
»Nedostatek ¢asu* a to timto vyrokem: ,, ...fudiz podle mého ndzoru, bylo nerealné stihnout

najit novy byt. “ (K1)

Pro komunika¢ni partnerku ¢. 4 bylo dilema pomoci a kontroly absentujici:
., Klientovi vidy predkladdam riizné moznosti postupu k dosazeni stanoveného cile na zdklade
individualniho planu. Klienta vidy seznamim s mozZnymi riziky a dopady. Samotné
rozhodnuti, jaky postup pri spoluprdci zvolime, zustava na klientovi.” To znamena, Ze
komunikacni partnerka ma jiZz vytvofenou strategii, jak se dilematu pomoci a kontroly
vyvarovat. PIné respektuje prani klienta, v klientovi vidi osobu, ktera se dokdze samostatné
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rozhodnout a pln¢ chépat disledky svého rozhodnuti. Je ztotoznéna s tim, ze jeji roli je byt
klientovi poradcem, tedy mu pieddvat informace a ne ménit situaci klienta podle svého

uvazeni.

Vyse uvedené vyroky lze vnimat tak, ze pro dvé z komunikac¢nich partnerek
spocivalo dilema pomoci a kontroly v rozhodnuti o tom, zda klienta podpofit v jeho volbé
feSeni anebo jej presvédCovat o vyhodach feseni, které se zdd komunikacnim partnerkam
jako vyhodnéjsi. To znamend, Ze se musi TSP rozhodnout o tom, zda piestat klientovi
podavat dalsi informace a zacit jednat podle jeho piani, i kdyz je to v rozporu s ndzorem
terénniho socialniho pracovnika. Dilema muze také spocivat v tom, zda klientovi pomoci
k samostatnému zvladnuti situace anebo vést klienta direktivnéji a kontrolovat jej. Dale
v situaci, pokud se terénni socidlni pracovnice neztotoznily s volbou feSeni, kterou ucinil
klient. Vznik dilematu pomoci a kontroly byl ovlivnén nedostatkem casu, protoze ¢asovy
limit na zvladnuti zakéazky kladl na terénni socialni pracovniky a klienty vyssi pozadavky.
Terénni socidlni pracovnice se obavaly, Ze vyfidit zakazku v daném casovém limitu je
nerealné. Je zde mozZnost, Ze dilema pomoci a kontroly nevyvstane a to pokud méa TSP jasné
nastaveno, ze ke klientovi pfistupuje s respektem a divérou v jeho schopnosti se rozhodovat

na zaklad¢ predlozenych informaci.

Tabulka €. 6 Kategorie ¢. 2 PrekaZzky spoluprace ovliviiujici vznik dilematu

Piekazky spoluprace ovliviiujici vznik dilematu

Subkategorie Vlastnosti Dimenze

Casova narocnost Casové omezeni sluzby znatné — nizké

Casova naro¢nost pomoci | znacnd — nizka

Casové omezeni pro feSeni | zna¢né — nizké

situace
Piekazky na strané Spatna orientace znacna - nizka
klienta v prostiedi
Jazykova bariéra pritomna — absentujici
Klientovo ocekéavani velkd — mala

zachrany a neochota
prevzit odpovédnost

Zména motivace — pritomné — absentujici
nedostatek motivace

Rozhodnuti o feSeni na pritomné — absentujici
TSP
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Vnéjsi prekazky Nedostatek financi pritomné — absentujici
Ptredsudky dalsich pritomné — absentujici
organizaci, neochota
pomoci, omezené moznosti

Ocekavani kolegii a | Zajisténi jinych sluzeb pro | velké — malé

zaméstnavatele klientku
Zplnomocnéni klientky velké — malé
Samostatné fesSeni kl. velké — malé
situace
Podpora klienta velké — malé

Ocekavani spole¢nosti | Zajisténi péce o klienta velké — malé
Zodpovédnost za feSeni ptfitomné — absentujici
situace klienta zaruceni se
za klienta

Zdroj: autorka prace

Kategorie nese nazev ,,Prekazky spoluprace® ¢imz jsou mysleny faktory, které vedly
ke vzniku dilematické situace mezi pomoci a kontrolou. Rozclenéna je do téchto
podkategorii: ,,Casova naro¢nost*, »Prekadzky na strané klienta®, ,,Vné&jsi prekazky®,
,»Ocekavani kolegl a zaméstnavatele* a ,,Oc¢ekavani spolec¢nosti®. Kazda kategorie je blize
specifikovand jejimi vlastnostmi a dimenzemi. Faktory, které komunikaéni partnerky
nejéast&ji zminovaly a podrobngji rozvadély, byly ,,Casova naroénost™ a ,,Pfekazky na strand
klienta“. Subkategorie ,,Casova naro¢nost* oznaéuje vyroky komunikaénich partnerek
pfiblizujici situaci, kdy komunikacni partnerky nemély dostatek Casu na feSeni zakazky
klienta anebo v ramci sluzby nemély dostatek ¢asu na potiebnou podporu. ,,Piekazky na
strané klienta® shrnuji faktory, které z pohledu komunikac¢nich partnerek ovliviiovaly
spolupraci mezi pracovnikem a klientem, jako je klientova $patné orientace v systému CR,
jazykova bariéra, ocekavani klienta, Ze TSP jeho situaci vyfeS§i a zachrani jej. Poté
nedostatek motivace klienta k feSeni situace a ocekdvanim Ze TSP za klienta rozhodne o
idealnim feSeni. Subkategorii ,,Vnéjsi prekazky* jsou mysleny vnéjsi faktory, které ovliviuji
praci TSP, jako je nedostatek financi ¢i pfedsudky k migrantim za strany odbornika
v pottebnych  sluzbach. Hlavni myslenka subkategorie ,,Oc¢ekdvani kolegii a
zaméstnavatelt* shrnuje, jaké jednani o¢ekdvaji zminéni od TSP. ,,O¢ekavani spole¢nosti‘
je pojmenovanim toho, co vnimaji komunikacéni partnerky v popsané situaci jako o¢ekévané

jednéni z pohledu spolecnosti.
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K casové narocnosti spoluprace s konkrétnim klientem na jeho pfipadu se jedna
z komunikaénich partnerek vyjadiila takto: ,, Casové moznosti byly omezené kviili velkému
poctu ostatnich klientu.*“ (K1), v pribéhu rozhovoru se k tomuto tématu jesté vratila a
doplnila: ,, Spoluprace s klientkou je velmi casové narocna. “ (K1) Zaroven byl zminén i limit
na splnéni klientovi zakézky: ,, ...tudiz podle mého nazoru, bylo nerealné stihnout najit novy
byt...Presné tak, bylo na to malo casu. (K1) Komunika¢ni partnerka ¢. 2 méla v podstaté
stejny pohled v ptipadé¢, ktery popisuje: ,,Moznosti nasi sluzby byly omezené, myslim to, kolik
bylo ¢asu na samotnou praci s klientkou. “ (K2) Sluzba tedy byla znacné casové omezena
stejné tak ndrocnost pomoci. Treti komunikaéni partnerka zohlediiovala i dalsi faktor a to je
lhtita pro vyiizeni situace klientky, ktera je dand jinou instituci: ,, Casu na vyrizeni zakdzky
klienta nebylo nejvice, i s ohledem na lhiitu, do které musela nékteré véci vyridit...Jo, to taky,
skloubit to casove s ostatnimi klienty neni jednoduché. (K3) Vypovidd to o znaéném
¢asovém omezeni pro feseni situace. Posledni komunikac¢ni partnerka to komentovala takto:

vevr

casu, kolik je tieba, ale nevidim v tom zasadni problém. *“ (K4)

Komunikacni partnerky se ¢etné vyjadrovaly k tomu, jaké ptekazky na stran¢ klienta
povazuji za pri¢inu naro¢né spoluprace s klienty a tedy i1 jako moznou pfi¢inu vzniku
dilematu pomoci a kontroly. Ty se ve své podstaté opakovaly ve vSech vypovédich. Téchto
prekazek bylo nekolik a byly rozdéleny podle svych vlastnosti. Nékteré tyto piekazky se
vzajemné prolinaji, jelikoZ mezi nimi existuji vztahy a nelze je tedy od sebe striktné oddélit.
Hovoteno bylo o ,Spatné orientaci klienta v prosttedi®, ,,JJazykové bariéte®, , Klientovu
ocekavani zachrany a neochoté pifevzit odpovédnost™ ,,Rozhodnuti o feSeni na TSP,

,,Zmeéne motivace.

Klientova $patna orientace v prostiedi, tedy v tom, jak funguje systém v Ceské
republice, byla znacnd a komunika¢ni partnerka ¢. 2 to okomentovala takto: ,, Praci
komplikovaly klientciny piedsudky v péci o seniory v CR, jazykova bariéra (se zhorsujicim
zdravotnim stavem a omezenym kontaktem se socidalnim prostiedim se zhorsovala znalost
Ceského jazyka, temperament klientky (velmi konfliktni a cholericka)...” (K2) Dalsi
komunikac¢ni partnerka to shrnula slovy: ,, Klientka si neuméla predstavit, jaka je soucasna
bytova situace. “ (K1) Terénni socialni pracovnice se tedy opakované setkavaly s tim, Ze
klienti neznaji prostiedi ¢i to, jak funguje v systém v CR. Mizeme tedy vyvodit, Ze je to

zpusobeno tim, Ze klienti pochdzeji z odliSného kulturniho prostfedi, kdy je systém
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spoleCnosti a jeji fungovani nastaveno odlisné, coz vyplyva i ze samotné charakteristiky

cilové skupiny migrantii.

Dalsi bariérou spoluprace mezi terénnimi socidlni pracovniky a klienty byla obtizna
komunikace s klienty z diivodu jazykové bariéry: ,, ...Spatnd komunikace s klientem... “ (K1)
Jedna z komunikacnich partnerek jazykovou bariéru spojuje i s neschopnosti klientky fesit
svoji situaci samostatné, coz do zna¢né miry praveé jazykova bariéra zptisobuje. Komentuje
to takto: ,,Neschopnost klientky napriklad samostatné roztridit potrebné dokumenty, které
md na Urad prace CR donést, protoze jim nerozumi ale i proto, Ze je nedokdze ziskat. To je
urcité zpusobeno jazykovou bariérou.” (K3) Jazykova bariéra byla v danych piipadech

pritomna.

Komunikacni partnerky také uvadély, ze klienti méli velké ocekavani, ze terénni
socialni pracovnici jejich situaci kladné vytidi za n€. To znamend, Ze klienti do urcité miry
vyzadovali vysokou angazovanost terénnich socialnich pracovnikli. Nechavali tedy
zodpovédnost za zdarné feSeni zakazky v rukou terénni socidlni pracovnice. Komunikaéni
partnerka €. 1 se k tomu vyjadrila takto: ,, Ze strany klienta ocekavani zachrany, toho, zZe vse
vykomunikujeme za ni.* Komunikaéni partnerky se tedy v konkrétnich situacich setkaly
s tim, ze klienti si samostatné zvolili zptisob feSeni situace, ale pfi samotném provadéni
patfi¢nych krokt jiz spoléhali na terénni socialni pracovnici, coZ dokladaji tyto vypovédi
komunikac¢nich partnerek: ,, Klientka ocekavala, Ze ji zaridim sluzby podle jejiho prani.
(K2) Dalsi z nich to komentovala takto: ,, Klientka ocekavala, Ze ja jako TSP za ni vie
vyridim a dobre to dopadne.* (K3) ,, Dlouhodobé se citi v situaci obéti.“ (K1) ,, Ano, ma
pocit, ze je jeji situace v rukou TSP, protoZe ona neumi cesky, nerozumi vSemu, co je treba
donést a napriklad se nedokaze domluvit s byvalym zaméstnavatelem na tom, které
dokumenty potiebuje. Nekdy je dokonce i ma, ale neumi je najit kvuli té cestiné. (K3)
Klientka nejspiSe neumeéla a ani nechtéla pievzit feSeni do svych rukou a 1 kdyZ by se n¢které
véci mohla naucit, tak to odmita: ,, Neochota klientky prevzit plnou zodpovédnost, i kdyz by
nekteré veci mohla zvladnout, tak to radéji necha na me.” (K3) Jedna z komunikacnich
partnerek to vidi tak, ze klient pfestane byt aktivni, pokud neni motivovany, jedna se tedy o
pfitomnost nedostatku motivace klienta: ,, ...na strané klienta veétsinou, kdyz se zméni u
klienta motivace a jiz doopravdy netouzi dosahnout stanoveného cile, zarovern neni schopen
se mnou o svem postoji mluvit. “ (K4) Stejné tak klienti nékdy ocekavaji, ze TSP rozhodne
Jiz o zpusobu intervence, coz uvedla jako pfitomné komunikaéni partnerka €. 2: ,,Klienti

casto ocekavaji, Ze socialni pracovnik rozhodne, jakym zpiisobem se ma postupovat. *“ (K4)
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Vnéjsi prekdzky nebyly ve vypovédich komunikacnich partnerek podrobnéji
pojmenovany a z toho tedy usuzuji, Ze tyto prekazky nebyly pro komunikac¢ni partnerky tak
vyznamné. Stejné je to s oCekavanim ze strany kolegli, zaméstnavatele a spolecnosti. Stru¢né
byla zminéna jako piekazka financ¢ni situace klienta: ,, ...nedostatek financi* (K2) ,,...do
velmi drahého najmu.* (K1) ,, Financni situace klientky a jeji rodiny je zavazna.* (K3)
Komunikaéni partnerky tedy vnimaji nedostatek financi jako ptekazku, ale pifimo ji
nepojmenovaly jako pfi¢inu vzniku dilematu pomoci a kontroly. V jednom piipadé byly
pritomny 1 pfedsudky dalSich organizaci: ,,Jiné sluzby byly dostupné, jen se jim klientka
musela radné predat, aby ji vnimali jen jako seniorku, nikoli jako cizinku. (K2) A také
omezené moznosti feSeni: ,, Moznosti pomoci byly v tu chvili jen v komunikaci
s potencialnimi ndjemci bytu.“ (K1) Ocekavani kolegl jsou tyto: ,, Kolegové ocekavali, Ze
pripad vyresim sama, byli radi, Ze takto tézky pripad nemusi resit sami.* (K2) ,, Kolegové
ocekavali kladné vyrizeni situace klientky i za cenu vétsi kontroly. “ (K3) ,, Zaméstnavatel a
kolegové pak ocekavaji, Ze klienta podporim pri postupu k dosazeni cile a budu s klientem
pracovat na zakladé poslani spolecnosti a budu dbat na eticky kodex socidlnich
pracovniku. “ (K4) Z toho vyplyva, Ze kolegové a zaméstnavatel ocekédvali od TP samostatné
feSeni a kladné vytizeni zakazky klienta. K oCekéavani spolecnosti se komunikaéni partnerky
vyjadrtily takto: ,, Zajistené péce o osameélého seniora.* (K2) ,,Ocekavani, ze se za klientku
zarucime.” (K1) Lze tedy fici, Ze podle vyroki komunikacnich partnerek, spolecnost

oc¢ekavala, Ze se terénni socialni pracovnici o klienty postaraji.

Z vypovédi komunikaénich partnerek vyplyva, Ze ke vzniku dilemat pfispiva
nedostatek Casu na vytizeni klientovy zakazky, at’ uz jsou pfic¢inou casové limity sluzby
anebo omezeny Cas na vyftizeni zakazky. Dale ke vzniku dilemat vyrazné pfispivaji piekazky
na strané klienta, jako je fakt, Ze se klient neorientuje v systému anebo mu nerozumi, obtizna
komunikace s klientem, ktera mize byt zapticinéna i1 jazykovou bariérou anebo ocekavani
klientl, ze TSP situaci vyfesi ve prospéch klienta. Vnéjsi prekazky jako nedostatek financi,
pfedsudky dal§ich organizaci anebo ocekdvani ze strany spoleCnosti, kolegh a
zamestnavatele byly taktéz pfitomny, ale terénni socialni pracovnice je neuvadély jako

pricinu vzniku dilematu pomoci a kontroly.

55



Tabulka &. 7 Kategorie &. 3 ReSeni dilematu pomoci a kontroly

ReSeni dilematu pomoci a kontroly

Subkategorie Vlastnosti Dimenze
Podptirné Metodika sluzby pritomna — absentujici
mechanismy TSP
Respektujici a piistup ke znacny — nizky
klientovi
Hledéni moznych feseni znaéné — nizké
podle prani klienta

Informovani klienta Ptedani relevantnich velké — malé

informaci o zptisobech
feSeni situace

Oveéteni pochopeni u pfitomné — absentujici
klienta
Zpisoby FeSeni Komunikaéni strategie a velké — malé
dilematu obchézeni dilematu

Zdroj: autorka prace

Dal§i ze subkategorii je nazvana ,,Re$eni dilematu pomoci a kontroly*, &imz jsou
mySleny strategie feSeni dilematu pomoci a kontroly, které vyuZzivaly komunikacni
partnerky. Obsahuje tfi subkategorie: ,,Podptirné mechanismy TSP, ,,Informovani klienta“
a ,,Zpusoby fesSeni dilematu. ,,Podpirnymi mechanismy* jsou mysleny zptsoby zvladani
dilematu, které v daném ptipad¢ vyuzily TSP. Je to metodika sluzby, pfistup ke klientovi a
mapovani moznych feSeni k naplnéni klientovi zakazky. ,,Informovani klienta* je skupinou
kodd, jez ve své podstaté znamenaji pfedavani relevantnich informaci k dané zakéazce klienta
a ovéteni si jejich pochopeni. ,,Zplsoby feSeni dilematu® jsou strategie, které komunikacni

partnerky vyuzily ke zvladani popsané dilematické situace.

Komunikaéni partnerky uvedly, Ze pii feSeni dilematické situace mezi pomoci a
kontrolou jim pomohlo se opfit o0 metodiku sluzby a uvédomit si pravidla a poslani sluzby,
jimiz se nasledné fidily. TakZe vyuzivani metodiky sluzby je pfitomné: , Ridila jsem se
pravidly a poslanim nasi sluzby...” (K2) Komunikacni partnerka popisovala kontext
rozhodovéani o pomoci ¢i kontrole a uvazovala nad roli terénniho socidlniho pracovnika
v zivoté klienta: ,,Je duleZité chapat, Ze do Zivotii klientit vstupujeme jen jako poradci, na
kratkou dobu. Je to jejich zivot, ktery pak musi sami prozit. “ (K2) Dalsi z komunika¢nich
partnerek k tomu uvadi toto: ,,Co mi pomaha, je poslani spolecnosti a eticky kodex socidlnich

pracovniku. *“ (K4)
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Pti rozhodovani o pomoci a kontrole hral podle vypovédi komunikacnich partnerek
znac¢nou roli respektujici ptistup ke klientiim, kdy se TSP snazi podpofit klienta v jeho ptéani,
vyrok komunikacni partnerky €. 1 toto doklada: ,, DrzZela jsem se toho, co chce klientka a
nechala ji v tom se vsemi disledky. ,,Podporila jsem ji..." (K1) “Protoze to tak chtéla
klientka.** (K1) V tomto ptipad¢ prevazil respekt ke klientovi a k jeho pfani a na zékladé
toho se komunikaéni partnerka rozhodla: ,, Tak nasim cilem je poskytnout poradenstvi a tim
zlepsit klientovi situaci, pokud tam vidim lepsi reSeni, tak se mi vtom nékdy tézko

rozhoduje. ““ (K3) Pro komunikacni partnerky je toto stézejnim aspektem pii rozhodovani.

I dalsi z komunikaénich partnerek uvadi, ze se klientku v jejim feSeni snazila
podpofit a najit vhodné cesty k realizaci feSeni podle klient¢ina pfani. Tedy snaha o hledani
moznych feSeni podle piani klienta byla znacna: ,, Domluvili jsme se, Ze se pro ni budeme
snazit najit socialni sluzby...“ (K2) Jedna z komunikacnich partnerek se rozhodla pro
kontrolu klientky, uvedla k tomu toto: ,, Rozhodla jsem se pro kontrolu s ohledem na to, ze
klientka Zije jeSte se svymi detmi, které by také nesly negativni dusledky. S klientkou jsem
mluvila o tom, Ze vse zkontroluji a ona za to byla i rdada...No za klientku jsem ziskala nékteré
dokumenty od zaméstnavatele a hlidala jsem terminy a rozhodovala jsem, kdy kam klientka
zajde. “ (K3) Komunikaéni partnerka si vybrala cestu kontroly v souladu se zajmem a ptanim
klienta. Klientka situaci spole¢né se socialni pracovnici vyftesit chtéla, po uvazeni se socidlni
pracovnice dohodla s klientkou na kontrole s ohledem na ¢asové limity a predchozi netispéch

klientky.

K feseni dilematu pomoci a kontroly komunikaéni partnerky v popsanych ptipadech
vyuzivaly komunikac¢ni strategie, kdy klientim pfedavaly informace o moZnych variantach
k dosazeni pozadovaného cile a jejich dasledcich, kladech a zaporech. Toto bylo vyuzivano
ve velké mite: ,, Ano, snazila jsem se klientce vysvétlit rizika spojena s hledanim nového bytu
v danou dobu a s jejimi moznostmi a chtéla jsem ji presvedcit k tomu, aby jednala podle
mého uvazeni.” ,,...uvést ji do redlného pohledu.” (K1) Dalsi komunikacni partnerka,
klientce také vysvétlovala, jaké jsou moznosti feSeni: ,, Klientku jsem seznamila se vSemi
moznostmi a jejich klady a zapory. *“ (K2) Shodnou strategii zvolila i komunika¢ni partnerka
¢. 3:,,Klientce jsem vysvetlila, co se ted musi udélat a navrhla jsem ji, Ze to bud vyridi sama
anebo to zkontroluji a budeme se ridit mym ndavrhem postupu...Klientka byla seznamena se
lhutami a diisledky, pokud by pozadované informace nedolozila.” (K3) Shodné se
vyjadfovala 1 komunikac¢ni partnerka €. 4: , Klienta vzdy seznamim s mozZnymi riziky a

dopady. Samotné rozhodnuti, jaky postup pvi spolupraci zvolime, ziistava na klientovi. “ (K4)
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Dodavala k tomu, Ze je pro ni jesté dulezité si ovétit, ze klient vS§emu dobie rozumi, coz bylo
v nékterych situacich ptitomno: “Klienti nejsou casto schopni dohlédnout dopady a mozna
rizika svého rozhodnuti. Proto je nutné pri praci pamatovat na vSechny dopady a rizika a s
klientem je delsi dobu probirat a presvédcit se, Ze jim klient zcela rozumi. “ (K4) Ostatni
komunikac¢ni partnerky toto nezminily a ani se jich na to nebylo doptavano, coz je Skoda,
protoze toto je velmi dobra strategie feSeni. Je otazkou, zda ji vyuzivaji i ostatni terénni

socialni pracovnice.

Komunikaéni partnerky pfemyslely, jakym zpisobem vyteSily dilema pomoci a
kontroly. Komunika¢ni partnerka ¢. 1 uvedla: ,, No jak jsem ho vyresila, prosté jsem klientce
vSe vysvétlila a pak jsem to uz nechala na ni.“ (K1) ,, Vyresila jsem to tak, Ze jsem o tom
s klientkou mluvila, vysvétlila jsem ji i to, jaké md vyhody to reSeni, ke kterému se priklanim
a vedela jsem, ze uz vic udelat nemiizu. “ (K2) K tomu dodava komunikaéni partnerka ¢. 3
toto: ,, Tim, Ze jsem ji vse vysvétlila, jsem odvedla svoji praci a védéla jsem, Ze jsem udélala
vSe, co jsem mohla, aby klientka vse pochopila. Klientka pak souhlasila, Ze ji vSe zkontroluji
a i s tim, jaké bude to reseni.” (K3) Z toho vyplyva, ze komunika¢ni partnerky pro feSeni
dilematu pomoci a kontroly volily jednu z komunikacénich strategii. Také se da fici, Ze
komunikacni partnerky dilema obchézely a nesnazily se o zménu pracovnich podminek.
Situaci vytesily tak, Ze klientovi podaly veskeré informace a tim pro né€ dilema bylo v dané

situaci vytresSené.

Co se tyce feSeni dilematu pomoci a kontroly, vyroky komunika¢nich partnerek
vyjadfovaly, Ze jsou vyuzivany rizné podplirné mechanismy pro zvladnuti tohoto dilematu,
jedna se konkrétné o metodiku sluzby a uvédomeéni si poslani a cilli prace. Déle bylo
hovotfeno o respektujicim piistupu ke klienthm a o snaze najit mozna teSeni klientovi
zakazky v souladu s jeho pfdnim. Komunikacni partnerky ¢etné vyuzivaly 1 komunikacnich
strategii ke zvladani dilematu pomoci a kontroly, to znamend, Ze klientim piedavaly
informace o moZnych zplisobech feseni i s jejich pozitivy a negativy, ¢imZ se zbavily potieby
ménit klientovo rozhodnuti tak, aby bylo v souladu s jejich vlastnim ndzorem. Pouzity byly
tyto strategie: ,,Donuceni pomoci porozuméni‘ a ,,Donuceni k porozuméni* (Musil, 2008).
Vyuzito bylo i ovéteni si, ze klient témto informacim rozumi. Souhrnné lze fici, ze jako
mozné zpusoby feSeni dilematu pomoci a kontroly se ukazaly komunikacni strategie a

obchazeni dilematu.
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5.2. Hledani teoretickych vztahi mezi koncepty

V ptedchozi kapitole bylo provedeno oteviené kdédovani. Byly identifikovany
koncepty, jejich vlastnosti a dimenze. V souladu s tim, co bylo zminéno, tak opakované
dochazelo k navratu na zacatek vyzkumu, kdy se znovu realizovaly dalsi rozhovory a diky
tomu byly upraveny i vysledky otevieného kddovani. V této kapitole je podrobné popsano
hledani teoretickych vztahi mezi koncepty v souladu s metodikou analyzy dat podle

zakotvené teorie.

Na obrazku nize je znazornén vysledek hledéani teoretickych vztahii mezi koncepty
neboli tzv. axidlniho koédovani. Vychdzeno je z tzv. paradigmatického modelu, kdy
jednotlivé koncepty jsou postupné zarazovany do pfedem danych kategorii. (Strauss a
Corbinova, 1999). K tomuto ucelu byly pouzity pouze hlavni kategorie a subkategorie bez
jejich vlastnosti. Model umoziuje lepsi orientaci ve vztazich mezi koncepty a vytvofeni
nahledu na vysledky vyzkumu, ze kterych poté byla tvoiena teorie. Jeji vysledky tedy nebyly
dané a byly podrobeny kritickému mysleni a dal§$im uvaham v dal§i fazi analytického

procesu.

Obrazek ¢. 2 Paradigmaticky model — axialni kodovani

Pri¢inné podminky: Jev: Kontext:
Dilema TSP Dilematické situace Piekazky spoluprace

L ovliviiyjici vznik dilematu
Nesouhlas s vybérem - >

feSeni klienta

Nedostatek Casu

v

Intervenujici podminky: Strategie jednani a Nasledky:

y L interakce: y . i

Casova naro¢nost Reseni dilematu pomoci a
. o Podptirné mechanismy kontroly

Piekazky na strané klienta TSP —

Vnéjsi prekazky Informovani klienta

Ocekavani kolegt a

¥ Zpusoby feseni dilematu
zaméstnavatele

Ocekavani spolecnosti

Zdroj: autorka prdace
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Hlavnim jevem byl zvolen koncept ,Dilematické situace”. Toto téma bylo
v rozhovorech podrobné popsano. Hlavni pfi¢innou podminkou, kterd vedla komunikacni
partnerky k uvaze o dilematu pomoci a kontroly, byly kategorie nesouci oznaceni ,,Dilema
TSP*, ,,Nesouhlas s vybérem feSeni klienta* a ,,Nedostatek ¢asu‘“. Komunikacni partnerky
hovofily o silné vazb& mezi témito pficinnymi podminkami a vznikem dilematické situace
mezi pomoci a kontrolou. Odlisny nézor terénnich socidlnich pracovnic a nedostatek asu
na spolupraci a jejich vazba na vznik dilematu byla velmi silna, coz bylo podrobné popséano
v rozhovorech s komunika¢nimi partnerkami. Popsané dilematické situace byly dale

ovlivilovany kontextem a intervenujicimi podminkami.

Dale byly koncepty pfifazeny do kontextu a intervenujicich podminek. Jako kontext
byla oznacena kategorie ,,Piekdzky spoluprace ovlivitujici vznik dilematu®. Tyto piekazky
spoluprace byly pritomny pfi uzivani samotnych strategii, které pouzivaly terénni socialni
intervenujici podminky, kdy jejich existence ovliviiuje vznik a feSeni dilematické situace.
Hovofime tedy o téchto konceptech: ,,Casova naro¢nost*, »Prekazky na strané klienta®,
,»Vneéjsi prekazky*, ,,Oc¢ekavani kolegli a zameéstnavatele” a ,,Ocekavani spolecnosti®.
Komunikaéni partnerky byly schopny pojmenovat v§echny tyto faktory, které ovliviuji jimi
dilematickou situaci mezi pomoci a kontrolou. Dilema pomoci a kontroly bylo podle
vypovédi siln€ ovlivnéno nedostatkem casu a prekazkami na strané klientl. Existuje tedy
vztah mezi témito faktory, vznikem dilematu pomoci a kontroly a nasledné 1 jeho

zvladnutim.

Do skupiny strategie jednani a interakce byly seskupeny koncepty ,,Podplirné
mechanismy TSP%, , Informovani klienta® a ,,Zptsoby feSeni dilematu®. Prave tyto faktory
byly tizce spjaty se samotnym vyfeSenim dilematu pomoci a kontroly v situacich, které
komunikacni partnerky popisovaly. Komunikacni partnerky mimo jiné velmi podrobné
zminovaly, Ze vyuzivaji pfedavani informaci klientlim jako prostedek ke zvladnuti dilematu

pomoci a kontroly a na toto byl kladen velky diraz.

Na zéklad€ prozkoumani vztahi mezi koncepty bylo v dal$im kroku mozné zvolit
ustfedni koncept a vytvofit novou teorii. Pfi¢emz paradigmaticky model byl uzivan pouze
jako pomiicka k tvorb¢ teorie, takZe vztahy mezi kategoriemi a kategorie samotné byly jesté
opakovan¢ analyzovany a mapovany. Vysledné schéma je zpracované na zakladé vlastni
analyzy dat, kdy byla ur¢ena centralni kategorie a k ni byly postupné¢ vztahovany kody, které
mély rozhodujici vztah k vyzkumnému cili a vyzkumnym otazkam.
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5.3. Volba ustredniho konceptu a tvorba teorie

Z informaci v paradigmatickém modelu, ktery umoznil néhled na vztahy mezi
kategoriemi, byla jako centralni kategorie zvolena: ,,Ptekdzky spoluprace ovlivitujici vznik
dilematu®. Nasledn¢ byly znovu zmapovany vztahy ostatnich kategorii k ni a s ohledem na

vyzkumny cil a vyzkumné otazky byla formulovéna nova teorie.

Obrazek ¢. 3 Schéma vytvotené teorie

Dilema
TSP
Dilematické
situace
Podptirné
mechanismy
TSP
Zpusoby
Reseni FeSeni
dilematu dilematu
pomoci a
. kontroly
Nk?SOU "}S s Nedostatek
klientovym &
nic ¢asu
vybérem
A Informova
ni klienta
Prekazky
spoluprace
ovliviujici
" Prekazky
vznik .
; na strané
. , dilematu :
Pocai klienta
naroc¢nost
Vnéjsi
prekazky Ocekavani
kolegd,
zameéstnavatele a
spole¢nosti

Zdroj: autorka prdace
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Kategorie ,,Prekdzky spoluprdce ovliviiujici vznik dilematu byla nejvice
diskutovanym tématem rozhovord s komunika¢nimi partnerkami. Ty velmi podrobné
popsaly, jak byla dilematicka situace t€émito faktory ovlivnéna. Za faktory, které v ptipade
komunikac¢nich partnerek vedly ke vzniku dilematu, byly nejvice oznacovany ,,Nedostatek
casu®, ,,Nesouhlas s vybérem feSeni klienta* a ,,Pfekazky na strané klienta“. Dalsi piekazky
spoluprace s klienty byly také pojmenovany, nicméné ty podle vyjadieni terénnich
socidlnich pracovnic nevedly ke vzniku dilematu pomoci a kontroly anebo alespont pro

komunikac¢ni partnerky nebyly v popsanych situacich tak vyznamné.

Dilema mezi pomoci a kontrolou spocivalo podle vypovédi komunikaénich partnerek
v rozhodnuti o tom, zda respektovat piani klienta a jit tak proti tomu, co si mysli, ze pro
klienta spravné. Coz znamenalo, ze feSeni klienta nebylo zcela v souladu s pfesvédcenim
komunikac¢nich partnerek, které mély pocit, ze vybér klienta neni v jeho nejlepSim zajmu.
Musely se tedy rozhodnout, zda jej v ném podpofit i pies toto presvédceni. K feSeni dilematu
pfispivaji podle vyrokid komunikacnich partnerek podplirné mechanismy terénnich
socialnich pracovnikli a informovéani klienta o moznych feSenich, jejich disledcich,
pozitivech a negativech. Kazda z komunikac¢nich partnerek dilema nakonec vyftesila, opiely
se prave o tyto podplirné mechanismy a dilema zvladly i diky komunika¢nim strategiim a za

vyuZiti obchazeni dilematu.

To znamena, Ze komunikacni partnerky se ocitly v dilematické situaci mezi pomoci
a kontrolou v ptipad¢, kdy mély pocit, ze fesSeni, které chce realizovat klient, mtize byt podle
pfesvédceni komunikacnich partnerek nevhodné. Poté se zde ukazuje tendence
komunikacnich partnerek k tomu, aby zménily situaci klienta. Nicméné v pribéhu feSeni
dilematu se vSechny komunikacni partnerky vrati k podstaté a principlim sluzby, coZ je podat
klientovi potfebné informace a respektovat jeho volbu a pomoci mu ji naplnit. S toho lze
usuzovat, Ze terénni socialni pracovnice, které dilema mezi pomoci a kontrolou fesily, maji
v nékterych piipadech tendenci k syndromu poméhajiciho a snazi se tedy nejen dobie odvést
svoji praci jako poradce, ale rady by také docilily zmény v klientove zivoté. Jejich moralnim
idealem je tedy 1 dosazeni lepsi kvality zivota klientli, nicméné v popsanych situacich si
uvédomily svoji roli a klienta a jeho rozhodnuti ve vysledku respektovaly. Muze se stat i to,
ze dilema jiz komunikac¢ni partnerka povazovala za vyfeSené a nasledné se jiZ neopakovalo,

pokud se se strategii zvladani dilematu ztotoZnila a zménila tedy své moralni idealy.

Je tedy dobré, aby si terénni socidlni pracovnici dokédzali uvédomit situaci, kdy
vznik4 dilema mezi pomoci a kontrolou, pojmenovat faktory, které toto ovliviiuji a kde
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vznika stet s jejich moralnim idealem. Jediné tak, je mozné védomé s dilematem pracovat
a védome se rozhodovat o zplisobu zvolené intervence. V tomto velmi poméha zvédomeni

si cild a poslani prace.
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6. Diskuze k vysledkiim

Vyzkum, ktery je popsan vyse se vénoval tématu terénni socialni prace s migranty se
zaméefenim na dilema pomoci a kontroly. Formulovany byly tfi vyzkumné otazky a jejich
zodpovézenim se zabyva tato kapitola. Ve vlastnim realizovaném vyzkumu byla pouzita
metoda polostrukturovanych rozhovorii a technika kritického incidentu. Tyto rozhovory
byly vedeny se ¢tyfmi terénnimi socialnimi pracovnicemi pracujicimi s migranty a nasledné

byly analyzovany za pomoci metody zakotvené teorie.

Prvni vyzkumna otazka znéla: V jaké konkrétni situaci terénni socialni pracovnik

pri praci s migranty zazil dilema pomoci a kontroly?

Z popsaného vyzkumu vyplyva, Ze terénni socidlni pracovnice se s dilematem
pomoci a kontroly pfi své praci setkdvaji a tfi komunikacni partnerky dokazaly popsat
konkrétni situaci, kdy pro né dilema pomoci a kontroly vyvstalo. Nésledné se rozhovor
vztahoval k této konkrétni popsané dilematické situaci. Komunikaéni partnerky pii popisu
dilematické situace uvadély i pfi¢iny vzniku dilematu, tak jak to samy vnimaly. Jedna
z komunikacnich partnerek uvedla, ze dilema pomoci a kontroly ve své praci nezaziva.
Spole¢nym jmenovatelem dvou popsanych situaci bylo to, Ze komunika¢ni partnerky
nesouhlasily s tim feSenim, pro které se klient rozhodl. PovaZovaly feSeni z rliznych diivod
zanevyhodné ¢i riskantni a jiné feSeni se jim zdalo snazsi na realizaci a tedy 1 lepsi pro danou
situaci klienta. Rozhodovaly se tedy mezi tim, zda podpofit klienta v feSeni, se kterym se
neztotoznuji anebo se opakované pokouset presveédcit klienta o jiném, z pohledu TSP lepSim
feSeni. (Necasova, 2001) Dalsi dilematickd situace spocivala v tom, Ze se pracovnice
rozhodovala, zda klientku podpofi v samostatném fteSeni zakazky anebo zda ji bude
kontrolovat. Souhrnné lze tedy fici, Zze komunikaéni partnerky se rozhodovaly, zda vyuzit
pomoci a plné respektovat prani klienta anebo kontrolu a tedy rozhodnout o postupu na
zaklad¢ vlastniho uvaZzeni bez ohledu na to, co si pieje klient. Zaroven byly tyto dilematické
situace ovlivnény i1 nedostatkem ¢asu na fesSeni, kdy casovy limit byl dan vnéjSimi faktory.
Coz také podle vypovédi komunikacnich partnerek ptispélo ke vzniku dilematu, protoze
pokud by bylo na feSeni zakéazky klienta vice ¢asu, tak by situace v n¢kterych ptipadech byla
jina.

Jedna komunikac¢ni partnerka uvedla, Ze pti své praci toto dilema nefesi. Toto dilema
pro ni neexistuje z toho diivodu, Ze ma celkem jasn¢ vymezeny postoj ke své praci s klienty,

kterého se striktné drZzi a je s nim plné ztotoznéna. Ke spolupréci s klienty ptistupuje tak, ze
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plné duvétuje v kompetence svého klienta se samostatné rozhodnout a participovat na feSeni
své zivotni situace. Klientovi vzdy peclive vysvétli veskeré varianty feseni, které ji napadaji,
a necha klienta, aby si sdm zvolil, jaké feSeni bude realizovano. Nasledné s klientem
spolupracuje na tvorb¢ individudlniho planu, kterého se drzi, provazi ho jednotlivymi kroky

a poskytuje podporu, ale veskerou zodpovédnost pienechava v rukou klienta.

Z toho lze usuzovat, Ze spoleCnym jmenovatelem vypovédi komunikacnich partnerek
je touha pomoci klientiim a najit pro n¢ to nejlepsi feSeni a pokud jim se jim situace zda pro
klienty z n&jakého diivodu ohrozujici, tak maji tendence ke kontrole. Jejich moralni idedl je
postaven tak, ze si pro klienty pifeji i zménu jejich Zivotni situace k lepSimu a po ptedéani
informaci klientovi jim zélezi i na tom, jaky budou mit dopad na klientlv Zivot. Posledni
komunikac¢ni partnerka ma postoj, ktery je ukazkou toho, jak mlze byt dilema pomoci a

kontroly feseno. Dil¢i vyzkumnou otdzku €. 1 1ze tedy povazovat za zodpovézenou.

Druhou vyzkumnou otdzkou bylo zjist'ovano: Jaké nesourodé pracovni podminky
v terénni socialni praci s migranty ovliviiuji vznik dilematu pomoci a kontroly? Pro
zodpovézeni této otazky si Ize dopomoci jiz vytvorenou tabulkou, ktera vznikla v pribéhu
otevien¢ho kodovani: Prekazky ovliviiujici vznik pomoci a kontroly, kterd obsahovala
nékolik hlavnich koncepti. Jedna se o asovou naro¢nost, piekazky na strané klienta, vnéjsi
prekazky, ocekavani kolegli, zamé&stnavatele a spolecnosti. Odpovédi na tuto vyzkumnou

otazku jsou rozsahlejSiho charakteru.

V obecné roving lze konstatovat, Ze na vznik dilematu pomoci a kontroly ma vliv
vice faktori (Necasova, 2001; Musil, 2006), které¢ se mohou projevit soucasn¢. Z odpovedi
komunikac¢nich partnerek vyplyva, Ze nejvice vznik dilematu pomoci a kontroly ovliviiuje
Cas a piekaZzky na strané klienta. Pokud je nedostatek ¢asu na klienta, tak je zde tendence

pracovniki piechazet ke kontrole, ktera je rychlejsi. (Ulehla, 2005)

Pokud hovotfime o piekdzkdch na stran¢ klientli, tak vyrazné¢ byla zminovana
neznalost spole¢enského prostfedi (moZnosti pomoci, Spatna orientace) a jazykova bariéra.
Déle se jednalo o neochotu pievzit zodpovédnost za feseni své zivotni situace a ocekdvani,
ze terénni socialni pracovnik situaci za klienta vytesi, stavéni se do pozice obéti a o¢ekavani

aktivity ze strany terénniho socialniho pracovnika.

Komunikaéni partnerky si jsou také védomy existence dalSich faktori, které by

mohly vést ke vzniku dilematu pomoci a kontroly. Tyto faktory komunikacni partnerky
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nevnimaly jako zatézujici a jako pfic¢inu vzniku dilematu, nicméné jsou si védomy jejich

existence. Druha vyzkumna otdzka byla teda v ramci vyzkumné Setfeni zodpovézena.

Treti vyzkumna otazka si kladla za cil odpovédét na tuto otazku: Jakym zptsobem
Fesi terénni socialni pracovnici dilema pomoci a kontroly, kdyZ vyvstane p¥i vykonu
jejich profese? V ramci analyzy dat byla pii tvorbé konceptli vytvoiena tabulka s nazvem
Reseni dilematu pomoci a kontroly. Komunikaéni partnerky tedy uvadély, Ze pokud dilema
pomoci a kontroly fesi, ze se opiraji o zakladni metodiku sluzby (napt. poslani sluzby) a
vychazeji z principil socidlni prace (zejména respekt ke klientovi). Toto mize tedy byt velmi
uziteCnym ndastrojem, protoze pokud si terénni socialni pracovnik uvédomi, ze klient ma
pravo se rozhodnout o zplsobu intervence, tak i pfes nesouhlas s feSenim se s timto da
vyrovnat. Tak to uvadély komunikaéni partnerky z praxe, Ze si uvédomily tuto skutecnost a

rozhodly se klienta podpofit v dané situace podle jeho ptani a pomoci k jeho naplnéni.

Druhou strategii k feSeni dilematu pomoci a kontroly, kterd se objevila ve
vypovédich komunikacnich partnerek, bylo informovani klienta. Cilem bylo informovat je
o moznych feSenich a jejich pozitivech a negativech. Jedna z komunikac¢nich partnerek
dokonce hovoftila o ovéfeni si pochopeni, coz mozna ptedchozi komunika¢ni partnerky
pouze nepojmenovaly a je to také dilezitou soucasti prace s klienty. A dal§im krokem je
tedy ponechani odpovédnosti za rozhodnuti klientovi. Coz vypovidd o tom, Ze terénni

socialni pracovnici ke zvladani dilematu vyuzivaji komunikacni strategie. (Musil, 2008)

Hlavni pfinos vyzkumného Setieni je tedy v pojmenované pracovnich podminek,
které vedou ke vzniku dilematu pomoci a kontroly. Hovotfime o nesouhlasu s feSenim, které
st zvolil klient a Casovém limitu prace s klientem a ohrani€eni feSeni dané klientovi situace
konkrétnim casem. A pojmenovani strategii, které terénni socidlni pracovnici v praxi
vyuzivaji pro feSeni dilematu pomoci a kontroly. Hovofeno bylo o vyuziti komunikac¢nich

strategii a respektujicim a podporujicim pfistupu ke klientovi. (Musil, 2008)

Pro praxi z toho tedy plyne doporuceni pro terénni socidlni pracovniky, aby si pravé
byli védomi rizikovych faktort, které ke vzniku dilemat pfispivaji a uvédomovali si
moznosti feSeni a to, jaky maji ke klientim pftistup. Shodné bylo u vSech komunikac¢nich
partnert to, ze respektuji prani a zajmy klienta a toto je vychozim bodem pii rozhodovani o
zpuisobech intervence a tim tedy pfekonévaji dilema, pokud vznikne. Tato vyzkumna otdzka

byla tedy rovnéz zodpovézena.
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ZAVER

Diplomova prace se zaméfuje na terénni socialni praci s migranty a blize se zamétuje
na dilematické situace, které pii této praci mohou nastat. Konkrétné¢ tedy pojednava o
dilematu pomoci a kontroly, neboli jednostrannosti a symetrie. V teoretické¢ ¢asti jsou
popsany a predstaveny hlavni pojmy, kterymi je cilova skupina, tedy cizinci, ktefi ziji na
tizemi Ceské republiky a to za vyuZiti statistickych dat. Dale je popsana terénni socialni
prace, jeji legislativni zakotveni a metodika. Poukézano je i na terénni socialni pracovniky a
terénni socialni praci s migranty a jeji typické znaky. Podrobnéji jsou popsana dilemata
socialni prace a jejich vznik. V této souvislosti byly rozvedeny také pracovni podminky a
moralni citlivost, které prave vznik dilemat ovliviiuje a samoziejmé bylo podrobnéji popsano

prave dilema pomoci a kontroly a zplisoby jeho zvladani.

Z teoretickych vychodisek bylo vychazeno pti koncipovani samotného vyzkumného
Setfeni. Hlavnim cilem diplomové préace bylo zjistit, v jakych ptipadech se terénni socialni
pracovnici s migranty setkdvaji s dilematem pomoci a kontroly a jak jej fesi a poukézat na
tuto oblast terénni socidlni prace. Vyzkumné Setfeni bylo kvalitativni, jednalo se o
polostrukturované rozhovory a vyzkum byl proveden na zékladé techniky kritického
incidentu. Vyzkumné Setfeni a otdzky v rozhovoru byly sméfovany k jedné konkrétni
situaci, kterou komunikac¢ni partnerky popsaly a ke které se vztahovaly otazky v rozhovoru.
Nasledné probéhlo vyhodnoceni ziskanych dat a to za vyuziti zakotvené teorie, ze které byly

vyuzity pouze dil¢i ¢asti, které se vztahovaly k samotné analyze dat.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze oslovené terénni socidlni pracovnice pracujici s migranty
se ve své praxi vétSinou setkdvaji s dilematem pomoci a kontroly. Dilematické situace
spocivaji v tom, ze se terénni socialni pracovnice nemohou rozhodnout o tom, zda klientovi
pomoci v jeho feSeni, které je v rozporu s jejich moralnim idealem anebo se pokusit o zménu
postoje klienta k feSeni. K feSeni dilematu vyuzivaji komunikacni strategie a soucasné se

opiraji o cile a poslani sluzby, které jim jsou napomocny v feSeni dilematické situace.

Lze fici, Ze cil prace byl splnén jak v popisu teoretickych poznatki, tak i z pohledu
vysledkli samotného vyzkumného Setfeni, které byly postaveny na vypovédich
komunikacnich partnerek. Diplomovou praci lze taktéz vnimat jako podnét pro terénni
socidlni pracovniky s migranty k zamysleni se nad dilematem pomoci a kontroly a nad
zpiisoby jeho zvladani. Vyuziti kvalitativni metody vyzkumu neumoziiuje generalizovat

ziskané vysledky na SirSi skupinu populace, ale je mozné na néj nahlizet jako na zdroj
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inspirace pro terénni socialni pracovniky s migranty, ktefi se mohou pozastavit nad vlastnimi
dilematickymi situacemi a jejich zvladdnim a snad se inspirovat vypovéd'mi, které jsou
zpracovany v tomto vyzkumu. Jisté by bylo vhodné tento fenomén zkoumat podrobnéji a na
veétsim vzorku respondentii a zaméfit se na dilemata terénni socidlni prace s migranty
z SirSiho uhlu pohledu. Doufejme, Ze i icast komunikacnich partnerek na vyzkumu byla pro

né pfinosem a pomohla jim ziskat nahled a hlubsi porozuméni dilematickym situacim, se

kterymi se setkavaji a jakym zplisobem je fesi.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1 Tazatelské otazky — polostrukturovany rozhovor

Komunika¢ni partnerka ¢.: Datum:
Vék: Pohlavi:
Pocet let praxe: Pracovni pozice:

1. Mizete mi popsat, v jaké konkrétni situaci jste se setkal/a s dilematem pomoci a

kontroly?

2.V tomto ptipadé, ktery jste mi popsal/a, pro jaky zplisob intervence jste se nakonec

rozhodl/a a pro¢? (pomoc ¢i kontrola) Prosim, pojmenujte konkrétni feSeni.
3. Ve Vami popsaném piipadé, co Vam komplikovalo praci s klientem?

4. Jak byste ve Vami popsaném piipad¢ pojmenoval/a ocekdvani, jez na Vs byla

kladena ze strany klienta, zamé&stnavatele, kolegt ¢i spolec¢nosti?

5. V tomto pripad¢, jaké existovaly prekazky, které branily ve vykonu prace podle

VasSich hodnot a vytvéafely tak dilema pomoci a kontroly?

6. Jak byste ohodnotil/a Casové moznosti a moZnosti pomoci v tomto ptipad¢, které

jste mél/a v daném piipadé k dispozici?
7. Jak byste popsal/a klienta, o jehoz ptfibéhu nyni mluvime?

8. Uvédomil/a jste si, v tomto piipadé, co je problematické pii uplatnéni pomoci a co

u kontroly — dasledky vaseho jednani?

9. Pokud jste v daném piipad¢ vyfesil/a dilema pomoci a kontroly, jak jste to

udélal/a?

10. Pokud jste v daném ptipad¢ dilema pomoci a kontroly nevyftesil/a, z jakého to

bylo diivodu a jak vypadal Vas postup prace s klientem?

11. V tomto ptipadé, o kterém spolu mluvime, vysvétloval/a jste klientovi situaci,

aby ji Iépe pochopil a pak mohl samostatné rozhodnout o zpiisobu feseni své situace?
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12. Pokousel/a jste se v tomto piipadé fesit dilema zménou podminek dané situace?

A proc?
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ABSTRAKT

Hlavni zaméteni diplomové préce je na terénni socidlni praci s migranty a dilema
pomoci a kontroly, které pfi ni vznika. Nedilnou soucasti bylo tedy predlozeni dostupné
literatury, kterd se zabyva timto tématem a jeji analyza. Teoreticka Cast definuje cilovou
skupinu, migranty v Ceské republice a integraéni a migraéni politiku v Ceské republice. Déle
se vénuje terénni socialni praci, zminén je legislativni rAmec terénni socialni prace, osobnost
terénniho socidlniho pracovnika a specifika terénni socialni prace s migranty a popsana je i
socialni prace s migranty obecné. Pozornost je vénovana dilematiim v sociélni praci, jejich

vzniku s dirazem na dilema pomoci a kontroly a zptisoby jeho zvladani.

Vyzkumna ¢ast je vénovana popisu vlastniho kvalitativniho vyzkumu, ktery byl
proveden metodou polostrukutrovanych rozhovorti s terénnimi socidlnimi pracovniky
zameétujicimi se na praci s migranty a to za vyuziti techniky kritického incidentu. Hlavnim
cilem vyzkumu bylo zjistit, v jakych pfipadech se terénni socidlni pracovnici setkavaji
s dilematem pomoci a kontroly a jak jej fesi. Data byla analyzovana za vyuziti ¢asti

zakotvené teorie.

Prezentované vysledky vyzkumu poukazuji na situace, ve kterych terénni socidlni
pracovnici, ktefi pracuji s migranty, zazivaji dilema pomoci a kontroly. Jedn4 se napiiklad o
situace, kdy se se museji rozhodnout o tom, jak se zachovaji, kdyZ se klient rozhodne pro
zpusob feSeni, se kterym terénni socidlni pracovnik nesouhlasi. V téchto situacich jim
pomaha zvladnout dilema pomoci a kontroly poslani a cile organizace a komunikacni

strategie.
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ABSTRACT

The main focus of the thesis is on the street work with migrants and the dilemma of
help and control that arises in it. An integral part of this was the presentation of available
literature dealing with this topic and its analysis. The theoretical part defines the target group,
migrants in the Czech Republic and integration and migration policy in the Czech Republic.
It also deals with street work, the legislative framework of street work, the personality of the
street worker and the specifics of street work with migrants and also social work with
migrants is described. Attention is paid to the dilemmas in social work, their origin with an

emphasis on the help and control dilemma and ways of coping.

The research part is devoted to the description of own qualitative research, which
was carried out by the method of semi-structured interviews with street workers focusing on
working with migrants by using the technique of critical incident. The main aim of the
research was to find out in which cases the street workers encounter the dilemma of help and

control and how to deal with it. Data were analyzed by using a portion of grounded theory.

The presented research results point to situations in which street workers who work
with migrants experience a dilemma of help and control. For example, there are situations
in which they have to decide how to behave when a client chooses a solution that street
worker disagrees with. In these situations, the mission and objectives of the organization and

communication strategy help them to manage the dilemma of help and control.
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