UNIVERZITA KARLOVA

HUSITSKA TEOLOGICKA FAKULTA

Vyznam supervize pro socialni pracovniky v Poradné pro
obcanstvi / Obcanska a lidska prava

The Meaning of Supervision for Social Workers in the Counseling
Center for Citizenship / Civil and Human Rights

Diplomova prace

Vedouci prace: Autor:

PaedDr., Mgr. Hana Zatkova Bc. Lenka Cerna

Praha 2019


https://is.cuni.cz/studium/predmety/redir.php?id=ccea9388469c1d042682d781bb6e47a2&tid=2&redir=sezn_ucit&kod=23124

Podékovani

Dékuji PaedDr., Mgr. Hané Zackové za pomoc, poskytovani cennych rad a
pfipominek a také za odborné vedeni mé diplomové prace.

Dale dé&kuji pracovnikiim Poradny pro obcanstvi / Obcanskd a lidskd prava za
umoznéni realizace prizkumu a za spolupraci pti sbéru dat.

Taktéz deékuji své roding a vSem, ktefi mé pti psani mé diplomové prace podporovali.



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem ptedkladanou diplomovou praci ,,Vyznam supervize pro socidlni
pracovniky v Poradné pro obc¢anstvi / Obfanska a lidska prava“ vypracovala samostatné. Dale
prohlasuji, Ze vSechny pouzité prameny a literatura byly fadné citovany a Ze tato prace nebyla

vyuzita k ziskani jiného nebo stejného titulu.
V Praze dne 10. 4. 2019

Bc. Lenka Cerna



Anotace

Diplomova préace se zaméfuje na problematiku supervize pro socialni pracovniky Poradny pro
obcanstvi / Obc¢anska a lidsk4 prava. Teoreticka ¢ast prace vymezuje obecné supervizi, jeji
charakteristiku a funkci. Déle se zamétuje na smysl a vyznam supervize, popis supervizniho
kontraktu a taktéz charakteristiku superviznich druhti. Prace se déale vénuje vlastnostmi
dobrého supervizora a zmini taktéz osobni a profesni pfedpoklady socidlniho pracovnika a
jeho profesni kompetence. Dilezitou Casti prace je zaméfeni se na konkrétni pracovisté
Poradny pro ob¢anstvi / Ob¢anska a lidska prava, kde se vénuji supervizi pfimo na pracovisti.
Cela prace se tedy zamétuje na kvalitu a vyznam supervize v tomto zafizeni. Prakticka ¢ast
prace je postavena na kvantitativnim prizkumu, kde je pouzito dotaznikové Setieni, které je

zpracovano adekvatnim zplisobem.

Klicova slova: supervize, supervizor, supervizni kontrakt, socidlni pracovnik, Poradna

pro obc¢anstvi / Obcanska a lidska prava



Annotation

The Diploma Thesis focuses on the issue of supervision for social workers Counseling for
Citizenship / Civil and Human Rights. The theoretical part of the thesis defines general
supervision, its characteristics and function. It also focuses on the meaning and importance of
supervision, the description of the supervising contract, and also the characteristics of species
supervision. The thesis also deals with the qualities of a good supervisor and also mentions
the personal and professional assumptions of a social worker and his professional
competence. An important part of the thesis is the focus on the specific Counseling Center for
Citizenship / Civic and Human Rights, where I dealt with supervision directly at the
workplace. All the work focuses on the quality and importance of supervision in this facility.
The practical part of the thesis is based on quantitative research, where a questionnaire survey

is used, which is processed in an adequate way.

Keywords: supervision, supervisor, supervision contract, social worker, Counseling for

Citizenship / Civil and Human Rights
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Seznam pouzitych zkratek

ANSE

CIS
DCI
DC2
DC3
DPO1
DPO2
DPO3
EAS
EASC

PPO
PSS
SP

Association of National Organisations for Supervision in Europe (Asociace
narodnich organizaci pro supervizi v Evrop¢)

Cesky institut pro supervizi

Dilcicil 1

Dil¢i cil 2

Diléi cil 3

Diléi prizkumna otazka 1

Diléi prizkumna otazka 2

Diléi prizkumna otazka 3

European Association for Supervision (Evropskd asociace pro supervizi)
European Association for Supervision and Coaching (Evropskéd asociace pro
supervizi a koucovani)

Poradna pro obc¢anstvi / ObCanska a lidské prava

Pracovnik v socidlnich sluzbach

Socialni pracovnik



Uvod

Ve své diplomové praci se zabyvam tématem vyznamu supervize pro socidlni
pracovniky Poradny pro obc¢anstvi / Obcanska a lidska prava.

Supervize je pojem, ktery by mél byt zndmy vSem pracovnikiim v pomahajicich
profesi. Supervize je Casto jmenovana jako nastroj celozivotniho vzdélavani pracovnikl
zejména v pomahajicich profesi, a proto by jej vSichni pomadhajici pracovnici méli
dikladn€ znat a hojné vyuzivat moznosti se supervize zUcCastnit. V takto ndrocnych
profesich, jako je naptiklad socialni préace, je potifeba pracovat na svych profesnich
dovednostech a schopnostech, naucit se feSit narocné situace, posilovat vztahy
v pracovnim tymu a budovat zdravou osobnost profesionalniho pracovnika vcetné¢ nauceni
technik predchazeni syndromu vyhoteni. K tomuto a mnoha dal§im potiebnym vécem je
supervize predurcena. Kazdy den se socialni pracovnici setkévaji se stresem na pracovisti
pii feSeni ndrocnych a problematickych situaci, a proto je potfeba budovat kvalitni praci,
které predchazi kvalitni psychohygiena pracovniki, kvalitni piedesla praxe a zkuSenosti na
pracovisti.

Téma diplomové prace jsem si vybrala zdavodu velkého zajmu o
psychoterapeutické prosttedi, ve kterém supervize vznikla. Se supervizi jsem se setkala jiz
na stfedni Skole, kde jsem se vénovala samostudiu psychoterapie a dobrovolnictvi, kde
supervize pravidelné probihala. Déle jsem se parkrat supervize zcastnila na Univerzité
Hradec Kralové, kde jsem vystudovala bakalaiské studium Socidlni a charitativni prace a
supervize mi tehdy byla velkym piinosem jak pro odborné praxe, tak do celkového studia
socialni prace. Pomohla mi pochopit kazuistiky i zkuSenosti studentli i mych vlastnich
zkuSenosti z riznych thli pohledu, coZ bylo velmi zajimavé a obohacujici. Jsem opravdu
rdda, Ze jsem béhem studia méla moznost v ramci odbornych praxich ucastnit se
supervizich sezeni, které milj zajem o supervizi jeSt€é vice prohloubily. Béhem
magisterského studia jsem se zlcastnila supervize v Poradné pro obcanstvi / Obcanska a
lidska préava, na kterou se tato prace zaméfuje. VSechny mé zkuSenosti se supervizi na mé
mély takovy vliv, Ze se chcei praci pod supervizi vénovat nadale, a proto jsem se rozhodla
na toto téma napsat i diplomovou praci.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit, jaky vyznam piikladaji socidlni

pracovnici Poradny pro ob¢anstvi / Obcanska a lidska prava supervizi na pracovisti.



Tyto tidaje budu zjiStovat metodou kvantitativniho priizkumu, kde bude pouzito
dotaznikové Setfeni mezi vSemi socialnimi pracovniky Poradny pro obc¢anstvi / Obcanska a
lidské prava ve vsech jejich pobockach.

Vysledky i celd tato prace by mohla ptispét k prohloubeni poznatkil socidlnich
pracovnikii Poradny pro obcanstvi / Obcanska a lidska prava o supervizi, o jejim
zavadénim na pracovisti, o jeji dalezitosti, smyslu a hlavné vyznamu a také proto, aby si
uvédomili, jak moc muze supervize zdokonalit jejich profesionalni vykonavani sluzeb
s ohledem na potieby klienta a potieby své.

Diplomova préce je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se
sklada z péti kapitol plus shrnuti teoretické ¢asti. V prvni kapitole se vénuji obecné
supervizi, jeji charakteristice a funkci. Také se tam zamétuji na smysl a vyznam supervize,
charakteristice druht, superviznimu kontraktu, subjektiim supervize a porovnani supervize
a intervize. Druha kapitola je zaméfena na supervizora. Zabyvam se tam zejména
vlastnostmi dobrého supervizora a také jeho rolemi. Ve treti kapitole se zaméfuji na
socialniho pracovnika, kde popisuji osobni a profesni predpoklady a kompetence
socialniho pracovnika. Ctvrta kapitola vymezuje fizeni organizace socilni prace a je zde
zminéna 1 kultura organizace a rozvoj strategie a praxe supervize v organizacich. V paté
kapitole se vénuji obecné¢ Poradné¢ pro Obcanstvi / obCanska a lidskd prava, kde se
zabyvam jeji charakteristikou, popisuji cile a cilovou skupinu klientii poradny a také se
vénuji supervizi na pracovisti. Sesta kapitola obsahuje shrnuti celé teoretické &asti prace.

V praktické ¢asti prace se zabyvam prizkumnym Setienim. Metodickd c¢ast
obsahuje hlavni cil a dil¢i cile prace. Vymezim, jakou prizkumnou strategii jsem si
vybrala a jakym zplsobem dojde ke sbéru a zpracovani dat a nakonec se vénuji analyze a

interpretaci dat.
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I. TEORETICKA CAST

1 Supervize

Prvni kapitola diplomové prace se zaméfuje na samotny pojem supervize. Kapitola
se zabyva charakteristikou supervize, jeji funkci v organizacich, zaméfuje se na smysl a
vyznam a zminuje jeji typy. Taktéz se vénuje superviznimu kontraktu a zminuje ucastniky
supervize.

Supervizi vnimam jako velmi dulezitou soucééast profesniho Zzivota socidlnich
pracovnikii nebo jakychkoliv pracovnikii ze vSech pomahajicich profesi. Pokud chce
pracovnik ziistat orientovan a postupovat ve svém psychickém i profesnim vyvoji béhem
zivota, tak se musi vzdélavat celozivotné. V celozivotnim vzdélavani hraje supervize praveé
velmi dualezitou roli, ktera pomaha vSem pracovnikim sledovat zdravy vyvoj ve svém
oboru a pracovat na své osobnosti a psychickém zdravi. Jak se fikd, ¢love€k je bio-psycho-
socialni bytost, a tak musi pracovat na vSech téchto rovinach a byt dobie piipraven na to co
muze piijit. Zdravi je velmi dilezity ¢lanek v zivote, a proto bychom méli predchdzet vSem
nepiiznivym vliviim, které nam hrozi jak v profesni draze zZivota, tak i v jinych. Abychom
pii praci dosahli duSevni a socialni pohody, tak bychom se méli pravidelné vzdélavat na
poli socidlni prace a ptfedchazet syndromu vyhoteni, pficemz nadm v této problematice opét

pomiiZe supervize jako nastroj celozivotniho uceni.

1.1 Pojem supervize

., Zadny pracovnik, ktery vystuduje prislusnou odbornou Skolu, neni vzdélan jednou
provzdy.“ (Bednafova, Pelech, 2003, s. 69) Tato citace navazuje na zacatek kapitoly, kde
jsem se vénovala problematice celoZivotniho vzdélavani, které je velmi dulezité pro
vSechny pracovniky, ktefi na sob& chtéji pracovat a chtéji udrZzovat svoji praci na
profesiondlni urovni a neuskodit Spatnou praci sobé nebo svym klienttim.

Bednatfova a Pelech (2003) ve své publikaci zmifiuji dulezitost jiného druhu uceni,
nez jaké nabizi klasicky systém vzdélavani zaméteny na ziskani teoretickych védomosti,
ktery je podstatny pro vSechny pracovniky v pomahajicich profesi, poskytujici socidlni,
poradenské, psychologické, pedagogické, zdravotnické a dalsi sluzby, které jsou zamétené
na pfimou préci s lidmi. U téchto pracovnikl je dilezitéjsi ziskdni profesni jistoty a
kompetence v praci s klientem.

Supervize prochazi napti¢ vSemi pomahajicimi profesemi a pracovnici by se méli

béhem celé své profesni kariéry pravidelné zacastiovat supervize, a to bez piihlédnuti
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k ziskanému vzdélani, absolvovanych vycviki a slozenych zkousek (Bednarova, Pelech,
2003).

O supervizi se hovoii jako o metod¢, ktera je v zahrani¢i podrobné rozpracovana.
Jsou kni pripraveny metodiky, také je koncipovan vzdélavaci systém supervizori a
existuje odbornd supervizni spole¢nost. Ta je v evropskych podminkdch EAS (European
Association for Supervision) neboli Evropska asociace pro supervizi (Bednarova, Pelech,
2003).

Podle Ceského institutu pro supervizi miize slovo supervize vyvolavat predstavu
jakési vyssi kontroly nebo hodnoceni. AvSak v koncepci integrativni supervize supervizi
rozumime bezpeénou, laskavou a obohacujici zkusenost (Supervize, Cesky institut pro
supervizi, https://www.supervize.eu/).

Na téma supervize byla napséna celd fada odbornych publikaci, ze kterych se da
Cerpat v pfipadé potieby obeznameni se se supervizi. V této odborné literatute lze nalézt
velké mnozstvi definic supervize a do této prace jsem se rozhodla vybrat né¢kolik z nich,
které jsou velmi dobfe sepsany a shrnuji v podstaté vSe, co supervize obsahuje a k ¢emu
slouzi.

Maroon, Matousek a Pazlarova (2007) ve své publikaci hovofi o tom, Ze je velmi
dalezité definovat supervizi, protoze je Casto zaménitelnd s konzultaci, a proto se tyto dva
pojmy musi odliSit. Za konzultaci se povazuje zptisob rozsitovani vhledu do problému
nebo dovednosti pti jeho feSeni. Za konzultaci se taktéz povazuje postup, ktery je zalozeny
na interakci dvou odbornikii. Konzultantem se mysli specialista na specifickou
problematiku a déli se o své znalosti a dovednosti, kdyz je o to tazatelem zadan a jeho
pomoc se vztahuje k pfesné¢ vymezenému problému. Kdezto supervize ma jiné cile.
Supervizi se rozumi opakovand soucinnost supervidujiciho a supervidovaného ve
vymezenych ¢asovych tsecich, ktefi spolu diskutuji o préci supervidovaného nebo o jeho
pozici vici klientovi €1 cilové skupin€é s cilem hodnoceni jeho ziskdvani znalosti a
dovednosti.

., Zakladni vyznam slova supervize vyplyva z jeho etymologie: pochazi z latinskych
slov super (nahore, navrchu, shora) a visus (videni, hledeni, pohled), vysledné jde tedy o
,nadhled ¢i ,,dohled” neboli riizné podoby ,,videni shora*. "

Kinkor, 2016, s. 99)

(Bastecka, Cermakova,

KdyzZ se budu vénovat star§im publikacim, tak mezi mé nejvice zalibené definice

supervize patiila definice Robinsonové (1949), kde se zmifluje o tom, Ze supervize je
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vzdelavaci proces, ve kterém je osoba vybavend uréitymi znalostmi a dovednostmi a tato
osoba piijima odpovédnost za vycvik osoby, kterd je vybavena méng.

Hess (1980) vydefinoval supervizi jako ¢istou mezilidskou interakci, kterd ma za
cil, aby se jedna osoba (supervizor) setkavala s druhou osobou (supervidovanym), ve snaze
zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdhat lidem. Taktéz hovofil o tom, Ze
supervize predstavuje intenzivni, mezilidsky zaméfeny individualni vztah, ve kterém je
ukolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby.

Supervize je také povazovana za intenzivni, mezilidsky zaméteny individudlni
vztah, v némz je ukolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé
osoby (Loganbill a kol., 1982).

Z nov¢jSich definic jsem vybrala definici od Martiny Venglafové (2013), kde
hovofi o tom, Ze supervize je proces, jehoz ucastnikem je tym, skupiny pracovnikli ¢i
jednotlivec. Cely proces je zaméfen na reflexi profesni role, ¢innosti a aktivit spojenych
s pracovni pozici. Supervize se nejcastéji pouziva v profesich zamétenych na praci s lidmi,
tedy v socidlnich sluzbach, zdravotnictvi, v fizeni lidskych zdrojii a postupné 1 v oblasti
vzdélavani a vychovy.

Podle Maroona (2012) je supervize pro socidlni praci nejvyznamnéjSim procesem,
protoze supervizor piedava supervidovanym a studentiim urcité védomosti a schopnosti.
Pfi tomto procesu je piehodnocovan profesni vyvoj supervidovanych.

Supervize se také definuje jako jedna z moznosti podpory profesniho ristu
zaméstnancu (Zitkova, Pokorna a Mic¢udova, 2015).

Vilém Kahoun (2007) ve své publikaci zmiiuje, ze se ¢asto hovofi o tzv. rozvojové
supervizi, kterd je zaméfena na podporu profesiondlniho riistu studentli a zaméstnancu.
Taktéz je to organizovand prilezitost k reflexi moznosti, jak jinak rozumét, jaké zaujimat
postoje s cilem zvySovat profesionalni kompetenci. Hovofi i o tom, Ze zkuSenosti s dobrou
supervizi na zacatku profesni kariéry nebo jiz ve Skole umozni dobfe vyuzit supervizi
k rozvoji integrace do pracovniho Zivota a kontinualni odborny rast.

V socialni préci je supervize realizovana ve tiech rovinach, mezi které patii vztah
supervizora a supervidovaného, v kontextu organizaci a v kontextu s aktudlni situaci, ve
které se supervizor a supervidovany nachdzi. VSechny tfi roviny, tudiZz supervizor,
supervidovany, organizace a klient jsou ovlivnéni kulturou, kterd je obklopuje a je velmi
nezbytné s touto skuteCnosti umét pracovat ve vlastnim procesu supervize. (Kahoun,

2007).
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Na supervizi by mélo byt pohlizeno z holistické, multikulturni perspektivy
(Kahoun, 2007). ,,Je to intenzivni, interaktivni a interpersonalni proces, do kterého jsou
zapojeny profesiondlni clanky, které jsou odpovédny organizaci a klientovi.” (Kahoun,
2007, s. 170-171) Fyzicky komfort, harmonie profesiondlniho vztahu, organizace
setkavani, kvalita zivota ucastniki a jejich kulturni citlivost hraje velkou roli v Gspésnosti

supervizniho setkavani supervizora a supervidované¢ho (Kahoun, 2007).
1.2 Funkce supervize

Supervize je velmi rozmanitd metoda a méla by pracovnika ¢i tym hlavné
vzdélavat, tidit a podporovat. Proto je tak nesmirn€ dualezitd a méla by byt nedilnou
soucasti vSech pracovnikd, ktefi pracuji s lidmi.

Kadushin (1976) ve své publikaci hovoii o supervizi v socialni praci a vymezuje
tam tf1 hlavni funkce, mezi které patii funkce vzdélavaci, podptrna a fidici.

V publikaci od Proctorové (1988) pii popisovani hlavnich procesti pii supervizi
v poradenstvi je uvedeno podobné rozdéleni, kde se pouziva oznaCeni formativni,
restorativni a normativni.

Vzdélavaci neboli formativni funkce je zaméfena hlavné na rozvoj dovednosti,
porozuméni a schopnosti supervidovanych. Tato funkce funguje na zéklad¢ reflektovani a
rozebirdni prace supervidovanych s klienty (Hawkins, Shohet, 2004). Vzd¢lavaci funkce
v soucasné dob¢ souvisi s pfedstavami o celozivotnim vzdélavani a o vzdélavani
zalozeném na kompetencich. To znamena, ze by se supervize méla cilené¢ zaméfrovat na
rozvoj zpusobilosti pracovnika podle hodnot jeho profese a zptisobilosti tymu podle hodnot
jeho urceni (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016).

Hawkins a Shohet (2004) ke vzd¢lavaci funkei jesté zminuji, Ze pfi rozebirdni prace
supervidovanych s klienty jim supervizor mize pomahat lépe klientovi rozumét, pomize
jim vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta a také chapat dynamiku toho, jak
probiha jejich interakce s klientem. Nezapomene se podivat i na to, jak intervenuji a jaké
jsou dopady jejich intervenci a taktéz jim pomaha zkoumat dal$i zplisoby prace s touto a
podobnymi situacemi klientt.

Podplirna neboli restorativni funkce je zpisob reagovani na skutecnost, Ze na
vSechny pracovniky, ktefi se ucastni diveérné terapeutické prace s klienty, nevyhnutelné
pusobi zoufalstvi, bolest a roztfiSténost klienta, a potiebuji Cas, aby si zacali uvédomovat,
jakym zplisobem je to muze ovliviiovat, a také aby své reakce mohli zvladat. Je to
nezbytné, nemaji-li byt pracovnici preplnéni emocemi, které mohly vzniknout v disledku
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empatie s klientem, klient je mohl ozivit nebo mohly byt reakci na klienta. Kdyz se
nevénuje témto emocim pozornost, vede to brzy k niz$i G¢innosti pracovniki, ktefi se se
svymi klienty za¢nou nadmiru identifikovat, nebo se zac¢nou branit dal§i moznosti nechat
na sebe klienty pusobit. Celd tato situace vede ke stresu a zejména k jevu, ktery je
oznacovan jako vyhoteni (Hawkins, Shohet, 2004). Syndrom vyhoteni je velice zndmy
stav, ktery je ¢asto bézny u vSech pracovnikti pomahajicich profesi ¢i u vSech profesi, které
pracuji s lidmi. Slovo vyhoteni je doslovny pteklad anglického burnout. Ptikladem se
uvadi dohoteld lampa, ve které dosel olej, nebo jako diim, ktery vyhotel (Schmidbauer,
2008). Existuje jest¢ mnoho dalSich ptikladd a do této prace uvedu jesté jeden, ktery mne
velmi zaujal. ,,Mezi motorkari je burnout opotiebeni plaste, kdy se pri brzdeni predni
brzdou zadni kolo protaci a pneumatika se tak silné zahviva, ze zacne coudit nebo dokonce
horet. Takto Ize pneumatiku ,,ojet* behem nékolika minut, aniz se jezdec dostane byt jen o
metr dal. ““ (Schmidbauer, 2008, s. 217) Tento ptiklad mizeme velmi dobie pfipodobnit k
socialnim pracovnikiim, zejména zacinajicim, ktefi si ze zaCatku berou moc prace, kterou
nezvladaji a nestihaji, nebo si odnaseji praci s sebou domu. To jim ptindsi velkou Ginavu a
emocni vyCerpani, které pro zacinajici socialni pracovniky miize znamenat zacatek cesty
ke ztrat¢ idedlit a motivaci v této profesi. Syndrom vyhoteni je hlavné povazovan jako
zvlastni forma stresu, kterd vyplyva ze socialnich vztahti mezi poskytovateli peCovatelské
sluzby a jejimi ptijemci. Casto se predpoklada, Ze jde o jev, ktery je zptisoben specifickymi
rysy dané¢ho prostfedi a naroky profesionalnich povinnosti (Maroon, 2012).

Bastecka, Cermakova a Kinkor (2016) definuji restorativni funkci jako obnovujici a
posilujici a tuto funkci vysvétluji tak, Ze supervize ma supervidovanym pomahat nést a
zvladat pracovni zatéz, taktéz posilovat pracovni odhodlani a nadé&ji, udrzovat a rozvijet
tvofivost a zivost prace. Tato funkce podporuje supervidované, aby rozpoznavali a
zkoumali zptsoby, které ovlivituji jejich praci a aby 1épe rozuméli emocni zatézi vlastni
prace a lépe ji zvladali prostfednictvim jejich osobnich zaleZitosti, zivotnich udélosti a
zodpovédnosti ke klientim.

Posledni funkei je fidici neboli normativni funkce, a ta plni pfi praci s lidmi hlavné
funkci kontroly kvality. ,, PotFebu mit nékoho, kdo se spolu s nami diva na nasi praci, si u
pomahajicich pracovnikii vynucuje nejen nedostatecny vycvik ¢i mald zkusenost, ale i nase
nevyhnutelna lidska selhani, hlucha mista, citlive oblasti v diisledku viastnich zranéni i
nase predsudky.“ (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60) Supervizor nese v mnoha prostiedich
uréitou odpoveédnost za blaho klienti a za to, jak snimi supervidovany pracuje.

Supervizofi taktézZ mohou nést odpoveédnost za prosazovani standardl organizace, v nizZ se
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prace odehrava. Témer vétSina supervizort, i kdyZ nejsou nadtizenymi supervidovanych,
nese urcitou odpovédnost za spravné vykonavani jejich prace i za to, zZe bude odpovidat
danym etickym standardim (Hawkins, Shohet, 2004).

V publikaci od Bastecké, Cermakové a Kinkora (2016) se fidici funkce vysvétluje
tak, ze uci profesiondla drzet se profesnich zésad, standardli a organizac¢nich postupi
v kontextu etickych norem a legislativnich pozadavkd. Tato funkce ma vést pracovnika ¢i
tym k oddanosti hodnotam organizace a sluzby, ke zvladani Ukoll, kterymi organizace

napliiuje své poslani.
1.3 Smysl a vyznam supervize

Jak uz jsem dfive uvedla, supervize je nedilnou soucasti profesniho Zzivota
socialnich pracovnikli a méla by se hojné vyuzivat. V mnoha publikacich se lze docist, ze
obecnym ucelem supervize je hlavné zvySovani kvality poskytované pomoci.

Ukolem supervize neni jen rozvijet dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovaného, ale v zavislosti na prostiedi miize mit 1 dal§i funkce a ukoly. Podstata
osvédCenych postupilt supervize je hlavné kombinovani jejich ¢etnych funkci (Hawkins,
Shohet, 2004).

Supervize by méla byt poskytovana tak, abych vSichni jeji aktéfi po jejim skonceni
odchazeli spokojeni bez nevyslovenych otazek, obav ¢i nenaplnénych cili. Supervize by
taktéz méla povzbudit pracovniky a pomahat jim s jejich duSevnim zdravi a piinést
ucastnikim chvalu za jejich dobfe odvedenou praci, jelikoz pravé dobfe odvedena prace
pracovnika ptindsi uspokojeni a blaho, které je pfi této profesi velmi potteba. Kazdy
pracovnik, stejné tak jako uZzivatel sluzby, potiebuje pochvalit za dobie odvedenou praci a
ziskat ndhled na to, jak by stejnou situaci vyfteSil jiny pracovnik ¢i co by ud¢lal jinak.
Kazd4 informace, rada, povzbuzeni ¢i chvéla je velmi dilezitd pro udrzeni duSevniho
zdravi a taktéz udrzeni zdravého profesniho ¢i osobniho zivota vSech pracovniki. Podle
mého nazoru je zanedbavani ucasti na supervizi jednim krokem k tomu, aby se duSevni
zdravi pracovnika zhorSovalo. Zanedbavani péce o celkové zdravi pracovnika miize vést ke
zndmému syndromu vyhofeni, ktery bude ndslednou préaci s uzZivateli sluzby velmi
zt€Zovat. Je velmi dileZité udrzet profesionalni praci, aby pracovnik svymi ¢iny neublizil
sobé nebo svym klientiim. V socidlnich sluzbach se miize stat to, Ze je velmi tézké udrzet
profesionalni hranice mezi uZivatelem sluzby a jeho klicovym pracovnikem. Casto si
pracovnici pousti uZivatele moc k té€lu a sd¢luji jim osobni a konkrétni informace o sobé,

coz je podle mého ndzoru silné piechazeni ze své profesni hranice. Polopropustné hranice
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mezi uzivateli a jejich pracovniky jsou velmi bézné a zdravé, ale pokud se hranice piejdou
jesté dale, mize nastat problém, ktery bez fadné supervize lze jen stézi zvladnout. Proto je
supervize nedilnou soucasti zivota socialnich pracovnik.

Podle Bastecké, Cermakové a Kinkora (2016) je supervize jednim z procesi,
kterymi organizace dosahuje svych cili v oblasti fizeni lidi jako zasadniho organiza¢niho
zdroje. Tyto zdroje rozhoduji o vysledku organizace, coz ve vSech pomahajicich profesi
znamena zlepSeni situace a kompetence klienta. Organizace maji hodnotovy ramec, ve
kterém se stanovuji a dojednavaji supervizni cile, které napliiuji supervizni funkce.

Mezi supervizni cile patfi hlavné rozvijeni specifickych terapeutickych dovednosti,
které jsou vztahovany k odkryvani emoci a ochoty pfijimat péci, ke stanovovani cild,
zaznamenavani veSkerych fazi péce a rozvijeni schopnosti pouzivat riizné metody prace.
TaktéZ rozvijeni kritického mysleni a koncepcniho chapani, rozvijeni hodnot a schopnosti
prevadét teorii do praxe. Dilezity cil je také rozvijeni schopnosti urcit si vlastni smér a
samostatné¢ si osvojovat védomosti. Mezi dal§i cile patifi obohaceni osobnich kvalit
v souvislosti s profesnimi schopnostmi, ¢imz se mysli flexibilita, vlastni iniciativa a ochota
riskovat. Rozvijeni fidicich vlastnosti, schopnost komunikovat a angazovanost ve vztahu
ke klientim a socidlnim zménam je taktéz dilezitym cilem. K tomu patii jesté rozvijeni
administrativnich dovednosti a schopnost sebehodnoceni a rozvijeni schopnosti vytvaret

fungujici mezilidské vztahy (Maroon, 2012).

1.4 Druhy supervize

Pro kazdy supervizni vztah je nesmirn¢ dulezité¢, aby se vytvofila jednozna¢na
smlouva, ve které by bylo stanoveno, jakou fidici, vzdélavaci a podptrnou odpovédnost
supervizor ponese. Pfi tvorbé smlouvy je nékolik dulezitych krokd, které se museji pfesné
dodrzet podle pravidel a mezi prvni krok patii domluvit se na urcité kategorii supervize,
kterou supervidovany pozaduje a kterou taktéz nabizi supervizor. Dilezité¢ je mit jasno
v tom, do jaké miry se v tom ob¢ strany shoduji nebo rozchazeji (Hawkins, Shohet, 2004).

Mezi hlavni kategorie supervize patii:

e Vyukova supervize
e Vycvikova supervize
e Ridici (manaZersk4) supervize
e Poradenské supervize (Hawkins, Shohet, 2004)
Vyukova supervize se definuje tak, Ze v n¢kterych prostiedi ma supervizor spiSe

roli ucitele a zaméfuje se prevazné na vzdélavaci funkci. Supervizor taktéZ pomaha
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ucastniktim rozebirat jejich préci s klienty, coz je velky rozdil od ostatnich funkci, nebot
podptrnou a fidici supervizni funkci poskytuje ucastnikiim nékdo piimo na pracovisti
(Hawkins, Shohet, 2004).

Vycvikova supervize také zduraziuje vzdélavaci funkci a supervidovani jsou ve
vycvikové ¢i ucnovské roli. Piikladem se mize jednat o studenty socidlni prace na praxi
neb ose miize jednat o psychoterapeuty ve vycviku, ktefi pracuji s klienty vy¢lenénymi pro
jejich vycvik. Vycvikova supervize se od vyukové liSi tim, Ze supervizor ma jistou
odpovédnost za praci s klienty, a proto se pohybuje v fidici nebo normativni roli (Hawkins,
Shohet, 2004).

Ridici (manaZerskd) supervize se pouziva na misté, kde je supervizor také
nadfizenym supervidovanych. Podobné jako ve vycvikové supervizi, nosi supervizor
odpovédnost za praci s klienty, avSak supervizor a supervidovani maji vztah nadfizeny —
podtizeny vice nez vztah instruktor — ucastnik (Hawkins, Shohet, 2004).

V poradenské supervizi ziistava supervidovanym odpovédnost za praci se svymi
klienty a se supervizorem, ktery neni jejich instruktor ani vedouci, konzultuji otazky, které
chtéji rozebrat. Tento druh supervize je uréen pro zkusené kvalifikované pracovniky
(Hawkins, Shohet, 2004).

Supervize se dale mize dé¢lit podle poctu a uskupeni supervidovanych a to
nasledovné (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016):

e Individudlni
e Skupinova
e Tymova
= (Zvlastni varianta je supervize dvojice, coby malého tymu)

Individudlni supervize probihd formou strukturovaného rozhovoru mezi jednim
pracovnikem a supervizorem. Pfi této supervizi je velmi nutné bedlivé hlidat hranici mezi
supervizi a psychoterapii (Venglafova, 2013).

Skupinova supervize je setkdvani pracovnikli ur¢ené k hovoru o praci a klientech.
Cilem této supervize je profesionalni rozvoj a ziskdvani novych poznatki a dovednosti
(Venglatova, 2013).

Tymova supervize je urCena pro vSechny ¢leny tymu a je zamétena na spolupraci
v tymu, zlepSeni efektivity prace a komunikaci jednotlivych ¢lent tymu (Venglafova,

2013).
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K tomuto dé€leni Venglatfova (2013) ptidava jesté nasledujici déleni:

e Intervize - supervizor zpravidla neni pfitomen

e Autovize (autosupervize, sebesupervize) — trvaly proces zamysleni se nad

svymi postupy a sebereflexe vlastni prace

Tabulka 1 - Piehled forem supervize

SUPERVIDOVANY SUPERVIZOR

- referuje ,

v . - externi

- pfizve supervizora ) ,

Lo - - Interni

ke své praci
individualni jednotlivec ano
skupinova skupina pracovnikli ano
tymova pracovnici jednoho tymu, ano
pracoviste ruznych profesi

intervize, peer-supervize kolegoveé ne
autosupervize jedinec sam ne

(Venglarova, 2013, s. 36)

Supervizi mizeme délit taktéz podle obsahu, coz znamena to, na co se supervize

zaméfuje a ta se déli nasledovné (Basteckd, Cermakova, Kinkor, 2016):
e Piipadova supervize
e Tymova supervize
e Supervize tizeni

Ptipadova supervize neboli odbornd, se soustiedi na ,,piipad®. Tim se mysli reflexe
odborné prace s klientem a sebereflexe pracovnika (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016).

Supervize tymova, nazyvana vztahové komunikacni, se zabyva predevsim reflexi a
rozvojem tymové spoluprace (Basteckd, Cermakova, Kinkor, 2016).

Supervize fizeni se zabyva reflexi ,vlastnik(“ fidicich procesti v organizaci
(Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016).

Variace téchto druhil je také skupinova piipadova supervize a skupinova supervize
fizeni. V ptipad€ skupinové supervize nejde o tym, ale o skupinu pracovnikl (Bastecka,
Cermakova, Kinkor, 201 6).

Bastecka, Cermakova a Kinkor (2016) uvadi, Ze se supervize jesté mize délit na

pfimou a zprosttedkovanou. V pfimé je supervizor piitomen pii praci supervidovaného
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nebo vychazi z videozdznamu ¢i nahravky. Avsak u zprostiedkované se Gcastnici pridrzuji
paméti, spisti s podobné.
Blizkym pojmem supervize je intervize a pii niz jde o sdileni a reflexi pracovnich

situaci mezi pracovniky v soufadném postaveni (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016).
1.5 Supervizni kontrakt

Rychlé zaméfeni na skutecnou praci v zdjmu klienta a hladky start umoziuje
ustanoveni vzajemné smlouvy, respektive dohody. Vypracovani této dohody zahrnuje
mnoho aspektli. Stanovena smlouva nemusi byt vZdy vypracovdna pisemné a nemusi byt
podepsand obéma stranami, 1 kdyz je to nckdy velice ptipadné (Valasek, Svobodova,
2002).

Supervizni kontrakt je vychodiskem supervize. Kontrakt by mé¢l obsahovat rozvrh
supervize, celkovou dobu trvani a ucebni cile. Dal§i podstatny obsah supervizniho
kontraktu tvofi plan supervize, zptisob zadavani kol supervizantovi a také pozadavky na
formu 1 obsah pisemnych zprav. Nedilnou soucésti tohoto kontraktu je ale také specificky
popis roli supervizora a supervitanta a patii tam 1 zptisoby hodnoceni studenta na konci
procesu supervize (Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007).

V publikaci od Venglafové (2013) se mizeme docist, ze piijemce supervize ma
povinnosti odliSné a ocekavani mohou byt nekonkrétni. Nékdy se mohou objevit obavy,
zda se nebude supervize od zadavatele pouzivat jinak, nez je ureno. Supervizor se vzdy
tidi zakazkou supervidovaného. Nad touto zakazkou stoji pouze etické principy, zakony a
odborné standardy dané profese.

Publikace od Svobodové a Valaska (2002) se zamétuje na kontrakt neboli schéma
smlouvy mezi supervizorem a supervidovanym a déli ho na zakladni skupiny:

1) Zakladni pravidla
2) Hranice
3) Duvéryhodnost
4) Ocekavani
5) Vztahy
1) Prvni skupina ,,Zakladni pravidla® se dale déli na:
a) Délka supervize
b) Frekvence a délka jednotlivych sezeni
c) Finan¢ni odména za supervizi
d) Etické normy a praxe
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e) Kontakt a pfipadna zrusend sezeni
2) Druha skupina ,,Hranice* se dale déli na:
a) Hranice mez supervizi a vycvikem, supervizi a terapii
b) Duvérnost
¢) Hranice v ramci role
3) Tteti skupina ,,.Divéryhodnost” se v mirn¢ zjednodusujici podobé¢ mysli to, zda
supervizor spravné plni své povinnosti.
4) Ctvrta skupina ,,O¢ekavani“ obsahuje predevsim cile, funkce a ucel supervize a
taktéz preference, predpoklady a odpoveédnost.
5) Pata skupina ,,Vztahy* se zamétuje na vztah supervizora a supervidované¢ho. Na
tento vztah lze pohlizet ze dvou ihli pohledu

V této praci se budu blize vénovat prvni skupiné a to zakladnim pravidlim
supervizniho kontraktu.

Jak jsem jiZ popsala vySe, tak prvnim pravidlem je délka supervize. Samotna délka
se tyka toho, jak dlouho budou spolu supervizor a terapeut pracovat, coz se muze fidit
mnoha faktory. Na pocatku dohody musi byt kontrakt ohledn¢ délky spoluprace jiz
uzavien. V literatuie se miizeme docCist, ze pokud supervize trva méné nez jeden rok, tak se
nestadi mezi obéma stranami vytvofit dostate¢né blizky divérny vztah. Castéjsi vyména
supervizori, napiiklad jednou za dva roky, ma cCasto uzitek pro zaCinajici terapeuty,
protoze tim ziskaji nové zkusSenosti a Cerstvé dojmy. Avsak pokrocily terapeut, ktery spise
potiebuje rovnocenné konzultace, se mize spolehnout na jednoho supervizora po delsi
dobu. Kdyz je ale supervize vice nez pétileta, tak uz ziejmé nemize splnit vSechny
pozadavky na podnétnou a obcerstvujici podporu terapeuta. Po urcitém cCase, aniz by
kontrakt uz vyprsel, se vZdy doporucuje znovu dohodu projit, aby byla zaruena vzajemna
kompatibilita (Svobodova, Valasek, 2002).

Druhym pravidlem je frekvence a délka jednotlivych sezeni. V literatufe se
dozvidame, ze riizni supervizoii ddvaji prednost rtizné délce sezeni. Délka sezeni se
pohybuje od 50 minut aZ do dvou hodin. Pro spravny prabé¢h supervize je dilezity ¢as, kdy
se sezeni odehrava. Sezeni by nemélo byt ,,vt€snané* do nabitého programu ani jedné ze
stran. Vysledna kvalita procesu je ovliviiovana situaci, kdyZ se supervizor snazi
koncentrovat a vénuje €as i pozornost terapeutovi, ktery je stile ve velkém stresu. Obé
strany by se mély dohodnout na idedlnim case, aby se mohl vytvofit i ,,psychologicky

prostor* pro setkavani a aby se na n¢j dalo dobfe piipravit (Svobodova, Valasek, 2002).
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Tfetim pravidlem je finanéni odména za supervizi. Vyse odmény je na
supervizorové odpovédnosti. Supervizor se musi jasné vyjadiit ohledné své ,ceny” a
zpusobu platby a to se tykd hlavné v pripadé, kdy je supervizor placen pitimo
supervidovanym. V jiném piipad¢, kdyz je supervizor placen organizaci, tak si musi hned
na zacatku vyjasnit, s kym bude jednat a na koho se mlize obratit, kdyby s platbou byly
potize (Svobodova, Valasek, 2002).

Ctvrtym pravidlem jsou etické normy a praxe a ta se tyka toho, Ze mnoho
organizaci ma sva vlastni eticka pravidla a proto je velmi dalezité, aby se s nimi supervizor
dikladné seznamil (Svobodova, Valasek, 2002).

Patym a poslednim pravidlem je kontakt a pfipadnéd zruSena sezeni. Je potieba mit
na paméti to, ze se muze pithodit stav, kdy se naptiklad terapeut zabyva klientem
v sebevrazedném stavu a pfitom se stresuje jeSté tim, Ze zmeSka vCasny piichod na
supervizi. Na druhou stranu miZeme mit také supervizor problém s tim, zda ma placené 1
sezeni, které bylo zruSeno. Proto se vzdy vyplati, kdyZ ob& strany mysli 1 na detaily a

vyhnou se tak ptipadnym nedorozuméni a nejistoté (Svobodova, Valasek, 2002).

Tabulka 2 - Aktéri kontraktovani

ZADAVATEL

PRIJEMCE

SUPERVIZOR

sjednava supervizi
zajistuje podminky
pro prubéh supervize
umoziuje (nekdy)
prubeh supervize

v ramci pracovni
doby

poskytuje prostor
(obvykle)

umozni vyuziti
vystupll ze supervize

dobrovolna, nebo
povinna ucast
zpusob nahrady pfti
neucasti

spoluticast (financni,
hodinova)

dodrzuje obsah
kontraktu, predevsim
ochranu informaci,
napliuje formalni
stranky kontraktu
zaver — obsah zpravy
0 supervizi

(Venglarova, 2013, s. 29)
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1.6 Ucastnici supervize

Mezi ucastniky neboli aktéry supervize patii jiz vySe zminéni: supervizor,
supervidovany a zadavatel, neboli organizace, ve které se supervize odehrava.

Vsem tfem subjektiim, nejvice vSak supervizorovi, se budu dale v praci vénovat, a
proto v této podkapitole zminim jen jejich stru¢nou charakteristiku.

Supervizor je tedy odbornik, ktery je vySkoleny v oblasti supervize a zpravidla jde
o profesiondla v oblasti pomahajicich profesi. Tim se mysli pfedevs§im psycholog, specialni
pedagog, ucitel nebo sociilni pracovnik a je to osoba, kterd mad dlouhodobou praxi
v oblasti prace s lidmi, ve vedeni tyml a Casto je vzdélan i1 v psychoterapii. Hlavnim
ukolem supervizora je pomdhat pracovnikim v jejich praci i v jeji reflexi (Venglafova,
2013). Po vycviku je supervizor vazan etickym kodexem, ktery mé garantovat piislusny
narodni svaz supervize. Supervizant se k nému miize odvolat se stiznosti na supervizora,
ktery eticky kodex porusi (Matousek, 2013).

Supervidovany neboli supervizant je Clovek, ktery citi potfebu reflektovat svou
praci pomoci supervize. Supervidovany je taktéz Clovek, ktery akceptuje, ze soucasti
profesniho riistu pracovnikll je 1 uc€ast na supervizi, pokud to dané pracovisté ocekava.
Mezi zékladni tkoly supervidovaného patfi hlavné ujasnit si své potieby a ocekavani,
piipadné 1 hranice, za které nechce jit pii sebeotevieni. Taktéz je jeho ukolem aktivné si
piipravovat témata, kterda mize na supervizi piinést. Nékdy supervidovani citi nechut’
sdélovat své pocity, uvahy a obtize v praci, a proto to pro né¢ zpocatku byva obtizné.
Mohou mit obcas pocit nedostatecnosti, strach z kritiky ¢i nasledk od vedeni, pokud se o
jejich ptehmatech dozvi. V této problematice pomaha supervizor s pfipravou i prezentaci
na zakladé zkuSenosti vnitini pravdivost a otevienost, aktivni zdjem o dobrou praxi a
angazovanost pro zménu 1 za cenu jistého nepohodli (Matousek, 2013).

Organizace je povaZzovana za zadavatele, tudiZ samotna organizace se rozhodne pro
supervizi. Nékdy jde o rozhodnuti vedeni a nékdy o ni pozadaji pracovnici. Zadavatel,
v tomto piipad€ organizace, na sebe bere urcité povinnosti a ma také ocekavani, které chce,
aby supervize naplnila. Organizace tedy Casto sjedndva supervizi, zajiStuje podminky pro
pribéh supervize a umoZiiuje priibéh supervize v ramci pracovni doby. Ukolem zadavatele
byva také poskytovat prostor pro supervizi a umozinovat vyuZziti vystupll ze supervize

(Venglatova, 2013).
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Tabulka 3 - Ukoly ti¢astnikii supervize

Ukoly pracovnika

Ukoly supervizora

» voli supervizora (ne vzdy) » zohlediuje zajmy klienta
» pfinasi téma » sleduje efektivitu prace
» ma chut pracovat » sjednava supervizni kontrakt a
» vio moznostech supervize dodrzuje ho
» umyslné nezamlCuje » zajima se o zdroje v organizaci
» citi odpoveédnost vii¢i kolegim — je (persondlni, prostorové, materialni)
ochoten jim pomdhat pifi feSeni » uvadi efektivni moznosti vyuziti
jejich obtizi zdrojt
» respektuje pravidla prace ve » monitoruje standardy prace
skuping, chrani soukromi » upozorfiuje na dal$i moznosti
rozvoje, vzdélavani
V procesu supervize:
» zodpovidd za Dbezpe¢i procesu
(ochrana udaja, respekt

k supervidovanym)

» je zodpovédny za rdmec supervize
(volba témat, Cas)

» udrzuje  pratelské a
prostiedi

pracovni

(Venglarova, 2013, s. 23)

1.7 Porovnani supervize a intervize

Jak jsem jiz psala dfive, tak intervize neboli vzajemna supervize kolegii, je
povazovana za urcity druh supervize.

Supervize je povazovana za metodu, kterda umoziuje reflexi vlastniho profesniho
konani a mé za cil analyzu ptipadi z praxe nebo problémil tymu, ktera je provadéna ve
spolupraci mezi supervizorem a supervidovanymi pracovniky. Vysledkem byva reflexe
vlastni prace supervidovanych a jejich pfipadnych védomych ¢i neuvédomovanych chyb,
které vyplivaji z jejich nereflektovanych dispozic osobnosti ¢i Zivotniho vyvoje. M¢lo by
dochazet k obohacovani vSech aktérGi supervize o odborné zkuSenosti supervizora i
ostatnich supervidovanych. Za velkou vyhodu byvd povazovéano to, kdyz supervizor
ptichazi zvenku, to znamena z jiného pracovisté (Bednarova, Pelech, 2003).

Kdezto intervize je chipana jako rozmlouvani s kolegy o konkrétnim piipadu a
uvazuje se o dalsim mozném postupu bez vedeni supervizorem. Intervize si neklade za cil
vyraznéj$i sondu do reflexe vlastniho profesionalniho jedndni a miZe byt pfirozenou

soucasti spoluprace mezi kolegy na jednom pracovisti (Bednatova, Pelech, 2003).
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2 Supervizor

Druha kapitola se konkrétné zabyva pojmem supervizor. Jsou zde zminény
vlastnosti dobrého supervizora, jeho role a cast textu je vénovana tématu piebirani
odpovidajici autority a moci. Za dalsi diilezitou ¢ast této kapitoly jsem vybrala podkapitolu
s ndzvem etika, kde se vénuji riznym etickym pohledi na tuto problematiku. Jako posledni
podkapitola této casti prace je vycvik a rdst supervizoru, ktery je velmi podstatny a
nezbytny pro to, aby supervizor mohl vykonavat svou ¢innost.

Na zacatek této kapitoly uvedu definici, kterd se mi velmi libila a je pro tuto praci
vhodnd. Supervizor ma byt priivodcem, ktery pomdha supervidovanému jedinci, tymu,
skupiné ci organizaci vnimat a reflektovat viastni praci a vztahy, nachdzet nova reseni
problematickych  situaci. (Supervize,  Cesky  institut pro  supervizi, 2006,
https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/).

Kdyz se zmini termin ,supervizor®, tak se lze docist, ze nckterym
psychoterapeutiim toto oznaceni nevyhovuje, protoZze znazoriiuje vyznam dohledu, ktery
slovo samo navozuje. Proto by radéji pouzivali slovo ,konzultant®, které je pro né lépe
vyhovujici. AvSak termin supervize je v psychoterapii natolik vzity, ze nadéje na tuto
zménu je marnd. Kdezto v socialni praci v Evrop¢€ 1 v USA se nachazi trochu jiné pojeti
supervize nez v psychoterapii. Jednou z legitimnich funkci supervizora je totiz prvek
kontroly a fizeni. To plati zejména tehdy, kdyz je supervizor zaméstnancem organizace,
jejiz pracovniky superviduje. A ten ma pak na paméti v prvé fadé to, aby supervize
pomahala plnéni tkoli organizace. Proto také n€kdy trva na tom, aby pracovnik ud¢lal
néco, co se mu nechce a je k tomu organizaci zplnomocnén (Kopftiva, 2011).

Profese supervizora nabizi pfilezitost rozvinout vlastni pedagogické schopnosti a
pomahat druhym ucit se a vyvijet v praci. Kdyz se ¢lovék stane supervizorem, tak je nucen
mohl povazovat za samoziejmé. Ukolem pak byva vyuzivat své zkudenosti a pomahat
supervidovanym rozvijet vlastni styly prace a vlastni feSeni obtiZznych pracovnich situaci

(Hawkins, Shohet, 2004).
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2.1 Vlastnosti dobrého supervizora

V dobré supervizi se nevyhnuteln¢ soustfedi pozornost na dynamiku
supervidovanych, coz musi pramenit z problémd, které se tykaji prace a musi to byt vedeno
v zajmu pochopeni problému s cilem naucit se praci lépe zvladat. Je potieba vytvofit
vlastni rdmec supervize, odpovidajici prostfedi, ve kterém se pracuje. Ramec musi byt
dostateén¢ srozumitelny, aby se dal snadno vysvétlit supervidovanym, ale také dost
pruzny, aby se mohl pfizplisobit ménicim se potfebam ridznych supervidovanych, na
ruznych Urovnich a v rozmanitych situacich. Mezi nejobtiznéjs$i nové dovednosti, které
supervize vyzaduje, patii ,,schopnost helikoptéry*, ktera umozZiuje piepinat ohnisko
pozornosti mezi nasledujicimi oblastmi:

e Kklienti, které supervidovani popisuji

e supervidovani a jejich proces

e vlastni proces a vztahy tady a ted’ se supervidovanymi

e Kklienti v jejich Sir§im kontextu

e SirSi kontext instituce a otazky vztahi mezi institucemi (Hawkins, Shohet,
2004).

Mezi hlavni tkoly supervizora patii pomoci supervidovanému zazivat pocit, ze je
piijimany, cenény, chapany, pficemz se vychazi z predpokladu, ze jedin¢ tak se bude citit
dostatecn¢ bezpecné a Ze se otevie a bude schopen vlastnich korekci a vyzev, a soucasné si
také bude vazit sam sebe a svych schopnosti. Bez této atmosféry neni pravdépodobné, ze
by se supervidovany oteviel vii¢i kritické zpétné vazbé a vénoval dostateCnou pozornost
manaZzerskym pokyniim (Proctorova, 1988).

Ukolem supervizora téZ asto byva hodnoceni pracovnikil, ¢imz se spolurozhoduje
o platovych zménach a rozvazani pracovniho poméru. Supervizor v socidlni praci ale nema
tutéz roli jako manazer. Prvofadym ukolem supervizora je zaméstnancim (socidlnim
pracovnikim) pomadhat. S nimi probira problémy s klienty, které se odehravaji
v kaZzdodenni praxi a ma pro jejich pocity plné pochopeni. Prace supervizora by nesla
vykondvat, kdyby pracovnici povaZovali supervizora za nepfitele nebo jakousi
nepratelskou autoritu. Uceni se tedy miiZze vykonavat jen tehdy, kdyZ pracovnici investuji
zajem a energii, coZ nikdy nemtiZe byt nikym natizeno (Hawkins, Shohet, 2004).

Mezi zakladni vlastnosti dobrého supervizora patii zejména (Gilbert, Evans, 2000):

e flexibilita (v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a uzivanim Siroké Skaly
intervenci a metod)

26



pohled z mnoha perspektiv (schopnost vidét tutéz situaci z riznych uhli
pohledu)

zmapovani discipliny, ve které provadi supervizi

schopnost pracovat napfi¢ kulturami

schopnost usmérnovat a zvladat uzkost

otevienost vi¢i uceni (od supervidovanych i z novych situaci)

citlivost vii¢i otazkam Sir§iho kontextu (piisobici jak na terapeuticky, tak na
supervizni proces)

vzdélanost v postupech proti utlacovani (dovednost vhodné nakladat s moci)

humor, skromnost a trpelivost.

Jako dal$i autor, uvadéjici vlastni seznam vlastnosti dobrého supervizora je Liz

Beddoeova (2010), ktera tento seznam nazvala ,seznam sedmi indikatord dobrého

supervizora“:

kompetence a praxe ze supervidovaného oboru

kompetence a trénink supervize

schopnost upozornit na nedostatky podpirnym zptisobem
otevienost vii¢i zpétné vazbe a schopnost sdm sebe monitorovat
schopnost podporovat a unést (obsdhnout) situace a emoce
schopnost zvladat moc a autoritu, kterou ziskal

ocenéni vlastni ptijimané supervize (Beddoeova, 2010, s. 52).

Na konec této podkapitoly bych jesté zaradila par dovednosti, které jsou pottebné

pii supervizi socialnich pracovnikti a dalSich pomahajicich profesi, které jsou zaroven 1

dovednostmi, jeZ tito pracovnici pouzivaji v kontaktu se svymi klienty:

vzit se do klienta jesté pted rozhovorem

uzavirat kontrakt

propracovavat problém (vést rozhovor od obecného ke konkrétnimu,
naslouchat, dotazovat se)

projevit vciténi

sdilet vlastni pocity (hnév, bolest)

klast pozadavky aj. (Shulman, 1993).
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2.2 Role supervizora

V mnoha publikacich se l1ze docist, Ze supervizor ma mnoho dil¢ich roli. Mezi ty
nej¢astej$i mohou patfit: ucitel, hodnotici pozorovatel, poradce, kolega, nadtizeny, zkuseny
technik ¢i manazer administrativnich vztahti (srov. Hess, 1980, Hawkins, Shohet, 2004).

Supervizoti musi ve své roli obsdhnout mnoho funkci, k nimz patfi:

e poradce poskytujici podporu

e pedagog pomahajici supervidovanému ucit se a rozvijet se

e manazer sodpovédnostmi jak za cinnost supervidovaného, tak vuci
klientovi

e manazer ¢i konzultant s odpovédnostmi vii€i organizaci, kterd za supervizi

plati (Hawkins, Shohet, 2004).
2.3 Prebirani odpovidajici autority a moci

Konflikty, které se tykaji role supervizora, Casto vznikaji z obtizi, které spousta
supervizori ma pii hledani odpovidajiciho zplisobu ptebirani autority a nakladani s moci,
ktera k jejich roli patti (Hawkins, Shohet, 2004).

Hawthorneova (1975) se ve své publikaci o tomto rozhodujicim tkolu zminuje a
uvadi, Ze mnozi supervizofi, zejména novi, si obtizn¢ zvykaji na novou autoritu. Novou
odpovédnosti je naruSena rovnovaha mezi dominanci a submisi, kterou si vypracovali
v osobnim zivoté. Supervizni vztah je totiz velmi slozity, intenzivni a ditvérny. Nékdy usili
o prevzeti autority brani supervizorova nedokonald znalost pozadavkl role, obtize
vyplyvajici z osobnich zkuSenosti s autoritami, nebo nejistota v individualnim vztahu.

Mocenska pozice pracovnika miiZe siln€ ovliviilovat moznosti a zptsob poskytovani
pomoci. Cim vé&t§i pravomoc ma pomahajici, tim je vétsi tendence jeho proté&jsku
k odstupu a nediivéfe. Cely tento mocensky systém vede k oboustranné manipulaci. Kdyz
pomahajici pfebird kompetenci v n€kterych sférach Zivotni praxe klienta, tak ho mize
ochranit pfed Gjmou, ale také ho mize zneschopiiovat (Kopftiva, 2011).

Moc je naptiklad pfi praci s klientem nesmirné dulezita. Klient je totiz do jisté miry
bezmocny uz tim, ze né€co potiebuje a pracovnik je do jisté miry mocny uz tim, Ze pomaha
nebo alesponi slibuje pomoc, aby méné mocny klient byl o néco mocnéj$i. Moc pracovnika
miliZze byt taktéZ vymezena zdkonnymi piedpisy, organizaénim fadem a nepsanymi zvyky

pomdhajici instituce, nepsanymi formami platnymi v celé spolecnosti, nebo mize vznikat
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uvniti jednotlivého vztahu pracovnik — klient, at’ uz spise z iniciativy pomahajiciho, nebo

spiSe z iniciativy potfebného (Kopftiva, 2011).

2.4 Etika

Na zacatek této podkapitoly bych se vénovala terminu etika a struéné ho
charakterizovala. Pojem etika se nejcastéji definuje jako filozoficka véda o spravném
zpusobu Zivota, kterd vychazi zraciondlnich pfistupli a snaZi se nalézt, ptipadné 1
zdtvodnit, spole¢né a obecné zaklady, na nichZz moralka, coz je ptedmét etiky, stoji. Proto
lze tici, ze etika je vlastné teorii moralky, tedy filozofickou disciplinou, kterd zkouma
moralku, ptipadné moralné relevantni chovani a jeho normy (Jankovsky, 2003).

Jankovsky (2003) zdlraziuje, Ze je velmi dulezita profesni etika, ktera aplikuje
obecna etickd ustanoveni, tzv. eticky kodex, na konkrétni profesionalni Cinnost. Pak se
hovofii o etice lékare, sestry, ulitele, soudce, novinare, nebo v pon¢kud univerzalnéjsim
zabéru o etice pomahajicich profesi.

Nyni se budu trochu vice vénovat etice a etickym principim v supervizi, které jsou
nezbytné pro profesionalni zvladani a ovladani supervize, a proto, aby byla pro vSechny
supervizni strany funk¢ni.

V publikaci od Elichové (2017) se mizeme docist, ze socialni prace je ze své
podstaty etickym oborem. Uvadi se, Ze tzv. etika v socialni préaci souvisi s obecnou etikou
vice, nez se bézn¢ soudi, protoze v socialni praci nejde jen o aplikaci obecné etiky do
praktické Cinnosti nebo také o vyuziti riznych etickych teorii. Proto se zminuje fakt, ze
socialni prace je takiikajic sama o sob¢ urcitou a velmi praktickou etickou teorii.

Pted samym zacatkem supervizni ¢innosti je velmi dilezité si znovu projit vSechny
etické standardy, o které se opird profesiondlni prace s klientem a je dilezité zvazit, jak se
kazdy z nich vztahuje na praci supervizora. Nebo se miize zacit od zacatku a udélat seznam
zasad, které by mél supervizor zastdvat a schvalit stejné tak jako my sami v roli
supervizora (Hawkins, Shohet, 2004).

KdyZz se za¢nu vénovat supervizni etice, tak timto pojmem rozumime soubor
etickych principti, které predstavuji hodnoty a standardy supervizni praxe. Znamena to
tedy to, jak by se mél supervizor chovat, aby to bylo pfiméfené a spravné (Bastecka,
Cermakova, Kinkor, 201 6).

Etické principy v supervizi patii k profesionalité supervizora. Jde o to, aby rozumél
nejen zakladnim postojim a pfistupiim potiebnym pro supervizi, ale taktéz musi znat a

aplikovat etické principy, na kterych ve skutecnosti stoji a s nimiz pada dobra praxe. Jinak
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by se totiz pravidla pro praci supervizora staly pouhym suchym drilem povinnosti
(Svobodova, Valasek, 2002).

Na konec této podkapitoly bych uvedla 4 zakladni etické zasady, které ve své
publikaci Hawkins a Shohet (2004) uvadéji:

1) vytvareni etické citlivosti (vznik povédomi o dopadech chovani na druhé a
vhled do moznych etickych narokt interpersonalnich situaci)

2) formulovani moralniho sledu aktivit (souhra mezi skute¢nostmi situace,
profesnimi etickymi pravidly a také nasimi vlastnimi etickymi zdsadami)

3) uskutefnéni etického rozhodnuti (potfeba dotdhnout do konce a
uskute¢nit eticka rozhodnuti, kterd jsou u€inénd pii zvladani odporu, at’ uz
vnéjsiho, nebo vnitiniho, jako je naptiklad politika, vlastni zajmy, ochrana
kolegy nebo strach dopustit se chyby)

4) prijimani dvojznacnosti etickych rozhodnuti (velk4d nutnost vypotadat se

s vlastnimi pochybnostmi a nejistotou)

2.5 Vycvik a rust supervizori

Supervize se povazuje za odbornou ¢innost, proto se predpoklada, ze by mél byt
supervizor odbornikem vzdélanym v supervizi. Vzdélavani v supervizi u nas v soucasné
dob€ poskytuje n€kolik institutl, které se 1iSi svym zaméfenim a narocnosti. Mezi tyto
instituce patii naptiklad Cesky institut pro supervizi, Remedium Praha, Ceska asociace
streetwork, Ceskomoravsky institut pro supervizi a kou¢ink, Institut supervize a koucovani
Hermés, Instand a dalsi. Vstupni pozadavky pro absolvovani téchto vycvikl jsou rtzné.
Obecné se shrnuje, Ze obsahuji podminku vysokoSkolského vzdélani, mnohaletou
zkuSenost s praci v oblasti pomahajici profese, vlastni rtiznorodou zkuSenost s pfijimanim
supervize a nékde je také podminka zkuSenosti s vedenim tymu a absolvovani
sebezkusenostni ¢asti psychoterapeutického vycviku. Mezi naplné vycviki, které dosahuji
na kritéria Evropské asociace pro supervizi a koucovani (EASC) nebo Asociace narodnich
organizaci pro supervizi v Evropé (ANSE) patii zejména vicelety vzdélavaci program
v oboru supervize, ktery je kombinaci teorie, praktického procvi€ovani supervizich
dovednosti, samostudia a dalSich aktivit v oblasti supervize (Bastecka, Cermakova, Kinkor,
2016).

Mezi obsah vzdélavani patii hlavné modely a rdmce supervize, etické otazky
supervize, kontraktovani, tymova supervize, supervize v podminkach organizaci, bezpeci
v supervizi, hodnoceni a dokumentovani v supervizi, vyznam vztahu v supervizi,
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supervizni postupy a tvofivé intervence. Celé toto vzdélavani v supervizi je zpravidla
zakoneno posouzenim supervizni kazuistiky, pfimé supervizni prace (audio — i
videozaznam), supervizniho portfolia a evaluaénim pohovorem. Udé¢lenim diplomu c¢i
certifikatu je potvrzeno Usp&§né absolvovani vycviku v supervizi (Bastecka, Cermékova,
Kinkor, 2016).

Konkrétni kvalifikacni pozadavky na roli supervizora zahrnuji podle ANSE
minimalni pfedchozi vzdélani a zkuSenost, minimalni vycvik v supervizi. Mezi zakladni
kritéria patii absolvovat VS humanitnich nebo socialné-védnich oborii, minimalng 6 let
praxe v pomahajici profesi po ukonceni vzdélani, absolvovat minimalné dvoulety kurz
supervize v rozsahu alesponn 300 — 375 hodin, absolvovat vlastni vyukovou supervizi
(dalsich cca 45 hodin) a supervizi supervize (cca 35 hodin), napsat zavérecnou praci, ktera
demonstruje integraci teorie a vlastni supervizni zkuSenosti, obhdjit praci demonstrujici
komunikaéni schopnosti, které se tykaji vlastni prace a obdrZet certifikat, ktery je vydany
narodni asociaci supervize (srov. ANSE, Association of National Organisations for
Supervision in Europe, 2016, http://www.anse.eu/about-anse/standards, Matousek, 2013).

Podle Ceského institutu pro supervizi (CIS) jsou supervizoii zkuseni odbornici
s vysokoSkolskym vzdélanim humanitniho sméru nebo mediciny. Maji mit také minimalné
15 let praxe vpomahajicich profesi, zkusenost s dlouhodobym vedenim lidi a maji
dokonceny psychoterapeuticky vycvik, ktery je akreditovany ¢eskou psychoterapeutickou
spole¢nosti. Supervizni vycvik obsahuje 140 hodin pifimé vyuky a dalSich 400 hodin
aktivit, které jsou spojené se supervizim tématem. Vycvik je zakonCen zdveérecCnymi
zkouskami za pritomnosti nezavislého pozorovatele ze zahrani¢ni supervizni instituce,
ktera je soudasti Evropské asociace pro supervizi a koudink (Supervize, Cesky institut pro
supervizi, 2006, https://www.supervize.eu/supervizori/kdo-je-supervizor/).

V publikacich se lze také docist, ze se doporucuje, aby vSichni novi supervizofi
ziskali vycvik n€kdy v pribéhu prvniho roku pisobeni v roli supervizora. Kdyz se budu
vénovat ristu dobrych supervizord, tak jeho nejdiilezitéjsi ¢ast se neodehrava pii Gcasti ve
vycvikovém kurzu, ale pfi vhodné podpofe planovani a reflektovani supervize, kterou
poskytuje. Mezi dalsi dalezity rys je poZadavek, aby byl supervizni vycvik ¢innosti a neslo

jen o pouhy vyklad teorie (Hawkins, Shohet, 2004).
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2.6 Intervence v supervizi

Kontrola schopnosti ti€astnikti kurzu usmériiovat pracovniky pomahajicich profesi
a pomoc s prizptisobovanim a rozvojem téchto schopnosti zpisobem vhodnym pro
supervizi je jedna z hlavnich oblasti osvojovani dovednosti, kterd by méla byt v kazdém
zakladnim supervizim vycviku (Hawkins, Shohet, 2004).

Mezi uzite€né nastroje patii hlavné Heroniv model Sesti kategorii intervenci. Byl
vypracovan zpusob, kterym se veSkeré mozné intervence rozdélily do Sesti kategorii
v procesu usmérnovani ¢i usnadiiovani. Tyto kategorie plati jak pro individualni, tak také
pro skupinové situace. Kategorie nam pomahaji uvédomovat si, jaké intervence uzivame a
které nam jsou prijemné nebo kterym se vyhybame. Velky diraz je kladen na zamySleny
ucinek intervence na klienta. Neni naznaceno, Zze by néktera kategorie méla byt vice Ci
meéné vyznamna a dilezitd nez ostatni. Heron uvadi téchto Sest intervenci:

e ptedepisujici (rad’te, bud'te direktivni)

e informativni (bud'te didakticti, davejte instrukce, informujte)

e konfrontacni (zpochybiiujte, davejte ptimou zpétnou vazbu)

e katarzni (uvoliujte napéti)

e katalyzujici (bud'te reflektivni, povzbuzujte sebetizené feseni problémi)

e podporujici (souhlaste, potvrzujte, uznavejte), (Heron, 1975 in Hawkins,
Shohet, 2004).

Tyto typy intervenci maji redlnou hodnotu jedin€ tehdy, pokud maji kofeny v péci a
z4jmu o klienta ¢i supervidovaného. AvSak pokud se uziji degenerovanym ¢i zvracenym
zpusobem, tak jsou bezcenné. Degenerované intervence jsou tehdy, pokud je pracovnik
uzije bez ptislusnych znalosti a dovednosti a nutkavé nebo nezddoucim zplsobem. Tyto
intervence zpravidla vychdzeji z nedostatku védomosti, kdezto zvracend intervence je

zamérné zlovolna (Hawkins, Shohet, 2004).
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3 Socialni pracovnik

Treti kapitola obsahuje obecné informace o socidlnim pracovnikovi, které se
zejména zamétuji na osobni a profesni predpoklady socialniho pracovnika a taktéz na jeho
kompetence. V této kapitole je také velmi dulezité zminit, jak je vztah mezi pracovnikem a
klientem velmi podstatny pro kvalitni praci a také jak dulezitou roli hraje povédomi a
znalost pracovnika o hodnotach, které tato profese obsahuje. Socialni pracovnik ma urcité
role, které musi zastavat a mél by mit vhodné zpiisoby ptistupu k praxi. Cela tato profese je
velmi ndro¢na a naroky na vykonavani profesionalni prace se stale zvysuji, proto je velmi
potiebné, aby se sociadlni pracovnici neustale vzdélavali na poli sociadlni prace, ale taktéz
v jinych oblastech, nebot’ je velmi dalezité mit znalosti i z jinych obort, aby bylo mozné
poskytnout kvalitni, profesiondIni a dostate¢nou pomoc, kterou uzivatel sluzby oceni.

Na zacatek této kapitoly bych zminila, Ze podle mého nazoru méa ve vSech
pomahajicich profesi prvorady vyznam zejména kvalita lidského vztahu pracovnika viici
uzivateli sluzby. VSechny poméahajici profese maji spolecné hlavné to, ze jejich prvotadou
naplni je pomahat lidem. Tyto profese musi mit vSechny urcité znalosti a dovednosti, které
ziskaji studiem i1 odbornou praxi a ty jsou velmi potfebné pro vykon urcité profese. Kvalita
vztahu mezi pracovnikem a klientem je podstatny prvek, na kterém se musi pracovat a
udrzovat jej. VSichni klienti pottebuji citit, Zze jim pracovnik rozumi, Ze tu pro né je a Ze je
ve vSem vyslechne a poskytne porozuméni. Lidé potfebuji svému pracovniku véfit,
davétovat mu a citit zajem, ktery prameni v pracovnikoveé osobnosti a kvalitnimu vykonu

préace.

3.1 Osobnostni a profesni predpoklady socialniho pracovnika

Kazdy pracovnik ma profesiondlni poslani, které by mél napliiovat. To znamena
nabizet pomoc pouze tam, kde jej druzi pfijimaji v profesi pracovnika, protoze se sami citi
byt klienty. Pracovnik k tomu potfebuje zejména chut’ pomahat a akreditaci, kterou ziska
potfebnym vzdélanim. Socidlni pracovnik musi byt vocich klienta povazovan za
uzite¢ného a respektujiciho, aby ho sam klient pocitoval jako svého pracovnika. Neni
dobré, kdyz klienti povazuji svého klicového pracovnika za neosobniho, ktery nevybiraveé
zasahuje do jeho soukromi. V tomto ptipad€ jej za dobrého pracovnika nepovazuji, nebot’

nedostavaji dostatecny respekt a uzitek (Ulehla, 2004).
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Pro uzivatele sluzby jsme pracovniky pouze tehdy, kdyz nas tak vidi oni sami.
Cesta jak se pro klienta stat pracovnikem neni jednoduchd a k tomuto vysledku Ize dojit
pres ptipojovani a dojednavani k stanoveni cile spoleéné prace (Ulehla, 2004).

Socidlni pracovnici jako profesni skupina sdileji spolecné hodnoty, které jsou
obsazeny v etickém kodexu. Tyto hodnoty jsou dilezité z vice divodi. Hodnoty zejména
urcuji povahu socialni prace i povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem,
kolegy 1 SirS§i spolecnosti. Hodnoty ale také ovliviiuji, jakou metodu prace socialni
pracovnik pouzije, a jsou klicové pii feSeni etickych dilemat. Na téchto hodnotach jsou
také zalozeny 1 principy prace s klienty. V etickém kodexu Ize nalézt obecné univerzalni
hodnoty, ale z historického pohledu vyplyva, ze se méni dirazy kladené na urcité hodnoty
(Matousek, 2013).

Pro vykonavani socialni prace i jinych pomahajicich profesi jsou podle mého
nazoru dulezité urcité schopnosti, mezi které patii zejména empatie, coz je schopnost vcitit
se do psychického stavu klienta a tim se vyvarovat rizika, ze si budeme do jeho problémi
promitat své nezpochybnitelné presvédceni o jeho ,diagndze®. Jako dal§i potiebné
schopnosti jsou dle mého nazoru verbalni 1 neverbalni komunikace a mimoslovni symboly,
mezi které patfi mimika, pozice téla, postoj a pohyby riznymi sméry v prostoru. Symboly
se vnimaji jako vyjadieni souhlasu, nesouhlasu, sympatii, divérnosti, pomoci, odporu,
odmitnuti nebo nepfatelstvi. Verbalni komunikace je povazovana za rozhovor mezi
pracovnikem a klientem, kde probihd vyménovani informaci nenasilnou formou. Na konci
rozhovoru je vzdy velmi potieba povzbudit klienta k vyrovnani se s jeho soucasnou situaci
a povzbudit jej k feSeni této situace.

Pomaéhajici pracovnik musi mit Gctu ke klientovi, ptistupovat k nému s respektem a
vidét klientovu osobnost. Pracovnik musi pfizplsobit své jednani a chovani potiebam
klienta a zabezpecit jeho maximalni prospéch. Pracovnik taktéz musi vypéstovat
vzajemnou diivéru a musi pracovat na schopnosti odolat nutkdni ovladnout klienta a vnutit
mu svoje pfedstavy o forme péce. Pomdhajici by mél komunikovat feci klienta, protoze
komunikace je srozumitelna po zptsobu, komu je komunikovano.

Socialni pracovnik musi pfistupovat ke klientovi tak, Ze jej respektuje v jeho
jedine¢nosti a doprovazi ¢loveéka v jeho bolesti, utrpeni, nemoci i umirdni a pomahad mu
zvladnout situaci lidsky dustojnym zptusobem nebo poskytuje pomoc, kterd vzdy
respektuje lidskou distojnost. Tato pomoc vychazi vzdy z respektu jeho filozofickych a

nabozenskych nazorl klienta a vychazi z urovné viry, které je dostupna klientovi.
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Pracovnik nesmi s ¢lovékem manipulovat a nesmi mu byt lhostejny, nebot’ je to
lidské bytost, a tak se k ni také musi pristupovat. Pracovnici by nikdy neméli stat nad moci,
neméli by mit navrch a povazovat klienta za podtizeného, protoze i v tomto profesionalnim
vztahu probiha vzajemna vyména daru. Tim se mysli to, ze ¢lovék je nositelem zkusenosti
a obdarovava nas tim. Tudiz se setkavaji dve zivotni cesty a je to ojedin¢la zkusenost.

Pro klienty je velmi dulezité doprovazeni, ¢imz se nemysli doprovod do néjakého
zafizeni a ani nema podstatu v tom, co druhym pfinasime, jako naptiklad nazory, vykony a
ukoly, ale jde o to, abychom byli tomu ¢lovéku nablizku, a to fyzicky 1 duchovné, je-li
potieba (srov. Burda, 2014, Opatrny, 2001, Opatrny, 2005).

Socialni pracovnici musi dodrzovat lidskou dastojnost a musi je zajimat cela
situace klienta. Celou situaci myslim naptiklad jeho vztahy, kontexty a rodina, a to po
télesné, psychické, socidlni 1 spiritualni strance.

Mezi osobnostni a profesni predpoklady patii podle Matouska (2013) hlavné:

e zdatnost a inteligence

e pfitazlivost

e divéryhodnost

e komunika¢ni dovednosti.

1) Zdatnost a inteligence: Piedpoklada se, ze ¢lovek, ktery chce pomahat druhym,
respektuje svoje t&lo, a proto pracuje v jeho prospéch. Clovék ma tedy udrzovat
fyzickou kondici cvi¢enim a spravnou stravou, protoze télo je prvotnim zdrojem
energie. Taktéz se predpokladd dobra inteligence a touha stdle obohacovat své
znalosti, ¢ist odbornou literaturu, seznamovat se s novymi teoriemi a praktickymi
technikami.

2) Pritazlivost: PritaZlivost nevyplyva jen z fyzického vzhledu, ale i z toho jak dalece
klient vnimé& nazorovou piibuznost, mySlenkovou slucitelnost, ptipadné i citovy
ptiklon k pracovnikovi. Pfitazlivym se tedy pracovnik pro klienta mize stat nejen
pro sviij fyzicky vzhled a pro to, jak se oblékd a chova, ale i pro odbornost.

3) Divéryhodnost: Divéryhodnost se sklada z toho, jak klient vnima pracovnikliv
smysl pro Cestnost, jeho socidlni roli, srdecnost a otevienost 1 nizkou motivaci pro
osobni prospéch (Strong, 1968 in Matousek, 2013). Slozky, které pfispivaji
k davéryhodnosti pracovnika, jsou nasledujici:

» diskrétnost —to, co se fekne pracovnikovi, se nedostane k dalsim lidem
» spolehlivost — klient mtize vefit tomu, co mu pracovnik fekne
» vyuzivani moci — kdyz se klient pracovnikovi svéfi, bude se mu vénovat
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» porozuméni — kdyz bude klient vypravét o sob¢, bude se ho snazit
pochopit

Zdroje diivéryhodnosti jsou podobné jako u ptitazlivosti. Patii sem fyzicky vzhled,

jeho poveést, jeho role a pracovnikovo soucasné chovani.

4) Komunikacni dovednosti: Tyto dovednosti jsou pro socidlniho pracovnika
nezbytné v kazdé etapé jeho prace. Dovednosti samy o sobé neposkytuji klientovi
pomoc, ale jsou zékladnim prostfedkem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztah
s klientem a zacit s feSenim jeho problému (Matousek, 2013).

Socialni pracovnik se vzdy projevuje prostfednictvim toho, co fiké a co déla. Dobry
pracovnik je tedy v souladu s tim, co fika i s tim, jak se projevuje neverbalné, aniz by o
tom musel pfili§ premyslet (Matousek, 2013). Tato dovednost se nazyva pojmem
transparentnost.

Pti praci s uzivatelem sluzby je velmi podstatny pojem zucastnéné naslouchani.
Cilem naslouchani je porozumét klientovu piibéhu. Kdyz pracovnik pii poradenském
rozhovoru sdé€luje klientovi, Ze mu rozumi a chape jeho vypravéni, tak uz tim pomaha
klientovi lépe pochopit sebe samého a naucit se jednat ucelnéji. Celkové uméni naslouchat
se sklada ze tii casti:

» schopnost pozorovat a Cist klientovo neverbalni chovani (jak sedi, jaky ma
vyraz v obli¢eji, jaké déla pohyby, jakou pouziva barvu hlasu)

» umét naslouchat a chapat verbalni sdéleni klienta

» sledovat veskeré projevy klienta a to nejen pii poradenském rozhovoru, ale i

v jeho kazdodennim zivoté (Matousek, 2013).

3.2 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence socidlniho pracovnika jsou podle mého ndzoru velmi dilezité, nebot
s nimi pracuji a pouZzivaji je kazdy den. Kompetence totiz pomadhaji udrzovat kvalitni
profesionalni praci, kterd je nezbytna pro vykon této profese. Kdyby se socidlni pracovnici
nedrzeli pevn€ svych kompetenci, mohli by postupem casu sklouznout i do syndromu
vyhoteni, kterému jsem se vé€novala v této praci diive.

Klanim se k ndzoru, Ze socidlni pracovnici musi jednat odpovédné a musi mit urcité
znalosti, které dale rozvijeji pomoci své praxe. Tato profese musi mit i ur¢itd opravnéni,
diky kterym se da jednat i autoritativné a to vSe patii pod zminéné kompetence.

Podle mého nédzoru patii mezi nejhlavnéjsi a nejdilezitéjsi kompetence socidlnich

pracovniki hlavné odbornost a profesionalita, empatie, schopnost komunikace, zvladani
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etickych principti, uméni stanovit anamnézu a taktéz schopnost fesit aktualni moralni
dilemata. Moralni dilemata mohou nastdvat u uzivateli sluzby velmi casto, a proto je
nutné, aby pracovnici umeéli reagovat rychle, vécné a uméli velmi dobfe improvizovat.

Pro socialni pracovniky je také velmi dulezité ovladat autenticitu, vySe zminénou
transparentnost a méli by pusobit pfirozené. Autenticita je pro pracovniky i klienty
dilezita, nebot’ potiebujeme vzbuzovat divéru klienta a tim padem musime pusobit
vérohodné. Socialni pracovnici by méli umét vyuzivat své silné stranky a méli by pracovat
na téch slabsich, z ¢ehoZ plyne hlavné to, ze by je méli pIn¢ ptijmout.

Jako dal8i nezbytnd schopnost pro vSechny pomadhajici pracovniky je schopnost
pracovat s emocemi. Kazdy pracovnik by mé¢l své emoce znat, pojmenovat je a umét s nimi
pracovat. Kdyz ovlada ty své, umi si poradit 1 s emocemi klienta. Jako posledni schopnost,
kterou zde zminim, je udrZeni hranic profesionalniho vztahu s klientem. Hranice hraji
velkou roli jako respekt ke vzajemné autonomii mezi klientem a pracovnikem, a proto je
dilezité je udrzet (srov. Elichova, 2017, Koptiva, 2011, Ulehla, 2004, Matousek, 2013).

Posledni zminkou této podkapitoly jsou zakladni techniky vedeni rozhovoru, ktery
je, jak uz jsem vySe zminila, pro tuto profesi nezbytny. Soukup (2014) uvadi, Ze mezi

e reflektivni naslouchani
e oteviené otazky

e ocenovani

e shrnovani

¢ informovani.

Samotné vyuZiti technik na klientovu motivaci nebude mit ptili§ velky efekt, kdyz
se nebude dbat na respekt k celkovému duchu rozhovoru a k poznatkiim o piirozenych
procesech zmény. AvSak dobie pouzité techniky mohou pribéh rozhovoru usnadnit a
mohou mit zasadni vliv na to, co a jak se v priibéhu interakce s klientem déje. VSechny
uvedené techniky maji spole¢nou snahu o zprostiedkovani zdjmu, spolecny respekt ke
klientovi jako zdroji motivace a napadi a podporu ve spolecném hledani vhodné cesty.
Vsechny techniky jsou vyuzivany védomé a strategicky s ohledem na to, ¢eho chceme
dosdhnout, co si pfejeme prozkoumat nebo ¢emu se naopak hodldme vyhnout (Soukup,

2014).
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4 Rizeni organizace socialni prace

Ctvrta kapitola této prace se zaméfuje velmi struénd na fizeni organizace socialni
prace, kde se stru¢né vénuji samotnému poslani organizace. Tato kapitola také obsahuje
zminku o kultufe organizace, kde se také vénuji i kultufe supervize a v neposledni fadé
také obsahuje rozvoj strategie a praxe supervize v organizacich.

Rizeni organizace socialni prace je velmi ¢asto uzivany pojem a miizeme ho nalézt
ve spousté odborné literatury. Tento pojem je nositelem dvou rtiznych vyznam, o kterych
se ve své publikaci zminuje Matousek (2013):

1) Jakym zpisobem je vykon profese socidlni prace organizovan centralné a kdo
jednotlivé urovné tidi.

2) Jakym zptisobem jsou fizeny jednotlivé organizace poskytujici socidlni pomoc.

(Matousek, 2013, s. 339)

4.1 Rizeni organizace — Poslani organizace

V této podkapitole se budu strucné vénovat pouze posldnim organizace, které by
pro vSechny strany mélo byt jasné a v zadném piipad¢ matouci.

Svét organizace a managementu se dnes opird o trojici: poslani, vize a hodnoty.
Organizace jejim prostiednictvim oznamuje sob¢ 1 veiejnosti, kviili Cemu existuje, co déla
a za ¢im jde. Za standard se v ramci socialnich sluzeb povazuje, Ze organizace ma jasné
vyjadiené své poslani, cile a zasady. Poslani, vize a hodnoty spolu navzajem souviseji a u
dobrych organizaci ladi. VSe se odrazi v organizacni kultufe, utvareji ji, a nékdy se v ni
utopi (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016).

VSichni by méli znat posladni organizace a tim se hlavné mysli jeji pracovnici,
okolni prosttedi, spolupracujici organizace a piipadni zajemci o sluzbu. Statni organizace
maji ve vétSing piipadi toto poslani nebo cil dano zdkonem. Neziskové organizace, kde
nebyva ¢i nema byt primarnim cilem zisk a jejich cil je zajiStovéani rlznych vefejné
prospésnych aktivit, tak tam je vychodiskem srozumitelné definovat poslani, protoze od
toho se odviji fungovani a tizeni procest (Matousek, 2013).

V publikaci od Medlikové a Sedivého (2009) se touto problematikou zabyvaji a
poslani shrnuji jako:

e Poslani predurcuje pravni formu organizace.
e Reaguje na spolecenskou potiebu, kterou organizace napliuje.
e Poslani informuje vefejnost a podporovatele organizace o jejim piinosu.
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e Vymezuje prostor pro produkty organizace.
e Umoziuje fundraising.
e Motivuje zaméstnance, dobrovolniky i podporovatele organizace.

e Urduje tvaf a image organizace. (Medlikova, Sedivy, 2009, s. 23)
4.2 Kultura organizace a supervize

Kultura organizace je povazovéana za Sir$i kontext, ve kterém se supervize a
terapeutickd prace odehrava.

Jinak fec¢eno je kultura organizace jednou z vrstev kultury obecné, tedy toho, co
tvofili 1idé jako naraznik proti okolnimu prostiedi a jako zpisob adaptace na néj (Bastecka,
Cermakova, Kinkor, 2016).

Kulturu supervize mizeme v organizaci vidét v napadnych symbolech supervizni
symboly miize napiiklad patfit, kde se supervize odehrava, kdo superviduje, jak pravidelna
jsou sezeni, jaka je jim piikladand dalezitost a jakou mayji prioritu pii Casovém tlaku, kdy
se musi néco zrusit (Hawkins, Shohet, 2004).

Nekteti autofi povazuji kulturu organizace za predstavitele nevédomi organizace,
protoze je ulozena v prozivani toho, co se odehrava. Tudiz nechapou kulturu ani tak jako
cosi vykonavaného, ale spiSe jako to, co lidé vidi, slySi a prozivaji (Hawkins, Shohet,
2004).

V ramci organizacni kultury se piedpoklada, ze se supervizor mize v kazdém
oddéleni ¢i u kazdého tymu setkat s jinymi kulturnimi charakteristikami a zvyky, ale 1 tak
jsou vSichni pracovnici ,,ponofeni“ do spole¢né kultury, kterd je formovana zakladateli a
dilezitymi osobami v organizaci. Vztah kultur tedy mé svou vlastni dynamiku v ¢ase. Maji
sviyj pfibéh, ktery dle moZznosti miZe supervizor pozndvat nebo jej pfimo v supervizi
objevovat spolu se supervizanty (Havrdova, 2011).

Hawkins a Shohet (2004) udavaji, Ze supervize nejlépe vzkvéta v kulture uceni a
rozvoje. Takova to kultura stoji na systému piesvédCeni, Ze podstatna cast prace ve vSech
poméahajicich profesi spociva zejména ve vytvaieni prostiedi a vztaht, ve kterych se klienti
uci poznéavat sebe a své prostredi. To se d€je zpiisobem, v jehoz disledku maji pii odchodu
vice voleb, nez méli pfi prichodu. Daleko 1épe umi naplnit potfeby klientli organizace,
ktera se uci a rozviji od samého vrcholu po nejnizsi trovné, protoze tak napliuje i potieby

vlastnich zaméstnancu.
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V publikaci od Havrdové (2011) se mizeme docist, Ze kultura organizace byla
podrobena znacnému poctu vyzkumi i prakticky orientovanych analyz, ale ke kultuie
supervize se autofi nevyjadifuji jinak nez prostiednictvim zasad, hodnot a principi
supervize. Nenasla se zadnd srovnavaci studie, kterd by se zabyvala otazkou, zda

v supervizi jako profesiondlni aktivité existuji né¢jaké spolecné kulturni znaky.
4.3 Rozvoj strategie a praxe supervize v organizacich

Na zacatek této podkapitoly bych uvedla, Ze neni snadné odpovédét na otdzku, jak
se ma postupovat pii rozvoji supervizni praxe v organizaci, nebot’ kazda organizace je jina
a ma jin¢ potieby. VZdy zalezi na tom, odkud se zacind, protoze zména organizace je velmi
slozity proces a tim padem je nebezpecné fidit se jednoduchym receptem (nebo ho hlasat),
anebo prebirat feSeni od jinud (Hawkins, Shohet, 2004).

Hawkins a Shohet (2004, s. 179) se taktéz domnivaji, Ze v procesu rozvoje
organizace pomoci zavedeni nebo zlepSeni strategie a praxe supervizi existuje sedm stadii,
které predstavuji nejen linearni proces, ale také nepietrzity cyklus rozvoje. Stadia zni
nasledovné:

1) provést ocenujici zjiStovani toho, k jaké supervizi dochazi;

2) probudit zajem o rozvoj strategie a praxe supervize;

3) zahajit experimenty;

4) zvladnout odpor vici zmeng;

5) rozvinout strategie supervize;

6) rozvinout procesy trvalého uceni a rozvoje supervizoru a supervidovanych;

7) zavést proces permanentni kontroly a revizi.

V této casti prace se budu déle struéné vénovat pouze druhému bodu z vyse
uvedeného ¢lenéni, nebot’ mi osobné ptijde jednim z nejdilezitéjSich a nejzajimavéjsich.

Probudit zdjem o rozvoj strategie a praxe supervize je nelehky tkol, av§ak v zdjmu
kvalitni supervize je nezbytny. Casto se uvadi, Ze nelze vyfeit problém, ktery clovék
nepovazuje za vlastni. Stejn€ tak se uvadi, Ze pfi organiza¢nich zménach nema smysl se
pokouSet zménit organizaci, oddéleni nebo tym, ktefi pottebu vlastni zmény neuznavaji. Je
dilezité védét, Ze pokud pracovnici nepovazuji problém za vlastni, tak nebudou za vlastni
povazovat ani feSeni, proto je nezbytné, aby impulz ke zméné pfiSel zevniti (Hawkins,

Shohet, 2004).
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Existuji dva nejucinngjsi zptisoby, jak nékoho presveédCit o potiebé supervize. Mezi
n¢ patii ukazat pracovnikiim jak drahé je supervizi nemit a druhym zpiisobem je vytvofit
vizi ukazujici zisky, které pfindsi dobra supervize.

Cena za neexistujici supervizi lze najit v fad¢ riznych zdrojii, mezi které patii:

e nevyhovujici nebo zastarald praxe

e stiznosti uzivatell sluzby

e pracovni moralka zaméstnanct

e prizkum postoji zaméstnanci

e audity praktické ¢innosti

e porovnani s osvéd¢enou praxi v oboru (Hawkins, Shohet, 2004).

Také je rovnéZz podstatné ziskat zaujeti pro zménu u téch, kdo maji moc nebo
autoritu ve vztahu k danému oddéleni ¢i organizaci, kde se chce zmény dosdhnout. Zména
v jedné Casti organizace ma totiz vliv na jeji ostatni ¢asti a mize vést k vySe popsanym
jevim nebo k postrannimu odporu, v jehoz dusledku se mize stat, ze bude Usili o0 zménu
sabotovano (Hawkins, Shohet, 2004).

Na toto téma se vyjadiuje ve své publikaci i pracovnik s globalnimi organizacemi a
to Bob Garratt (1987), ktery navrhuje, ze by se k zajiSténi maximalni politické podpory ze
strany S$irsi sité pro usili o zménu mély poloZit tii otazky. Mezi tyto otazky patfi:

e Kdo o tom vi? Kdo ma o problému informace?
e Komu na tom zalezi? Kdo investoval emoce do prosazeni zmény?

e Kdo mize? Kdo ma moc preskupit zdroje, aby ke zméné¢ mohlo dojit?
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5 Poradna pro obcéanstvi / Obcanska a lidska prava

Pata kapitola obsahuje zakladni informace o samotné Poradné pro obcanstvi /
Obcanska a lidska prava, jeji zakladni charakteristiku, hlavni cile zafizeni a cilovou
skupinu klientti. V této kapitole jsou taktéz zminény zakladni hodnoty socidlni sluzby a na

konci kapitoly se vénuji supervizi pfimo na pracovisti.
5.1 Charakteristika Poradny pro ob¢anstvi / Obcanska a lidska prava

Poradna pro obcanstvi / Obcanska a lidska prava je obfanskym sdruzenim, které
zaloZila skupina socidlnich pracovnikll a pravnikii v roce 1999. Poradna se zamétuje na
otazky statniho obCanstvi a prav cizincl, prosazovanim rovnych pftilezitosti, potirdnim
diskriminace, terénni praci v socialné vyloucenych lokalitach a také se zamétuje na pomoc
ohrozenym rodinam, které maji déti umisténé v ustavni vychové nebo jim takové umisténi
teprve hrozi.

V tomto zafizeni jsou provozovany Ctyfi socidlni sluzby, které se poskytuji na
zéklad¢ zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich pravnich
piedpisii. Sluzby jsou poskytovany zdarma a déli se na odborné socidlni poradenstvi,
terénni programy, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. Organizace poskytuje individudlni poradenstvi v oblasti rovného
zachazeni a diskriminace, prav cizincii, zaméstnani a bydleni

Poradna se taktéz vénuje vzdélavani odborné vetejnosti, ¢imz se mysli zejména
pracovnici nevladnich organizaci, pravnici a Gfednici statni spravy a ptislusnici policejnich
sbort. To v8e v rdmci problematiky rovného zachazeni. Zatizeni rovnéz sleduje legislativni
praxi ptijimani novych zidkonl a pfipadné problémy jejich uvadéni do praxe. Soucasti
¢innosti organizace je také zpracovavani zprav pro organy mezinarodnich smluv a
piipominkovani navrhti zakoni (Poradna pro obcanstvi/ObCanska a lidska prava,
http://poradna-prava.cz/cz/o-nas/o-poradne/).

Poradna vyuziva ptipadovou socidlni praci a mezi metody a ptistupy spadajici do
kompetence socidlniho pracovnika patfi zejména pfistup orientovany na tkoly, pfistup
zaméfeny na silné stranky (strengths-based approach) a osobni eklekticky pfistup.
Techniky provadéné socidlnim pracovnikem v zafizeni zahrnuji ptevdzn€ aktivni
naslouchani, validaci, sumarizovani, parafrazovani, Rogersovsky rozhovor a neverbalni

komunikaci.
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5.2 Cile a cilova skupina klientt

Mezi hlavni cile poskytovani socialni sluzby patfi prosazovani a respektovani
zakladnich prav obcanti (a to hlavné pravo na rovné zachazeni a spravedlivy proces), snaha
o zlepSeni integrace cilovych skupin do spolecnosti a to zejména tim, ze se posili jejich
distojnost, sebevédomi a sob&stacnost, coz vede k tomu, aby se klienti stali rovnocennymi
¢leny spole¢nosti. Dal§im cilem je ovlivnit systémové i legislativni zmény, které by vedly
ke zlepSeni postaveni cilovych skupin. Dulezitym cilem je taktéz pracovat se socialnim
vyloucenim, kde se pfekonavaji jeho dusledky, které se projevuji nemoznosti uplatnéni na
trhu prace, ztratou bydleni a pfedluzenim. Zatizeni se také zaméfuje na obtizné zivotni
situace obCanll a zabranuje jejich socidlnimu vylouceni. To vSe skrze informace pfedavané
srozumitelnou formou (Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidskd prava, http://poradna-
prava.cz/cz/o-nas/poslani/).

Poradna se nejvice vénuje problémim pracovné-pravni povahy a zaméstnanosti,
resi lidska prava a diskriminace, bydleni, dluhy, cizinecké pravo a socidlni davky.

Mezi cilovou skupinu klientii tohoto zafizeni se fadi:

» imigranti a azylanti
osoby v krizi
seniof1
etnické menSiny

cey

osoby zijici v socidln€ vylou¢enych komunitach

YV V. V V V

pachatellim trestné ¢innosti.

5.3 Zakladni hodnoty socialni sluzby

Jak uz jsem diive uvedla, socidlni sluzby jsou v zafizeni provozovany zdarma a
jsou poskytovany na zéklad¢ zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisi.

Mezi zékladni hodnoty sluzby patfi hlavné to, Ze je nestrannd a nezavisla,
zachovava lidskou diistojnost uzivatelli, zaruCuje rovny pfistup ke vSem uzivatelim, je
diskrétni a respektuje rozhodnuti uZivatele a princip uplatiiovani vlastni vile. Sluzba dale
vede uzivatele k pfevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot. Socidlni sluzba také zarucuje
individudlni pfistup k uzivateli a jeho potfebam, je poskytovana adresné a kvalita

poskytované sluzby je zajiSténa odbornym piistupem pracovnikil zatizeni.
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Na konec této podkapitoly bych uvedla zékladni zésady poskytovani socidlni
sluzby, mezi které patii hlavné bezplatnost, diskrétnost, nezéavislost, nestrannost,
respektovani rozhodnuti klienta, dodrzovani prav klientd, konkrétni sluzby pro konkrétniho
klienta (poskytovana adresné), fesi se celkova situace uzivatele a sluzby se ptizplsobuji
potfebam klientim, ne klient sluzbé (Poradna pro obcanstvi/Obcanskd a lidska prava,

http://poradna-prava.cz/cz/socialni-sluzby/odborne-socialni-poradenstvi/).

5.4 Supervize na pracovisti

V této podkapitole se vénuji pfimo supervizi na pracovisti, kde struéné zmiiuji jeji
podobu a fungovani. Jak uz jsem diive uvedla, na tomto pracoviSti jsem se supervize
ucastnila a ziskala jsem tak spoustu zkuSenosti a dobrych pocitl, které mé provazely 1
nadéle a to jak pii1 psani této prace, tak také beéhem studia. Supervize je velmi dilezity
¢lanek profesniho Zivota socidlnich pracovnikii, ale i ostatnich pracovnikii ze vSech
pomahajicich profesi, a proto je velmi dualezité¢, aby byla dostatecné profesiondlni a
vyhovujici pro vSechny strany, ¢imz myslim hlavné supervidované a supervizora. Podle
mych zkuSenosti ze supervize na pracovisti, které jsem se zucastnila, mohu fici, Ze mn¢ se
osobn¢ velice libila a ma vlastni o¢ekdvani naplnila, proto jsem z ni odchazela velmi
spokojena bez nenaplnénych cili ¢i dalSich otazek. Tato prace se ale zabyva vyznamem
supervize z pohledu samotnych pracovniki poradny a timto vyznamem se budu zabyvat
v metodické ¢asti prace.

Poradna pro obcanstvi / Obcanska a lidska prava poiada skupinové piipadové
supervize, které se absolvuji ve vSech tymech zafizeni a probihaji zhruba kazdé dva az tii
mésice. VSe se odehrava podle domluvy a hlavné potieb zaméstnancti. Tudiz se nékdy
muze stat, Ze se supervize jednou vynechd a jeji termin se pfesune na pozdé&ji, nebo se
potada castéji podle potieby a zdvaznosti ptipadnych piipada k feseni.

Celé tato organizace ma 5 supervizori, ktefi pracuji s danymi tymy a vSichni
supervizofi jsou certifikovani. Kazdy ze supervizorti pracuje pies externi spolupréci, tudiz
nejsou zaméstnanci zafizeni. Délka supervize se odehravad okolo 2 hodin na vSech
pobockéch kromé supervizniho tymu stfedoceského kraje s Prahou, kteti maji délku trvani
3 hodiny, nebot je to nejvetsi kolektiv pracovnikd.

Mezi supervizni tymy jednotlivych supervizorl patii:

e StiedocCesky kraj (Mladé4 Boleslav, Slany, Beroun) + Praha
e Ostrava

e Olomouc + Stenberk
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Vyskov
Ustecky kraj (Usti nad Labem, Trmice, Krupka, Dé¢in) — tento tym
ma taktéz jednoho supervizora, ale supervize maji po pobockach

zvlast
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6 Shrnuti

r

Predchazejici ¢ast prace obsahuje pét hlavnich kapitol plus zavérecné shrnuti. Cela
teoreticka ¢ast je zaméfena na problematiku supervize a na jeji ucastniky. Jelikoz se tato
prace zaméfuje predevS§im na vyznam supervize pro socialni pracovniky Poradny pro
obcanstvi / Obcanska a lidska prava, tak se taktéz v predposledni kapitole této prace vénuji
1 tomuto zafizeni.

Prvni kapitola vymezuje samotny pojem supervize, kde se vénuji jeji charakteristice
a taktéz zminuji jeji funkce. Jelikoz se tato diplomova prace vénuje zejména vyznamu
supervize, tak je zde uveden smysl a vyznam a to z pohledu riznych autord, ale taktéz i
z mého pohledu. Jako dalsi podkapitola v této Casti byly druhy supervize, mezi které
nejCastéji patii individudlni, skupinova ¢i tymova. Tato kapitola vymezuje 1 supervizni
kontrakt, kde uvddim, ze supervizni kontrakt je vychodiskem supervize a ze by m¢l
obsahovat rozvrh supervize, celkovou dobu trvani a u€ebni cile. Jako dals$i dulezita ¢ast
prvni kapitoly bylo uvedeni ucastnikii supervize, mezi které patii supervizor,
supervidovany a zadavatel, neboli organizace, ve které se supervize odehrava.

Druhé kapitola je zaméfena na supervizora, kde se vénuji zejména vlastnostmi
dobrého supervizora, prebirani odpovidajici autority a moci a jsou zde zminény 1 role
supervizora. V této kapitole se zabyvam i etikou a velmi dilezitou problematikou, ktera se
zamétuje na vycvik a rust supervizorii. V neposledni fadé je zde zminéna i1 intervence
v supervizi. V této casti se mizeme zejména docist, ze Ukolem supervizora je pomoci
supervidovanému zaZzivat pocit, ze je pfijimany, cenény, chapany a ze jediné tak se bude
citit dostatecné bezpecné a ze se otevie a bude schopen vlastnich korekci a vyzev, a
soucasné si také bude vazit sam sebe a svych schopnosti. Tato kapitola taktéZ obsahuje
téma etika, kde se zabyvam charakteristikou etiky obecné¢ a dale se text rozviji na profesni
etiku. Jako posledni podkapitola této Casti je vycvik a rast supervizori, kde se zabyvam
tim, Ze v soucasné dob€ u nds existuje nékolik institutd, které se 1i§i svym zaméfenim a
naroc¢nosti a které poskytuji rizné vzdélavaci kurzy.

Tteti kapitola vymezuje pojem socidlni pracovnik. Vénuji se zde obecnym
informacim o socidlnich pracovnicich a zamétuji se na osobni a profesni predpoklady
socidlnich pracovnikli a taktéz na jejich kompetence. V textu je zminéno, Zze ve vSech
pomdhajicich profesi ma prvofady vyznam zejména kvalita lidského vztahu pracovnika
viici uzivateli sluzby a Ze kvalita vztahu mezi pracovnikem a klientem je podstatny prvek,

na kterém se musi pracovat a udrzovat je;.
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Ctvrta kapitola se zaméfuje na Fizeni organizace socialni prace a v ni jsou obsazeny
zakladni informace k fizeni organizace, kde jsem se stru¢né vénovala samotnému poslani
organizace. V této Casti prace se také zminuji o kultufe organizace a v neposledni fad¢ i
rozvoj strategie a praxe supervize v organizacich. V ramci poslani organizace bylo
uvedeno, ze se svét organizace dnes hlavné opird o poslani, vizi a hodnoty, které musi byt
presné uvedeny a musi byt srozumitelné pro vsechny.

V posledni, paté kapitole se zabyvam konkrétnim zatfizenim, a to Poradnou pro
obCanstvi / ObCanska a lidska prava. Tato kapitola obsahuje zakladni informace o tomto
zatizeni, mezi které patii jeji charakteristika, hlavni cile a cilovou skupinu klientd. V této
kapitole se vénuji 1 zdkladnim hodnotdam socidlni sluzby a na konci kapitoly se zamétuji na
supervizi piimo na pracovisti. V kapitole je zmin€no, Ze organizace vyuziva piipadovou
socidlni praci a mezi metody a pfistupy, které spadaji do kompetence socialniho
pracovnika, patfi zeyjména piistup orientovany na ukoly, ptistup zamefeny na silné stranky
a osobni eklekticky pristup. Nejdulezitéjsi podkapitola je vSak supervize na pracovisti, kde

se zabyvam jeji podobou a fungovanim.
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II. PRAKTICKA CAST
7 Metodicka cast

V této casti diplomové prace se vénuji pruizkumu a jeho cilim. Je zde popsana

zvolena prizkumna strategie, hlavni cil a dil¢i cile prace, zdiivodnéni volby prizkumného

souboru a charakteristika tohoto souboru. Také se zde vénuji operacionalizaci dil¢ich

pruzkumnych otédzek do zkoumatelné podoby, coz jsou v této praci dotaznikové otazky.

Nasledné jsou ziskana data interpretovana.

7.1 Vymezeni hlavniho a diléich cilii prizkumu

Hlavnim cilem prizkumu je zjistit, jaky vyznam ptikladaji socialni pracovnici

Poradny pro obcanstvi / Ob¢anska a lidska prava supervizi na pracovisti.

Hlavni cil je rozdélen do nésledujicich 3 dil¢ich cili:

Zjistit jaka ocekavani maji socialni pracovnici v tomto zatfizeni od supervize
a jak jsou pracovnici se supervizi spokojeni.

Zjistit, jak dilezitou roli hraje supervize v tomto zatizeni a jak znalosti a
zkuSenosti ziskané pfi supervizi na pracovisti ovliviiuji jednani socidlnich
pracovniki s klienty.

Zjistit, jak ovliviluje osoba supervizora vnimani supervize u socidlnich

pracovnikil v tomto zafizeni.

Transformace hlavniho prizkumného cile do hlavni prizkumné otazky:

,»Jaky vyznam piikladaji socidlni pracovnici Poradny pro obc¢anstvi / Obcanska a

lidska prava supervizi na pracovisti?*

Transformace dil¢ich prizkumnych cilii do dil¢ich prizkumnych otazek:

» DPOI1: ,Jaka ocekavani maji socialni pracovnici vtomto zafizeni od

supervize a jak jsou pracovnici se supervizi spokojeni?*

DPO2: ,Jak dileZitou roli hraje supervize v tomto zafizeni a jak znalosti a
zkuSenosti ziskané pii supervizi na pracovisti ovliviiuji jednéni socialnich
pracovniki s klienty?*

DPO3: ,Jak ovliviiuje osoba supervizora vnimani supervize u socialnich

pracovnikl v tomto zatizeni?*
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7.2 Zvolena prizkumna strategie

V diplomové praci jsem zvolila pro pruzkum: ,Jaky vyznam piikladaji socidlni
pracovnici Poradny pro obcanstvi / Ob¢anska a lidskd prava supervizi na pracovisti?* —
kvantitativni prizkumnou strategii — dotaznik.

Kvantitativni prizkumnou strategii a metodu priizkumu jsem zvolila zejména proto,
7e dotaznik dovoluje relativné levné a v pomérné kratké dobé ziskat informace od vSech
socialnich pracovnikli mého vybraného zatizeni, coz je v tomto piipadé Poradna pro
obCanstvi / Obcanska a lidska prava. Tim padem budu mit dostate¢né mnoZstvi informaci a
odpovédi pro zpracovani vysledkti prizkumu. Dotaznik jsem zvolila také proto, Ze je pro
respondenty presvédciva anonymita a také je zde velmi dulezité¢ vylouceni mého osobniho
vlivu na odpovédi respondentti. Jako dalSi divod vybéru dotazniku byl takovy, Ze tento
sbér dat pro vysledky priizkumu byl navrhnut a schvalen vedouci socidlnich sluzeb ve
vSech pobockach zafizeni a z €asového hlediska je to pro vSechny ucastniky prizkumu
vice vyhovujici.

Podstatou kvantitativniho vyzkumu, v mém piipad¢ prizkumu, je podle Puncha
(2008) zkoumani vztahu mezi proménnymi. Kvantitativni prizkumnik pojima realitu jako
proménné a konecnym cilem byva nalézt, jak jsou proménné mezi sebou zavislé¢ a proc.
Koncept vztahu mezi proménnymi je totiz srdcem kvantitativniho prizkumu.

V literatuie se d4 nalézt mnoho definic na kvantitativni Setfeni a mnoho piikladi na
popis proménnych, ale v této praci uvedu jen jeden piiklad. Byva zvykem, ze kvantitativni
Setfeni o vztahu proménnych za¢ina cilem a vyzkumnymi/prizkumnymi otazkami. Tyto
otazky uréi proménné, kterym se bude pii prizkumu vénovat pozornost. Pokud se
v kvantitativnim Setfeni bere za jednotku analyzy jedinec, tak zékladnim zadmérem je
zmétit u skupiny lidi tyto proménné a zaméfit se na to, v jakém jsou vztahu mezi sebou
v ziskaném vzorku (Punch, 2008).

Existuje sedm prvkd kvantitativniho Setfeni, mezi které patii cile,
vyzkumné/prizkumné otazky, dotaznik, vzorek, strategie sbéru dat, strategie analyzy dat a
zprava (Punch, 2008).

Na konci této podkapitoly bych jesté struéné zminila par informaci k nastroji sbéru
etapou prizkumu, nebot’ ziskand data obsahuji informace o feSené vyzkumné otazce

(Hendl, 2006).
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Samotny dotaznik je tedy urcen vyzkumnymi/prizkumnymi otdzkami a slouzi ke
sbéru dat. Dotaznik ma Sest aspektl, mezi které patii jeho vztah k prizkumnym otdzkam,
definice proménnych, odkud se berou otazky, vicepolozkové S$kaly, role pilotniho

prezkouseni a omezeni pfi ndvrhu dotazniku (Punch, 2008).

7.3 Operacionalizace dil¢ich pruzkumnych otizek do dotaznikovych
otazek

Na zakladé¢ pouziti kvantitativni prizkumné strategie jsou uvedeny

operacionalizacni tabulky dil¢ich prizkumnych otazek do dotaznikovych otazek.

Tabulka 4 - Operacionalizace dil¢i priizkumné otazKky 1 do dotaznikovych otazek

DPO1 Dotaznikové otazky

1) Zucastnite se pravidelné supervizniho setkani?

2) Mate vzdy néjakd ocekavani pred kazdym supervizim

setkanim?
Jaké ocekavani maji 3) Jsou Vase oc¢ekavani naplnéna béhem setkani?
socialni pracovnici 4) Mizete vzdy uplatnit svoji zakazku béhem setkdni?
v tomto zafizeni od 5) Jste spokojen/a s priibéhem supervize?
supervize a jak jsou 6) Jste spokojen/a s Cetnosti konani supervize v zafizeni?
pracovnici se 7) Jste spokojen/a s délkou supervizniho setkani?

supervizi spokojeni? 8) Jste spokojen/a s poctem supervidovanych béhem jednoho

setkani?

9) Odchazite ze supervizniho setkani s n¢jakymi
nevyslovenymi otdzkami?

Tabulka S - Operacionalizace dil¢i prizkumné otazky 2 do dotaznikovych otazek

DPO2 Dotaznikové otazky
1) Pocitujete dilezitost supervize ve Vasi profesi?
2) Myslite si, Ze ma supervize velky vyznam pro spravny chod
Jak ditleZitou roli zafizeni?
hraje supervize 3) PovaZujete supervizni setkani za pifinosné pro Vasi praci
v tomto zafizeni a s klienty?
jak znalosti a 4) Povazujete supervizni setkani n€kdy pouze za povinnost?
zkuSenosti ziskané 5) Pomahd Vam supervize pifi feSeni obtiznych situaci, se
pfi supervizi na kterymi klienti ptichazeji?
pracovisti ovlivituji 6) Ovlivituje Vas supervize natolik, Ze po jejim prob&hnuti
Jednani socialnich ménite zplsob prace s klienty?
pracovnikd 7) Myslite si, ze vyuzivani supervize ma né&jaké nevyhody pro
s klienty? Vasi praci s klienty?
8) Citite se po uskute¢néné supervizi opét motivovani do
prace?
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Tabulka 6 - Operacionalizace dil¢i priizkumné otazKky 3 do dotaznikovych otizek

DPO3 Dotaznikové otazky

1) Preferujete muzské pohlavi u supervizora?

2) Miizete se na VaSeho supervizora kdykoliv obratit?

Jak ovlivituje osoba

supervizora vnimani 3) Vyhovuje Vam osobnost supervizora?
supervize u 4) Jste spokojen/a se zplisobem préce supervizora?
socidlnich 5) Jste spokojen/a se zplisobem komunikace supervizora?
pracovniki v tomto 6) Pomdha Vam osoba supervizora citit se na setkanich dobie?
zafizeni? 7) Je néco, co byste na osobnosti supervizora zménili?

8) Je néco, co byste na zplisobu prace supervizora zmeénili?

7.4 Zduvodnéni volby prizkumného souboru a jeho charakteristika

Pro prazkum k této diplomové praci jsem zvolila soubor socidlnich pracovnikl a
také pracovniki v socialnich sluzbach ve vSech pobockach Poradny pro obcanstvi /
Obcanska a lidska prava, ktefi byli ochotni podilet se na prizkumu a vyplili zaslany
dotaznik. Pro prizkum jsem zvolila jen jedno zafizeni, protoze ma n€kolik pobocek po
republice, a tim padem byl pocet zaméstnanct pro vysledky prizkumu dostacujici.

Do prizkumného vzorku jsem ptidala i pracovniky v socialnich sluzbéach, nebot’ i ti
jsou neustale v pfimé praci s uzivateli sluzby, ale také se pravideln¢ ucCastni supervize,
proto jsou jejich odpovedi do priizkumu relevantni.

Dotaznik byl rozeslan 35 pracovnikim, mezi které patfili jak socidlni pracovnici,
tak pracovnici v socidlnich sluzbach ve vSech pobockach zafizeni. VypInénych dotaznikt
se vratilo 30, tudiz navratnost byla 85,7 %.

Pomoci webového dotazniku se pruzkumného Setfeni zucastnilo tedy 30
zaméstnancu, ktefi tvofili prizkumny vzorek. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 27
(90%) Zen a 3 (10%) muzi z celkového poctu 30 respondentii. Pocet socialnich pracovniki,
ktefi se priizkumu ucastnili, bylo 19 (63,3%) a respondentli z fad pracovnikli v socialnich

sluzbach bylo 11 (36,7%). Ostatni proménné Ize vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka 7 - Priizkumny vzorek

Cislo
otazky:

Muz 3 (10%)
Zena 27 (90%)
méné nez 25 let 1 (3,3%)
25 -40 let 16 (53,3%)
41 - 50 let 8 (26,7%)
51-65Iet 5 (16,7%)
vice nez 65 let 0 (0%)
zakladni 0 (0%)
sttedoskolské 10 (33,3%)
vys§i odborné 6 (20%)
vysokoskolskeé - bakalarske 4 (13,3%)
vysokoskolské - magisterské 9 (30%)
doktorské 1 (3,3%)
méné nez 1 rok 3 (10%)
cca 1 rok 2 (6,7%)
cca 2 roky 6 (20%)
cca 3 roky 7 (23,3%)
cca 4 roky 3 (10%)
cca 5 let 4 (13,3%)
cca 6 let 1 (3,3%)
cca 7 let 2 (6,7%)
cca 10 let 1 (3,3%)
cca 20 let 1 (3,3%)
Socialni pracovnik 19 (63,3%)

Pracovnik v socialnich
sluzbach

11 (36,7%)

Otazka ¢. 1 — Vase pohlavi?

Otazka ¢. 2 —Vas vek?

Otazka ¢. 3 — VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

Otazka ¢. 4 - Jak dlouho pracujete v Poradné pro obcanstvi / Obcanska a lidska

prava?

Otazka ¢. 5 — Jaka je Vase pracovni pozice?
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7.5 Popis prubéhu prizkumu

Pfed samotnym prizkumem diplomové prace jsem realizovala piedprizkum
(pilotaz), ktery probéhl behem ledna 2018, kde jsem se zucastnila supervize na pracovisti a
sbirala jsem informace ohledné spokojenosti pracovnikli se supervizi a se supervizorem.
Pti této Cinnosti jsem si také ovétila vhodnost vybraného prizkumného nastroje, kterym je
v tomto piipadé¢ dotaznik. Samotna realizace prizkumu probéhla béhem unora/biezna
2019, kde jsem ud¢lala drobné upravy na predem vytvofeném dotazniku ke zvySeni
srozumitelnosti a ke zvySeni kvality poloZzenych otazek, které by vedly ke kvalitnim
vysledkiim.

Dotaznik byl vytvofen na portalu docs.google.com/forms a poté byl zaslan emailem
vedouci socidlnich sluzeb na hlavni pobocku Poradny pro obcanstvi / Obc¢anska a lidska
prava. Po predchozi domluvé, vedouci socidlnich sluzeb dotaznik rozeslala vS§em socialnim
pracovnikiim a pracovnikiim v socidlnich sluzbach do vSech pobocek zatizeni.

VSsichni respondenti byli seznadmeni s tim, ze dotaznik je anonymni a Ze slouzi
pouze k vypracovani mé pruzkumné casti diplomové prace ,,Vyznam supervize pro
socialni pracovniky v Poradné pro ob¢anstvi / ObCanska a lidska prava®.

Kdyz byl sbér dat ukoncen, tak byly veskeré dotazniky shromazdény a poté
piepsany do jednotné elektronické podoby v programu Microsoft Excel.

Ziskana data byla mezi sebou porovnavana a vyhodnocena a nasledné byla veskera

data upravena v programu Microsoft Excel do rtiznych tabulek a grafi.

7.6 Rizika prizkumu a prizkumné strategie z hlediska validity

Na zacatek této podkapitoly bych se nejdfive vénovala samotné definici validity.
Ve starSich definicich validity se objevovalo to, aby procedura méfeni skute¢né¢ meétila to,
co predpokladame, ze méfi. V soucasnosti se v definicich hlavné objevuje, ze validita
vychazi z pozadavku, Ze uZivatel ma z vysledkii méfeni odvodit spravnd rozhodnuti.
Validita zejména ukazuje na pfimétrenost, smysluplnost a uZite€nost specifickych zavéra,
které se provadi na zaklad¢ vysledku méteni (Hendl, 2006).

Pred samotnym zacatkem psani této prace jsem uvazovala nad moZnymi riziky
prizkumu a prizkumné strategie, které by mohly pii sbéru dat nastat. Po fadném
uvazovani jsem dosla k zavéru, Ze mezi rizika tohoto prizkumu miZze patfit hned ne¢kolik
véci. Mezi tyto rizika miize patfit to, zda respondenti odpovidaji svédomité, pravdivé a ne
1zivé. To vSechno se mlize odehravat Castecné diky naladé respondenta a jeho chuti se na
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prizkumu podilet. Dal$i mozné riziko mohlo zahrnovat problém, zda budou respondenti
schopni odpovédet na zadané otazky v dotazniku. To se vyieSilo ¢astou zménou otdzek
pred odeslanim, predevsim jejich spravnym polozenim, aby vSe bylo pro respondenty co
nejvice srozumitelné a ptineslo to kvalitni vysledky. Taktéz jsem uvazovala nad poctem
respondentl prizkumu, aby prizkumny vzorek nebyl ptili§ maly. Proto jsem do prizkumu
zahrnula vSechny pobocky zatizeni, aby se vysledny pocet respondentii mohl zobecnit na
celé zatfizeni. K rizikim jsem taktéz zatadila 1 tu moznost, Ze bude dotaznik p¥ili§ dlouhy a
respondenti tak ztrati chut’ ho vypliiovat nebo v pribéhu vyplihovani ztrati pozornost a
ziskana data tak budou nekvalitni.

Pfi uvazovani nad moznymi riziky prizkumu jsem taktéz uvazovala nad etickymi
riziky prizkumu. Pied sbérem dat 1 po uskutecnéném prizkumu mohu fici, Ze jsem Zadna
rizika nevypozorovala. Anonymita ucastnikli prizkumu byla uvedena a zarucena a nebyla
nikterak poSkozena dustojnost vSech respondentl. Cely prizkum nenaruSoval soukromi
respondentl a nikde se tam neobjevovalo Zadné klamani.

Na druhou stranu vyhody prizkumné strategiec mohou zahrnovat to, ze
vyzkum/prizkum charakterizuje kombinace mnoha znakii uvadéjicich, ze jde o proces
shromazdovani dat, Ze je systematicky, problematizuje a syntetizuje dosavadni znalosti a

zahrnuje kritickou analyzu, kterd pomaha i ke zvySovani znalosti (Hendl, 2006).
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8 Analyza ziskanych vysledki

V této kapitole se vénuji analyze a interpretaci dosazenych vysledki zahrnujicich
popis vysledkd dle vytycenych dil¢ich cilti a dil¢ich prizkumnych otdzek. Vysledky jsou
doloZeny riznymi tabulkami a grafy. V metodické Casti vkladam tabulky, a jelikoz je
potieba i grafické znazornéni vysledki, které je potieba k dokresleni vysledné situace,
rozhodla jsem se do prilohové ¢asti zaradit grafické zpracovani vysledkid prizkumu.

Jak lze vidét niZe, rozhodla jsem se vyhodnocovat vysledky prizkumu podle dil¢ich
cili prace neboli podle dil¢ich prizkumnych otazek. Obé moznosti jsou totozné, a proto se
dale budu k vysledkim prizkumu vyjadiovat jako dil¢i cil 1,2 a 3.

Otazky v dotazniku se vétSinou délily pomoci Skaly na ,,ano / spise ano / spise ne /
ne“, ale v této Casti prace jsem se rozhodla tabulky sloucit pouze na odpovédi ,,ano / ne*,

aby vysledky priizkumu byly vice srozumitelné.

DC1: Zjistit jaka ofekavani maji socialni pracovnici v tomto zarizeni od supervize a
jak jsou pracovnici se supervizi spokojeni.
DPOI: Jaka ocekavani maji socialni pracovnici v tomto zarizeni od supervize a jak jsou
pracovnici se supervizi spokojeni?
Jako prvni uvadim tabulku, ktera reprezentuje ¢tyfi dotaznikové otazky, které se zamétuji
na ocekavani pied supervizi a jejich nasledné naplnéni ¢i nenaplnéni a zda mohou
respondenti vzdy uplatit svoji zakazku bé¢hem setkani.
Otazky jsou nasledujici:

o Otdzka ¢. 1: Zucastnite se pravidelné supervizniho setkani?

o Otazka ¢. 2: Mate vzdy néjaka ocekdvani pred kazdym supervizim setkanim?

o Otazka ¢. 3: Jsou Vase ocekavani naplnéna béhem setkani?

o Otazka ¢. 4: Miizete vzdy uplatnit svoji zakazku behem setkani?
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Druhd tabulka se zaméfuje na otazky ohledné spokojenosti s celkovym pribéhem

Tabulka 8 - Dotaznikové otazky (1) k DC1

ANO NE
Cislo
otazky: Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost ¢etnost cetnost
1 29 96,7% 1 3,3%
2 20 66,7% 10 33,3%
3 28 93,3% 2 6,7%
4 29 96,7% 1 3.3%

supervize. Otazky jsou nasledujici:

Otazka ¢. 5: Jste spokojen/a s priibéhem supervize?

Otazka ¢. 6: Jste spokojen/a s Cetnosti konani supervize v zarizeni?

Otazka ¢. 7: Jste spokojen/a s délkou supervizniho setkani?

Otazka ¢. 8: Jste spokojen/a s poctem supervidovanych behem jednoho setkani?

Otazka ¢. 9: Odchazite ze supervizniho setkani s néjakymi nevyslovenymi
otdazkami?
Tabulka 9 - Dotaznikové otazky (2) k DC1
ANO NE
Cislo
otazky: Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
5 30 100% 0 0%
6 27 90,0% 3 10,0%
7 29 96,7% 1 3,3%
8 28 93,3% 2 6,7%
9 3 10,0% 27 90,0%
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Déale jsem se rozhodla do prace vlozit par tabulek na porovnani odpovédi socidlnich
pracovnikl a pracovnikil v socidlnich sluzbach. Nékdy se jejich odpovédi lisi, a proto jsem

se pro zpestieni tyto udaje rozhodla do metodické ¢asti vlozit.

Tabulka 10 - Zucastnite se pravidelné supervizniho setkani?

ANO NE
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Socialni pracovnik 18 94,7% 1 5,.3%
Pracovnik v soc. sluzbach 11 100% 0 0%

Tabulka 11 - Mate vidy néjaka ofekavani pred kaZdym superviznim setkanim?

ANO NE
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Socialni pracovnik 15 78,9% 4 21,1%
Pracovnik v soc. sluzbach 5 45,5% 6 54,5%
Tabulka 12 - Jsou VaSe o¢ekavani naplnéna béhem setkani?
ANO NE
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Socialni pracovnik 18 94,7% 1 5,3%
Pracovnik v soc. sluzbach 10 90,9% 1 9,1%

Tabulka 13 - MiiZete vZdy uplatnit svoji zakazku béhem setkani?

ANO NE
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost Cetnost Cetnost
Socialni pracovnik 19 100% 0 0%
Pracovnik v soc. sluzbach 10 90,9% 1 9,1%
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Tabulka 14 - Jste spokojen/a s ¢etnosti konani supervize v zafizeni?

ANO NE
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Socialni pracovnik 18 94,7% 1 5,3%
Pracovnik v soc. sluzbach 9 81,8% 2 18,2%

Tabulka 15 - Odchazite ze supervize s néjakymi nevyslovenymi otazkami?

ANO NE
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Socialni pracovnik 0 0% 19 100%
Pracovnik v soc. sluzbach 3 27.3% 8 72,7%

Shrnuti prvniho dil¢iho cile

Prvni dil¢i cil se zaméfoval na ocekéavani socialnich pracovnikii a pracovniki
v socialnich sluzbach Poradny pro obcanstvi / Obcanska a lidska prava od supervize a také
na to, jak jsou pracovnici s touto supervizi spokojeni. Na zacatek bych opct zminila, ze
celkovy pocet respondentii pro tento prizkum c¢inil 30 pracovniki, pficemz socidlnich
pracovniki se zic€astnilo 19 (63,3%) a pracovnikil v socidlnich sluzbach 11 (36,7%).

Z vysledkt prazkumu vyslo, zZe naprosta vétsina respondentii priizkumu, coz bylo
29 (96,7%) se zucastni supervize pravidelné a pouze jeden c¢loveék (3,3%) zodpoveédél
opak. Tato otdzka byla celkem zifejma, nebot supervize je v zafizeni pro pracovniky
povinnd. Co se tyce ocekavani pfed kazdym supervizim setkdnim, tak 20 (66,7%)
respondentl v dotazniku vybralo odpovéd’ ,,ano“, tudiz vétSina pracovnikl ptichazi na
supervizi s riznymi o¢ekavanimi a zbytek, coz je v tomto piipad€ 10 (33,3%) respondentli
zodpovédélo, ze pred supervizim setkdnim z4dnd ocekavani nemaji. Kdyz tuto otdzku
porovname mezi socidlnimi pracovniky (déale jen SP) a pracovniky v socidlnich sluzbach
(déle jen PSS), tak 15 (78,9%) SP odpovédélo, Ze ocekavani maji a 4 (21,1%) SP
odpoveédéli, Ze nemaji. Kdezto u PSS odpovédélo ,.ano“ 5 (45,5%) pracovnikd a ,,ne*
vybralo 6 (54,5%) pracovnik. Podle mého ndzoru lze u tohoto bodu fici, Ze socidlni
pracovnici jsou €asto vice pfipraveni na supervizni setkani nez jejich kolegové pracovnici
v socialnich sluzbach. U dalsi otdzky, zda jsou jejich ocekavani naplnéna, odpoveédélo 28

(93,3%) pracovnikil, ze naplnéna vzdy jsou a pouze 2 (6,7%) pracovnici odpovedéli, ze
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nejsou. Podle mého prizkumu tahle otazka nehraje zadnou roli pti porovnavani SP a PSS,
nebot’ u obou skupin bylo odpovézeno ,,ne“ pouze jedenkrat. Jako dalsi dalezitd otazka
byla, zda respondenti mohou vzdy uplatnit svoji zakdzku. Na tuto otazku bylo odpovézeno
29 (96,7%) pracovniky, ze vzdy mohou uplatnit svoji zakédzku a pouze 1 (3,3%) respondent
uvedl opak. K tomuto jen pro zajimavost dodam, Ze ten pouhy jeden respondent, co
odpoveédél, ze zakazku nemiize vzdy uplatnit, byl z fad pracovnikii v socidlnich sluzbach.
Tuto odpovéd’ si mizeme vykladat jakkoliv, ale podle mého nazoru a zkuSenosti ze
supervize na pracovisti, je to tak, ze obcCas byvaji PSS méné pribojni, co se tyce svych
zakazek. Obcas se nechaji ,,pfevalcovat™ riiznymi zakazky SP. Na druhou stranu to podle
mého nazoru mize byt tim, Ze pracovnik je v zafizeni pomérné novy a nechdva se zatim
inspirovat ostatnimi. Kdyby byl prvni ndzor pravdivy, tak je asi potieba zacCit pracovat na
vyvazenosti zakdzek pii supervizi. Nyni se dostdvam k otazkam, které se tykaji celkové
spokojenosti respondentl s pribéhem supervize. Prvni otdzka v této pasdzi se zaméiuje na
spokojenost s pribéhem supervize. Odpovédi na tuto otdzku mé velmi potésily, nebot’
odpovéd’ ,,ano* vybralo vSech 30 (100%) respondentti. Tudiz vSichni respondenti mého
malého prizkumu odpovédéli, ze jsou spokojeni s celym pribéhem supervize. Dalsi otazka
byla zaméfend na spokojenost respondentll s Cetnosti kondni supervize v zafizeni. Opét
naprosta vétsina, coz bylo 27 (90%) respondentli zodpovédélo, ze jsou spokojeni s etnosti
supervize a 3 (10%) respondenti zodpoveédéli opak. Mezi né pattili 2 (18,2%) PSS a 1
(5,3%) SP. Co se tyce spokojenosti s délkou supervizniho setkani, tak opét naprosta
vétSina, konkrétné 29 (96,7%) pracovnikii zodpovédélo, Ze jsou spokojeni a pouze 1
(3,3%) pracovnik zodpoveédél, Ze neni spokojen. V tomto ptipad¢ se jednalo o to, Ze by
supervize méla byt o néco delsi, aby se stihly vSechny zakézky kvalitn€ probrat. Poté byla
v dotazniku otdzka, kterd se zamcfovala na spokojenost respondentli s poctem
supervidovanych b&hem jednoto setkdni. Vysledky této otdzky pftinesly, ze 28 (93,3%)
respondentll uvedlo, Ze jim to tak vyhovuje, jak to maji nastavené v zatfizeni a 2 (6,7%)
pracovnici uvedli opak. Tyto dvé odpovédi se tykaly pfedevsim toho, Ze pfi menSim poctu
supervidovanych se stihne probrat do detailti vice zakézek. Jako posledni otdzka u DCI
znéla: ,,0dchazite ze supervizniho setkani s néjakymi nevyslovenymi otdzkami?*. I u této
otazky se naslo par respondentt, ktefi zodpove&déli, Ze odchazeji s nevyslovenymi otazky,
konkrétné 3 (10%) pracovnici. Kdezto odpovéd’ ,,ne* vybralo 27 (90%) pracovnikt. Tudiz
opét vétSina respondentii se klani k tomu, Ze naprostou vétSinu otazek k tématu poloZi pii
konani supervize a nenechdvaji si je na pozdéji. Pro zajimavost k této otazce mohu dodat,

ze odpoved ,,ne“ si nevybral zadny SP. VSichni 3 (27,3%) respondenti, ktefi odchazi

59



s nevyslovenymi otazkami, byli z fad PSS. Podle mého nédzoru je tento ptiklad podobny jiz
vyse zminénému. Podle toho, ¢eho jsem byla pii supervizi svédkem, tak si myslim, ze PSS
byvaji méné prubojni a nechavaji se hlavné inspirovat praci a zkuSenostmi SP. Tudiz
s ubyvajicim Casem a blizicim se koncem supervize neni uz tolik ¢asu probrat otazky i
ostatnich pracovnik.

Vysledky DC1 tedy ukazuji, Ze naprostd vétSina respondentii z fad pracovnik
Poradny pro obcanstvi / Obcanska a lidskd prava, uvadi, Ze pred kazdym supervizim
setkanim maji ocekavani, co se tyce priabéhu supervize, délky supervizniho setkani a poctu
feSenych zakazek a zplsobu feSeni zakazek. Dale vysledky prizkumu ukazuji, ze u vétSiny
pracovnikil, zejména z fad SP, jsou ocekavani naplnéna béhem setkani a ze vzdy mohou
svoji zakdzku behem setkani uplatnit. Tyto vSechny udaje jsou velmi dilezité a mam z nich
opravdu radost, nebot’ mn¢ samotné se supervize na pracovisti velmi libila a byla jsem s ni
spokojena. Nyni se tedy dostdvam k vysledkiim ohledné spokojenosti respondenta
s pruibéhem supervize. Jak lze vidét vyse, vSichni respondenti prizkumu jsou spokojeni
s pribé¢hem supervize, coz je velmi dulezity bod pro tuto praci. Co se podrobnéji tyce
prubéhu, tak 1 u spokojenosti s ¢etnosti, s délkou nebo s poctem supervidovanych se
vétSina shoduje na tom, ze jsou velmi spokojeni. S nevyslovenymi otazkami odchazi ze
supervizniho setkani pouze 3 respondenti, takze i u této otazky lze fici, ze supervize svoji
funkci splnila. VSechny tyto uvedené vysledky jsou uchopené obecné podle vysledka
pruzkumu. Kazda otazka a odpovéd lze ale zkoumat jesté¢ podle riiznych proménnych,
mezi které mize patfit doba praxe v socialnich sluzbach, délka praxe v zatizeni, vék osoby
¢i jakou zkuSenost méla osoba z posledni uskutecnéné supervize. Myslim si, Ze 1 podle
nalady respondenta se odpovédi mohou liSit, proto uvaddim, Zze uvedené vysledky jsou
uchopeny obecné. Celkové tedy mohu fici, ze naprosta vétSina pracovnikll je se supervizi
velmi spokojena a tim padem se zvySuje i jeji vyznam, ktery je podle mého nézoru velmi

dilezity jak pro osobni rozvoj pracovnika, tak pro rozvoj celého zatizeni.
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DC2: Zjistit, jak dileZitou roli hraje supervize v tomto zarizeni a jak znalosti a
zkuSenosti ziskané pri supervizi na pracovisti ovliviiuji jednani socidlnich pracovniki
s klienty.
DPQO?2: Jak dulezitou roli hraje supervize v tomto zarizeni a jak znalosti a zkuSenosti
ziskané pri supervizi na pracovisti ovliviuji jednani socidlnich pracovnikii s klienty?
Prvni tabulka reprezentuje diilezitost supervize v profesi socidlniho pracovnika a nazor
respondentl, zda mé supervizni setkani velky vyznam pro spravny chod zaftizeni.
Otazky jsou nasledujici:

o Otdzka ¢. 1: Pocitujete duleZitost supervize ve Vasi profesi?

o Otdzka ¢. 2: Myslite si, Ze ma supervize velky vyznam pro spravny chod zarizeni?

Tabulka 16 - Dotaznikové otazky (1) k DC2

ANO NE
Cislo
otazky: Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost ¢etnost cetnost cetnost
1 28 93,3% 2 6,7%
2 29 96,7% 1 3,3%

Druhé tabulka se zaméfuje na piinos supervize a taktéz na to, zda respondenti povazuji

supervizi nékdy pouze za povinnost.

Tabulka se skladé z nasledujicich otazek:

o Otdzka ¢. 3: Povazujete supervizni setkdni za prinosné pro Vasi praci s klienty?

o Otazka ¢. 4: Povazujete supervizni setkani nekdy pouze za povinnost?

Tabulka 17 - Dotaznikové otazky (2) k DC2

ANO NE
Cislo
otazky: Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
3 27 90,0% 3 10,0%
4 4 13,3% 26 86,7%
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Tteti tabulka reprezentuje vyznam supervize pii feseni obtiznych situaci, se kterymi klienti
prichazeji, také se zaméfuje na to, zda respondenti méni zplsob prace s klienty po
uskuteénéné supervizi, nebo zda se citi po setkani opét motivovani do prace. Posledni
otazka se také zaméfuje na mozné nevyhody, které by mohli respondenti pii setkani
pocitovat.
Tteti tabulka se sklada z nésledujicich otazek:
o Otdzka ¢. 5: Pomdha Vam supervize pri FeSeni obtiznych situaci, se kterymi klienti
prichazeji?
o Otdzka ¢. 6: Ovliviiuje Vas supervize natolik, Ze po jejim probéhnuti ménite zpiisob
prace s klienty?
o Otdzka ¢. 7: Myslite si, ze vyuzivani supervize ma néjaké nevyhody pro Vasi praci
s klienty?

o Otdzka ¢. 8: Citite se po uskutecnéné supervizi opét motivovani do prace?

Tabulka 18 - Dotaznikové otazky (3) k DC2

ANO NE
Cislo
otazKky: Absolutni Relativni Absolutni Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost
5 27 90,0% 3 10,0%
6 10 33,3% 20 66,7%
7 0 0% 30 100%
8 26 86,7% 4 13,3%

U DC2 opét dale vkladam par tabulek na porovndni odpovédi socialnich pracovnikl a

pracovnikil v socialnich sluzbach.

Tabulka 19 - Pocit'ujete diileZitost supervize ve Vasi profesi?

ANO NE
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Socialni pracovnik 18 94,7% 1 5,3%
Pracovnik v soc. sluzbach 10 90,9% 1 9,1%
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Tabulka 20 - Myslite si, Ze ma supervize velky vyznam pro spravny chod zafizeni?

ANO NE
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Socialni pracovnik 18 94,7% 1 5,3%
Pracovnik v soc. sluzbach 11 100% 0 0%

Tabulka 21 - PovaZujete supervizni setkani za prinosné pro Vasi praci s klienty?

ANO NE
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Socialni pracovnik 17 89,5% 2 10,5%
Pracovnik v soc. sluzbach 10 90,9% 1 9,1%

Tabulka 22 - Pomaha Vam supervize pri FeSeni obtiZnych situaci, se kterymi klienti

prichazeji?
ANO NE
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost ¢etnost cetnost
Socialni pracovnik 17 89,5% 2 10,5%
Pracovnik v soc. sluzbach 10 90,9% 1 9,1%

Tabulka 23 - Ovliviiuje Vas supervize natolik, Ze po jejim probéhnuti ménite zptsob

prace s klienty?

ANO NE
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Socialni pracovnik 7 36,8% 12 63,2%
Pracovnik v soc. sluzbach 3 15,8% 8 84,2%

Shrnuti druhého diléiho cile

Druhy dil¢i cil se zamétoval na to, jak dilezitou roli hraje supervize na pracovisti,
coZ je v tomto piipad€ Poradna pro obCanstvi / Obcanska a lidska prava a také na to, jak
znalosti a zkuSenosti, které jsou ziskané pfi supervizi na pracovisti, ovliviiuji jedndni
socidlnich pracovnik s klienty. Pro lepsi prehlednost vysledkii na zacatek opét uvedu, ze
celkovy pocet respondentii ¢inil 30 pracovniki, pficemz socidlnich pracovnikli (déle jen
SP) se zucastnilo 19 (63,3%) a pracovnikil v socidlnich sluzbach (dale jen PSS) se

zucastnilo 11 (36,7%).
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Prvni otazka v této Casti se zaméefovala na to, zda respondenti pruzkumu pocit'uji
dilezitost supervize v profesi socialniho pracovnika. S velkou spokojenosti mohu fici, ze
naprosta vétsina odpovédéla ,,ano®, ze dilezitost supervize v profesi je. Konkrétné to bylo
28 (93,3%) pracovniki. Opak zodpovédéli pouze 2 (6,7%) pracovnici. Pro zajimavost,
odpoveéd’ ,ne* si vybral jeden respondent ztfad SP a jeden ztad PSS, tudiz to bylo
nastejno. Opravdu nemohu fict, co je k této odpovédi vedlo, jelikoz ja sama povazuji
supervizi za nesmirné dilezitou. Druha otdzka se zamétovala na to, zda ma supervize
velky vyznam pro spravny chod zatizeni. U této otazky opét naprostd vétSina odpovédéla,
ze velky vyznam ma. Konkrétné 29 (96,7%) pracovniki a pouze 1(3,3%) respondent se
klanil k odpovédi, Ze nema. S mym velkym piekvapenim byl ten konkrétni respondent
z fad socialnich pracovnikti. Podle mého ndzoru maji SP vice teoretickych znalosti z dob
studia nez PSS, a proto by se méli spiSe priklanét k tomu, Ze supervize je prospéSna
zatizeni, ve kterém dotyCny pracuje. AvSak k této odpovédi Clov€ka mohlo vést zase
spoustu jinych proménnych, mezi které mize patfit doba praxe v zatizeni ¢i zkuSenost
s posledni uskutecnénou supervizi. Jako dalsi otdzka byla takova, zda respondenti povazuji
supervizni setkani za pfinosné pro jejich praci s klienty. U této otdzky se 27 (90%)
respondentll klanilo k odpovédi ,,ano* a 3 (10%) respondenti k odpovédi ,,ne“. K této
otazce mohu pro zajimavost dodat, Ze pocet SP, ktefi odpovédéli ,,ano* bylo 17 (89,5%) a
,»he zvolili 2 (10,5%) pracovnici. Co se ty¢e PSS, tak odpovéd’ ,,ano* zvolilo 10 (90,9%)
pracovniki a ,,ne” 1 (9,1%). Tudiz vétSina pracovnikii z fad SP a PSS se klani k tomu, ze
supervize je velmi piinosna pro jejich praci s klienty. Do dotazniku jsem zaradila i1
zajimavou otazku, zda respondenti povazuji supervizni setkani nékdy pouze za povinnost.
Z 30 respondentli zodpovedéli ,,ano* 4 (13,3%) pracovnici a 26 (86,7%) se klani k tomu,
7e supervize neni pouze povinnost, ale i néco, co jim pomahé pii udrzeni kvalitni prace
s uzivateli sluzby. Jako dal$i dalezit4 otdzka v tomto prizkumu znéla takto: ,,Pomahd Vam
supervize pii feSeni obtiznych situaci, se kterymi klienti pfichdzeji?*. Odpovédi na tuto
otazku mé opét velmi potésily, nebot’ 27 (90%) respondentii zodpovéde€lo, Ze jim supervize
pomdha pii feSeni obtiZznych situaci a zbytek, coZ byli 3 (10%) pracovnici, tak ti
odpovédéli, Ze jim nepomahd. V tomto ptipadé odpoveéd ,,ne* vybrali 2 (10,4%) SP a 1
(9,1%) PSS. Tudiz opét tuto odpovéd’ nevybrala jen jedna skupina zaméstnanci, ale
podilely se na ni ob¢ dvé. Dalsi otdzka se zamétfovala na to, zda supervize ovliviiuje
respondenty natolik, aby po jejim probéhnuti ménili zptisob prace s klienty. Odpovédi byly
pro mé celkem ptekvapujici, nebot’ 10 (33,3%) pracovnikli zodpovédelo, ze po supervizi

meéni zplisob prace a 20 (66,7%) zodpovédelo, ze zptusob prace po uskuteénéné supervizi
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neméni. Tyto odpovédi mohou ale také ukazovat, Ze pracovnici jsou na tak dobré trovni a
jejich prace je natolik kvalitni, Ze neni potteba zptsob prace jakkoliv ménit. Pro zajimavost
mohu opét dodat, Ze ze skupiny SP odpovédélo ,,ano* 7 (36,8%) a ,,ne” 12 (63,2%), kdezto
ze skupiny PSS odpovédélo ,,ano* 3 (15,8%) a ,,ne* 8 (84,2%). Pti této ukazce lze opét
vidét, ze mezi t€émito dvéma skupinami neni velky rozdil, ktery jsem tipovala na zacatku
prizkumu. Jako dalsi otazka byla takova, zda si respondenti mysli, Ze vyuzivani supervize
ma néjaké nevyhody pro jejich praci s klienty. Odpovéd na tuto otazku byla
neprekvapujici, nebot’ vSichni respondenti (30/100%) odpovedéli, Ze zadné nevyhody
nema. Jako posledni otazka u DC2 se zaméfovala na to, zda se respondenti po uskutecnéné
supervizi citi op€t motivovani do prace. Vysledky tohoto dotazu dopadly opét velmi dobfe.
26 (86,7%) respondentii zodpovédélo, ze se citi motivovani do prace a pouzi 4 (13,3%)
respondenti uvedli, Ze se po supervizi neciti opét motivovani do prace. Asi nikdy neni
mozné, aby se uspokojily potieby vSech pracovnikii dopodrobna, ale mélo by se pracovat
na tom, aby se vSichni G€astnici supervize citili dobte a byli op€t motivovani do prace.
Vysledky DC2 tedy ukazuji, Ze naprosta vétSina respondenti mého malého
pruzkumu uvadi, ze v jejich profesi je supervize velmi dilezita a taktéz uvadi, ze supervize
ma velky vyznam pro spravny chod zafizeni, ve kterém pracuji. Opét naprosta vétSina se
klani k tomu, Ze supervizni setkani je velmi ptinosné pro jejich praci s klienty a Ze spliuje
jejich pozadavky. Vysledky prizkumu taktéz ukazuji, Ze vétSina pracovnikii se shoduje
v tom, Ze supervize neni jen povinnost a ani ji za povinnost povazovat nebudou. Dalsi
vysledky také pfinasi, Ze pracovnici se shoduji i v tom, Ze jim supervize pomaha pii feSeni
obtiznych situaci, se kterymi jejich klienti pfichazeji. S témito odpovéd'mi se velmi
ztotoznuji, jelikoz mam na né stejny nazor. Odpovédi, které se tykaji toho, zda respondenti
meéni zpiisob prace s klienty po uskutecnéné supervizi, byly pro mé sice piekvapujici, ale
jinak velmi kladné, nebot’ pracovnici provadi dostate¢né kvalitni praci. Proto zodpovédelo
vice pracovnikil, ze praci neméni. Vysledky déle ukazuji, ze vSichni respondenti se shodli
na tom, Ze supervize nema zadné nevyhody pro jejich praci s klienty. A jako daldi dilezity
bod v tomto priizkumu byl takovy, Ze se vétSina pracovnikil citi po uskute€néné supervizi
opét motivovani do prace. Uvedené vysledky jsou op€t uchopeny obecné, nebot i tyto
odpovédi se mohou nekdy lisit podle toho, jak dlouho pracovnik v zatizeni pracuje, ¢i jaké
dojmy a zkuSenosti ma z minulé absolvované supervize. Vysledky DC2 tedy ukazuji, ze
supervize na pracovisti hraje velmi duleZitou roli, protoZe je velmi pottebna v profesi SP a
PSS a také pro spravny chod zafizeni a taktéz proto, Zze je velmi pfinosnd pro praci

s klienty zatizeni. Co se tyCe znalosti a zkuSenosti ziskanych pfi supervizi na pracovisti,
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tak mohu fici, ze vysledky prizkumu ukézaly, Ze ovliviiuji jednani socidlnich pracovniki s
klienty velmi pozitivné, nebot’ respondenti uvedli, ze jim supervize pomahd pii feSeni
obtiznych situaci, se kterymi klienti ptichazeji a také, Ze se po uskute¢néné supervizi citi

opé¢t motivovani do prace.

DC3: Zjistit, jak ovliviiuje osoba supervizora vnimani supervize u socidlnich
pracovnikii v tomto zafizeni.

DPO3: Jak ovliviiuje osoba supervizora vnimadni supervize u socialnich pracovnikii
v tomto zarizeni?

Prvni tabulka se zaméfuje na to, zda respondenti preferuji spiSe muzské pohlavi u
supervizora.

o Otdzka ¢. 1: Preferujete muzské pohlavi u supervizora?

Tabulka 24 - Dotaznikové otazky (1) k DC3

ANO NE Nezalezi mi na tom
Cislo
otazky: | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost ¢etnost cetnost cetnost
1 6 20% 0 0% 24 80%

Druhé tabulka se zamétuje na otazku, zda se respondenti mohou na svého supervizora

kdykoliv obratit.

e Otazka ¢. 2: MuzZete se na Vaseho supervizora kdykoliv obratit?

Tabulka 25 - Dotaznikové otazky (2) k DC3

ANO NE Ne, ale rad/a bych
Cislo
otazky: Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost cetnost cetnost cetnost
2 18 60,0% 8 26,7% 4 13,3%
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Tteti tabulka se zaméfuje na osobnost supervizora a na spokojenost respondentii se
zpusobem prace a komunikaci supervizora.
Tteti tabulka se sklada z nésledujicich otazek:

o Otdzka ¢. 3: Vyhovuje Vam osobnost supervizora?

o Otazka ¢. 4: Jste spokojen/a se zpiisobem prace supervizora?

o Otazka ¢. 5: Jste spokojen/a se zpiisobem komunikace supervizora?

o Otdzka ¢. 6: Pomaha Vam osoba supervizora citit se na setkanich dobre?

Tabulka 26 - Dotaznikové otazky (3) k DC3

ANO NE
Cislo
otazky: Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
3 29 96,7% 1 3.3%
4 30 100% 0 0%
5 29 96,7% 1 3,3%
6 30 100% 0 0%

Ctvrta tabulka reprezentuje nazor respondentdl na to, zda existuje néco, co by zménili na
osobnosti nebo zptsobu prace supervizora.
Ctvrta tabulka obsahuje nasledujici otazky:

o Otdazka ¢. 7: Je néco, co byste na osobnosti supervizora zménili?

o Otazka ¢. 8: Je néco, co byste na zpusobu prdace supervizora zmeénili?

Tabulka 27 - Dotaznikové otazky (4) k DC3

ANO NE
Cislo
otazky: Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
7 0 0% 30 100%
8 1 3,3% 29 96,7%
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U DC3 opét dale vkladam par tabulek na porovnani odpovédi socialnich pracovnikl a

pracovnikl v socialnich sluzbach.

Tabulka 28 - Preferujete muzské pohlavi u supervizora?

ANO NE Nezalezi mi na tom
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost Cetnost | Cetnost Cetnost cetnost
Socialni pracovnik 4 21,1% 0 0% 15 78,9%
Pracovnik v soc. 2 18,2% 0 0% 9 81,8%
sluzbach

Tabulka 29 - Preferujete muzské pohlavi u supervizora? - Podle muZe a Zeny

ANO NE NezaleZzi mi na tom

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

¢etnost ¢etnost ¢etnost ¢etnost ¢etnost Cetnost
Muz 0 0% 0 0% 3 100%
Zena 6 22.2% 0 0% 21 77,8%

Tabulka 30 - MiiZete se na VaSeho supervizora kdykoliv obratit?

ANO NE Ne, ale rad/a bych
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost ¢etnost Cetnost Cetnost Cetnost
Socialni pracovnik 12 63,2% 4 21,1% 3 16%
Pracovnik v soc. 6 54,5% 4 36,4% 1 9,1%
sluzbach

Shrnuti tietiho diléiho cile

Tteti dil¢i cil se zamétoval na to, jak mize ovliviiovat osoba supervizora vnimani

supervize u socidlnich pracovnikii 1 pracovnikli v socidlnich sluzbach v Poradné pro

obCanstvi / Obcanska a lidska prava. Jako v predeslych dil¢ich cilech znovu uvadim, ze

respondentl pro tento priizkum bylo 30, z ¢ehoz socialnich pracovniki (dale jen SP) bylo

19 (63,3%) a respondentil z fad pracovniki v socialnich sluzbéach (déale jen PSS) bylo 11

(36,7%).

Prvni otdzka se zaméfovala na to, zda respondenti preferuji prevazné muzské

pohlavi u supervizora. Tato otazka mé neptekvapila, nebot’ vétSina respondentil, konkrétné

24 (80%) se klanila k tomu, Ze jim na pohlavi supervizora nezalezi a ostatni respondenti

s poctem 6 (20%) pracovnikii zodpoveédéli, ze jim to tak vice vyhovuje. Pro zajimavost
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uvedu, ze vysledky méfeni ukézaly, ze muzi do jednoho zodpovédéli ,,nezalezi mi na tom*.
Tato odpovéd’ nejde vsak zobecnit na celé muzské pohlavi v socidlnich sluzbach, nebot’
respondenti z fad muzského pohlavi byli pouze 3. Na druhou stranu zeny zodpovédély
,ano“ 6x (18,2%) a 21x (77,8%) zodpovédely taktéz ,nezalezi mi na tom™. Nikdo
z ucastnikd priazkumu neuvedl odpoveéd ,,ne“. Vysledky méfeni tedy ukazuji, ze pohlavi
supervizora nema vliv na vnimani supervize pro SP a PSS. Druha otdzka v této Casti byla
pomérné diilezita, nebot’ ukazovala moznost pracovnikl kdykoliv se obratit na supervizora,
kdyz je to potteba. Myslim si, ze by to tak mélo byt bézné, aby se pracovnici mohli
kontaktovat se supervizorem i mimo supervizni setkéni, aby se tak vyvarovali znamému
syndromu vyhoteni a udrZovali tak kvalitni profesiondlni praci. Pti otdzce, zda se mohou
respondenti na supervizora kdykoliv obratit, zodpovédélo 18 (60%) pracovniki ,,ano*, 8
(26,7%) pracovnikt se klanilo k odpovédi ,,ne” a 4 (13,3%) pracovnici zodpovédéli ,,ne,
ale rad/a bych®. Opét pro zajimavost dokladam, Ze pti této otdzce nebyl velky rozdil pro
SP a PSS, protoze 12 (63,2%) SP se klanilo k odpovédi ,,ano®, tudiz mohou se vzdy obratit
na svého supervizora, 4 (21,1%) SP se klanili k odpovédi ,,ne*“ a 3 (16%) SP si vybrali
odpovéd’ ,ne, ale rad/a bych®. V tomto piipad¢ je nutné, aby se v zafizeni mohla tato
moznost zorganizovat. Tteti otdzka se vénovala tématu, zda respondentim vyhovuje
osobnost supervizora. Naprosta vétSina respondentii uvedla, Ze spokojend je, pficemz to
bylo 29 (96,7%) pracovnikil. Pouze 1 (3,3%) respondent v této otazce vybral opak. Ctvrta
otazka se zamétovala na to, zda jsou respondenti spokojeni se zplisobem prace supervizora.
Vysledky méteni u této otdzky ukazaly, ze vSichni respondenti jsou naprosto spokojeni.
Spokojenost se zpiisobem prace supervizora je dle mého nazoru nesmirn¢ dilezita, nebot’
se od ni odrazi spokojenost s celkovou supervizi i se supervizorem a taktéz vysledky
supervizniho setkani. Dalsi otazka v dotazniku byla podobni. Zaméfovala se vSak na
spokojenost pracovnikll se zplisobem komunikace supervizora. Pouze 1 (3,3%) respondent
uvedl, ze spokojen neni. Zbytek respondentii (29/96,7%) uvedlo, Ze spokojeni jsou. Sesta
otazka se vénovala zejména tomu, zda pracovnikiim pomaha osoba supervizora citit se na
setkanich dobfe. Opét m& odpovédi velmi potésily, nebot’ vSichni respondenti (30/100%)
zodpovedéli, Ze jim supervizor vzdy pomaha citit se na setkanich dobte. Myslim si, Ze 1
tato otazka je pomérné diileZita, nebot’ se od ni odrazi opét spokojenost pracovnikl s celym
prib&hem supervize, moznost uvolnit se a s klidem fesit své zakdzky a dotazy na ostatni
ucastniky. Sedma otdazka u DC3 se vénovala tomu, zda by ucastnici prizkumu zménili
néco na osobnosti supervizora. Opét vSichni respondenti (30/100%) uvedli, ze by nic

neménili. V dotazniku u otdzek byla taktéZ mozZnost uvést své vlastni postiehy a
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komentate. U této otazky se objevovaly odpovédi jako naptiklad: , Kazdy clovek je
osobnost a nic bych nemeénila. “. Tudiz vysledky méfeni opét byly velmi kladné a ukézaly,
ze respondenti jsou se svym supervizorem spokojeni. Posledni otizka u DC3 znéla
nasledovné: ,,Je néco, co byste na zplsobu prace supervizora zménili?“. Odpovedi byly
opét velmi kladné. 29 (96,7%) pracovnikll uvedlo, ze by nic neménili a pouze 1 (3,3%)
uvedl opak. I u této otazky se respondenti mohli vyjadrit vlastnimi slovy, co by naptiklad
zménili, a odpovéd’ byla nasledvjici: ,,Zménila bych vice vstupu a , materialii” kouce,
nenechavat to jen na nas jednotlivcich. “. Myslim si, Ze tato véc je velmi dobfe feSitelna,
jelikoz cely pribéh supervize je na dohodé mezi ucastniky setkani. Co se ty€e kladnych
odpovédi, tak mezi né patfily naptiklad: , Ne, vse je na dohodé*, , Ne, zpiisob prace je
zcela vyhovujici®, ,,Ne, neni ditvod”. VSechny otazky u DC3 jsou uchopeny obecné,
jelikoz se v zafizeni nepohybuje pouze jeden supervizor, ale hned 5. Proto toto méfeni
nelze prifadit kazdé pobocce zvlast, ale v ramci zachovani anonymity ucastnikt prizkumu
jsou vysledky obecné pro vSechny pobocky zatizeni dohromady.

Vysledky DC3 tedy shrnuji, ze pohlavi supervizora nehraje roli pro vysledné
vnimani supervize pracovniky a ze osoba supervizora ovlivitluje vnimani supervize u SP a
PSS velice kladné. Vysledky déle ukazuji, ze vétSina respondentl se na svého supervizora
muze kdykoliv obratit a také to, ze vet§iné pracovnikiim vyhovuje osobnost supervizora,
coz ma velky podil na tom, aby se pracovnici citili na supervizi dobfe a uvolnén¢ a t&sili se
na dalsi setkani. DC3 nam také ukézal, Ze vSichni respondenti jsou spokojeni se zptisobem
prace supervizora, coz je taktéz prioritni, 1 kdyz je to na vzajemné dohod¢ mezi ucastniky
setkani. Co se tyce spokojenosti respondentii se zptisobem komunikace supervizora, tak i u
této otazky lze vidéet, ze vétSina spokojena je a nic by neménila. Nakonec vysledky métent
znazornuji to, Ze pracovnici nechtéji nic ménit na osobnosti supervizora, nebot’ jim jako
Cloveék 1 profesional velmi vyhovuje. Totéz plati 1 u otdzky, zda by néco zménili na
zpusobu prace supervizora, kde opét vétSina odpovédi byla takova, Ze by nic neménili.
Myslim si, Ze vSechny vySe poloZené otdzky a témata jsou feSitelné, jelikoZ proces
supervize je na vzajemné dohodé¢ vSech zucastnénych stran. Kdyz je dohoda kvalitni a
vSichni s ni souhlasi, proces supervize by mél byt natolik kvalitni, aby obohacoval vSechny

zucastnéné strany.
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9 Diskuze

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jaky vyznam piikladaji socialni
pracovnici Poradny pro ob¢anstvi / Ob¢anska a lidska prava supervizi na pracovisti. Hlavni
cil se nasledné¢ délil do 3 dil¢ich prizkumnych cili, které znély nasledujicim zptisobem. 1)
Zjistit jaka ocekavani maji socidlni pracovnici v tomto zafizeni od supervize a jak jsou
pracovnici se supervizi spokojeni. 2) Zjistit, jak diilezitou roli hraje supervize v tomto
zafizeni a jak znalosti a zkuSenosti ziskané pfi supervizi na pracovisti ovliviiuji jednani
socidlnich pracovnikl s klienty. 3) Zjistit, jak ovliviiuje osoba supervizora vnimani
supervize u socidlnich pracovnikd v tomto zafizeni. Do prizkumného vzorku jsem
k socidlnim pracovnikiim pfidala 1 pracovniky v socidlnich sluzbach, nebot’ 1 ti se aktivné
podileji na ptimé praci s uzivateli sluzby a taktéz se aktivné zucastiuji supervizich setkani.

Na zacatek bych uvedla, ze vysledky prizkumného Setfeni nejsou v rozporu
s teoretickymi vychodisky, které jsem uvedla v teoretické ¢asti prace a také se vSeobecnym
konsenzem, ktery ve spolecnosti pracovnikii Poradny pro obcanstvi / Obc¢anska a lidska
prava panuje.

Prvni dil¢i cil se zaméfoval na ocekavani socialnich pracovnikti (dale jen SP) a
pracovnikil v socialnich sluzbach (dale jen PSS) Poradny pro obcanstvi / Obc¢anska a lidska
prava od supervize a taktéz na to, jak jsou pracovnici se supervizi spokojeni. Jako
v predeslé kapitole znovu uvadim, ze priazkumny vzorek tvofilo 30 pracovnikl, z ¢ehoz
bylo 19 (63,3%) SP a 11 (36,7%) PSS. Vysledky prizkumného Setfeni ukazuji, Ze naprosta
vétsSina respondentll je se supervizi velmi spokojena. Otazka, kterd se tykala spokojenosti s
celkovym pribéhem supervize, piinesla 100% kladnych odpovédi. Tudiz vSichni
respondenti uvedli, Ze jsou spokojeni s celkovym prabéhem supervize. Diky této
spokojenosti pracovnikil se zvySuje 1 vyznam supervize v zatizeni, ktery je velmi dulezity
pro osobni rozvoj pracovnika, ale 1 pro rozvoj celého zatizeni. Vysledky také znazormnuji,
7e vétSina pracovnikll z Poradny pro obcanstvi / Obcanska a lidska prava ma pted kazdym
supervizim setkdnim ocekavani, kterd by se méla naplnit. O¢ekdvani se tykaji prib¢hu
supervize, délky supervizniho setkani, poctu feSenych zakazek a zpisobu feSeni zakazek.
ocekavani naplnéna béhem setkani. Chvalyhodné je také to, Ze respondenti mohou vzdy
uplatnit svoji zakdzku béhem setkani, coz je velmi dulezité pro celkovou spokojenost a
uspokojeni ze setkéni. Kdyz se budu konkrétnéji vénovat otazce ocekavani od supervize,

tak pravé 66,7% uvedlo, Ze ofekavani maji a 33,3% respondentli uvedlo, ze ocekavani
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nemaji. Co se tyCe naplnéni oCekavani, tak celych 93,3% pracovnikli zodpovédélo, ze
ocekavani jsou vzdy naplnéna a zbytek, coz bylo 6,7% pracovnikd uvedlo opak. Jako dalsi
dilezity bod u DCI1 byl takovy, zda respondenti mohou vzdy uplatnit svoji zakazku. Jak
jsem zminovala jiz vySe, zakazku muze uplatnit vétSina respondentl, piesnéji celych
96,7% pracovnikl. Otazka, kterd se zamétrovala na spokojenost s ¢etnosti konani supervize
v zafizeni, tak odpovédi méla taktéz velmi kladné, jelikoz 90% respondentti uvedlo, Ze jsou
velmi spokojeni a zbyvajicich 10% bylo opa¢ného nazoru. Jak uz jsem dfive v praci
uvedla, tento nazor je podan diky tomu, Ze kdyby byla supervize o néco delsi, stihlo by se
probrat vice zakazek do detaili. U DC1 mohu tedy konstatovat, Ze pracovnici Poradny pro
obCanstvi / Obcanska a lidska prava jsou velmi spokojeni se supervizi na pracovisti a Ze
jejich ocekavani jsou v prabehu supervize naplnéna. Diky témto kladnym nazorim u
pracovnikil stoupa vyznam supervize, nebot’ uspokojuje jejich potieby.

Druhy dil¢i cil se zaméfoval na to, jak diilezitou roli hraje supervize v Poradné pro
obcanstvi / Obcanska a lidska prava a jak znalosti a zkuSenosti ziskané pii supervizi na
pracovisti ovlivituji jednani socialnich pracovnika s klienty. Vysledky DC2 ukazuji, ze
supervize v zatizeni hraje velmi diilezitou roli, nebot’ je velmi dllezitd a potfebna v profesi
SP a PSS, také je velmi dilezitd pro spravny chod zatizeni a taktéz proto, ze je velmi
piinosnd pro praci s uzivateli sluzby zafizeni. Vysledky prizkumného Setteni také ukazaly,
ze znalosti a zkuSenosti ziskané pfi supervizi na pracovisti ovliviiuji jednani pracovniki
s klienty velmi pozitivné. Respondenti uvadéli, ze jim supervize pomahd pii feSeni
obtiznych situaci, se kterymi klienti piichazeji a také uvadéli, ze se po uskutecnéné
supervizi citi opét motivovani do prace. Tyto vysledky mé opét velmi potesily, nebot’
odpovédi jsou velice kladné a ukazuji, ze supervize v jejich zafizeni je nesmirné kvalitni.
Kdyz se budu vénovat konkrétnéji mife odpovédi v procentech, tak s velkou spokojenosti
mohu fici, Ze pfi otdzce, zda respondenti pocituji ditlezitost supervize v jejich profesi, tak
celych 93,3% pracovnikli uvedlo, Ze duleZitost supervize v jejich profesi rozhodné je. U
otazky, zda si pracovnici mysli, Ze ma supervize velky vyznam pro spravny chod zatizeni
uvedlo 96,7% respondentil, Ze rozhodné ma. Opét mam z téchto vysledka velikou radost,
jelikoz se s nimi velmi ztotoznuji. Co se tyce znalosti a zkuSenosti, které jsou ziskané pti
supervizi, tak podle vysledki miZzeme vidét, ze maji velmi kladny vliv na jedndni
pracovniki s klienty. 90% respondentii uvedlo, Ze supervizni setkani povazuji za ptinosné
pro jejich praci sklienty. U otazky, zda supervize pomahd respondentim pii feSeni
obtiznych situaci, se kterymi klienti ptichazeji, opét odpoveédélo 90% pracovniki, Ze jim

pfi tom supervize pomahd. Tyto odpovédi mé opét velmi potéSily, nebot se s nimi
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ztotoziuji. Supervize na pracovisti m¢ osobné nadchla a byla jsem sni nesmirné
spokojena. Podle mého nazoru je supervize na pracovisti natolik kvalitni, aby dokézala
pomoci se stresem ohledné naro¢né prace a vyrovnani se s ni. Moje tvrzeni mizeme vidét i
v odpovédich respondenti, ktetfi se ve vétSiné shoduji v tom, Ze supervize ma v zatizeni
veliky vyznam a ze jim pomaha pii nasledné praci s uzivateli sluzby.

Tteti dil¢i cil se zamétoval na to, jak mize osoba supervizora ovliviiovat vnimani
supervize u socidlnich pracovnikli v Poradné pro obcCanstvi / Obcanska a lidska prava. U
DC3 byly opét odpovédi velmi kladné, coz mé opravdu t&si. Na zacatek bych znovu
dodala, Ze vysledky DC3 jsou pojaty obecné na vSechny pobocky zatizeni, jelikoZ se po
zafizeni nepohybuje pouze jeden supervizor, ale hned 5. V ramci zachovani anonymity
ucastnikli Setfeni jsou vysledky obecné pro vSechny pobocky dohromady a nedé¢li se
odpovédi zvlast na rizné pobocky zafizeni. Vysledky prizkumného Setfeni uvadéji, ze
pohlavi supervizora nehraje roli pro vysledné vnimani supervize pracovniky a Ze osoba
supervizora ovliviiuje vnimani supervize u SP a PSS velmi kladné. Vysledky DC3 takeé
ukazuji, ze vétSina respondentli se na svého supervizora mize kdykoliv obratit a taktéz
ukazuji to, ze vetSiné pracovnikiim vyhovuje osobnost supervizora. To ma velky podil
zejména na tom, aby se pracovnici citili na supervizi dobfe a uvolnén¢ a tésili se na dalsi
setkani. Vysledky Setfeni také znazornuji, Ze vSichni respondenti jsou spokojeni se
zpusobem préce supervizora, coz je velmi diilezité pro kvalitni prubéh setkani. Odpovédi
byly opét velmi kladné a jsem s nimi velmi spokojena. Zplisob prace supervizora je hlavné
na vzajemné dohod¢ mezi ucastniky setkani, a proto by méla byt spokojenost pracovnikii
s pribéhem supervize pfedem zaruCena. V¢EtSina respondenti je taktéz spokojena se
zpusobem komunikace supervizora, coZz je opct na vzijemné dohod¢ mezi Ucastniky
setkani. Vysledky taktéz ukazuji, Ze respondenti nechtéji nic meénit na osobnosti
supervizora ani na jeho zplisobu préace, nebot jim jako ¢loveék i profesiondl absolutné
vyhovuje a jejich pocatecni dohoda ohledné pribchu supervize je uspokojujici. VSechny
vySe zminéné otazky jsou feSitelné, a kdyZ se u pracovnikil objevi néjaky problém ohledné
priabéhu supervize, tak neni nic jednodusS$iho, nez se ho snazit vyfeSit se vSemi
zicastnénymi stranami. Dohoda je velmi dilezitd, a pokud je dostatecné kvalitni a vSichni
s ni souhlasi, tak by supervizni proces mél byt dostate¢né kvalitni a profesionalni, aby
obohacoval vSechny zucastnéné strany. Kdyz se stru¢né zamefim na procentudlni miru
nékterych odpovédi, tak 80% pracovniki zodpovédélo, Ze jim nezalezi na pohlavi
supervizora a 60% pracovnikli zodpovedélo, ze se miizou kdykoliv obratit na supervizora.

Myslim si, ze by mélo byt celkem bézné¢ mit moznost kdykoliv se obratit na supervizora,
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kdyz je to potfeba. Opét se tim mulze zvysit kvalita prace pracovnikii a udrzet jejich
psychické zdravi. Dale uvadim, ze 96,7% pracovnikil je spokojeno s osobnosti supervizora
a 100% pracovnikl je spokojeno se zptisobem prace supervizora. Coz uz naznacuje, Ze
supervize v zafizeni je dostate¢né kvalitni. 96,7% respondentd uvedlo, Ze je spokojeno se
zpusobem komunikace supervizora, coz je opét na dohod¢ vsech stran jak jsem uvadéla
vyse. Dalsi velmi radostné odpovédi se tykaly toho, zda pracovnikiim pomahd osoba
supervizora citit se na setkanich dobte. U této otazky odpoveédéli vSichni Ui€astnici Setteni,
Ze jim supervizor pomaha citit se dobfe. Myslim si, ze i tohle je velmi dtlezité, nebot’ se od
toho odrazi celkovad spokojenost pracovniki s pribéhem supervize, umoziuje to
pracovnikim se pii setkdani uvolnit a s klidem feSit své zakazky a zakazky ostatnich.
Posledni otazka u DC3 se vénovala tomu, zda je néco, co by respondenti zménili na
zpusobu prace supervizora. Opét je to na dohodé¢ mezi ucastniky, ale v prizkumném
Setfeni odpoveédélo 96,7% pracovnikil, Ze by nic neménili a pouze 1 (3,3%) pracovnik
uvedl, ze by néco zménil. AvSak vysledky jsou opét kladné. Kdyz se respondent vyjadiil
vlastnimi slovy k této otazce, tak dodal: ,,Zménila bych vice vstupii a ,,materialu* kouce,
nenechavat to jen na nas jednotlivcich. “. Tato odpovéd’ byla zajimava, nebot’ 1 ja jsem se
setkala s tim, ze supervizor nechal proces supervize pouze na nas supervidovanych a moc
do toho nezasahoval. Myslim si, ze toto je opét na dohod¢ mezi zucCastnénymi a tkolem
vSech je vytvoftit supervizi, kterd je prospesna vSem. Na konec DC3 bych fekla, ze podle
vysledkli Setieni miizeme vidét, Ze osoba supervizora ovliviiuje pracovniky Poradny pro
obCanstvi / ObcCanska a lidska prava prevazné kladn¢€ a Ze jsou pracovnici se supervizorem
a jeho zptisobem prace nesmirné spokojeni.

Z vyse uvedeného mohu fici, ze bylo dosazeno vSech vyty¢enych dil¢ich cilt, které
vedou k hlavnimu cili diplomové prace.

Kvantitativni prizkumnd strategie se pii této praci osvéd¢ila zejména proto, ze
dotaznik dovoluje relativné rychle ziskat informace a odpovédi od vétStho mnozstvi
pracovnikil nez by to tak bylo u rozhovort. Velkéd vyhoda dotazniku je takova, Ze vylucuje
milj osobni vliv na odpovédi respondentil a respondenti maji zaru¢enou anonymitu, ktera
taktéZ zaruci, Ze dotaznik vyplni vice pracovnikii. Setkala jsem se s tim, Ze dotaznik vyplni
lidé radé&ji neZ rozhovor a také si myslim, Ze odpovédi mohou byt tak vice pravdivé. Proto
jsem si vybrala tuto prizkumnou strategii.

Na konec diskuze bych fekla, Ze vysledky prizkumu mé velmi potéSily, protoze
byly opravdu kladné. Z vlastni zkuSenosti mlizu fici, ze supervize v tomto zafizeni se mi

velmi libila a také mé obohatila. Pfed superviznim setkdnim jsem méla ocekavani a na
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konci setkani byla naplnéna. Splnila vSechny mé pozadavky, i kdyz jsem tam zezacatku
byla pouze jak jako prtihlizejici. Myslim si, ze vSechno co se tyce pribéhu supervize,
poméru fesenych zakazek a zptisobu feSeni zakazek je na dohod¢ vSech zacastnénych stran
a také hraje velmi dulezitou roli pocateéni dohoda mezi stranami. Pokud je dohoda
dodrzovana, myslim si, ze neni divod, aby clovék odchdzel ze supervizniho setkani
neuspokojeny. Kvalita supervize zaruCuje spokojenost pracovnikii v profesnim zivoté a
také by méla pomahat udrzovat jistou hladinu psychického zdravi, které je potieba pro
profesiondlni vykon této profese. Mohu fici, Ze se ztotoznuji s vysledky Setfeni, jelikoZ ja
sama mam na n¢ stejny nazor, proto jsem rada, ze respondenti mého prizkumného Setfeni
se s odpovédmi se mnou shoduji. Vysledky této diplomové prace ptredkladaji to, ze
pracovnici Poradny pro obcanstvi / Obcanska a lidska prava ptiznavaji velky vyznam
supervizi na pracovisti, nebot’ i oni sami citi, ze je pro jejich profesi nesmirné¢ potieba.
Myslim si, ze vysledky mého prizkumného Setfeni jsou v souladu s teoretickymi
vychodisky, které jsem uvedla v teoretické Casti prace a také se vSeobecnym konsenzem,

ktery ve spole¢nosti pracovnikii Poradny pro ob¢anstvi / Obcanska a lidské prava panuje.
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Z7Aavér

Diplomova prace se zabyvala tématem vyznamu supervize pro socialni pracovniky
Poradny pro obcanstvi / Obcanska a lidskd prava. Téma diplomové prace ,,Vyznam
supervize pro socialni pracovniky v Poradn¢ pro obc¢anstvi/ Obcanska a lidska prava® jsem
si zvolila zejména pro miyj velky zdjem o psychoterapeutické prostfedi, ve kterém
supervize vznikla.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaky vyznam ptikladdaji socialni pracovnici
Poradny pro obcanstvi / Obcanské a lidska prava supervizi na pracovisti. Hlavni cil jsem
dale rozdélila do ti dil¢ich cila. Cile diplomové prace se zjistily metodou kvantitativniho
prizkumu, kde bylo pouZito dotaznikové Setfeni mezi vSemi pracovniky Poradny pro
obCanstvi / Obcanska a lidska prava. Prizkumny vzorek zahrnoval jak pracovniky z fad
socialnich pracovniki, tak také pracovniki v socidlnich sluzbach. Na konci prace Ize fici,
7e bylo napInéno vSech dil¢ich cila, které vedou k tomu hlavnimu.

Diplomova prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou (metodickou). Na
konec prace byla vlozena jesté Cast ptilohova, které obsahuje vzorovy dotaznik, ktery byl
rozesilan respondentiim a také grafické znazornéni nékterych vysledkli prizkumu pomoci
grafi. Grafy byly do pfilohové Casti vlozeny pro lepsi piehlednost pfinesenych vysledki
pruzkumu.

Teoretickd Cast prace se sklada z péti kapitol plus zavérecné shrnuti celé této Casti.
Prvni kapitola byla zaméfena na obecné uchopeni supervize, jeji charakteristiku a také jeji
funkci. Kapitola taktéz obsahuje smysl a vyznam supervize dle odborné literatury,
charakteristiku druhii, supervizni kontrakt, subjekty supervize a na konec kapitoly bylo
vlozeno porovnani supervize a intervize. Ve druhé kapitole jsem se veénovala osobé
supervizora. V kapitole jsou zminény vlastnosti dobrého supervizora a také jeho zdsadni
role. Tteti kapitola se zaméfovala na socidlniho pracovnika, kde byly uvedeny jeho
profesni a osobni piedpoklady a taktéz jeho kompetence. Ctvrta kapitola byla uréena pro
fizeni organizace socidlni prace a byla zde zminéna i kultura organizace a rozvoj strategie a
praxe supervize v organizacich. P4t kapitola se v€novala obecné Poradné pro obcanstvi /
Obcanska a lidska prava a byly zde uvedeny konkrétni tdaje o supervizi na pracovisti.
Posledni, Sesté kapitola v této ¢asti se vénovala shrnuti celé teoretické ¢asti prace.

V praktické (metodické) ¢asti diplomové prace jsem se zabyvala prizkumnym
Setfenim. V této ¢asti byl zformulovan hlavni cil prace, ktery se nasledovné délil do tfi

dil¢ich cilii. V metodické Casti jsem také vymezila, jakou prizkumnou strategii jsem si pro
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tuto praci vybrala a jakym zptisobem doslo ke sbéru a zpracovani dat. Na konci této ¢asti
jsem se veénovala analyze a interpretaci dat. Vysledky prizkumného Setfeni jsou
zobecnitelné pouze pro pracovniky Poradny pro obc¢anstvi / Obcanska a lidska prava.

Teoreticky i prakticky pfinos této prace vidim v tom, ze vysledky i celé tato prace
by mohla ptispét k prohloubeni poznatkti socidlnich pracovnikii Poradny pro obcanstvi /
Obcanska a lidska prava o supervizi, o jejim zavadénim na pracovisti, o jeji dilezitosti,
smyslu a hlavné o jejim vyznamu. Také by mohla slouzit k tomu, aby si pracovnici
uvédomili, jak moc muze supervize zdokonalit jejich profesionalni vykonavani sluzeb
s ohledem na potieby klienta a potieby své.

Vyplyvajici otazky ¢i naméty pro dalsi prizkum by mohly byt nasledujici: 1) Jak
lze upravit prabéh supervizniho setkdni, aby se stihly uplatnit v§echny zakéazky od vSech
zucCastnénych, ktefi zakazku ptredlozili? 2) Jak zvysit povédomi vSech pracovnika o kvalité
a potifebé supervize, aby z pomahajicich profesi vymizely ndzory, ze supervize je nékdy
pouze povinnost?.

Vysledky mého prizkumného Setfeni piinesly namét pro dalSi mozny prizkum,
ktery by se mohl zabyvat ndstroji udrzeni psychického a psychosomatického zdravi u

pracovnikil vSech pomahajicich profesi.
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Priloha I: Vzorovy dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Lenka Cerna a jsem studentka Socidlni a charitativni prace na Husitské
teologické fakulté¢ Univerzity Karlovy.

Dovolte mi, abych Véas touto cestou pozadala o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery
bude uréen pouze pro ucely vypracovani mé diplomové prace na téma "Vyznam supervize
pro socialni pracovniky v Poradné pro obcanstvi / Obcanska a lidska prava".

Dékuji Vam za jeho vyplnéni.

1) Vase pohlavi?
a) Muz b)Zena
2) Vas vék?
a) méné nez 25 let
b) 25-40 let
c) 41-50 let
d) 51-65 let
e) vice nez 65 let
3) Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni vzdélani
b) Stiredoskolské vzdélani
¢) Vyssiodborné
d) Vysokoskolské — bakalarské
e) Vysokoskolské — magisterské
f) Doktorské vzdélani
4) Jak dlouho pracujete v Poradné pro obcanstvi / Obcanska a lidska prava?
a) méné nez 1 rok
b) cca l rok
c) cca 2 roky
d) vice (uvedte, prosim, jak dlouho).............coii
5) Jaka je VaSe pracovni pozice?
a) socialni pracovnik
b) pracovnik v socialnich sluzbach
¢) jind (specifikujte, Prosim)........c.oouiiiiiiiiiii e
6) Zucastnite se pravidelné supervizniho setkani?
a) Ano
b) Ne
7) Mate vZdy néjaka o¢ekavani prred kazdym supervizim setkanim?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne



8) Jsou Vase ocekavani naplnéna béhem setkani?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne
9) MiiZete vZdy uplatit svoji zakazku béhem setkani?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne
10) Jste spokojen/a s prubéhem supervize?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
11) Jste spokojen/a s Cetnosti konani supervize v zarizeni?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
12) Jste spokojen/a s délkou supervizniho setkani?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
13) Jste spokojen/a s poctem supervidovanych béhem jednoho setkani?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) Ne
14) Odchazite ze supervizniho setkani s néjakymi nevyslovenymi otiazkami?
a) Ano

b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
15) Pocit’ujete diileZitost supervize ve Vasi profesi?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne
16) Myslite si, Ze ma supervize velky vyznam pro spravny chod zafizeni?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne



d) Ne
17) PovaZujete supervizni setkani za prinosné pro Vasi praci s klienty?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne
18) Povazujete supervizni setkani nékdy pouze za povinnost?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
19) Pomaha Vam supervize pii FeSeni obtiZznych situaci, se kterymi Kklienti
prichazeji?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
20) Ovliviiuje Vas supervize natolik, Ze po jejim probéhnuti ménite zptsob prace
s klienty?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
21) Myslite si, Ze vyuzivani supervize ma néjaké nevyhody pro Vasi praci
s klienty?
a) Ano (uved’te, prosim, jak€) ........ccoiiiiiiiii
b) Ne
22) Citite se po uskute¢néné supervizi opét motivovani do prace?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
23) Preferujete muzské pohlavi u supervizora?
a) Ano
b) Ne
¢) Nezalezi mi na tom
24) MiiZete se na VaSeho supervizora kdykoliv obratit?
a) Ano
b) Ne
c) Ne, ale rada bych
25) Vyhovuje Vam osobnost supervizora?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne



d) Ne
26) Jste spokojen/a se zptisobem prace supervizora?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne
27) Jste spokojen/a se zpiisobem komunikace supervizora?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
28) Pomaha Vam osoba supervizora citit se na setkanich dobie?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
29) Je néco, co byste na osobnosti supervizora zménili?
a) Ano (uved’te, ProSim, CO)..uurtert et ettt et e e e e e e
b) Ne
30) Je néco, co byste na zptsobu prace supervizora zménili?
a) Ano (uved’te, Prosim, CO)..uuurteetiet e e
b) Ne



Priloha II: Grafické zpracovani vysledkii dotaznikového Setieni

Graf ¢. 1 — Prizkumny vzorek dle pohlavi respondentt
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Graf ¢. 2 — Prizkumny vzorek dle profese respondenti
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Graf ¢. 3 — Zucastnite se pravidelné supervize? (v metodické ¢asti tabulka ¢. 8 —s. 56)

DC1 - Zicastnite se pravidelné supervize?
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Graf ¢. 4 — Zucastnite se pravidelné supervize? — Podle SP a PSS (v metodické ¢asti
tabulka ¢. 10 —s. 57)
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Graf ¢. 5 — Mate vZdy néjaka o¢ekavani pied kazdym supervizim setkanim? (v
metodické ¢asti tabulka ¢. 8 —s. 56)

DC1 - Mate vzdy néjaké ocekavani pred kazdym
superviznim setkanim?
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Graf ¢. 6 — Mate vidy néjaka ocekavani pired kazdym supervizim setkinim? — Podle
SP a PSS (v metodické ¢asti tabulka ¢. 11 —s. 57)
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Graf ¢. 7 — Jsou Vase ofekavani naplnéna béhem setkani? (v metodické ¢asti tabulka
¢. 8 —s.56)

DC1 - Jsou Vase ocekavani naplnéna béhem
setkani?
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Graf ¢. 8 — Jsou Vase ocekavani naplnéna béhem setkani? — Podle SP a PSS (v
metodické ¢asti tabulka ¢. 12 —s. 57)
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Graf ¢. 9 — MiizZete vzdy uplatnit svoji zakdzku béhem setkani? (v metodické ¢asti
tabulka ¢. 8 —s. 56)

DC1 - Muzete vzdy uplatnit svoji zakazku béhem
setkani?
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Graf ¢. 10 — MiZete vZdy uplatnit svoji zakazku béhem setkani? — Podle SP a PSS (v
metodické ¢asti tabulka ¢. 13 —s. 57)
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Graf ¢. 11 — Pocit’ujete diileZitost supervize ve Vasi profesi? (v metodické ¢asti
tabulka ¢. 16 —s. 61)
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Graf ¢. 12 — Pocit’ujete diileZitost supervize ve Vasi profesi? — Podle SP a PSS (v
metodické ¢asti tabulka ¢. 19 —s. 62)
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Graf ¢. 13 — Myslite si, Ze ma supervize velky vyznam pro spravny chod zafizeni? (v
metodické Casti tabulka ¢. 16 —s. 61)

DC2 - Myslite si, ze ma supervize velky vyznam
pro spravny chod zafizeni?
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Graf ¢. 14 — Myslite si, Ze ma supervize velky vyznam pro spravny chod zarizeni? —
Podle SP a PSS (v metodické ¢asti tabulka ¢. 20 —s. 63)
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Graf ¢. 15 — PovaZujete supervizni setkdni za prinosné pro Vasi praci s klienty? (v
metodické Casti tabulka ¢. 17 —s. 61)
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Graf ¢. 16 — PovaZujete supervizni setkani za prinosné pro Vasi praci s klienty? —
Podle SP a PSS (v metodické ¢asti tabulka ¢. 21 —s. 63)
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Graf ¢. 17 — Pomaha Vam supervize pri feSeni obtiZznych situaci, se kterymi klienti
prichazeji? (v metodické ¢asti tabulka ¢. 18 —s. 62)

DC2 - Pomaha Vam supervize pfi feSeni
obtiznych situaci, se kterymi klienti ptichazeji?
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Graf ¢. 18 — Pomaha Vam supervize pri FeSeni obtiZznych situaci, se kterymi klienti
prichazeji? — Podle SP a PSS (v metodické ¢asti tabulka ¢. 22 —s. 63)
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Graf ¢. 19 — MiiZete se na Vaseho supervizora kdykoliv obratit? (v metodické ¢asti
tabulka ¢. 25 —s. 66)
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Graf ¢. 20 — MiZete se na Vaseho supervizora kdykoliv obratit? — Podle SP a PSS (v
metodické ¢asti tabulka ¢. 30 —s. 68)
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Abstrakt

CERNA, Lenka. Vyznam supervize pro socidlni pracovniky v Poradné pro obcanstvi /
Obcanska a lidska prava. Praha, 2019. Diplomova prace. Univerzita Karlova, Husitska

teologicka fakulta. Vedouci prace: PaedDr., Mgr. Hana Zagkova.

Diplomova prace na téma ,,Vyznam supervize pro socidlni pracovniky v Poradné
pro obcanstvi / ObCanska a lidska prava* se zaméfuje na problematiku a vyznam supervize
pro pracovniky tohoto zafizeni. Prace je rozdélena do dvou casti, mezi které patii
teoretickd a metodickd cast. Teoreticka Cast prace vymezuje obecné supervizi, jeji
charakteristiku a funkci. Déle se vénuje smyslu a vyznamu supervize, popisu supervizniho
kontraktu a také charakteristice supervizich druhii. Prace dale obsahuje vlastnosti dobrého
supervizora, a jelikoz se tato prace zabyva 1 socidlnimi pracovniky, tak zde nesmély chybét
ani osobni a profesni predpoklady socidlniho pracovnika a jeho profesni kompetence.
Diplomova prace je zaméiena na konkrétni pracovisté, a proto jsou zde také zminény
informace o Poradné pro obcCanstvi / Obcanska a lidska prava, kde se vénuji zakladnim
informacim o chodu zafizeni a o supervizi pifimo na pracovisti. Cela prace je tedy
zamétena na kvalitu a vyznam supervize pro pracovniky Poradny pro ob¢anstvi / Ob¢anska
a lidska prava. Metodicka ¢ast prace se zabyva prizkumnym Setfenim. V této Casti byl
zformulovan hlavni cil a dil¢i cile prace. V metodické casti je také vymezeno, jakou
pruzkumnou strategii jsem si vybrala a jakym zplisobem doSlo ke sbéru dat. V této
diplomové praci jsem si pro pruzkum vybrala dotaznikové Setieni, které je nasledovné

zpracovano adekvatnim zpiisobem.



Abstract

CERNA, Lenka. The Meaning of Supervision for Social Workers in the Counseling Center
for Citizenship / Civil and Human Rights. Prague, 2019. Diploma Thesis. Charles
University, Hussite Theological Faculty. Leader of the Diploma Thesis: PaedDr., Mgr.

Hana Zackova.

The Diploma Thesis "The Meaning of Supervision for Social Workers in the
Counseling Center for Citizenship / Civil and Human Rights" focuses on the issue and
importance of supervision for workers of this facility. The thesis is divided into two parts,
which include theoretical and methodological part. The theoretical part of the thesis
generally defines supervision, its characteristics and function. Furthermore, it deals with
the meaning and importance of supervision, the description of the supervision contract and
also the characteristics of supervision of species. The work also contains the characteristics
of a good supervisor, and this work also deals with social workers, personal and
professional prerequisites of a social worker and his professional competence were not to
be missed. The diploma thesis is focused on a specific workplace and therefore there is
also information about the Counseling Center for Citizenship / Civil and Human Rights,
where I deal with basic information about the operation of the facility and supervision at
the workplace. The whole work is therefore focused on the quality and importance of
supervision for the staff of the Counseling Center for Citizenship / Civil and Human
Rights. The methodical part deals with exploratory investigation. In this section, the main
goal and the partial aims of the thesis were formulated. The methodological part also
defines which research strategy I chose and how the data was collected. In this diploma
thesis I chose a questionnaire for the survey, which is subsequently processed in an

adequate way.



