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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou davek hmotné nouze z pohledu
socialniho pracovnika. Prace je ¢lenéna do dvou casti, na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka Gast se vénuje teorii socialni politiky, socialni politice v Ceské republice, Utadu
prace a jeho struktuie a vyznamu v boji se socidlnim vylouc¢enim, soucasné legislativé davek
hmotné nouze a roli socialniho pracovnika.

Prakticka cast predklada a analyzuje vysledky dotaznikového Setieni provedeného
mezi socialnimi pracovniky UP CR. Cilem dotaznikového Setieni je ziskat informace o stavu
administrativni zatéze, prekazkach v efektivni praci, hrozbach na pracovisti a nazorech
socialnich pracovnikli na problematiku vyplaty davek hmotné nouze a jejich zneuzivani.

Informace ziskané v praktické ¢asti maji za cil zlepSit povédomi o problémech,
kterym socialni pracovnici dennodenné celi, tyto informace mohou slouzit vS§em orgdntim,

které jsou zainteresované v problematice hmotné nouze.
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Annotation

This thesis deals with the issue of material need benefits from the point of view of a
social worker. The thesis is divided in two parts, the theoretical part and the practical one.
The theoretical part deals with the theory of social policy, social policy in the Czech
Republic, the Czech Labor Office and its structure and importance in the fight against social
exclusion, current legislation on material need benefits and the role of social worker.

The practical part presents and analyzes the results of a survey conducted among
social workers of the Labor Office of the Czech Republic. The aim of the questionnaire
survey is to obtain information on the state of administrative burden, obstacles to effective
work, threats at the workplace and opinions of social workers on the issues of material need
benefits payments and their abuse.

The information gathered in the practical part aims to raise awareness of the problems
social workers face every day, and this information can be used by all the institutions

involved in material need.

Keywords

Material need, social work, MPSV, social worker, social policy



Obsah

1072 37 Y 6
SEZNAM ZIKRATEK .....oiiiiiiieniiiiiiiiniiniiiiiiiiniiussiissiiiessasssssssimssssssssssssinsssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
UVOD ..oiiiieiiiiiiiiiriinesiissiiissaesssisssiirsssssssssssstrsssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 8
1 TEORIE SOCIALNI POLITIKY w..ccucueicucnsesicnensesiesessastesessastsssssasesssssastssssssestasssssessasssssassasssssassasasnns 10
1.1. DEFINICE SOCIALNT POLITIKY ..t euvveitetesireeretesieesretesiaeenesesieesresesseesnesessaeesnasesmaessrasesnaesnaseneesnassnneesane 10
1.2. CILE, PRINCIP A FUNKCE SOCIALNT POLITIKY 1 eteteeeeeeeeeseseseeesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesssesssssesesesesesesesssesens 11
1.3. INASTROJE SOCIALNI POLITIKY .uvveiurereiureereresieesretesieesretesiaesresesseesnesessaessnasessaesresesneesnaseneesnasenneesane 12

2 SOCIALNI POLITIKA CR..cocueerencueueescaessesescnssseseesssaseeessasesssssssasssssssesssssssessasssssansassessestasssssasacas 15
2.1. HISTORICKY VYVOJ SOCIALNTHO ZABEZPECENT NA UZEMI CR ..ttt 15
2.2. SOCIALNT ZABEZPECENTV CR ettt ettt s s s sss st et s st e st esesnesanas s anns 16

3 URAD PRACE, JEHO STRUKTURA A VYZNAM V BOJI SE SOCIALNIM VYLOUCENIM........ccoerevememrunence 18
3.1. URAD PRACE CESKE REPUBLIKY ...v.voveveveeeececesacsesseseetesesesesssssssssssssesssesessssssassasssssssesesesassssssssssssssssssesa 18

4  SOUCASNA LEGISLATIVA DAVEK HMOTNE NOUZE .......cccoveereemeneneenenensnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 22
4.1. SYSTEM POMOCT V HMOTNE NOUZI «.uvveuriienirestineieesresesieesnetesseesenesessaesnesesnnessnatesmnessnasessnessnesesnnesnnnes 22
4.2. KLICOVE POIMY SPOJENE S PROBLEMATIKOU DAVEK V HMOTNE NOUZI ..c.uvvieuvierrireieenreeeieesneeeneesneessnee e 27
4.3. DAVKY V HMOTNE NOUZI .vvtteeeeeeseiieiteeeesssesittteeeesssesussataeesssesssssnaeesssesssnsssseesssessasssseeessssssnsssseeeens 29
4.3.1. PFSPEVEK NA ZIVODYLI ..ottt sttt ettt st e e st esnea e 29
4.3.2.  DOPIALEK NQ DYAICN .......c...eeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e et e e e st e e e et a e e saraaeeranaan 33
4.3.3.  Mimorddnd OKAMZItG POMOC.......ccccveveeeeiieeeciieeeeciteeeete e este e e st a e s et asssteaessstesesssteaesansnens 35

5  ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA ......ccourureiiiiiitesessssssesessssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssens 38
6  DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI SOCIALNIMI PRACOVNIKY ....ccevvrureieiiccceeeeeneessssssssssssasasasasans a4
6.1 DOTAZNIKOVE SETRENT ..veeuttiiitesitt e it ettt et sttt e site s bttt s bt e sbee s eebeesbe s e mee s b e e sbeesanaeeneesnaeeneesane 46

7  ANALYZA VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI A DISKUZE..........ccoerureecnrereseenesseseessssasssssssessacns 59
ZAVER......eceiieciits sttt e s e e e a e e s 62



Seznam zkratek
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UP CR - Utad prace Ceské republiky
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DnB — Doplatek na bydleni

MoP — Mimotadna okamzitd pomoc
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Uvod

Jednim z kli¢ovych prvkl pro fungovani systému pomoci v hmotné nouzi je ¢innost
socialnich pracovnika, kterym je tieba vénovat dostatecnou pozornost, jelikoz jsou to pravé
oni, kdo jsou spojnici mezi socidlni politikou a lidmi v hmotné nouzi. Socialni pracovnici
jsou kazdodenni vystaveni problémi lidi v hmotné nouzi a maji tak o této problematice
hluboky ptehled a osobni zkusSenosti, které by se v idedlnim pfipadé mély promitat do tvorby
legislativy a prace Utadu prace a dal§ich instituci. Tato diplomovéa prace se zabyva
problematikou socialni prace a hmotné nouze jak na teoretické irovni studiem relevantni
literatury, tak i prakticky vyzkumem provedenym mezi socidlnimi pracovniky.

Systém hmotné nouze je jednim z kli¢ovych prvkid socidlni politiky Ceské republiky,
systém je vyuzivan v situacich, kdy lidé nedosahuji takového piijmu, aby dokéazali uspokojit
své zékladni Zivotni potfeby. Pomoc v hmotné nouzi vyplyva z Listiny zdkladnich prav a
svobod ,,Kazdy, do je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterad je nezbytna pro
zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek.“.! Tato problematika je upravena zdkonem ¢&.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé¢jsich predpist, dale jsou pilifem
systému hmotné nouze zékony ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni
pozdé&jSich predpisti, vyhlaska ¢. 389/2011 Sb. o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o
pomoci v hmotné nouzi a zakon ¢. 366/2011 Sb., kterym je ménén zakon ¢. 108/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich ptedpist, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist a zadkon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe a
dalsi souvisejici legislativa. Problematika hmotné nouze je tedy komplexni a vyzaduje
hluboké poznani jak zpohledu préavniho, tak pohledu sociologického, socidlniho,
ekonomického atd. Teoreticka cast této diplomové prace se zaméfi predev§im na pravni
zakotveni systému hmotné nouze a socialni prace.

V Ceské republice v soutasné dobé existuji t¥i druhy davek hmotné nouze, jedna se o
piispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimotfadnou okamzZitou pomoc. Ptispévek na
Zivobyti je ur€en osobam zcela bez ptijmu, ¢i s velmi nizkym piijmem, jeho cilem je témto
osobam zajistit financéni prostiedky nutné k zabezpeceni zdkladnich Zivotnich potieb.
Druhou dévkou je doplatek na bydleni, jednd se o opakujici se a obligatorni davku, ktera

pomahd uhradit klientim odivodnéné néklady na bydleni. Tretim typem davky je

' Listina zakladnich prdv a svobod. Zakony.centrum.cz [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z:

http://zakony.centrum.cz/listina-zakladnich-prav-a-svobod/hlava-4-clanek-30
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mimotadna okamzitd pomoc, ktera je jednorazovou a fakultativni ddvkou a jejim smyslem
je poskytovat pomoc v nahodilych, neptfedvidatelnych situacich, jejichz feSeni je
bezodkladné.

V roce 2018 vyrazné klesly vydaje na davky v hmotné nouzi, stat vyplatil na téchto
davkach 5,35 miliardy K¢. To je nejnizsi vyplacena ¢astka od roku 2012, oproti rokiim 2013
az 2015 je ¢astka dokonce polovicni. Pocet lidi, ktefi davky hmotné nouze dostavali, bylo v

prosinci 2018 celkem 111 tisic.?

Tento pozitivni vyvoj je dan predevSim dobrou
ekonomickou situaci Ceské republiky a rekordné nizkou nezaméstnanosti. V poslednich
letech také doslo ke zptisnéni nékterych pravidel pro vyplaceni davek hmotné nouze.

Tato prace je clenéna na dvé hlavni Casti, na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoretickd cast nejdiive predstavi teorii socidlni politiky, jeji definici, cile, princip,
fungovani a jeji nastroje. Dalsi kapitola se vénuje socialni politice v Ceské republice, jeji
historii a sou¢asnym stavem, na to navazuje kapitola popisujici ufady prace, jejich strukturu
a ucel a vyznam v boji se socidlnim vyloucenim. Soucasna legislativa davek hmotné nouze
je podrobné popsdna ve Ctvrté kapitole, je rozebran jak systém pomoci v hmotné nouzi
obecné, tak 1 jednotlivé davky. JelikoZ se tato prace zabyva davkami hmotné nouze
z pohledu socialnich pracovnikl, je soucasti teoretické Casti také popis prace socialniho
pracovnika s jeho vymezeni v pravnim ramci Ceské republiky.

Prakticka Gast je postavena na dotaznikovém Setfeni provedeném mezi pracovniky UP
CR, pfedeviim mezi socialnimi pracovniky a referenty nepojistnych davek. Cilem
dotaznikového Setieni je zjistit, jak problematiku ddvek hmotné nouze vnimaji ti, ktefi se
s ni osobn¢ setkéavaji kazdy den, tj. pfedevSim socialni pracovnici. Vyzkum se zamétuje na
pfic¢iny fluktuace zaméstnancii Utadu prace, na finanéni ohodnoceni socialnich pracovniki,
na zneuzivani davek hmotné nouze, bezpecnost prace a dalsi témata.

Vysledky praktické ¢asti mohou byt relevantni pro vSechny zainteresované strany, tj. pro
politiky, Ministerstvo prace a socialnich véci, Generalni feditelstvi UP CR i viechny krajské

pobocky UP CR.

2 Informace o vyplacenych davkach. Ministerstvo préace a socidalnich véci [online]. [cit. 2019-05-08]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/cs/15912



1 Teorie socialni politiky

1.1. Definice sociélni politiky

Socialni politiku 1ze vymezit bud’ jako druh lidské ¢innosti ¢i jako védu. Jako druh lidské
¢innosti Ize socidlni politiku definovat nasledovné:

,»S¢ socialni politikou jako s druhem lidské ¢innosti se setkavame denné. Denné nékdo
vyvolava socialni problémy svym chovanim a nékdo jiny do nich bez vlastniho pfi¢inéni
pada. Denné se fesi socialni problémy lidi v socidlni nouzi zplisobené nezaméstnanosti,
nemoci, nizkymi piijmy v rodiné aj. Denné politici slibuji a na socidlni sliby lakaji volice.*
Oproti tomu je moZné socidlni politiku jako védu definovat nasledovné:

»Veéda o socidlni politice zkoumd a kategorizuje socidlni problémy i jevy ve
spoleCnosti a analyzuje Usili o feSeni problému i zplsoby ovliviiovani vyvoje socidlnich
jevi. Socialni politika jako véda ma svou metodologii, uceni, jak socialni politiku tvofit,
realizovat a hodnotit.**

V Ceské republice se lze v soucasné dobé setkat se dvéma koncepcemi & piistupy k
socialni politice.

Pro prvni je typické to, Ze pojima socialni politiku vice zeSiroka. Z pohledu tohoto pojeti
je socidlni politika vymezena jako konkrétni jednani pfedevsim statu, ale i dalSich subjektd,
které ovliviiuji socidlni sféru spolecnosti. Ve druhém pfistupu je tento pojem chdpéan v uzsim
slova smyslu, cilem takové socialni politiky je zejména regulovat socidlni rizika, konkrétné
negativni spolecenské efekty z nich vyplyvajici. Tento pfistup redukuje vyznam socidlni

politiky pouze na opatieni v oblasti nezaméstnanosti a socialniho zabezpegeni.”

3 CILECKOVA, Katefina a Anna KRAUSOVA. Socialni politika a jeji realizace v pravu socialniho
zabezpeceni: Studijni opora [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, 2017 [cit. 2019-02-01]. ISBN 978-80-
7464-971-4. str. 7

4 Tamtéz str. 7

5 Tamtéz str. 8
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1.2. Cile, princip a funkce socidlni politiky

»Zakladnim cilem socialni politiky je vytvoteni lidsky distojnych podminek zivota a
zajisténi rovnych piileZitosti pro viechny.*

V principu tento cil znamena zajistit rovné piilezitosti v oblasti vzdélavani, bydleni,
pracovnich pfilezitosti, zdravotni péce a garance dostate¢ného minimalniho ptijmu. Jde tedy
o to zajistit blahobyt vS§em obcaniim daného statu, pii¢emz blahobytem se mysli vzdélani,
osobni bezpeci, adekvatni bydleni, zdravou vyzivu, odpocinek, moznost cestovani atd.
Socialné politickd opatieni jsou dvojiho druhu, bud’ se jedné opatieni ptispivajici blahobytu
obc¢anl nebo se jedna o takova opatteni, kterd maji viici obaniim daného statu represivni
charakter.’

Socialni politika stoji na n€kolik zakladnich principech, je jim princip rovnosti, princip
osobnich prav, svobody a distojnosti, princip solidarity, princip participace, princip
ekvivalence a princip subsidiarity.

Princip rovnosti vyjadiuje rovnost pied zakonem a zékaz jakékoli diskriminace. V Ceské
republice je tento princip upraven v Listin€ zékladnich prav a svobod nasledovné ,,lidé jsou
svobodni a rovni v dustojnosti i pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
nezcizitelné, neproml¢itelné a nezrusitelné.*®

Princip solidarity je chapan jako vzdjemnd soundleZzitost, podpora jednotlivel, tak i
sdruzeni, skupin, organizaci pii rozdélovani a utvareni zivotnich podminek a prostiedk.
Tento princip je v praxi prosazovan riznymi formami systému redistribuce, neboli
prerozdé&lovani.’

Princip participace je zaloZen na tom, Ze se lidé podileji na tom, co ovliviiuje jejich zivot,
podili se na vefejném Zivoté. Obcan se tak nepodili na sociadlni politice pouze pasivné jako
prijemce socialni pomoci, ale 1 jako n¢kdo, kdo je schopen pomoc aktivné poskytovat
druhym.'°

Princip ekvivalence je pfevazujicim principem u takovych socialnich politik, které jsou

konstruovany vzhledem k vysi pfijmi z ekonomické cCinnosti. Prepoklddd rovnocenné

6 DUKOVA, Ivana, Martin DUKA a Ivanka KOHOUTOVA. Socialni politika: uéebnice pro obor socialni
¢innost. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-3880-2. str. 49

" Tamtéz str. 50

8 Listina zakladnich prdv a svobod. Zakony.centrum.cz [online]. [cit. 2019-02-02]. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/listina-zakladnich-prav-a-svobod/hlava-1

9 DUKOVA, Ivana, Martin DUKA a Ivanka KOHOUTOVA. Socialni politika: uéebnice pro obor socilni
¢innost. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-3880-2. str. 58

10 POTUCEK, Martin. Veiejna politika. Upr., dopl. a aktualiz. vyd. v ¢eském jazyce. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2005. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-86429-50-4. str. 248
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rozdélovani bohatstvi mezi jedince ve spolecnosti dle jejich zasluh ¢i pracovniho vykonu.
Tento princip je svazan s myslenkou individualismu a neoliberalni doktrinou.'!

Funkce socialni politiky odpovida specifickym potfebam lidi. Socidlni politika je
védomou ¢innosti, roli pfi stanovovani funkci socialni politiky hraje ekonomicka sila daného
statu, ale i tradice, nabozenstvi a zpiisob Zivota ob&anii dané zemé&.'? Rozdélujeme pét
zakladnich funkci socidlni politiky, ochranna, rozdélovaci a prerozdélovaci, homogenizaéni,

stimulaéni a preventivni.!?

1.3. Nastroje socialni politiky

K realizaci socidlni politiky patii Siroké spektrum ndstroji. ,,Néstroji socialni politiky
rozumime soubory opatfeni, jimiz subjekt socidlni politiky realizuje vécny obsah své
socialni politiky, tj. opatfeni regulativni a ochranné (policie), zabezpecovaci (davky) sluzby
i rehabilita¢ni.*!*

Nastroje socialni politiky jsou uplatiovany v ramci pravnich vztahli mezi subjektem a
objektem ze zadkona, na zdklad¢ smlouvy ¢i konkludentnim ¢inem. Zékon ¢i fadné uzaviena
smlouva mize dany subjekt zavazat, aby ve prospéch objektu néco poskytla, konala ¢i se
zdrzela ¢innosti nebo Cinnost jin¢ho strpéla. Toto déleni je pfevzato z fimského prava,
konkrétné z Codex iuris civilis."?

Nastroje socialni politiky lze délit do nékolika skupin:!®

1) Pravni normy

- Jednd se o zdkony upravujici socialni politiku statu, v piipadé Ceské
republiky je to napiiklad zdkon o dichodovém pojisténi, zakon o roding,
dafiova legislativa, nafizeni Vlady CR, vyhlagky ministerstev, kolektivni

smlouvy a dalsi.

I CILECKOVA, Katefina a Anna KRAUSOVA. Socidlni politika a jeji realizace v pravu socialniho
zabezpeceni: Studijni opora [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, 2017 [cit. 2019-02-01]. ISBN 978-80-
7464-971-4. str. 15

12 FRANCOVA, Hana a Ale§ NOVOTNY. Socialni politika v zakladech. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-125-3. str. 58

13 DUKOVA, Ivana, Martin DUKA a Ivanka KOHOUTOVA. Socialni politika: uebnice pro obor socialni
¢innost. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-3880-2. str. 59

14 TOMES, Igor. Obory socialni politiky. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-868-5. str. 331

15 Tamtéz str. 331-332

16 CILECKOVA, Katefina a Anna KRAUSOVA. Sociélni politika a jeji realizace v pravu socidlniho
zabezpeceni: Studijni opora [online]. Ostrava: Ostravska univerzita, 2017 [cit. 2019-02-01]. ISBN 978-80-
7464-971-4. str. 12
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2) Ekonomické nastroje
- Jsou vyuzivany k pterozdélovani zdrojii ve spolecnosti, a to jak finan¢nich,
tak 1 lidskych a vécnych. Do této skupiny spadaji jak fiskalni nastroje, tak i
uvérové nastroje a cenova politika ve formé dekomodifikace a ve forme
cenové regulace.
3) Socialni dokumenty
- Pro dosahovani a stanovovani cilti socialni politiky slouzi socidlni koncepce,
programy, plany a projekty Sirokého spektra instituci a organizaci.
4) Natlakové akce
- Kprosazeni zajmu urcité socidlni skupiny mohou také slouzit rtzné

natlakové akce, stavky Ci petice.

Ke konkrétnim nastrojiim, tj. nastrojiim realiza¢niho charakteru, patii:'’
1) Socialni piijmy
- Do skupiny socidlnich pfijmi patii pfedev§im davky dichodového a
nemocenského pojiSténi statni socidlni podpory. DalSimi nastroji jsou
podpora v nezaméstnanosti a penézité davky socidlniho pojisténi. Tato
skupina socidlnich politik reflektuje obecné principy socialni politiky,
kterymi je spravedlnost, mira pferozdélovani, zajmy a vliv aktérd socidlni
politiky.
2) Socialni sluzby
- Pro uspokojovani specifickych potieb pro vybrané skupiny obyvatelstva
slouzi socialni sluzby. Ty se soustfedi na péci o staré, nemocné,
handicapované, nemohouci ¢i socidlné narusené obcany, spadaji sem také
sluZby v oblasti bydleni, vzdélavani a poradenstvi.
3) Vécné davky
- Za ucelem podpory a ochrany zdravi jsou poskytovany rizné druhy léka,
zdravotnich pomicek, ochrannych pracovnich pomucek atd.
4) Socialni pomoc
-V ramci socialni pomoci se vybranym ob¢aniim poskytuje Satstvo, potraviny

¢1 specialni pomticky pro handicapované.

17 DUKOVA, Ivana, Martin DUKA a Ivanka KOHOUTOVA. Socialni politika: uéebnice pro obor socialni
¢innost. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-3880-2. str. 55
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5) Ugelové pijcky
- Pro potieby pieklenuti casového obdobi mezi okamzitou potiebou a
moznostmi omezenych zdroji se poskytuji tcelové pijcky, které jsou

navratné a jsou poskytovany za ucelem podpory bydleni ¢i vzdélavani.
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2 Socialni politika CR

Druha kapitola se bude vénovat socidlni politice Ceské republiky, nejdiive bude
predstaven jeji historicky vyvoj na tizemi CR od poloviny 19. stoleti, poté bude popsano

v obecné roviné socialni zabezpedeni v Ceské republice.
2.1. Historicky vyvoj socidlniho zabezpeceni na izemi CR

Socialni zabezpedeni na uzemi soucasné Ceské republiky lze datovat az do doby druhé
poloviny 19. stoleti. Jiz v dobé Rakousko-Uherska byly piijaty prvni zakony, které
upravovaly problematiku socidlniho zabezpeceni. V roce 1888 byl piijat zdkon upravujici
vSeobecné nemocenské pojisténi (zakon ¢. 33/1888 t. z.), ktery daval pojisténym osobam
narok na nemocenskou, davky v t€hotenstvi, pii imrti atd. Legislativa se také snazila vyftesit
jeden z tehdy pal€ivych problémii, kterym byla vysoka imrtnost a Grazovost na pracovistich.
Zakon o Urazovém pojisténi (zdkon €. 1/1888 t. z.) zranénému délnikovi zarucil 60 %
z predchozi mzdy a v ptipadé smrti nasledkem trazu méli pozlstali narok na pohiebné a
vdovsky diichod.!®

Nové vznikla Ceskoslovenska republika piejala pravni normy schvalené v dobach
monarchie a na jejich zdkladech zacala budovat vlastni systém socidlniho zabezpeceni.
Zakonem ¢. 63/1918 Sb. byla také zavedena podpora v nezaméstnanosti a osmihodinova
pracovni doba. Déle vznikl samostatny pojistovaci systém pro horniky, statni zaméstnance
¢i bézné zaméstnance, aZ po roce 1948 doslo ke sloudeni téchto systémi. '

Dulezitou zménou v systému socialniho zabezpeceni bylo narodni pojisténi, které bylo
schvaleno roku 1948 zakonem ¢. 99/1948 Sb., o narodnim pojisténi. Plvodni uspotadani
socidlniho systému pochazejiciho z 19. a pocatku 20. stoleni bylo nahrazeno systémem,
ktery poskytoval dadvky nemocenské, diichodového pojisténi a v§eobecnou péci o pojisténce
a rodinné piislusniky. Nemocenské pojisténi bylo oddéleno od diichodového az roku 1951
zakonem ¢. 102/1951 Sb. Pfipravované snahy o reformy socidlniho zabezpeceni byly
zastaveny po roce 1968 s nastupem normalizace.?’ Jednim z vyraznych socidlnich opatieni

v dobé normalizace bylo zavedeni matetského piispévku a zvySeni ptidavku na dité a na

18 RAKOSNIK, Jakub a Igor TOMES. Socialni stat v Ceskoslovensku: pravné-institucionalni vyvoj v letech
1918-1992. Praha: Auditorium, 2012. ISBN 978-80-87284-30-8. str. 71-72.

19 Tamtéz str. 100

20 Tamtéz str. 150
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mladez. Nékladny systém socidlniho zabezpeceni zacal v sedmdesatych a osmdesatych
letech statni kasu neimérné zatézovat, ke zmeéné doslo az po nastupu Gorbacova do cela
Sovétského svazu v roce 1985 a zménou politického systému v Ceské republice po sametové
revoluci v listopadu 1989.

Po roce 1989 doslo k vyraznym zménam v systému socidlniho zabezpeceni, ekonomika
pfechézela z centraln€ fizeného a planovaného hospodafstvi na trzni ekonomiku, vliv statu
a jeho Cinnost se tak dramaticky méni. Po roce 1989 se socidlni zabezpeceni méni na socialni
pojisténi, které jiz neni chapéno tak, ze by stat m¢l v kazdém ptipad¢ zabezpeCovat své
obyvatele, ale tak, aby se v prvé fadé obCané postarali sami o sebe a stavéli se zodpoveédné
k moznym socidlnim rizikim. Jednim zprvnich zmén bylo zruseni preferenci
v dichodovém systému, které bylo de facto diskrimina¢ni. Diichodové pojisténi se stalo
agendou nové vzniklé instituce — Ceské spravy socialniho zabezpegeni.?!

Vyvoj po roce 1989 lze rozdélit do tfech vyvojovych etap. Prvni etapa probihala od
roku 1989 do roku 1992, v tomto obdobi byla feSena piredevsim minimalni mzda a Zivotni
minimum. Ve druhé etapé, probihajici od roku 1993, zacalo rozsahlé normotvorné obdobi,
bylo tieba ptfijmout adekvatni legislativu pro vstup do Evropské unie. Tieti etapa zacina
v poloving roku 1998 a mlizeme ji spojovat predevsim s piipravou diichodové reformy.?

Roku 1997 byl také pftijat dulezity zadkon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, ktery definuje podminky pro poskytovani zdravotni péce. Nejvetsi vydajovou
kapitolou statniho rozpoctu a hlavni soucasti socialniho statu a socidlniho zabezpeceni je
systém duchodi, ktery funguje na pribézném systému, tj. pracujici v produktivnim véku
odvadéji platbu na pojistném a ta je redistribuovana lidem pobirajicim dichody. S odchodem

siln€jSich ro¢nikl a prodluZzovanim délky Zivota bude tento systém stale hlife financovatelny.

2.2.  Socialni zabezpeéeni v CR

Hlavnim pilifem systému socialniho zabezpeceni v Ceské republice je socidlni pojisténi.
Toto pojiSténi je ze zédkona povinné a upravuje udalosti, na které je mozné se dopiedu

pripravit ¢i pojistit.>> Socialni pojisténi obsahuje diichodové a nemocenské pojisténi* Dle

2l TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpedeni. 6., podstatné pieprac. a aktualiz. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2013. Academia iuris (C.H. Beck). ISBN 9788074004735, .str. 25

22 TamtéZ str. 26

23 KAHOUN, Vilém. Socialni zabezpeceni: vybrané kapitoly. 2., aktualiz. vyd. Praha: Triton, 2013. ISBN
978-80-7387-733-0. str.

2 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socialni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997-. ISBN 978-
80-7357-585-4.
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zakona €. 589/1992 Sb. je socidlni zabezpeceni slozeno z pojistného na diichodové pojisténi,
pojistné na nemocenské pojisténi a piispévek na statni politiku zaméstnanosti.?’

Ctyti zakladni typy diichodd jsou poskytovany v ramcei diichodového pojisténi, jedna se
o dichod starobni, invalidni, vdovsky/vdovecky a sirot¢i. Jedna se o nastroje socidlniho
zabezpeceni pomahajici pojisténciim ve staii, v ptipadé invalidity ¢i smrti zivitele. Nejvetsi
skupina osob pobira starobni diichod, pro jeho ziskani je nutné splnit dvé zdkonné podminky,
kterymi je minimalni doba pojisténi a vék. Invalidni davky jsou navazany na dlouhodobé¢
neptiznivy zdravotni stav, pro pfiznani této davky musi byt splnény dvé podminky. Za prvé,
zadatel musi byt uznan invalidnim posudkovou komisi CSSZ. Dullezitym méfitkem je pokles
pracovni schopnosti, ktery se vyjadiuje v procentech.

Do dalsi skupiny patii vdovsky, vdovecky a sirot¢i diichod, jedna se o tzv. poziistalostni
dichody. Zakladni podminkou pro ptfiznani vdovského ¢i vdoveckého diichodu je, aby
partnefi byli manzelé, dale je nutné, aby zesnuly partner splnil ke dni smrti zakonem
stanovenou podminku potfebné doby pojisténi.>®

Sirotéi diichod ndleZi nezaopatfenému ditéti v situaci, kdy doslo k amrti rodice, a to za
podminky, Ze rodi¢ splnil ke dni smrti zdkonem dané podminky potiebné doby pojisténi.?’
Nemocenské pojisténi je dalsi kliovou slozkou socialniho zabezpeceni. CSSZ definuje
smysl a cil nemocenského pojisténi nasledovné: ,,Cilem davek nemocenského pojisténi je
financné zabezpecit ekonomicky aktivni obcany v okamziku, kdy kviili nemoci ¢i materstvi
ztrati kratkodobé vydélek. “*® V ramci systému nemocenského pojisténi jsou poskytovany
davky nemocenské, penézitd pomoc v mateistvi, oSetfovné a vyrovnavaci piispevek
v té¢hotenstvi a matefstvi.

Pro téhotné Zeny ¢i pro Zeny po porodu ¢i jinym pecujicim osobdm je urCena penézita
pomoc v matefstvi. OSetfovné se poskytuje zaméstnanciim, ktefi nemohou pracovat
z dlvodu péce o dit€ ¢i jiného ¢lena domacnosti. Vyrovnavaci piispévek je urceny
zamestnankynim, které jsou t€hotné a nemohou vykonavat svou praci a jsou piefazeny na

jinou pracovni ¢innost.

25 74kon &. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti

26 Z&kon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi

27 Zé&kon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi

28 Nemocenské pojisténi. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni [online]. [cit. 2019-04-01]. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/
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3 Urad prace, jeho struktura a vyznam v boji se socialnim

vyloucenim

Vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi a socidlni poradenstvi v této oblasti zajist'uji
v souéasné dobé Gifady prace (UP CR). V systému hmotné nouze figuruji kromé UP CR také
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) a obce a kraje.

Vykon hmotné nouze kontroluje a fidi MPSV, cilem tohoto ministerstva je dohlédnout
na to, aby napfi¢ vemi regionalnimi pobo¢kami UP CR byl jednotny postup pii feseni
hmotné nouze a tak zajistit vSem osobam stejné podminky pii zadosti o pomoc v hmotné
nouzi. Ministerstvo prace a socidlnich véci stanovuje podobu ptredepsanych formulait, které
museji byt vyplnény pied zahdjenim ¥izeni davek pomoci v hmotné nouzi. Cinnosti
ministerstva je také regulace poctu zaméstnancu, ktefi se problematikou hmotné nouze
zabyvaji.

Spravcem informac¢niho systému pro pomoc v hmotné nouzi je MPSV, tento systém
obsahuje udaje o davkach a jejich vysi, déle o prijemcich davek a zadatelich o davky a také
0 spole¢né posuzovanych osobach. Ministerstvo poskytuje tidaje z tohoto systému dal$im
organiim ¢innym v problematice hmotné nouze v souvislosti s fizenim o davkach a to
v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro fizeni o davkéch.

Dle zékona poskytuje ministerstvo na své naklady automatizovany program pro
zpracovani udaji nezbytnych pro rozhodovani o davkach, jejich vyplatu a kontrolu a to
véetné aktualizaci. Tento program musi byt zdarma poskytnut pfislusnym tGfadim a tyto

organy pomoci v hmotné nouzi jsou povinny pfi fizeni o davkach vyuzivat tento software.?
3.1. Uftad prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky (UP CR) je stdZejnim organem v problematice
nepojistnych davek. Pisobnost Utadu prace Ceské republiky je vymezena zakonem ¢&.
73/2011 Sb. o Utadu prace Ceské republiky a o zmén& souvisejicich zakoni. Krajské
pobocky Utadu prace se povazuji za kontaktni pracovisté. UP CR je statnim organem
pusobicim ve sféfe sluzeb zaméstnanosti, sit’ tfada prace vznikla na okresni irovni v roce

1990. Utad prace ma za ukol sledovat vyvoj zaméstnanosti ve svém regionu a zpracovavat

298 52 odst. 1 a 2 zdkona ¢&. 111/2006 Sb., o0 hmotné nouzi
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koncepci vyvoje zaméstnanosti, registruje uchazece o zaméstnani, rozhoduje o piiznani
podpory v nezaméstnanosti, o jejim zastaveni ¢i odejmuti a také poskytuje finan¢ni podporu
na zfizovani pracovnich mist, poskytuje piehledy pracovnich nabidek a muze pomoci
uchazectm o praci pii volbé povolani a pii vybéru skol ¢i rekvalifikacnich kurzti. Obzvlasté
se zaméfuje na osoby, které maji problém s uplatnénim na trhu préce, jedna se predevsim o
osoby se zdravotnim postizenim, o absolventy kol a skupinu mladistvych.*°

Zéakon ¢&. 73/2011 Sb., o Gfadu prace Ceské republiky pfesné vymezuje, o co by se uiad
prace mél starat, jedna se o tyto zaleZitosti:*!

a) zameéstnanost,

b) ochrana zaméstnanct pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele,

c¢) davky pro osoby se zdravotnim postizenim,

d) prispevky na péci,

e) pomoc v hmotné nouzi,

f) inspekci poskytovani socialné-pravni ochrany,

g) davky péstounské péce.

Usek nepojistnych davek UP CR rozpracovava koncepce a strategie Ministerstva prace
a socialnich véci v oblasti socidlnich davek v celostatnim meéfitku. Aby zajistil jednotny
postup vSech pracovniktl uradu, vydava tzv. vnitini fidici akty, ty jsou zdvazné pro vSechny
pracovniky Ufadu. Dodrzovani danych vnitinich pfedpisti je kontrolovano fediteli a
vedoucimi pracovniky pfislusnych kontaktnich pracovist. Organiza¢ni struktura UP CR je
fizena vnitinimi piedpisy, obzvla§té se jedna o dokument Organizaéni ¥ad UP CR.
Metodickou podporu Utadu prace CR zajistuje Ministerstvo prace a socialnich véci.??

Generalni feditelstvi UP CR sidli v hlavnim mésté Praha. V &ele generalniho feditelstvi
UP CR je feditel, které je jmenovan a odvolavan z funkce ministrem prace a socialnich véci.
Hlavni ¢innost generalniho feditelstvi je kontrolni a fidici, je povéteno metodickym vedenim
jednotlivych krajskych pobocek Utadu prace Ceské republiky a kontroluje jejich ¢innost a
také vykonnost. Hlavnimi ¢innostmi generalniho feditelstvi jsou dle zédkona €. 73/2011 Sb.,
o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakonii, ve znéni pozdgjsich
predpisti poskytovani a zajiStovani podkladii ke zpracovani koncepci a programi statni
politiky zaméstnanosti (pro MPSV), uzka spoluprace se spravnimi ufady, uzemnimi

samospravnymi celky, organy socialniho zabezpeceni, organy pomoci v hmotné nouzi,

30 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008. str. 238

31 Zakon €. 73/2011 Sb. Zakon o tfadu prace CR

32 Historie Utadu prace CR. Hitps://portal.mpsv.cz/upcr/oup/historie [online]. Praha: Generalni feditelstvi,
2015 [cit. 2019-04-18]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/historie.
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organy statni zdravotni spravy, zaméstnavateli a dal$imi subjekty podle zvlastnich pravnich
predpist pfi tvorbé a realizaci opatfeni souvisejicich srozvojem trhu prace a se
zaméstnanosti. Dale je generalni feditelstvi subjektem, ktery piijima opatfeni podporujici
rovné zachazeni mezi zenami a muzi, u lidi rGznych narodnosti, rasovych ¢i etnickych
puvodil a osobam se zdravotnim postizenim a dalSim skupindm osob se ztizenym piistupem
k zamé&stnani. Dale spolupracuje s MPSV na rozvijeni mezinarodnich vztahti a mezindrodni
spoluprace v oblasti zaméstnanosti a lidskych zdroji. Zajistuje poskytovani hmotné
podpory pro tvorbu novych pracovnich mist ¢i rekvalifikaci a Skoleni novych zaméstnancu
v ramci investi¢nich pobidek. V neposledni fadé ud€luje a miize také odnimat povoleni
pravnickym ¢i fyzickym osobam ke zprostfedkovani zaméstnani a vede evidenci agentur
préace a udaje z této evidence predava do centralni evidence vedené ministerstvem. Vytvafi
Skolici a rekvalifikacni stfediska a pracovné rehabilitacni stfediska pro osoby se zdravotnim
postizenim.*?

Existuje 14 krajskych pobodek Utadu prace Ceské republiky, jejich umisténi je shodné
s izemim kraji. Kazda z pobocek ja déle ¢lenéna na jednotliva kontaktni pracovisté, v Cele
krajskych pobocek je feditel krajské pobocky a kazdé kontaktni pracovisté ma svého teditele
¢i vedouciho (v zavislosti na velikosti konkrétniho pracoviste).

Hlavnimi &innostmi krajskych poboéek Utadu prace Ceské republiky je zpracovavat
pfedstavy vyvoje nezaméstnanosti ve svém obvodu, zpracovavat statistiky a neustale
vyhodnocovat aktualni situaci na trhu prace. V ramci svého obvodu se ufad snazi pfijimat
takova opatieni, ktera podporuji rovné zachazeni muzi a zen, ¢i riiznych narodnosti, ras ¢i
etnickych ptivodii. Dale zabezpecuje uplatiiovani nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti dle
zakona a vyplaci podporu v nezaméstnanosti a podporuje rekvalifikaci. Zaroven poskytuje
ochranu zaméstnanciim v situaci platebni neschopnosti zaméstnavatele v ramci svého kraje.
Samoziejmé& vede evidenci volnych pracovnich mist, evidenci zdjemcii o zaméstnani,
evidenci osob se zdravotnim postizenim, evidenci cizincii a evidenci povoleni k vykonu
umélecké, sportovni, reklamni ¢ kulturni ¢innosti déti. Krajské pobocky UP CR poskytuji
organim pomoci v hmotné nouzi informace a idaje o vedeni fyzické osoby v evidenci
uchazecli o zaméstnani, a i o divodu vyfazeni z evidence uchazecli o zaméstnani a zda je
uchazeci jiz vyplacena podpora v nezaméstnanosti ¢i podpora pii rekvalifikaci a vysi této

podpory.>*

33 Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a 0 zméné souvisejicich zakonti
34 § 8 zakona ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu préce Ceské republiky a o zm&né souvisejicich zdkonl
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Kontaktni pracovisté jsou klicovym organem davek pomoci v hmotné nouzi, ptfi¢emz
jsou do velké miry nezavislé na Generalnim feditelstvi UP CR a na Krajské poboéce UP CR
daného regionu. To, jakym zptGsobem budou davky vyhodnoceny, zpracovany a nasledné
vyplaceny je v gesci jednotlivych kontaktnich pracovist.

Pod kazdou Krajskou pobo¢ku UP CR spada tolik kontaktnich pracovist, kolik je
spravnich celki na tzemi daného kraje. Kontaktni pracovisté pokryvaji n€kolik oblasti,
evidenci uchazecli o zameéstnani, oblast podpory v nezaméstnanosti, zprostiedkovani
zamestnani, oddéleni nepojistnych socidlnich davek, oddéleni hmotné nouze, oddéleni
davek prispévku na péci, davek pro osoby zdravotné postizené, odd€leni statni socialni
podpory a péstounské péce.>

Cinnosti jednotlivych pracovnikli v organizaéni struktuie Utadu prace jsou nasledujici.
Reditelé krajskych poboéek vydavaji vnitini predpisy, ¥idi a kontroluji ¢innost jednotlivych
odborii. Vedouci a feditelé kontaktnich pracovist mohou vydévat ptikazy a rozhodnuti, fidi
dana pracovisté a podili se na vykonu v nékteré z ¢innosti daného titadu. Vedouci a referenti
oddéleni nepojistnych davek krajskych pobocek koordinuji a tidi vyplaty davek a zajistuji
metodické postupy ve slozitych piipadech. Vedouci oddé€leni/referatu nepojistnych
socialnich davek vydavaji sdéleni upravujici postupy v rdmcei pracovist’ a schvaluji pfiznani
a vyplatu davek a tesi sporné pripady. Samotny kontakt s klientem je zajisStovan socidlnimi
pracovniky, kteti pfedevSim provadéji socialni Setfeni, depistdz, shromazd'uji a analyzuji
udaje, které jsou nezbytné pro spravné posouzeni situace daného klienta. Zaroven zajist'uji
klientim zakladni socidlni poradenstvi. Vice bude o praci socialnich pracovniki zminéno ve

zvlastni kapitole.>

35 Zé&kon €. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont )

36 CERMANOVA, R., GRUNEROVA, 1., JANEBOVA, R,, LUKESOVA, M., MUSIL. L., $TASTNA , L,
TOPOLOVSKY, M., VRBICKY, J. Sociélni pracovnici Utadu prace CR. Socialni prace na UP — podklady,
2011,s.49 -51
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4 Soucasna legislativa davek hmotné nouze

Po ptedstaveni zdkladnich principt socialni politiky a teorii socialni politiky, po kratkém
rozboru socialni politiky v Ceské republice a rozboru postaveni Ufadu prace v boji se
socidlnim vylou¢enim, se bude ¢tvrta kapitola vénovat soucasné podob¢ legislativy davek
hmotné nouze. Nejdiive bude nastinén systém pomoci v hmotné nouzi a jeho fungovani na
obecné roving, dale budou definovany zékladni pojmy k problematice hmotné nouze, se
kterymi se budeme setkavat v dalSich Castech prace. Na zavér kapitoly budou jednotlivé

popsany vSechny tfi ddvky hmotné nouze.

4.1. Systém pomoci v hmotn¢ nouzi

Systém hmotné nouze je z hlediska této prace kli¢ovym prvkem socialni politiky Ceské
republiky. Dle vykladu Ministerstva prace a socialnich véci je systém pomoci v hmotné
nouzi ,,soucasti systému socialni ochrany obyvatel®, systém je dle vykladu MPSV vyuzivan
v situacich, kdy dani jedinci nedosahuji dostatecného piijmu k uspokojeni zakladnich
Zivotnich potieb. Systém pomoci v hmotné nouzi se snazi motivovat obCany k aktivnimu
zapojeni do feSeni Zivotni situace a zajiSténi si prostfedkii pro uspokojeni zdkladnich
zivotnich potieb. Zakladnim pfedpokladem je, aby kazdé osoba, ktera vyviji ekonomickou
aktivitu (tj. pracuje), se méla po finan¢ni strance lépe neZ osoba, kterd se vyhyba
zamé&stnani.>’

Zakladem systému hmotné nouze je socialni prace, kterd tento systém oddéluje od
ostatnich prvki socialni politiky statu. Nejedna se tedy pouze o pierozdélovani finan¢ni
pomoci, ale o individudlni pfistup socialnich pracovniki ke klientovi. Od socialnich
pracovnikl se ofekava, ze dan¢ho jedince dokazi motivovat k aktivnimu feSeni nastalé
zivotni situace. Role socidlnich pracovnikl v tomto systému a problematika hmotné nouze
z jejich thlu pohledu bude zkoumana v praktické ¢asti této diplomové prace.

Zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb obfaniim v hmotné nouzi je upraveno v Listing
zékladnich prav a svobod ,,Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera

Jje nezbytna pro zajisténi zdakladnich Zivotnich podminek.**® Pravnim pilifem systému

37 Pomoc v hmotné nouzi. Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/5

38 Listina zékladnich prav a svobod. Zakony.centrum.cz [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/listina-zakladnich-prav-a-svobod/hlava-4-clanek-30
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hmotné nouze je zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich
ptedpist, dale zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jsSich
predpisi, vyhlaska ¢. 389/2011 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci
v hmotné nouzi a zédkon €. 366/2011 Sb., kterym je ménén zakon ¢. 108/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist a zdkon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie a dalsi
souvisejici legislativa.

Zakon €. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi, nabyl ¢innosti dne 1.1.2007 a nahradil zékon
¢. 482/1991 Sb., o socidlni potfebnosti. Smyslem Zakona o socidlni potiebnosti bylo
osobam, jez nem¢ly dostatek prostiedki k zajisténi zakladnich potieb (z diivodu zdravotniho
stavu, veku ¢i jinych divodi) zajistit tyto zékladni potteby. Zakon ¢. 111/2006 vyuziva
k zajisténi zakladnich potieb systém davek v hmotné nouzi. Néarok na tyto davky vznikd u
fyzickych osob, které jsou ve stavu hmotné nouze. Tento systém vytvaii dle Ministerstva
prace a socialnich véci ,,moderni formu pomoci osobam s nedostatecnymi prijmy, motivujict
tyto osoby k aktivni snaze zajistit si prostiedky k uspokojeni Zivotnich potieb*.>

Zakon o pomoci v hmotné nouzi byl jiz né€kolikrat novelizovan. V roce 2015
probéhla prvni novelizace, ktera upravovala doplatek za bydleni a jejim cilem bylo zamezit
vyplatu doplatkd na bydleni na nevyhovujici bytové prostory. Déle byl stanoven vypocet
prokazatelné nezbytné spotteby energie a také doslo ke zmirnéni posuzovani pozadavkii na
majitele rekreacnich chat tak, aby na tuto davku mohli dosdhnout i jejich majitelé. V roce
2017 nabyla uc¢innosti novela ¢. 367/2016 Sb., kterou se ménil zékon €. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi. Tato zména se tykala klientd hmotné nouze, ktefi jsou zaroven
evidovani jako uchazeci o zaméstnani. Odpracuje-li uchaze¢ o zaméstnani, ktery je zaroven
klientem s narokem na davku pomoci v hmotné nouzi, alespoii 20 hodin vetejnych sluzeb
mesicn€, dostane 40 % rozdilu mezi zivotnim a existenénim minimem.

Kromé¢ materidlni pomoci v podobé& poskytnutych davek ma kazdy obcan zajiSténé
pravo na zakladni socidlni poradenstvi, které pomaha tesit ¢i predchazet hmotné nouzi
jednotlivce ¢i rodiny. Socidlni poradenstvi poskytuje klientim dulezité informace vedouci
k vyteSeni slozitych Zivotnich situaci, v nichZ se nachazeji. Tato ¢innost je vykonavana jak

socialnimi pracovniky UP CR, tak i socidlnimi pracovniky povéfenych obecnich tirad.*?

3 Pomoc v hmotné nouzi. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/5

40 BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1.5.2012 :

komentar, pravni pfedpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7. str. 16
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Zakladni socidlni poradenstvi se tedy vztahuje na tyto oblasti:

sluzeb.

poskytovani bydleni (za timto u¢elem méa zaméstnanec Utadu prace seznam adres
ubytoven, azylovych domt, informaci o moznosti ziskani obecniho bytu v daném
misté apod.),

feSeni nezaméstnanosti a mzdovych narokti zaméstnance (pracovnik poskytuje
obecné informace o podminkach vstupu do evidence uchazeci o zaméstnani, o
moznosti ziskat davky v nezaméstnanosti a odkazuje na pracovnika z pracovniho
agendy zaméstnanosti,

feSeni problematiky vyzivovaci povinnosti, v tomto pfipadé odkaze pracovnik na
organ socidlné-pravni ochrany déti,

poradenstvi v situacich dluhové pasti, exekuci a oddluzovani. Pracovnik ptislusného
organu odkaze klienta na bezplatné poradny zabyvajici se touto problematikou,
pripadné je odkaze na obecnim ufadem povéiené socidlni pracovniky,

socialni davky (v ramci zakladniho poradenstvi by mél zaméstnanec Utadu préace
informovat o procesu ziskavani pojistnych davek, napt. o zptisobu vyiizeni dichodu
a moznosti ziskani individualnich nepojistnych socidlnich davek ve vztahu ke
konkrétni situaci klienta, tj. nejen o podminkéch pro ziskani davek v hmotné nouzi,
ale také by mél poskytnout informace o davkach statni socidlni podpory, davkach
pro osoby se zdravotnim postizenim a za timto Gcelem by m¢l mit k dispozici také
formuléfe Zadosti o davky a mél by zajistit pomoc pii vypliiovani téchto zadosti.
Zietel by mél byt kladen na zranitelné skupiny jako jsou nezletilé osoby, mladi lidé

po dokonceni vzdélani, rodice malych déti, seniofi, obéti domaciho nasili atd.

Netyka-li se problém nedostatku finan¢nich prostredki, mél by pracovnik ufadu prace
odkazat klienta na takové organizace, které mu v jeho Zivotni situaci mohou pomoci, za

timto ti€elem si také socidlni pracovnik ufadu prace vede seznamy poskytovatelll socialnich

Socialni pracovnik ufadu prace zajisti poradenstvi kazdému, jelikoZz povinnost

poskytovat socialni poradenstvi neni vazdna na zahdjeni fizeni o davce. Poradenstvi je tedy

poskytovano nezévisle na tom, zdali nakonec klient zddost o davku uplatni ¢i nikoliv.

Se zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi souvisi také zdkon ¢. 110/2006

Sb. o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jSich piedpist. Zakon definuje Zivotni
minimum jako spole¢ensky uznanou hranici penéznich pfijmu k zajisténi vyzivy a ostatnich
zakladnich potfeb. Existenéni minimum je vymezeno jako minimalni hranice penéznich

piijmil, kterd se povaZuje za nezbytnou k zajisténi vyZivy a ostatnich zdkladnich osobnich
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potieb na trovni umoziujici preziti. Tento zakon je dale klicovy z toho diivodu, ze je hmotna
nouze zalozena na piijmu, ktery je nizsi nez soucet Castek zivotniho minima jednotlivce ¢i
spolecné posuzovanych osob. Zakon tedy predevSim udava Castky zivotniho minima a
existen¢niho minima, které jsou dilezité pro stanoveni Castky Zivobyti pro vypocet naroku

na davky pomoci v hmotné nouzi. Tyto ¢astky jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 — VysSe zZivotniho a existencniho minima v roce 2019

Castky zivotniho minima v Ké za mésic

pro jednotlivce 3410 K¢

pro prvni osobu v domacnosti 3 140 K&

pro druhou a dal$i osobu v domacnosti, ktera neni nezaopatfenym ditétem | 2 830 K&

pro nezaopatrené dité ve véku

do 6 let 1740 K&
6 az 15 let 2 140 K&
15 az 26 let (nezaopatiené) 2 450 K&

Castka existenéniho minima v Ké za mésic

existenéni minimum 2 200 K¢

Zdroj: Zivotni a existencni minimum. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. [cit. 2019-05-08].

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/11852

Zakon dale vymezuje, které piijmy jsou ¢i nejsou zapocitatelné pro posouzeni naroku
na ddvku pomoci hmotné nouze. Také vymezuje takzvany okruh spolecné posuzovanych
osob, ktery se vyuziva v situacich, kdy je potfeba posoudit situaci zadatele o davku
z hlediska spole¢né posuzovanych osob.*!

Mezi spole¢né posuzované osoby patii rodiCe a nezletilé nezaopattené déti, manzelé
¢1 partnefi podle zvlaStniho pfedpisu, rodi¢e a nezletilé zaopatiené deti nebo zletilé déti
v pfipad€, ze tyto déti uzivaji srodici jeden byt a nejsou zaroveil posuzovany jinymi
osobami. Posledni skupinou posuzovanych osob jsou osoby, které spole¢né uzivaji byt,
s vyjimkou osob, které prokazi, ze spolu trvale neZziji a spole¢né neuhrazuji naklady na své
potieby.*?

Agenda davek pomoci v hmotné nouzi je zaméfena na osoby, které se ocitly

v hmotné nouzi, at’ jiz se jedna o vlastni ¢i cizi zavinéni. Socidlni pracovnici se tak vétSinou

4 BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1.5.2012 :
komentar, pravni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7. str. 17
42 Z&kon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim, ve znéni pozd&jsich predpisii
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setkavaji s klienty, ktefi jsou socidlné nejzranitelnéjsi, socidlné¢ odkézani, v podminkach
nejistoty a krize a s dlouhodob€ nezaméstnanymi a minoritnimi skupinami. Klienty agendy
hmotné nouze jsou tak jak jednotlivci, tak i celé rodiny. Od 1.1.2012 spada tato agenda pod
Utad prace CR, predtim byla agenda davek pomoci v hmotné nouzi zajistovana piislugnymi
obecnimi ufady. Od této zmény se ocekavalo, ze bude piinosna intenzivnéjsi socidlni praci
s klienty.

Kazdy obcan, ktery se nachazi v hmotné nouzi, ma dle ¢lanku 30 odst. 2 Listiny
zakladnich prav a svobod pravo pro zajisténi zakladnich Zivotnich podminek. Pro Ceskou
republiky plyne zavazek poskytovat socialni poradenstvi mimo jiné z ¢lanku 13 Evropské
socialni charty. Socialni poradenstvi je upraveno zdkonem o hmotné nouzi, a méa vést
k feSeni hmotné nouze ¢i k jejimu pfedchazeni. Na poskytnuti poradenstvi ma narok kdokoli,
na rozdil od davek pomoci v hmotné nouzi. Davky pomoci v hmotné nouzi je tak tieba vidét
az jako sekundarni nastroj k pfedchazeni socidlniho vylouceni, jelikoz nefesi pficiny, ale
nasledky stavu hmotné nouze.*

Zakladni socidlni poradenstvi se vztahuje na tyto oblasti:

- zajiSténi bydleni — socidlni pracovnik ma k dispozici seznamy a adresy
ubytoven, azylovych domut a informace o moznostech ziskat obecni byt
v daném misté atd.,

- feSeni nezamé&stnanosti a mzdovych narokd zaméstnance — soc. pracovnik
vysvétli klientovi podminky vstupu do evidence uchazeci,

- fteSeni vyzivovaci povinnosti — pracovnik miize odkazat klienta na organ
socialné-pravni ochrany déti,

- dluhové poradenstvi, exekuce a oddluZeni — socidlni pracovnik odkaze
klienta na bezplatné poradny, které se touto problematikou zabyvaji,

- socialni davky — informuje klienta o postupu pfi ziskavani pojistnych davek,
napiiklad jak vyfidit dichod. Také informuje o moznosti ziskat jednotlivé

nepojistné socialni davky ve vazbé na konkrétni situaci klienta.

43 SABATOVA, Anna, Marek BLECHA, Jitka CERNA, et al. Davky pomoci v hmotné nouzi. Praha: Kancelaf
vefejného ochrance prav ve spolupraci s Wolters Kluwer CR, [2017]. Stanoviska (Kancelaf vefejného ochrance
prav). ISBN 978-80-7552-802-5. str. 38
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4.2. Kli¢ové pojmy spojené s problematikou davek v hmotné nouzi

Nez se budeme vénovat podrobné¢ jednotlivym typtim davek v hmotné nouzi a praci
socialnich pracovniki, je dobré si vymezit pojmy specifické pro tuto problematiku. Tyto
pojmy jsou kli¢ové pro posouzeni naroku na vyplatu piispévku na Zivobyti (PnZ), doplatku

na bydleni (DnB) a mimotadné okamzité pomoci (MoP).

Osoba, ktera neni v hmotné nouzi

Jedna se o osobu, ktera neni v pracovnim ani obdobném vztahu, nevykonéava alespon
20 pracovnich hodin mési¢né, nevykondva ani samostatnou vydéle¢nou ¢innost a neni
vedena na seznamu uchazecli o zaméstnani. Pokud je vedena na seznamu uchazeci o
pracovni pozici, ale bez udani zjevného diivodu odmitla vykonavat nabidnuté kratkodobé
zameéstnani ¢i se zucastnit programu, ktery ma za cil pomahat nezaméstnanym. Osobou
v hmotné nouzi také neni osoba, kterd neprokazuje dostate¢nou snahu zvysit si ptijem
vlastnim pfi¢inénim. Dalsi vyjimkou je situace, kdy si osoba imyslné ptivodila pracovni
neschopnost a tim ji nevznikl narok na davky plynouci z nemocenského pojisténi. V hmotné
nouzi také nejsou osoby nastoupivsi na vykon zabezpecovaci detence, trestu odnéti svobody
¢1 vazby. Z osob, kterym Ize vyplacet davky hmotné nouze jsou také vyfazeny osoby, jimz
byla uloZzena sankce za neplnéni rodicovské povinnosti zdkonného zastupce ditéte
(pfedevsim v situaci, kdy dité neplnilo povinnou skolni dochazku).

Ve specifickych ptipadech neni nutné zkoumat stav hmotné nouze, jedna se o ptipady
osob starSich 68 let, pfijemcii starobniho diichodu, osob ve tfetim stupni invalidity, dale u
osob pobirajicich penézité davky nemocenského pojisténi z divodu téhotenstvi a matefstvi,
osob pecujicich o alespon jedno dité a osob, kterym je ukoncena vyplata rodiCovského
prispévku a neni mozné svétit dit€ do vychovy jesli i Skolky. Dale se jedna o osoby pecujici
o dité ve veéku do 10 let, které je zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Nezaopatiené dité je
také vyjimkou, dale osoby do€asné prace neschopné. Posledni skupinou jsou osoby, které
byly zaméstnany, ale jejich souCasny zameéstnavatel jim nevyplatil mzdu, plat ¢i jinou

odménu za prace ve stanoveném terminu.**

Okruh opravnénych osob
Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi také vymezuje okruh opravnénych

osob, tj. osob opravnénych k poskytnuti davky hmotné nouze.

4 Z&kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpist
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Zakladnimi podminky, které musi byt splnény jsou zaprvé, aby se jednalo o osobu,
ktera je na Gizemi CR hla$ena k trvalému pobytu, a méla na tizemi CR i bydli§té. Zadruté to
mize byt osoba, které byl udélen azyl ¢ doplitkova ochrana a ma bydlisté v CR. Mize se
také jednat o cizince majiciho trvaly pobyt a bydli§té na uzemi Ceské republiky. Dalsi
specifickou situaci jsou ob&ané statt Evropské unie, kteti maji v CR nahlasen pobyt po dobu
delsi nez 3 mésice. Muize se také jednat o rodinného ptislusnika obCana clenského statu

Evropské unie, ktery musi byt alespoii po dobu 3 mésicti hlagen k pobytu na tzemi CR.

Spole¢né posuzované osoby

Zadatel o davku hmotné nouze musi prokazat, Ze spole¢nd s posuzovanou osobou
neuziva byt ¢i ubytovaci zafizeni a v ptfipad¢, Ze s danou osobou bydli, tak musi prokdzat,
ze se nepodili na uhradé spole¢nych nakladl a nékladii zivotnich potieb. Vzdy je nutné
vymezit pro dané¢ho zadatele pouze jeden okruh posuzovanych osob, se kterym bude
posuzovan pro narok na davku. V situaci, kdy zadatel bydli s osobami, které nejsou spole¢né
posuzované, a zadatel nebo pfijemce davky nemiize prokédzat skutecnou vysi nakladi na

obydli, se vyse ndkladt ur¢i podilem v§ech osob uZivajicich tentyz byt.*’

Podstatny pokles piijmu

Pti rozhodovani o pfid€leni a vysi ¢i zmén€ davky hmotné nouze je tfeba piihlédnout
k tzv. podstatnému poklesu piijmu. Jednd se o ztratu nékteré¢ho z piijmi ¢i jeho ¢asti a dle
Ministerstva prace a socialnich véci jde alespot o 1000 K¢ (Ci tfetinu piijmu). Dojde-li

k podstatnému poklesu piijmu, musi jej Gifad prace zohlednit.*

4 BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1.5.2012 :
komentar, pravni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. str.30

4 SABATOVA, Anna, Marek BLECHA, Jitka CERNA, et al. Ddvky pomoci v hmotné nouzi. Praha: Kancelaf
vefejného ochrance prav ve spolupraci s Wolters Kluwer CR, [2017]. Stanoviska (Kancelaf vefejného ochrance
prav). Str. 118
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4.3. Davky v hmotné nouzi

Mezi davky v hmotné nouzi spadaji p¥ispévek na Zivobyti (PnZ), doplatek na bydleni
(DnB) a okamzitd mimotadna pomoc (MoP). Zédkon vymezuje osm situaci, kdy se muze
osoba ocitnou v situaci hmotné nouze. Jedna se predevSim o situace, které lze
charakterizovat nedostatenymi finanénimi a hmotnymi (vécnymi) prostiedky na
zabezpeceni vyzivy a ostatnich zakladnich individualnich potieb a dale na uhradu nakladi
spojenych s bydlenim. Posuzovani toho, zdali se osoba nachazi v situaci hmotné nouze,
vychazi z informaci, které poskytuje zZadajici osoba a z vlastniho Setfeni pfislusnych organi.
Zakladnimi znalostmi, které jsou pro rozhodovani potieba, jsou piijmy osoby, informace o
pfiméfenych a odivodnénych ndkladech na bydleni, o vysi ¢astky Zivobyti dané osoby a
dale o schopnosti zadatele si sviij piijem navysit. Dostane-li se osoba do $patné socialni
situace, kterou neni schopna sama bez finanéni ¢i hmotné pomoci zvladnout sama, jedna se
s nejvetsi pravdépodobnosti o situaci hmotné nouze a bude tak poskytnuta ddvka mimotadné
okamzité pomoci. Organ zabyvajici se pomoci v hmotné nouzi musi zvazit, zdali feSena
situace odpovida n&které ze situaci uvedenych v zakong.*’

Obcan, ktery se dostane do tizivé zivotni situace, by mél navstivit mistni prislusné
kontaktni pracovisté krajské pobocky titadu prace (KPUP). Zadost o ptispévek na Zivobyti
podava na piislusném oddéleni hmotné nouze kontaktniho pracovisté UP a to dle trvalého
pobytu. Pokud by podal Zadost na jiném kontaktnim pracovisti, tak je pieposlana ke
zpracovani prislusnému ufadu. Socidlni pracovnik, ¢i referent hmotné nouze, klientovi
vysvétli veSkeré podminky pro narok na davku a zaroven si vyZzada vSechny dokumenty,

které je nutné k Zadosti dolozit atd.

4.3.1. Priispévek na Zivobyti

Nejzakladnéjsi davkou v systému hmotné nouze je ptispévek na zivobyti, ktery je uren
osobam zcela bez ptijmu €1 osobadm s velmi nizkym pfijmem, jedna se o nastroj posledni
instance v situaci, kdy doSlo u Zadajici osoby k okamzité ztraté financnich prostredka
nutnych k zabezpeceni zdkladnich zivotnich potteb. Prispévek na zivobyti je opakujici se

obligatorni davkou, kterd slouzi k pokryti nakladl spojenych s uspokojenim zékladnich

47 Pomoc v hmotné nouzi. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/5
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zivotnich podminek osob.*® V systému hmotné nouze by lidé neméli setrvavat dlouhodobg,
systém by mél piijemciim davek pouze usnadnit feSeni své zivotni situace a pomoci jim
znovu si zabezpecit financni prostiedky a své potieby.
Podminky pro davky ptispévku na zivobyti jsou vymezeny dle § 21 odst. 1 a odst. 2
zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich piedpist,
nasledovné:
(1) ,, Podminky naroku na prispévek na zZivobyti je, kdy narok na prispévek na zZivobyti
ma osoba v hmotné nouzi podle § 2 odst. 2 pism. a), jestlize jeji prijem a prijem
spolecné posuzovanych osob nedosahuje castky zivobyti posuzovanych osob
(2) Spliuje-li podminky naroku na prispévek na zZivobyti vice spolecné posuzovanych
osob, nalezi prispévek na Zivobyti jen jednou, a to osobé urcené na zdkladeé dohody
techto osob. Nedohodnou-li se tyto osoby, urci organ pomoci v hmotné nouzi, ktery
o prispévku na Zivobyti rozhoduje, které z téchto osob se prispévek na Zivobyti
prizna. ¥
Vyse prispévku na Zivobyti

Vyse prispévku je posuzovana podle dvou situaci. Prvni situaci je pfipad, kdy je
zadajici osoba posuzovana samostatné a druhou situaci jsou pfipady, kdy jsou osoby
posuzované spolecné. VySe piispévku na Zivobyti lze obecné vyjadfit jako rozdil mezi
Castkou Zivobyti a prijmem dané osoby v hmotné nouzi®® Od pijmi se odeditaji
odtivodnéné naklady na bydleni, za které je povazovano maximalné 30-35% piijmi.°>! Vyse
Castky je tedy vzdy urCovana individudlng.

Castka ptispévku na Zivobyti se odvozuje od Zivotniho minima u téch osob, u kterych
jsou dany objektivni divody nemoZnosti zvySit si piijem vlastni praci. Jednd se o
nezaopatiené déti, piijemce starobniho dichodu, invalidni osoby ve tfetim stupni a osoby
star§i véku 68 let. U vSech ostatnich osob se Castka ptispévku na Zivobyti odvozuje od
existen¢niho minima. Zvlastni kategorie jsou osoby, které¢ v daném kalendainim mésici
vykonali vefejnou sluzbu v rozsahu alespoit 30 hodin, u nich se vychazi z existen¢niho

minima navy$eného o polovinu rozdilu mezi nim a Zivotnim minimem.>

8 Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015. ISBN 978-80-
7421-114-0. str. 82

4 Z&kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpist

50§ 23 zdkona €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich piedpist

51§ 9 zakona ¢&. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdg&jsich piedpist

52 § 24 zgkona €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich piedpist
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Prispévek na zivobyti je b&zné vyplacen mésicné v pravidelnych casovych
intervalech a to pfislusnou krajskou pobockou uradu prace. Neni-li vSak ptijemce davky
schopen s davkou adekvatné hospodafit, mize mu byt davka vyplacena i tydné ¢i denné.
Ptispévek na zivobyti mlize byt poskytovan v penézité ¢i vécné podobé, pficemz vécné
davky se vyuzivaji pouze v situacich, kdy klient neni schopen s penézni davkou hospodarit
a nevyuziva ji ke stanovenému ucelu. Vyplacena muize byt davka v hotovosti, na bankovni
ucet, postovnim poukazem ¢i v poukazkach.

Vyplata ve formé poukazek se tyka predevSim osob, ktefi pobiraji prispévek na
zivobyti déle jak pul roku. Celkova vyse vyplaty v poukdzkach by méla dosahovat 35-65 %
z celkové Castky prispévku na zivobyti. Poukazky hmotné nouze se podobaji stravenkam a
slouzi k ndkupu potravin, zékladnich hygienickych prostfedki, détského a 1ékarenského
zbozi, skolnich potieb, obuvi a odévi.>?

Kde poukézky uplatnit, poradi pracovnici ufadu prace. Jedna se o napiiklad o
poukazky firmy Edenred (poukazky Edenred Service), Sodexo (poukazky Asistence Pass)
&i poukazky od UP, ktera vydava poukazky Sek Servis.

Od roku 2019 soucasné plati, ze vyplata davek v poukazkach se netyka
seniort, zdravotn€ postizenych a dalSich. Konkrétné osob:

e v pobytovych socialnich sluzbach

e s omezenou svépravnosti

o starSich 70 let

e invalidnich ve IIIL. stupni

e pobirajicich ptispévek na péci ve III. a IV. stupni zavislosti

e pecujicich o osoby, které pobiraji ptispévek na péci ve II. az IV. stupni zavislosti

e aosob, kterym je po cely mésic poskytovana péce ve zdravotnickém zatizeni

Tém piijemclm, ktefi jiZ ptispévek na Zivobyti pobiraji, a zaroven spadaji do jedné z
uvedenych skupin, kon¢i vyplata poukdzek v bfeznu. Okamzité plati vyjimka pro nové
piijemce, kterym byla davka pfiznana po 1. lednu 2019.

Vyplatu davek v poukazkach Ize stopnout v piipadé€, ze jde o diivod hodny zvlastniho

zfetele. Na poukazky nemad narok ani osoba, ktera pobira ptispévek na Zivobyti nizsi nez 500

53 VESELIKOVA, Monika. Piispévek na zivobyti 2019. Piehled pravidel a kalkulatka. Penize.cz[online].
5.2.2019 [cit. 2019-04-26]. Dostupné z: https://www.penize.cz/davky-v-hmotne-nouzi/402999-prispevek-na-
zivobyti-2019-prehled-pravidel-a-kalkulacka
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korun, v takovém ptipad¢ vyplata poukazek stoji ufad prace vic, nez kolik je vySe samotné

davky.>*

Moznosti zvySeni prijmi

Jednim z ukont, ktery je nutny pfi rozhodovani o pfiznani ptispévku na zZivobyti, je

posoudit, zda zadatel a spolecné posuzované osoby nemaji jinou moznost, jak zvysit jejich

piijem vlastnim pii¢inénim. Zvyseni piijmt vlastnim pii¢inénim je v zdkoné definovano ve

tfech kategoriich™’:

1) Radnym uplatnénim naroki a pohledavek

patifi sem uplatnéni naroku na davky nemocenského pojisténi, na davky
dichodového pojisténi (s vyjimkou starobniho dichodu), na vyzivné a na
uhradu nékterych ndkladii neprovdané matky, naroky z pracovnich a jinych
vztahil. Do této kategorie spadaji ale i naroky na podporu v nezaméstnanosti

¢i na podporu v podobe¢ rekvalifikac¢nich kurza.

2) Prodejem nebo jinym vyuZitim majetku

jedna se o prodej ¢i jiné vyuziti movitého ¢i nemovitého majetku.

3) Vlastni praci

u nepracujici osoby to znamena zapoceti vydélecné ¢innosti a u jiz pracujici
to miiZe znamenat zvySeni rozsahu a intenzity vydélecné ¢innosti ¢i moznost
vykonavat Iépe placenou ¢innost. Do zvySeni piijmu se pocita i prokazatelna
snaha, kdy se Zadatel €1 pfijemce davky snazi o zvySeni svého ptijmu, to
v praxi znamen4 blizkou spolupraci s krajskou pobockou Utadu prace CR
(KPUP), s agenturami prace a vyhleddvani nabidek price na internetu.
V potaz je brano také kratkodobé zaméstnani zprostiedkované KPUP &i

vykon vefejné sluzby v rozsahu alespoii 20 hodin mési¢né.*®

Zvyseni ptijmi u Zadatele o davky se nevyzaduje v situaci, kdy se osoba dle § 3 odst.

1 Zékona ¢. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, nenachdzi v hmotné nouzi. Dale neni

vyZadovano jiné vyuZziti majetku v piipadé:

kdy je nemovitost vyuzivana k pfimétenému trvalému bydlent, ,

v ptipad¢, ze se jedna o prostiedky zdravotnické techniky,

4 VESELIKOVA, Monika. Piispévek na zivobyti 2019. Piehled pravidel a kalkulatka. Penize.cz[online].
5.2.2019 [cit. 2019-04-27]. Dostupné z: https://www.penize.cz/davky-v-hmotne-nouzi/402999-prispevek-na-
zivobyti-2019-prehled-pravidel-a-kalkulacka

55 Zé&kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpisii

56 Z&kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpisii
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- motorové vozidlo je vyuzivano k vydélecné cinnosti ¢i je jim do Skoly
dopravovano dité ¢i se vyuziva k prepravé do zaméstnani,

- zvlastni pomucky osob s tézkym zdravotnim postiZzenim,

- uzaviené penzijni pfipojisténi, na které klient dostava statni piispévek,

- pfispiva-li majetek k pracovnimu uplatnéni lidi,

- ma-li zadatel uzaviené stavebni spofeni.

4.3.2. Doplatek na bydleni

Dalsi z davek hmotné nouze je doplatek na bydleni (DnB). Je to také opakujici se a
obligatorni davka. Tato déavka spolecné s vlastnimi pfijmy obCana pomédha uhradit
odiivodnéné naklady na bydleni. Vyse doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni
odiivodnénych nakladli na bydleni (tj. ndjmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nakladt za
dodavky energii) zlistala osob¢ ¢i roding ¢astka zivobyti.

Nérok na tuto davku ma vlastnik bytu ¢i osoba, ktera dany byt uziva na zaklad¢ uzaviené
najemni smlouvy, rozhodnuti ¢i jiného pravniho titulu. Splnéné museji byt stavebné-
technické standardy kvality bydleni pro individuélni ¢i rodinnou rekreaci. Piijem zadatele ¢i
spole¢né posuzovanych osob je po tthradé odiivodnénych ndkladi na bydleni nizsi nez ¢astka
zivobyti €1 Castka Zivobyti spoleéné posuzovanych osob, pificemz okruh spoleéné
posuzovanych osob je pro potieby doplatku na bydleni shodny s pfispévkem na Zivobyti.
Ve specidlnich ptipadech miize organ pomoci v hmotné nouzi poskytnout doplatek na
bydleni pouze do €asti bytu a to po splnéni hygienickych podminek a v pfipadé udéleni
souhlasu obce 1 do ubytovaciho zafizeni a po splnéni stavebné-technickych standardd kvality
bydleni 1 do jiného neZ obytného prostoru. Zvlastni zietel se klade na pfipady ubytovani
v pobytovych socidlnich sluzbach, tj. v azylovych domech, domovech pro seniory,
chranénych bydlenich atd.

Pro ziské&ni naroku na bydleni je podminkou ziskani naroku na ptispévek na Zivobyti.
I osobé, které prispévek na Zivobyti nebyl uznan, 1ze ptiznat doplatek na bydleni v situaci,
kdy pfijem spolecné posuzovanych osob piesahl ¢astku Zivobyti dané osoby/spolecné
posuzovanych osob a zaroven neptesahl 1,3 nasobku této ¢astky. Vyse doplatku na bydleni
se vypocte ndsledujicim zplsobem, od Ccastky odivodnénych nékladii na bydleni
pfipadajicich na aktualni kalendaini mésic se odecte Castka, o kterou piijem dané osoby ¢i
skupiny spole¢né posuzovanych osob pievysSuje Castku zivobyti dané osoby ¢i spolecné

posuzovanych osob.
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Zadatel musi pro doplatek na bydleni zazadat na kontaktnim pracovisti piislusné
krajské pobo&ky Utadu prace Ceské republiky, a to prostiednictvim Zadosti na predepsaném
tiskopise, ktery je k dispozici na kazdé poboéce UP CR ¢&i v jeho elektronické formé na
internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky. V ptipadé
odvolani rozhoduje Ministerstvo prace a socialnich véci.

Pro vznik naroku na doplatek na bydleni jsou podminky slozitéj$i nez v pripade
prispeévku na zivobyti. Narok na doplatek ma osoba, ktera je v hmotné nouzi a kterd sama
dosahne svym pifijmem na Castku zivobyti, pfipadné¢ za pomoci pfispévku na zivobyti, ale
Jiz ji nezbyva dost prostiedkill na zajisténi odivodnénych nékladii na bydleni a sluzeb s nim
bezprostfedné souvisejicich.’” Dalsi podminkou je, aby byl Zadatel osobou opravnénou a
prokazatelné urceni pravniho titulu, na zakladé kterého uziva zadatel fakticky urcity typ
bydleni.

Nepriznani doplatku na bydleni mtze byt také ovlivnéno otdzkou piiméreného
bydleni. Pfiméfenost obydli je zkoumana pfisluSnym organem, ktery se pii hodnoceni
pfiméfenosti zajima predevsim o vysi ndkladi na dané bydleni, o jakou formu se jedn4, o
jak velky byt se jednd a o osobni poméry Zadatele. Dojde-1i pfislusny organ k zavéru, zZe je
souCasn¢ obydli zadatele nepfiméiené jeho situaci a zaroven zadatel odmitne nabizené
bydleni obci (v niz ma trvalé bydlisté a ktera tuto skutecnost musi oznamit organu pomoci
v hmotné nouzi), mize organ pomoci v hmotné nouzi ddvku neposkytnout v ptipade, ze
odmitnuti nebylo podlozené padnym diivodem.

Néarok na DnB ma také osoba, kterd uzivd nemovitost po dobu probihajiciho
dédickeho tizeni na tuto danou nemovitost. Nutnou podminkou je, aby osoba prokazala, Ze
k datu umrti byla se zemielou osobou spolecné posuzovanou osobou.

Nezaopatiené dit€ ma na doplatek na bydleni také narok pokud je v plném zaopatieni
zafizeni pro péci o déti a mladez ¢i které bydli a Zije v ndhradni rodinné péci. Nutné je, aby
dit¢ nemélo dostatek prostiedkii na ihradu odiivodnénych nakladd na bydleni a zaroven, aby
na nezletilé dité preslo vlastnické pravo k bytu a také na né&j presla nijemni smlouva.>

O doplatek na bydleni mlZe Zadatel poZzadat na kontaktnim pracovisti piislusné
krajské pobocky Utadu prace CR prostiednictvim zadosti podané na ptedepsaném tiskopise,

ktery je k dispozici na pobo¢kach Utadu prace CR nebo v elektronické podobé na webovych

57§ 2 odst. 2, pism. b zdkona ¢. 111/2016 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpisii

58 Instrukce MPSV ¢&. 7/2017 ze dne 21.4.2017. Sjednoceni postupu pii aplikovani zdkona &.

98/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé- jsich piedpist,
a zékon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofte, ve znéni pozdéjsich predpisu, s. 8.

59 Zé&kon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie, ve znéni pozdé&jsich piedpisii
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strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR. O piipadném odvolani rozhoduje
Ministerstvo prace a socialnich véci CR.%

Zpusob vypoctu doplatku na bydleni je nasledujici. Nejdiive se odec¢tou odivodnéné
naklady na bydleni od pfijmu zadatele Ci spole¢né posuzovanych osob. Od odiivodnénych
nakladl se odecte ptispévek na bydleni vyplaceny v predchazejicim mésici a zaroven i
ptispévek na zivobyti v aktudlnim meésici. Vysledna castka doplatku na bydleni je pak rovna
Castce, od které se odecte ¢astka zivobyti.

Doplatek na bydleni ma, na rozdil od pfispévku na zivobyti, pouze penézitou podobu.
Doplatek je vyplacen krajskou pobockou tfadu prace v mési¢nim (a pravidelném) intervalu.
V situacich, kdy recipient davky tuto davky vyuziva nehospodarné, predevsim nevyuziva-li
ji k zamySlenému ucelu, je mozné vyuzit institut tzv. zvlaStniho piijemce. V takovém
ptipad¢ je doplatek poskytovan pfimo pronajimateli nemovitosti ¢i poskytovateli sluzeb ¢i
energii. Takto se da vyfesit krizova situace klienta, kterému by jinak hrozilo naptiklad

vyst&hovani.®!

4.3.3. Mimotéadna okamzita pomoc

Mimotadna okamzitd pomoc je, na rozdil od piedchozich dvou ddvek pomoci v hmotné
nouzi, ddvkou jednorazovou a fakultativni. Smyslem této davky je poskytovat pomoc
v situacich, které jsou nahodilé, neptedvidatelné a jejichz feSeni je v principu bezodkladné.
Lidé, ktefi nejsou sto vyresit ndhlou socidlni situaci vlastnimi silami, mohou zaZadat o davku
mimofadné okamzité pomoci, kterd mize zabranit socidlnimu vylouceni téchto osob a
dal§imu prohlubovani hmotné nouze. Podminky pro ziskani mimotadné okamzité pomoci
nejsou tak prisné jako u zbylych dvou typt davek pomoci v hmotné nouzi.

Na vyplatu davky mimofadné okamzit¢ pomoci mohou mit narok 1 lidé, kteti jsou jiz
pfijemci pfispévku na Zivobyti ¢i doplatku na bydleni. Je €isté na uvazeni orgdnu pomoci
v hmotné nouzi, zdali konkrétnimu Zadateli tuto ddvku vyplati ¢i nikoli. Lze oddé&lit Sest typt
mimoiradné okamzité pomoci, jedna se o pomoc osobam z ditvodu hrozici vazné jmy na
zdravi, postiZeni vaznou mimotadnou situaci, uhradu nezbytné¢ho jednorazového vydaje,

uhradu nakupu nebo opravy piedmétu dlouhodobé potteby, tthradu odivodnénych nakladi

%0 Slovnik socialniho zabezpeceni 2015. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015. ISBN 978-80-
7421-114-0. str. 18-19

6! OPLETALOVA, Magdalena. Vyuzivdni institutu zvlastniho prijemce davky [online]. [cit. 2019-04-28].
Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/vyuzivani-institutu-zvlastniho-prijemce-davky
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spojenych se vzdélanim ¢i se zajmovou Cinnosti nezaopatifenych déti a hrozicim socidlnim

vyloucenim.

62

Slovnik Ministerstva prace a socialnich véci vysvétluje téchto Sest diivodi nasledovné:®?

1.

V piipadé neposkytnuti davky hmotné nouze hrozi dané osob¢ vazna Gjma na zdravi
a zaroven nejsou splnény podminky pro to, aby byla osobé poskytnuty opakovana
vyplata ddvek hmotné nouze. V tomto ptipad¢ Ize ¢astku poskytnout do té vyse, aby
méla dana osoba k dispozici alespon existencni minimum a v piipadé¢
nezaopatteného ditéte zivotni minimum.

Je-1i zadatel postizen vaznou mimotadnou udalosti jako je Zivelna pohroma, vétrna
pohroma, ekologicka havarie, pozar atd. V takovém piipade 1ze poskytnout ¢astku
mimofadné okamzité pomoci az do vySe patnactindsobku zivotniho minima
jednotlivce.

Treti situaci je stav, kdy nema dand osoba dostatek prostiedkd k tthradé
jednorazového vydaje spojeného naptiklad s platbou za vystaveni duplikath
osobnich dokladu ¢i v ptipad€ ztraty penéznich prostfedki. Tuto okamzitou davku
hmotné pomoci Ize poskytnout az do vySe tohoto jednorazového vydaje.

Nema-li osoba dostatek prostiedki pro nakup ¢i opravu predméti dlouhodobé
potfeby, ma také narok na davku okamzité mimotadné pomoci, a to az do vyse téchto
vydajl, maximaln¢ vSak do vySe desetinasobku ¢astky Zivotniho minima jednotlivce,
a to v pribchu jednoho kalendarniho roku.

Nema-li osoba dostatek prostfedkti k tomu uhradit odivodnéné néklady, které
vznikly v souvislosti se vzdélanim ¢i se zdjmovou ¢innosti nezaopatfenych déti a se
zajiSténim nezbytnych cinnosti souvisejicich se socidlnépravni ochranou déti.
V tomto ptipad¢ 1ze davku poskytnout aZ do vySe téchto vydajii, maximalné vSak
v prub¢hu kalendainiho roku do vySe desetindsobku ¢astky Zzivotniho minima
jednotlivee.

Osoba, ktera je ohrozena socialnim vylou€enim, tj. osoba nachdzejici se v situacich
jako je navrat z vézeni, z détského domova ¢i z péstounské péce po dosazeni

zletilosti ¢i po ukonceni 1é€by chorobnych zéavislosti. V priibéhu roku muze byt

82 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1.5.2012 :
komentar, pravni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. str.106

63 Slovnik socialniho zabezpeceni 2015. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015. ISBN 978-80-
7421-114-0. str. 35-36
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davka poskytnuta opakované, soucet té€chto davek vSak nesmi prekrocit ctyinasobek

¢astky zivotniho minima jednotlivce.®

Mimotadna okamzita pomoc je vyplacena také na potizeni ¢i na opravu nezbytnych
zakladnich predméti dlouhodobé spotieby (jedna se o bod ¢. 4 v ptfedchozim vyctu), tj.
napiiklad na pofizeni domacich spotiebic¢ti (pracka, lednicka). Tato davka je udélovana
osobam, které organ pomoci v hmotné nouzi uzné za osoby, které se nachéazeji v hmotné
nouzi. V procesu posuzovani naroku na davku okamzité hmotné nouze jsou testovany jak
ptijmy, tak i celkové socialni a majetkové poméry danych osob. Aby pfislusny organ hmotné
nouze vyhodnotil jejich situaci jako vhodnou pro vyplatu okamzité mimoiadné pomoci, musi
zohlednit a vyhodnotit pfijmy i1 celkové majetkové a socidlni poméry danych osob.
Charakteristikou tohoto vydaje je, Ze je jednorazovy, nezbytny, mimotfadny a konkrétni a
také nesmi byt v dané situaci mozné, aby mohl byt proplacen z jiného zdroje ¢i jiné davky

mimoiadné okamzité pomoci.

64 Slovnik socialniho zabezpeceni 2015. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015. ISBN 978-80-
7421-114-0. str. 35-36
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5 Role socidlniho pracovnika

Na podzim roku 2016 mél dle Sborniku ddvek pomoci v hmotné nouzi Utad prace Ceské
republiky vice nez 1840 socidlnich pracovniki, v priméru piipadalo na jedno kontaktni
pracovi§té 9 socidlnich pracovniki.®®

V Ceské republice nema socialni prace pravni definici, kterd by jasné vyjadfovala jeji
obsah. Je vsak také mozné vyjadiit pochybnosti o tom, zda je mozné definovat jeji obsah
legislativné. Piikladem je slovenskd tprava socialni prace, podle které je socidlni prace
odbornou ¢innosti, kterou se zabyva socialni pracovnik nebo asistent socialni péce za tacelem
stanovenym zvlaStnim predpisem, kde je odbornou c¢innosti soubor pracovnich ¢innosti
socialni prace pro ucel stanoveny zvlastnim predpisem, k némuz jsou zapotiebi dovednosti
ziskané absolvovanim vysokoSkolského vzdélani ve studijnim oboru socidlni prace.
Slovenskéa legislativa dale zna specializovanou odbornou cinnost, kterd je souborem
pracovnich ¢innosti s uz§im zaméfenim na socialni praci v definovaném specializovaném
oboru socidlni prace, pro ktery jsou nezbytné znalosti a dovednosti ziskané absolvovanim
akreditovaného specializa¢niho vzdélavaciho programu. Ze slovenské legislativy je zfejmé,
ze se to tyka vystupt védecké discipliny - socialni prace. V této souvislosti uvadi, Ze socialni
pracovnik a asistent socialni prace uplatituji ptistupy odpovidajici cili vykondvané socialni
prace a znalosti oboru socialni prace s vyuzitim profesnich metod prace v zavislosti na
zaméfeni socialni prace.®®

Existuji definice socialni prace naptiklad od Jandourka, podle kterého ma socidlni prace
za cil odhalovat a napravovat problémy riiznymi metodami za pomoci mnoho riznych
instituci.’” Naopak dle Matouska by socialni prace méla zahrnovat vechny ¢innosti, které
pomahaji nalézat a fesit socialni problémy, a to formou pomoci jednotlivciim, rodinam ¢i
skupinam lidi. Cilem socialni prace pak ma byt obzvlasté podpora schopnosti klienta podilet
se na feseni svého socialniho problému, pomoci mu se adaptovat v prostiedi.®®

Obsah a rozsah socidlni prace, ktery je v gesci uradu prace, je mozné vymezit pouze dle
pfisluSnych ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. I kdyZ je zdkon o socidlnich sluzbach
relativné Gisporny co se obsahu socialni prace na UP CR ty¢e a omezuje se pouze na vykon

socialniho Setfeni vykonavaného v ramci fizeni o piispévku na péci, je tieba vychazet z § 2

6 SABATOVA, Anna, Marek BLECHA, Jitka CERNA, et al. Ddvky pomoci v hmotné nouzi. Praha: Kancelai
vefejného ochrance prav ve spolupraci s Wolters Kluwer CR, [2017]. Stanoviska (Kancelaf vefejného ochrance
prav). str. 262

66 TamtéZ str. 262-263

67 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. str. 191

% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008. str. 201
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odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach, ktery zaklad4 povinnost socialnich pracovniki UP CR
poskytovat ob&antim socialni poradenstvi.%® Zaroven ustanoveni § 109 zakona o socidlnich
sluzbach vymezuje ¢innosti socidlniho pracovnika a to nasledovne:

,Socialni pracovnik vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vietné
resent socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidalni oblasti, odborné
¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. “”°

Tento paragraf v podstaté¢ vymezuje pracovni ¢innosti jakéhokoli statniho zaméstnance
zafazeného jako socialniho pracovnika. Naplii socidlni praice UP CR je popsana
ustanovenimi § 61 odst. 1 pism. b) a zejména § 64 zékona o pomoci v hmotné nouzi.

Dle § 64 zékona o pomoci v hmotné nouzi jsou zaméstnanci organii pomoci v hmotné
nouzi povinni:”!

»@) chranit prava a zdjmy osob v hmotné nouzi, pritom respektovat jejich diistojnost,
soukromi a duvérnost sdéleni a zachovavat micenlivost, nestanovi-li tento zdakon
nebo zvlastni pravni predpis jinak,

b) informovat kazdou osobu o moznych postupech reseni hmotné nouze a zapojovat
Jji do Feseni jeji situace a vést ji k viastni odpovédnosti,

¢) respektovat jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji puvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, ekonomickou situaci, vék, zdravotni
stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické presvédceni, a to bez ohledu na
skutecnost, jak se tato osoba podili na Zivoté spolecnosti,

d) vyhledavat aktivné osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu
hmotné nouze nachazeji,

e) spolupracovat s obci, v jejiz pusobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi nachazi. *
Socialni pracovnici, kteti jsou zaméstnanci organti pomoci v hmotné nouzi, maji také
povinnost, v souvislosti s posuzovanim stavu hmotné nouze ptijemci piispévku na
Zivobyti, ktefi se v tomto stavu nachézeji déle jak tfi mésice:”

»@) shromazdovat a analyzovat udaje o osobach v hmotné nouzi, potrebné pro

posouzeni jejich situace,

% Tamtéz str. 263

708 109 zakona &. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

71'§ 64 odst. 1 zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
2§ 64 odst. 2 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
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b) dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup resent jejich situace
hmotné nouze,

¢) pouzivat pri Feseni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou
vhodné pro tyto osoby,

d) vést nezbytnou dokumentaci o metoddch a postupech reseni situace hmotné nouze
osob vcetné zhodnoceni pri ukonceni spoluprdace s osobami v hmotné nouzi,

e) spolupracovat s dalsimi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pri reSeni
situace osob v hmotné nouzi a umoznovat kontrolu pouzitych metod a postupu,

P spolupracovat pri reseni situace hmotné nouze osob s provozovateli socidlnich
sluzeb, s poradenskymi zarizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v

obci pomdhaji.

Dva odstavce § 64 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouze tedy tvoii

veelku jasné a srozumitelné to, ¢im se ma socialni prace zabyvat, respektive jaké jsou jeho

povinnosti. Text zdkona neni pfili§ obecny, ani ptili§ obsdhly a nejde do zbyte¢nych detaili.

Sociélni pracovnik v podstaté nemtze odmitnout poskytnout zédkladni socidlni poradenstvi

komukoli kdo si o to zazada a to i ptesto, ze dle § 64 se osoba v hmotné nouzi musi nachazet

alespon 3 mésice.”

Obsah socidlni prace je hloub&ji rozebran ve vnitinim aktu fizeni vydaném

Ministerstvem prace a socialnich véci, kde jsou v principu rozliSovany tyto tfi skupiny

¢innosti:’*

a) Poradenstvi — vSichni zamé&stnanci, tj. referenti socidlnich davek 1 socialni
pracovnici organu pomoci v hmotné nouzi poskytuji prvotni poradenstvi,
které ma predevSim podobu poskytnuti nezbytnych informaci s ohledem na
situaci, ve které se dany klient nachazi.

b) Zakladni socialni poradenstvi — tuto sluzbu miize poskytovat pouze socialni
pracovnik.

¢) Odborné socialni poradenstvi — miiZze byt poskytnuto socialnim pracovnikem

v situaci, kdy na to nemaji socialni pracovnici UP CR potfebnou kapacitu.

3 SABATOVA, Anna, Marek BLECHA, Jitka CERNA, et al. Ddvky pomoci v hmotné nouzi. Praha: Kancelai
vefejného ochrance prav ve spolupraci s Wolters Kluwer CR, [2017]. Stanoviska (Kancelaf vefejného ochrance
prav). str. 264

74 Normativni instrukce &. 19/2016 — Minimélni standard rozsahu socialni prace na Ufadu prace Ceské
republiky v kontextu zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich piedpist.
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Socialni pracovnik Utadu prace Ceské republiky by tedy mél poskytovat zakladni
socialni poradenstvi viem lidem, ktefi se na ng&j v ramci UP CR obrati, nemiize tedy, na
rozdil od poskytovatele socidlnich sluzeb, klienta odmitnout naptiklad z divodu plné
kapacity, to je dano tim, ze je ufad prace orgdnem statni spravy a tudiz realizuje povinnosti
statu vyplyvajici jak z vnitrostatni legislativy, tak i z mezinarodnich smluv. V principu je
toto poradenstvi zaméfeno na oblast socidlnich davek, socidlni pracovnik by mél poskytnout
vycerpavajici informace o poskytovani nepojistnych socidlnich davkach, které¢ spadaji do
pasobnosti UP CR. Socialni pracovnik samoziejmé mize (a mél by) v piipadé potieby podat
dodateéné (ale obecngjsi informace) i o dalgich davkovych systémech. Cinnost socialni prace
je tedy poskytovanim takové podpory klientovi ve stavu hmotné nouze, kterd umoznuje fesit
nastalou situaci (stav hmotné nouze) ¢i prevenci vzniku stavu hmotné nouze, bytové nouze
atd.”

Socialni pracovnik ma fadu povinnosti, tou nejzakladnéjsi je respektovat diistojnost
&lovéka a podporovat a chranit jeho celistvou integritu. Clanek 4 Mezinarodniho etického
kodexu socialnich pracovnik® uvadi, Ze splnit tuto povinnost znamena:’®

1) Respektovat pravo na sebeurceni.

2) Podporovat pravo na participaci.

3) Jednat s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.

4) Identifikovat a rozvinout silné stranky.

Eticky kodex socialnich pracovnikll neni pravné zdvazny, i pfesto by ho vSak méli
socialni pracovnici dodrZovat. K tomu je také zapotitebi dobrych podminek vytvofenych
ufadem préce, ktery vytvoifi podminky pro vykon socidlni prace nad ramec nezbytné¢ho
rozsahu dal§iho vzdé&lavani.”’

Text ,, Desatero dobré praxe socidlni prace pri FeSeni nepriznivé socialni situace
popisuje desatero prace socialniho pracovnika z pohledu vetejného ochrance prav. Desatero
Ize shrnout nasledovné:’®

1) Garance pomoci — JelikoZ je socialni pracovnik Casto posledni mozZnosti feSeni

nastalé situace, mél by pomoci kazdému, kdo se na n¢j obrati o pomoc.

5 SABATOVA, Anna, Marek BLECHA, Jitka CERNA, et al. Ddvky pomoci v hmotné nouzi. Praha: Kancelat
vefejného ochrance prav ve spolupraci s Wolters Kluwer CR, [2017]. Stanoviska (Kancelaf vefejného ochrance
prav). str. 264-265

76 TamtéZ str. 265-266

77 TamtéZ str. 266

8 SABATOVA, Anna. Desatero dobré praxe socialni prace pfi feSeni nepiiznivé socialni situace. In: Evidence
stanovisek ombudsmana [online]. [cit. 2019-05-03]. Dostupné z: http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5286
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Proaktivni pfistup — Aktivni vyhledavani lidi v hmotné nouzi by mélo byt soucasti
préce socialniho pracovnika. Mél by aktivné reagovat na informace, ze se dand osoba
nachdzi ve stavu hmotné nouze.

Respekt k jedinecnosti a distojnosti ¢lovéka — Nehledé na pivod, etickou
pfislusnost, rasu atd. je povinnosti socidlniho pracovnika respektovat dastojnost a
soukromi vSech klientt.

Komplexnost — Nem¢ly by byt feSeny pouze dil¢i problémy, socialni pracovnik by
m¢él fesit klientovu situaci komplexné.

Respekt k pfanim klienta — Socialni pracovnik by mél motivovat, podporovat klienta
v dosazeni jeho pfani. Klient by nem¢l mit diky vielému pfistupu socidlniho
pracovnika obavu o svych pocitech a pranich otevien¢ mluvit.

Posileni schopnosti klienta — Jednim z kladnych efekti prace socidlniho pracovnika
je posileni sobéstacnosti klienta v feSeni nepfiznivé socidlni situace.

Odborny vykon socialni prace — Socialni pracovnici by vzdy méli dbat na to, aby
jejich ¢innost odpovidala ,,nejlepsi praxi®.

Socialni pracovnik v roli obh4jce klienta — JelikoZ je klient vétSinou ve slabsi pozici
(napriklad vic¢i zaméstnavateli), plni socidlni pracovnik také roli obhéjce klientovo
zajmu.

Sociélni prace s prostfedim klienta — Socialni pracovnik by se nemél soustiedit pouze

na klienta, ale 1 na prosttedi, které ho obklopuje.

10) Vedeni dokumentace — Prace s klientem je peclivé vedena ve spise v listinné podobé

%

av informacnim systému. Diky tomu je moZné sledovat vyvoj ptipadu, hledat ptic¢iny

ptfipadného neuspéchu a snaZit se je odstranit.

Népln socialni prace je riiznoroda a vzdy je zvoleny postup vici klientovi a jeho situaci

odlisny. V principu se socialni prace skldda z péti etap:””

D)
2)
3)
4)
5)

etapa socialni evidence,

etapa diagnosticka,

etapa navrhovani feSeni a plan socialni terapie,

etapa socialni terapie a vychovného pisobenti,

etapa oveétovani vysledkil, kdy socialni pracovnik posuzuje vysledky své prace

prabézné.

7 MPSV. 2009. Metodicky pokyn MPSV ¢&. 5/2009 k socidlni praci v systému pomoci v hmotné nouzi (ze dne
8.7.2009). Praha: MPSV.
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Role socialniho pracovnika ve vztahu k socidlni praci mize v principu dle Musila
nabyvat tfech podob. Mize se jednat o podobu ,,urednik*, kdy dany socidlni pracovnik
povazuje za svij ukol vyfizovani zadosti pfedem danym postupem. Tento pfistup mé vyhodu
vtom, ze je mozné takto vyiidit velké mnozstvi zadosti a rychle poskytnout pomoc,
nevyhodou je opomijeni dal§ich problémt spojenych s danou Zivotni situaci klienta. Druhou
moznou podobou prace socialniho pracovnika je ,.specialista, ktery realizuje vhodnou
intervenci analyzou unikétni a komplexni Zivotni situace konkrétniho klienta. Takto feSit
vzajemné se podminujici potize, rizikem je vSak opomijeni hiife zvladatelnych klientt. Treti
moznosti je ,,clovek™, vtakovém piipadé je ukolem daného socidlniho pracovnika
poskytnout klientovi pravé to, co potiebuje, takovy socidlni pracovnik je empaticky, vstiicny
az altruisticky, problémem je ale fakt, ze empatii mize dojit k opomijeni téch klientt, kteti
maji jiné problémy.®°

Podminkou pro socidlni praci je schopnost rozhodovat se. Volba, kterou ¢ini socidlni
pracovnik, se tykd zasadnich zivotnich rozhodnuti, kterd vyznamné ovliviiuji klientovo
zivot. Pro spravné rozhodovani jsou nutné kompetence a divéra ve schopnost klienta
rozhodovat o své situaci. Socialni pracovnik bere pii svém rozhodovani v potaz rtizné
varianty, i kdyz existuje ramec dany zakonem o hmotné nouzi, je v této oblasti prostor pro

individualni, respektive situa¢ni rozhodovani.®!

80 MUSIL, Libor. 2008. Typologie pojeti socialni prace. In Tokarova A., Matulayova T., Socidlna pedagogika,
socialna praca a socialna andragogika — aktualne otazky teorie a praxe. Zbornik prispevkov z vedeckej
konferencie s medzinarodnou ucastou. str. 67

81 CERMANOVA, R., GRUNEROVA, L, JANEBOVA, R., LUKESOVA, M., MUSIL. L., STASTNA |, L,
TOPOLOVSKY, M., VRBICKY, J. Sociélni pracovnici Utadu prace CR. Socialni prace na UP — podklady,
2011 s.58

43



6 Dotaznikové Setieni mezi socialnimi pracovniky

V praktické Casti této diplomové prace budou popsany a analyzovany vysledky
dotaznikového Setfeni provedeného pifevazn€é mezi socialnimi pracovniky ufadd prace.
Cilem tohoto Setfeni je ziskat hlubsi vhled do prace socialnich pracovniki, zjistit co tvoii
napln jejich prace, s ¢im jsou spokojeni a co by dle jejich nazoru bylo potieba zlepsit. Také
bude zjistovan pohled socidlnich pracovnikli na problematiku zneuzivani davek hmotné
nouze.

Metodika dotaznikového Setieni byla nésledujici. Celkem byl dotaznik zaslan 335
pracovnikiim UP CR, mezi vybranymi respondenty byli samozi'ejmé socialni pracovnici, ale
také specialisté davek hmotné nouze, vedouci oddéleni a referenti nepojistnych socialnich
davek. I kdyz je hlavnim zamétfenim této prace problematika hmotné nouze z pohledu
socialnich pracovniki, tak je vhodné do studie zatadit i ostatni pracovniky UP CR a vytvofit
tak kontrolni skupinu respondentti. Odpovédi kontrolni skupiny pak mohou byt porovnany
s odpovédmi hlavni zkoumané skupiny (socidlni pracovnici zabyvajici se problematikou
hmotné nouze). K identifikaci respondentli budou slouzit poc¢atecni identifikacni otazky.

Osloveni byli vSichni jednotlivé za pomoci vefejné dostupného emailu z webovych
stranek p¥islugné pobocky UP CR. Viem bylo sdéleno, Ze se jedna o anonymni dotaznikové
Setfeni. Pro zpracovani a vyplnéni dotaznikového Setfeni byla vyuzita sluzba Google Forms,
umoziujici tvorbu libovolnych formulafi a jejich sdileni. Odpovédi byly sbirany v obdobi
0d 26.3.do 1.4.

Text emailu, ktery byl rozesilan, je nasledujici:

,, Vazend kolegyné (kolego), v minulosti jsem pracovala jako socidlni pracovnice na UP
pro Prahu 5, v soucasné dobé jsem na materské dovolené a k tomu dodélavam magisterské
studium. Moje diplomova prace se tyka tématu mné nejblizsimu, tj. problematice davek
hmotné nouze z pohledu socidlniho pracovnika. Z vlastni zkuSenosti vim, jak je tato prdce
narocnd a co obndsi, proto jsem se ve svem vyzkumu zamérila prave na prdci socialnich
pracovniku. Klicovou soucasti moji diplomové prace je kratké dotaznikové Setreni. Byla
bych Vam moc vdécna, pokud byste mi vénovala par minut casu a vyplnila nadsledujici
dotaznik. Nevénujete-li se agendeé hmotné nouze, nevadi, i tak prosim tento dotaznik vyplnte,
Vas nazor je relevantni. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni by nemélo zabrat vice jak 5
minut. Odpovédi nezapomerite potvrdit tlacitkem "odeslat", ktery je na konci dotazniku.

Soucasti emailové zpravy byl samoziejmé i odkaz na dotaznikové Setfeni.
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Dotaznik vyplnilo celkem 63 respondentt, tedy 19 % ze vSech oslovenych, tedy skoro
pétina. Celkem bylo pfipraveno 26 otazek, prvnich 7 otdzek bylo identifikacnich a zbylych
21 otazek bylo jak zaSkrtavacich, tak otevienych, které¢ nechali respondentovi prostor pro
rozvedeni vlastni myslenky. Otazky se dotykaly nékolika zasadnich témat, prvnim je
administrativni vytizenost prace socialniho pracovnika, dale agresivita klienti a opatieni,
které maji predejit problémlim s agresivnimi klienty, piiliSna fluktuace zaméstnanci a

zneuzivani davek hmotné pomoci.
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6.1. Dotaznikové Setieni

1) Jaké je Vase pohlavi?

Prvni otdzka zjiStovala pohlavi respondentil, veelku neptekvapivé byla drtiva vétSina
respondentll Zeny a to 84,1 % (53 respondentli) a pouhych 15,9 % byli muzi (10
respondentll). Prace socidlniho pracovnika evidentné pfitahuje vice Zenské pohlavi nez
muzské, to snizuje diverzitu na pracovisti.

Graf 1 — Pohlavi respondentt

® muz

® Zena

2) Jaky je Vés vek?

Vékové slozeni respondentil je nasledujici, zdaleka nejvétsi pocet respondentd pochazi
ze skupiny 20-29 a to 42,9 % (27 respondentil), druhou nejpocetnéjsi skupinou byli
respondenti ve véku 30-39, kterych bylo 31,7 % (20 respondentlt). Vekoveé skupiny 40-49 a
50-59 mély shodné 12,7 %, tj. 10 respondentli. Primérny vék respondenta byl 34,3 let.

Graf 2 — Vékové slozeni respondentt
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3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Bezmala polovina vSech respondenti méla vysokoskolské vzdélani, konkrétné 49,2 %
(31 respondenttl), druhou velmi poc€etnou skupinou byli absolventi vysSich odbornych Skol,
kterych bylo 42,9 % (27 respondentli). Posledni skupinou byli absolventi stiednich skol,
kterych mezi respondenty bylo 7,9 % (5 odpovédi).

Graf 3 — Dosazené vzdélani respondentt

@ Zakladni

@ ucilistg
Stredni

@ Vys&i odborné

@ Vysokoskolské

4) Kolik let pracujete na UP?

Nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti pracujici na Gfadu prace 0-2 roky, téch bylo
45,2 % (28 respondenttt), druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti pracujici na UP
CR 3-5 let (32,3 %, 20 respondenttl) a teti skupinou lidé pracujici na uadé 6-8 let (21 %,
13 respondentt1). Pouze jeden respondent pracoval na UP 9-10 let, nikdo z respondentii neni

nauradé 11 a vice let. Tento vysledek ukazuje na velkou fluktuaci zaméstnancti uradu prace.

Graf 4 — Kolik let pracuji respondenti na UP CR?
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5) Na jakém utadu prace (mésto/mestska cast) jste zaméstnan(a)?

Pata otizka zjistovala polohu respondenta, konkrétné na jaké poboéce UP CR je
v soucasné dob€ zaméstnan. Respondenti byli nejcastéji z Prahy a Brna, v mens$im poctu
vyplnili dotaznik také pracovnici UP v Ceskych Budé¢jovicich, Jihlave, Liberci, Hradci
Kralové, Plzni, Pardubicich a Usti nad Labem.

6) Mate na starost agendu davek hmotné nouze?

Drtiva vétsina respondentll ma na starosti agendu davek hmotné nouze. Pouze 14,3 %
odpovédélo, ze tuto agendu na starosti nemd. Cilem této otazky bylo odlisit mezi
respondenty ty, ktefi se touto problematikou aktivné zajimaji a ty, ktefi jsou pracovnici na

UP CR, ale zabyvajici jinou agendou.

Graf 5 — Podil respondent, ktefi maji na starosti agendu ddvek hmotné nouze

® Ano
® Ne
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7) Jste zaméstnan(a) na pozici ,,socidlni pracovnik*?

Posledni identifikaéni otdzka zjiStovala, zdali je respondent zaméstndn na pozici
»socialni pracovnik®, jak ukazuje nazorn€ nasledujici graf, socidlnich pracovnikl je mezi
respondenty drtiva vétSina, ze 47 odpovédi (16 respondentll otdzku preskocilo) konkrétné
91,5 % (43 respondentil).

Graf 6 — Podil respondentll zaméstnanych na pozici ,,socialni pracovnik*

® Ano
® Ne

8) Jaky je (alespon pfiblizné€) aktualni pocet klientt, které mate v evidenci?

Prvni ne-identifika¢ni otazka zjiSt'ovala, kolik klienth maji respondenti v evidenci. U
této otazky nebyla Zadnad dominantni odpovéd’, nicméné vétSina respondentl (27,4 %, 17
odpovédi) uvedla, ze maji v evidenci 100 a vice klientt, 22,6 % (14 respondentli) m¢lo
v evidenci 81-100 klientt, 17,7 % (11 respondentii) mélo v databazi alespon 41-60 klientd,
14,5 % (9 respondentil) 61-80 klientt, stejné tak 14,5 % (9 respondentil) melo 21-40 klient
a 0-20 klientd mélo pouze 3,2 % (2 respondenti). Na otazku neodpoveédél pouze jeden

respondent. Pocet klientt se tedy znacné 1i§i mezi jednotlivymi socialnimi pracovniky.

Graf 7 — Pocet klientl v evidenci socialnich pracovnikil
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9) Jaky pocet klientl v evidenci povazujete za piiméreny?

Devéaté otazka navazovala na piechozi a zjiStovala, kolik je dle respondentii optimalni
pocet klientl pfipadajicich na jednoho socidlniho pracovnika. 46 % (29 respondentil) uvedlo,
ze optimalni pocet je 41-60 klientl v evidenci, shodn€ 17,5 % (11 respondentti) uvedlo, ze
optimalni je 21-40 ¢i 61-80. 81-10 klienti v databazi bylo povazovano za vhodny pocet 5
respondenty (7,9 %). Jak je tedy zfejmé z porovnani odpovédi na otdzky 9 a na otazku 10,

vétSina socialnich pracovnikl povazuje pocet klientll v evidenci za pfili§ vysoky.

Graf 8 — Optimalni pocet klientl v evidenci
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10) Kolik socialnich Setfeni v priméru realizujete za jeden mésic?

Vétsina respondentl realizuje v pribéhu jednoho mésice v priméru 0-10 socidlnich
Setieni, konkrétné se jedna o 56,5 % (35 respondentit). 30,6 % (19 respondentti) odpovédelo,
ze v pruméru v jednom mésici provedou 11-20 Setfeni. 4 respondenti (3,2 %) zvladli za
mesic 21-30 socidlnich Setfeni. 2 respondenti (3,2 %) zvladli 41-50 Setfeni a pouze jeden

respondent zaskrtnul moznost 51 ¢i vice socialnich Setfeni.

Graf 9 -Pocet socidlnich Setfeni mezi respondenty
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11) Kterd z vybranych ¢innosti zabird nejvice ¢asu ve Vasi praci socidlniho pracovnika?

Bohuzel dle 83,9 % respondentli (52 odpovédi) zabird nejvice ¢asu pfi jejich ¢innosti
administrativa. Socidlni Setfeni, které by mélo byt hlavni ¢innosti socialnich pracovniki,
zabira nejvice Casu pouze 14,5 % respondentd (9 odpovédi) a socialni poradenstvi zabira
nejvice ¢asu pouze u jednoho respondenta. Tento vysledek ukazuje na pfilisné byrokratické
pozadavky na praci socialnich pracovnikii, ktefi vice Casu travi administrativou, nez
socialnim Setfenim a poradenstvim.

v v

Graf 10 — Casové nejnaro¢néjsi ¢innosti prace socialniho pracovnika

@ Administrativa

@ Socialni poradenstvi
Socialni Setfeni

@ Ostatni

12) Kolik % casu (odhadem) z Vasi prace zabere administrativa?

Administrativa zabere vétsiné respondentti 61-80 % casu z jejich prace, konkrétné 65,1
% respondentl (41 odpovédi). Na druhém miste bylo 41-60 % a to u 13 respondenti (20,6
%). 5 respondentti dokonce uvedlo, Ze jim administrativa zabird 91-100 % préce. Vysledky
této otazky jsou znepokojujici, dle vice jak 93 % respondentl stravi socidlni pracovnici

administrativou vice jak 60 % ze svého Casu.

Graf 11 - % podil administrativy na praci socidlnich pracovnikli
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13) Jaké jsou dle VaSeho nazoru nejvétsi piekdzky pro efektivni praci socidlniho

pracovnika?

Ttinacta otazka byla prvni oteviena otazka, ktera umoznila respondentiim sdélit jakykoli
svij poznatek. Celkem odpovédélo 56 respondentti. Odpovédi 1ze rozdélit do dvou hlavnich
skupin. Prvni skupina, do které spadd zdaleka nejvétsi pocet odpovédi, kladla diraz na
naroCnost administrativy. VéEtSina respondentli si sté¢Zovala na zbyte¢nou administrativu,
slozité vnitini procesy UP |, jeden papir jde pres 3 lidi nez se ke mé konecné dostane*. O
zbytec¢né administrativni naro¢nosti vypovida odpovéd’ jednoho z respondentt ,, Manudalni
psani soc. Setieni - nasledny prepis a tisk a zasilani na LPS tisténé - ndsledny prepis,
vystaveni posudku a vytisténi - nasledny prepis!!! Uplny nesmysl v dobé digitalni! . Jak je
zjevné z této odpoveédi, kvalitni, a zdroven na pouzivani jednoduchy informacni systém by
znatelné snizil administrativni zatéz.

Druha skupina upozornovala na nedostatecny pocet socialnich pracovnikti a ptiliSnou
rotaci pracovnikii na UP CR. Ztoho plyne i piili§ vysoky podet klientd, zvysena
administrativa atd.

Mezi dalsi odpovédi patiila naptiklad Spatna komunikace mezi pracovniky, Spatna
komunikace mezi pracovniky a vedoucim oddéleni, obecnd neinformovanost, pomalé prace
socialnich pracovnikil z divodi nizkych platli, nenapadnutelnost pracovnikii ve sluzebnim
pomeéru, mald odména za préci s problémovymi obCany ¢i nedostatecnd provazanost tiadi.
Jeden z respondentli poukézal také na Castou nespolupraci klientli a na to, ze ¢asto zamlcuji
skute¢nosti, nechodi v€as na schiizky ¢i si nevyzvedavaji postu.

Vysledky tfinacté otazky odpovidaji vysledkiim pfedchozich otazek, a to predev§im
vzhledem k pfiliSné byrokratické zatézi. Na jednu stranu je pfili§ vysoka byrokratickd zatéz
zpiisobena piiliSnym poctem klienti, respektive nizkym poctem socialnich pracovniki, na
druhou stranu to miZze byt i1 naopak, nezvladdnutelny pocet klientl je dan pfiliSnou
byrokratickou zatéZi na jednoho klienta. SniZeni byrokratické zatéze by tedy mohlo vyrazné
zefektivnit praci socialnich pracovniki, to by dalo kazdému socidlnimu pracovnikovi vice

¢asu na socialni poradenstvi a socidlni Setfeni.
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14) Setkéavate se pii vykonu prace s agresivitou klienti?

Vétsina respondenti kladné odpovédéla na otazku, zdali se pii vykonu své prace
setkavaji s agresivitou klientil. Celkem zaSkrtlo odpovéd’ ,,ano* 54 odpovidajicich (85,7 %
respondentll). Pouze 14,3 % (9 respondentl) se s agresivitou klientl pfi vykonu své prace
nesetkala. DalSim zajimavym vysledkem tohoto Setfeni je rozsah agresivity klientt, jedna se

tedy o znacny, a nejspise i dosti podcenovany, problém.

® ano
®ne

15) Pokud ano (viz ptedchozi otazka), tak v jaké forme?

Druha oteviend otdzka navazovala na pfedchozi otdzku, kterd zjiStovala, zdali se pfi
vykonu své prace setkdvaji respondenti s agresivitou klientll. Tato otdzka se snazila zjistit,
s jakou formou agresivity se setkdvaji socidlni pracovnici nejcastéji. Drtiva vétSina
respondentll odpovédéla, Ze se jedna o verbalni agresi. Obcas se také respondenti setkali
s vyhroZzovanim, ponizovanim, ¢i pasivni formou citového vydirani typu ,,Kdyz mi ty penize
nedate, skoncim na ulici.”, ,,Co mam jist? Nemam na jidlo. Mam chcipnout hlady?", ,,Vy mi

ani nechcete pomoct.". V jednom piipad¢ se respondent setkal také s fyzickym napadenim.
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16) Citite se pti vykonu svého povolani (pfi jednani s klienty) bezpecné?

I ptes Casté slovni utoky klientli na socidlni pracovniky (viz pfedchozi otdzka) se vétSina
znich citi spiSe bezpecné. Odpovéd ,,ano* a ,,spiSe ano* zaskrtlo dohromady 69,4 %
odpovidajicich (43 respondentti). Odpovédi ,,spiSe ne,, a ,,ne“ vybralo pouze 27,4 %

odpovidajicich (17 respondentut).

Graf 12 — Citi se socialni pracovnici pii vykonu povolani bezpecné?
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17) Existuji néjaka konkrétni bezpecnostni opatfeni (proti agresivnim klientim) na

Vasem UP?

Tteti oteviena otazka se ptala respondentd na to, zdali na pobocce uradu prace, na niz
pusobi, existuji néjaka bezpe€nostni opatfeni proti agresivnim klientim. Nejcastéji
zminénym bezpecnostnim opatfenim bylo nouzové SOS tlacitko a druhym ochranka.
Nicméné velka ¢ast respondent uvedla, ze na jejich tifad€ zddné bezpe€nostni opatieni neni.
Nékteti také uvedli, ze své klienty vyfizuji za piepazkou, tedy je mezi nimi a klienty

bezpecnostni sklo.
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18) Je dle Vaseho nazoru na UP vysoka fluktuace socialnich pracovniki?

Jednim z problémil, na ktery je €asto upozoriiovano, je vysoka fluktuace pracovnikil
ufadu prace. To potvrdili osloveni respondenti, dle vétSiny z nich (50,8 %, 32 respondentil)
je fluktuace pracovnikii na UP CR vysoka, dle 30,2 % (19 respondentil) je spise vysoka,
dohromady se tedy 81 % respondentii domnivéa, ze je fluktuace spiSe vysoka. Fluktuace

zaméstnanct je tedy problém, ktery neprospiva kvalité socidlni sluzby statu.

Graf 13 — Vysoka fluktuace pracovniki na UP CR dle respondentii
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19) Citite se dostate¢né¢ finan¢n¢€ ohodnocen(a)?

Devatenacta otdzka se nepiimo tykéa vysoké fluktuace socialnich pracovnikii na ufadech
prace. 44,4 % (28 respondentil) vybralo odpovéd’ ,,ne* a 30,2 % (19 respondentil) ,,spiSe ne®.
Dohromady je tedy spiSe nespokojeno 74,6 % respondenti. Takto vysoké ¢islo poukazuje
na podfinancovanost zaméstnancti UP CR a nizkd mzda tedy mize byt jednim z hlavnich

determinantl vysoké fluktuace zamé&stnanc.

Graf 14 — Jsou respondenti spokojeni s finanénim ohodnocenim?
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20) Setkavate se s klienty, ktefi dle Vaseho nazoru zneuzivaji ddvky hmotné nouze?

Drtiva vétSina respondent odpovédé€la na tuto otazku ,,ano*, tj. domniva se, ze davky
hmotné nouze jsou zneuzivany. Celkem 57 respondentt (90,5 %) zaSkrtlo odpovéd’ ,,ano* a
pouze 3 respondenti (4,8 %) odpovedéli ,,ne*. Stejné tak 1 3 respondenti (4,8 %) zaSkrtli

odpovéd’ ,,nevim*®.

Graf 15 — Zneuzivaji klienti davky hmotné nouze?
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21) Pokud ano (viz ptedchozi otazka), tak jakym zplisobem tyto davky zneuzivaji?

53 respondentl vyplnilo odpovéd na tuto otevienou otdzku. Nejcastéjs$i odpovédi byla
prace na ¢erno a druhou nejcastéjsi odpovedi bylo zaml€ovani rozhodnych skutecnosti (t;.
skute¢nych ptijmil), tyto dvé odpovédi Ize vSak zaradit pod jednu kategorii, jelikoZ prace na
cerno v principu znamena zamlcovani skuteCnych piijmu (jelikoz je prace na cerno
z principu neoficialni). Mezi dalsi uvedené zplsoby zneuZzivani davek zatadili respondenti
napiiklad potvrzeni od lékafe o pracovni neschopnosti ¢i vyuZzivani davek na alkohol a

drogy.

22) Jaka opatteni byste uvital(a) k usnadnéni Vasi prace?

v v v

Nejcastéjsim pranim respondentd bylo snizit administrativni zatéz a rozsitit fady

socialnich pracovnikd. Mezi méné Casté navrhy patfily vétSi pravomoci, propojeni dat

24

prostiedi ¢i sofistikovanéjsi software pro vyplatu davek.
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23)Mélo by se dle Vaseho néazoru castéji pro vyplatu ptispévku na zivobyti vyuzivat

poukazek?

Vyuzivani poukazek patii mezi relativné kontroverzni témata, nicméné vétSina
respondenttl, konkrétn€ 69,8 % (44 respondentil), byla spiSe pro ¢astéjsi vyplatu prispevku
na zivobyti za pomoci poukazek (34,9 % zaskrtlo ,,Ano* a stejné tak 34,9 % zaskrtlo ,,spiSe
ano®). Odpovédi ,,spiSe ne*“ a ,,ne* zaSkrtlo pouze 22,3 % respondentli (14 odpovédi).
Diskuze ohledné upfednostnéni poukazek tak dostava oporu od téch, kteti se setkavaji

s danou problematikou nejcastéji, tj. od socialnich pracovnikd.

Graf 16 — Pohled socialnich pracovnikli na vyuzivani poukazek
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24)Jakym zptisobem reaguji klienti na to, ze jim bude cast davky vyplacena

v poukéazkach?

Dle vétSiny respondentll reaguji klienty negativné na to, Ze jim bude cast davky
vyplacena v poukazkach. Celkem tuto odpovéd’ zaskrtlo 36 respondentti (57,1 %). Pouze 3
respondenti uvedli, Ze klienti reaguji na vyplatu davky v poukdzkach pozitivné, 27 %

nezpozorovalo ani negativni, ani pozitivni projevy a 8 % zaSkrtlo odpovéd’ ,,nevim®.
Graf 17 — Reakce klientti na vyplatu davek v poukazkach
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25) Za jakym ucelem je u Vas na urad¢ nejcastéji pfiznana mimotradnd okamzita

pomoc?

Dutivodt, diky kterym je pfiznavana mimotadna okamzitd pomoc, je cela fada. Jednou z
Castéji se objevujicich odpovédi byl ,,obcansky prukaz*“ ¢i ,,propusténi z vykonu trestu®.
Dalsi ¢astou odpovédi bylo proplaceni nocleharny a jednorazova pomoc jako jsou napiiklad
predméty dlouhodobé spotiteby (typicky vybaveni domacnosti), Skolni pomicky, letni
tabory, postylky pro déti, détské krouzky.

26) Jaké jsou nejcastéjsi divody k odejmuti davky hmotné nouze?

Mezi 59 odpovéd'mi se objevovaly piedevSim dvé hlavni skupiny odpovédi. Jedna
skupina respondentii upozoriiovala na nespolupraci klienta s UP. Druha skupina respondenti
upozornovala na nesplnéni povinnosti a nedolozeni veskerych nutnych dokladu, tj.
nedoloZeni informaci rozhodnych pro ptiznani davky. Mezi dalsi relativné Casté odpovédi
patii vysoké piijmy Zadatele, sank&ni vyfazeni z Utadu prace, vyplata jinych davek z pilifi

socialniho zabezpeceni.
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7 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni a diskuze

Dotaznikové Setfeni mezi socidlnimi pracovniky ptineslo nékolik zajimavych vysledki.
Zaprvé, mezi respondenty byl prekvapive velky podil lidi ve véku 20-29 let, konkrétné 42,9
%. Tento vysledek samoziejmé nemusi znamenat, ze je veékové sloZzeni socidlnich
pracovnikd pravé takové, jelikoz mohlo dojit k samovybéru (self-selection) mezi
respondenty a nelze tak toto Cislo povazovat za presny obraz skutecnosti. Nicmén¢ dalsi
otazky poukazaly na druhé zajimavé zjisténi, na UP CR dochazi k piilisné fluktuaci
zaméstnanct, celych 45,2 % respondentii uvedlo, Ze pracuje na UP CR pouze 0-2 roky a dle
50,8 % respondentt je na Utadé prace vysoka fluktuace zaméstnanci. Jedna se tedy o
vyznamny problém, ktery ohrozuje fungovani systému nepojistnych socidlnich davek a
¢innost socialnich pracovnikill. Tento obor potiebuje zkuSené a vzdélané pracovniky.

Prvnim doporucenim této prace je provézt hlubsi vyzkum vysoké fluktuace socialnich
pracovnikl, ktery se zaméfeni na determinanty pracovni nespokojenosti socialnich
pracovnikil, na vysi finanéniho ohodnoceni, na pozadavky kladené na vzdélani atd. Vyse
financniho ohodnoceni je dle 44,4 % respondentii nedostate¢né¢ a dle 30,2 % spiSe
nedostatecné.

Tretim zjiSténim této prace je piiliSna administrativni zat€z prace socialnich pracovnikd,
dle 83,9 % respondenti je ¢asove nejnaro¢néjsi cinnosti praveé administrativa, ktera dle 65,1
% respondentil zabird 61 - 80 % casu v praci. To jsou zavratna &isla, kterd ukazuji na
extrémni neefektivitu a byrokrati¢nost celého procesu socialniho fizeni. Zaroven i1 velka ¢ast
respondenti uvedla administrativni zatéz jako jednu z nejvétSich piekdzek pro efektivni
praci socidlniho pracovnika.

Ze tfetiho zjisténi plyne dal$i doporuceni, kterym je snizit administrativni zatéz
socialnich pracovnikl. To by vyrazné zefektivnilo jejich praci a umoznilo travit vice ¢asu
socialnimi Setfenimi a socidlnim poradenstvim, tedy hlavnimi c¢innostmi socialniho
pracovnika. Ztenceni byrokratické zatéZe je nesnadnym problémem, ktery bude nejdiive
vyzadovat hlubokou analyzu viech procesti na urovni UP CR, informaé¢niho systému, a
propojenosti s dal$imi Gfady. I vzhledem k nartistajicim nédkladiim na socidlni stat je snizeni
administrativy a zvySeni produktivity prace nezbytné. Problematika ptilisné administrativni
z4td7e je primo navazana na druhé zji§téni, kterym byla piilisna fluktuace zaméstnanct UP
CR. Snizeni administrativni zatéZe by dozajista mohlo zvysit spokojenost socialnich

pracovniki a snizit tak alarmujici miru fluktuace pracovnik.
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Ctvrtym  zjidténim je, Ze se vétSina socidlnich pracovnikii (respondentii v tomto
dotaznikovém Setfeni) setkala v rdmci vykonu své prace s agresivitou klientt. Celych 85,7
% respondentli se setkalo s agresivitou klienti. Nejcastéjsi formou agresivity je verbalni
agrese, piipadné i vyhrozovani a ponizovani. I pfesto se vSak vétSina respondentil citi ve své
préaci bezpecné, piiblizn€ Ctvrtina respondentll se v praci neciti pfili§ bezpecné. Opatieni
proti agresivnim klientim jsou na vét§ing€ pracovist’ SOS tlacitka, pfipadné ostraha.

I ¢tvrté zjisténi se svoji podstatou tyka problematiky fluktuace zaméstnancti. Nebezpeci
na pracovisté¢ urcit€¢ neni faktorem, ktery by fluktuaci zaméstnancii snizoval, ale spise
naopak. Jednim z moznych feSeni je povinné zavedeni prepazek, tj. oddélit socidlni
pracovniky od klientli, v takovém pfipad¢ vSak hrozi, Ze odpadne lidsky rozmér prace
socidlniho pracovnika. Clovék, ktery je opravdu v situaci hmotné nouze, &i v situaci
socialniho vylouceni, potfebuje citit, Ze ma o jeho osud socidlni pracovnik opravdu zjem,
tomu by piepazka urcité nepomohla.

Velkym problémem nepojistnych socialnich davek je jejich zneuzivani, dle 90,5 %
respondenttl jsou davky hmotné nouze zneuzivany, piicemz je dle respondentl nejcastejSim
neSvarem prace na cerno, tj. zamlcovani rozhodnych skutecnosti (skute¢nych piijma).
Problematika zneuzivani davek hmotné nouze je vSak vysoce komplexni a nemé jednoduché
feSeni a zaslouzila by si hlubokou analyzu.

Poslednim zajimavym zjiSténim tohoto Setfeni je kladné hodnoceni vyuzivani poukazek
pro vyplatu ¢asti davek, socialni pracovnici ve vét§in€ podporuji vyplaceni davek ve formé
poukazek. Celkem se pro tuto moznost vyslovilo necelych 70 % respondentd. Kladny ptistup
socidlnich pracovnikli k poukdzkam je v kontrastu k reakci klient, ktefi reaguji vétSinou
negativné na fakt, Ze jim ¢ast davky bude vyplacena poukdzkou. Poukdzky jako alternativni
forma vyplaty davek je hojn¢ diskutovanym tématem. V soucasné dobé vSak probiha
diskuze o omezeni vyuzivani poukézek. Podle poslankyné Pastuchové se vyplata davek
formou poukézek ukazala jako problematické u osob v pobytovych socidlnich sluzbach jako
jsou domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo v chranéném
bydleni. Vyhrady vic¢i vyplaté¢ davek v poukdzkach ma napiiklad také Narodni rada
zdravotn¢ postizenych (NRZP), dle které nemohou osoby, které peCuji o zdravotné
postizené, vhodné vyuzivat poukazky. PloSnd vyplata pfispévku na zivobyti formou
poukazek je dlouhodobé¢ kritizovana také Institutem pro socialni inkluzi, ktery v roce 2018
provedl spole¢né s organizaci Clovék v tisni priizkum mezi piijemci poukazek. Vyzkumu se
zucastnilo 56 osob v hmotné nouzi, 57 % respondentti peCovalo o déti a 30 % respondenti

bylo starsich 50 let. Ugastnici Setieni dostavali v poukazkach devétatiicet procent piispévku.
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Primérné bylo vyplaceno v poukazkach 1 965 korun. 95 % lidi vnimalo vyplatu davky v
poukazkach jako problematickou. Jednou z komplikaci je to, Ze jsou poukdzky vyplaceny v
jiné terminy nez hotovost, to vadilo 82 % dotazovanych. 61 % respondentt vadilo, Ze s
poukizkami musi nakupovat draz (jelikoZ nejsou poukazky akceptovany vsude), 69 %
respondentu nakupuje vzdy néco navic, jelikoz na poukazky se nevraci. Polovina
respondentt si stézovala na negativni reakce u pokladen.®’I pies znaénou podporu vyuzivani
poukazek mezi socialnimi pracovniky existuje vSak i znacné¢ silny protiproud, ktery tuto

metodu kritizuje.

$2VESELIKOVA, Monika. Vyplata davek v poukazkich. Poslanci kyvli na  mirngjsi
pravidla. Www.penize.cz [online]. 18.9.2018 [cit. 2019-05-07]. Dostupné z: https://www.penize.cz/socialni-
davky/361452-vyplata-davek-v-poukazkach-poslanci-kyvli-na-mirnejsi-pravidla
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Z.avér

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou davek hmotné nouze z pohledu
socialnich pracovnikti Ufadu prace Ceské republiky. Motivaci k napsani této prace byla
dlouholeta zkugenost s praci socialniho pracovnika na UP CR. Prace socialniho pracovnika
ma spoustu prednosti a obtizi, tato diplomova prace se snazila prostfednictvim
dotaznikového Setfeni zjistit problémy v soucasné praxi socialnich pracovniki. Cilem prace
tedy bylo vytvofit obraz o ndzorovém spektru socidlnich pracovniki na téma dédvek hmotné
nouze. Jelikoz se socialni pracovnici s touto problematikou setkavaji kazdodenng, je jejich
pohled vysoce relevantni a mél by byt bran v potaz pii navrhu zakont a pfi utvaieni norem
pro socidlni préci.

Prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti, prvni ¢ast je teoretickd a druha prakticka.
Teoreticka ¢ast se nejdiive vénovala teorii socidlni politiky, jeji definici, cilim, principim,
funkcim a jejim néstrojim. Dale byla piedstavena socialni politika Ceské republiky, jeji
historicky vyvoj a soucasny stav. Prvni dvé kapitoly vytvortily zaklad pro dalsi zkouméani
problematiky davek hmotné nouze. Tieti kapitola se jiz vénovala Utadu prace CR, jeho
struktufe, a vyznamu v boji se socialnim vylou¢enim. Ctvrta kapitola se do hloubky zabyvala
soucasnou legislativou davek hmotné nouze, bylo predstaveno fungovani celého systému,
klicové pojmy z této problematiky a vymezena legislativa u jednotlivych davek v hmotné
nouzi. V posledni teoretické kapitole byl kladen diraz na roli socidlniho pracovnika, a to
z riznych pohledd, velky prostor dostalo legislativni vymezeni prace socidlniho pracovnika,
obzvlasté zakotveni v zdkoné €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Prakticka ¢ast byla postavena na dotaznikovém Setieni, které ve 26 otdzkach zjist'ovalo
pohled sociélnich pracovnikd na problematiku davek hmotné nouze. Diraz byl kladen na
osobni zkuSenost socialnich pracovnikil. Hlavnimi zjisténimi, kterd byla podrobné& shrnuta a
analyzovéana v sedmé kapitole, jsou prekvapivé nizky primérny veék respondentii/socialnich
pracovnik®, dale bylo poukazano na piilisnou fluktuaci zaméstnanct na UP CR, ktera
zpusobuje nedostatek zkusenych socidlnich pracovnikti a ukazuje na problém udrzet
zamé&stnance na této narocné pozici dlouhodobg. Jedno fteSeni, které piimo vyplyva
z vysledkli Setfeni, je zlepSeni finan¢niho ohodnoceni socialnich pracovnikl, vétSina
respondentll nebyla se svym finanénim ohodnocenim spokojena. Jak ukdzaly odpovédi u
dalSich otdzek, tak finan¢ni ohodnoceni neni jedinym problémem, socialni pracovnici jsou
prili§ zatiZzeni byrokratickou praci, kterd je Casto zbyte¢na. Také se v praci neciti Uplné

bezpecné, jelikoz se setkavaji s agresivitou klientd. Dotaznikové Setfeni tedy ukazalo na
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vicero problému, které v disledku zplsobuji nezdjem o (setrvani) u prace socialniho
pracovnika.

Vyzkum také ukdzal na jeden z pal¢ivych problémt davek hmotné nouze, kterym je
jejich zneuzivani, dle vysledki Setfeni jsou si socialni pracovnici tohoto problému dobie
védomi a znaji zpusoby, které vyuzivaji zadatelé o davky, aby se k davce dostali
neopravnéné. Znalosti socidlnich pracovniki by mély byt vice brany v potaz v legislativnim
procesu, piedev§im by se mélo docilit zefektivnéni prace socialnich pracovnika, ktera je
v dnesni dob¢ diky extrémni byrokratické zatézi vysoce neproduktivni. Toho lze docilit
napiiklad lepsi komunikaci mezi jednotlivymi ufady a propojenosti informacnich systému
tak. Vysledkem takovychto zmén bude lep$i pracovni prostiedi pro socidlni pracovniky
Setfenim a socialnimu poradenstvi.

Pokud budou socialni pracovnici spokojeni se svou praci, ktera jim bude davat smysl,
nebude ani nutné sahat do vefejnych rozpoctl pro navysovani plati, jelikoz nebudou mit tito
pracovnici tendenci a motivaci své pracovni misto opoustét. K tomu je vSak jesté¢ dlouha
cesta.

Pozitivni ekonomicky vyvoj poslednich let v Ceské republice sniZil celkové vydaje na
davky hmotné nouze a stejné tak se snizil i poCet osob pobirajicich tyto davky. Lze
pfedpokladat, Ze v blizké budoucnosti je zpomaleni ekonomického ristu ¢i recese
nevyhnutelné a tudiz je i nevyhnutelny néarGist nezaméstnanosti a s tim spojeny narlst
zadateld o davky. Zlepseni efektivity prace socidlnich pracovnikil je jednou z cest, jak
zamezit pfiliSnému zahlceni socidlnich pracovnikii v dobé, kdy dojde k nariistu ,,poptavky*

po socialni praci.
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Abstrakt

V teoretické ¢asti této diplomové prace byla zkoumana teorie socialni politiky, dale
socialni politika Ceské republiky, struktura a vyznam Utadu prace v boji se socialnim
vyloucenim a soucasna legislativa ddvek hmotné nouze a role socidlnich pracovnikd.

Prakticka ¢ast predlozila a analyzovala vysledky dotaznikového Setieni provedeného
mezi socialnimi pracovniky UP CR. Cilem dotaznikového Setieni bylo ziskat informace o
stavu administrativni zatéze, prekdzkach v efektivni praci, hrozbach na pracovisti a nazorech
socialnich pracovnikl na problematiku vyplaty davek hmotné nouze a jejich zneuzivani.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou nasledujici, na UP CR dochazi k piilisné
fluktuaci zaméstnanct, kterd neprospiva fungovani této instituce. Tomu pfispiva pfilisné
zatizeni administrativou, Spatnd komunikace s dalSimi institucemi ¢i nizké financ¢ni
ohodnoceni. Socialni pracovnici se Casto setkavaji s agresivitou klientl a také jsou dle jejich

nazoru davky hmotné nouze Casto zneuzivany.

Abstract

In the theoretical part of this thesis, the theory of social policy, the social policy of
the Czech Republic, the structure and importance of the Labor Office in the fight against
social exclusion and the current legislation on benefits of material need and the role of social
workers were examined.

The practical part presented and analyzed the results of a questionnaire survey
conducted among social workers of the Labor Office of the Czech Republic. The aim of the
questionnaire survey was to obtain information on the state of administrative burdens,
obstacles to effective work, threats at the workplace and opinions of social workers on the
issue of payment of benefits of material need and their abuse.

The results of the questionnaire survey are as follows: there is excessive staff
turnover at the Labor Office of the Czech Republic, which does not benefit the functioning
of this institution. Too much administrative burden, poor communication with other
institutions or low financial rewards contribute to this issue. Social workers often face client

aggression and, in their opinion, are often misused by material need.
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