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Studentka se ve své diplomové praci zaméfila problematiku ddvek hmotné nouze v Ceské
republice z pohledu socialniho pracovnika UP CR. Cilem diplomové prace je zmapovani
systému davek hmotné nouze a poukdzat na velmi narocnou praci socidlniho pracovnika
s klientem. Studentka si stanovila, Ze ziskani cennych informaci o praci socialniho pracovnika
Vv této oblasti, ptispé&je ke zvySenému podvédomi o problémech, kterym musi socialni pracovnik

kazdodenné celit.

Diplomova prace je ¢lenéna do 7 kapitol. Teoreticka ¢ast se vénuje teorii socidlni politiky,
socialni politice v Ceské republice, Ufadu prace a jeho struktufe a vyznamu v boji se socialnim
vylouéenim, soucasné legislativé davek hmotné nouze a roli socialniho pracovnika. Studentka
velmi podrobné a strukturované zpracovala celou problematiku ddvek hmotné nouze, ktera je
velmi specifickou a slozitou oblasti v praci socialniho pracovnika. Vyuzila vSechnu dostupnou

literaturu, pravni normy a dal$i prameny, které vystihuji danou problematiku hmotné nouze.

Praktickd cast predkladd a analyzuje vysledky dotaznikového Setfeni provedeného mezi
socialnimi pracovniky UP CR. Zvolila metodu kvantitativniho dotaznikové Setfeni s moZnosti
vlastni odpovédi. Oslovila celkem 335 pracovnikiim UP CR, mezi vybranymi respondenty byli
samoziejme socialni pracovnici, ale také specialisté davek hmotné nouze, vedouci oddéleni a
referenti nepojistnych socialnich davek. Dotaznik vyplnilo celkem 63 respondentd, tedy 19 %
ze vSech oslovenych, tedy skoro pétina. Celkem bylo pfipraveno 26 otazek, prvnich 7 otazek
bylo identifikacnich a zbylych 21 otazek bylo jak zaskrtavacich, tak otevienych, které nechali
respondentovi prostor pro rozvedeni vlastni myslenky. Cilem dotaznikového Setfeni byly
zejména tyto oblasti: administrativni vytizenost prace socidlniho pracovnika, dale agresivita
klientl a opatfeni, které maji predejit problémim s agresivnimi klienty, ptiliSnd fluktuace
zaméstnancl a zneuZivani davek hmotné pomoci. Cely prizkum dle mého nézoru byl velmi
tézky na zpracovani a interpretaci vysledki, nebot musela zpracovavat i oteviené otazky.

Zpracovani vysledkl a interpretaci dat zvladla aspésné.



Kapitola diskuse rozebira dobrou ¢i §patnou praxi ke stanovenym cilim a studentka dopliuje 1
svij nazor k dané problematice. Jeji zjisténi z dotaznikové Setfeni u socialnich pracovniki je
unikatnim zjisténim v této oblasti: velkd fluktuace pracovnikii, nedostate¢né financni
ohodnoceni, agresivita klientt, piebujela byrokracie a nespokojenost s vlastni socialni praci.
V zé&véru své prace velmi vystizné rekapituluje své poznatky z priazkumu — dotaznikové Settent,
kde je zobecnéna problematika socialni prace na UP CR s doporu¢enim na mozné systémové

zmény.

Zavér: Diplomova prace je po formalni strance velmi dobfe zpracovana. Studentka pouzila
dostupnou literaturu vztahujici se k problematice systému davek hmotné nouze, pravni normy
vztahujici se k této problematice. Nejvétsi pfidanou hodnotu vidim v praktické ¢asti, nebot’ se
dotkla dlouho jiz diskutovanému tématu nedostatek socialnich pracovniki, nizké finan¢ni
ohodnoceni, zna¢né ptebujeld byrokracie ve statni spravé. Domnivam se, ze takto provedené

dotaznikové Setfeni by mohlo byt provedeno v ramci celé Ceské republiky, a to dotéenym

ministerstvem MPSV, pod ktery tato oblast spada do gesce.

Hodnoceni: Vyborné. Doporucuji k obhajobé.
Otazky k obhajobé:
Byly provedeny podobné vyzkumy, prizkumy ¢i studie na podobné téma?

Na zaklad€ Vasich vysledki miZete jmenovat néktera opatieni, které by okamzité¢ pomohly

v socialni praci v ramci UP CR?
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