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Anotace

Bakalaiska prace se zaméfuje na téma Zivot Glovéka s mentalnim postizenim, a to
v kontextu socialni prace. Vénuje se vysvétleni pojmu mentalni postizeni, péci o mentalné
postizené lidi, opatrovnictvi, transformaci socialnich sluzeb a zivotu ¢lovéka s mentalnim
postizenim. Pfi psani prace budou vyuzity vyzkumné metody pozorovani, analyza
dokumentti, kazuistika, rozhovor s klientem a rozhovor s opatrovnikem klienta. Cilem

prace je pfiblizit a prezentovat zivot ¢lovéka s mentalnim postizenim.
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Annotation

This Bachelor thesis deals with the topic of human life with mental disabilities in the
context of social work. Thesis attends to explanation of terms as mental disability, care
about people with mental disabilities, curatorship, transformation of social services and
human life with mental disabilities. Thesis will use observation research methods,
documents analysis, casuistry, interview with the client and with client curator. The goal of

this thesis is to present and bring closer a human life with mental disabilities.
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wKaZdy Clovek je uZiteény lidstvu uZ jen tim, Ze existuje.

(J. J. Rosseau)



Uvod

Téma Zivot &lovéka s mentalnim postizenim v kontextu socialni prace je mi
velmi blizké. Prvnim diivodem mého rozhodnuti bylo, Ze mtj dédecek je opatrovnikem
svého bratra s mentalnim postizenim, ktery byl zbaven svépravnosti. Uz od mého détstvi
jsme spolecné jeho bratra navstévovali v tstavu socidlni péce, kde prebyval. Kdykoliv to
bylo jen trochu mozné, muj prastryc nds navstévoval. Myslim si, Ze uz jako dité jsem
velice siln€¢ s mentalné¢ postizenymi lidmi soucitila. Mozna jsem jeSté uplné spravné
nechapala, pro¢ jsou ti lidé tak trochu ,,jini“. Postupem casu jsem se této problematice
zacala vénovat vice a vice.

Ma prace bude vypovidat o zivot¢ lidi s mentalnim postizenim. Jednak obecné, co se
ty¢e definic spojenych s mentalnim postizenim a opatrovnictvim. Poté se ma prace
zamétuje na zivot konkrétniho ¢lovéka s mentalnim postizenim.

Vychézim z kazuistického pifipadu pana K.. Souhlas s psanim této prdce madm od
jeho opatrovnika (pana E.), ale i od n¢j. Snazila jsem se mu vysvétlit, Ze chci napsat o jeho
zivoté a o tom, jak zije. Myslim si, Ze mi rozumél. Kdyz jsem se ho zeptala, zda mohu,
ptikyvnul. Chtéla bych timto podékovat opatrovnikovi panu E. i panu K., Ze mi umoznili
tuto praci sepsat. Velice si toho vazim.

Cilem mé bakalatské prace je prezentovat zivot Clovéka s mentalnim postizenim.
Chtéla bych napsat o tom, jak lidé s mentalnim postiZzenim Ziji a jaci vlastné jsou.
Konkrétné¢ budu mluvit o jednom takovém cloveéku, pokusim se vylicit, jak probihal jeho
zivot od narozeni aZz doposud. Budu se vzdy vé€novat problematice nejdiive obecné
a potom konkrétn€. Dale chci pfiblizit systém socidlnich sluzeb a porovnavat minulost
a soucasnost. Pfi zpracovani bakalaiské prace jsem pouzila vyzkumné metody pozorovani,
analyzu dokument, kazuistiku, rozhovor s klientem a rozhovor s opatrovnikem klienta.

Bakalafska prace je rozdélena do celkem péti samostatnych kapitol. Kazda z kapitol
obsahuje jesté urcité podkapitoly. Posledni podkapitola je vzdy vénovana konkrétnimu
pfipadu pana K..

Prvni kapitola se vénuje Zivotu ¢lovéka s mentdlnim postizenim. Nejdiive obecné
a potom prave jiz konkrétné. Definuji pojem mentalni postizeni, zmifiuji zde historii péce
o mentalné postizené lidi, zdkon ¢. 108/2006 Sb., ptispevky na péci.

Kapitola, v pofadi druhd, je zaméfena na vysvétleni a piiblizeni pojmu stigma,
stigmatizace a sebestigmatizace. Dale pojedndva o formach péce o mentalné postizené lidi,

péci o mentalné postizené lidi a riziku, které je pii praci s t€émito klienty mozné.



Tteti kapitola pojednava o opatrovnictvi u osob mentalné postizenych. Opét nejdiive
obecn¢ a potom konkrétné.

Ve ctvrté kapitole piSi o transformaci socidlnich sluzeb do pfirozené komunity
v Ceské republice. BliZze popisi hlavné chranéné bydleni, kde je pan K..

Pata kapitola je pfimo o mém pisobeni v zatizeni Bellevue. Popisuje zivot a chovani
pana K. v chranéném bydleni. Snazim se pfibliZit i rozdily v chovéani na navstéve u bratra
a v jiz zminovaném chranéném bydleni.

Cela bakalarska prace se vénuje otazce zivota ¢lovéka s mentalnim postizenim. Jaky
ma zivot Clovék s mentadlnim postizenim? Jak zije? Jaka uskali provazi jeho zivot?
Pokusim se popsat problematiku vzdy nejdiive v obecné roviné (pomoci definic), poté se

vénuji problematice konkrétné v ptipadu pana K..
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1. Zivot s mentalnim postiZenim

Zde bych rada pfiblizila, co vlastné mentalni postizeni znamend a cemu se v celé své
praci vénuji.

V prvni podkapitole nejdiive obecnymi charakteristikami a popisy. V druhé c¢asti
bych rada zminila historii péfe o lidi s mentalnim postizenim. Tteti podkapitola bude
0 Zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a ptispévcich na péci. Poté, ve Ctvrté

¢asti, se budu vénovat konkrétnimu klientovi a jeho diagnoze.

1.1. Mentalni postiZeni: obecna charakteristika a rozdéleni

Mentélni postiZzeni popisi vice definicemi, protoze pak je mozné urcité srovnani ¢i
doplnéni.

Dftive se pouzival pojem mentélni retardace, nyni se ale mluvi o mentalnim postizeni,
které je synonymem plivodniho pojmu. Pouziji vysvétleni obou téchto pojmi. Prvné pojem
mentéalni retardace podle Matouska a Bazalové, jejiz definici pouzila Pipekovd ve své
publikaci.

Jako ,,mentalni retardaci® s urCitymi piiznaky oznacuje mentélni postizeni Matousek
(2003, s. 106). Mentalni retardaci definuje jako ,,vrozené a trvalé postizeni osobnosti,
projevujici se nizkou urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality,
vysokou potrebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti, vysokou
sugestibilitou, omezenou schopnosti rozumeét reci a rec¢ pouzivat, tendenci ke stereotypnimu
chovani, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobecrnovat a dalsimi priznaky. Dédi¢nost
a organické postizeni centralni nervové soustavy, ke kterému mohlo dojit béhem
nitrodélozniho vyvoje, pfi porodu, nebo v dobé kratce po narozeni oznacuje Matousek jako
pfic¢iny. Vliv faktorti vnéjSiho prostiedi nezminuje.

Bazalova (Bazalovéd in Pipekova, 2010, s. 289) popisuje mentalni retardaci jako:
., Stav charakterizovany celkovym snizenim intelektovych schopnosti (schopnosti myslet,
ucit se a prizpusobovat se svéemu okoli), k némuz dochazi v priitbehu vyvoje jedince. Jde
o stav trvaly, ktery je bud vrozeny, nebo castecné ziskany (do 2 let Zivota ditéte) .

Nyni blize k pojmu mentalni postizeni, které¢ se dnes pouziva. Pojem mentélni
retardace se povazuje za prekonany.

Ve slovniku specialné pedagogické terminologie je mentalni postiZeni popséno takto:

, Irvalé snizeni rozumovych schopnosti, které vzniklo v diisledku poskozeni mozku.
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Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav zpusobeny neodstranitelnou
nedostatecnosti nebo poskozenim mozku. “ (Kroupova, 2016, s. 196)

Podle Hartla a Hartlové (Hartl, Hartlova, 2010) je z pohledu psychologie mentalni
postizeni chdpano jako porucha. Zminovand porucha brani clovéku s mentalnim
postizenim se pfizpusobit spoleCnosti a jejimu fungovani ¢i narokiim spolecnosti.

ree
1

Socidlnim dusledkem poté je tzv. hendikep. Slovo ,mentalni“ znamend myslenkovy,
rozumovy ¢i dusevni.

Valenta se svym kolektivem popisuje jak mentalni postizeni, tak i mentalni retardaci
(Valenta a kolektiv, 2012, s. 29-32). Mentalni postizeni definuji jako ,,$irsi a zastresujici
pojem zahrnujici kromé mentalni retardace i takové hranicni pasmo kognitivné-socialni
disability, které znevyhodnuje klienta predevsim pri vzdélavani na bézném typu Skol
a indikuje vyrovndvaci ¢i podpiirna opatreni edukativniho (popripadé psychosocialniho)
charakteru. Podpiirnymi opatienimi pri specidlnim vzdelavani se rozumi vyuziti
specidalnich metod, postupii, forem a prostredkii vzdelavani, kompenzacnich,
rehabilitacnich a ucebnich pomiicek, specialnich ucebnic a didaktickych pomucek,
zarazeni predmétu specialné pedagogické péce, poskytovani pedagogicko-psychologickych
sluzeb, zajisténi asistenta pedagoga, sniZeni poctu Zdki ve tiidé apod. (vyhlaska MSMT
€.73/2005 Sb. ve znéni vyhlasky ¢. 147/2011 Sb.).

O mentalni retardaci mluvi Valenta jako o pojmu, ktery ,,/ze vymezit jako vyvojovou
poruchu rozumovych schopnosti, demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich,
recovych, pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatalni, perinatalni i casné postnatalni
etiologii, kterd oslabuje adaptacni schopnosti jedince. *

Dale Valenta a kolektiv ve své praci hovofi o rozdéleni mentalni retardace podle
Mezinarodni klasifikace nemoci (nyni uZz existuje novéjsi déleni, ale Valenta ve své
publikaci hovofti takto). Rdda bych toto rozd€leni také zminila. ,, MKN-10 (F70-F79).
Stupenn mentalni retardace je wurcen na zakladé posouzeni struktury inteligence
a posouzeni schopnosti adaptibility (adaptacniho chovani), orientacné taktéz inteligencnim
kvocientem a mirou zvladani obvyklych socidlné-kulturnich narokii jedince, a to takto:

. F70 Lehka mentalni retardace (mildmentalretardion) - 1Q 50-69, drive
debilita

o F71 Stredné tézka mentalni retardace, téz stredni mentalni retardace
(moderatementalretardion)- 1Q 35-49, diive imbecilita.

o F72 Tézka mentalni retardace (severe mentalretardion) - 1Q 20-35, drive
idioimbecilita, prosta idiocie.
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. F73 Hluboka mentalni retardace (profoundmentalretardion) - do 19 10,
drive idiocie, vegetativni idiocie.

o F78 Jina mentalni retardace.

. F79 Nespecifikovana mentalni retardace.

Kromé stupne mentalniho postizeni MKN-10 rozlisuje v kodu i postizené
chovani u téchto klientii (afekty vzteku, sebeposkozovani,...), a to pridanim dalsi
cislice za tecku s cislici vyjadrujici stupen postizeni:

. 0 - Zadné ¢i minimalné postizené chovani (napriklad F71.0 — stredné tézka

mentalni retardace bez poruch chovani, diagnoza typického klienta s Downovym

syndromem,).

. 1 — vyrazné postizené chovani vyzadujici intervenci.
. 8 — jind postizeni chovani.

. 9 — bez zminky o postizeni chovani. *

Etiologie mentéalniho postizeni podle Valenty a kolektivu. ,, Priciny mentdlniho
postizeni byvaji kategorizovany ruzné. Existuji faktory endogenni (vnitini) a exogenni
(vnéjsi), odborna literatura se casto zminuje o postizeni vrozeném ci ziskaném. Dle
casoveho hlediska se rozlisuji faktory prenatdlni (piisobici pred porodem), perinatalni
(pusobici behem porodu a kratky cas po ném) a postnatalni (piusobici v pribéhu Zivota).
V etiologii mentdlni retardace maji vyznamné postaveni specifické genetické poruchy.
Jejich nejvetsi skupinu tvori syndromy zpusobené zménou poctu chromozomu, dale pak

I3

narusenim struktury chromozomii a genovou mutaci. ‘

1.2. Historie péce o lidi s mentalnim postiZenim

Zminky o socialnich sluzbach miZzeme najit uz v dobé antiky v Recku. Lidé méli
dv€ moznosti, kde se mohli 1écit. Jednak to byla moZnost 1é€eni nemocnych lidi ve velkych
lécebnych ustavech, které byly nazyvany Asképia (stav€ly se na klimaticky 1 jinak
ptiznivych mistech) nebo existovaly i malé kliniky zvané Latria (1€kafi si Latria zfizovali
ve svych domovech). V ptipadech, kdy nemocny chramovou 1écbu a dalsi pravidla v ni
nedodrzoval, byl vyfazen ze spole¢nosti. Toto vykazani vedlo k jisté smrti (Miihlpachr,
1999).

Ve stfedovéku se mentalné postizenym lidem vénovali v klaSterech, pfi kterych se

ziizovaly hospitaly. Jejich hlavni ideologii byla myslenka, zalozena na kiestanské lasce
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k bliznimu svému. V této dob¢ bylo dusevni postizeni ¢i onemocnéni chapano jako trest od
Boha. Tito lidé byli ¢asto podrobovéni vymitani. (Mihlpachr, 2004).

Jako dalsi obdobi, které stoji za zminku, povazuji obdobi renesance. Zde jiz je
snaha o zapojeni védy, tedy duSevni onemocnéni popisovat pomoci védy. Hlavné védy
filozofické a Iékarské. Jedinci s mentdlnim postizenim byli stdle vyclenovani ze
spoleCnosti ostatnich. Existovala i instituce tzv. Lod’ bldznd. Na tu byli nemocni lidé
umist’ovani.

,Sverit blazna namornikium, znamenalo jistotu, Ze nebude donekonecna bloumat
kolem meéstskych hradeb, Ze zmizi nékam daleko, odkud se nebude moci vratit (Foucalt,
1994, 5. 15). “ Jaky byl osud téchto jedinct 1ze celkem snadno domyslet.

V priibéhu osvicenstvi vznikaly velké Spitdly a internacni budovy, které byly spise
vézenim. Zakladaly se také ustavy, a to v 18. Stoleti. Mentaln¢ postiZeni lidé jsou zde
spole¢n¢ s vojaky, dusevné chorymi, zebraky a kriminélniky. Philips Pinel se v této dob¢
vyrazné¢ zaslouzil o pfistup a humanizaci v téchto velkych $pitalech (Bartoniova, Bazalova,
Pipekova, 2007).

K dal§imu vétSimu rozvoji v péfi o mentdlné¢ postizené lidi doSlo pocatkem
19. stoleti. Zacaly se stavét nové nemocnice, starobince, 1é¢ebny, polepSovny a trestnice.
Védci, l1ékati a pedagogoveé se jiz vice vénovali handicapovanym a postizenym lidem. Lidé
méni ndzor na handicapované jedince, a to pfedevS§im zasluhou pravé nékterych védcet,
lékaiti a pedagogii. Vznika tak organizovana péde o mentalné postizené lidi. Ustavy pro
mentalné postizené jedince vznikaji ve Francii, Rakousku, Velké Britanii a v Cechach
(Bartoniova. Bazalova, Pipekova, 2007).

U nas se datuje organizovand ustavni péce od roku 1871. V tomto roce MUDr. Karel
Savoj Amerling zaloZil prvni zafizeni pro mentalné postizené lidi. Zatizeni se jmenovalo
Ernestinum. V poloviné 20. stoleti jiz vznikd vétSina dneSnich Ustavli socidlni péce.
Ustavni péce byla upfednostiiovana pied pé&i v roding klienta. Vétsina personalu byla
zdravotnického zaméteni. Zdravotni péce tedy byla upiednostiiovana pied vychovnou
a vzdélavaci péci 1 podporou (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2006).

Koldinska (Koldinska in Matousek, 2007) mluvi dale o obdobi prvni republiky.
V této dobé socialni sluzby poskytovaly obce a dobrocinné spolky. Roku 1956 byla
kompetence poskytovani socialnich sluzeb ptfesunuta do rukou statu. V 50. letech byl jiz
vytvoren jednotny systém socidlniho zabezpeceni. V 60. letech byla zcela zruSena moznost
poskytovat socidlni sluzby cirkvi a cirkevnimi ufady. Do roku 2006 byly socidlni sluzby

primarné poskytovany stdtem nebo okresnimi urady.
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Rok 2006 byl pro socidlni sluzby pomérné vyznamny. Tento rok byl pfijat Zakon
o socialnich sluzbach (zékon ¢. 106/2008 Sb.). Socialni sluzby mohou poskytovat obce
nebo 1 nevladni organizace. Zakon se snazi co nejvice prosazovat ptistup, ktery je vyrazné
zaméien na potieby kazdého klienta. Klient je v aktivni roli, rozhoduje se sdm za sebe
a vyviji vlastni iniciativu (Matousek a kol., 2007). O zakon¢ se podrobngji zminim

v nésledujici podkapitole.

1.3. Legislativa a prispévky na péci pro mentalné postizZené lidi

Podkapitola v poradi jiz ¢tvrtd bude pojednavat o Zakoné ¢.108/2006 Sb., ktery je
pro socidlni praci stézejni. Rada bych pftiblizila zdkon obecné€, sezndmila s tim, o ¢em
zakon vlastn¢ pojednava.

Nasledovné bych se zaméfila na piispévek na péci. Myslim si, ze prispévek na péci
je pro lidi s postizenim velice dulezity a Casto je jejich znacnou finanéni podporou. I kdyz
ne vzdy podporou dostacujici. Budu se vénovat tomu, kdo mé na ptispévek narok, jaké
oblasti se hodnoti pfi stanoveni stupné zavislosti, vysi pfispévku, zplsobu vyplaty
ptispévku, piijemci ptispévku.

V této casti budu Cerpat a citovat predevS§im ze zdkona samotného, protoze tyto véci
jsou jasné dané, a to pravé jiz zminovanym zdkonem ¢. 108/2006 Sb.. BliZe popisi to,
¢emu se pak budu vénovat konkrétné v pfipadu pana K.. Rada bych podotkla, Ze
samoziejmé od roku 2006 existuje mnoho uprav tohoto zakona. Budu Cerpat z nejnovéjSich
novel.

Jedna se o zakon, ktery podrobné vysvétluje a upravuje podminky pomoci a podpory
osobam v nepfiznivé zivotni situaci. Podle Zakona ¢€.108/2006 Sb. je za nepfiznivou
Zivotni situaci povazovano: ,, oslabeni nebo ztrata schopnosti z diuvodu véku, nepriznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmiu trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu resit vzniklou situaci tak, aby
toto FesSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim. Déle
zékon upravuje a stanovuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika (§1 ze
Zakona o socialnich sluzbach).

V jiz zminéném zdkon& se §2 se vénuje zakladnim zdsadam, které se striktné
dodrzuji. Patii sem narok na bezplatné socidlni poradenstvi, ktery ma kazda osoba bez
vyjimky. Resi se nepiizniva socialni situace nebo u¢inné predchazeni této situace. Podpora,
kterd je poskytovana pomoci socialnich sluzeb musi vzdy zachovat lidskou distojnost.
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Zajisténé je dodrzovani lidskych prav a zédkladnich svobod osob. Pomoc a podpora se
poskytuje individualné podle potieb osob. Posiluje se mimo jiné socialni zaclefiovani osob
v nepiiznivé zivotni situaci.

Dale zakon popisuje vymezeni zékladnich pojmut, okruh opravnénych osob,
pusobnost v oblasti socidlnich sluzeb ¢i poskytovatele socialnich sluzeb. Poté se vénuje
ptispévku na péci, kterému se budu blize vénovat i ja.

Tématu piispévku na péci se vénuje zdkon od §7 az do §30. Poskytuje zde
informace, které s ptispévkem souvisi, napt. podminky naroku, vySe piispévku, narok na
prispévek a jeho vyplatu, zpiisob vyplaty ptispévku, atd..

Nyni jiz konkrétnéji. Na piispévek na péci maji narok osoby zévislé na pomoci
jinych fyzickych osob. Ugelem poskytovéani je zajisténi potiebné pomoci témto osobam.
Financovany je statnim rozpoctem. Narok nema osoba, kterd je mladsi jednoho roku.
O poskytovani &i neposkytovani piispévku rozhoduje krajska poboc¢ka Utadu prace.

Prispévek se poskytuje na zakladé zavislosti ¢lovéka na pomoci druhé fyzické
osoby. Prvni stupeil znaci lehkou zavislost, druhy stfedné tézkou zavislost, tfeti tézkou
zavislost a Ctvrty stupeit znamena Uplnou zavislost.

Pfi  posuzovani stupné zavislosti se hodnoti: , a) mobilita, b) orientace,
c) komunikace, d) stravovani, e) oblékani a obouvani, f) télesna hygiena, g) vykon
fvziologické potreby, h) péce o zdravi, i) osobni aktivity, j) péce o domdacnost“(§9 Zakona
¢.108/2006 Sb.).

Od stupné zévislosti se pozdéji odviji finan¢ni ¢astka, kterou Clovék dostava. Roli
hraje 1 v€k clov€éka. Osoby mladsi 18- ti let dostavaji Castky vysSi. Naptiklad, kdyz
porovname prvni stupeni zavislosti. Osoba mladsi 18- ti let pobira ¢astku 3300 K&, oproti

tomu osoba star$i 18- ti let 880 K¢&.

1.4. Mentalni postiZeni u konkrétniho klienta

V podkapitole se budu vénovat mentalnimu postiZzeni podrobnéji, oproti pfedchozim
castem kde se hovofilo spiSe obecné. Pfiblizim tedy vybrany pfipad klienta s mentalnim
postiZzenim, konkrétnéji a v Sir§im tthlu pohledu.

Souhlas ke zvetejnéni informaci uvedenych v moji praci jsem ziskala samoziejmé
nejen od opatrovnika klienta, ale i od pana klienta samotného. ProtoZze se pan klient
dorozumiva se svym okolim verbaln¢ jen velice omezené, ve své podstaté jen nékolika
malo slovy, musela jsem upravit i zptsob k ziskani jeho souhlasu. Neverbalni slozka jeho
komunikace je vSak pestfejsi, a proto jsem pouzila spiSe i této metody. Pfes vSechna
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omezeni ale klient nakonec pochopil, ze bude pracovano s jeho Zivotnim piibéhem. Oba
dva mi svym pfistupem umoznili zpracovat mou bakalaiskou préci prave na toto téma. Pro
uchovani anonymity a dodrzeni ochrany osobnich udajti, budu nadale ve své praci hovotit
o klientovi, jako o panu K. a opatrovnika budu nazyvat panem E..

Nebudu zde vsSak moci pouzit Uplné vSechny mné poskytnuté informace
a dokumenty. A to ani v téch pfipadech, kdy by jejich zvefejnéni vyjadiilo mnohem
srozumitelnéji dany stav. Naopak se podrobnéji zaméfim na jeho détstvi, rodinu kde
vyrustal a na stavy a socialni sluzby, kterymi si béhem svého zivota prosel.

Pan K. se své matce narodil jako prvorozeny syn pii tzv. domacim porodu. Ve svém
rodném list¢ nema uvedeno jméno otce. Rodina ovSem jeho identitu znd a o existenci
svého vnuka védé€la 1 babicka z otcovy strany, kterd mu odkéazala urcity obnos. Jeho matka
se pozdéji vdala a bratr, ktery se narodil, je sou¢asnym opatrovnikem pana K..

Rané détstvi a batoleci veék byl, dle vypravéni jeho matky, bézny a nic v té dobé
nenasvédcovalo jeho vrozenému postizeni.

Prvni znamky se zacaly objevovat kolem druhého roku véku, kdy se zacala
projevovat absence srozumitelné mluvy, rysovat se netypicky, protahly tvar hlavy.
Budouci nedostatky nékterych pohybovych a mentalnich schopnosti nebyly v této dobé
jeste patrné. Dle vypovédi opatrovnika se s piibyvajicim vékem zacal projevovat
motoricky neklid, zacaly pfibyvat netypické reakce na podnéty a absence oralni
komunikace. Opozdény mentélni vyvoj byl jiz zietelny. Pfiblizné do tfi let v€ku prodélal
pan K. nékolik I€katskych vySetfeni. Proces byl ukoncen na détském nervovém oddéleni
nemocnice v Ceskych Budgjovicich, kde byla konstatovana jeho kone¢na diagnéza. Stiedni
mentalni postiZeni.

PostiZzeni vzniklo s nejvétsi pravdépodobnosti jiZ v prenatalnim obdobi a bohuzel
nebyl vyloucen ani ptipadny alkoholismus matky. Jednalo by se tedy o fetalni alkoholovy
syndrom.

S pfibyvajicim vékem pana K. se finan¢ni situace v rodiné stala tizivéjsi. Ackoliv
matka pracovala zejména jako lesni délnice a mohla si tak svého syna brat s sebou, byly
dny, kdy chlapec ziistaval doma. Proto ji bylo détskym lékafem doporuceno, aby syna
predala do ustavni péce.

Ta se vSak snazila tomuto tlaku odolavat, ale problémy s vychovou a posléze
1 okolim, které v té dob& nebylo k témto jedincim tolerantni, nartstaly. Syna tedy nechala

umistit do Ustavu socialni pée ve Stodu. Zde probéhl proces chlapce jesté &astednd
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vzd¢lat. Béhem péce mu byly vstipeny dalsi hygienické a ostatni ndvyky a pomérné dobie
se zatadil do komunity.

Ve dvaceti péti letech byl prefazen do dalsiho Ustavu socialni péée v Libling. Behem
pobytu zde mu zemiela matka.

Po roce 1990 se péce v tomto ustavu natolik zhorSila, Ze pan E. navrhl pfemisténi
bratra do bliz§iho ustavu socialni péce a projevil zajem o opatrovnictvi. Narazil na znacny
odpor vedeni ustavu a tento tlak byl nepochopitelny. Doslo az k soudnimu jednani, ze
kterého vyplynulo, ze pan K. ma nulovy finan¢ni stav na svém uctu i ptes fakt, ze obdrzel
dédictvi a skute¢nost, ze rodina pana K. pravidelné dojizdéla na navstévy, materidln¢ ho
vybavovala, brala ho domi na vicedenni pobyty. Zjistila i velké nedostatky v hospodateni
s uCtem. VSechny dovezené véci byly vykazany jako zakoupené ustavem, tudiZ i tyto
Castky vybrany zjeho uctu. Rodina nepfedavala tyto véci proti podpisu, protoze
zaméstnancim véfila. V této dobé byla pfepsana i navstévni kniha ustavu, kterd byla
puvodné diikazem o zdejsich navstévach pribuznych.

Rodina to vSe velmi t&€Zce nesla, ale nikdy pana K. neopustila. Situace se zdala byt
neteSitelnou. V Ustavu vSak do$lo k tézkému Urazu pana K. a vedeni z obav, Ze by se
vyhrady o Spatné péci potvrdily, pfistoupilo na navrhovanou zménu pobytu. Nutno
pfipomenout, Ze tuto zménu znacéné podpofil tehdejsi tstavni 1¢kar, ktery spravné odhadl,
ze se pan K. na svou rodinu t¢si a citi se v jejich pfitomnosti dobfte.

Od roku 2006 je klientem Bellevue, poskytovatele socidlnich sluzeb zprvu
Ledce — Stemberk a nyni chranéné bydleni ve Slaném. Pobira starobni diichod a Piispévek
na péci druhého stupné.

Zde je klient spokojeny a dal se rozviji. Svou rodinu stale pravidelné navstévuje

arodina v chranéném bydleni jeho.

1.5. Konkrétni ¢ast rozhovoru s opatrovnikem

Nyni tedy budeme hovorit o sou¢asném stavu?

Ano, chtél bych podrobnéji vysvétlit, jak vlastné mtj bratr nyni zije. I pfes moji pocatecni
nedivéru k chranénému bydleni si bratr zvykl pomémé rychle a bez problémi pftijal
nastaveny rezim. Denni dvanéctihodinovy rezim za dohledu vychovného pracovnika je
1 pro jeho mentéalni postizeni nakonec dostacujici. Nyni je jeho spolubydlicim klient, ktery

na nc¢ho vlastné 1 v dobrém slova smyslu dohlizi. Pomaha mu se vSemi dennimi aktivitami

18



a jeho komunikace s ndmi je pfinosnd. V¢as nam sd¢li i pfipadné pozadavky na tzv.
dokoupeni vseho, co jsme schopni bratrovi poskytnout a v tomto sméru patrné¢ komunikuje
1 s personalem. Vychovatelé i1 socidlni pracovnici maji nejen ke klientim, ale i k nam
pristup, ktery jsem si vzdy ptal a predstavoval. V¢as a plnohodnotné jsem informovan
o vSem, co je podstatné. Nikdy mé nenapadlo, ze budu dokonce i s litosti nést zménu
pracovniho zafazeni jedné z nejlepSich vychovatelek, 1 kdyz ji samoziejmé jeji pracovni
postup velice pteji. I nadale ndm vSak ze vSech svych sil pomédha. Pro mého bratra a nejen
pro ného se snaZi zajistit co nejlepsi podminky. Zivot v tomto chranéném bydleni je pestry
a ve valné vétsiné se podoba skutecnému domovu. Bratr absolvuje rtzné kulturni,
vzdélavaci a jiné hodnotné programy, kazdy rok jezdi na dovolenou a samoziejmé se
ucastni vSech domécich praci. Dokonce byl jiz 1 pracovné zatazen do akce, kterd pro néj
byla fyzicky vhodné a pfinesla mu maly finan¢ni zisk. Z jeho reakce jsem byl potéSen.
Dozor nad jeho hygienickymi navyky je naprosto bez pfipominek. Na navstévu domu je
vzdy dobfe pfipraven i vybaven. Tak jako se t€$i domu k nasi roding, se poté t&si i zpét do
chranéného bydleni. Takze tuto otazku a vlastn€ i cely nas spolecny rozhovor ukonéim

také otdzkou. Co vic si miizeme pro mého bratra za danych okolnosti ptat?

Komentar: Prvni kapitola se vénovala popisu mentdlniho postizeni. Nejdrive v obecné
roviné pomoci definic. Poté jsem popsala mentadlni postizeni u pana K.. V rozhovoru byl
vyjadren soucasny stav podle opatrovnika. Je znatelné, Ze chranéné bydleni je v pripadu

pana K. idedlnim reSenim. Vice se osobnostné rozviji a ziskava nové dovednosti.
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2. Péce 0 mentalné postizené lidi

Tuto kapitolu jsem zatadila na druhé misto zamérné, a to hlavné pro jeji dulezitost.
Myslim si, ze péce o lidi s mentalnim postizenim a vlastné obecné o lidi, ktefi pomoc
potiebuji, je diilezita a podstatna.

Kapitolu rozdélim na tfi kratSi ¢asti. Prvni ¢ast budu vénovat vysvétleni pojmu
stigma. Druhou ¢ast vénuji popisu forem péce o lidi s mentalnim postizenim. Posledni ¢ést

bych rada vénovala popisu prace s takovymi lidmi. Zamétim se na rizika, ktera hrozi.

2.1. Pojem stigma

Vsichni se jisté¢ shodneme, ze vétSina lidi s mentdlnim postizenim potiebuje ke
svému zivotu urcitou pomoc od druhych. Jsou ale i taci, ktefi jsou zcela samostatni
a pomoc druhych prakticky nepotiebuji. Nékdy jde o pomoc mensi, jindy zase Clovék
s mentalnim postizenim potiebuje pomoc vétsiho rozsahu.

Svij pavod mé oznaleni stigma v Recku. Zna¢i cosi jiného nebo zvlastniho az
Spatného. Ma varovat pied Clovékem, ktery se 1i$i od ostatnich. Ostatni lidé by se méli
jedinci radéji vyhybat (Goffman, 2003).

Podle Goffmana (Goffman, 2003) existuji ti1 zakladni typy stigmat. Stigma télesnych
vad (naptiklad télesné deformace), dale charakterové vady, odlisné sexualni orientace,
omezeni svobody, sebevrazedné sklony, radikalni politické projevy a patologické jevy
(naptiklad sexuélni deviace nebo uZivani navykovych latek).

Spolecnost se k takovym lidem nechovala a n¢kdy jesté nechova spravné. Nékdo je
odsuzuje, ale to zcela urcit¢ proto, Ze neni dobfe informovan o mentalnim postiZeni.
Nechépe, co to znamena a uz viibec nedokéaze pochopit, jak téZky Zivot tito lidé maji. Proto
si myslim, Ze je spravné, aby v dne$ni dob¢ byli lidé mnohem vice informovani nez diive.
O mentalnim postizeni se mnoho dozvime z internetu, novin, televize ¢i radia. Potadaji se
dokonce akce, kde se mizeme s mentaln¢ postizenymi lidmi osobn¢ setkat, poznat blize,
jak ziji. Casto se objevuji i stanky na trzich, kde prodavaji své vyrobky pravé lidé
s mentalnim postizenim. A to napiiklad na Vanoce a Velikonoce.

Clovék s mentalnim postizenim nese svym zpisobem tézké zavazi, nebot’ mimo
zakladni diagnozy celi jeSté zna¢nym tlakiim svého okoli (Prasko a kol., 2011).

V celé lidské historii se setkavdme se snahou tyto osoby separovat. Je to i1 dusledek
mnoha predsudkli. Ty vyvolavd chovani mentalné postizenych osob, které je odlisné od

vzitych norem spole¢nosti. Proto dlouhodobé pievladaji snahy o separaci téchto osob.
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Naptiklad dlouhodoby pobyt mentaln¢ postizenych lidi v psychiatrickych 1é¢ebnéch. S tim
se poji 1 znacné omezeni prirozené spolecenské komunikace (Zvolsky, Raboch, 2001).

Stigmatizaci a sebestigmatizaci se podrobné vénuje i Projekt destigmatizace lidi
s dusevnim onemocnénim v CR. Projekt usiluje o sniZeni stigmatizace a diskriminace lidi
s duSevnim onemocnénim a chce, aby se zlepsil pfistup spolecnosti k témto lidem
a duSevnimu zdravi (Na rovinu. Projekt destigmatizace [online]).

,,Stigmatizaci lze obecné charakterizovat jako proces oznacovani (labellingu), ktery
souvisi jak se spolecenskym vylucovanim a odmitanim stigmatizovaného, tak s vlastnimi
pocity studu. “ (Na rovinu. Projekt destigmatizace [online]).

Sebestigmatizace neboli self-stigma je odvozené od stigmatizace veiejné a uzce s ni
souvisi. Tento typ stigmatizace vznikd, kdyz ¢lov€k zné ptedsudky, které ma spolecnost na
danou skupinu a souhlasi s nimi. Poté je aplikuje 1 sam na sebe. Naptiklad, kdyz ¢lovék
s mentalnim postizenim vi, ze spolecnost ho vnima jako slabého jedince, chape i sam sebe
jako slabocha (Na rovinu. Projekt destigmatizace [online]).

Nyni bych chtéla pro lepsi predstavu pouzit nékolik obrazki, které souvisi s jiz

zminovanou stigmatizaci a sebestigmatizaci.

Obr. 1:Stisma a sticmatizace

Osnatovin Negativni Senarace Ziréta postaveni
REOYE stereotypy P B diskriminace
Ten clovék je Kazdy takovy Meli bychom Takovi lide
dugevné nemocny clovek je agresivni se jich stranit nemohou pracovet

Zdroj: AUTOR: NEUVEDEN, 2017. Na rovinu. Projekt destigmatizace [online]. [Dostupné na internetu: http://narovinu.net/projekt-

destigmatizace/.
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Obr. 2:Co by lidem nevadilo s lidmi s mentalnim postiZenim:

Nevadilo by mi (se) s lidmi s dusevni nemoci...

... kamaradit

34 %

wx

.. Zit "
18 9% .. pracovat
v sousedstvi

25 %
31%

NUDZ & INRES, 2014, Obecni populscs, online, N= 1797

Zdroj: AUTOR: NEUVEDEN, 2017. Na rovinu. Projekt destigmatizace [online]. [Dostupné na internetu: http://narovinu.net/projekt-

destigmatizace/.

Obr. 3:Urovei self-stioma v CR

Zkazeny zivot

To2e mam dulavni - -
nemoc, mi pokezlo re=s

Fivob Lidé,ktefi nemaji
duiievni nemoc Do e
mi nemohou L T
porczumnit Stykém se & lidmi ménd
neZ diive, protoze kviili

wvé duievni nemoci mohu
vypedet, nebo se chovat
“divné”.

Uraven sel-stigma v &R
HUDZ, 30K, Licki s prychiou v omundis ich siulhich, online, =188

Zdroj: AUTOR: NEUVEDEN, 2017. Na rovinu. Projekt destigmatizace [online]. [Dostupné na internetu: http://narovinu.net/projekt-

destigmatizace/.
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2.2. Formy péce o lidi s mentalnim postiZenim

Jak jiz bylo vySe zminéno, vSichni se jist¢ shodneme, Ze vétSina lidi s mentalnim
postizenim potfebuje ke svému zivotu uréitou pomoc od druhych. Potom jsou Ti
samostatni, ktefi pomoc druhych nepotiebuyji.

Formy pomoci jsou tedy riizné. Zakladni dé€leni je forma péce institucionalni a forma
péce v prirozeném prostiedi. Je otdzkou, kterd je pro klienty lepsi. Samoziejmé forma, kdy
¢loveék s mentalnim postizenim zije a bydli u své rodiny, je mnohdy lepsi. Vzdyt’ rodina je
pro kazdého z nas primarni, poskytuje nam pocit bezpeci, lasky a pochopeni. Otazkou vSak
zustava, zda rodina vzdy péci o postizeného ¢lovéka zvlada a ma k tomu moznosti.

Rodina je zdkladem pro vychovu kazdého z nds a pro Zivot mentalné postizené¢ho
Clovéka je nejlepSim 1 jisté nejpiirozenéjSim prostfedim. Narozeni ¢loveka s mentalnim
postizenim je vSak pro celou rodinu velkou zkouskou. Proto je velice dulezité, aby se
rodi¢e snazili a uméli vyrovnat se vS§im, co se stalo a zaujali k postizenému ditéti
predev§im pozitivni piistup (Fischer, Skoda, 2008).

V nasi republice ziji osoby s mentdlnim postizenim v doméacim prostiedi nebo
v ustavech, kde jiz jde o formu péce institucionalni. Soucasn¢ mohou byt i uzivateli
socialnich sluzeb (Matousek a kolektiv, 2005).

Podle zakona €.108/2006 se poskytuji lidem s mentidlnim postizenim nasledujici
formy poskytovani socidlnich sluzeb: pobytové, ambulantni a terénni sluzby.

Znacna zména piistupu se objevila ve druhé poloviné dvacatého stoleti. Nastala
snaha zlepSit péci o mentalné postizené lidi, ktera byla v oblasti zdravotni i socidlni. S tim

souvisela i zména piistupu ze strany spolecnosti (Raboch a Pavlovsky, 2012):

v Model medicinsky- mentalni retardace jiz neni chépéana jako neménnd a za
pomoci novych 1écebnych postupti 1ze stav zlepsit.

v Model zaméfeny na uceni- vyukové potupy cilené na stav mentéalniho
postizeni az v takové mife, kterd je blizka norme.

v Model zamé&feny na kvalitu Zivota- postizeni zplisobuje piekazky v bézném
zivoté, které jsou za pomoci osvety a aktivity okolni spolecnosti postupné
odstranovany.

v Model zaméfeny na rovnopravné zapojeni do spolecnosti- rovnost prav pro

vSechny bez rozdilu.
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Vseobecné ke zlepseni pfispivaji, ptiblizné¢ od roku 1990, masmédia. Vznika mnoho
spolkll, sdruzeni i nadaci, které podporuji zrovnopravnéni téchto obCanti (Hrnéifikova,
2010).

Umluva o pravech lidi se zdravotnim postizenim je zaloZena na nasledujicich
zasadach: respektovani pfirozené distojnosti, osobni nezavislosti, zahrnujici také svobodu
volby a samostatnosti osob; nediskriminace; plné a U¢inné zapojeni a zaclenéni do
spolecnosti; respektovani odliSnosti a pifijimani osob se zdravotnim postizenim jako
soucast lidské riiznorodosti a piirozenosti; rovnost piilezitosti; pfistupnost; rovnopravnost
muzi a zen; respektovani rozvijejicich se schopnosti déti se zdravotnim postizenim a jejich
prava na zachovani identity. Nasledujici zasady jsou vhodné i pro lidi s mentalnim

postizenim.

2.3. Legislativa

Zakon ¢. 108/2006 Sb. (§ 32, § 33, § 34) o socialnich sluzbach hovoti o tom, Ze
existuji urcité zdkladni druhy a formy socialnich sluzeb, a to: socialni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence. Toto najdeme v § 32.

Navazuje § 33, ktery se vénuje formam poskytovani socidlnich sluzeb. To jsou
sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Pobytovymi sluzbami jsou mysleny sluzby spojené
s ubytovanim. Ambulantni sluZby osoba navs§tévuje v zafizenich socidlnich sluZeb, soucasti
téchto sluzeb neni ubytovani. Terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim
prostiedi lidi. Socialni pracovnik za nimi dochazi.

Poté § 34jiz pifimo uvadi zafizeni socidlnich sluzeb. Lidé s mentalnim postizenim
mohou vyuzivat naptiklad: chranéné bydleni, denni ¢i tydenni stacionafe, domy na ptli
cesty, domovy se zvlaStnim reZimem, terapeutické komunity, socialni poradny, centra

socialn¢ rehabilitac¢nich sluzeb, pracoviste rané péce, atd..

2.4. Riziko a lidé s mentalnim postiZenim

V této podkapitole bych se rada kratce vénovala tomu, jakéd jsou rizika pii praci
s lidmi smentalnim postizenim. Rekla bych, Ze mnoho lidi ma zprace s klienty
s mentalnim postizenim vé&tsi strach nez z prace u klienti bez postizeni. Ja to tak
nevnimam, myslim si, Ze urCita rizika nas ¢ekaji u prace s jakymkoliv klientem. Nékdy je
riziko mensi, jindy zase o néco vétsi. Ale tak tomu je u kazdého klienta. Ne jen u klient

s postizenim, at’ uz mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym. Kazdé prace ma sva pozitiva
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1 negativa. OvSem, kdyz socidlni pracovnik poznd, jakd mozna rizika u jeho klient hrozi,
zcela urCité se snazi rizikiim zabranit.
Ptesny popis rizik najdeme v pfiru¢ce pro zaméstnance a poskytovatele socidlnich

sluzeb od Jitiho Sobka (Sobek a kolektiv, 2010), kde se pise o tiech stupnich rizika:

v Piiméfené a piijatelné riziko- jedna se o béznd zivotni rizika, kde lze situaci
zvladnout vlastnimi silami a kterym se ani nesnazime vyhnout. Nebot jde o rizika
nahodna.

v Zvyseng riziko- je riziko s vyS$im nebezpecim, avSak ne fatalné ohrozujici.
Zde jiz mizeme zapojit i nacvik urcité obrany. Hledame tedy feseni spolecné.

v Nepfijatelné riziko- vyrazné nebezpeci, které uzivatel jiz nezvladne a ani

nedokéze posoudit. Zasah poskytovatele je nezbytny.

2.5. Konkrétni ¢ast rozhovoru s opatrovnikem

Pane E., dovolte mi, abych Vam polozila nékolik otizek v souvislosti s Vasim

opatrovnictvim pana K.. Souhlasite s menS$im rozhovorem na toto téma?

Ano. O svém nevlastnim bratrovi, s nimz jsme méli spole€nou matku, Vam rad odpovim

na vSechny otazky.

Dékuji. Samoziejmé velmi dobie vim, Ze jste o rok mladsi neZ bratr, ale presto se Vas

musim zeptat, kdy a jak jste si zacal uvédomovat jeho odlisSnost?

V mém détstvi samoziejmé velmi pozvolna. J& sdm si vzpominam, Ze kolem mych tii let
jsem az s nevoli pfijimal jeho nesrozumitelné hlasité projevy, které¢ u ného prechazely do
skiekli. Moje détskd mysl nechapala, pro¢ mi jasné neodpovida. Soucasné vsak v této dobé
zacal bratr K. pouzivat neverbalni zplisob domluvy, kterou jsem se naucil postupné chapat

a Casem jsme ji pi1 hrach navzajem rizné vylepSovali.
Jak Vam pomohli situaci v rodiné pochopit rodice?

Maminka mi samoziejmé, n€kdy az Gporné, kladla na srdce, Ze bratrovi musim ustupovat.
Tatinek se snazil situaci spiSe odleh¢it. Bratr mé ¢asto bil, a kdyz jsem plakal, apeloval na
moji ,,chlapskou* stranku. Na druhou stranu jsem vSak bratra zacal hodné branit pii pobytu
venku, kdy se mu samoziejmé ostatni déti posmivaly. Bojoval jsem za né¢ho, v mém

détském rozhoiceni, neziidka i kameny. A zasahy jak ze strany rodi¢i mych ,,nepfatel®, tak
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mého otce se neustdle mnozily. Domluvy otce jsem citil jako velikou nespravedlnost,
vzdyt' jsem piece branil svého bratra. Na rozdil od kamaradl, ktefi neméli osobni
zkusSenost s nemocnym sourozencem, ja uz jsem velmi dobie védé€l, Ze posmivat se je
osklivé. Dnes jim to ve své mysli nevycCitdm, ale tenkrat to hodné ovlivnilo mtj vztah
k nékterym z nich. Nutno podotknout, ze divky se oproti chlapciim posmivaly jen

minimalng.
Co souziti v béZném domacim prostiedi?

S bratrem jsem si hraval rad. A pozdéji jsem se i uspéSné dokazal ubranit jeho fyzickym
vypadim, které pramenily ¢asto i1 z pocitli, ze mu nerozumim uplné vse. To ho dohéan¢lo
k zachvatim vzteku. Kdyz byval klidny, umél velice dobie reagovat a manipulovat s nami
tak, aby dosahl svého. Mym celozivotnim zvykem je, snist pii jidle pfilohu a maso si
nechat az na konec. V dobg, kdy byl masa nedostatek, umél té situace vyuzit. Casto odlakal
ke konci jidla mou pozornost, ja samoziejmé naletél a on mi maso snédl. Jsem jedlik, tak
jsem plakaval. Rodice, ktefi oba velmi dobte vafrili, fesili situaci tak, Ze nam davali své
pfidély masa a maminka mi Casto vypravéla, jak uvaftila z hub a fikévala mi, Ze je to maso.

Prosté byla takova doba. Hlad jsme ale samoziejmé& neméli.
Jak jste nesl odchod bratra do ustavni péce?

V té dobé¢ jsem jiZ chodil do Skoly a obcas i tvrdil, jak se na to té€§im. Prvni mésic po jeho
odchodu jsem byl velice smutny. Neustdle jsem se rodic¢l ptal, kdy se uz bratr vrati
a pozdé&ji zase, kdy za nim alespoii pojedeme. To muselo zejména moji matce byt lito. Ale
to jsem pochopil az mnohem pozdé&ji. Bratr jezdil domi na letni i zimni prazdniny. Byla to
doba, kdy jsme spolu travili hodné ¢asu. Postupné jsem pochopil, Ze v ustavu mad mnohem
vice moznosti, aby se zaclenil do kolektivu sob& rovnych, protoZe nebyl vzdélatelny. Jiné

zafizeni v tu dobu neexistovalo.

Jak se ménil Vas vztah k bratrovi béhem Vaseho dospivani?

Zmenil 1 nezménil. VEd¢€l jsem, Ze bratr nas bude vzdy potiebovat a my tu pro ncho
budeme muset vzdy byt. V této dob¢ jiz matka obcas hovofila o svych starostech, co
s bratrem bude, aZ ona nebude zit. Samoziejmé a bez jakéhokoliv pfemysleni jsem ji

ubezpecil, ze prevezmu veskeré povinnosti na sebe. O tom jsem vilbec nemusel premyslet.

26



A jak vlastné probéhlo seznameni Vasi Zeny s jejim budoucim $vagrem?

O tom jsem chtél pravé hovofit. Po ptfichodu z vojenské zékladni sluzby jsem se s budouci
zenou seznamil. O bratrovi jsem se zprvu bal mluvit, protoze jsem mél obavu, jak tuto
informaci pfijme. Situace se brzy vyfeSila sama. Znamym, ktefi méli rodiCe za bratrem
odvézt na pravidelnou navstévu, se rozbilo auto. Na posledni chvili se nepodatilo zajistit
dals$i odvoz. Maminka byla smutnd, Ze se nas bratr nedockd, a tak jsem si troufl pozadat

svou pritelkyni, jejiz rodina automobil vlastnila, zda by byli ochotni pomoci.

A vysledek byl jaky?

Pred¢il mé ocekavani a mohu fict, ze od t& doby se moje budouci Zena stala hlavnim
motorem veSkerého konani a pomoci pro mého bratra. Ma ji velmi rad a postupné si oblibil
vSechny ¢leny mé rozrustajici se rodiny. I kdyz vim, ze nemusim, jsem jim vSem za jejich

pomoc velmi vdécny.

Komentar: V této casti rozhovoru je znatelné, ze proces stigmatizace probihal u pana K.
a jeho rodiny uz od jeho détstvi. Teoreticka definice se nam potvrdila v konkrétnim pripadu

pana K..
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3. Opatrovnictvi u osob mentalné postizenych

V této kapitole, kterd je v poradi jiz tfeti, se budu vénovat opatrovnictvi a vécem
s nim spojenym. Myslim si, ze jde o informace zasadni, proto jim ve své praci vénuji celou
jednu kapitolu.

Kapitolu budu d¢lit na celkem tfi podkapitoly. Prvni ¢ast se bude otazce
opatrovnictvi vénovat obecné. Popisi, co vlastné opatrovnictvi je, komu je urceno a kdo je
opatrovnik. Ve druhé podkapitole se budu tématu vénovat jiz konkrétnéji, a to v pripade
pana K.. Budu se snazit pfiblizit i komplikace, které nastaly v jeho opatrovnictvi. Tieti cast
bude spise prakticka. Pijde o rozhovor s opatrovnikem pana K., kterému velice dékuji za
jeho ochotu a vstficnost vzhledem k mé bakaldiské praci. Dale bych mu rada pod€kovala
za to, ze se bude se mnou vjiz zminovaném rozhovoru vénovat i jeho soukromi

a soukromi nevlastniho bratra. Zmini i par vzpominek na jejich détstvi.

3.1. Obecné informace o opatrovnictvi

V této casti nejdiive popisi tii zékladni pojmy. Opatrovnictvi, opatrovnik,
opatrovany. V neposledni fadé vysvétlim struéné pojem opatrovnicka rada. Myslim si, Ze
jde vlastné o tfi sté¢Zejni pojmy, které je nutno znat.
zakoniku v platném znéni.

Opatrovnictvi je situace, kdy zletila osoba potifebuje pomoc k ochran¢ svych prav
a k realizaci plnéni svych povinnosti. Dlivodem byva €asto neuspokojivy zdravotni stav,
vék, duSevni onemocnéni, atd.. Opatrovnictvi je tedy ureno osobam, které nejsou
svépravné a potiebuji pomoc druhého clovéka (Internetové stranky Kancelatfe vetejného
ochrance prav [online]).

., Opatrovnictvi je pravni vztah vznikly na zakladé soudniho Fizeni mezi dospélou
osobou, ktera je povazZovana za pravne nezpusobilou rozhodovat za sebe a osobou
ustanovenou, aby rozhodovala jménem takové dospélé osoby. Pravni mechanismus
opatrovnictvi v néjaké podobé existuje témer ve vsech jurisdikcich svéta a obecné je
prijiman jako ochranny prostredek pro osoby, které jsou povazZovany za neschopné
spravovat své osobmi zalezitosti v dusledku dusevniho onemocnéni (psychosocialniho
postizeni), mentalniho postizeni, degenerativniho onemocneni anebo tézkého télesného
nebo smyslového postizeni. “(Opatrovnictvi a lidska prava v Ceské republice. [online])

Opatrovnikem je osoba, ktera byla ustanovena soudem k vykonu opatrovnictvi.

Opatrovnik ma zajistovat svému svéfenci podporu a pomoc. Opatrovnikem muze byt
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osoba ptibuzna (rodi¢ nebo sourozenec, atd.) anebo jina fyzickéd osoba (naptiklad soused).
V téchto ptipadech se jednd o opatrovnictvi tzv. soukromé. Ve druhém ptipadé je
opatrovnikem obec (ta obec, kde ma opatrovanec trvalé bydlisté¢). Jedna se o opatrovnictvi
tzv. vefejné. Tento typ opatrovnictvi se vyuziva, kdyz osoba opatrovance nema piibuznou
nebo jinou osobu, kterd by mohla byt soudem ustanovena opatrovnikem a zaroven by
souhlasila se svym ustanovenim do funkce opatrovnika c¢lovéka (Internetové stranky
Kancelaie vefejného ochrance prav [online]).

Povinnosti opatrovnika podle Obcanského zékona v aktudlnim znéni. Jednou
z povinnosti opatrovnika je udrzovat pravidelny kontakt s jeho opatrovancem. Dale by m¢l
opatrovnik projevovat skutecny zajem o opatrovance. M¢l by dbat i o jeho zdravotni stav,
starat se o naplnéni jeho prav a chrénit jeho z4jmy. Rozhodne-li opatrovnik o zélezitostech
opatrovance, vysvétli mu srozumitelné povahu a nasledky tohoto rozhodnuti (§ 466).
Opatrovnik pfi plnéni svych povinnosti napliuje pravni prohlaseni opatrovance a dba jeho
nazorl. A to i s ohledem na nézory, které projevil jiz diive (v€etn¢ presvédCeni nebo
vyznani). Opatrovnik k témto ndzoriim soustavné piihlizi a zafizuje opatrovancovy
zalezitosti v souladu snimi. Opatrovnik také musi dbat na to, aby zplsob Zivota
opatrovance nebyl vrozporu sjeho schopnostmi a aby odpovidal 1 zvlaStnim
opatrovancovym predstavam a pranim (Obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist;
§ 467).

,Smrti opatrovnika nebo jeho odvolanim opatrovnictvi nezanika, a dokud soud
nejmenuje opatrovanci nového opatrovnika, prechdzi na verejného opatrovnika podle
Jjiného zakona. “ (ObCansky zékonik ve znéni pozd¢jSich predpisit; § 468)

Opatrovanec je potom osoba, které byl ustanoven opatrovnik ¢loveéka (Internetové
stranky Kancelare vetejného ochrance prav [online]).

Opatrovnickd rada je institut, ktery zavedl Obcansky zakonik ve spojitosti
s opatrovnictvim. Problémem je, Ze v ObCanském zékoniku nenajdeme ptesnou definici
tohoto pojmu. OvSem Neubertova ve své publikaci uvadi, Ze opatrovnicka rada je institut,
ktery je kontrolnim, ve vztahu k opatrovnikovi i poradnim a kolektivnim organem. Cilem
této instituce je co mozna nejvyssi ochrana prav a zajmu opatrovance (Neubertova, 2013).

SloZeni opatrovnické rady by mélo byt alespont tficlenné. Zvolena by méla byt za
ucasti osob blizkych opatrovanci. Blize pojednava Obcansky zakonik. Interval zasedani
rady by nemél byt delsi nez dvanéact mésict. Pokud nedoslo ke zvoleni opatrovnické rady,

o nalezitostech spojenych s opatrovnictvim rozhoduje soud (Internetové stranky Kancelaie

vefejného ochrance prav [online]).
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Jist¢ si kazdy z nas sam domysli dilezitost opatrovnické rady. Mym nazorem je, ze
kazdy z nas nad sebou potiebuje urcitou ochranu, ktera se stard o nase blaho. Kazdy ¢lovék
si pfece zaslouzi to nejlepsi. U lidi s mentalnim ¢i jinym postizenim to dle mé plati
dvojnasob. Je dobré, ze rada dohlizi i na opatrovniky, protoze ne vzdy jednad opatrovnik
v nejlepsi zajmu svého opatrovance.

Ze své osobni zkuSenosti dokonce vim, ze néktefi jedinci opatrovnika dé€laji jen pro
vidinu urcitého finan¢niho ptilepSeni. Je to nevhodné, ale déje se to.

V praxi vSak ani fadn€ zvolena opatrovnicka rada nemusi ve svém ptisobeni vytrvat
a z riznych diivodi muze ptestat plnit svou funkci. Poté odpoveédnost piebira prislusny
soud. To vzhledem k dlouhym jednacim lhitam neni vzdy idedlni. Proto by fungujici

opatrovnicka rada méla byt prioritou.

3.2. Opatrovnictvi u konkrétniho klienta

Po narozeni se o pana K. logicky starala jeho matka, kterd za n¢ho byla i odpovédna.
V té dobe¢, jak jiz bylo zminéno, se jeho postizeni jesté¢ nedalo plné rozeznat. Po urceni
diagndzy az k odchodu do prvniho tstavu socialni péce se tedy i nadale, spole¢né se svoji
rodinou o syna starala. S jeho vyvojem vSak ptichazely nové problémy. Na ty matka pfi v§i
snaze neuméla vzdy adekvatné reagovat. Proto ji bylo détskym oSetfujicim lékafem
opakované doporu¢ovano umisténi do ptislusného ustavu socialni péce.

Po koneéném rozhodnuti matky byl pan K. tedy umistén do Ustavu socialni péée pro
déti a mladez ve Stodu, okres Plzen. Opatrovnikem i nadale zlstala jeho matka. Tento
zpiisob byl v dané situaci samoziejmé optimalni, nebot’ kontakt s istavem a piipadné dalsi
feSeni vSech problému probihalo priibézné a dohody bylo vzdy dosaZeno i pii navstéve
syna v ustavu nebo pii jeho pobytech doma, kam odjizd€l na letni i vanocni prazdniny.
Nutno pfipomenout, ze vzdalenost od domova nebyla ptilis§ malé a rodina nikdy nevlastnila
dopravni prostiedek. Proto i zajiSténi téchto cest nebylo pro matku jednoduché a casto
musela mimo vetejné dopravni prostiedky pouZit i sluzeb ochotnych zndmych.

Opatrovnictvi matky trvalo 1 po prechodu pana K. do dal§iho ustavu socialni péce
v Libling€, kam byl ve véku dvaceti Ctyt let premistén. I zde byl zachovan obdobny rezim
navstév a pobytld doma.

Vroce 1994 vSak zemfel nevlastni otec pana K. a po tfech tydnech néhle i jeho
matka. Jeho nevlastni bratr se svou rodinou ho samoziejmé i nadale pravidelné navstévoval

a chtél celou situaci vyftesit, jak nejlépe umel.
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Jiz v této dob¢ rodina hovotila 0 mozném umisténi pana K. blize k bratrovu domovu.
Vedeni ustavu v Liblin€ vSak bratra presvédcilo, aby se svého zamysleného opatrovnictvi
vzdal a pifenechal ho tustavu. Bylo mu pfislibeno, ze bude pravideln¢ informovan
o veskerém déni a potfebach pana K., a to nejen pii jeho navstévach v Libling, ale
1 pisemné. Soucasn¢ mu byl zaml¢en diilezity fakt, ze pan K. zdédil uréity obnos penéz po
babicce z otcovy strany. O Cerpani téchto jeho penéz a z jakych divodi nepadla nikdy ani
zminka.

Od té doby vsak péce o pana K. v tstavu upadala. Rodina vidé€la celkové zhorseni
nejen psychického, ale i1 fyzického stavu pana K.. Vyrazn¢ zhubl, coz pii jeho velmi §tihlé
postavé bylo neunosné. Byly mu vytrhdny zuby a nezajistén novy chrup. Také doslo
Ustav o pravdé mlzil a jmenovany s ohledem na absenci srozumitelné feci, nedokézal
informace sdélit. V tomto Case byl hygienicky natolik zanedbany, Ze se zapach v auté, pii
jizd€ s nim, nedal vydrzet.

Bratr se tedy rozhodl zazadat o opatrovnictvi. Kladenskym soudem mu bylo
vyhovéno, avSak Ustav se okamzit€¢ odvolal a nastalo velmi nepfijemné obdobi v Zivoté
celé rodiny.

Nevlastni bratr byl obvinén ze snahy obohatit se na panu K. a celd zalezitost dospéla
az k odvolacimu plzeiiskému soudu. Ustav mezitim podnikl jiz nastinéné kroky. Veskerou
materidlni pomoc od rodiny vykazal jako ndkupy a odpocet z jeho Gc¢tu. Byla piepsana
navstévni kniha, kde byl dikaz o frekvenci navstév rodiny v ustavu a zapteny byly 1 jeho
pobyty doma. Jeho del$i neptitomnost v ustavu nebyla nikdy finanéné vykompenzovéana.

Soucasné¢ vSak vySla najevo skuteCnost, Ze jmenovanému byla pod riznymi
zaminkami (napfiklad pobyty v ciziné, sport a kultura) vycerpana vkladni kniZka
s dédictvim. Tyto akce se neuskutecnily. Nepomohlo ani svédectvi obyvatel Liblina, ktefi
pana K. a jeho rodinu dobte znali. Napftiklad svédectvi majitele restaurace, kam pravidelné
chodili s panem K. na obédy. Plzenskym soudem bylo opatrovnictvi nevlastnimu bratrovi
zruseno.

Ze se vyvoj ubere timto smérem, bylo roding ziejmé jiz z predvadéného kontaktu
vedeni tstavu v Liblin€ s pracovniky soudu a nadfizenymi socialnimi pracovnicemi.

Byla to doba tézka pro rodinu, ale zejména pro pana K.. Nadale jmenovaného
navstévovali, podporovali a brali na kratkodobé pobyty domu. Pouceni v§im minulym si jiz

nechavali veskeré kontakty i pomoc potvrzovat.
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Kdyz jmenovany utrpél velmi vazny Uraz ramene, pristup vedeni se zménil. Patrné
1 na natlak ustavniho I€kate, ktery svym lékarskym posudkem velice pomohl. Po navratu
pana K. z nemocnice, o které tistav opét rodinu neinformoval a ta vSe zjistila az pii osobni
navstéve, bylo nevlastnimu bratrovi oznameno, Ze ustav souhlasi s pfipadnou zménou
pobytu jmenovaného. S podminkou, Ze rodina si piesun zafidi.

V okoli bydlisté bratra nebylo v té dobé zadné volné misto. Nasla se vSak osoba,
ktera se rozhodla pomoci. Byla to tehdejsi feditelka Ustavu socidlni péte v Ledcich.
Zaridila ptesun jednoho jejich klienta do tstavu blize k jeho rodiné a na uvolnéné misto
ptijala pana K..

Po jeho ptichodu do Ledec jiz nebranilo nic tomu, aby bratr pana K. opét zazadal
o opatrovnictvi. To bylo tstavem podpofeno a kladenskym soudem vydéno. A jeho

opatrovnictvi trva doposud.

3.3. Konkrétni ¢ast rozhovoru s opatrovnikem
Takze jaky prubéh mélo opatrovnictvi u pana K.?

Od nastupu do prvniho Gstavu aZ do doby, kdy zemfela nase spole¢nd matka, byla
opatrovnikem pana K. ona. Po jeji smrti jsem bohuZel uvéfil vedeni Ustavu v Libling, Ze
pro mého bratra bude lepsi, kdyZ osobné o opatrovnictvi nezazaddm. Byla to velika chyba.
Kdyz jsem posléze o opatrovnictvi zazadal, a to mi bylo udéleno, zacaly doslova pie
s vedenim Ustavu a po jejich odvolani mi bylo opatrovnictvi zase zruSeno. Az kdyZ jsem na
zaklad¢ tézkého urazu mého bratra a s velkou podporou tehdejSiho ustavniho Iékate
v Libliné 1 s pomoci pani feditelky v Ledcich, dosdhl jeho pfemisténi blizko naSeho
bydlisté, zazadal jsem opét. V této fazi jiz nebyly Zadné ptekazky, které by mému

opatrovnictvi zamezily. A od t€ doby az dosud jsem opatrovnikem mého bratra ja.

Komentar: V rozhovoru je vidét primy popis priubéhu opatrovnictvi pana E.. Viditelna jsou
urcitd uskali a problémy spojené s opatrovnictvim. To neni zcela spravné. Myslim si, Ze

ustavu v Libliné se opatrovnictvi bratra z vice ditvodii nehodilo.
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4. Transformace socialni sluzby do prirozené komunity

Ctvrta kapitola je o procesu transformace v Ceské republice. Proces popisi obecnd
a poté se pokusim popsat princip fungovani chranéného bydleni, kde bydli pan K.,
o kterém je ma prace.

Obsahuje celkem dvé podkapitoly. Prvni je o transformaci obecné, tento pojem zde

definuji. Druha ¢ast popisuje chranéné bydleni.

4.1. Transformace socialnich sluZzeb v Ceské republice
Je jisté, Ze lidé s handicapem byli, jsou a budou souc¢asti nasi spolec¢nosti. N&kteti se
s postizenim, at’ uz mentdlnim, télesnym nebo kombinovanym jiz narodi, jini ho ziskaji
béhem svého zivota. Doba se méni a stejné tak se méni spolecnost a jeji pristup k témto
lidem.
O pfistupech spole¢nosti k postizenym lidem podle jednotlivych historickych obdobi
mluvi Slowik (Slowik, 2007) ve své publikaci.
Popisuje celkem pét rozdilnych ptistupti:
v Represivni piistup- objevuje se predevsim v Antice, kdy se nemocnych lidi
Casto zbavovali. V této dobé se uznava hlavné rodinnd péce. Lécebné ustavy se
zakladaji v Recku az pozdéji. Nazyvaly se asklepiony.
v Charitativni pfistup- vyznamny ve Stfedovéku. Objevuji se hospitaly
a utulky pro nemohouci, star¢ i dusevné postizené¢ lidi.
v Humanisticky pfistup- v dobé Renesance a osvicenstvi. Vyznamny rozvoj
mediciny a péfe o postizené osoby. Bojuje se proti Carod¢jnictvi a lidé
s handicapem jsou vnimani vaznéji. Zacinaji se budovat 1 zafizeni, kde se vénuji
péc€i o postiZzené osoby.
v Rehabilitacni ptistup- jde o pfistup, ktery cilené propojuje péci o mentalné
postizené lidi se vzdéladvanim. OvSem nemocni lidé jsou ukazovani vefejnosti
dokonce zavieni v bednach.
v Preventivné-integraéni  pfistup a inkluzivni pfistup - integrace
znevyhodnénych do spolecnosti. V tomto obdobi je vyznamna i prevence vzniku
postizeni. Inkluzivni ptistup je zacleniovani postizenych osob do bézné spole¢nosti.
Proces transformace v Ceské republice #idi a podporuje Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale jen MPSV), a to prostiednictvim Narodniho centra podpory

transformace socialnich sluzeb.
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Od roku 2009 do roku 2013 byl realizovan prvni projekt s ndzvem Podpora
transformace socialnich sluzeb. Cilem projektu bylo podpofit transformaci socidlnich
sluzeb, ktera byla popsana v Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
v jiné typy socialnich sluzeb, které by byly poskytovany v pfirozené komunité klientl
a bylo by podporovano socialni zaclenéni do spolecnosti. Projektu se zucastnilo celkem
13 kraji, 32 ustavnich zafizeni a cca 3800 lidi s postizenim (Internetové stranky Narodniho
centra podpory transformace socialnich sluzeb [online]).

Poté navazal dalsi projekt, ktery se nazyval Transformace socialnich sluzeb. Jednalo
se o transformaci pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb na komunitni sluzby, a to na
narodni Grovni. VEétsi podpora uzivatelli v zapojeni do spolecnosti a na trh prace. Dale
projekt neustdle pracuje se zapojenim klientli do spolecnosti, se kterou se soustavné
pracuje tak, aby lidi s postizenim pfijala. Celkem se zucastnilo 40 zafizeni (Internetové
stranky Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb [online]).

Hlavnim aktérem a prikopnikem ruSeni tstavni péce je Mgr. Milan Chéb (znamy
sociolog, dlouhodoby feditel tstavu socidlni péce v Horni Poustevné na Dé€insku a autor
knihy Svét bez ustavii), ktery se vyjadril nasledovné: ,, Jestlize vnimam cloveka v ustavu ne
Jjako svérence ustavu, ale jako spoluobcana, zhrozim se, jak mdlo spoluobcanské solidarity
a jak malo obcanskych prav se mu dostava. Jak malo mu davam. Teprve tento udiv je
skutecnym motorem transformace. Nestanu-li v tomto udivu, nic nepochopim."
(Internetové stranky Moravskoslezkého kraje [online])

Socialni pééi v CR délime na dva typy. Zaprvé socialni podporu a zadruhé socialni
sluzbu. ,,Socidlni podpora predstavuje systém financnich prispévkii a davek, socialni
sluzby nabizeji konkrétni pomoc pri reSeni sloZité situace v ruznych oblastech Zivota
handicapovaného clovéka. V idealnim pripadé tak klient pomoci prispévkii socidalni
podpory miize financovat potiebné socialni sluzby a prakticky si korigovat a ridit vyuZiti
socialni péce podle viastnich aktualnich potreb. “ (Slowik, 2007, s. 42)

Informace o socidlnich sluzbach nalezneme v Zakonég €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. V §32 nalezneme tii druhy poskytovani socialnich sluzeb, a to: socidlni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. §33 popisuje formy
poskytovani socialnich sluzeb (terénni sluzby, ambulantni a pobytové). Terénni sluzby jsou
poskytovany v ptirozeném prostiedi klienta. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za
kterymi klient dochazi (neni zde ubytovéan). Pobytové sluzby jsou poté poskytovany
v zafizenich socidlnich sluzeb, klient je zde ubytovan. V §34 najdeme zafizeni socidlnich

sluzeb. Napftiklad chranéné bydleni, domy na puli cesty, pracovisté rané péce, atd..
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Otazkou zlstava, jestli pro mentalné postizené klienty je instituciondlni péce vzdy
zcela vhodna. Kazdy zklienti ma své urcité potfeby. Mezi zdkladni potieby patii
1 zapojeni do lidského spolecCenstvi. OvSem to v Gstavu neni pfiliS mozné, klienti jsou
oddé€leni od spolecnosti. Maji sice spole¢nost svou, ale je dilezit¢ zaclenéni mentalné
postizenych do spolecnosti bézné.

Odbornici, kteti se touto problematikou zabyvaji, se shoduji na tom, Ze je tieba
ustavy nahradit skalou jinych socidlnich sluzeb. Tedy které by lépe zacClenovali osoby
s mentalnim postizenim do spolecnosti. K tomu mé zna¢né prispét transformace socialnich
sluzeb, kterou nasledné popisi.

»~Proces transformace ¢i deinstitucionalizace socialnich sluzeb muzZeme vnimat jako
prechod od ustavniho modelu sluzeb smerem ke komunitnim sluzbam, zalozenym na
konceptu socidlniho zaclenovani. (Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim
[online])

Jde tedy o cilené ruSeni tstavli a nasledné nahrazeni komunitnimi pobytovymi
socialnimi sluZzbami. Jde o typ sluzeb, které klientovi poskytuji ubytovani, ale zaroven ho
nevyclenuji z majoritni spolecnosti (domacnosti, které¢ jsou umisténé v bézné zéastavbe).
V takovych domacnostech Zzije spole¢né vice lidi s mentdlnim postizenim. Socidlni
pracovnici jim individudln€ poskytuji podporu (Manual transformace Ustavi:
Deinstitucionalizace socialnich sluzeb [online]).

Je nutné, aby tento systém fungoval a vedl k socidlnimu zaclenéni klientd.
Prestéhovani klientl z ustavii do byt ¢i rodinnych domkii musi byt podpoteno i dalSimi
dalezitymi zménami, které popisuje mimo jiné¢ publikace Manudl transformace ustavi:
Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb (MPSV, 2013).

Mezi zmény patii: rozvoj terénnich socidlnich sluZzeb, rozvoj ambulantnich
socidlnich sluzeb, zména pfistupu socidlnich pracovnikli ke klientim, klient by m¢l
vyuzivat vefejné¢ dostupnych sluzeb a posledni oblasti je poté zaméstnavani (Manudl
transformace ustavli: Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb[online]).

Zminovana transformace se netykéd pouze klientli, ktefi pobyvaji v tstavu. Kvalitné
poskytovana komunitni péce pomuize i lidem, ktefi nyni Ziji v rodinném prostiedi u sebe
doma, protoze tito lidé nebudou muset do ustavu vibec odejit. Rodina, kterd pecuje
o sveého postizeného Clena sama, miize vyuzit ambulantnich ¢i terénnich sluzeb, které jim
s péci alespont v né€em pomohou. Lidé, ktefi netrpi zavaznéjsi formou postiZzeni, mohou
s touto podporou zit pomérné samostatné. Cilem deinstitucionalizace je i to, aby se dalsi

lidé do ustavli nedostavali. Transformace se netyka pouze lidi se zdravotnim postizenim.
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Patii sem napfiklad i seniofi ¢i déti bez funk¢ni rodiny a funkéniho rodinného zazemi

(Manual transformace tstavii: Deinstitucionalizace socialnich sluzeb [online]).

4.2. Chranéné bydleni

Zatizeni socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim: centra dennich sluzeb,
denni ¢i tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné
bydleni, domovy pro osoby se zvlastnim rezimem, domovy pro seniory. Dale existuji tzv.
netradi¢ni formy bydleni (odlehCovaci (respitni) sluzby, podpora samostatného bydleni ¢i
pestounska péce). Blize popisi chranéné bydleni, kde zije pan K., o jehoz zivoté je ma
prace.

Chranéné bydleni je socidlni sluZbou, ktera se v Ceské republice objevuje az od roku
1989, kdy zacina prudce narGstat zajem o socidlni péci. Pred timto svym zplsobem
prilomovym rokem zili lidé s mentalnim postizenim hlavné v ustavnich zafizenich, §lo
tedy o instituciondlni péci. S tim souvisi pojem ,,deinstitucionalizace”, ktery znamena
poskytovani podpory lidem s mentalnim postizenim v jejich pfirozeném prostiedi (Siska,
2005).

Jde o pobytovou sluzbu, ktera podle potfeby zajistuje mimo ubytovani i stravovani,
pomoc v chodu domécnosti 1 podporu v dalSich Cinnostech klientii. Vetné kontaktu se
spolecenskym okolim (Matousek, 2007). Poskytuje se osobam se sniZenou sobéstacnosti
(z diivodu zdravotniho, chronického ¢i duSevniho onemocnéni), které potiebuji pomoc jiné
fyzické osoby. Chranéné bydleni mize byt skupinového typu nebo individualni bydleni
v bytech, ale i v béznych domech, které odpovidaji svym prizptisobenim klientim. Tato
forma bydleni neni ovSem vhodna pro vSechny lidi s mentalnim postizenim. Je nutna urcita
samostatnost a zodpovédnost (Potmésilova, 2013).

Chranéné bydleni je detailné popséno i v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach: ,,(1) Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné dusevniho onemocneni, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tato
sluzba poskytuje dle zakona nasledujici zakladni cinnosti: a) poskytnuti stravy nebo pomoc
pri zajisteni stravy, b) poskytnuti ubytovani, c) pomoc pri zajistéeni chodu domdacnosti,
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, e) zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, f) socidlné terapeutické cinnosti, g) pomoc pri uplatiovani prav,

6«

opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich zalezitosti.
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Zpusob pomoci v tomto typu zafizeni popisuje MatouSek (Matousek, 2003, s. 37)
jako: ,,bydleni v byte, ktery je v bezné zdastavbé a patii poskytovateli socialni sluzby. Bydli
vném jeden nebo vice klientu, kteri se podle svych moznosti podileji na vedeni své
domacnosti. Klienti jsou v pravidelném kontaktu s pracovniky socialni agentury. Sluzby
jsou klientovi podle individudlni potreby poskytovany socidlnim  pracovnikem,
pecovatelem, nebo asistentem.

Soucasné zde Matousek (Matousek, 2003) popisuje, Ze tento typ bydleni je vhodny
pro klienty trvale postizené ¢i dlouhodobé nemocné, kteti vyzaduji terapeutickou podporu,
ovsem jejich stav nevyzaduje trvaly dohled jiné fyzické osoby.

Cilem chranéného bydleni je poskytnout lidem s mentadlnim postizenim kontakt
s okolni spolecnosti. Soucasné umoziiuje klientim zit v pfirozenéjSim prostiedi, mimo
instituciondlni péci. Klientim je umoznény rozvoj jejich samostatnosti. Také uplatiiuji
svou svobodnou vuli ve vétSim mnoZzstvi nez v ustavu.

Podle Rady (Rada, 2006) je vystavba a provoz téchto zafizeni financovan ze statniho
rozpoctu, krajského rozpoctu, nadaci, vetejnych sbirek, strukturdlnich fondd EU,
soukromych darcii a v neposledni fadé spolufinancovanim klient chranéného bydleni.

Podle Pipekové (Pipekova, 2006) existuji celkem CcCtyfi rizné typy chranéného
bydleni. Nyni je kratce definuji a ptiblizim:

v Chranéné bydleni v ramci sluzeb ustavu socidlni- poskytovano v arealu
ustavu. Tento typ vychazi z institucionalni péce. UzZivatelé¢ zde maji strukturovany
denni rezim. Je jim zajisténo soukromi, distojnéjsi forma bydleni, individudlni
pfistup a sluzby jsou klientovi poskytovany v ramci jeho moznosti a potieb.

v Domov rodinného typu- jde o vét§i mnoZstvi (na sobé nezavislych) bytd,
pocet obyvatelll by nemél byt vyssi nez 20 kvili zachovéni rodinné atmosféry. Na
chod domécnosti dohlizi asistent. Klienti zde maji soukromi a mohou samostatné
rozhodovat, samoziejmé v ramci jejich schopnosti.

v Chranéné byty- klienti obyvaji a vyuZzivaji standardni byty. Kazdy byt ma
1-5 obyvatel. Asistent poméaha pfi vedeni chodu domdacnosti a pldnovani volného
Casu. Soukromi zajist'uje to, Ze kazdy klient ma sviij vlastni pokoj.

v Nezavislé bydleni se supervizi- klient vlastni byt, chod domécnosti a vSe
okolo zvlada sam. Sluzeb a podpory asistenta vyuzivd pouze v piipadé potieby

nebo pfi feSeni problém.
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4.3. Konkrétni ¢ast rozhovoru s klientem

Pane E., miiZzete mi nyni porovnat v§echny ustavy, kterymi Vas bratr prosel?

Dobu, kdy opatrovnikem byla matka, jsem vnimal jako normalni, protoze m¢, vzhledem
k mému véku a potom i odchodu k mé nové rodin€, informovala spiSe povsechné. Také si
myslim, ze mnoho faktli s ohledem na jeji ronik narozeni a styl jeji vlastni vychovy,
vnimala jinak, nez tyto zalezitosti uzZ vnima ma generace a generace nastupujici. Velmi
jednoduse feceno nebyly jeji pozadavky na pobyt syna v ustavech tak naro¢né. Dobu mezi
jejim timrtim a presunem mého bratra do ustavu v Ledcich vnimam jako nejhorsi a tézké
obdobi nejen pro ncho, ale také celou moji rodinu. S nastupem do Ledec se Zivot mého
bratra zménil k lepSimu a ja 1 moje rodina jsme se zbavili zbytecnych starosti. Prostfedi
tohoto Ustavu bylo z mého pohledu to nejlepsi, co bratra mohlo potkat. Kdyz musel byt
ustav z bezpecnostnich a hygienickych divodi uzavien, byl bratr ptemistén do chranéného
bydleni ve Slaném. Nova pani feditelka vSak bohuzel dlouho jednala za nasimi zady
a nefekla ndm, Ze bratr jiz jezdi na zkuSebni pobyty do chranéné¢ho bydleni. Pfi naSich
navstévach, kdy jsme ho nezastihli, dokonce tvrdila, Ze je na vyleté. KdyzZ se zacaly mnozit
stiznosti i jinych opatrovnikd a pfibuznych klient, musela pani feditelka s pravdou ven.
Pro¢ tak postupovala, dodnes nechapu. V t¢ dobé vlastn€ zacala probihat transformace
socialnich sluzeb. Dnes s odstupem doby mohu fici, Ze se situace po odchodu této pani
z funkce a vyméné celého personalu uklidnila a vyrazné zlep$ila. Bratr je ubytovan ve
dvoultizkovém pokoji s dennim dozorem a myslim, Ze je zde spokojen. Usuzuji tak i ze

skutecnosti, ze se sice t€$i domi k rodin€, ale potom zase znatelné zpét.
Jak se bratrovi Zilo v ustavech? A jak to tam vypadalo?

M1j osobni nazor je samoziejmé¢ poznamenan védomim, ze vzdy se jednalo jen tzv.
o ndhradni péci za vlastni domov. Kdyby byly uz tehdy jiné moznosti, jako jsou dnes,
mohla rodina situaci feSit i nadale sama. Myslim tim zejména financni situaci, nebot’
tenkrat neexistoval pfispévek na péci, ktery by mé matce dovolil zlstat s nim doma.
Nemohu samoziejme¢ ptredpokladat, jak by se cela situace domdaci vychovy vyvijela
s postupem casu. Tim je mySleno zejména jeho pubertdlni obdobi. Pokud si spravné
vzpomindm, byvalo komplikovangjsi. Na druhou stranu mu evidentn¢ pomadhal, jak musim
znovu zopakovat, pobyt mezi jeho vrstevniky. A proto bych nyni rdd zhodnotil odborny
ptistup personalu v jednotlivych tstavech. Ustav ve Stodu pedoval o déti a mladez, a proto

1 jeho zaméteni a vztah ke klientim byl vielejsi a opatrovnicky. Pokud vim, tak ani moje
38



matka si vyrazné nikdy nestézovala. Vzhledem k dob¢ se ale stile jednalo o uzavieny
prostor a kontakty s ostatnim svétem, po dobu pobytu v ném, byly minimalni. Bratr mél
znacnou vyhodu v tom, zZe ho rodina neopustila a brala na pobyty domii. Takze i1 podle
reakci bratra, na které si vzpominam, nepiinasel mu pobyt v tomto zafizeni zadné vyrazné
trauma. Po pfechodu do tustavni péce v Liblin€ se situace zmeénila v jeho neprospéch.
Myslim, e kombinace Domova diichodcti, Domova pro dlouhodobé nemocné a Ustavni
péce o lidi s mentalnim nebo kombinovanym postizenim a v takovém rozsahu, nebot’ se
jednalo o pocetny ustav, nebyla a neni vhodna. Personal evidentné tuto rtiznorodou péci
nezvladal a ani nemohl byt vySkolen v tak velkém zabéru. Navic zde byly ¢asté nedostatky
v moznostech dozoru personalu, a proto dochazelo k verbalnim i fyzickym tokiim mezi
klienty. Mij bratr s ohledem na absenci feci a pouze neverbalni komunikaci nemohl obstéat.
Az na svétlé vyjimky byl k naSim vytkdm personal apaticky. V dobé€ po roce 1989 se vse
jesté vice zhorsilo. V tomto Case, kdy dochazelo k pfekotnym zménam personalu na vSech
urovnich, dochazelo logicky i k tomu, Ze odborné funkce obsadili i laici a nebojim se fici
pifimo prospéchafi. Ti se samoziejmé piipadnym vytkdm branili v§emi zplsoby. A to je
1 né$ ptipad. Jesté nyni, kdyz si na tuto dobu vzpomenu, mam riiznorod¢ a tisnivé pocity.
Co musel prozit muij bratr a ostatni klienti ustavu, nedokdzu dodnes zpracovat. Mimo trazt
bratra za naprosto tragické povazuji nedodrzovani hygieny a zanedbany uklid v ustavu.
Zapach byl opravdu silny a hromady znec€isténého loZniho pradla u vstupu vidim dodnes.
Selhani kontrolnich organti je jisté. A v tomto piipadé na zavér zopakuji to samé. Bylo

vyhodou, Ze m1j bratr mél, na rozdil od mnoha jinych, svou rodinu.

Pane E., jiZ za¢inam rozumét Vasemu nazoru na Ustav v Ledcich. Bratrovi i Vam

musel prechod do ného prinést velkou tulevu.

Ano. Dodnes jsem tehdej$i pani feditelce a celému ledeckému personalu ve Sternberku
doslova zavazany a vdécny. Opét ale nesmim zapomenout na liblinského 1ékare, ktery jeho
ptechod, jako jediny, doporucil. Myslim, ze 1 on po letech praxe v tamnim ustavu, vid¢l
onu meénici se Spatnou situaci. Takze nyni jiz o Ledcich. Jedinym, ale diskutovatelnym
problémem byla velikost loZnic pro klienty. Jiny nedostatek jsem zde nevnimal. Bratr se
zacal ménit pfed naSima o€ima k nepoznani. Jeho psychicky i fyzicky stav se zlepsil
s kazdou nasi navstévou. I zdejsi kuchyné pro své klienty délala maximum. Strava byla na
doméci urovni a pani pekaika pekla denné. Prostor ustavu a jeho okoli bylo pro klienty
maximalné¢ vhodné. Okolni ptiroda a blizkost vesnice, kde byli klienti dobfe pfijimani,
udélala z tohoto zafizeni prostiedi nejvice odpovidajici skutecnému domovu. Vlidny
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a erudovany personal, chov domadacich zvifat, péstovani ovoce a zeleniny
a v neposledni fad¢ i Gstavni pes, to vSe i s moznosti debat s obyvateli vesnice, pfispivalo

ke spokojenosti nejen mého bratra.
A pak tedy jiz priSla transformace socialnich sluzeb?

Ptisla. Jen my opatrovnici jsme o ni dlouho nevédéli. Z diivodu odchodu do dichodu
stavajici pani feditelky ndm bylo ozndmeno jméno té nové. Nevim jak u ostatnich
opatrovnikli, ale j& jsem bratra navstévoval o vikendy a to jsem zde pani feditelku
nepotkal. Prvni znepokojivé signdly v pfistupu k ndm jsem zaznamenal, kdyZ mi bylo
telefonicky ozndmeno, Ze bratr bude ptelozen do Berouna, kam odchdzi i jeho kamaradka.
S tim jsem nesouhlasil a vlastné to ani nechapal. Pro¢ by musel bratr ndhle zménit tstav
a popiit tim tak vSe, pro¢ jsem za jeho pobyt zde tak bojoval. Opét by byl mnohem dal
k mému bydlisti a ja i moje manzelka jsme byli stile jeSté¢ v pracovnim procesu, takze
volného ¢asu na navstévy nebylo tolik, jako nyni v diichodovém véku. Néjakou dobu se
opét nic nedélo, ale zacaly se mnozit pfipady, kdy jsme bratra nezastihli. Persondl nam
pokazdé sdélil, Ze je na vyleté a v§e mu pieda. Upravil jsem tedy dobu navstév i na jiné
dny, ale bratr mi s ohledem na svoje postizeni vzdy jen odkyval, ze jel autem a byl na
vyleté. Ze se jedna o pobyt ve Slaném, kde patrné pomahal s pfesunem ustavu, to jsem
opravdu neveédél. No a poté me nahle nova pani feditelka zavolala na schiizku. Tam jsem
se dozvedél, ze je bratr pfemistén do Chranéného bydleni ve Slaném s dennim dozorem
a Ustav v Ledcich se z bezpe¢nostnich a hygienickych diivodil uzavira. S timto piistupem
a zpusobem, jakym bylo vSe interpretovano, jsem nesouhlasil a hlavnim divodem byl
strach o mého bratra. Nedovedl jsem si piedstavit, Ze bratr bude po dobu dvandacti hodin
bez dozoru, navic v domé¢, ktery je uprostfed mésta s béZnym automobilovym provozem
a uz viubec jsem nechépal, jak bude zajiSténa jeho bezpec¢nost pii piipadnych konfliktech
mezi klienty. Dodnes tedy nezndm pravdu, zda bylo uzavieni tstavu v Ledcich nutné
opravdu den ze dne, ¢i se jednalo o védomy tah nové pani feditelky, ktera byla z pohledu
nas opatrovnikli az nezdravé ambicidzni a prosazovala svou ideu bez ohledu na klienty
a nazory ostatnich. Tomu by ostatné nasvédcovaly i jeji tehdejsi vyjadieni v rozhlase
i televizi. Ze tento mij nazor nebyl daleko od pravdy, dokazal dal$i vyvoj celé situace.
Nasledné odvolani n€kolika vedoucich pracovnikil v této socidlni oblasti hejtmanem kraje
to potvrdilo. Také jsem se nemohl smifit s tim, Ze pani feditelka pro svoji zachranu
zneuzila i n€které klienty. Jejich naucené vystupy dokazala dokonce zvefejnit v televizi. Po
jejim odvolani vedla ustav docasné pani feditelka z nedalekého obdobného zatizeni
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a posléze byl zvolen novy pan feditel. Oba dva vSak jiz s opatrovniky zahgjili
oboustrannou komunikaci, kde jsme se snazili pochopit probihajici transformaci a vyjit si

navzajem vstfic. A musim konstatovat, Ze se vSe zacalo postupn¢ zlepSovat.

Jak tedy transformaci socialnich sluZeb celkové vnimate? SpiSe pozitivhé nebo

negativné?

Celkové samoziejmé pozitivné. Negativné jiz nyni vinimam jen konkrétni umisténi vily, ve
které je bratr ubytovan. Vnitini vybaveni je ve své podstaté¢ nadstandardni, ale budova ma
jen velmi maly pozemek a vchod je situovan hned na vozovku. Vysoce hodnotim vSe,
v ¢em se zde bratr zdokonalil. Naptiklad se zlepsil v hygienickych navycich, v tklidu,
pomocnych pracich v domacnosti a hlavné¢ hodnotnéjSim travenim volného Casu. A také
v mnoha organizac¢nich vécech, kdy si dfive viibec nevédél rady, nyni vi, jak se ma

zachovat. Za to jsem personalu vdécny.

Komentar: V této casti naseho rozhovoru pan E. popisoval a porovnadval pobyt bratra
v ruznych ustavnich zarizenich. Ndsledné mluvil o priibéhu transformace v praxi. Podle
jeho vypovedi musim konstatovat, Ze pristup tehdejsiho vedeni ustavu v Ledcich
a zatajovani presunu pana K. do chranéného bydleni ve Slaném, mi neprisel spravny. Zde

se prilis teorie a praxe neshoduji.
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5. Prima Kklientska prace

Patou kapitolu bych vénovala mému pisobeni v chranéném bydleni, kde zije pan K..
Meéla jsem moznost se seznamit se vSemi klienty bydleni, ovSem snazila jsem se, co
nejvice vénovat panu K.. Proto budu psat hlavné o ném.

Popisi informace o Bellevue, poskytovateli socialnich sluzeb, kde nyni pan K. Zije.
Poté budu stru¢né charakterizovat svou praxi v tomto zatizeni. V neposledni fad¢ se budu
snazit pfiblizit rozdily chovani pana K. v chranéném bydleni a u jeho bratra doma na
navstéve, protoze mi bylo umoznéno se navstév zicastnit. Rozdily jsou, dle mého nazoru,

pomérn¢ znatelné.

5.1. Mé piisobeni v chranéném bydleni

Cil svého pisobeni jsem si zdmérné vybrala v organizaci Bellevue, z diivodu, Ze pan
K. vyuziva jejich sluzeb. Konkrétné chranéné bydleni, kde je klientem uZz nékolik let. Tato
forma bydleni mu vyhovuje a je zde spokojeny. Nyni nckolik informaci o organizaci

Bellevue.

5.2. Organizace Bellevue, p.s.s. (prispévkova organizace Stiedoceského
kraje)

Jednd se o organizaci, kterd poskytuje sluzby lidem s mentalnim postizenim.
Poslanim organizace je zajistit lidem se specifickymi potiebami distojny zivot uvnitf
spolecnosti a poskytnout jim podporu zaloZenou na profesionalité a odbornosti personalu.
Podpora je zaloZena na individualnim piistupu ke kazdému klientovi. Pracovnici se snazi
soucasné podporovat samostatnost klientdl tak, aby mohli bydlet s vrstevniky a potfebovali
co mozna nejmensi podporu personalu.

Poskytuje celkem 3 typy sluzeb: zaprvé pobytovou sluzbu Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, kde je kapacita 35 uzivateld, zadruhé pobytovou sluzbu Chranéné
bydleni, kterou momentaln¢ vyuziva 63 uZzivatell a zatfeti terénni sluzbu Podpora
samostatného bydleni, poskytovanou 4 uzivatelim.

Zatizeni Bellevue je ureno pro osoby star§i 18-ti let s mentdlnim nebo
kombinovanym postizenim, se snizenou sobéstanosti z divodu zdravotniho postizeni,
které jsou kvili svému postizeni zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Jednd se o trvalou

nebo pravidelnou pomoc témto osobam.
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Zatizeni neni urceno lidem, kteti potiebuji akutni zdravotnickou pomoc na lazkovém
oddéleni zdravotnického zafizeni a osobam, které by mohly ohrozit sebe nebo okoli kvili
své dusevni nemoci.

Kapacita poskytovani sluzeb je celkem 102 lizek. Chranéné bydleni méa 63 mist,
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 35 mist a Podpora samostatného bydleni ma
celkem 4 mista.

Organizace se snazi o nenasilné zaclenovani do spole¢nosti. I diky ¢lanktim v tisku,
informacim na internetu. Bellevue také pofdda beneficni akce. Naptiklad Bellefest
a Benefi¢ni ples. Radi by v tomto zaclenovani pokracovali i nadale. (Internetové stranky

Bellevue, poskytovatele socialnich sluzeb[online]).

5.3. Napli mého piisobeni

V Bellevue jsem stravila celkem pét dni. Po tuto dobu jsem méla moznost spole¢né
s pani socialni pracovnici poznat naplii jeji prace. Prvni den byl spiSe informativni
a seznamovaci. Probihalo podepsani mlCenlivosti, Skoleni bezpecnosti prace a seznamila
jsem se se zdkladnimi dokumenty organizace. Druhy den jsme spolecné tvofily
individualni plany na nasledujici obdobi (leden-bfezen). Také jsme upravovaly krizové
plany a vyplnovaly Zadanky pro zvyseni pfispévkl na péci klientll. Dalsi den jsme jednaly
snovym zdjemcem a jeho rodinou o moZzném umisténi do Bellevue. Tvofily Dohody
o provedeni prace a navstivily chranéné bydleni, které¢ vyuziva praveé pan K.. V chranéném
bydleni jsem stravila pomérné dost Casu i1 ostatni dny mé praxe. Byla jsem za to rada,
mohla jsem pozorovat pana K. v jeho pfirozeném prostiedi. Pana K. jsem doprovazela
1 cestou do chranéné dilny, kde jsem s nim stravila néjaky €as. Nésledujici dva dny jsme
s pani socialni pracovnici mimo pobytu v chranéném bydleni navstivily 1 byt (Podpora
samostatného bydleni) a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Byla moznost vidét

1 stani u soudu, kde se jednalo o omezeni svépravnosti jednoho z klientti.

5.4. Chovani klienta

Samoziejmé, Ze na zacatku presunu do chranéného bydleni bylo nutné, aby klienti
podstoupili urcita Skoleni o tom, jak se chovat v krizovych situacich.

Adaptace je v socidlnim slova smyslu definovéna podle Prichy (Pricha a kol.,
Pedagogicky slovnik) takto. ,, Prizpisobent se ¢loveka novym socidalnim podminkam.

Klienti jsou nauceni, kam maji zavolat, kdyby to bylo nutné. Dokonce jim pracovnici

vysvétluji 1 pomoc druhym lidem, ktefi jsou indisponovani. Pokud by v chranéném bydleni
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nastal problém, klienti zavolaji pracovnikovi do Domova pro mentaln¢ postizené a ten jim
vyrazi na pomoc. I kdyz se mi to zprvu zdalo nepochopitelné, opravdu tento systém
funguje a je ovéeien dlouholetou praxi. Piesné védi, co maji zmacknout na telefonu, aby
k nim byla poslana odborna pomoc.

Pii ptfipravé osob s mentalnim postizenim pro Zzivot v bézné spoleCnosti tvoii
dalezitou a velice podstatnou roli jejich vychova a vzdélavani. O tom piSe Franiok,
Kysucan ve své publikaci (Franiok, Kysucan, 2002, s. 29): ,,Kazdy mentalné retardovany
jedinec ma pravo na vychovu a vzdélavani. Ma pravo na plny rozvoj své osobnosti.

Pan K. se vSechny nové véci naucil a snazi se je pouzivat. Do mésta sice sam
nemtize, nepochopil totiz pravidla silnicniho provozu, ale kdyz chce nékam jit, vychovatel
ho velice rad doprovodi.

Zucastiuje se dokonce i nékterych placenych brigad, coz ho motivuje a zcela urcité
poté osobnostné roste.

Podle Valenty (Valenta, 2003) je jednim z velice podstatnych a diilezitych projevi
spolecenské emancipace u osob s mentdlnim postizenim je vstup na volny trh prace. Je
vSak nutné pocitat s pfipravou mentalné postizenych osob.

Pan K. Zije v chranéném bydleni uz delsi dobu. Myslim si, Ze tento druh bydleni je
pro n¢j vyhovujici. Samoziejmé se musel pfizpisobit novému zplisobu zivota, musel se
naucit urcitd pravidla, kterd musi dodrZovat, ale myslim si, Ze je nyni spokojeny.

Pani socidlni pracovnice mi podrobné vysvétlila veskeré zalezitosti, které je nutné
s kazdym klientem absolvovat. Pfistup zafizeni je velice individualni, kazdy klient ma sviyj
vlastni plan, ktery plni. Obsazeni je rizné a 1 proto se plany kazdého klienta 1i8i od téch
druhych.

O individualnim pfistupu se zmifluje 1 Zakon €. 108/2006 Sb., a to sice v §88 pism.
f). Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen: ,, Pldanovat priibéeh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést
pisemné individualni zaznamy o prubéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit priibéh
poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych
zastupcu.

Meéla jsem moznost nahlidnout i1 do jednotlivych spisit klientd. Osobni slozka
obsahuje: osobni informace, rodny list, zdravotni dokumentaci, individuélni plany (vZdy na
tfi mésice), krizové plany, socidlni anamnézu, seznam véci, financni nalezitosti, rozhodnuti

o vysi dichodu, rozhodnuti o opatrovnictvi, kontakt na opatrovnika, smlouvy o préci
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a dalsi dilezité dokumenty, které se tykaji jednotlivych klientii. Poznala jsem, jak vypada
krizovy plan kazdého klienta. Bylo mi vysvétleno, ze kazdy klient podstupuje nacvik
krizovych plant, ktery je zakoncen zkouSkou (aby bylo piesné vidét, co ktery klient zvlada
a nezvlada). Soucasti je 1 nazorné vysvétleni krizovych situaci. VSichni umi zavolat, kdyz
je to nutné. Krizovy plan je vzdy uloZen v osobni slozce kazdého klienta. Plan je
pfizptsoben klientim podle miry jejich porozuméni. Napiiklad v planu pana K. se velmi
Casto objevovaly obrazky, podle kterych by pochopil, co mé v takové situaci délat a jak se
ma spravn¢ zachovat.

Chranéné bydleni ve své podstaté velmi dobfe vyhovuje zakladni myslence, aby lidé
s mentalnim postizenim mohli zit v bézné spolecnosti. To je i hlavnim cilem vychovnych
pracovniki. Klienti jsou umistovani na jednotlivé pokoje tak, aby si dokazali vzajemné
pomahat. Tak jsou podporovani i pfi trdveni spole¢ného Casu.

Podpora mentalné postizenych lidi v napliiovani socidlnich roli je hlavnim ukolem
poskytovatell sluzeb. Pro kazdého dospélého clovéka je dulezitou roli role ¢loveka, ktery
pfispiva do spoleénosti, jejiz je soudasti (Siska, 2005).

Jsou vSak 1 ptipady, kdy néktefi klienti v souvislosti se svym onemocnénim
vyvolavaji hadky a konflikty. V ojedinélych ptipadech miize dojit i k fyzickym ataktim.
Zde je nutny zasah pracovnika a eliminace situaci, které by mohly tento stav vyvolavat.
Pan K. neni konfliktni. Naopak spolecnost druhych vyhledava. Ke konfliktim v socialnich
zafizenich a postoji pracovnikiim k nim se povedené vyjadiuje Hynek Jin svym mottem:
., Ulohou persondlu je byt privodcem klienta jeho incidentem spiSe nez pivodcem
incidentu. * (Jin, 2010)

Na praxi mi bylo feCeno, Ze se pan K. ochotné zucastiiuje veSkerych akci, které
zafizeni pofada. Rad hraje bowling, jezdi na vylety nebo navstévuje chranénou dilnu
v blizkosti svého ubytovani. Sama jsem vid¢la, jak se s ochotou a rad zapojuje i do vateni,
pfipravy surovin (naptiklad loupani brambor), uklizeni svého pokoje, ale 1 spole¢nych
prostor, nebo 1 prace na zahrad¢€. To panu K. pomahé navySovat kvalitu zivota a soucasn¢
ziskava nové védomosti a schopnosti. Vypadal spokojeny, bavilo ho pomahat ostatnim.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. zminuje v §38 nasledujici popis sluzeb socidlni péce:
,Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi

‘

a zachazeni.
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Naopak, pfi navstévé u opatrovnika pan K. spiSe sed¢l a ukazoval, co vSechno
v chranéném bydleni déla. Kdyz néco chtél, tzv. ukoloval druhé. Jinak ale vypadal
spokojeny, vesely a vSechny okolo sebe objimal. Bylo vidét, ze svou rodinu ma velmi rad.
Kdyz jsem se zeptala opatrovnika na to, pro¢ si mysli, ze se pan K. chova tak rozdilné
ohledné domadcich praci, fekl mi, ze jeho bratr je prosté uz takovy, Ze matka ho brala vzdy
jako nemocného ¢loveéka, ustupovala mu a vse radéji délala za néj. Nebylo to spravné, jak
podotkl pan E.. Vypravél mi o tom, jak jeho bratr vzdy kdyz vidé€l smitko na podlaze, hned
ukazoval druhym, aby to uklidili. Podle nazoru opatrovnika se pan K. tak chova dodnes
i doma, hlavné kviili p¥istupu jeho matky. Rikal, Ze se mu uz nikdy nepodafilo docilit toho,
aby se bratr zménil. Mluvil ale o tom, jak je moc dobie, ze v chranéném bydleni se bratr
chova jinak a je to nejspi§ tim, Ze tam mu nikdo neustupuje a snazi se ho vést
k samostatnosti.

Muj nazor se nelisi od nédzoru pana E.. Myslim si, Ze vSe co fekl, souhlasi a ve v§em
ma pravdu. Libilo se mi, jak se zafizeni stavi ke svym klientim. Byli vzdy vstficni, kdyz
potteboval néktery znich pomoc, pracovnici samoziejmé pohotové pomohli, ale kdyz

vedéli, ze klient situaci zvladne vyfesit saim, vedli ho k samostatnosti. A to je spravné.
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Zavér

Bakalaiska prace se vénovala tématu Zivota &lovéka s mentalnim postiZenim
v kontextu socialni prace. Tuto problematiku jsem pfiblizila nejdiive vzdy obecné, poté
konkrétn¢ ze zivota Clovéka s mentalnim postizenim.

Cilem prace bylo prezentovat kazdodenni zivot Clovéka s mentdlnim postizenim.
Snazila jsem se priblizit jak kladné, tak i zdporné stranky takového Zivota. Pouzila jsem
vyzkumné metody pozorovani, analyzy dokumentti, kazuistiky a rozhovoru
s opatrovnikem Clovéka, jehoz ptipadu se ma prace vénovala.

Prace byla rozdélena do péti samostatnych kapitol. Kazda kapitola obsahovala
1 uréité méné¢ obsahlé podkapitoly. Prvni kapitola se vénovala mentdlnimu postiZeni.
Nejdiive jsem tento pojem popsala pomoci riznych definic. Nasleduje popis historie péce
o mentalné postizené lidi, a to do roku 2006, ktery byl zlomovy, vznikl totiz Zakon
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, kterému jsem se vénovala jesté vice, a to zejména
pro jeho diilezitost, podobné jsem rozebrala i Prispévek na péc¢i. To vSechno mélo spise
obecny charakter, proto jsem potom popsala konkrétni zivot Clovéka s mentalnim
postizenim.

Druhé kapitola byla o péci o lidi s mentdlnim postiZenim. BliZze jsem zde popsala
pojmy stigma, stigmatizace a sebestigmatizace, se kterymi se lidi s uréitym
znevyhodnénim velmi Casto setkavaji. Nasleduji formy péfe o mentalné postizené lidi,
legislativa a rizika, kterd mohou nastat pfi praci s t€émito lidmi. Tématu jsem se vénovala
nejdiive obecné a poté konkrétné.

Ttreti kapitola popisovala opatrovnictvi, vysvétleni dilezitych poyml, a to
opatrovnictvi, opatrovnik, opatrovanec a opatrovnickd rada. Opét v obecné roving.
Nasledoval konkrétni piipad, popsani opatrovnictvi a ¢ast rozhovoru s opatrovnikem.

Ctvrta kapitola byla o transformaci socialnich sluzeb v Ceské republice. Popisuje
historii, vysvétluje pojem transformace. Vénovala se hlavné chranénému bydleni.
Z davodu, ze ¢lovek, o kterém je ma prace, Zije praveé v tomto typu zafizeni.

Pata kapitola popisuje mou piimou klientskou praci. Jednd se o zatfizeni Bellevue,
napln mého pisobeni a chovani ¢loveéka s mentalnim postizenim.

Réada bych kratce zhodnotila a porovnala pobyt v Gstavu a v chranéném bydleni.
Klientiim téchto sluzeb piinasi velké rozdily. Pobyt v ustavech byl spiSe takové piezivani
ze dne na den. Klienti se nemohli vice osobnostné rozvijet. Samoziejme, Ze urciti klienti
jinak Zit nemohou, potiebuji dvaceti ctyi hodinovou péci a dohled pracovniki, ale o téchto

pfipadech ja nemluvim. Mluvim o klientech, kterym pfesun do chranéné¢ho bydleni
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umoznil mnohem vét§i osobnostni rozvoj, rozhled a poskytnul jim ur¢itou svobodu, kterou
v urCitém a pfijatelném rozmezi kazdy z nas ke svému Zivotu potiebuje.

V piipadu, ktery byl pro mou praci vzorem, se jednalo o velikou zménu k lepSimu.
Nyni se pan K. miize mnohem vice rozvijet. U&i se nové, doposud nepoznané. Zije
v komunit¢ lidi jemu blizkych, ve dvoultizkovém pokoji, kde ma tolik potiebné soukromi.
Pobyt v chranéném bydleni v jeho pfipadé povazuji za piinosny. Pan K. se osobnostné
rozviji, ziskava nové moznosti a dovednosti.

Svym pozorovanim a plisobenim v této oblasti klientli, jsem zacala socidlni praci
s mentalné postizenymi lidmi vnimat ponckud jinak. Nové, intenzivnéji a srozumitelnéji.
Nikdy dfive jsem se klientim s mentalnim postizenim nevénovala. Ziskala jsem nové
a cenné informace pro mij zivot. Tento druh socidlni préace je velice zasluzny, ostatné jako
vSechny ostatni. OvSem socialni pracovnik v téchto oblastech musi mit mnohem vice
empatie, pochopeni pro lidi s uréitym znevyhodnénim i trpélivost. Tyto lidi obdivuji a jsem
jim velice vdécna za praci, kterou kazdodenné odvadéji. Doufam, ze ma bakalaiska prace

pomuze i ostatnim pochopit nelehky Zivot lidi s mentalnim postizenim.
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»BYt jiny neznamena nutné néco negativniho. Byt jiny znamena tieba byt

hvézdou.*

(Ed Roberts, zakladatel hnuti Indenpendentliving)



Priloha ¢. 1

Souhlas s vypracovanim bakalafské prace

Ja, niZe podepsany Ervin Petrovsky, ddvam souhlas Tereze Tuékové, aby ve své
bakalaiské praci na téma Zivot dloveka s mentalnim postizenim v kontextu socialni prace,
pouZila veSkeré mnou poskytnuté a odsouhlasené udaje. Tento souhlas udgluji vzhledem

k faktu, Ze se jedna o mého nesvépravného bratra, jehoZ jsem opatrovnikem.

V Kamennych Zehrovicich dne 1. 10. 2018

Podpis:... —f% ....... A ;; ...................



Priloha ¢. 2

Organizace Bellevue, poskytovatel socidlnich sluZeb souhlasi s nahlédnutim do osobnich i socidlnich
dokumentacf nadich uZivatel(i a s naslednym pou?itim daji do zévérecné prace pani Terezy Tuckové, tak
aby nedoslo k moznému ztotoznéni osob, jejiz Gdaje budou pouZity.

r

Ve Slaném, dne 29. 1. 2019 poskytovatel socialnich
se sidlem E

STERNBERK 74, 273 05 Ll
IC: 712 34 438

Podpis zastupce orLanizace

Fi vl Bellevue. poskytovatel socidlnich sluzeb — piispévkova organizace Stiedoceského kraje, IC: 71234438
StFEdOEQSky ki Sternberk 74, 273 05 Ledce, tel. 312 312 668, e-mail: info@pssbellevue.cz. www.bellevue-d: v.CZ

doru¢ovaci adresa: vila Praga, Ouvalova 567, 274 01 Slany



Priloha ¢. 3: Rozhovor s opatrovnikem

Cely rozhovor s opatrovnikem pana K. panem E.. Casti tohoto rozhovoru jsou

postupné tematicky piifazeny v jednotlivych kapitolach.

Pane E., dovolte mi, abych Vam polozila nékolik otizek v souvislosti s Vasim

opatrovnictvim pana K.. Souhlasite s menSim rozhovorem na toto téma?

Ano. O svém nevlastnim bratrovi, s nimz jsme méli spole¢nou matku, Vam rad odpovim

na vSechny otazky.

Dékuji. Samoziejmé velmi dobfe vim, Ze jste o rok mladsi neZ bratr, ale presto se Vas

musim zeptat, kdy a jak jste si zacal uvédomovat jeho odliSnost?

V mém détstvi samoziejmé velmi pozvolna. J& sdm si vzpomindm, ze kolem mych tii let
jsem az s nevoli pfijimal jeho nesrozumitelné hlasité projevy, které u ného prechazely do
skiekii. Moje détska mysl nechapala, pro¢ mi jasné neodpovida. Sou€asné vSak v této dobé
zacal bratr K. pouZivat neverbalni zplisob domluvy, kterou jsem se naucil postupné chapat

a Casem jsme ji pi1 hrach navzajem rizné vylepSovali.
Jak Vam pomohli situaci v rodiné pochopit rodice?

Maminka mi samoziejmé, nékdy az uporné, kladla na srdce, ze bratrovi musim ustupovat.
Tatinek se snazil situaci spiSe odleh¢it. Bratr mé ¢asto bil, a kdyz jsem plakal, apeloval na
moji ,,chlapskou* stranku. Na druhou stranu jsem vSak bratra zacal hodné branit pii pobytu
venku, kdy se mu samoziejmé ostatni déti posmivaly. Bojoval jsem za ného, v mém
détském rozhoiceni, neziidka i kameny. A tak zédsahy, jak ze strany rodi¢i mych
,nepratel”, tak mého otce se neustdle mnozily. Domluvy otce jsem citil jako velikou
nespravedlnost, vZdyt jsem pfece branil svého bratra. Na rozdil od kamaradu, kteti neméli
osobni zkuSenost s nemocnym sourozencem, ja uz jsem velmi dobie védél, ze posmivat se
je osklivé. Dnes jim to ve své mysli nevycitam, ale tenkrat to hodn€ ovlivnilo mdj vztah
k nékterym z nich. Nutno podotknout, ze divky se oproti chlapciim posmivaly jen

minimalné.
Co souziti v béZném domacim prostiedi?

S bratrem jsem si hraval rad. A pozdé&ji jsem se 1 uspéSné dokazal ubranit jeho fyzickym
vypadiim, které pramenily ¢asto 1 z pocitii, Ze mu nerozumim upln¢ vse. To ho dohéan€lo

k zachvatim vzteku. Kdyz byval klidny, umél velice dobfe reagovat a manipulovat s nami



tak, aby dosahl svého. Mym celozivotnim zvykem je, snist pfi jidle pfilohu a maso si
nechat az na konec. V dobg, kdy byl masa nedostatek, umél té situace vyuzit. Casto odlakal
ke konci jidla mou pozornost, ja samoziejmée naletél a on mi maso snédl. Jsem jedlik, tak
jsem plakaval. Rodice, ktefi oba velmi dobie varili, fesili situaci tak, ze ndm davali své
pfidély masa a maminka mi Casto vypravéla, jak uvarila z hub a fikdvala mi, Ze je to maso.

Prosté byla takové doba. Hlad jsme ale samoziejm¢e neméli.
Jak jste nesl odchod bratra do ustavni péce?

V té dob¢ jsem jiz chodil do skoly a obcas i tvrdil, jak se na to t&Sim. Prvni mésic po jeho
odchodu jsem byl velice smutny. Neustale jsem se rodic¢u ptal, kdy se uz bratr vrati
a pozdéji zase, kdy za nim alesponi pojedeme. To muselo zejména moji matce byt lito. Ale
to jsem pochopil az mnohem pozdé&ji. Bratr jezdil domi na letni i zimni prazdniny. Byla to
doba, kdy jsme spolu travili hodn€ ¢asu. Postupné jsem pochopil, Ze v ustavu ma mnohem
vice moznosti, aby se zaclenil do kolektivu sob€ rovnych, protoze nebyl vzdélatelny. Jiné

zafizeni v tu dobu neexistovalo.
Jak se ménil Vas vztah k bratrovi béhem VaSeho dospivani?

Zmenil 1 nezménil. VEd¢€l jsem, Ze bratr nas bude vzdy potiebovat a my tu pro ncho
budeme muset vzdy byt. V této dobé jiz matka obcas hovofila o svych starostech, co
s bratrem bude, aZ ona nebude Zit. Samoziejmé a bez jakéhokoliv pfemysleni jsem ji

ubezpecil, ze pfevezmu veskeré povinnosti na sebe. O tom jsem viibec nemusel premyslet.
A jak vlastné probéhlo seznameni Vasi Zeny s jejim budoucim $vagrem?

O tom jsem chtél pravé hovofit. Po pfichodu z vojenské zékladni sluzby jsem se s budouci
zenou seznamil. O bratrovi jsem se zprvu bal mluvit, protoze jsem mél obavu, jak tuto
informaci pfijme. Situace se brzy vyieSila sama. Znamym, kteti méli rodi¢e za bratrem
odvézt na pravidelnou navstévu, se rozbilo auto. Na posledni chvili se nepodatilo zajistit
dals$i odvoz. Maminka byla smutnd, Ze se nas bratr nedockd, a tak jsem si troufl pozadat

svou pritelkyni, jejiz rodina automobil vlastnila, zda by byli ochotni pomoci.
A vysledek byl jaky?

Ptedcil mé ocekavani a mohu fict, Ze od t¢ doby se moje budouci Zena stala hlavnim

motorem veskerého konani a pomoci pro mého bratra. M4 ji velmi radd a postupné si oblibil



vSechny ¢leny mé rozrustajici se rodiny. I kdyz vim, ze nemusim, jsem jim vSem za jejich

pomoc velmi vdécny.
TakZe jaky pribéh mélo opatrovnictvi u pana K.?

Od néstupu do prvniho tustavu az do doby, kdy zemiela nase spole¢na matka, byla
opatrovnikem pana K. ona. Po jeji smrti jsem bohuzel uvéril vedeni ustavu v Libling, ze
pro mého bratra bude lepsi, kdyz osobn€ o opatrovnictvi nezazadam. Byla to velika chyba.
Kdyz jsem posléze o opatrovnictvi zazadal, a to mi bylo ud¢leno, zaCaly doslova pfe
s vedenim tustavu a po jejich odvolani mi bylo opatrovnictvi zase zruseno. Az kdyz jsem na
zaklad¢é tézkého urazu mého bratra a s velkou podporou tehdejSiho ustavniho 1ékate
v Liblinéi s pomoci pani feditelky v Ledcich, dosahl jeho piemisténi blizko naSeho
bydlisté, zazadal jsem opét. V této fazi jiz nebyly zadné piekdzky, které by mému

opatrovnictvi zamezily. A od té doby az dosud jsem opatrovnikem mého bratra ja.
Pane E., miiZete mi nyni porovnat v§echny ustavy, kterymi Vas bratr proSel?

Dobu, kdy opatrovnikem byla matka, jsem vnimal jako normadlni, protoze mé¢, vzhledem
k mému v€ku a potom i odchodu k mé nové roding€, informovala spiSe povSechné. Takeé si
myslim, Ze mnoho faktd, s ohledem na jeji ro¢nik narozeni a styl jeji vlastni vychovy,
vnimala jinak, neZ tyto zaleZitosti uZ vnima ma generace a generace nastupujici. Velmi
jednoduse feceno nebyly jeji poZzadavky na pobyt syna v ustavech tak naroc¢né. Dobu mezi
jejim umrtim a pfesunem meého bratra do ustavu v Ledcich vnimam jako nejhorsi a tézke
obdobi nejen pro n¢ho, ale také celou moji rodinu. S nastupem do Ledec se Zzivot mého
bratra zménil k lepSimu a ja i moje rodina jsme se zbavili zbyte¢nych starosti. Prostfedi
tohoto ustavu bylo z mého pohledu to nejlepsi, co bratra mohlo potkat. Kdyz musel byt
ustav z bezpecnostnich a hygienickych divodi uzavien, byl bratr pfemistén do chranéného
bydleni ve Slaném. Nova pani feditelka vSak bohuzel dlouho jednala za nasimi zady
a netekla ndm, Ze bratr jiZ jezdi na zkuSebni pobyty do chranéného bydleni. Pfi naSich
navstévach, kdy jsme ho nezastihli, dokonce tvrdila, Ze je na vyleté. KdyZ se zacaly mnozit
stiznosti 1 jinych opatrovnikll a ptibuznych klient, musela pani feditelka s pravdou ven.
Pro¢ tak postupovala, dodnes nechapu. V té dobé vlastné¢ zacCala probihat transformace
socidlnich sluzeb. Dnes s odstupem doby mohu fici, Ze se situace po odchodu této pani
z funkce a vyméné celého persondlu uklidnila a vyrazné zlepSila. Bratr je ubytovan ve
dvoultizkovém pokoji s dennim dozorem a myslim, ze je zde spokojen. Usuzuji tak 1 ze

skutecnosti, ze se sice t€s1 domu k rodin€, ale potom zase znateln¢ zpét.



Jak se bratrovi Zilo v Gstavech? A jak to tam vypadalo?

Muj osobni nazor je samoziejm¢ poznamenan védomim, ze vzdy se jednalo jen tzv.
o nahradni péci za vlastni domov. Kdyby byly uz tehdy jiné moznosti, jako jsou dnes,
mohla rodina situaci feSit i nadale sama. Myslim tim zejména financni situaci, nebot’
tenkrat neexistoval prispévek na péci, ktery by mé matce dovolil zlstat s nim doma.
Nemohu samoziejmé piredpokladat, jak by se cela situace domdaci vychovy vyvijela
s postupem casu. Tim je mysleno zejména jeho pubertdlni obdobi. Pokud si spravné
vzpominam, byvalo komplikovangjsi. Na druhou stranu mu evidentné pomahal, jak musim
znovu zopakovat, pobyt mezi jeho vrstevniky. A proto bych nyni rdd zhodnotil odborny
piistup personalu v jednotlivych astavech. Ustav ve Stodu pedoval o déti a mladeZ, a proto
i jeho zaméteni a vztah ke klientim byl vielejsi a opatrovnicky. Pokud vim, tak ani moje
matka si vyrazn¢ nikdy nestéZovala. Vzhledem k dobé se ale stdle jednalo o uzavieny
prostor a kontakty s ostatnim svétem, po dobu pobytu v ném, byly minimdalni. Bratr m¢l
znacnou vyhodu v tom, Ze ho rodina neopustila a brala na pobyty domu. Takze i podle
reakci bratra, na které si vzpominam, nepfinaSel mu pobyt v tomto zafizeni zadné vyrazné
trauma. Po prechodu do ustavni péce v Liblin¢ se situace zménila v jeho neprospéch.
Myslim, Ze kombinace Domova diichodcii, Domova pro dlouhodobé nemocné a Ustavni
péce o lidi s mentdlnim nebo kombinovanym postiZzenim a v takovém rozsahu, nebot’ se
jednalo o pocetny ustav, nebyla a neni vhodna. Personal evidentné tuto riznorodou péci
nezvladal a ani nemohl byt vyskolen v tak velkém zabéru. Navic zde byly Casté nedostatky
v moznostech dozoru personalu, a proto dochazelo k verbalnim i fyzickym Utokiim mezi
klienty. My bratr s ohledem na absenci feci a pouze neverbalni komunikaci nemohl obstat.
AZ na svétlé vyjimky byl k nasim vytkdm personal apaticky. V dobé& po roce 1989 se vse
jeste vice zhorsilo. V tomto Case, kdy dochazelo k piekotnym zméndm personalu na vSech
urovnich, dochézelo logicky i k tomu, Ze odborné funkce obsadili i laici a nebojim se fici
pfimo prospéchari. Ti se samoziejmé piipadnym vytkdm branili vSemi zplsoby. A to je
1 né$ piipad. Jesté nyni, kdyz si na tuto dobu vzpomenu, mam riiznorod¢ a tisnivé pocity.
Co musel prozit mij bratr a ostatni klienti Gistavu, nedokaZzu dodnes zpracovat. Mimo urazii
bratra za naprosto tragické povazuji nedodrZovani hygieny a zanedbany uklid v Ustavu.
Zapach byl opravdu silny a hromady znec€isténého loZzniho pradla u vstupu vidim dodnes.
Selhani kontrolnich organa je jisté. A v tomto ptipad¢ na zavér zopakuji to samé. Bylo

vyhodou, ze mtj bratr m¢l, na rozdil od mnoha jinych, svou rodinu.



Pane E., jiZ za¢indim rozumét Vasemu niazoru na Ustav v Ledcich. Bratrovi i Vam

musel prechod do ného prinést velkou tlevu.

Ano. Dodnes jsem tehdejsi pani feditelce a celému ledeckému personalu ve Sternberku
doslova zavazany a vdécny. Opét ale nesmim zapomenout na liblinského I1ékare, ktery jeho
prechod, jako jediny, doporucil. Myslim, ze i on po letech praxe v tamnim ustavu, vidé¢l
onu ménici se Spatnou situaci. Takze nyni jiz o Ledcich. Jedinym, ale diskutovatelnym
problémem byla velikost loznic pro klienty. Jiny nedostatek jsem zde nevnimal. Bratr se
zaCal meénit pired naSima ocima k nepoznani. Jeho psychicky i1 fyzicky stav se
lepsils kazdou na$i navstévou. I zdejsi kuchyné pro své klienty délala maximum. Strava
byla na domaci trovni a pani pekarka pekla denné. Prostor ustavu a jeho okoli bylo pro
klienty maximalné¢ vhodné. Okolni pfiroda a blizkost vesnice, kde byli klienti dobfte
pfijimani, udé€lalo z tohoto zatizeni prostfedi nejvice odpovidajici skute¢nému domovu.
Vlidny a erudovany persondl, chov domdcich zvifat, péstovani ovoce a zeleniny
a v neposledni fad¢€ i ustavni pes, to vSe i s moznosti debat s obyvateli vesnice, ptispivalo

ke spokojenosti nejen mého bratra.
A pak tedy jiz priSla transformace socidlnich sluzeb?

Prisla. Jen my opatrovnici jsme o ni dlouho nevédéli. Z diivodu odchodu do dichodu
stavajici pani feditelky ndm bylo oznameno jméno té nové. Nevim jak u ostatnich
opatrovnikli, ale j4 jsem bratra navStévoval o vikendy a to jsem zde pani feditelku
nepotkal. Prvni znepokojivé signaly v pfistupu k ndm jsem zaznamenal, kdyZz mi bylo
telefonicky oznameno, Ze bratr bude pfelozen do Berouna, kam odchézi i1 jeho kamaradka.
S tim jsem nesouhlasil a vlastn€ to ani nechapal. Pro¢ by musel bratr ndhle zménit ustav
a popfit tim tak vSe, pro¢ jsem za jeho pobyt zde tak bojoval. Opét by byl mnohem dal
k mému bydlisti a j4 i moje manzelka jsme byli stale jeSt€ v pracovnim procesu, takze
volného ¢asu na navstévy nebylo tolik, jako nyni v diichodovém véku. Néjakou dobu se
opét nic ned¢lo, ale zacaly se mnozit ptipady, kdy jsme bratra nezastihli. Persondl nam
pokazdé sdélil, ze je na vyleté a vSe mu preda. Upravil jsem tedy dobu ndvstév i na jiné
dny, ale bratr mi s ohledem na svoje postizeni vzdy jen odkyval, Ze jel autem a byl na
vyleté. Ze se jedna o pobyt ve Slaném, kde patrné poméhal s pfesunem ustavu, to jsem
opravdu nevédé€l. No a poté mé nahle nova pani feditelka zavolala na schizku. Tam jsem
se dozveédél, ze je bratr premistén do Chranéného bydleni ve Slaném s dennim dozorem
a Ustav v Ledcich se z bezpe¢nostnich a hygienickych diivodil uzavira. S timto piistupem

a zpusobem, jakym bylo vSe interpretovano, jsem nesouhlasil a hlavnim divodem byl



strach o mého bratra. Nedovedl jsem si predstavit, ze bratr bude po dobu dvanécti hodin
bez dozoru, navic v domé¢, ktery je uprostfed mésta s béznym automobilovym provozem
a uz vibec jsem nechépal, jak bude zajisténa jeho bezpecnost pii pripadnych konfliktech
mezi klienty. Dodnes tedy neznam pravdu, zda bylo uzavieni ustavu v Ledcich nutné
opravdu den ze dne, ¢i se jednalo o védomy tah nové pani feditelky, kterd byla z pohledu
nas opatrovnikd az nezdravé ambicidézni a prosazovala svou ideu bez ohledu na klienty
a nazory ostatnich. Tomu by ostatn¢ nasvédcovaly 1 jeji tehdejSi vyjadieni v rozhlase
i televizi. Ze tento mij nazor nebyl daleko od pravdy, dokazal dalsi vyvoj celé situace.
Nasledné odvolani nékolika vedoucich pracovnikll v této socialni oblasti hejtmanem kraje
to potvrdilo. Také jsem se nemohl smifit stim, Zze pani feditelka pro svoji zachranu
zneuzila i n€které klienty. Jejich naucené vystupy dokazala dokonce zvefejnit v televizi. Po
jejim odvolani vedla ustav docasné pani feditelka z nedalekého obdobného zatizeni
a posléze byl zvolen novy pan feditel. Oba dva vsSak jiz s opatrovniky zahgjili
oboustrannou komunikaci, kde jsme se snazili pochopit probihajici transformaci a vyjit si

navzdjem vstfic. A musim konstatovat, Ze se vSe zacalo postupné zlepSovat.

Jak tedy transformaci socidlnich sluZzeb celkové vnimate? SpiSe pozitivné nebo

negativné?

Celkové samoziejmé& pozitivné. Negativné jiz nyni vnimam jen konkrétni umisténi vily, ve
které je bratr ubytovan. Vnitini vybaveni je ve své podstaté nadstandardni, ale budova ma
jen velmi maly pozemek a vchod je situovan hned na vozovku. Vysoce hodnotim vse,
v ¢em se zde bratr zdokonalil. Naptiklad se zlepSil v hygienickych navycich, v tklidu,
pomocnych pracich v domacnosti a hlavné hodnotnéj$im trdvenim volného casu. A také
v mnoha organiza¢nich vécech, kdy si diive viibec nevédél rady, nyni vi, jak se ma

zachovat. Za to jsem personalu vdécny.
Nyni tedy budeme hovorit o sou¢asném stavu?

Ano, chtél bych podrobnéji vysvétlit, jak vlastné mij bratr nyni Zije. I pfes moji pocatecni
nedivéru k chranénému bydleni si bratr zvykl pomémé rychle a bez problémil piijal
nastaveny rezim. Denni dvanactihodinovy reZzim za dohledu vychovného pracovnika je
1 pro jeho mentéalni postiZzeni nakonec dostacujici. Nyni je jeho spolubydlicim klient, ktery
na n¢ho vlastné i v dobrém slova smyslu dohlizi. Pom4ha mu se vSemi dennimi aktivitami
a jeho komunikace s nadmi je pfinosna. V¢as nam sdéli 1 pfipadné pozadavky na tzv.

dokoupeni vS§eho, co jsme schopni bratrovi poskytnout a v tomto sméru patrné komunikuje



1 s personalem. Vychovatelé i socidlni pracovnici maji nejen ke klientim, ale i k ndm
pfistup, ktery jsem si vzdy ptal a ptfedstavoval. V€as a plnohodnotné jsem informovan
o vSem, co je podstatné. Nikdy mé nenapadlo, Ze budu dokonce i s litosti nést zménu
pracovniho zatrazeni jedné z nejlepSich vychovatelek, i1 kdyZ ji samoziejmé jeji pracovni
postup velice preji. [ nadale nam vSak ze vSech svych sil pomahé. Pro mého bratra a nejen
pro ného se snaZi zajistit co nejlepsi podminky. Zivot v tomto chranéném bydleni je pestry
a ve valné vétSin¢ se podobad skutecnému domovu. Bratr absolvuje razné kulturni,
vzdélavaci a jiné hodnotné programy, kazdy rok jezdi na dovolenou a samoziejmée se
ucastni vSech doméacich praci. Dokonce byl jiz i pracovné zatazen do akce, ktera pro n¢j
byla fyzicky vhodna a pfinesla mu maly finan¢ni zisk. Z jeho reakce jsem byl potésen.
Dozor nad jeho hygienickymi navyky je naprosto bez pfipominek. Na navstévu domu je
vzdy dobfe ptipraven i vybaven. Tak jako se t€8i domu k nasi rodin€, se poté t&si 1 zpét do
chranéného bydleni. Takze tuto otazku a vlastné i cely nas spole¢ny rozhovor ukoncim

také otazkou. Co vic si miizeme pro meho bratra za danych okolnosti ptat?

Moc dékuji za Vas ¢as a poskytnuti mnoha cennych informaci. Preji Vam i Vasemu

bratrovi spokojeny Zivot.



