Abstrakt

Zvysovani kvality osetfovatelské péce je Casto diskutovanym tématem v sesterské
profesi, protoze cilem kazdého zdravotnického pracovnika je poskytnout tu nejlepsi péci,
ktera je v jeho silach. Pokud chceme zjistit, posoudit a zlepSit Groven oSetiovatelské péce o
hospitalizované pacienty, mizeme vyuzit redlného pohledu sester, jakozto odbornic na danou
problematiku. V nasem piipad¢ sestry na oddéleni interniho typu. Tento vyzkum je soucasti
pilotniho projektu mezinarodniho vyzkumu RN4CAST v Ceské republice.

Cilem Setfeni bylo zjistit, jak sestry vnimaji kvalitu a bezpeci oSetfovatelské péce na
urovni daného lizkového oddéleni interniho typu, ale i feSeni vzniklych problémil v pribéhu
osetfovatelské péce na urovni vys$iho managementu nemocni¢niho zafizeni. Data vznikla
v disledku zkoumani pak mohou byt vyuzita ke zlepSeni prostfedi oddéleni a celkové ke
zvySeni kvality oSetfovatelské péce.

Pro zatazeni do vyzkumu musel byt respondent vSeobecnou nebo praktickou sestrou,
na luzkové ¢asti interniho oddéleni a aktudlné slouzil dvanacti hodinovou sluzbu (denni ¢i
nocni), na jejimz konci odpovédé€l na otazky v elektronickém dotazniku za pfitomnosti ¢lena
vyzkumného tymu, ktery byl pfipraven odpovédét na jakykoliv dotaz ohledné formulace
otazky nebo odpovédi.

Celkem se pilotniho vyzkumu, uskute¢néného v inoru 2019, zlcastnilo 52 sester,
pracujicich na lizkovych oddélenich interniho typu. Kvalitu oSetfovatelské péce jako celek
vétSina sester hodnoti spiSe kladné. V otazkéch ohledné spoluprace s managementem jsou uz
odpovédi spiSe negativniho razu. Co se ty¢e komunikace persondlu ve smyslu predavani
hlaSeni na konci sluzby nebo pii pfekladu pacienta, vétSina sester se shodla na tom, Ze si
veskeré informace piedaji véetné detaili.

Z dotazniku vyplyva, Ze sestry jsou s kvalitou péCe celkem spokojené, ale vysledky
ukazuji prostor pro zlepSovéani. Sestry nemaji takovou divéru ve spoluprici s vedenim
nemocnice a ve vétSin€ piipadi sestry nejsou informovany o zménach zavedenych na zakladé
nezadoucich udalosti. Nejsou schopné posoudit, zda je bezpe¢i pacientli hlavni prioritou
nemocnice. V oblasti komunikace pii pfedavani hlaSeni nebo piekladu pacienti jsou vysledky

pozitivni, v€tSina sester popira, Ze by nepifedaly veskeré potfebné informace.
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