Abstrakt

Bakalarska prace ,,Agresivni chovani pacientii z pohledu sestry” se zabyva problematikou
vzrustajictho vyskytu agrese a nésili vici sestram ve zdravotnickych zafizenich. Prace je
rozdélena na dvé zakladni Casti, teoretickou a empirickou. Obsahem teoretické Casti je uvod
do dané problematiky a seznameni se s nékolika zakladnimi pojmy, které jsou dilezité pro
pochopeni tohoto nezddouciho jevu. Teoretické ¢ast ptinasi strucny prehled jiz publikovanych
studii na dané téma v Ceské republice, v Evropé i ve svétd. Empiricka ¢ast informuje o
vysledcich vlastniho Setfeni provedené¢ho za ucasti 178 respondentll pracujicich na pozici
sestry ve 2 velkych nemocnicich v Praze. Byla pouzita metoda dotazniku vychézejiciho ze
Skaly VAPS (Vyskyt Agrese Pacienti vici Sestram), zjistujici frekvenci kontaktu sester
s riznymi formami pacientské agrese v poslednim roce. Statistické zpracovani bylo
provedeno pomoci Mann—Whitneyho U-testu. S verbalni formou agrese se v poslednim roce
setkalo 95,5% sester a s fyzickou formou agrese 80,3% sester, coz jsou obdobné vysledky
jako v jinych studiich s pouzitim VAPS skaly, ale je to vice, nez se obvykle uvadi v literatute.
Soucasti empirické casti je téz zhodnoceni vlastnich vysledkli a stanovenych hypotéz,
komparace vysledkl s jiz publikovanymi studiemi, diskuse, doporuceni pro praxi, vytvorena

na zaklade¢ vysledkli vyzkumného Setfeni a zavére¢né shrnuti.
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