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Anotace

V soucasné dobé, kdy v Ceské republice vyrazné nartista pocet lidi v bytové nouzi
astdle se nedafi vytvofit a prosadit zdkon o socidlnim bydleni, sem pronika
ze zapadnich stati model Housing First (Bydleni pfedevsim). Ten by se mohl stat
pro fadu lidi feSenim jejich bytové situace a zakladem pro dalsi zlepSeni kvality Zivota.
Metoda vznikla v 90. letech v USA ptedevsim pro lidi bez domova, ktefi trpi duSevni
poruchou a zéaroven zavislosti na navykovych latkach. Pracuje sideou, ze bydleni
nema byt odménou za uspésné vyreseni zivotnich problémt, nybrz je néim, co ¢lovék
nezbytné potfebuje, aby mohl zalit své potize tesit. Pokud je ¢loveéku poskytnut byt
za snizené najemné, velmi Casto si jej dokaze s pomoci socialniho pracovnika udrzet
a ziskava prilezitost vénovat se svym problémim ptidruzenym k bezdomovectvi.
Efektivita modelu je zkoumdna prostfednictvim experimentalnich projektii, v nichz
se zjistuje nejen procento lidi, ktefi si bydleni udrzi, ale také pozitivni dopady
na jejich zdravi ¢i zaméstnanost. S rozsSifovanim této metody do Kanady, Evropy
a Australie jsou vSak nékteré principy Housing First obméiovany a model je
pfizplisobovan mistnim kontextim. Mnohé projekty vyuZzivaji jen dil¢i prvky modelu.
V této bakalafské praci jsou predstaveny tii Ceské projekty ukoncovani
bezdomovectvi: brnénsky Rapid Re-Housing, Jarni vyzva (uskute¢nénd v Brng,
Liberci, Praze 7 a BeneSove¢) a Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté
Ostrava. Na nich je ukadzano, v ¢em Ceské projekty vychéazeji z amerického konceptu

a které prvky jsou naopak specifické pro cesky kontext.
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Summary

In times such as these, when there is a rapid increase of people facing a housing
crisis in the Czech Republic and the attempts to create and enforce the Law on Social
Housing, people look at models from the Western countries, such as Housing First.
Such models could provide possible solution for the housing situation of many people
and also improve the quality of their lives. This particular method appeared in the
1990s USA and was aimed especially for people without homes who suffer
from a mental disorder and alcohol or drug addiction at the same time. The main idea
is that housing should not be a reward for successful solution of life problems but
something that a person needs to start dealing with their troubles. In cases when
people are given a place to live for a reduced rent, with the help of a social worker
they can very often keep it up and they have the chance to deal with other problems
connected to homelessness. The efficiency of the model is explored through
experimental projects that do not look only at the percentage of people who are able
to keep up their home but also the positive impact on their health or employability.
With the spread of this method to Canada, Europe and Australia, certain aspects
of Housing First were adapted to local contexts. Many subsequent projects use only
certain elements of the original model. This BA thesis introduces three Czech models
aiming at ending homelessness: Rapid Re-Housing from Brno, Jarni vyzva (Spring
Challenge) taking place in Brno, Liberec, Prague 7 and BeneSov, and Koncepce
bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava (Conception of Housing and its pilot
validation in Ostrava). On these projects it is demonstrated which elements originate

in the American concept and which are specific for the Czech environment.
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Uvod

Housing First (Bydleni piedevsim) je jiz témét dvé desetileti stary model ukoncovani
bezdomovectvi prostiednictvim zabydlovani lidi bez domova v bytech, a to za urcitych
podminek a s podporou socialni prace. Ceska republika zacala tento koncept postupné
prejimat teprve v poslednich letech. Prvni opravdu vyznamny projekt tohoto druhu,
dvoulety Rapid Re-Housing, v Brn¢ dosud probiha. Zaroven se uskuteciiuji projekty,
které¢ se od amerického originalu odlisuji vice. Podobné je tomu v ostatnich statech,
v nichz byl model Housing First vyzkouSen. Kazdy stat nebo oblast mé sva specifika,
a proto také projekty na tyto podminky reaguji, coz mize ovliviiovat jejich efektivitu,
a to obéma sméry.

Tato bakalatrskéd prace nejprve predstavuje vznik a principy modelu Housing First
anasledné popisuje tii, od n€ odvozené ceské projekty: Rapid Re-Housing, Jarni
vyzvu a Koncepci bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava. Prace si klade za cil
na zminénych ptikladech ukazat, jakym zpisobem lze s pivodnim konceptem
pracovat, ¢im v téchto piipadech ceské projekty inspiroval original a jak byl upraven
pro podminky ¢eského prostiedi.

Text je rozdélen do ¢tyf kapitol. Prvni kapitola objasiiuje zésady Housing First
ajeho odlisnosti od modelu Housing Ready. Ve druhé kapitole je nastinén vznik
a rozsifeni modelu z USA do Kanady, Australie a Evropy. V ramci této kapitoly jsou
stru¢né predstaveny nckteré zahranicni projekty, postavené na Housing First, a také
studie, které¢ zkoumaly jejich vysledky. Je pii tom poukdzdno na prvky, jimiz se
projekty od sebe navzdjem odlisuji. Tteti kapitola se vénuje tfem ceskym projektim
ukoncovani bezdomovectvi. Ve ¢tvrté kapitole je pak rozebrano, jak konkrétné
jmenované &eské piiklady na principy Housing First reaguji, a jak se Ceska republika
stavi k podobnym snaham a k problematice bytové nouze viibec.

Co se literatury ty€e, mnohé informace prace Cerpa z americké knihy Housing First:
ending homelessness, transforming systems, and changing lives (Deborah Padgett,
Benjamin F. Henwood a Sam J. Tsemberis) a dale z ¢eské publikace Prostupné
bydleni: evaluace (David Kocman a Jaroslav Klepal). Obé pochézeji z roku 2016.
Obecné jsou ale ti§téné zdroje k tématu, dostupné v Ceské republice, zatim omezené.

Dilezitym zdrojem je elektronickd publikace Evropska prirucka Bydleni predevsim
8



(Nicholas Pleace) z roku 2010, vydand v cestin€ v roce 2017. V ni jsou definovany
hlavni i mnohé vedlej§i zasady Housing First, pficemz zde lze nalézt ptivodni
myslenky psychologa Sama J. Tsemberise, hlavniho zakladatele amerického originalu
Housing First. Tsemberis se totiz Gcastnil jeji tvorby v poradnim sboru expertd.

Kapitola o zahrani¢nich zkuSenostech vyuziva zahrani¢nich studii, publikovanych
v elektronicky dostupnych periodikach, jako napt. American Journal of Community
Psychology nebo Journal of Social Distress & the Homeless. Podrobnosti o ¢eskych
projektech lze v soucasné dob¢ ziskat z webovych stranek projektti, na nichz jejich
autofi zvefejnuji 1 podrobnéjsi dokumenty, jako je titeba Koncepce socialniho bydleni
statutarniho mésta Ostravy nebo pribézné evaluacni zpravy. Dale vétSina informaci
k ¢eskym piikladim pochazi z Ceskych elektronickych médii — z ¢lankd, tiskovych
zprav a rozhovord s vyznamnymi aktéry. V piipad¢ brnénského Rapid Re-Housingu
se detailni informace o socialni praci s klienty nachazeji i v diplomové praci
z Masarykovy univerzity Mira podpory poskytovana klientim projektu Rychlé
zabydleni a jeji casové ohraniceni (Jana Miholova).

Ceska média pravdépodobné nejsilngji zaznamenala brnénsky projekt Rapid Re-
Housing. O projektech nebo zménach systému socialniho bydleni v dalSich méstech,
ktera vyuzivaji dil¢i prvky Housing First, se piSe vyrazné¢ méné. Ptijeti nového modelu
v Ceské spolecnosti by prospéla vyssi informovanost, at’ uz skrze vetejné sdélovaci
prostiedky nebo prostfednictvim pfistupu k zahrani¢énim publikacim ¢i rovnou vydani
jejich Ceského piekladu.

Bakalafsk4 prace je psdna s urcitou sympatii k modelu Housing First s ohledem
na jeho efektivitu co do miry udrzeni bydleni, kterd se v naprosté vétSin€ projektt
prokazuje. Tato sympatie proto vyplyva z nadéje, Ze by model mohl v praxi pomoci
fad¢ lidi a Ze by jim opravdu mohl byt do velké miry feSen problém bezdomovectvi
(nikoli vSak problém chudoby jako takové). Zaroven je ztextu prace ziejme, ze
koncept nelze pouzivat zcela univerzalné s ohledem na mistni socidlni systémy
1 na redlné moznosti, takZe i podobné& uspésné projekty musely mit rlizna nastaveni.
Se sympatii k n€kolika nejzdkladnéj§im obecnym zasadam je proto tieba dodat,
ze chvéla 1 kritika je zde adresovana piedevSim konkrétnim projektim. Predmétem
pochvaly muze byt tfeba fungujici ptizptisobeni modelu ceskému davkovému systému

v brnénském projektu, predmétem kritiky zase restriktivni opatfeni viici klientim
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v San Diegu, slaba pomoc socidlnich sluzeb v Budapesti nebo rozmisténi bytl
v rizikovych lokalitach v Brné.

Podpora modelu jako takového pochazi z ocenéni skutecnosti, Ze se Housing First
k lidem v bytové nouzi, ¢asto nepravem zahrnovanym pod lidovy vyraz ,neplatici,
nestavi apriori jako k tém, ktefi zdmérné¢ zneuzivaji pomoc stitu a dobrou vuli
pronajimatelti, ackoli jimi néktefi opravdu mohou byt. Naopak si je védom, Ze
1. ne vSichni lidé v bytové nouzi jsou neplati¢i, 2. nezaplaceni ngjmu jesSt¢ nutné
nesignalizuje moralni selhdni a 3. i vina mize mit u Clovéka Sirokou Skalu piicin.

Housing First nabizi v§em témto lidem moznost zmény, pokud o ni stoji.
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1. Pristupy Housing First a Housing Ready

1.1 Co jsou modely Housing First a Housing Ready

Princip Housing First, v ptekladu ,,bydleni predev§im*, pfedstavuje nejcastéji model
prace s lidmi bez domova, jimz je nejprve poskytnuto diistojné bydleni, a teprve
nasledné s nimi socialni pracovnici fesi problémy ptidruzené k jejich bezdomovectvi.
Podobou distojného bydleni se zabyval Vybor OSN pro hospodarska, socialni
a kulturni prava, a stanovil parametry, které by takové bydleni mélo spliovat. Zejména
se jednd o ochranu n4jemnika pfed ndhlym nucenym vystéhovanim, dobry technicky
stav a pouzitelnost bytové jednotky, adekvatni stanoveni cen tak, aby bydleni mohli
sehnat 1 socidlné slabsi 1idé a zbyly jim penize na zékladni Zivotni potieby, a také jde
napt. o fyzickou dostupnost, diky niz mohou samostatné¢ bydlet i lidé se zdravotnim
handicapem. Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni zbydleni ETHOS,
vytvotena Evropskou federaci narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci
FEANTSA, k tomu dodava, ze soucasti diistojného domova je i soukromi a moznost
najemnika rozhodovat o tom, kdy bude ve svém domové pfitomen nebo koho si do n¢j
pozve.'

Obtize, casto spojované s bezdomovectvim, jako absence zaméstnani, odebrani
ditéte rodicim nebo zavislosti a psychické poruchy se logicky 1épe fesi cloveku, ktery
ma stfechu nad hlavou, zékladni zivotni pohodli, moZnost odpoc¢inku a soukromi.
Nejcastéji se princip Housing First vyuziva pro klienty s tzv. dualni diagnézou, tedy
pro lidi trpici duSevni poruchou a zaroveii zavislosti na navykovych latkach.?
(Mj. proto, Ze pobytova zatfizeni pro lécbu duSevnich nemoci jsou malokdy ochotna
piijmout alkoholika,’ ale pravé tak obecn& &lovéka zulice.) ,Bydleni predevsim
vwuziva bydleni spise jako vychodisko ne: jako cil“* Klient méa obvykle jen tii

povinnosti: platit najem, dodrZovat najemni smlouvu a pravidla dobrych sousedskych

' PLEACE, Nicholas. Evropskd pfirucka Bydleni pfedevsim [online]. Praha: U¥ad VIady CR, 2017

[cit. 2018-08-11]. ISBN 978-80-7440-159-6. URL:
http://housingfirsteurope.eu/assets/files/2017/05/housing-first-guide-czech.pdf, s. 36.

® RIPKA, St&pan. Dejme $anci Bydleni pfedevsim, in: PLEACE [online]. (2017), s. 9.

> KOCMAN, David a Jaroslav KLEPAL. Prostupné bydleni: evaluace. Praha: Utad vlady CR - Agentura
pro socialni zac¢lefiovani, 2016. ISBN 978-80-7440-153-4, s. 26.

* PLEACE [online]. (2017), s. 19.
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vztahtl a spolupracovat se socialni sluzbou.” Koncept ma viak i mnoho kritikd
presvédcenych, ze by se klient mél napted ,,naucit bydlet™ v nizsich typech ubytovani,
a pokud nedokaze dodrzet ani pravidla azylového domu, neni schopen udrzet si byt.
Z toho diivodu a také kvuli nedostatku byt k okamzitému piidéleni vSem potfebnym
se nastup principu Housing First ve svété prosazuje skrze projekty experimentalniho
charakteru, na nichz je prokazovana dosazitelnost uspéchu.

O projektech Housing First se tedy zpravidla mluvi v souvislosti s ukoncovanim
bezdomovectvi (ale model Ize s jistymi modifikacemi uplatnit i v dalSich oblastech,
jako je piestéhovani zdravotné postizenych osob z dlouhodobé ustavni péde do byta®).
Absence domova je z pohledu vySe zminéné Evropské typologie ETHOS pojata Sifeji
nez pouhd absence stfechy nad hlavou. Typologie ji déli do ¢tyi kategorii. Za osoby
zijici bez bydleni byvaji povazovany ty, které ptezivaji bez stiechy: na ulici
a v nocleharnach, bez bytu: v azylovych domech a ubytovnach, déle pak osoby Zijici
v nejistem bydleni: ty, které bydli u ptibuznych a zndmych, nebo v byté pied soudnim
vyklizenim, a konecn¢ osoby v nevyhovujicim bydleni: 1idé z byt nedostatecné
vybavenych, ptelidnénych nebo ve $patném technickém stavu.” Viem témto lidem
totiz chybi skute¢ny domov.

Koncept Housing First ma své pocatky v USA a nasledné Kanadé¢ na pocatku 90. let
20. stoleti, kde se také realizovaly prvni zkusebni projekty.® V Americe je jeho ptivod
spojen s newyorskou organizaci Pathways to Housing a osobnosti psychologa Sama
Tsemberise.” Svou podstatou se koncept stal opakem piistupu Housing Ready, ktery
tteba v Ceské republice v drtivé vétsing piipadil feseni bezdomovectvi stale prevlada
a pravdépodobné jesté néjaky cas pievladat bude.

Princip Housing Ready (angl. ready = pripraveny) je zaloZen na piipravé klienta
na bydleni prostfednictvim vicestupiového (prostupného) systému bydleni. Klient

zulice tak nejprve musi prokazat schopnost udrzet si s podporou a kontrolou

> VAHALA, Dalibor. Rapid Re-Housing: social support model developed by Ostrava’s researchers was
awarded European FEANTSA Prize. University of Ostrava [online]. 20. fijna 2017 [cit. 2018-08-12]. URL:
https://www.osu.eu/21649/rapid-re-Housing/

® RIPKA, in: PLEACE [online]. (2017), s. 10.

" ETHOS — Evropskd typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni v prostiedi CR. Méstskd &dst Praha 8
[online]. [cit. 2018-08-15]. URL: https://www.praha8.cz/file/Q7p/definice-ETHOS.pdf

8 CHVOIKA, Jan. Pfedmluva k ceskému vyddni publikace ,, Evropskd prirucka Bydleni predevsim”, in:
PLEACE [online]. (2017), s. 7.

® PLEACE [online]. (2017), s. 19.
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socidlnich pracovniki docasné ubytovani na azylovém domé, tam by se mu mélo
podafit najit si zaméstnani a nasetfit alesponi na podndjem v ubytovné (kde se vSak
v poslednich letech vySplhaly ceny na hodnoty bézného trzniho najmu bytl i vyse),
anasledné, kdyz se dostane témeét na Groven ,,bézného obcCana®, se muze dostat az
do socialniho (tréninkového) bytu. Protoze Ceska republika dosud nema zakon
o socidlnim bydleni, vytvaii si systém poskytovani socidlnich byt kazda obec podle
vlastniho uvazeni. Zpravidla se vSak jedna o byty z majetku obce, méstskych casti
nebo poskytnuté diky spolupraci se soukromymi majiteli, s vyraznéji zlevnénym
najmem a piipadné bez nutnosti platit pocatecni kauci. Kvalita bydleni zde vys$si nez
na ubytovnach (ndjemnik zde ma sviij klid a soukromi) a ubytovaci programy obci
vétSinou podminuji poskytnuti takového bytu pravidelnou spolupraci ndjemnika se
socialnim pracovnikem. (Obce a spolupracujici soukromi majitelé vSak také leckdy
zneuzivaji své pravomoci — napf. nabizeji socidlni byty pouze ve vyloucenych
lokalitach daleko od centra a bez obfanské vybavenosti). Najemnik tedy stale nebydli
v ,,béznych* podminkach — je pod kontrolou, zije v pfidélené lokalité apod. Programy
obci se pak snazi néjakym zplsobem ndjemnika motivovat, aby byl schopen ¢asem
prejit do jeste kvalitngjsiho bytu s trznim ndjemnym a osamostatnil se natolik, Ze
nebude potiebovat rady a dohled socialniho pracovnika.'

Muze se zdat, ze tento postup, kterym vSak velka ¢ast lidi z ulice nedokéze projit, ma
svoji logiku, protoZe k bydleni je tfeba napted ziskat pevnou villi a dovednosti.
Skutecnost je ale jind, nebot’ tento obtizny sled tikold zahrnuje — vedle podminek jako
je hledani zamé&stndni nebo splaceni dluhti — 1 kompetence, které bydlici ¢lovek
k bydleni viibec nepotiebuje,'’ napf. abstinovat v piti alkoholu, 1é&it se s dusevni
chorobou, ptfipadné nekoufit v pokoji azylového domu nebo nevodit tam navstévy.
Tim padem se po ¢lovéku v bytové nouzi a s riznymi problémy chce, aby splioval

N4

v vy v v v ey rr v r 12 ’ oo . v
mnohem piisnéjsi poZadavky, nez splnuji béZzni bydlici obané. “ Druha namitka je, Ze

' KOCMAN a KLEPAL (2016), s. 10-11, 19-24.

"' BUSCH-GEERTSEMA, Volker, Jan SNOPEK a Stépan RIPKA. Socialni bydleni a model Housing first.
Denik Referendum [online]. 28. listopadu 2014 [cit. 2018-08-03]. URL:
http://denikreferendum.cz/clanek/19248-socialni-bydleni-a-model-housing-first

"2 PLEACE [online]. (2017), s. 21.
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spousta lidi v bytové nouzi kompetence k bydleni ma, pouze se dostala do dluhu'®
(nekdy tteba 1 jen kvili zvedani ndjmu) a do jiného bytu se nedostane, protoze nema
naSetfeno na pocatecni kauci. Tato skupina lidi se nepotiebuje nic ucit, potfebuje
pouze levnéjsi byt. Presto se stava, ze tito lidé byvaji odsouzeni k zivotu na ubytovné
nebo v azylovém domé, coz je zvIast naro¢né a stigmatizujici pro rodiny s détmi,
anavic jsou nuceni dokazovat své schopnosti (napf. hospodafeni s penézi, péce
o déti...),"* pokud se cht&ji op&t uchazet o byt.

Ptistup Housing First nema jednotnou metodu, kterd by se dala aplikovat ve vSech
statech a méstech. Obecné vzato jde o zabydlovani potfebnych klientd s minimem
podminek a za velmi nizkou cenu ndjmu, pfi¢emz jsou s klienty v kontaktu socidlni
pracovnici, ktefi kontroluji plnéni téchto zakladnich podminek a v pfipadé zajmu jim
pomahaji v dalSich potiebach. Zpravidla se projekty v detailech lisi a jsou Sity na miru
konkrétnim méstim a regionim v zavislosti na davkovém systému, struktufe
socialnich sluzeb, mistni socidlni situaci apod. Existuji ale urcité principy, které by
mely byt dodrZzovany vzdy a které model Housing First definuji. Némecky odbornik
na feSeni bezdomovectvi, vyzkumnik a koordinédtor projektu Housing First Europe,
Volker Busch-Geertsema, téchto principti jmenuje osm podle pravidel pocatecniho
projektu z New Yorku. Patii mezi né co nejrychlejsi poskytnuti bydleni bez ptipravy
klienta, respekt ze strany socidlniho pracovnika, omezeni povinného poskytovani
podpory pouze na nezbytné pravidelné navstévy pracovnikem jednou tydné a zaroven
moznost vyuzivat této podpory tak dlouho, jak je tieba. Déle jde o princip klientovy
volby — jeho ukolem neni jen poslouchat pokyny pracovnika, nybrz se i vyjadiovat
k celému procesu, aby byl s bydlenim spokojen a tedy motivovan. Vzijemné spolu
souviseji principy orientace na uzdraveni a sniZovani rizik, které se vSak oba uplatiuji
az tehdy, kdyz uz mé klient kde bydlet. Kone¢né¢ osmym principem by mélo byt co
mozna nejrovnomérnéjsi rozdéleni socidlnich byt v oblasti — tak, aby se zabranilo
vzniku ghett pro lidi vyluGované mimo spoletnost.”> (Evropskd prirucka Bydleni

predevsim jmenuje osm principi pro Evropu velmi podobné, ale s mirnymi

3 CAPOVA, Hana. Bydlenim ke zdravi. Projekt Housing First se vyplati. Respekt [online]. 13. éervence
2018 [cit. 2018-08-05]. URL: https://www.respekt.cz/spolecnost/bydlenim-ke-zdravi-projekt-housing-
first-se-vyplati

' KOCMAN a KLEPAL (2016), s. 21.

B BUSCH-GEERTSEMA, SNOPEK, RIPKA [online]. 28. listopadu 2014.
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odchylkami: 1. bydleni je lidské pravo, 2. moznost volby a kontroly ze strany
uzivateli sluzeb, 3. oddéleni bydleni a podpory, 4. zaméfeni na zotaveni, 5. snizovani
rizik, 6. aktivni zapojeni bez donuceni, 7. individualni planovani, 8. flexibilni podpora
na tak dlouho, jak je potieba).'®

Podle Evropské prirucky Bydleni predevsim by socialni sluzba spolupracujici s noveé
nast¢hovanym klientem méla byt schopna zajistit klientovi veskerou Zadanou pomoc —
od asistence pfi nast¢hovani do bytu a zajisténi vybaveni, feSeni technickych problému
v byté arad s uklidem domdacnosti nebo piipravou zdravych jidel pies organizovani
rozpoctu po podporu pii budovani sousedskych vztahli a motivaci klienta k osobnim
pokroktm.'” Realné moznosti projektdi pak samoziejmé zavisi na poétu klientd
(domécnosti) na jednoho pracovnika a také na tom, co se pracovnik snazi zvladnout
sdm a s ¢im klienta odkaZe na vhodnou sluzbu. V piipadé¢ ceského projektu Rapid Re-
Housing, o némz bude fe¢ nize, napf. jeden pracovnik dohlizi na dvanéct rodin.
Pracovnici nestihaji plnit v§echny povinnosti v pracovni dob¢, k tomu musi vypliovat
sloZitou administrativu, evidovat v§echny kontakty s klienty a ucastnit se porad. Jedna
z pracovnic si postézovala, Ze z Casovych divodii nemuze plnit vSechny zakazky
klientd, natoz, aby si s nimi mohla v klidu popovidat. Také v ¢eském projektu je
pritom skala zakdzek velmi riznorodd — kromé otazek samotného bydleni a jeho
financniho zajiSténi se mulze jednat o intervenci s obéti domaciho nasili, pomoc
v komunikaci s détmi, vyhledani lékafe nebo vyhledani skoly & doucovani pro dits."®

Mira pomoci socialnich pracovnikt je dlouhodobé pfedmétem diskusi ohledné
socialniho bydleni obecné. mj. i proto, ze vétSi mnozstvi pracovnikll znamena vyssi
vydaje. Housing First piedpoklad4d alesponn v zafatku velmi intenzivni podporu
pracovnikem, kterd se miiZze casem snizovat. Naopak prostupné systémy ve chvili, kdy
pfevedou klienta do socidlniho bytu, upfednostiiuji jen ob¢asny kontakt (v nékterych
systémech napftiklad jednou az dvakrat mési¢n¢€), nebot’ pocitaji s tim, ze uz se klient

v niz§ich stupnich vypracoval k samostatnosti, coZ vSak nemusi byt vzdy pravdou.

'8 PLEACE [online]. (2017), s. 20.

v Ibidem, s. 50-53.

¥ MIHOLOVA, Jana. Mira podpory poskytovand klientim projektu Rychlé zabydleni a jeji casové
ohraniceni [online]. Brno, 2018 [cit. 2018-08-13]. URL:
https://is.muni.cz/th/krqp0?info=1;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3DMIholov%C3%A1%20agen
da:th%26start%3D1. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Mgr. Stépan Ripka Ph.D.,
s. 39-40, 46-49.
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Rikaji pfitom, Ze k b&znym podminkam bydleni samostatného jedince, kterym by se
mél klient pied ziskanim ndjemniho bytu stat, stala pomoc a dohled nepatii. Na tomto
misté¢ je nutno pfipomenout, Ze Housing First se nebrani zplnomocnovani klienta,
ovsem na rozdil od prostupnych systému pracuje se zabydlenymi lidmi, ktefi si urcité
dovednosti dosud neosvojili a v nékterych piipadech se jim to moznd ani nikdy
nepodaii. Cesti odbornici, sociolog David Kocman a antropolog Jaroslav Klepal,
doporucuji také prostupnym systémim zavadéni intenzivni podpory pracovnikem,
ktera bude mit mnohem spiSe podobu nacviku dovednosti nez pouhého poradenstvi.'’
Zbyva doplnit n€kolik pravidel, stanovenych FEvropskou priruckou Bydleni
predevsim opét jako obecny idedl projektt. Ukonci-li klient dobrovolné spolupraci
s projektem, nebyva kvili tomu vystéhovan. Ptestc¢huje-li se klient do jiného bytu
aneukonci spolupraci s projektem, pracovnici jej navstévuji dal. Ztrati-li klient
bydleni, pracovnici se snazi pomoci mu najit nové (to je také vyznam tfetiho bodu
,»odd¢leni bydleni a podpory®). Pracovnici trvale povzbuzuji a motivuji klienta
k pozitivnim Zivotnim zménam. Jedind situace, kdy mohou odepfit klientovi doc¢asné

nebo i trvale podporu, nastava, pokud klient pracovniky ohroiuje.20

1.2 Je pridéleni levného bytu zaslouzZené?

Kolem principu Housing First se zacaly rychle rojit otazky, pro¢ by nékomu mél byt
losovani) a za vyhodnéjSich podminek (snizeny najem) nez jeho sousedovi, ktery si
na bydleni musi téZce vydélavat. A to tim spiSe, ze si doty¢ny klient svoji situaci
nékdy 1 sam zapfiCinil. Nékteti z odbornikli a politikii navrhuji, aby byli v systému
pridélovani bytd mezi klienty rozliSovani ,,vinici* od ,,0béti“. (Napf. mluvci ministra
pro mistni rozvoj prvni vlady Andreje Babise, Vilém Fréek, v bfeznu roku 2018 uvedl:
»Zatim pracovné pracujeme s delenim lidi do kategorii podle toho, zda se do situace
bytové nouze dostali zavinénée, ¢i nikoliv. Obéma témto skupinam chceme pomoci
vystavbou socialnich bytu. U prvni skupiny, vétsinou jde o drogove zavislé nebo

alkoholiky, vsak pod podminkou povinné socialni prace a omezeni dispozicniho prava

' KOCMAN a KLEPAL (2016), s. 37, 44.
20 p| EACE [online]. (2017), s. 38-43.
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a Fizeni davek.“*" Jesté ostieji hovofil kontroverzni material poslance za Hnuti ANO
ve vladé Bohuslava Sobotky, Zdenika Soukupa, navazujici svym zalozenim na starsi
navrh Tomislava Simecka, piedsedy Obé&anského sdruzeni majiteld domi, byti
a dalsich nemovitosti v CR, tedy na déleni ob&antl na ty, ktefi si bydleni zaslouZi,
anaty, ktefi si zaslouzi bud’ holobyt, nebo si tfeba budou muset bydleni vybudovat
svépomoci.”?) Proto vznikl pojem zdsluhovost” jehoz obsah méa ten vyznam, Ze
bydleni neni néco, co by mél ¢lovék dostavat automaticky a zdarma, naopak se o néj
z vychovnych diivodli musi pficinit. Zastdnci modelu Housing First vSak pravé tuto
zasluhovost odmitaji s vysvétlenim, Zze pro velkou Cast potiebnych je takova latka
pfili§ vysoka a nechavat je zit a umirat na ulici neni humanni. (Tim ovSem nepopiraji,
Ze po ubytovani je potieba s témito lidmi dale pracovat na zkvalitnéni jejich Zivoti.)
Prosazuji tedy koncept prdva na bydleni — zakotveného v Listin¢ zdkladnich prav
Evropské unie** — podle néhoz je bydleni zékladni lidskou potiebou a nikoli odménou
za uspeésné vedeny zivot. Z tohoto hlediska je pro né pfidélovani bytl potfebnym
moralné obhajitelné.

Model Housing First, jak byl vytvofen se vSemi svymi zdsadami, neni urcen
k absolutnimu feSeni bezdomovectvi. Byl navrzen pro lidi, ktefi potiebuji vysokou
miru podpory, tzn. pro lidi psychicky ¢i fyzicky nemocné, zavislé na navykovych
latkach, lidi ocitajici se opakované na ulici. Tém, kteti takovou podporu nepotiebuji,
by zpravidla stadilo pfidéleni bytu s malou podporou nebo i bez ni — a v takovém

vr v v . S v w7 . . o ’ ’ 2 v
pripad® uZ se nejedna presné o piistup Housing First v pavodnim vyznamu.”> N&kdy

1 KUBALA, Radek. Brnu se dafi ukonéovat bezdomovectvi, stat je pozadu. Denik Referendum [online].
23. bfezna 2018 [cit. 2018-11-18]. URL: http://denikreferendum.cz/clanek/27315-brnu-se-dari-
ukoncovat-bezdomovectvi-stat-je-pozadu

22 UHLOVA, Saa. Zakon o socialnim bydleni: nutnost, na kterou nezbyva mnoho casu. Denik
Referendum [online]. 29. Cervna 2016 [cit. 2018-06-07]. URL:
http://denikreferendum.cz/clanek/23283-zakon-o-socialnim-bydleni-nutnost-na-kterou-nezbyva-
mnoho-casu

> Termin zdsluhovost se v Eeském prostfedi pouziva typicky v souvislosti svyméfovanim vyse
dlchodU. Postupné se prenesl i do tématu socidlniho bydleni, kde se vztahuje k sou¢asnému nejcastéji
vyuzivanému systému stupriovitého bydleni a znaci, ze lidé, ktefi se chtéji dostat k vy$Simu stupni
kvality ubytovani, musi nejprve dokazat, Ze pro tento svij cil néco délaji, napf. chodi do prace
a splaceji dluhy, tedy Ze si postup na vySsi Uroven zaslouZi. S terminem béziné a bez blizsi definice
pracuje tfeba publikace Prostupné bydleni z roku 2016. KOCMAN a KLEPAL (2016).

** BUSCH-GEERTSEMA, Volker, Stépan RIPKA, Jan MILOTA a Jan SNOPEK. Nejprve bydleni: S Volkerem
Buschem-Geertsemou o pomoci lidem bez domova. A2 [online]. 20. listopadu 2013 [cit. 2018-08-06].
URL: https://www.advojka.cz/archiv/2013/24/nejprve-bydleni

% PLEACE [online]. (2017), 5. 19, 91-92.
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pak vznikaji i varianty Housing First pro lidi s niz§i potfebou podpory, nazyvané
Housing First Light (a pfenesené se pak pouhému poskytovani byt bez podpory
pracovnikem da tikat Housing Only, tento systém uz vSak s principem Housing First
neméa mnoho spole¢ného).?

Pod model Housing First ale spad4 kategorie projekti Rapid Re-Housing. Nazev
se piekladd jako ,,rychlé znovuzajisténi bydleni a jedna se zpravidla o projekty
pro rodiny, které pfisly o stfechu nad hlavou, kdy jde hlavné o rychlé prestéhovani déti
z nevyhovujicich podminek, a teprve v prubéhu se zjistuje, kterd rodina potiebuje
velkou miru podpory a kde lze podporu brzy ukongit.”” Podle n&kterych autorti z USA
byl dokonce model Housing First ve svych za¢atcich vyvinut pravé pro tyto rodiny™®
(podle jinych vSak vznikl primarné pro psychicky nemocné lidi z ulice™). Né&které
zapadoevropské staty a mésta jsou dokonce pfipraveny poskytnout potiebnym
rodindm bydleni tak rychle po jeho ztraté, ze pro né ani neprovozuji piechodné
ubytovani, a rodin s détmi se tak viibec netyké kategorie sluzeb pro lidi bez domova.*

Jak bude pozdéji ukdzano, ispésnost modelu Housing First, hodnocena podle poctu
klienth, ktefi si bydleni béhem projektl udrzi, je pomérné vysoka, okolo 80 %. Nelze
ale zapominat na lidi, ktefi timto sitem propadli, a ktefi tvofi asi 5-20 % z celkového
poctu klientd.’' Nabizi se proto otazka, co s lidmi, ktefi si byt opravdu neudrzi (tfeba
proto, ze si nedokaZi ponechat stranou potifebnou ¢astku, odmitaji kontroly socidlnim
pracovnikem, chovaji se agresivné, ale situaci jim napf. mohou zt€Zovat i jejich
souputnici z ulice, ktefi je nadéale navstévuji a tim jim komplikuji vztahy s novymi
sousedy.’?) Mély by kvili tomu byt tu a tam zachovany né&jaké ubytovny — tedy
hromadné bydleni — niz$i a méné kvalitni stupent ubytovani? M¢li by tito lidé dostat

dalsi Sance na byt, ktery tfeba navic ponici, a pokud ano, kolikrat? Co kdyZ nékteti

2 SNOPEK, Jan. Pfistup housing first : Zahranicni zkusenosti @ moZnosti vyuZiti v CR [online].

10. bfezna 2016 [cit. 2018-08-15]. URL: https://docplayer.cz/25652342-Pristup-housing-first.html

*” MIHOLOVA (2018), s. 54-55.

8 BUSCH-GEERTSEMA, SNOPEK, RIPKA [online]. 28. listopadu 2014.

2% PLEACE [online]. (2017), s. 20.

*® BUSCH-GEERTSEMA, SNOPEK, RIPKA [online]. 28. listopadu 2014.

L RIPKA, Stépan, Stanislav KRECEK a Dalibor ZITA. Kon&i na ubytovné lidé, ktefi ,neumi bydlet“?
Diskuse o zakonu o socialnim bydleni zacina od nuly. Radio Wave: Pres ¢dru [online]. 30. dubna 2018
[cit. 2018-08-06]. URL: https://wave.rozhlas.cz/konci-na-ubytovne-lide-kteri-neumi-bydlet-diskuse-o-
zakonu-o-socialnim-bydleni-7194827

2 BUSCH-GEERTSEMA, RIPKA, MILOTA a SNOPEK [online]. 20. listopadu 2013.
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jedinci o byt doopravdy ani nemaji zajem ¢i jim nestoji za spolupraci se socidlnimi
pracovniky? K bydleni nelze nikoho pfinutit. A maji pravdu ,radikdlni* zastanci
konceptu, kdyz svymi projekty chtéji obhajit tezi, ze s tou spravnou podporou si byt
nakonec dokaze udrzet opravdu kazdy? Tyto otazky zatim nedostaly jednoznacné
odpovédi a dosud vzbuzuji zivé diskuse mezi odborniky i politiky.

Staty, které praktikuji Housing First déle nez Ceska republika, uz maji hlubsi
zkuSenosti s lidmi, ktefi si byt neudrzeli. Podle autora konceptu Housing First,
S. Tsemberise, by mél kazdy, kdo propadne sitem, dostat fadu dalSich pokust, a teprve
nakonec byt odk4zdn na instituci ve stylu sluSné ubytovny. Tam uz by ale mélo
skonéit opravdu malé procento lidi.**> Socialni sluzba s ptibyvajicimi selhanimi mize
(a pravdépodobné vzhledem k omezenym moznostem i1 musi) uréitymi zpisoby
sniZovat miru benevolence k problematickym klientim — napft. klient uz nedostane
na vybér, o ktery z byt stoji. V Nizozemi napf. pro tyto problémové klienty, ktefi
neprosli fadou pokust, vzniklo tzv. bydleni posledni sance. To s sebou nese vétsi
dohled nad klienty. Odbornici jako je V. Busch-Geertsema ale po takové fadé pokust
nevylucuji ani urcité formy sest¢hovani problematickych klientli na jedno misto,
tzv. kongregované bydleni, na které napf. dohlizi domovnik. Dansky program se
ptiblizil individualnim potfebam uzké skupiny klientl natolik, Zze jim umoziuje
v ramci projektu bydlet v jakychsi koloniich, tedy v ptibytcich nebo tfeba i na lodich,
které si opatfili nebo zhotovili ti klienti, ktefi nemaji z4jem zlstavat v byté. Jedna se
o program ,,skaeve huse for skaeve existenser*, tedy ,,neobvyklé bydleni pro neobvyklé
lidi““. V kazdém ptipad¢ pro klienty propadlé sitem projektt plati, Ze je vzdy potieba
zhodnotit, pro¢ klient neprosel, nebot’ k chybam mize dochdzet i na strané socialnich

v 1 34
sluzeb.

1.3 Vyplati se Housing First spole¢nosti?

Vedle snahy pomoci lidem v nouzi je na tomto mist¢ vhodné pfipomenout, ze
udrzovani vysokého poctu bezdomovcii neni nijak vyhodné ani pro vétSinovou

spolecnost. S bezdomovectvim a bytovou nouzi obecné byva vedle pobirani davek

*3 BUSCH-GEERTSEMA, RIPKA, MILOTA a SNOPEK [online]. 20. listopadu 2013.
** BUSCH-GEERTSEMA, SNOPEK, RIPKA [online]. 28. listopadu 2014.
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spojeno vyuzivani socidlnich sluzeb, nutnost vyuzivani zdravotnich sluzeb kvili
podlomenému zdravi, ale i odebirani déti z rodin, o které se musi stat postarat, a nékdy
také kriminalita. Krom¢ toho jsou lidé z ulice Casto nezaméstnani a neodvadi statu
dané. Odbornici proto pfipominaji, ze ackoli mohou byt ndklady na socidlni byt
a podporu socialnim pracovnikem pomérné vysoké (a projekty Housing First byvaji
narocné jak finan¢né pfi ziskavani potfebnych bytl, tak persondln¢), ve vysledku se
prece jen vyplati.>> A spolenosti pfinese ubytovani bezdomovcei prospéch i v piipadg,
7e si dotyény klient zaméstnani nenajde.*

Ptistup Housing First se v zahrani¢i hodné vyuziva u klientli trpicich zavislostmi
nebo jinymi psychickymi poruchami, tedy u téch, pro které by byl dlouhodoby vystup
po Zebticku vicestupiiového systému nejobtiznéjsi. Napt. v ptipadé drogoveé zavislych
je také nezanedbatelnym piinosem, Ze mohou pouzivat injek¢ni stiikacky v bezpeci
domova a nikoli na ulici, u lidi s jinymi poruchami se zase s moznosti domova snizuje
mira stresu. Nikdo pfitom tyto lidi nenuti se 16¢it nebo abstinovat >’ (k Usp&snosti
kazdé 1é¢by je totiz stejné nutnd vile klienta), avSak maji-li motivaci zacit, jejich 1écba
neni samostatné Zijici abstinent se stabilizovanym psychickym stavem, ktery chodi
do prace.<*® Valerie Joovers, odbornice pracujici v Amsterodamu s lidmi se zavislosti
na drogéch a zarovenl psychiatrickou diagndzou, uvedla na konferenci o zdkoné
o socidlnim bydleni v Poslanecké snémovné Ceské republiky v roce 2016 piiklad
svého klienta Joopa. Joop, muz zavisly na heroinu a schizofrenik, propadl po ¢tyfech
letech Gsili ve vicestupnovém modelu a vratil se opét na ulici. KdyZ jej zminéna
pracovnice po letech potkala, zprosttedkovala mu byt. Nésledné¢ muz ptestal brat
heroin, dochazi na kontroly na psychiatrickou kliniku a dostal se znovu do kontaktu

se svoji rodinou. (Valerie Joovers pak pomahala s brnénskym projektem Rapid Re-

> BUSCH-GEERTSEMA, RIPKA, MILOTA a SNOPEK [online]. 20. listopadu 2013.
*® HEJL, Jan. Brno experimentuje s byty. Dat bydleni chudym se vyplati, tvrdi zastupitel. Praci si najdou
potom. Aktudlné.cz [online]. 3. dubna 2016 [cit. 2018-08-05]. URL:
https://zpravy.aktualne.cz/regiony/jihomoravsky/brno-experimentuje-s-byty-dat-bydleni-chudym-se-
vyplati-tvrd/r~15338938f80211e5a4ba0025900fea04/
*” JOOVERS, Valerie a Hana CAPOVA. Tak si to s nimi vyméfite, Fikam kritikdm socialniho bydleni.
Respekt [online]. 27. fijna 2016 [cit. 2018-08-06]. URL: https://www.respekt.cz/spolecnost/tak-si-to-s-
nimi-vymente-rikam-kritikum-socialniho-bydleni
** MIHOLOVA (2018), s. 17.

20



Housing, ktery bude popséan nize).”> Ze zahrani¢nich studii, o nichz bude fe¢ v jedné
z nasledujicich kapitol, vyplyva, Ze tento piiklad rozhodné neni ojedin€ly — velkd Cast
klient v projektech snizuje své zavislosti a zvySuje kvalitu svych zivotl pravé proto,
ze je k tomu nikdo nenuti a ptitom dostavaji ptiznivé podminky.

Odbornici experimentujici s projekty Housing First se diky zkuSenostem z fady
statt, které budou pfiblizeny v kapitole Zahranicni zkusSenosti s modelem Housing
First, uz davno mohou prokazat ¢isly. Mira uspésnosti, tedy pomér klientd, kteii si byt
udrzeli do konce jednoletych i viceletych projektl, se totiz témeét ve vSech statech,
kde projekty probihaly, pohybuje od 80 % vyse.** Naopak vyzkumy modelu Housing
Ready ve statech jako je tieba Velka Britanie, ale i Ceska republika*' vykazaly miru
uspéSnosti  10-30 %. Chyb se pfitom nedopustili jen klienti, ale 1 samotné
socialndpolitické systémy,” tedy napf. tvirci bytové politiky, obce, které
zprivatizovaly svlij bytovy fond, jimz by nyni mohly svym obfaniim pomoci, tvlrci
socialni politiky, ale i Ufednici méstskych samosprav, ktefi rozhoduji o ptidélovani
bytlh bez individudlniho pfistupu k lidem a jejich moZnostem, pouze na zdkladé
splnéni kritérii. Napft. se stava, Ze pro lidi, kteti vySplhali po zebti¢ku nizSich stupni
ubytovani na vrchol, pak stat nema piipravené byty.* Soukromi pronajimatelé se zase
obavaji lidi ptichdzejicich z nizsich stupiit ubytovani jakozto rizikovych najemnika
abyt jim nepronajmou, v zahrani¢i tfeba obcas vyzaduji certifikat pfipravenosti
k bydleni.** Tento problém nedostatku standardniho bydleni nazyva V. Busch-
Geertsema efektem zuzeného hrdla. Ve statech trvajicich na ptistupu Housing Ready
podle n&j lidi bez domova neubyva, ba pravé naopak.*’

Cesti odbornici, D. Kocman a J. Klepal, hovoii v éeském prostiedi o mife uspésnosti
stupniovitého systému bydleni 10-15 %. Na druhou stranu tito autofi pfipominaji, ze
1 stupiiovity (prostupny) systém byl svého Casu vitanou inovaci. Poté, co se totiz
v 90. letech velka ¢ast obecnich byt rozprodala, zastali 1idé odkazani bud’ na bézny

trh s byty, nebo zkratka na azylové domy, noclehdrny a ubytovny pro neplatice.

*® JOOVERS a CAPOVA [online]. 27. fijna 2016.

“ORIPKA, KRECEK a ZITA [online]. 30. dubna 2018.

*L MIHOLOVA (2018), s. 11.

*2 BUSCH-GEERTSEMA, RIPKA, MILOTA a SNOPEK [online]. 20. listopadu 2013.
“ Ibidem.

* BUSCH-GEERTSEMA, SNOPEK, RIPKA [online]. 28. listopadu 2014.

*> BUSCH-GEERTSEMA, RIPKA, MILOTA a SNOPEK [online]. 20. listopadu 2013.
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Socidlni bydleni témétf neexistovalo a teprve nckteré obce spolu s neziskovymi
organizacemi zacaly zakladat programy, jejichZ prostfednictvim je mozné ¢ast obcanti
vratit pres socidlni bydleni do najemniho bydleni. Tato zmeéna zvysila fadé lidi,
zijicich v beznadé¢ji, kvalitu zivota a nové programy prostupného bydleni vznikaji
v obcich dodnes. Jak dodéavaji D. Kocman a J. Klepal, jejich efektivita bohuzel byva
velmi nizkd a selhani klientd byva zpravidla pfipisovano chybéjicim dovednostem
klientd, nikoli nedostatkiim programa.*°

Argumentem zastanci Housing First je dale skutecnost, ze ucit se bydlet mtze klient
jeding tehdy, kdyz ma plnohodnotné bydleni. Na nizsich stupnich, kde nema klasickou
njjemni smlouvu a plati pouze symbolické poplatky, se nenauci ani hospodafit
s pen¢zi na ndjem a sluzby, ani si chranit soukromi pfed nezvanymi hosty, ktefi se
na azylovy dim ¢i ubytovnu jednoduse nedostanou pies vratnici. (Napi. ceny
azylovych domii provozovanych Nadé¢ji a Armadou spasy v Praze se pohybuji okolo
120,- K& za den. *"» *® Také v piipadé socialnich bytd, a to jak t&ch poskytnutych skrze
prostupné bydleni, tak téch ziskanych ptes projekty Housing First, je sice vySe ndgjmu
vyrazn€ niz8i oproti trznimu njjemnému, avSak ndjemnik uz si napt. musi oddélovat
penize na ndjem a na sluzby nebo se naucit platit ptes ucet ¢i slozenkou, coz pro fadu
klientd neni samoziejmosti.) Mezi propagatory Housing First se uz stala okfidlenou
véta ,,plavat se nauci ¢lovek lépe ve vode nez na suchu‘. Nevyhodou ptistupu Housing
Ready je také premistovani klienta z mista na misto a snim spojené vytrhavani
z praveé ziskanych socialnich vazeb. V. Busch-Geertsema, jenz provadi sociologické
vyzkumy v oblasti bezdomovectvi vice neZ dvacet let, ma na vicestupiiovy systém
ubytovani pro potfebné jasny nézor: ,,Vicestupriovy systém nepredstavuje dobrou
alternativu. Nedélejte to. Nefunguje to. A je to velice drahé, velice neefektivni.«*

Ackoli je model Housing First jist¢ pfelomovym postupem a jeho dosavadni
efektivita v zahrani¢i (ale uz 1 v pribézném hodnoceni pravé probihajiciho ¢eského

projektu Rapid Re-Housing) ptisobi az neuvétitelné, nejednd se o ukonceni problému

* KOCMAN a KLEPAL (2016), s. 10-13.

* praha: Ubytovani pro muzZe. Nadéje [online]. [cit. 2018-11-18]. URL:
https://www.nadeje.cz/praha/phubytovanimuzi

*® Informace o poskytované socidlni sluzb&. Armdda spdsy: Srdce Bohu, ruce lidem [online]. [cit. 2018-
11-18]. URL: https://armadaspasy.cz/wp-content/uploads/2018/08/Informace-pro-z%C3%Aljemce-
2018-1.pdf

9 BUSCH-GEERTSEMA, SNOPEK, RIPKA [online]. 28. listopadu 2014.
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socialniho vylouceni, ale o zatatek jeho FeSeni. Jak shrnuje Stépan Ripka, sociolog
a pfedseda Platformy pro socidlni bydleni: ,.Je nicméné treba mit realisticka ocekavani
a uvédomit si, zZe ukonceni bezdomovectvi samo o sobé neznamend odstranéni
chudoby, vyléceni dusevnich onemocnéni Ci zajisténi ekonomické sobéstacnosti. Je
vSak vyznamnou hodnotou samo o sobé. Vyresenim téchto dlouhodobych problémii by
tedy nemeélo byt podminovano zajisteni standardniho bydleni. V pripade nejvice
marginalizovanych lidi si vyzada dalsi integrace do spolecnosti svuj cas,

. ev vy , . . ;. ¢ 50
realistictejsim cilem proto je ,relativni integrace *.*

*® RIPKA, in: PLEACE [online]. (2017), s. 10.
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2. Zahranié¢ni zkuSenosti s modelem Housing First

2.1 Historie a vyvoj Housing First

Pocatky pristupu Housing First sahaji do roku 1992, kdy byla S. Tsemberisem
zalozena organizace Pathways to Housing, a jsou spojeny s prvnim projektem, ktery
odstartoval v roce 1997 v New York City.”! Zde se zrodily zakladni zasady jako tieba
podil klientii na najemném ve vysi 30 % jejich piijmu.”* Podminkami pro piijeti
do programu byly bezdomovectvi a dusevni porucha, nikoli zavislost na navykovych
latkach, jejiz piitomnost viak byla presto vysoka.>® Do sestavovani tohoto pilotniho
programu byli jako zaméstnanci zapojeni byvali piijemci socidlnich sluzeb.”* Mira
udrzitelnosti se tehdy po péti letech méfeni rovnala 88 % oproti 47 % u zaroven
sledované skupiny klientt b&Znych sluZzeb s povinnou abstinenci a 1é¢bou.”® Pozdgjsi
studie newyorské univerzity z let 2010-2015 (The New York Recovery Study) pak
porovnavala skupinu klientl z programu Pathways to Housing se skupinou klientl
vyuzivajicich béznou stupiiovitou sluzbu — tedy sluzbu, v niz léba pii pobytu
v prechodném ubytovani pfedchdzi nabidce bytu. Z druhé skupiny nebyl ani po roce
a pal zadny z klientd povazovan za zpasobilého k postoupeni do trvalého bydleni.”
Uz na samém pocatku v USA se musel model Housing First pracné prosazovat vuci
ze prav€é v USA je tradicné¢ zakofenén diiraz na osobni lidskou zodpovédnost
a schopnost vypracovat se v usp&$ného jedince.””’

V roce 1999 se Housing First odzkousel podruh¢, opét v New Yorku. Tentokrat Slo
o predmésti Westcherster County. Nasledoval projekt ve Washingtonu DC v roce 2004
a ve Philadelphii roku 2008. O rok pozdé&ji prob¢hl v Burlingtonu ve stat¢ Vermontu

projekt, modifikovany pro venkovské prostfedi, ktery musel bojovat napt. s nizsi

> PADGETT, Deborah, Benjamin F. HENWOOD a Sam J. TSEMBERIS. Housing first: ending
homelessness, transforming systems, and changing lives. New York: Oxford University Press, 2016.
ISBN 978-0-19-998980-5, s. 1, 49.

> Ibidem, s. 6.

>3 Ibidem, s. 51.

> Ibidem, s. 5.

> Ibidem, s. 50-52.

* Ibidem, s. 64, 100.

> Ibidem, s. 7.
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dostupnosti sluzeb. Pracovnici se se ztizenymi podminkami vyrovnali tfeba pfidélenim
pocitact klientiim, diky nimZ spolu mohli komunikovat pfes internet, a i tento projekt
dosahl miry udrzeni 85 %, ipfes odlisné slozeni klientli od prvniho newyorského
projektu (Slo zde pievazné o venkovany, Casto propusténé z vézeni). Denver zase
zkusil dat klientim na vybér, zda se chtéji nastéhovat do skromnéjSich samostatnych
bytli nebo zrenovovaného objektu YMCA, kde budou zit spole¢né. Vétsina z nich si
tehdy vybrala vlastni byt. Jest¢ vice se se spolecnym bydlenim pracovalo v Seattlu,
kde se zase mezi klienty Castéji objevovali ameri¢ti indiani a rodili obyvatelé Aljasky.
Nasledovaly dalsi projekty, mezi nimiz stoji za zminku jesté jeden, probihajici celkem
ve Ctrnacti méstech a zaméfeny na valecné veterany. V této skupiné se velice ¢asto
vyskytovali starsi lidé, kteti prosli valkou ve Vietnamu a prozivali duSevni problémy
spolu se zavislostmi.”®

Mira udrZeni bydleni se u Sesti nejvyznamnéjsich americkych studii, uskute¢nénych
mezi 1éty 2004 a 2013, pohybovala mezi 77 % a 85 % (délka méteni sahala od piil
roku do Ctyf let).”” Hned po prvnich usp&sich si model Housing First ziskal podporu
narodnich organizaci (The National Alliance to End Homelessnes, The U. S.
Interagency Council on Homelessness) a také tehdejSiho prezidenta George Bushe.
V desetiletém planu, v némz se 400 obci zavazalo ukoncovat bezdomovectvi, 70 %
z nich n&jakym zptsobem vyuzilo Housing First.®’

Prvnim statem, ktery pfijal Housing First od USA, byla Kanada. Projekt Streets to
Homes, jenz probéhl v roce 2003 v Torontu, jeste piebiral zasady velmi vyberové, ale
uz v roce 2005 jej nasledoval projekt v Calgary, ktery se drzel newyorskych zéklada
mnohem tésnéji. Opravdu velkou udalosti se pak stal projekt At Home / Chez Soi
zroku 2009, ktery zasahl do péti velkych mést a na jeho podobu dohliZel ptfimo
S. Tsemberis. K predavani zkuSenosti mezi staty pfisp€ly konference v letech 2012
a2014 v New Orleans a v Chicagu s nazvem Housing First Partners Conference,

z nichz druh4 uz byla pojata opravdu mezinarodng.®'

> PADGETT, Deborah, Benjamin F. HENWOOD a Sam J. TSEMBERIS. Housing first: ending
homelessness, transforming systems, and changing lives. New York: Oxford University Press, 2016.
ISBN 978-0-19-998980-5, s. 106-121.

** Ibidem, s. 56-57.

* Ibidem, s. 101-102.

*! Ibidem, s. 134-141.
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Ze Severni Ameriky se princip Housing First postupné rozsitil do Evropy a Australie
a byl vyzkouSen tfadou statli. S. Tsemberis jakozto hlavni protagonista konceptu
navstévoval zemé a mésta, zavadéjici Housing First, a konzultoval postupy s jejich
predstaviteli. Zavadéni nového modelu v Evropé bylo podporovano predevsim
federaci FEANTSA. Pocatky evropskych projekti sahaji  k amsterdamskému
programu Discus Housing First (2006), nasledovaného portugalskym Lisabonem
a skotskym Glasgow.®> Uspéch kanadského projektu At Home / Chez Soi,
probihajiciho v letech 2009-2012, zase pfispél k odzkouseni Housing First ve Francii
av Belgii.”® V pripadé Francie tomuto piijeti o ndkolik let pfedchazel incident
v Marseille, kde aktivist¢ obsadili budovu, aby v ni ubytovali pravé bezdomovce
s duSevnimi chorobami a zavislostmi. Squot byl po roce a pul legalizovén, francouzska
ministryné zdravotnictvi pfistoupila na podporu této skupiny potfebnych a dala
vypracovat analyzu, vniz byl doporuten pristup Housing First.*® Vrcholem
evropskych zacatkli se nakonec stal dvoulety program Housing First Europe, ktery
zapocal roku 2011 a zkoumal vyvoj novych projektiit Housing First v péti evropskych
meéstech: Amsterdamu, Budapesti, Kodani, Glasgow a Lisabonu. Pouzil pfitom rizné
velké pocty klientd (mezi 16 a 165 lidmi) a nesrovnaval klienty s zddnymi kontrolnimi
skupinami, jak to dé¢laly kanadské a americké projekty. Pro Evropu bylo tehdy
charakteristické, ze s ohledem na nédzor klientd upfednostnila samostatné¢ bydleni
pied spole¢nym.®®

D4 se ftici, Ze experimenty probihaji v Evrop€ postupné od zapadnich zemi
k vychodnim. Ve Svédsku se napf. mezi léty 2009 a 2016 piipojilo k poskytovani

bydleni na principu Housing First 94 mést. Do roku 2016 mélo s modelem zkuSenosti

62 PADGETT, Deborah, Benjamin F. HENWOOD a Sam J. TSEMBERIS. Housing first: ending
homelessness, transforming systems, and changing lives. New York: Oxford University Press, 2016.
ISBN 978-0-19-998980-5, s. 135-162.

® NELSON, Geoffrey, Rachel CAPLAN, Timothy MACLEOD, et al. What Happens After the
Demonstration Phase?: The Sustainability of Canada’s At Home/Chez Soi Housing First Programs

for Homeless Persons with Mental lliness. American Journal of Community Psychology [online]. 2017,
(59), 144-157 [cit. 2018-11-14]. DOI: 10.1002/ajcp.12119. URL:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ajcp.12119

64 RHENTER, Pauline, Aurélie TINLAND, Julien GRARD, et al. Problems maintaining collaborative
approaches with excluded populations in a randomised control trial: lessons learned implementing
Housing First in France. Health Research Policy and Systems [online]. BioMed Central, 2018, (16), 1-11
[cit. 2018-11-14].DOI: 10.1186/s12961-018-0305-1. URL: https://health-policy-
systems.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12961-018-0305-1

® PADGETT, HENWOOD a TSEMBERIS (2016), s. 151-152.
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13 evropskych statli, v polské VarSavé se téhoz roku uskutecnila konference Bydleni
piedeviim. Vzapéti probshly experimenty v Ceské republice a Mad'arsku.®® Evropské
organizace, které¢ se vénuji pfistupu Housing First, se od roku 2016 sdruzuji
v Evropské siti Bydleni piedev§im (Housing First Europe Hub), zalozené hlavné
za Gdelem vzd&lavani, vycviku, praktického zavadéni Housing First a vyzkumu.®’
Zakladateli Housing First Europe Hub se staly federace FEANTSA, finska spole¢nost
Y-Foundation, poskytujici socialni bydleni, a dalsich vice neZ patnact organizaci.®®

Jakkoli se projekty ukoncovani bezdomovectvi na principu Housing First prosazuji
pomérné pomalu, v nékterych zapadnich statech uz se povédomi o jejich efektivité
dostalo tak daleko, Ze na nich byly pfimo postaveny systémy socialni politiky v oblasti
bydleni. Stalo se tomu tak ve Finsku, Dansku ¢i Skotsku a nakroc¢eno k tomuto stadiu
ma také Francie, Belgie a ¢astecné i Nizozemi.”

Ve statech a méstech preferujicich vicestupiiovy systém bydleni bezdomovectvi
prokazatelné nartistd, coz se projevuje i na nutnosti zvySovani ubytovacich kapacit
na nizsich stupnich — nocleharnach a azylovych domech. Piikladem je Viden, kde se
v letech 2005-2011 zvy3il poet mist v t&chto zatizenich o 80 %.”

Studie americkych autori zkoumaly miru udrzeni bydleni v programech Housing
First po jednom roce. Z roku 2009 pochazi vyzkum C. Pearsona a kol., ktery prokazal
uspésnost 84 %, v roce 2012 se pak objevily studie S. Tsemberise a kol. s vysledkem
97 % a P. W. Appela a kol. s vysledkem 81 %.”' Na studiich ze Severni Ameriky je
ponékud problematické, ze se na nich Casto podilel praveé S. Tsemberis, jehoZ jméno je
spojeno se zavedenim Housing First, coz miize snizovat jejich objektivitu, a dale, ze

zkoumaly pomérné malé skupiny Gcastniki.”” Avsak také evropské experimenty

% PLEACE [online]. (2017), s. 24-26.

67 JONES, Samara a Taina HYTONEN. Uvodni slovo Evropské sité Bydleni pfedeviim, in: PLEACE [online].
(2017), s. 6.

% About the Hub. Housing First Europe Hub [online]. [cit. 2018-12-04]. URL:
https://housingfirsteurope.eu/about-the-hub/

6 BUSCH-GEERTSEMA, SNOPEK a RIPKA [online]. 28. listopadu 2014.

7 |bidem.
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potvrdily vysokou uspéSnost, co se tyce udrzitelnosti bytd klienty. Béhem ro¢niho
méfeni se ve vyznamnych projektech pohybovala tato mira mezi 74 % a 97 %,

ve Vidni si dokonce 98 % klienti udrzelo byt i po dvou letech.

2.2 Variabilita projekti Housing First s ohledem na lokalni kontext

Vyse zminény projekt Housing First Europe probehl v letech 2011-2013 pod zastitou
Evropské komise. Usp&snost byla méfena podle poétu klientd, ktefi si udrzeli bydleni
dva roky, a vysledky ukazaly piedev§im vysokou miru vlivu mistniho kontextu.
Zatimco se totiz ve ¢tyiech méstech pohybovala mira klienti, ktefi obstali, t¢éméet mezi
80-97 %, v Budapesti to bylo pod 50 %. Autofi projektu pficitaji toto selhani
nedostate¢né pomoci socialnich sluzeb klientim i malé finan¢ni podpote. Urcitou roli
ale mohl hrat i vybér narocné cilové skupiny, kdy v ptipadé¢ Budapesti Slo o lidi
bez piistiesi, prespavajici pted projektem v mistnim lese.”*

Z uvedenych vysledki vyplyva velmi dulezita skutecnost: ackoli byvéa uspéSnost
Housing First projekt dost vysoka, konecny vysledek zavisi na nastaveni konkrétnich
parametrl projektu. A protoze se mistni kontext jednotlivych statti i mést 1isi, je nékdy
pifimo nutné pfizplisobovat origindlni koncept Housing First mistnim potfebdm
atradici, takze ve skuteCnosti nebyvaji vSechny zdsady ,,pravého* Housing First
naplnény pftili§ Casto. Stava se, ze se k Housing First hlasi projekty postavené na velmi
vzdaleném zaklad¢ tieba proto, Ze také nastavuji klientim minimum podminek
k zabydleni, ale v mnoha ohledech se piitom odlisuji.”” Podle literatury vykazuji vétsi
usp&Snost v mife udrzeni bydleni ty projekty, které se pevngji drzi amerického
originalu.”® Vedle lokalnich odli¥nosti je nicméné k vlivim na vysledky potieba pricist
také osobni schopnosti socidlnich pracovnikli a koneckoncti i charakteristiky klientl
a vztahy a interakce mezi témito osobami.

K dosavadnim severoamerickym i evropskym projektim vznikaji studie, vénujici se

pfistupu Housing First znejriznéjSich perspektiv: zhlu pohledu klientt

7 PLEACE [online]. (2017), s. 27-29.
7 BUSCH-GEERTSEMA, SNOPEK a RIPKA [online]. 28. listopadu 2014.
> PADGETT, HENWOOD a TSEMBERIS (2016), s. 12.
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a z(Gastnénych socialnich pracovniki,”’ z hlediska pozitivnich dopadii na zdravi
klientd”™ nebo z perspektivy narodnostnich rozdili mezi klienty a moznosti

7 Vznikla dokonce i studie

uzptsobeni projektu pro kulturu etnickych mensin.
zabyvajici se otazkou, zda lze ptedvidat, jaky typ klientd si bydleni udrzi.*® Tyto
studie pracuji se statistikami z konkrétnich projekti a vétSinou samy pfiznavaji, ze
jejich vysledky nelze vztahnout na vSechny podobné projekty, protoze situace v jejich
konkrétnim projektu je specificka. Je napi. mozné na obecné rovin€ dolozit, ze projekt,
ktery nabidne ptisluSnikiim etnické mensiny aktivity blizké jejich kultuie a spolupraci
rozdily piehlizet. Nelze ale jednoduse porovnavat situace kanadskych etnickych
menSin a ¢eskych Romi a dokonce neni jen tak ani srovndvani kanadskych mést,
protoze napi. v Torontu je narodnostni rozdilnost vyrazné nejvétsi.*!

Sami autofi konceptu Housing First sice vyjmenovavaji vyse zminénych osm zasad,
jimiz by se projekty mély fidit, ale v jejich dal$im nastaveni uz pak ptipousteji vice
variant. Asi zasadnim variabilnim prvkem projektd je zpiisob poskytovani sluzeb
pro zabydlené klienty, ktery ma dvé rovnocenné uznavané verze. V prvni z nich je
pro klienty pfipraven multidisciplinarni tym lidi, zahrnujici tieba Iékare ¢i
psychoterapeuta, takovému typu prace se tika Assertive Community Treatment (ACT).

Druhy typ, v némz socidlni pracovnik projektu zprostiedkovavéa klientovi kontakt
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s potfebnymi profesionaly v danych oborech a se sluzbami pobliz klientova bydlisté,
se nazyva Intensive Case Management (ICM). Zpravidla zélezi natom, jaka je
v daném staté dostupnost konkrétnich sluzeb a jak samostatné osoby se nachazeji
vcilové skupin¢ klientd. Napf. seznameni s konkrétnim a vzdy dostupnym
psychiatrem piimo v domacnosti klienta dobfe motivuje k budouci 16¢b&.** Jmenované
varianty lze také kombinovat, a to tfeba tak, ze klienti dostavaji v urCitych oblastech
podporu odbornikli zapojenych do projektu a zbylé potieby jim doplni vetejné sluzby.
Zatimco v Evropé se dosud vice vyuziva typ ICM, s typem ACT maji hojné zkusSenosti
klienti kanadskych projektd a projektd USA, kde lze cCastéji narazit na nedostatek
b&znych zdravotnich a socidlnich sluzeb,* ale také klienti evropskych severskych
zemi, v nichZ je sice zpravidla péce dostupnd, ale autofi projektli maji vetsi snahu
pfimét klienty, aby v pfipad¢ potieby vyhledavali pomoc.**

Na zvolené variant¢ podpory sluzeb velmi zavisi podoba projektu a nasledna
spokojenost klientl. Zatimco totiz klienti dosavadnich ¢eskych projektl zatim zazivaji
soukromi vytouzeného bytu a s ostatnimi ucastniky, bydlicimi v jinych ¢astech mésta,
se pravdépodobné bézn¢ nesetkavaji, klienti fady zahrani¢nich projektli maji moznost
ucastnit se skupinovych terapii, protialkoholni 1é¢by ¢i spolecenskych aktivit,
organizovanych za t¢elem névratu do bézného zivota. Napt. projekt v americkém
Seattlu, Washingtonu, vramci néhoz vroce 2013 provadéli vyzkum pievazné
odbornici z washingtonské univerzity, nabizel klientim spolecné hry, vylety, pikniky
¢1 vychdzky za kulturou nebo nakupovanim. Klienti pak kritizovali pracovniky za to,
ze nejsou z ¢asovych diivoda schopni dodrZovat pravidelny rozvrh aktivit (k cemuz se
vtomto konkrétnim projektu pfidruzily jeSt€ stiznosti na nedostateCny vycvik
a informovanost pracovnikil). Navic vSak n¢ktefi z klientd nebyli spokojeni ani s tim,
Zze museji tyto aktivity sdilet sopilymi a intoxikovanymi, n€kdy agresivnimi
spoluucastniky, coz jim jejich vlastni 1é€bu ztéZuje. Jeden klient napt. vypoveédel, Ze se

sam naopak snazi vyhledavat spole¢nost lidi mimo projekt.*> Problémem programi
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poskytujicich skupinové terapie se mize stat i absence individudlnich terapii, kterou
uréiti klienti potiebuji vzhledem ke své nedivéie k ostatnim spolupacientim.*®

Spolec¢né aktivity pak maji velmi uzkou vazbu na dal$i variabilni prvek projekti,
atim je zpisob rozmisténi ubytovani. V Ceské republice se nyni v souvislosti
s debatami o tvorbé zdkona o socidlnim bydleni — po Spatnych zkuSenostech
s romskymi ghetty — klade diiraz na rozptylené rozmisténi socialnich byt ve méstech
tak, aby nevznikaly vyloucené lokality, vyhrazené pro ,,odsunuti“ socialn¢ slabych
ob&ant.”’” Realitou zahrani¢nich projekti jsou oviem oba typy ubytovani — rozptylené
(tzn. byty vriznych castech meésta) i kongregované (tzn. vSechny socidlni byty
k vyuziti se nachdzeji vjednom objektu®), pfidemZ originalni newyorsky projekt
Pathways to Housing vyuzival pouze rozptylené bydleni, kdy v jednom objektu
nesmélo byt klientim vyhrazeno vice nez 20 % byti.* A rozptyleného bydleni se,
s vyjimkou Kodang, i po letech pln¢€ drzel také hlavni evropsky program Housing First
Europe.90

Naopak americky projekt ve dvou meéstech na Aljasce, Anchorage a Fairbanks,
vyuziva apartmany dvou adaptovanych hoteli,’ ale také tieba ve Finsku probiha jeden
z projektil v jediném bytovém domg.” Studie k projektu v americkém regionu Pacific
Northwest, provadéna vyzkumniky z washingtonské univerzity, dokonce hovofi
o polosoukromych jednotkach ¢i kojich, u nichZ poznamenava, Ze se bézn¢ v modelu
Housing First nevyzivaji a byly vtomto pfipad¢ uplatnény asi pro tfetinu klientl
projektu, ktefi potiebuji vétsi dohled kvili $patnému zdravotnimu stavu.” Avsak
praveé ubytovani klientd pohromadé (a spolecné aktivity) pfindsi do fungovani projektu

mnohé problémy, které jsou napi. v Ceské republice tak dobfe znamy z ubytoven

8 PADGETT, HENWOOD a TSEMBERIS (2016), s. 74.

¥ Desatero principl pro pfipravu zakona o socialnim bydleni. Platforma pro socidini bydleni: Nejdriv
bydlet [online]. [cit. 2018-11-14]. URL: https://socialnibydleni.org/clanky/desatero-principu-pro-
pripravu-zakona-o-socialnim-bydleni-2

8 PLEACE [online]. (2017), s. 24-26.

* PADGETT, HENWOOD a TSEMBERIS (2016), s. 15.

* Ibidem, s. 151.

1 DRISCOLL, JOHNSTON, CHAPMAN, HEDWIG, SHIMER, BARKER, BURKE, BALDWIN a BROWN (2018),
s. 34-43.

> MIHOLOVA (2018), s. 21.

» STAHL, N., S. E. COLLINS, S. L. CLIFASEFI a A. HAGOPIAN. When Housing First Lasts: Exploring the
Lived Experience of Single-site Housing First Residents. Journal of Community Psychology [online].
2016, (44), 484-498 [cit. 2018-11-14]. DOI: 10.1002/jcop.21783. URL:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/jcop.21783

31


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/jcop.21783

nebo noclehdren: nedostatek soukromi, hluk, znemoznujici spanek, napjaté vztahy,
riziko kradezi, strach ze spolubydlicich atd.”* Miuze se stat, Ze se uréiti klienti pravé
z nervozity zptsobené témito faktory jesté vice utikaji k alkoholu.”

V jinych ptipadech mize na druhou stranu spolecné bydleni s aktivitami piinasSet
klientim pocity soundlezitosti a z4jmu druhych lidi, ktefi se nachéazeji v podobné
situaci.”® Kritici rozptyleného bydleni proto argumentuji, e klienti mohou prozivat
osamélost.”” Duisledkem izolace spojené s velkou mirou svobody pak v hor§im piipadé
muze byt vyhledavani spolecnosti pivodnich ,,ptatel* z prosttedi drogovych dealert,
ktefi obvykle nebyvaji daleko.”® Také zde plati, ze v Housing First jde spise
o snizovani Skod zplsobenych Zivotem na ulici nez o fizenou pievychovu. Vyssi
zajem zpravidla byva o bydleni rozptylené.”

Variabilita projekti misty zasahuje do samotné podstaty piistupu Housing First
ajeho osmi zdkladnich zasad. Zasady hlasaji, ze pfidéleni bytu je umoznéno
jakémukoli pottebnému klientovi, jelikoz kazdy ¢lovék ma na bydleni pravo. Model
Housing First byl pfeci vyvinut piedevS§im pro lidi s kombinaci drogové zavislosti
s dal§i duSevni poruchou. A pfesto existuji projekty jako zminény aljaSsky projekt
v Anchorage a Fairbanks, v nichz je sice klientim dovoleno béhem pobytu pozivat
alkohol a nékteré typy drog, napi. marihuany, avSak za poziti tvrdych drog jim hrozi
vystéhovani.'” Tim je popren uéel poskytnout plnohodnotny domov, protoZe majitel
nemovitosti za béZznych okolnosti také nekontroluje, zda jeho ndjemnik neuzivéa drogy.
ZkuSenosti pfitom naznacuji, ze napi. v pripad¢ alkoholové zavislosti se klienti
1 po mnoha prohrach v ziskaném bydleni zotavuji, a to pravdépodobné prave proto, ze
nachézeji potiebné zazemi a pfitom se od nich abstinence neogekava.'®' Je-li jednou

z obecnych namitek proti Housing First tvrzeni, Ze pfi povoleni uzivani navykovych

% STAHL, N., S. E. COLLINS, S. L. CLIFASEFI a A. HAGOPIAN. When Housing First Lasts: Exploring

the Lived Experience of Single-site Housing First Residents. Journal of Community Psychology [online].
2016, (44), 484-498 [cit. 2018-11-14]. DOI: 10.1002/jcop.21783. URL:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/jcop.21783

% Ibidem.

*® |bidem.

7 PADGETT, HENWOOD a TSEMBERIS (2016), s. 70.

% Ibidem, s. 97

* Ibidem, s. 163.

100 CLIFASEFI, COLLINS, TORRES, GRAZIOLI a MACKELPRANG. (2016), s. 845-855.

% |hidem.

32


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/jcop.21783

192 pak studie ukézaly, Ze tomu tak

latek se mira jejich uzivani mezi klienty zvysi,
neni, naopak se snizuje nebo zistava stejnd.'™ S povolenim uZivani drog je viak
spojen mozny problém, ktery vyvstal tfeba pracovnikiim ve Skotsku. Tém hrozilo, ze
budou védomym souhlasem s uzivanim drog klienty piekracovat zdkon, po Case jim
ale byla udélena vyjimka.'®

Obmény modelu Housing First se neztidka projevuji v projektech proto, ze idedlni
koncept narazi na ochotu mistnich zainteresovanych osob, at’ uz na roviné politické,
nebo u poskytovatelti sluzeb ¢i samotného bydleni. Pravé to se stalo v San Diegu
v projektu REACH (Reaching out and Engaging to Achieve Consumer Health), kde
poskytovatelé¢ bydleni po pfijeti klientii podminili projekt omezenimi: nad klienty
musel byt vykondvan dohled, klienti byli omezeni vefernim zédkazem vychazeni
a k tomu museli dodrzet pravidlo stiizlivosti. V tomto pfipad¢€ se pies veskerou snahu

pracovniki projekt zasadam Housing First hluboce vzdalil.'?®

Zbyva dodat, ze rozdilnost projektli ma za pfiCinu jeSté rizné parametry v jejich
nastaveni. PfedevS§im je to zplsob placeni ndjmu a dale podoba sluzeb. Skute¢nost,
zda budou najemnici platit 30 % ze své mzdy nebo davky, zavisi na vySi mezd
a Stédrosti socidlnich systémd, kterd se tfeba mezi evropskymi staty pomérné lisi.
Typicky staty jizni Evropy, prochazejici finan¢ni krizi po vstupu do Evropské Unie,
maji mnohem niz§i stupen péce o potiebné nez staty severské. OdliSny byva i zpisob
ziskavani byt a dohled nad klientem ohledné placeni ndjmu nebo piimo prevadéni
penéz pronajimateli piislusnym pracovnikem.'*®

Fungovani sluZeb, at’ uz poskytovanych metodou ACT nebo ICM, nabizi celou skalu
moznosti, nebot' v nekterych statech jsou zdravotni a socidlni sluzby slouceny
pod tytéz poskytovatele, jinde jsou striktné oddéleny. Ve sluzbach poskytujicich 1écbu
duSevnich chorob nebo zavislosti dochédzi ke stfetim mezi pfesvédéenim bliz§im

modelu Housing First, Ze klient o sob& v mnoha ohledech rozhoduje sam,
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a paternalistickym pojetim klasické 1écby (v€etné dohledu, organizovaného programu,
zékazil vychazek apod.),'”’ za ktery byva kritizovan stupiiovity systém, p¥ipravujici
klienty na bydleni 1é&bou.'*®

I pfes rGzné variace modelu jednotlivé zdsady Housing First, byt aplikované
vybérove, vyrazné usnadiuji klientim zivot. Pfesto literatura varuje pted spokojenim
se s malem a vyjadfuje varovani, ze by tato vybeérovost neméla obcim a organizacim
slouzit jako zdminka, jak s malymi obmé&nami pokradovat postaru.'®” Jak dodava
britska feditelka projekt v oblasti bezdomovectvi, Joanne Prestidge, systémy, které se
k Housing First hlasi, avSak nedodrzuji nékteré jeho podstatné zasady, a v disledku
toho pak tfeba nedosahuji tak vysoké efektivity, navic ve spolecnosti snizuji divéru

s . - . 110
v ucinnost celého modelu Housing First.

2.3 ZkuSenosti s dopady ubytovani na Zivot klienti

Byla-1i vySe strucné shrnuta procenta udrzitelnosti bydleni v zahrani¢nich projektech
Housing First, je nyni jest¢ potfeba podivat se na kvalitativni posuny v Zivotech
klientd. ,,Udrzeni bydleni je uspéchem, ale pouze omezenym uspéchem, pokud klient
Zije izolované, nudi se, citi se byt stigmatizovan nebo nezaznamendvd zlepSeni
zdravotniho stavu a Zivotnich podminek obecné. “'!

Jelikoz se, jak uz bylo feCeno, 1i8i mistni kontext a tedy i podoba jednotlivych
projekti, jsou také jejich dopady odlisné a rlizni se vyraznéji neZ v prosté mife
udrzitelnosti bydleni. Béhem jediného projektu Housing First Europe potvrdilo
V Amsterodamu 70 % klientl zlepSeni duSevniho zdravi a ve stejném mésté 70 %
klientl omezilo uzivani drog, zato v Dansku zlepSeni duSevniho zdravi zaznamenalo
pouze 25 % klientd. Nicméné¢ se jednoznacné u vétSiny klientd projektd spolu

se ziskanim bydleni zlepSuje kvalita Zivota, sniZuje mira stresu, ubyva pocet
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hospitalizaci v nemocnici. Naproti tomu se zpravidla nevyskytuje vysoka mira noveé
ziskaného zaméstnani, nebot’ u mnoha z nich neni absence domova jejich jedinou
prekéazkou v hledani prace.'"

Pfedtim, nez bude fe¢ o zménach ve zdravotnim stavu klientl,, mél by byt zminén
1 prosty pozitivni vliv na lidskou psychiku u lidi z okraje spolecnosti, ktefi po zatazeni
do projektu mohou po dlouhé dobé¢ zazivat pocit pfijeti a skute¢nost, Ze se o né¢ nékdo
zajima a snazi se pro n¢ néco udé€lat. Lidé prichéazejici z ulice si dale obvykle velice
vazi toho, ze uz nejsou zavisli na oteviracich dobach nizkoprahovych zafizeni
a nocleharen, ale maji vlastni prostor k Zivotu a ten jim pfinasi zakladni svobodu. Mit
vlastni domov také znamend smét kdykoli odejit bez toho, ze by byl ¢lovek
ponizujicim zptisobem limitovan Gasovou hranici, kdy se musi vratit.'"?

Vlivem Housing First na zdravi se zabyvala tfeba studie k vySe zminovanému
projektu ve dvou méstech na Aljasce, provadéna skupinou vyzkumnikt z University
of Alaska Anchorage a Alaska Mental Health Trust Authority, ktera zapocala
dotaznikem pro 87 klientd v roce 2012, po némz nasledovalo opakované dotazovani
po roce a po roce a pul. U klientd se behem této doby jen nepatrné zvysil pocet
preventivnich 1€kafskych prohlidek, zato mira navstév pohotovosti (méfeno
v uplynulém pilroce) se snizila ze 60,9 % na 42,9 % a pocet vySetieni fyzického
zdravi klesl ze 76,6 % na 53,6 %. Klienti také podle svych vypovédi v priméru
zazivali niz$i stupen bolesti (ale stavalo se, Ze ti, ktefi se snazili snizit piijem alkoholu,
naopak bolesti prozivali intenzivnéji). V ptipad¢ tohoto projektu ke zlepSeni zdravi
klientd prispival i fakt, Ze pracovnici uschovavali 1éky v ustfednim skladu a méli
moznost dohliZet, jak ¢asto je klienti pfijimaji. Zmény v psychickém stavu se sice méti
obtizng, avSak vyznamny pocet respondentii odpovédél, Ze subjektivné pocituje méné
deprese, Uzkosti, nervozity a roz¢ileni. Vypovédi o zlepSeni ¢i zhorSeni kvality spanku
se lisily v zavislosti na negativnim vlivu spolubydlicich tgastnikd. '

Co se tyce ptijmu alkoholu, v tomto aljasském projektu klesl pocet kazdodennich
konzumenti z51 % na 31 % klienth. Ubylo piipadl, kdy se dotycny opil

do bezvédomi, aby zapomnél na sviij stres a problémy, a také situaci, kdy se klient
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v dobé bezdomovectvi opil jen proto, aby byl pievezen na detoxikacni centrum, kde
mohl potadné spat. 43 % respondentti odpovédélo, ze v prubéhu projektu pije alkohol
méné Casto nez predtim, 14 % pak odpovédélo, ze pije Castéji, avSak vétSina z nich
v men$im mnozstvi. Snizovani miry alkoholismu se u jednotlivych klientd celkem
pochopitelng odvijelo od podpory jejich okoli, vztahti s rodinou i s pracovniky.'"”
Studie k aljaSskému projektu se déale snazila vypocitat snizeni nakladi, které byly
kvali klienthm vynaloZeny obcemi za tzv. krizové sluzby (tzn. prace policie,
hasi¢ského sboru, sluzby zachytnych stanic a piistfeski) a pravni sluzby. Zatimco
v dobé, kdy byli klienti na ulici, bylo v priméru rocné hrazeno za tyto lidi 4 175
dolarti, po ubytovani v projektu klesla castka na 1 749 dolarti (za ptedpokladu, Ze byly
spravné zapocteny vSechny sluzby, které klienti vyuzili). Néklady na celkovou
zdravotni péci pro klienty pak v prvnim roce klesly, ale ve druhém naopak vzrostly. He
Studie, provadéna odborniky znékolika kanadskych wuniverzit spolu
se S. Tsemberisem, kterd byla zaméfena na otdzku, zda lze predpoveédét typ uspésnych
stabilnich klientl, se vénovala jednak osobnostnim charakteristikdm a ¢aste¢né prave
také mistnim specifikim programil.. Vychdzela z projektu At Home / Chez Soi,
do n¢hoz byli nabirani klienti v letech 2009-2012, ubytovani v péti kanadskych
meéstech. Porovnavanim statistik dospéli autofi k riznym skutecnostem — napft., ze 1idé
s psychotickou poruchou si udrzeli bydleni Castéji nez lidé s panickou poruchou
a posttraumatickym  stresovym syndromem apod. AvSak pouhé statistiky
ve skute¢nosti nic nevypovidaly — kdyZz pak autofi s témito proménnymi pracovali,
podafilo se jim spravné urcit stabilni klienty jen ve 3,8 % ptipadi. I tak ale vysledky
staly za zamysleni, napf. nad otdzkou, pro¢ ve Winnipegu byla uspé&$nost o tolik nizsi
neZ v ostatnich ¢tyfech méstech. A ukézalo se napt., Ze zde Gcastnici mé¢li na vybér
z niz§iho poctu bytl. Kromé toho studie ukazala zajimavou skute¢nost: na stabilitu
bydleni neméla velky vliv mira drogové zavislosti ani urovenn kognitivnich vad

/v 1.0 117
ucastniky.

> DRISCOLL, JOHNSTON, CHAPMAN, HEDWIG, SHIMER, BARKER, BURKE, BALDWIN a BROWN (2018),

s. 34-43.
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Kanadsky projekt At Home / Chez Soi mize navic poslouzit jesté¢ jako priklad
variability v detailech, nebot v pfipadé mnohondrodnostniho Toronta se autofi
zamg¢fili specialné na etnické mensiny a pokusili se uzptsobit program jejich potiebam
tak, aby tito jedinci nenaraZeli na spoleCenské bariéry a projekt byl pro né jesté

efektivngjsi.'®

"8 STERGIOPOULOS, GOZDZIK, MISIR, SKOSIREVA, SARANG, CONNELLY, WHISLER a MCKENZIE (2016),

s. 1-11.
37



3. Ceské projekty ukon¢ovani bezdomovectvi

3.1 Rapid Re-Housing

3.1.1 Vznik a poéatky projektu

Prvnim velkym ¢eskym projektem v oblasti ukon¢ovani bezdomovectvi, zalozenym
vyrazné na modelu Housing First, je brnénsky experiment Rapid Re-Housing, ktery je
v nasich podminkach projektem velmi odvdznym. Autory a koordinatory Rapid Re-
Housingu jsou Magistrat mésta Brna spolu s Platformou pro socialni bydleni'"® spolu
a vyzkumniky z Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity.'*® Metodickou
podporu jim poskytla nizozemska neziskova organizace HVO Qeurido Discus,''

provadgjici podobné programy uz deset let.'*

V Platformé pro socidlni bydleni se zase
sdruzuji Cesti odbornici se zahranicnimi zkuSenostmi s Housing First. Na politické
urovni se pak celou akci podafilo prosadit a uskutecnit diky spolupraci nadsenych
propagatorti z hnuti Zit Brno, dalsich podporujicich stran a primatora Petra Vokiéla
(ANO), ktery diive poznal, jak model Housing First funguje ve Vidni.'” ,,Brnénsky

magistrat pusobi jako hlavni resitel projektu také proto, aby se proverilo, zda je

nejlepsim resenim, aby za ukonceni bytové nouze a dalsi integraci svych

19 vznik Platformy pro socialni bydleni souvisi se snahou prosadit v Ceské republice vytvoreni zakona

o socidlnim bydleni. Do Platformy v dobé jejiho zrodu v roce 2013 vstoupili tfeba provozovatelé
socialniho bydleni, poskytovatelé socidlnich slufeb a neziskové organizace i akademici. U¢elem vzniku
Platformy bylo navazani spoluprace mezi jejimi ¢leny, zejména proto, aby jejich hlas bylo v debatach
vice slySet. Clenové tim toti? reagovali na tehdejsi postup Ministerstva prace a socialnich véci
a Ministerstva pro mistni rozvoj, které spolecné neverejné pfripravovaly podklady pro navrh
Komplexniho teSeni socialniho bydleni témér bez moznosti, aby se k podkladidm mohli zvnéjsku
vyjadrovat odbornici nebo kdokoli jiny. Jiz pfi vymezovani okruhu osob v bytové nouzi pfitom MPSV
uréilo pomérné uzky okruh osob, ktery mnohé potfebné vylucoval, s ¢imz nemohli ¢lenové budouci
Platformy souhlasit. Platforma pro socialni bydleni. Socidini revue: Socidlni prdce a spolecenské otdzky
[online]. 23. kvétna 2013 [cit. 2018-05-27]. URL: http://socialnirevue.cz/item/platforma-pro-socialni-
bydleni

120 HOUDEK, Lukas. Brno dalo $anci 50 rodindm bez domova. Zatim hldsi 94% Uspésnost. Hate Free
[online]. 6. listopadu 2017 [cit. 2018-08-05]. URL: https://www.hatefree.cz/blo/clanky/2445-rapid-re-
housing

2 Rapid Re-Housing Brno: Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi. Housing first: Bydleni
predevsim [online]. [cit. 2018-08-15]. URL: https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno

2 MIHOLOVA (2018), s. 15.

123 CAPOVA, Hana. Bez bytu to nema smysl. Respekt [online]. 24. kvétna 2018 [cit. 2018-08-11]. URL:
https://www.respekt.cz/tydenik/2018/15/bez-bytu-to-nema-smysl
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marginalizovanych obcanii  zodpovidala samosprava v partnerstvi s mistnimi
. 124

subjekty.

Tito koordinatofi na jafe roku 2016'* vylosovali padesat rodin s détmi (mezi n&Z se

potitaji i matky samozivitelky, tvofici s d&tmi v tomto ptipads 70 % rodin'*

), jimz
mésto pod nékolika podminkami pronajalo méstské byty. Klienti v nich plati ndjemné
jen malo nad vySi davek nabydleni, tedy niz$i, nez by platili v byt za trzni
najemné.'”” Losovani pfedchazelo vytipovani viech potfebnych rodin v Brng. Jednalo
se o rodiny z ubytoven, azylovych domii nebo rodiny zijici v jinak (napft. velikosti)
nevyhovujicim bydleni,'*® kterych nasli socialni pracovnici celkem 421. Dvé& tietiny
znich byly rodiny romské.'” Jako hranici usp&nosti projektu si koordinatofi
na zacatku vytycili 80 % rodin, kterym se podafi udrzet si bydleni po dobu trvani
projektu.'**

Vylosované rodiny se postupné od zaii 2016 do &ervna 2017""

nastéhovaly do bytd,
pficemz na né byly kladeny bézné pozadavky modelu Housing First — placeni ndjmu,
dodrzovani pravidel dobrych sousedskych vztahli a spoluprice se socidlnimi
pmcovniky.13 2V piipadé Rapid Re-Housingu rodiny tesi své problémy se socidlnimi

’ . ’ . s 1 . ’
pracovniky z nevladni organizace IQ Roma servis.'”> Jedna zrodin byt odmitla,

124 Rapid Re-Housing Brno: Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi. Housing first: Bydleni

predevsim [online]. [cit. 2018-08-15]. URL: https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno

125 CAPOVA [online]. 25. dnora 2016.

KHAZALOVA, Gaby. Brno vylosovalo prvnich deset rodin v nouzi, kterym poskytne bydleni. Denik
Referendum [online]. 11. Cervence 2016 [cit. 2018-08-06]. URL:
http://denikreferendum.cz/clanek/23337-brno-vylosovalo-prvnich-deset-rodin-v-nouzi-kterym-
poskytne-bydlenihttps:/

YTHEIL, Jan. Brnénsky experiment s byty pro chudé: Preferujete neplatice, neziskovky bobtnaji, zlobi
se opozice. AktudIné [online]. 19. bfezna 2017 [cit. 2018-08-07]. URL:
https://zpravy.aktualne.cz/regiony/jihomoravsky/brno-pred-rokem-schvalilo-experiment-s-byty-pro-
chude-prefer/r~039519deOb1c11e79aec0025900fea04/?redirected=1493636896

) HOUDEK [online]. 6. listopadu 2017.

Rapid Re-Housing Brno: Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi. Housing first: Bydleni
predevsim [online]. [cit. 2018-08-15]. URL: https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno
“OKUBALA [online]. 23. bfezna 2018.

RIPKA, Stépén, Eliska CERNA, Petr KUBALA a Rostislav STANEK. Pilotni testovdni rychlého zabydleni
rodin s détmi (Rapid Re-Housing): Dopady zabydleni po Sesti mésicich od nastéhovani. PrubéZna
evaluacni zprdva 2 [online]. Ostrava: Ostravska univerzita. Fakulta socidlnich studii, 2018 [cit. 2018-08-
13]. URL:
https://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/strategicke_projekty/OSU_2018 Dopady_zabydleni_v_R
RH_po_6_mesicich.pdf, s. 23.

32 VAHALA [online]. 20. fijna 2017.

HOUDEK [online]. 6. listopadu 2017.
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protoze nestila o pomoc a navic nechtéla jednat s romskou socialni pracovnici,'*

takze se celkem nast¢hovalo 49 rodin. Kontrolni skupinu tvofilo dalSich 100rodin,
které¢ tyto byty nedostaly (pii dotazovani po prvnich Sesti mésicich od pocatku
projektu se viak uZ podafilo kontaktovat pouze 84 rodin z kontrolni skupiny'”). Jejich
situaci porovnavaji vyzkumnici z Ostravské univerzity se stdle se zlepSujici situaci
ubytovanych osob.'*® Zjistuji zejména, jak se li§i kvalita Zivota klientd z obou skupin
a ktery piistup je pro mésto a stat ve vysledku levngjsi.’*” Nov& ubytovani lidé
prozivaji zjevné niz§i miru stresu (méfeno Kesslerovou Skalou psychosocialniho
stresu, jehoz hodnoty se zjiStuji sadou otazek pro respondenty a porovnavaji
se s hodnotami v kontrolni skuping'®®), diky Semuz mohou napf. zalit fesit své

zdravotni problémy.'*’

Podle socialni pracovnice Mariky Ferencové si najednou
zacinaji v§imat ,,Ze vedle toho, Ze jejich dite chodi do skoly, by mohlo mit jeste néjaké
krouzky. To dité je také pak kazdy den vykoupané, ma vyprané véci nebo si rodina
miize v soukromi uvaiit“"*" V byt& totiz klienti dostavaji to, co jim na ubytovné nebo
azylovém domé chybélo — z materidlnich potfeb to obvykle byva praveé vlastni

koupelna a kuchyi ¢i kuchynisky kout.

3.1.2 Nastaveni projektu

Byty pochdzeji z majetku brnénského magistratu a péti méstskych casti, které byly
do projektu zapojeny. Diky tomu se rodiny nekoncentruji na jednom tzemi a méstské
¢asti se uci, Ze situaci lidi s nedostate¢nym bydlenim lze efektivné fesit. Rodiny maji
byt pronajaty nejprve na rok, po tomto roce meésto rozhoduje, zda smlouvu
prodlouzi."*" Podminkou pro rodiny, které cht&ji prodlouzeni smlouvy, je nemit

e 4 142
po tomto roce dluh na ndjemném.

134 Rapid Re-Housing Brno: Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi. Housing first: Bydleni

predevsim [online]. [cit. 2018-08-15]. URL: https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno
Y5RIPKA, CERNA, KUBALA a STANEK (2018), s. 30.

HOUDEK [online]. 6. listopadu 2017.

KABATOVA, Michaela. Byty pro chudé slavi ispéch. Lidové noviny. 3. listopadu 2017.

RIPKA, CERNA, KUBALA a STANEK (2018), s. 38-39.

HOUDEK [online]. 6. listopadu 2017.

Ibidem.

Ibidem.

SVOBODA, Tomas. Brno dalo byty rodindm bez domova. Mésto chce Uplné zastavit bezdomovectvi
rodi¢d s détmi. Seznam zprdvy [online]. 22. bfezna 2018 [cit. 2018-08-08]. URL:
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Revolucnost projektu v brnénskych pomérech dokladaji podminky, které az dosud
musel splnit kazdy, kdo chtél byt od mésta Brna. Zejména takovy zajemce nesmél mit
dluh vici méstu, a to dokonce ani pét let nazpatek. Krom¢ toho musel mit stalé
zamé&stnani a nékdy i finance na opravu bytu.'* Problém pfitom neni v nedostatku
bytl,, mésto ma stale v zaloze stovky volnych bytl, z nichz by se ¢ast dala na socialni
bydleni vyuzit."** Nema ale dostatek velkych bytii pro podetné rodiny a na nékteré
malé byty mé pfimo kvoty, kolik lidi v nich smi maximalné ubytovat. Bytova situace
v Brné tak ve vysledku neni pro socialng slabé nijak piizniva.'*> Socialni byty Brno
zatim vyuzivalo na principu prostupného (vicestupnového) bydleni, tedy pro ty

V projektu Rapid Re-Housing posila penize ve vysi davek na bydleni Utad prace
pravidelng p¥imo méstu.'*’ Agkoli se tedy zd4, ze tim padem klientim ani nemize dluh
vzniknout, realita je odlisnd. Klienti pfece jen urCitou c¢astku na najem nad davku
doplacet museji a ve vysledku se vcetné plateb za energie podileji asi z jedné tretiny.
Od pocatku tak nékteii klienti méli s dluhy problém a po roce se ukézalo, ze dvé
rodiny o byt kvtli dluhtim skutecné pfisly. Stavalo se, Ze rodina musela zpétné splacet
dluh z ubytovny, jindy zase ziskala byt Zzena, ktera predtim zila s détmi za minimum
penéz ve sklepnich prostorach, a kdyz najednou musela doplacet vyssi ¢astku, nez byla
zvykla, nedafilo se ji s pendzi vyjit.'"** Klientim se muze také opozdit piijem davek
a kone¢né nejobavanéjsi situace nastava, pokud je ¢len rodiny, ktery je Zadatelem
o davky v hmotné nouzi, mezi néZ patii 1 doplatek na bydleni, sankéné vyfazen
z registru na Ufadu prace a o davky kvili tomu ptijde.'®

Od zahrani¢nich projektl, znichz Rapid Re-Housing cerpd, se projekt odliSuje

v jednotlivostech, jako je mira podpory socidlnim pracovnikem, délka ndjemni

https://www.seznamzpravy.cz/clanek/brno-dalo-byty-rodinam-bez-domova-mesto-chce-uplne-
zastavit-bezdomovectvi-rodicu-s-detmi-43943?dop-ab-variant=&seqg-no=2&source=hp

43 CAPOVA [online]. 25. tinora 2016.

CAPOVA [online]. 24. kvétna 2018.

CAPOVA [online]. 25. Unora 2016.

CAPOVA [online]. 24. kvétna 2018.

HEJL, Jan. Z predrazené ubytovny jsme chtéli pryc. Rodiny v brnénském bytovém experimentu délaji
pokroky. Aktudlné.cz [online]. 6. Gnora 2017 [cit. 2018-08-09]. URL:
https://zpravy.aktualne.cz/regiony/jihomoravsky/z-predrazene-ubytovny-jsme-chteli-pryc-rodiny-v-
brnenskem-by/r~4ba0eb98e95411e694440025900fea04/
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smlouvy nebo ¢astka, o niz je snizen najem oproti trznim cenam. V tomto piipad¢ byl
projekt naplanovan na dva roky.'>® Rodiny budou klasicky podporovany socialnimi
pracovniky tak dlouho, jak to budou potfebovat, mira podpory je pak individualni —
od pravidelnych navstév pracovnikem jednou tydné (pfipadné nahrazovanych
telefonickym kontaktem) az po navstévy trikrat ¢i Ctyfikrat tydné béhem krizovych
situaci. Pro 50 rodin je rozvrzeno 5 plnych uvazkl socialnich pracovniki, avsak podle
vypoveédi pracovnikli jim spolu s naro¢nou administrativou experimentalniho projektu
zabira prace mnohem vic ¢asu, nez jen pracovni dobu, takze by do budoucna na tyto

projekty bylo potieba vice osob.'”!

3.1.3 Charakteristika klienti a prvni vysledky pFinosu intervence

Nabizi se otazka, jaké je slozeni intervencni skupiny, tedy skupiny lidi, kteti dostali
v ramci projektu byty. Jednad se o celkem riiznorodou skupinu, v niz dospéli travili
v medidnu 8 let zivota bez skutecného domova. 25 % z nich travilo v bytové nouzi
vice nez 14 let zivota. Pokud by nékdo hledal miru zavinéni ztraty domova u téchto
lidi, nedd se ptfesné zjistit a ¢iselné vyjadfit, je ale vhodné shrnout obecné divody
jejich bezdomovectvi. 42 % dotazovanych pfislo poprvé o domov odchodem — bud’
osamostatnénim nebo kvuli nadmémému poctu osob v domécnosti ¢i odchodu
do ustavni péce kvuli zanedbavani rodic¢i. Dalsi vétsi skupina piisla o domov
v disledku rozpadu vztahu, imrti rodi¢e nebo doméciho nasili. 6 % poprvé ztratilo
bydleni kvuli rekonstrukci domu, v némz bydleli. U 24 % Slo o dluhy na najmu
a soudni vystéhovani nebo zvy3eni najmu.'*?

Pted provadénim srovnavani mezi intervencni a kontrolni skupinou probéhlo
ovéfeni, zda maji ob¢é skupiny podobné charakteristiky. Respondenti byli

napt. dotazovani na pocet ¢lend v domécnosti, velikost piijmu, pocet odpracovanych

OpOSTAL, Vratislav. Projekt socialniho bydleni v Brné: podle Marksové priilom, €SSD ho nepodpofila.

Denik Referendum [online]. 2. Gnora 2016 [cit. 2018-08-08]. URL:
http://denikreferendum.cz/clanek/22207-projekt-socialniho-bydleni-v-brne-podle-marksove-prulom-
cssd-ho-nepodporila

I MIHOLOVA (2018), s. 41, 51, 59.
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hodin v poslednim mésici nebo zdravotni stav. Skupiny si na pocatku projektu byly
velmi podobné.'>

Protoze byly rodiny do bytl stéhovany az do cervna 2017, Ize nyni s urcitym
c¢asovym posunem zhodnotit prvni pilrok, ktery uz v novych bytech absolvovali
vSichni klienti. Zasadnim udajem je pfitom pocet rodin, které si byt udrzely. Téchto
rodin je 48, coz ve vysledku dava projektu prozatimni Gspésnost 96 %. Takova bilance
je 1 v evropském kontextu mimoiadné dobra. Z dalSich kritérii hodnoceni projektu l1ze
jmenovat zdravi, které se u ubytovanych klientii zlepsilo diky tomu, Ze se nyni mohli
svym obtizim vice vénovat a fesit je. Podle statistiky si tato skupina lidi ve srovnani
s kontrolni skupinou uSetfila 19 hospitalizaci v nemocnici a 25 vyjezdl zachranné
sluzby (vypocet probihal uréenim primérného poctu hospitalizaci a vyjezdi na rodinu
v kontrolni a intervencni skuping, ktery byl pak piepocten na mnozstvi 50 rodin),'™*
u déti klesl pocet zranéni z 12 % na 2 %. Naopak zatim nebyl ve srovnani s kontrolni
skupinou zaznamenan u klientd pozitivni posun v hospodaieni s pijckami a dluhy
(méfeno napt. otdzkou ,,muzete své sluhy snizit?* a Skalou odpovédi od 1 do 4, mezi
nimiz se méfi pramérna hodnota), kontrole nad alkoholismem ani poctem déti
navracenych do rodin z Gstavni péce (v intervencni skupiné se do rodin vratilo pét déti
ve srovnani se Gtyfmi détmi v kontrolni skuping),'> zato se do biezna 2018 podatilo
v rodindch zapojenych do projektu udrzet deset déti, kterym hrozilo odebrani
od rodi¢i."*® Nizkou zaméstnanost a finanéni potize rodin lze projektem t&zko fesit
proto, Ze vétsi ¢ast rodin vedou matky samozivitelky, mnohdy navic na matefské
dovolené."””” Podrobné vysledky situace po dvanacti mésicich od zabydleni zatim

nebyly zvefejnény, je uz ale zndmo, Ze mira udrZzeni bydleni stdle zlstdva

na 48 rodinach, tedy 96 %.">*

3 RIPKA, CERNA, KUBALA a STANEK (2018), s. 12-13.

154Vy’lpoéet probihal uréenim primérného poctu hospitalizaci a vyjezd( na rodinu v kontrolni

a intervenéni skupiné, ktery byl pak prepocten na mnozstvi 50 rodin.
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3.1.4 Reakce na Rapid Re-Housing

Spokojenost nové zabydlenych rodin je vysoka, ale neni stoprocentni. Vyskytuji
se unich vyhrady k lokalit¢ ziskaného bydleni i k technickému stavu bytu. Kromé
toho zazily urcité problémy spojené se zapojenim do projektu, které jednoduse patii
k véci — napf. naro¢nost stéhovani nebo komplikace s umisténim d&ti do §koly.'*

Dil¢i problémy projektu z vnéjsitho pohledu se vyskytuji predev§im v oblasti
sousedskych vztaht, kde je pravdépodobné nejsnazsi dostat se konfliktu. Zejména
v domech, kde se seSlo n€kolik nové ubytovanych rodin s vice détmi, se zvysila
hladina hluku. Podle vypovédi socialni pracovnice M. Ferencové ovSem plvodni
najemnici nékdy hledaji proti novym obyvateliim i pouhé zdminky.'®

Kromé¢ toho se na autory projektu od pocatku snasela kritika ze strany magistratni
opozice inckolika méstskych casti, podle nichz Rapid Re-Housing upfednostiiuje
vylosované rodiny pied daldimi, moZnd i potiebn&jsimi &ekateli.'®' N&kteti &lenové
opozice v prubéhu projektu zménili sviij negativni postoj, jini dodnes trvaji na tom, ze
si klienti byt nezaslouzi, dokud nesplati dluhy, a Ze Rapid Re-Housing putsobi
na platici obCany demotivaéné. Naproti tomu k vyraznym protestim obcani,
ekajicich frontu na piidéleni brnénského bytu, zatim nedoslo.'® Kritiku ohledng
finan¢nich ndkladi v tomto pifipadé vyrazné snizil fakt, ze penize na projekt Sly
v naprosté v&tiing ze zdroji Evropské unie.'®

Na tomto misté je jeSt€ vhodné dodat, ze reakce na projekt nezévisela na tom, zda
dani politici pochazeli z pravicovych nebo levicovych stran. Koncept Housing First
totiz nachazi podporu i odpor v obou taborech. Reditel Platformy pro socialni bydleni,
Vit Lesak, se vyjadfil takto: ,,Housing first obsahuje apel na sledovani vysledkil,
odstranéni predsudkit a na politiku délanou na zaklade ditkazii, coz dava smysl
pro pravicovy volice, protozZe by to potencialné mohlo Setrit verejné prostredky. Je to
néco, co je efektivnejsi, ale dava to smysl i levicovéemu sektoru, protoze podle néj je

bydleni zdkladni pravo. Presto, Ze méli v Brné nékteri housing first za ,levicacky

9 RIPKA, CERNA, KUBALA a STANEK (2018), s. 38, 41.

HOUDEK [online]. 6. listopadu 2017.

SVOBODA [online]. 22. bfezna 2018.

162 EAPOVA, Hana. Takovy normalni zazrak. Respekt [online]. 11. &ervna 2017 [cit. 2018-08-11]. URL:
https://www.respekt.cz/tydenik/2017/24/takovy-normalni-zazrak

13 VAHALA [online]. 20. fijna 2017.
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vymysl’, ve Finsku s nim experimentuji pravicové strany a napriklad New York jej
zaved| za pravicového starosty,“'**

V zahranic¢i je projekt peclivé sledovan a ozyvaji se odtud velmi kladné ohlasy.
V fijnu roku 2017 obdrzeli autofi brnénského experimentu v Bruselu evropskou cenu
RegioStar Awards od Evropské komise a federace FEANTSA za nejlepsi projekt
ukonéujici bezdomovectvi.'® Na jate 2018 pak projekt obdrzel ve Vidni jesté cenu
SozialMarie, udilenou za socidlni inovace v zemich stiedni a vychodni Evropy
rakouskou neziskovou organizaci Unruhe.'®

Uspé&snost projektu Rapid Re-Housing byva piipisovana napt. velké pééi socialnich
pracovnikd, ale také slozeni ceské skupiny obyvatel v bytové nouzi. Bohuzel se totiz
ukazuje, ze v Ceské republice ziejmé prichdzi o byt fada schopnych lidi
s kompetencemi k bydleni, ktefi se dostali na ulici kvlli dluhim a dostat se op¢t
nahoru je pro né nemozné.'®” Dale se pii pohledu na vysledky zda, Ze by podobné
projekty v Ceské republice mohly byt aspésné i diky soudasnému systému davek
na bydleni. Ten umoziuje lidem pokryt vétSinu nékladii na socialni byt, problémem
vSak proné zistdva dostat se ktakovému bytuvzemi, kde neexistuje zakon
o socialnim bydleni.'®®

Podle piedsedy Platformy pro socialni bydleni, St&pana Ripky, si Rapid Re-Housing
poklada ,,otdzku, zda je mozné, aby si jakakoliv rodina v bytové nouzi udrzela bydleni.
To znamend, ze by si platila ndjem a vychazela se sousedy, kdyz ji bude poskytnuta
Sance bydlet v méstském byté a ndlezitd podpora.'® Usp&nost projektu je velka,
nicméné neni stoprocentni, a tak by k ovéfeni této teze bylo potieba dat nékolika

rodindm, které selhaly, nové Sance.

164 ZABLOUDILOVA, Taria. Pét set rodin ze dna do bytl. Podafi se porazit stereotypy?. Penize.cz

[online]. 17. srpna 2018 [cit. 2018-11-28]. URL: https://www.penize.cz/bydleni/338025-pet-set-rodin-
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Vedeni mésta Brna je s vysledkem projektu spokojeno a jiz planuje, jak na néj dale
navazat. Kromé toho, ze se chysta postupné ubytovat vS§echny rodiny s détmi, podaftilo
se mu napo&atku roku 2018 ubytovat 25 lidi prichazejicich p¥imo z ulice.'”
Do budoucnosti ma ale brnénsky magistrat jest¢ ambicidoznéjsi plan: piestéhovat
do byt viechny potiebné a postupné tak v Brn& zcela vymytit bezdomovectvi.'”!
Princip Housing First podle v§eho v ¢eskych podminkéch funguje a o néco podobného
se hodlaji pokouset 1 dalsi ¢eskd mésta. Také vlada Bohuslava Sobotky slibila v ramci
Strategie boje proti socialnimu vyloudeni'’* zajisténi 6000 bytii pro rodiny z ubytoven,
a to do roku 2020.'” Odbornici z Ostravské univerzity by radi v budoucnu postoupili
metody a konecné vysledky projektu Rapid Re-Housing Ministerstvu prace

C1s v . . v sy . 174
a socialnich véci, aby je mohlo uplatnit na celostatni Grovni.

3.2 Jarni vyzva

3.2.1 Jarni vyzva v ramci projektu Ukoncovani bezdomovectvi

V listopadu roku 2017 bylo uzavieno Partnerstvi mést pro ukoncovani bezdomovectvi.

, y . < 175
Partnerstvi uzavielo Brno, Liberec, Praha 7 a BeneSov

a spoleén¢ se pustily
do projektu Ukoncovani bezdomovectvi (celym ndzvem Posileni znalostni zékladny
samosprav pro snizovani a ukoncovani bezdomovectvi), do kterého se chce

v nasledujici fazi od roku 2019 zapojit daldich osm mést.'”

Dale se na spolupraci
podileji neziskové organizace a také Platforma pro sociadlni bydleni, zajiStujici
poradenstvi, metody a hodnoceni, spolek R-Mosty, sdruzujici odborniky v oblasti

bydleni, a Sociologicky ustav Akademie véd Ceské republiky, zastitujici projekt
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rovnéz po strance garance odbornosti a zkouméni Gsp&snosti.'”’ Angazuji se ale také
zastupci statnich instituci — Ministerstva prace a socidlnich véci a Agentury
pro socialni za¢lefiovani.'’®

Jednou z aktivit projektu Ukoncovani bezdomovectvi se stala tzv. Jarni vyzva.
Kazdé mésto si vybralo odlisSny konkrétni cil, ktery hodlalo do spole¢né¢ho jarniho
vyhodnoceni splnit. Odtud vzesel ndzev Jarni vyzva, princip kolektivniho projektu je
pak odvozen od zahrani¢nich vzori — stodennich vyzev.'” Jarni vyzva méla termin
ukonéeni 20. biezna 2018."*

V ptipad€ Brna $lo v podstaté o pokra¢ovani metody z projektu Rapid Re-Housing.
Meésto tedy mélo ziskat deset dalSich byt pro lidi v bytové nouzi, tentokrat se vSak

v oy 181
zamétilo na osamélé osoby bez domova.

Také Liberec po vzoru Brna zah4jil projekt
na bazi Housing First a slibil ubytovat prvni vylosované klienty. Praha 7 se rozhodla
zajistit dustojné bydleni pro vSechny rodiny, které ziji na ubytovnach a zaroven maji
hlageny trvaly pobyt na Praze 7.'% Kone¢n& Beneov se zavazal zavést socidlni
bydleni s podporou socialnich pracovniki,'® v némZ budou platit urdité ulevy
pro klienty, a vy¢lenit pro tuto skupinu alespofi 1 % méstskych byta.'**

Neziskové organizace v projektu pomadhaly méstim realizovat jejich sliby
a podporovaly klienty v piipravé na bydleni, jako napf. liberecka pobotka Nadgje,'®
ale také plnily své vlastni ukoly. Takovy tikol si zvolila ¢eskobud&jovickéd organizace

Mezi Proudy, angaZzujici se v jihoCeskych projektech socidlniho a dostupného
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bydleni,'®® kterd béhem Jarni vyzvy sepisovala metodiku prace s klienty v projektech
Housing First.'®

Dlouhodoby projekt Ukoncovani bezdomovectvi vychazi ze zahrani¢nich zkuSenosti
a aktéfi jsou také v kontaktu se zahrani¢nimi organizacemi zabyvajicimi se podobnymi
projekty. Zejména jde o Institute of Global Homelessness, Evropskou federaci
FEANTSA a Housing First Hub Europe. Do projektu se piimo zapojila americka
odbornice a byvala feditelka meziresortni komise vlady USA pro feSeni
bezdomovectvi Katharine Gale, ktera se piredtim ucastnila itvorby brnénského
pritkopnického projektu Rapid Re-Housing.'®®

Jednou =z aktivit projektu Ukoncovani bezdomovectvi, byla také mezinarodni
konference, potfadand v Praze v listopadu roku 2017. Vedle K. Gale na ni vystoupil
1 finsky odbornik Peter Fredriksson jakozto zastupce zemé, kterd snizuje bytovou
nouzi nejefektivnéji v Evropské unii a poskytovani byt lidem bez domova tam
prokazatelné piindsi statu vysoké financni uspory. Tito, spolu s dal§imi odborniky
z nékolika statii, vyzvali Ceskou republiku k feseni aktualniho stavu, kdy se v bytové
nouzi nachéazi asi 200 000 obyvatel, a to prostiednictvim zabydlovani a prevence
vystéhovani.'®’

Subjekty zapojené do projektu Ukoncovani bezdomovectvi hodlaji nadale spole¢né
ptispivat ke zlepSeni bytové situace socidln¢ slabych i v dalSich méstech a obcich.
Zatimto ucelem vyvijeji on-line privodce, vnémZz si mésta budou moci
prostfednictvim dotazniku ovéfit své moznosti a nasledné budou nasmérovana
na vhodné néstroje. Tento privodce bude v partnerskych méstech odzkouSen

a na zéklad¢ zpétné vazby pak vznikne jeho druhd, zefektivnénd verze. Kromé toho

cht&ji clenové sité¢ udrzovat dlouhodoby kontakt pti jednotlivych krocich programu,
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jako je tfeba registracni tyden, tedy sbér dat o potfebnych lidech v obci, nebo ztizovani

socialnich najemnich agentur.'

3.2.2 Prubéh Jarni vyzvy v partnerskych méstech

Brno stihlo v rdmci Jarni vyzvy pronajmout osm z planovanych deseti bytii potiebnym
osamé&lym klientim bez domova'®' a v blizké dobé& by pro n& v ramci projektu Bydleni
predevdim mélo pripravit celkem 65 byti.'”? Systém vybéru klientd byl odlisny
od projektu Rapid Re-Housing. M¢ésto, jez ma asi dva tisice lidi bez domova, tyto lidi
kontaktovalo a informovalo o moznosti pfihlaSeni do projektu Housing First. Kdyz
melo 200 ptihlasek, prizvalo misto losovani komisi, kterd vybrala ty nejpottebnéjsi.
Mezi nimi napi. Zenu, jez kvili svému bezdomovectvi nemilize absolvovat pro ni
nutnou transplantaci ledvin.'”® Celkovy pocet 65 klientt je rozdélen na 50 dospélych
a 15 mladych dospélych, kteti by méli byt opét postupné ubytovavani a sledovani
po dobu tii let. Meésto vtomto ptipadé spolupracuje s neziskovou organizaci,
specializovanou na praci s dusevné nemocnymi, a dalsi, zamétenou na drogové zavislé
osoby."”*

Poznatky z obou projektd Brnu slouzi k vytvareni dlouhodobégjsi strategie feSeni
bytové nouze. M¢ésto uz zacalo pracovat na akénim planu pro zabydleni vsech
brnénskych rodin s détmi, bytovy fond je pro jeho realizaci dostateény.'”> Plan mé&l byt
vytvoten od jara do 1éta roku 2018 a realizovan bude ziejmé do roku 2025. Mésto uz
také planuje ndpln prace tzv. socidlni ndajemni agentury, kterou bude vyuZivat

pro shanéni bytd k zabydlovani dalsich klientti od soukromych pronajimateld.'*®
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Mésto Liberec, vnémz se v bifeznu 2018 také odehravala vyslednd konference
castnikt Jarni vyzvy,'®’ zah4jilo zabydlovani prvnich klientd — rodin i jednotlivci —
do dvanacti bytd."”® Sviij piivodni plan muselo mésto prib&zné revidovat. Obecné
nedostatek byti patii k problémim mésta Liberec. Podle Ivana Langra, naméstka
primatora pro Skolstvi, socialni véci a kulturu, mésto nejprve nékolik klientli projektu
vylosovalo, pak ale shledalo, ze nemé dostateény vybér bytd pro rizné velké rodiny,
a tak zacCalo dalsi byty pfidé€lovat klientim po urcitém vybéru. Klienti byli vybirani
z poCtu asi péti set osob, u nichz byla v ramci terénniho mapovani vyhodnocena
bytové nouze.'”’

Vedle toho Liberec analyzoval bytovou situaci mésta za ucelem vytvotreni Koncepce
socidlniho bydleni, v niz by byly navrzeny moznosti spoluprice se soukromymi
majiteli bytd. Po vzoru Brna chce v budoucnu také mésto Liberec poskytnout bydleni
vSem potiebnym, projevujicim zdjem a dosahnout tak tzv. funkéni (technické) nuly,
jez se od absolutni nuly li§i pravé tim, Ze nezapocitava klienty, ktefi o pridéleni bytu
nestoji."’

Na Praze 7 byly zjistény tfi rodiny Zijici na ubytovnach, z nich dvéma se podafilo
zajistit ubytovani v bytech, jedné pouze v azylovém domé.””' Celkem se tak jednalo
o Sest dospé&lych a sedm dé&ti a v postupu byly vyuzity prvky principu Housing First. ***
Vedle toho Praha 7 pomohla fesit problémy s bydlenim nékolika dalSim rodindm
a prohloubila spolupraci se zékladnimi kolami a lékaii.’*”® Méstska ast Praha 7
se dlouhodobé snazi komunikovat sneziskovymi organizacemi 1 soukromymi
vlastniky ohledn¢ ziskdvani byt pro socidlni bydleni a vytvotila prihledny systém
pro pfidélovani téchto byti. Kromé& toho pracuje s dluzniky, jimZ zprostfedkovava

konzultace s pravniky, ktefi ndjemnikiim radi srozvrzenim splatek, a také
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se socidlnimi pracovniky, u nichZz klienti nalézaji pomoc se shanénim zaméstnani.
Na Praze 7 bylo v listopadu roku 2017 zfizeno i kontaktni centrum pro bydleni
za u&elem snazsiho hledani byti.***

Do budoucna by se podle mistniho radniho pro socialni politiku, Jakoba Hurrleho,
chtéla Praha 7 postupné zaméfit na zabydlovani dalSich skupin obyvatel komer¢nich
ubytoven, napfiklad starSich Zen. Rodiny s détmi by se pak nemély na ubytovny
dostavat viibec nebo alespoii na co nejkratsi dobu.””

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi mésta BeneSov shledal, ze mezi jeho
socialnimi byty schazi urcita kategorie bytd, kterou se proto rozhodl zavést. Jedna se
o byty, k jejichz pronajmuti neni pro klienty nutné zaplatit pocatecni kauci ani nemit
74dny dluh vae méstu.®®® (Prondjem téchto byt by mél byt spojen se socialni
praci.”’’) Mésto proto zatalo pracovat na Pravidlech pronajimani socidlnich bytu,
avsak stanoveny pocet 16 byt (tedy 1 % méstskych bytd) se v terminu nepodafilo
zajistit, nebot’ nedoslo ke shodé mezi viemi organy, které mély na akci podil.””®
V roce 2018 nicméné hodld mésto vypracovat koncepci svého socidlniho bydleni
nazvanou Domov jako ziklad **

Jak bylo fe¢eno vyse, zejména po vzoru prukopnického Brna zahijila planovani
projekt ukon¢ovani bezdomovectvi jesté dalsi Ceska mésta, ktera se na jejich realizaci
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zatim pfipravuji. Patii k nim Plzen, Most, Chomutov, Ostrava,” " ale také Vsetin nebo

Kadan. Jejich zastupci absolvovali nav§tévu v Brné, od n€hoz se cht&ji poucit
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o konkrétnich metodach. Brnénské projekty ale zajimaji i n€kterd zahrani¢ni mésta

s podobnymi plany, jmenovits Bratislavu, Drazd’any a Kluz.*"!

3.3 Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéreni ve mésté Ostrava

Projekt Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava byl jednim
z projektt, které byly v Ostravé v minulych letech zapocaty za ucelem siln&jsi
integrace socialné slabych obyvatel. Tyto projekty byly zahrnuty ve Strategickém
planu, schvaleném v roce 2015, a tykaly se napf. také nezaméstnanosti a vzdélavani.
Nejveétsi cast uréenych dotaci z evropskych fondi $lo ovSem pravé na rozvoj
bydleni.”'* (Rozvoj bydleni byl konkrétn& spolufinancovan Evropskym socidlnim
fondem).*"?

Zabydleni prvnich najemnikii pfedchazelo zpracovani dokumentu Koncepce
socialniho bydleni statutdarniho mésta Ostravy. Neékterd ceskd mésta a obce
zpracovavaji podobny dokument kvili absenci celostatniho zakona o socidlnim
bydleni, aby v této situaci vytvofila alesponl na svém uzemi urcity systém piidélovani
bytli potiebnym, a Ostrava takovy psany fad zatim postradala. Koncepce vznikala
mezi ¢ervnem roku 2016 a listopadem roku 2017 a vychazi z principi stanovenych
v Koncepci socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 (vydané Ministerstvem
prace a socidlnich véci jakozto hlavni podklad pro vytvoteni zdkona). Podilela se na ni
fada aktérd. Mezi n€ patfil projektovy tym, slozeny ze zéastupcti Magistratu mésta
Ostravy (odboru socialnich véci a zdravotnictvi o odboru majetkového) a statni
instituce Agentury pro socidlni zacleflovani, dale na koncepci pracoval metodik a dvé
odliSné¢ zamétené pracovni skupiny, v nichZz vedle predstaviteli magistratu zasedli
zastupci méstskych obvodt, Ministerstva prace a socialnich véci, Utadu prace CR,
neziskovych organizaci ¢i akademikti. A k aktérim konecné pattily i1 tzv. fokusni

skupiny, v ramci nichZ mohli podobu koncepce ovlivnit samotni piedstavitelé cilové

a1 Rapid Re-Housing Brno: Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi. Housing first: Bydleni

predevsim [online]. [cit. 2018-08-15]. URL: https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno

212 ydalosti v regionech: Ostrava. Ceskd televize [online]. 8. ¢ervna 2017 [cit. 2018-11-22]. URL:
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10122978233-udalosti-v-regionech-
ostrava/417231100030608-udalosti-v-regionech/obsah/550149-socialni-zaclenovani-v-ostrave

B socialni bydleni se dal rozviji. Ostravskad radnice!ll: Mésicnik statutdrniho mésta Ostravy [online].
(Duben 2018), 7 [cit. 2018-11-22]. URL: https://www.ostrava.cz//cs/o-
meste/prezentace/tiskoviny/ostravska-radnice/04_RADNICE_web.pdf
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skupiny, tedy obyvatelé¢ v bytové nouzi.*'*

Koncepce byla schvélena zastupitelstvem
mesta Ostravy v poloving listopadu roku 2017. Tento obecné psany dokument bude
nasledovan konkrétnéjSim Akcnim planem Koncepce socidlniho bydleni statutarniho
mésta Ostravy, jehoz dokon&eni mésto planuje na Cerven roku 2019.2"

Koncepce dé¢li nabizené byty do tfi stupiiti podle miry podpory socidlnimi

r . r r 14 r 21 A 14 W ~r /4
pracovniky, a to na byty krizové, socidlni a dostupné.”'® (Napf. pravé v tom se Hdi

celostatni Koncepci socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025.2"

) V praxi ale
hovoii pouze o prvnich dvou skupinach, protoze bydleni dostupné se po Case vydéli
z bydleni socialniho nasledujicim zplsobem: s klienty budou prvni maximalné tfi
mésice intenzivné a povinné v kontaktu socidlni pracovnici, kteti v domacnostech
vyhodnoti miru potfeby socidlni prace. U klientl s minimalni mirou vyrazné sniZi
frekvenci svych navitév a jejich bydleni bude kvalifikovano jako dostupné®'® (termin
»dostupné® tedy znaci bydleni bez podpory, ale za nizsi cenu nez by byla bézna trzni
cena).

Koncepce socidalniho bydleni statutdrniho mésta Ostravy se vénuje demografickému
sloZeni ostravskych obyvatel, vylou¢enym lokalitam (jichZ je v Ostravé definovano
tiinact a zije v nich asi 6 500 osob), riznorodé kvalité ostravskych ubytoven, ¢iselnym
udajim o bytovém fondu a bariéram v ziskédvani byti (Ostrava méla k roku 2016
cca 900 neobydlenych obecnich bytll) a také zde pisobicim nestdtnim neziskovym
organizacim, které mj. poskytuji bydleni pfevazné v tfistupiovém systému
s doprovodnym socidlnim programem. Daéle koncepce zmintuje Studii o stavu

bezdomovectvi v Ostravé z roku 2012, kdy bylo v tomto mésté napocitdno 900 osob

214 Koncepce socidlniho bydleni statutdrniho mésta Ostravy [online]. Statutdrni mésto Ostrava, 2017
[cit. 2018-11-23]. URL: https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-
content/uploads/2017/11/FIN_Koncepce-socialniho-bydleni-SMO_logo.pdf, s. 5-7.

?1> ABRLOVA, Jana. Zastupitelstvo schvalilo koncepci. Statutdrni mésto Ostrava: Socidini zaclefiovdni
[online]. 16. listopadu 2017 [cit. 2018-11-22]. URL:
https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/zastupitelstvo-schvalilo-koncepci/

1 WOJTAS, Katefina. Zabydlujeme!ll. Statutdrni mésto Ostrava: Socidlni zaclefiovdni [online].

28. dubna 2017 [cit. 2018-11-24]. URL: https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/zabydlujeme/

7 vIdda schvalila Koncepci socialniho bydleni 2015 — 2025. Socidini revue: Socidlni préce a spolecenské
otdzky [online]. 13. fijna 2015 [cit. 2018-05-26]. URL: http://socialnirevue.cz/item/byty-ne-ubytovny-
pozadovali-lide-v-bytove-nouzi-na-setkani-s-ministryni

1 MIKULEC, Marek, Zden&k ZIVCAK a Lucie SKVARIDLOVA. Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéFeni

v Ostravé. Socidlini prdce / Socidlna prdca [online]. 2016 [cit. 2018-11-24]. URL:
http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=858

53


https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-content/uploads/2017/11/FIN_Koncepce-socialniho-bydleni-SMO_logo.pdf
https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-content/uploads/2017/11/FIN_Koncepce-socialniho-bydleni-SMO_logo.pdf

bez piistfesi, a od jejihoz vzniku se udaje pfili§ nezménily."” Mezi opatienimi
vedoucimi ke zlepSeni bytové situace (napf. stanoveni velikosti bytového fondu
pro socialni bydleni, ponechavani zbylych obecnich byt ve vlastnictvi obce,
vymezeni podminek smluv k socidlnim bytim) koncepce jmenuje také depistaz osob
ohrozenych ztratou bydleni a informacni kampan zaméfenou na lidi v bytové nouzi
i na organizace, které mohou témto lidem pomoci.**

Koncepce zacala byt pilotn¢ ovéfovana uz v pribéhu jeji tvorby, kdy byly zabydleny
prvni domadacnosti a vramci fokusnich skupin se mj. hodnotila spoluprace mezi
najemniky a socialnimi pracovniky, a to s jejich pfimou tcasti. K pilotazi bylo urceno
100 socidlnich a 5 krizovych byti, vyclenénych pro kratkodobé vyuziti (maximalné
6 mésict®") v krizovych Zivotnich situacich klientt.**

Fokusni skupiny potfadaly od bfezna do srpna roku 2017 postupné deset setkéni.
Setkani méla rtiznd zaméteni, napf. na zabydlené klienty nebo na probihajici socidlni

> Clenové fokusnich skupin mezi sebou diskutovali o svych

praci s nimi.*
zkuSenostech s prekdzkami v ziskdvani byt (napf. kaucich, nutnosti investovat
do oprav bytll), o neférovych praktikdch pronajimateld (napf. pronajimatel, na n€hoz
klient podal stiznost, klientovi neprodlouzi nijem) ¢i o tom, co podle nich
charakterizuje vyloucenou lokalitu nebo nekvalitni bydleni. Neshody panovaly napf.
v ndzorech, zda by socidlni pracovnici méli s klienty socidlniho bydleni pracovat
dlouhodobé a intenzivné nebo naopak urychlit jejich zplnomocnéni. Podnéty z jednani
fokusnich skupin byly preneseny do navrhové &asti koncepce.”*

Samotné zapojeni osob zcilové skupiny je v kontextu ceské bytové politiky
progresivnim krokem. Projekt ale takovych pokrokovych rozhodnuti zahrnuje vice
anékteré z nich maji pfimou vazbu na model Housing First. Ostrava spolupracuje

na projektu Ministerstva prace a socidlnich véci Socidlni bydleni — metodicka

a informacni podpora v oblasti socialnich agend. Jedna se o projekt uskuteciiovany

219 Koncepce socidlniho bydleni statutdrniho mésta Ostravy [online] (2017), s. 9-33.

2% |bidem, s. 42-46.

MIKULEC, ZIVCAK a SKVARIDLOVA [online]. 2016.

Koncepce socidlniho bydleni statutdrniho mésta Ostravy [online] (2017), s. 45-47.

ABRLOVA [online]. 16. listopadu 2017.

2% 7avéreénd zprdva z fokusnich skupin realizovanych v rémci projektu Koncepce bydleni a jeji pilotni
ovéreni ve mésté Ostrava [online]. SocioFactor, 2017 [cit. 2018-11-23]. URL:
https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-
content/uploads/2017/11/2%c3%alv%c4%9bre%c4%8dn%c3%al-zpr%c3%alva-z-FG.pdf, s. 3-40.
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v letech 2016-2020, ktery ptedstavuje pilotni zkouSeni systému socialniho bydleni
podle vySe jmenované celostatni koncepce. Pro tento objekt bylo vybrano 16 obci
nebo meéstskych cCasti, mezi nimi pravé Ostrava, jeZ si s podporou ministerstva
vytvateji vlastni koncepce v souladu stou celostatni.**> Zastupci mésta Ostravy
v ramci tohoto projektu navstivili Finsko, aby se blize seznamili s fungovanim zde
hojné uplatiovaného modelu Housing First. Pravé ve Finsku totiz takto nabizenych
byt pfibyva, naopak se snizuje pocet mist v ubytovnach a nocleharnach a vyrazné
klesa pocet lidi zijicich na ulici.”?® V ostravském projektu se inspirace projevila
napft. faktem, ze klienti sice maji k dispozici socialni pracovniky, ale bydleni neni
nutné podminéno tim, ze po zabydleni za¢nou fesit své osobni problémy — pracovnik
se stard predevSim o otdzku bydleni a ostatni zakdzky vychazeji dobrovolné ze strany
klienta.”*’

Ovéfeni ostravské koncepce probihd v Sesti obvodech mésta Ostravy.”® Ke dni
16. ledna 2017 bylo podano 133 zadosti o bydleni. Asi v poloviné ptipadl ptichdzely
tyto zadosti klientl skrze neziskové organizace, druha polovina dorazila z méstskych

o 229
obvodu.

Ke konci dubna bylo téchto zadosti jiz 240. Do projektu bylo poskytnuto
105 bytl. Tyto byty pochazely z majetku méstskych obvodi. Prvnich devét rodin bylo
zabydleno v dubnu roku 2017. Dvé znich ziskaly krizovy byt, dalSich sedm byt
socialni.?" K &ervnu roku 2018 bylo zabydleno 75 domacnosti.®' Socidlni praci

v socialnich a krizovych bytech zajidt'uji pracovnici z neziskové organizace. >

22 Projekt - podpora socidlniho bydleni. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. 13. Fijna 2017

[cit. 2018-11-24]. URL: https://www.mpsv.cz/cs/26048

226 \WOJTAS, KateFina. Socidlni bydleni ve Finsku. Statutdrni mésto Ostrava: Socidlni zaclefiovdni
[online]. 22. éervna 2017 [cit. 2018-11-22]. URL: https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/socialni-
bydleni-ve-finsku/

7 MIKULEC, ZIVCAK a SKVARIDLOVA [online]. 2016.

WOITAS [online]. 28. dubna 2017.

Jednani 6. Ridiciho vyboru pro spolupréci s Agenturou pro socidlni zadlefiovani. Statutdrni mésto
Ostrava: Socidlini zacleriovdni [online]. 18. ledna 2017 [cit. 2018-11-22]. URL:
https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-content/uploads/2017/01/2%C3%A1pis-
jedn%C3%A1n%C3%AD-%C5%98V-18.1.2017.pdf

2% WOJTAS [online]. 28. dubna 2017.

ABRLOVA, Jana. Ostravsky projekt finalistou mezinarodni soutéze. Statutdrni mésto Ostrava:
Socidlni zacleriovdni [online]. 21. ¢ervna 2018 [cit. 2018-11-22]. URL:
https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/ostravsky-projekt-finalistou-mezinarodni-souteze/

32 ABRLOVA [online]. 16. listopadu 2017.
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Vybér probihal tak, ze Zadatel¢ o byt byli nav§tévovani pracovniky Magistratu mésta
Ostravy a byla hodnocena situace jejich bydleni. Velka ¢ast zadatelll pritom v néjakém
byté zila, ale &asto se jednalo o byty ve $patném technickém stavu,>’ byty
nevyhovujici velikosti &i ptili§ nakladné pro socialng slabé klienty.***

V dubnu roku 2018, tedy rok po zabydleni prvnich klienti, komentoval naméstek
primatora pro socialni véci Michal Maridnek situaci rodin takto: ,,S' kazdou z nich
pracuji socialni pracovnice a ve vétsiné pripadii jsou jiz patrné pozitivni zmeny. Jde
napriklad o Feseni v oblasti dluhu, hledani zaméstnani, domacnosti s detmi maji vetsi
pocit bezpedi a jistoty.“*>> Koncem léta roku 2018 bylo v ramci projektu usporadano
neformalni setkdni zabydlenych klientli se socidlnimi pracovniky a dalSimi aktéry
projektu. Podnét k nému dali samotni klienti.*®

V fijnu roku 2018 obdrzeli autofi projektu v Bruselu evropskou cenu RegioStars
2018 za nejlepsi evropsky projekt podporovany politikou soudrznosti Evropské unie,
ato v kategorii Vytvareni lepSiho pfistupu k vefejnym sluzbam. V t& dob¢ bylo jiz
zabydleno 215 0sob.”” O vitézi rozhodovala odborna porota a v poslednim kole
hlasovala také Sirokd vefejnost v ramci Evropské unie. Podle M. Marianka, ktery
se na projektu podilel, ,,Ostravsky projekt vznikl jako reakce na absenci funkcniho
systéemu socialniho bydleni a od pocatku byl jednim z nejlépe hodnocenych

a propracovanych projektii v Ceské republice®. >

23 \WOJTAS [online]. 28. dubna 2017.

24 socialni bydleni se dal rozviji. Ostravskad radnice!ll: Mésicnik statutdrniho mésta Ostravy [online].
(Duben 2018), 7 [cit. 2018-11-22]. URL: https://www.ostrava.cz//cs/o-
meste/prezentace/tiskoviny/ostravska-radnice/04_RADNICE_web.pdf

> |bidem.
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31. Srpna 2018 [cit. 2018-11-22]. URL: https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/spolecne-setkani/

7 ABRLOVA, Jana. Ostrava je vitézem mezinarodni soutéze o nejlepsi evropsky projekt. Statutdrni
mésto Ostrava: Socidlni zacleriovdni [online]. 11. fijna 2018 [cit. 2018-11-22]. URL:
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[online]. 9. ¢ervence 2018 [cit. 2018-11-22]. URL: https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/koncept-
bydleni-uspel-v-evrope/
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4. Zasazeni modelu Housing First do ceského kontextu

4.1 Vyuziti prvkit modelu Housing First ve tfech popsanych
projektech

4.1.1 Cesky piistup k modelu Housing First

Ceska republika se o model Housing First vazné zajima v n&kolika poslednich letech.
V iijnu roku 2014 se napt. v Praze pod zastitou Utadu vlady a za ucasti zahraniénich
odbornikti konala konference Pristup Romii k bydleni. Dilemata konceptii Housing
First a Housing Ready.**® V praxi se model Housing First v Ceské republice poprvé

objevil v roce 2010**

v projektu Transformace pobytovych sluzeb v Karlovarském
kraji, kde se vSak jednalo o byty pro lidi zDomova pro osoby se zdravotnim
postizenim a nikoli o projekt ukoncovani bezdomovectvi. Nasledné byl ale v roce
2016 vyzkouSen na brnénském projektu Rapid Re-Housing k zabydleni rodin v bytové
nouzi.**' (Také na prazském magistratu se v roce 2014 hovofilo o planech na projekt
Housing First, k nému vSak nedoslo a mensi projekt na Praze 3 byl vyhodnocen jako
neasp&iny.***) Od Brna se pak zaGala ugit i dalsi mésta a dnes se jiz model Housing
First postupné ,zabydluje* vtadé¢ znich. Jeho rozsifeni souvisi také s Cinnosti
Agentury pro socialni za¢lefiovéni, kterou ziizuje Vlada CR a do jejichZz kompetenci
patii mj. feSeni bytové nouze v obcich. Agentura vede s kazdym méstem ttiletou
spolupraci a jde piitom zejména o poradenstvi pfi ndpravé socidlniho vylouceni
obyvatel. Co se bydleni tyce, voli se postupy pro jednotlivd mésta velmi individudlné,
nekde se preferuje zasluhovy systém, jinde se pfistup ptiblizuje Housing First.

Nicméné byvaly teditel Agentury pro socidlni zaclenovani, Martin Simacek, se jiz

3% Konference: PFistup RomU k bydleni. Dilemata konceptd Housing First a Housing Ready.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. [cit. 2018-08-15]. URL:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/19402/akce_221014a.pdf

240 "Poskytovani socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu
uzivatele". INSTAND: Institut pro podporu vzdéldvdni a rozvoj kvality ve vefejnych sluZzbdch [online].
[cit. 2018-08-15]. URL:
http://www.instand.cz/dokumenty/publikace_transformace_201109291417451.pdf, s. 27.

L RIPKA, in: PLEACE [online]. (2017), s. 10.

BLAZKOVA, Tereza. Jako v Amsterdamu ¢&i Glasgow. Praha chce bezdomovciim pridélovat byty.
IDNES.cz [online]. 2. listopadu 2014 [cit. 2018-11-27]. URL: https://praha.idnes.cz/praha-chce-
pridelovat-bezdomovcum-byty-housing-first-pfc-/praha-zpravy.aspx?c=A141024_2110605_praha-
zpravy_mav
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v roce 2014 vyjadiil takto: ,,(...) myslim si, Ze ten systém [pripraven pro bydleni’
ustupuje tomu systému, ktery rika,pro kazdeho, kdo je potrebny, by to bydleni melo byt
k dispozici‘. Sama Agentura se k pfednostnimu umoznéni bydleni piiklani ¢im dal
Sast&ji. >+

Tak jako asi ve vSech statech, kde byl model Housing First uplatiiovan, je i u nas
potfeba, aby se v mnoha ohledech pfizplisobil mistnim podminkdm. Na vhodném
prizpisobeni modelu Housing First mistnimu kontextu totiz zavisi jeho spravné
fungovani a usp&nost.’* Na tomto misté je tedy zadouci ukazat, jaka konkrétni
specifika zahrnuji tfi ¢eské projekty, popsané v predchozi kapitole.

Vyznamnym znakem dosavadnich projekti je, ze vSechny pracuji s rozptylenymi
byty napii¢ méstskymi ¢tvrtémi, nikoli s kongregovanym bydlenim, které se, jak jiz
bylo uvedeno, obecné¢ v Evropé nepouzivd tolik jako v USA ¢i Kanadé.
Pravdépodobné ale v Ceské republice silné ptisobi i odstrasujici piiklad hromadnych
ubytoven, soukromych ¢i obecnich, v nichz se 1lidé v bytové nouzi a s riznymi
doprovodnymi problematickymi jevy koncentruji na jednom mist€ a snadno tak vznika
konfliktni prostfedi. Ubytovny pivodné v 90. letech slouzily hlavné jako provizorni
ubytovani pro neplati¢e.”*> V Koncepci socidlniho bydleni statutdrniho mésta Ostravy
se k tématu ubytoven piSe: ,,Z mist, ktera byla urcena pro kratko ¢i strednédobé
ubytovani jednotlivci (dospélych osob), se stala mista, kde dlouhodobé Ziji i rodiny
s detmi. Vyrustd zde mlada generace tzv. ,,azylovych deti“, , déti ubytoven®, které
habitualizuji (opakovani cinnosti ustdalené ve vzorec) vzorce chovani z prostredi,
v némsz vyriistaji, a stavaji se tak pro né normou.***°

Zde se objevuje zajimavy moment, kdy pfedstavitelé Ministerstva pro mistni rozvoj
vlady v demisi jesté na jate roku 2018 spekulovali o zavedeni tzv. socidlnich domovii,
tedy spole¢ného bydleni sloZeného z kontejnerovych bunék, v podstaté statem

podporovanych ubytoven, jakozto ptedstupni socialniho bydleni, v némz se lidé mayji

8 §IMACEK, Martin a Daniela DRTINOVA. Simagek: Pro kazdého potfebného musi byt bydleni

k dispozici. Aktudlné.cz: DVTV [online]. 30. ¢ervna 2014 [cit. 2018-08-14]. URL:
https://video.aktualne.cz/dvtv/dvtv-30-6-2014-honzejk-snidl-schwarz-
simacek/r~81396e24008111e48ade002590604f2e/

** NELSON, CAPLAN a MACLEOD (2017), s. 4.

KOCMAN a KLEPAL (2016), s. 10.

Koncepce socidlniho bydleni statutdrniho mésta Ostravy [online]. Statutdrni mésto Ostrava, 2017
[cit. 2018-11-22]. URL: https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-
content/uploads/2017/11/FIN_Koncepce-socialniho-bydleni-SMO_logo.pdf, s. 19.

58

245
246



ucit bydlet, "

zatimco realizované projekty ukoncovani bezdomovectvi, vedené
pfevazné obcemi ve spolupraci s odborniky z Platformy pro socidlni bydleni, ale tfeba
1 zvladni Agentury pro socidlni zaclefiovani, jdou naopak striktné¢ cestou
samostatnych bytl. Ceské snahy o zavadéni segregovaného bydleni pro chudé byly uz
v minulosti kritizovany napt. zastupcem Evropské komise Aureliem Ceciliem: ,,Dnes
jsem slysel o vecech, jako jsou spolecné kuchyne, spolecna socialni zarizeni, a to mi
opravdu zacina délat obrovské starosti (...) Neméli bychom prosazovat koncept
obcanii druhé kategorie.“**® Platforma pro socialni bydleni ve svém Desateru principii
pro pripravu zdkona o socialnim bydleni trva na tom, ze potfebnym lidem se ma
dostavat bytu, a to byti, jejichz kvalita bude kontrolovana, a dale, ze ,,socidlni bydleni

’ ’ ’ . Ve sy . v ’ . 249
bude rozptylené v ramci bézné zdstavby a mimo vyloucené lokality.*

4.1.2 Rapid Re-Housing

V ceském prostiedi se originalnimu konceptu Housing First asi nejvice pfiblizilo Brno,
a to nejprve projektem Rapid Re-Housing a nasledné i zabydlovanim osamélych osob
bez domova.

Zda se, ze Rapid Re-Housing, tedy program pro rychle zabydleni rodin s détmi, byl
zam&mé vybran jako prvni projekt na bazi Housing First v Ceské republice. Zavadéni
tohoto modelu byva obvykle zpocatku provazeno skepsi a predsudky a nebyva snadné
thned ptfekonat zab&hnutou zéasluhovost. Tento proces muze u bydlicich obcanil
prob&hnout snaze, jsou-li ve hfe déti, které si bytovou nouzi rozhodné nemohly
zavinit, a jejich rodice, neZ pokud by se od zacatku pracovalo s lidmi z ulice, navic
specificky alkoholiky a narkomany, ktefi obecné v Ceské republice stoji v pohledu
lidi, jiz se o problematiku bezdomovectvi hloubé&ji nezajimaji, na spoleCenském

zebricku velmi nizko. Nasledujici brnénsky projekt Housing First uz sice cilil ptimo

7 BIKAR, Franti$ek. Vlada chce postavit 55 tisic bunék pro chudé, podle Platformy pro socidlni bydleni

tak vzniknou tisice novych ghet. Romea.cz [online]. 28. bfezna 2018 [cit. 2018-11-27]. URL:
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/vlada-chce-postavit-55-tisic-bunek-pro-chude-podle-
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**8 RYCHETSKY, Luk4g. Ubytovny, nebo byty?: Pro& potfebujeme zakon o socialnim bydleni. A2 [online].
20. listopadu 2013 [cit. 2018-08-16]. URL: https://www.advojka.cz/archiv/2013/24/ubytovny-nebo-
byty

** Desatero principll pro ptipravu zakona o socidlnim bydleni. Platforma pro socidlni bydleni: Nejdriv
bydlet [online]. [cit. 2018-11-14]. URL: https://socialnibydleni.org/clanky/desatero-principu-pro-
pripravu-zakona-o-socialnim-bydleni-2
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na lidi z ulice, ti ale byli vybirani podle potiebnosti, takze se piisné nedodrzovalo
zaméteni modelu na lidi s psychickou poruchou a zavislosti.

Vzhledem k vysokému poctu romskych rodin v projektu Rapid Re-Housing byla
pro praci s nimi zvolena neziskova organizace 1Q Roma servis, v niz pusobi romsti
socialni pracovnici.”>° V tomto zpiisobu prace s narodnostnimi menginami je zfejma
urcitd inspirace v zahrani¢i. Napf. v piipad¢ kanadského Toronta si autofi projektu
At Home / Chez Soi uvédomili, ze pro budovani divéry klientli a spravné porozumeéni
domorodym obyvatelim bude nejsnazsi vybrat pracovniky pravé z jejich fad.”'
Socialni prace probihala formou case managementu, tedy zprostfedkovavanim pomoci
odbornikil z riznych oborl. Socidlni pracovnici navic do této formy sluzby vnaseli
inovativni prvky, napt. fyzickou pomoc se st€hovanim, mediaci pii feSeni sousedskych
sporti nebo doméciho nasili.>>

Rapid Re-Housing, prvni velky cesky projekt na bazi Housing First, se odehral
v Brng, tedy ve mésté, které ma rozsahly bytovy fond, protoze jej jen malo zasahla
privatizace.”® V projektu byla dodrzena zéasada, e klienti dostdvaji na vybér
z n&kolika bytd v riznych lokalitich mé&sta.”>* Na vybrany byt budou mit i po skon&eni
projektu najemni smlouvu. *>> 58 % bytii poskytnutych do projektu se viak nachazi
v lokalitdch, vyhodnocenych Magistraitem meésta Brna jako lokality s velkym

mnozstvim socidlné¢ vyloucenych osob, takZze jde o mista, ktera mohou byt
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pracovnice. Aktudlné.cz [online]. 19. Unora 2017 [cit. 2018-11-27]. URL:
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pro uspéSnost zabydleni rodin dost rizikovd. Ne&které rodiny také vyjadfily
nespokojenost s mistem, v némz jsou ubytovany.°

Zptsob hrazeni ndgjmu je v Ceské republice oproti originalu trochu odli§ny. Zatimco
origindl nastavuje pravidlo, podle néhoz klient plati za bydleni 30 % svého piijmu
a zbytek za n¢j doplati poskytovatel programu (pfipadné doplati i vice, ma-li klient
p¥ili§ maly nebo zadny piijem),”’ Ceska republika ma takovy systém, jenZ umozZiiuje,
ze socialni davky na bydleni pokryvaji klientim téméf cely ndjem. O tyto davky
si ndgjemnici museli na po&atku projektu povinng zazadat.”>® Davky se skladaji
z prispevku na bydleni a doplatku na bydleni, ktery zavisi na vySi ndjemného
a dorovndva castku, na kterou najemnici nedosdhnou ani s prispévkem. Doplatek
na bydleni je davka, kterd byla zavedena v roce 2006 pro lidi v hmotné nouzi a je
vyuZitelnd 1 pro ty, ktefi nemaji béznou smlouvu na ubytovani, tedy zejména pro lidi
z ubytoven. V mnoha pfipadech je prevadén uradem prace piimo na et majitele
ubytovny. Tito majitelé, kteti nejprve v 90. letech pronajimali misto v ubytovné
za cca 5000,- K¢ mési¢né na osobu, vyuzili situace a zvedli do dneSnich dnii ndjem az
nad 20 000,- K¢, ¢imz ptevysili naklady, které by ubytovany mohl platit v leckterém
bézném byté. Nasledné, vroce 2015, bylo rozhodnuto, ze stait uz bude ochoten
ptispivat piijemctim doplatek na bydleni maximalné ve vysi 90 % téchto, pro nekteré
lidi témé&f astronomickych &astek.”’ Natomto misté je nutné piipomenout, Ze
komeréni ubytovny poskytuji lidem za vysoké ceny velmi Spatnou uroven bydleni,
takze se najemnikiim a v disledku celé spole¢nosti opravdu vyplati pouzivat davky
radéji na kvalitni byty, dostanou-li k tomu moZnost.

Origindlni koncept Housing First je dale zaloZen na skute¢nosti, Ze pokud klient
o byt z n¢jakého ditvodu piijde, avSak neni vyloucen z projektu (napi. proto, Ze
ohrozuje pracovnika nebo socidlni sluzbu odmitd), dostava dalsi Sanci. V ptipadé
brnénského Rapid Re-Housing nebyla zvefejnéna informace o tom, Ze by dvé rodiny,

které po roce o byt pfisly, byly ubytovany znovu. Ziejmé se tak opravdu nestalo kvili
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omezenému mnozstvi bytl, vénovanych do tohoto pilotniho projektu. Evaluacni
zprava uvadi, Ze samotné ziskani padesati bytti nebylo v rdmci politickych jednani
zcela jednoduché a dalsi komplikace nastavaly z divodu, ze mnohé z byt musely byt
zdlouhavé opravovany piedtim, nez se do nich rodiny mohly nasté¢hovat. Primérna
¢ekaci lhuta délky témer Ctyf mésict tak castecné znehodnotila vyznam projektu
jakozto rychlého zabydleni — Rapid Re-Housing.**

Autofi projektu si byli od pocatku védomi toho, ze pilotni projekt netradicniho
modelu bude vyzadovat dostatecné informace pro vetejnost, kterd bude potfebovat
novy pristup vysvétlit, ospravedlnit. Za tim ucelem bylo napf. stanoveno vydavani
tiskovych zprav v intervalu maximalné¢ dvou mésicti a kontaktovani médii, zfizeni
stranky na webu 1 socidlnich sitich, pfiprava tiskovin a v neposledni fad¢é urcité
proskoleni samotnych klientil tak, aby uméli reagovat na dotazy. "'

Podobn¢ jako v zahrani¢i byvaji projekty Housing First obvykle spojeny
s vyzkumem provadénym néjakou univerzitou ¢i vyzkumnym centrem, je také
brnénsky Rapid Re-Housing evaluovan odborniky z Ostravské univerzity.*** Roli
propagatora pfistupu Housing First v Ceské republice zastava Platforma pro socialni
bydleni, ktera je dualezitym spoluautorem projektu a jeji Clenové zprostiedkovali
projektu odborné zkusenosti ze zahrani¢i. Obraceji-li se vi¢i projektu stiznosti,
kritizujici roli vyznamného aktéra, sociologa St&pana Ripky, za to, Ze se Ripka podili
na evaluacnich zpravach projektu, ackoli je jakoZto predseda Platformy pro socidlni
bydleni jeho spoluautorem, oponuje tento sociolog tim, ze analyze dopadd délali
oponenturu dva odbornici a vysledky sleduje komise expertl ze tii Ceskych a tii

zahrani¢nich univerzit, takze jeho Gc¢ast neohrozila objektivitu V}'Isledkf.’l.263

4.1.3 Jarni Vyzva

Projekt Jarni vyzva se od dalSich dvou projektti, zminovanych v této praci, lisi
zejména tim, 7e prob&hl zaroven ve ¢tyfech méstech Ceské republiky. Miize tim na
prvni pohled pfipomenout velké zahrani¢ni projekty, které se odehraly v né&kolika

meéstech naptfi¢ Kanadou (At Home / Chez Soi), nebo dokonce napiic Evropou

%9 BARTOSOVA, CERNA a RIPKA (2018), s. 22-23, 36.
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(Housing First Europe), ale vzhledem k tomu, Ze si ¢eska mésta stanovovala riizné cile
a uplatiiovala Housing First v riiznych stupnich, ma blize ke zminénym zahrani¢nim
stodennim vyzvam.

Zatimco Brno a Liberec se v Jarni vyzveé nejpevnéji drzely klasického Housing First,
tedy zabydlovani lidi nejpotfebnéjsich lidi z ulice, Praha 7 vychazela spise z rychlého
zabydleni rodin Rapid Re-Housing a BeneSov pouzil z Housing First jen dil¢i prvky,
jako je nepozadovani bezdluznosti a kauce. Placeni kauce na pocatku prongjmu je
pro lidi, ktefi shanéji nové bydleni, velkym problémem. Nachézeji-li se v bytové
nouzi, obvykle u sebe vétsi Castku nemaji. ,,Ve chvili, kdy se clovek bez domova
rozhoduje, zda si za velmi omezené prostredky koupi jidlo, zaplati nocleh v ubytovne,
anebo je da [stranou‘ na budouci kauci na byt (a to jesté za predpokladu, zZe ma kde
si bezpecné uloZit penize), témer vidy zvitézi krdtkodobd ekonomickd strategie.“264
Odpusténi kauce je pro klienty projektt, vychazejicich z Housing First, obrovskou
ekonomickou pomoci.

Ani mésta Brno a Liberec ale vJarni vyzv€ nenasledovala originalni koncept
Housing First striktné. Napi. v zabydlovdni nejpotiebnéjSich se piesné¢ nedrzela
kritéria dudlni diagnézy a Liberec dokonce v pribéhu projektu musel upustit
od ndhodného losovani klientd, protoze pro n¢ nemél potiebnou velikost bytt. Etickou
otazkou Housing First zlstava spravedlnost mezi klienty navzijem. Zavadéni novych
projekti a vybér ucastnikli s sebou obvykle nese losovani nebo volbu podle
potfebnosti klientd ¢i zaméfeni projektu, takze se mohou k bydleni rychle dostat
klienti, kteti pfesko¢ili fadu dalsich na &ekaci listin& na socialni bydleni,*> nebo jsou
zase tézce nemocni klienti pfidéleni do kontrolni skupiny se stupfiovitym systémem,
kde jsou jejich $ance na zlepSeni zdravi a na bezpe¢i o mnoho mensi.”*® (V piipadé
Jarni vyzvy Zadné takové kontrolni skupiny neexistovaly, protoZe cilem bylo Cisté
zabydleni potifebnych, nikoli experiment, ktery by porovnaval situaci zabydlenych
se situaci lidi v bytové nouzi.) Déle je ke zvazeni fakt, Ze original Housing First byl
vyvinut pro lidi s kombinaci zdravotnich problémt, kteti potfebuji bydleni k jejich

feSeni, avSak tim jsou upfednostiiovani pied lidmi, kteti maji jiny typ problémd, ale
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pfistup k bydleni by si zaslouzili také. Své zastance si uz proto ve svété ziskava
1 ndzor, ze bezdomovectvi by mélo byt s pomoci modelu Housing First ukoncovano

celkove.?®’

4.1.4 Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéireni ve mésté Ostrava

V piipad¢ projektu Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava uz padla
zminka o jednom ze zéasadnich bodt, ktery jej ptiblizuje modelu Housing First a tedy
1 brnénskému Rapid Re-Housingu nebo Jarni vyzvé. Timto bodem je pravidlo, ze
klient m& povinnost v ur¢it¢é mife spolupracovat se socidlni sluzbou, ale socialni
pracovnik se ma zabyvat pfedevs§im udrzenim jeho bydleni, pomoc s feSenim ostatnich
Zivotnich problémt je ponechéna na dobrovolnosti klienta.

Dal$im velmi zdsadnim prvkem projektu je otdzka bezdluznosti. Jesté na jafe roku
2017 byla mezi podminkami pro ziskani bytu jmenovéana absence dluht ¢i dobré
zachazeni s predchozim bytem.*®® Povinnost bezdluznosti, ktera je pro nékteré lidi
nefeSitelnou piekazkou v uzavieni ndjemni smlouvy v socidlnim byté, vSak byla
postupné revidovéana, atak se lze v zapise zjednani Pracovni skupiny socialniho
bydleni v lednu roku 2018 docist, ze by nemélo jit o ,,bariéru neprekrocitelnou*,
nybrz by mél byt ,,pri zvladnutelné nastaveném splatkovém kalendari umoznén vstup

«“29 Tento krok je v ostravském

do socialniho bydleni i domdcnostem s dluhem.
systému velmi dileZity, protoZze dava najevo, Ze je na klienty nahliZeno individualné
ana prvnim misté stoji otdzka, kdo byt opravdu pottebuje, nikoli, kdo nejlépe
vyhovuje nastaveni projektu. V systémech socialniho bydleni jinych mést je pfitom
miniméalné¢ podminka bezdluznosti méstu, jako nutnost pro prondjem socialniho
obecniho bytu, celkem bé&zna, ale i kdyz obce vyuZivaji k socidlnimu bydleni byty
soukromych spolec¢nosti, mohou tyto spolecnosti rozhodovat, zda odmitnou jen své

vlastni dluzniky nebo i dluzniky obce &i jinych vlastniki.?”® Stejnd tak se dgje i tehdy,
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pokud obce poskytuji své vlastni byty — jak bylo mozno vidét v ramci Jarni vyzvy,
povsiml si tihy této bariéry napt. BeneSov a podminku bezdluznosti viici méstu
v n¢kterych svych socidlnich bytech zrusil. V ptipad¢ vytvareni ostravské koncepce
vSak béhem jednani fokusnich skupin zazn€lo, Ze dluhy nesméji mit ani zadatelé
osocialni byty socialnich sluzeb. Uastnici diskuse tuto skutenost oznaGili
za ,,absurdni*, protoze prave klienti, ktefi sociadlni bydleni potfebuji, byvaji zadluzeni
velice ¢asto.”!

Z jednani fokusnich skupin vyplynul jesté jeden pozoruhodny postieh. Zastupci lidi
v bytové nouzi zde v souvislosti s dluhy svym zplsobem sami dospéli k principu
Housing First. V Zavéreéné zpravé z jejich jednani se pise: ,,Ucastnici rovnéz sdélili,
ze dle nich je na prvnim misté stabilizace cloveka a az poté reseni dluhi, jinak dle nich
neni realné situaci zmenit. Domnivaji se, Ze by mél platit nasledujici postup:

272 ’ ;oo o v
“?”2 yyznamny je koneckonctl uz

stabilizace rodiny — byt — prace — reseni dluhil.
samotny fakt, ze mésto dovolilo, aby se zastupci cilové skupiny k problematice
pravidelné vyjadfovali a jejich nazor ovlivnil koncepci. Takové jednani je pfechodem
od péce o klienty k jejich spolurozhodovéni, coz s modelem Housing First jako obecna
zasada uzce souvisi. ,.Zaznélo také, zZe by nemélo dochdzet k vytvareni dalsich
ubytovacich zarizeni, ve kterych jedinec neni schopen diky nastavenym pravidlum Zit
jako ve skutecné domdcnosti — svobodné si organizovat casovy harmonogram podle
vilastnich potieb, sam si stanovovat ,ukoly , mit moznost kdykoliv se béhem dne vratit
(...).“ Zaroven se ale zda, ze takovéto zabydleni v bytech ucastnici navrhovali pro ty
klienty, ktefi pfichdzeji z néjakého nevyhovujictho bydleni, zatimco pro lidi,
pfichazejici pifimo zulice, by preferovali postupny piechod k samostatnému
a plnohodnotnému bydleni v byt&.*"”

Ostravska koncepce neopomind zdravi klientli, kdyZz upozoriiuje, Ze néktefi

4 /4 . 14 o o W row 14 4 2 4 /4 v
najemnici mohou ze zdravotnich diivodii pottebovat zvlastni upravu bytu®’®, a dale, ze

pii rozhodovani, zda se potencidlni klienti v soucasnosti nachazeji v nevyhovujicim

7t 7évéreénd zprdva z fokusnich skupin realizovanych v ramci projektu Koncepce bydleni a jeji pilotni
ovéreni ve mésté Ostrava (2017) s. 11.

272 Ibidem, s. 24.

Ibidem, s. 29.

Koncepce socidlniho bydleni statutdrniho mésta Ostravy [online]. (2017), s. 46.
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bydleni, a tedy bytové nouzi, je tieba brat v potaz jejich zdravotni stav.’”” Ohled
na zdravotni stav vSak uz dnes byva béznou soucasti také systému socialniho
a dostupného bydleni, zalozenych na prostupnosti, nebot’ prave lidé s handicapem patii
k cilovym skupinam socialniho bydleni.

Konecné je tieba na koncepci ocenit, ze se pokusila rozebrat silné a slabé stranky
nyné&jsiho systému poskytovani bydleni v Ostravé. K silnym strankam a pftilezitostem
podle ni patii vlastnictvi obecnich byti, k t€ém slabym technicky stav téchto byt nebo
nedostatecna informovanost o socidlnim bydleni. Za hrozbu oznacila nejednotnost
pohledu politiki, ktefi o systému socialniho bydleni rozhoduji.?’®

Me¢sto Ostrava zatim nezvefejnilo podrobné&jsi hodnoceni vysledkl projektu, dosud
probihd jeho zpracovavani. Pfesto zastupci mésta v médiich jiz naznacuji, Ze jsou
s vysledky spokojeni, coz je dilezité pro celkovy piistup Ceské republiky k Housing
First. Brnénsky projekt totiz dosud budil skepsi u lidi, podle nichz se bohaté Brno neda
srovnavat s mésty jako je tieba Usti nad Labem, v nich je situace chudych o poznani
kriti¢t&jsi. Ostrava, ktera se v intenzité problému socialniho vylou¢eni Usti nad Labem

v mnohém podobd, postupné prokazuje, ze pienos do dalSich ceskych mést neni

nemozny.”’’

4.1.5 Zahrani¢ni zkuSenosti s udrzZitelnosti projektii jako inspirace

pro Ceskou republiku

Studie odbornikti  z kanadskych wuniverzit, zvefejnénd v American Journal
of Community Psychology (2017), se zamétila na otdzku zachovani podoby projektii
poté, co skonci obvykle dvouleta vyzkumna faze a projekt piestane byt ostie sledovan
vefejnosti. Ke sledovani si vybrala kanadsky projekt At Home / Chez Soi, ktery podle
péeti zucastnénych meést rozélenila na 15 programi (nebot’ v kazdém z mést mohlo
paralelné probihat vice programl zalozenych na ACT nebo ICM) a shledala, ze
se po dalSich dvou letech udrZelo devét programl z dvanacti, a to s rliznou mirou
vérnosti pivodnimu konceptu. Do téchto programi navic byli nadale nabirdni novi

ucastnici, ackoli v nékterych ptipadech uz s odliSnymi podminkami (napf. co se tykalo

27 Zapis z jednani [online]. 25. ledna 2018, s. 4.

Ibidem, s. 39.
ZABLOUDILOVA [online]. 17. srpna 2018.
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ptispévkil na bydleni), a vzniklo pfimo i n€kolik novych programi. U programi, které
skoncily, se tak stalo pfevazné z financnich divodi, a jejich klienti byli ptevedeni
do jiného programu.’” Nabirani novych uastnikd, s nimiz by bylo také pracovano
a jejichz vysledky by byly sledovany, ani pievadéni pod jiny program zatim ojedinélé
¢eské projekty neumoziuji.

Dulezit¢ ale je se ptat, co podmiiiuje zachovani projektl, a to pro pfipad, ze by
i Ceska republika chtéla zavadét projekty dlouhodobé. V prvni fadé je to tym
socialnich pracovnikt, jehoz troven klesa, pokud se v ném Casto méni ¢lenové a nove
ptichozi nemaji zkuSenosti a nékdy ani dostateCny vycvik (navic tim projekt muze
pfijit o vztahy s poskytovateli sluzeb i s ndjemci bytl, které odchazejici pracovnici
dlouhodobé budovali). Ve méstech dale museji byt zachovany zdravotni, socialni
adal$i sluzby, které klienti vyuzivaji. Nezanedbatelnou podminkou efektivniho
fungovani projektt je tedy dasledné financovani ze strany obci ¢i stati. (Nékteré
zahrani¢ni programy musely kvili nedostatku dotaci snizit pocet sluzeb, jako je
psychiatrickd nebo protialkoholni 1éc¢ba, jiné dokonce ukoncovaly spolupréci
s pivodnimi klienty, aby mohly pfijmout klienty nové.) Mira financovani se odviji
od ptizné politikti a ta byva zase zpravidla ovlivnéna vyzkumem, ktery musi byt
schopen potvrdit ¢i vyvratit efektivitu projektu. Pozitivni vysledky dokonce
v nékterych piipadech zvratily neptizen odplrct a ziskaly projektu i celému principu
Housing First nové podporovatele, takZze se model mohl zacit uplatiiovat na méstské
nebo i celostatni urovni. Kromé vSech téchto jmenovanych faktord mivaji mnoha
mésta, v nichZ projekt probiha, jesté své specifické problematiky, které ve skutecnosti

mohou hréat v udrzovéni projektd vyznamnou roli.>”

4.2 Postoj Ceské republiky k ukonéovani bezdomovectvi

4.2.1 Diskuse o bydleni bez zasluh

Podle dotazniku adresovaného socidlnim pracovnikim z obecnich ufadii obci
s rozsifenou pusobnosti zilo v roce 2015 Ceské republice 187 000 lidi v bytové nouzi.

Podle vypocti neziskovych organizaci a podle mnozstvi vyplacenych davek

7% NELSON, CAPLAN a MACLEOD (2017), s. 1-12.

7 |bidem.
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na bydleni se mezi léty 2013 a 2017 v Ceské republice zvysil jejich podet pfiblizné
trojnasobné (na vin¢ je zvySovani cen bytl i nutnost placeni kauce, na kterou mnoho
lidi po ztraté bytu nema nasetieno).”*® Existuji i odhady, Ze je v soutasnosti ohroZeno
bytovou nouzi az 1000000 Cechti, ty jsou ale podle sociologa Martina Luxe
ze Sociologického tstavu Akademie véd Ceské republiky, ktery se na otazku bydleni
v Ceské republice dlouhodob& specializuje, piehnané.”®' Realngjsi se zda byt &islo
60 000 az 100 000 doméacnosti.***

Kdyz se vnékterém stat€¢ nové zavadi model Housing First, musi byt znovu
obhajovan a prochazi vétsinou podobnymi debatami o tom, zda bude G¢inny a moralné
ospravedlnitelny pfed obcany, jichz se bytovd nouze netykd. Politici i odbornici
pfichazeji s jiz klasickymi ndmitkami a pozaduji rliznd zptisnéni. Nejinak je tomu
v Ceské republice. Napt. kdyz se v Brné vroce 2016 zavadél projekt Rapid Re-
Housing, tamni lidr ODS Libor Stéastka navrhoval, aby klienti, kteii se v projektu
uchézeji o byt, méli povinnost pfijmout zaméstnani, a dile odmital poskytovat byty
dluznikéim mésta.”*’

Vyse byly citovany také nazory nékterych ceskych politik, kteti Zadali zohlednéni
skute¢nosti, zda se osoba v bytové nouzi dostala do svych problémt sama nebo nikoli.
Takovy systém je uplatiiovan tfeba ve Skotsku, kde lidé, ktefi za ztratu domova

nemohou, dostavaji ve Skotsku socidlni byt, a tém, jiZ si svou situaci zpisobili sami

289 RIPKA, Stépan a Martin VESELOVSKY. Bydleni neni odména za praci, je to zakladni lidska pot¥eba.

Pocet lidi v nouzi roste, tvrdi Ripka. Aktudlné.cz: DVTV [online]. 31. ledna 2017 [cit. 2018-11-30]. URL:
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ripka/r~39b82fb4e7cd11e68ad70025900feal4/#utm_content=videa&utm_term=%C5%A0t%C4%9Bp
%C3%A1n%20Ripka&utm_medium=hint&utm_source=search.seznam.cz&title=DVTV%2031.%201.%20
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%1 KUBATOVA, Zuzana. Penize, nebo ivot: Miliardovy byznys s chudobou dotovanou statem
pokracuje. Mésta experimentuji se socialnim bydlenim, jak dovedou. Seznam: Zprdvy [online].

18. bfezna 2018 [cit. 2018-11-30]. URL: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/miliardovy-byznys-s-
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a s plnym v&domim, se dostava podpory jinym zpisobem.”® Proti rozd&lovani lidi
bez domova na viniky a ne-viniky se stavi mj. ¢eskd ombudsmanka Anna Sabatova:
»Myslim, Zze by se mélo vychazet z potreby, a ne z toho, jestli jde o zavinénou nebo
nezavinénou bytovou nouzi. Bydleni neni Zadny darek navic. To je zakladni

“¥® Naopak podle zastupce ombudsmanky, Stanislava Kiecka, Ziji

potieba.
na ubytovndach lid¢, ktefi kvtili svému zptisobu zivota v bytech bydlet prosté¢ nemohou,
a dostane-li se tam n¢kdo, kdo kompetence k bydleni piece jen ma, dokaze si pomoci
sam a nepotiebuje k tomu pomoc od statu. S. Kiecek sice ve shod¢ s odborniky
na bytovou nouzi pfipomind, Ze je tfeba se socidlnim bydlenim myslet i na dosud
bydlici lidi s nedostatkem penéz na najem, avSak v jeho pojeti by se to mélo dit prave
na tkor nejpotiebngjsich lidi z ubytoven.**®

V Ceské republice je silné zakofenén nazor, Ze si lidé za své bezdomovectvi mohou
sami, pfipadné, ze cht&ji zit alternativné¢ a o ,,normalni“ bydleni nestoji. Podle
V. Busche-Geertsemy je spravné se lidi bez domova vzdy pfedem zeptat, jakym
zpuisobem cht&ji bydlet. Asi 85 % nebo i vice z nich si byt pieje.”® Presto nelze
zapominat, ze pro n¢které lidi jejich provizorni pfistieSek, napf. chatr¢, piivés ¢i
vyrazeny vlakovy vagon, skute¢né predstavuje domov se v§im, co k nému patii.
Vybudovali si k nému vztah a opustit jej nechtéji. (Naopak dobfe vybaveny byt ani
déim tim padem za domov povaZovat nemusi).***

V fadé ptipadl nelze rozliit, kdo situaci zavinil. Muzi casto pfichdzeji o domov
po rozvodu, mladi lidé utikaji na ulici z dysfunkénich rodin. Spousté lidi se nepodaii
nalézt bydleni po opusténi détského domova, a tak se stavaji bezdomovci rovnou, aniz
by se dalo fict, Ze nekdy selhali v kompetencich k bydleni. Mnozi, ¢asto dichodci,

zkratka nemaji na zaplaceni najmu poté, co jim jej majitel zvySi. Romové zase Ziji

%4 MILOTA, Jan a Martin VESELOVSKY. Bydleni bez zasluh? Brno naslo odvahu a pochopilo, Ze lidé
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%> SABATOVA, Anna, Markéta SRAJBROVA a Gabriela STVRTONOVA. Sabatova: V Usti sezenete levny
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v tak velké mife na ubytovnach kvuli diskriminaci mezi soukromymi majiteli bytd,
ktefi se jim boji nebo zkratka nechtéji byt pronajmout. Lze néco z toho povazovat
za vinu, kvili niz si doty¢ny nezaslouzi dostat socidlni byt? A pokud uz si nékdo
bezdomovectvi opravdu sam zavini (napt. nedodrzovanim najemni smlouvy, nicenim
bytu, konflikty se sousedy a pronajimatelem apod.), je pro néj realné odrazit se
od socialniho dna bez jistoty bydleni? Jan Milota z organizace 1Q Roma servis,
pracujici s klienty brnénského pilotniho projektu Rapid Re-Housing, k tomu tika: ,,My
zjistujeme, Ze otazka vyrovnani se s téema chybama a schopnosti se naucit ty véci resit
Jjinak, prichazi prave v obdobi stability. Milota dale prirovnava systém ukoncujici
bezdomovectvi k 1ékati, ktery 1é¢i, aniz by rozliSoval, zda si pacient pfivodil rakovinu
koufenim. Dobie nastaveny systém podle n&j ,,7%esi tu situaci a nasledné se ptd, jak
preventivné piisobit, aby se ta situace neopakovala. “**°

Praveé brnénsky Rapid Re-Housing jakozto prvni opravdova ¢eska zkouska zabydleni
lidi mimo zéasluhovy systém, se nutné musel stat pomyslnym bojistém, na némz
se budou stfetdvat nazory ceskych obcani a také hrat politickd hra o wvolice.
Napt. predseda brnénské opoziéni CSSD Oliver Pospisil na webovych strankach své
brnénské stranické buiikky upozornil na stiznosti sousedti nové zabydlenych obyvatel,
na to, ze ,,vice nez polovina z umisténych rodin neplati najemné, nékteri dokonce uz
vice nez pul roku®, dale obvinil autory projektu, ze taji nékteré informace, a Ze
wprojektu dokonce na zdklade velmi nepresvédcivého odiivodneni sami udelili
hodnoceni 94 %.“*° A piestoze se nakonec naprosté vétsing rodin podafilo po roce
prodlouzit ndjemni smlouvu (tedy dluh splatily), v pribéhu opravdu problémy s dluhy
nastavaly (jejich diivody byly popsany v podkapitoly Rapid Re-Housing).

Cést vefejnosti se s touto kritikou ztotoziiuje a stavi se obecné k modelu Housing
First ak socidlnimu bydleni vibec jako kluxusu darovanému nepracujicim
neplati¢im.”' Nazory na nové metody socialni prace vychazeji z celkové nalady

v dané spolec¢nosti. Treba v Holandsku, kde ma tradici silna podpora socidlné slabych,

8 MILOTA a VESELOVSKY [online]. 5. &ervna 2018.

POSPISIL, Oliver. Odvracena strana projektu Rapid Re-Housing. €SSD Brno [online]. 6. listopadu
2017 [cit. 2018-11-24]. URL: https://www.cssdbrno.cz/inpage/odvracena-strana-projektu-rapid-re-
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podle nézoru socialnich pracovnikii lidé rychle pochopili, Ze se jedna o dobré vyuZiti
penéz a Ze dostat lidi z ulice je vyhodné pro viechny.””* Dale je tieba si uvédomit, Ze
také v souCasné situaci fada Ceskych potencidlnich ndjemnik socidlniho bydleni
pobiréd piispévek nebo 1 doplatek na bydleni, jenZe mnozi z nich Ziji na komer¢nich
ubytovnach. Cast vefejnosti, ale i politikii je ochotna pfistoupit na dalsi vyplaceni
davek (v ptipadé doplatku na bydleni zavislych na vys$i ndjmu, diktované
pronajimateli) a na hrazeni socidlnich sluzeb, ale je pron¢ moralné nepiijatelna
situace, kdy by byl klientim pronajat byt s najmem piiblizn¢ ve vysi davek. Zde stoji
za zminku jesté jeden postieh J. Miloty k socialni praci v projektu Rapid Re-Housing,
ktery lze vztdhnout na podobné programy obecné: ,,Rodiny v podobné situaci
dostavaly bydleni uz predtim, ale nikdo nesledoval jejich schopnost si udrzet to
bydleni, nikdo nesledoval, jestli je jim poskytovina takovd podpora, aby se
nezadluzily, aby tomu méstu nedelaly problémy, aby nedélaly problémy ve svych
sousedstvich apod.**”

K morélnimu aspektu modelu Housing First dodavd V. Busch-Geertsema, Ze staty
by se nemély starat pouze o své nejchudsi, ale snazit se zlepsit bydleni co nejvétsi Casti
obyvatel, a tak zabranit vzniku zasti viaci chudym, u nichz se zda, ze pouze Cerpaji

vyhody z dani téch bohatsich. Socidlni bydleni totiz potiebuje mnohem vétsi procento

vvvvvv
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k systému opravnéné vyhrady.”" Proto napf. Viden nabizi socialni byty i niZsi stfedni

t¥{dg&, k emuz je oviem potieba velky bytovy fond.*”

Moznosti, jak ziskat mnoZstvi bytii pro poskytovani socidlniho bydleni, je vedle
vystavby zapijcovani od soukromych vlastnik. Pfiklady, kde Housing First
spolupracuje se soukromymi pronajimateli, 1ze nalézt tfeba ve Francii, Portugalsku ¢i
Irsku, projekty v USA dokonce prevazné zavisely na soukromém trhu®”® (coz muze

v . ° . o + o v 2 v
na druhou stranu moznosti provozovateld projekti i silng omezovat™’). V tomto sméru

se Ceské republice nabizi inovace, ktera by ji mohla velmi pomoci, pokud by k jejimu
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vyuziti byli vlastnici ochotni. Byt by si od vlastnika mohla na néjaky ¢as pronajmout
obec nebo stat (ktery tak mél podle posledniho navrhu zdkona o socidlnim bydleni
Cinit prostfednictvim Statniho fondu rozvoje bydleni), v zahrani¢i takto pracuji
tzv. socidlni ndjemni agentury.®® V nékterych projektech si byty pronajima pro
klienty sdm poskytovatel sluzby a zaruci se za placeni ndjmu a udrzbu bytu, ¢imz se
snaZi presvédéit soukromé majitele, aby se nebali byty pro projekty nabidnout.””
Zajimavy je v tomto ohledu i piiklad z Finska, kde je princip Housing First jiz hluboce
zakotenén, a kde organizace Y-Foundation plisobi v roli neziskového poskytovatele

socialniho bydleni, jehoZ tukolem je ndkup a vystavba bytil napfi¢ statem.>*

4.2.2 Poznamka k sou¢asnému vyvoji ¢eského systému socialniho bydleni

Na vytvofeni zakona o socidlnim bydleni, ktery by vytesil ziskavani bytd, cilovych
skupin, socialni prace s najemniky nebo davek na bydleni, ¢ekd Ceska republika
dlouha Iéta. Se sliby o jeho vytvoteni v minulosti ptichazela predevsim CSSD, poprvé
pred volbami v roce 2006, v nichz viak neuspéla.’”' V roce 2007 se pro vytvoreni
zékona o socialnim bydleni vyjadiil tehdej$i ombudsman, Otakar Motejl.>** Nejdal se
zakon dostal v roce 2017, kdy byl schvélen Vladou Ceské republiky (tehdy vladou
Bohuslava Sobotky), ale nikoli Poslaneckou snémovnou. Soucasnd druha vlada
Andreje BabiSe podle premiérovych slov zakon o socidlnim bydleni s nejvétsi
pravdépodobnosti pfipravovat nebude, ackoli o ném o nékolik mésicii dfive psala
ve svém programovém prohlaSeni. Omezi se na dota¢ni program pro obce, které budou
mit zdjem stavét byty, a déle na diléi opatieni.’” Reseni dotaénim programem se bude
od ptipadného zékona lisit mj. pfedevsim tim, Ze obce nebudou mit povinnost socialni
byty stavét. Pocita se s tim, Ze pokud se obcim daji finance, postaraji se o socialni
bydleni dobrovolné samy. Tyto finan¢ni prostfedky, vychézejici zhruba pro 1 400 byth

rocné, bohuZzel nejsou dostatecné pro soucasny a stale nartstajici pocet lidi v bytové
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nouzi. Navic je otazkou, zda obce, které v 90. letech své byty rozprodaly, jiz tfi
desetileti dostate¢n¢ nepeCuji o své potfebné obCany jen kvili nedostatku
prostredki.**

Aktualnim trendem ceskych obci se naopak stava zbavovani se socialné slabych
obcanil jakozto ,,neptizpusobivych®, se kterymi jsou pausalné spojovany problémy,
jako je kriminalita, vyhlaSovanim tzv. bezdoplatkovych zén. V téchto zdénach je
zakazano pronajimat byty ¢i ubytovny lidem, ktefi berou doplatky na bydleni.
Takovou zonou se muze stat 1 celé meésto, jako se to stalo napt. v Kladné,
k vyhlasovani z6n se chysta asi padesat obci. Tento systém ma za nasledek jediné:
socialn¢ slabi museji odchdzet do jinych obci a kraji. Zastupitelé mest
s bezdoplatkovymi zénami se zastit'uji tim, Ze bojuji proti ,,obchodnikiim s chudobou*,
tedy proti pronajimatelim ptedrazenych ubytoven, kteti tak ztraceji svlij zdroj piijmt
z davek najemnikd. Stat skute¢né timto zplsobem trati okolo deseti miliard korun
roén€. Znemoznéni bydleni Casti obcanli je prezentovano jako feSeni problému
ubytoven, kterym se mél jiz zabyvat zdkon o socialnim bydleni.**

Mozna vSak pravé tato vyhrocujici se situace poskytuje vhodné prostiedi pro to, aby
byly snaze piijaty experimenty s inovacemi, které mohou mit v pfistich letech velky
vyznam. Nova ministryné¢ prace a socidlnich véci, Jana MalaCova, uz napt. vyjadrila
své sympatie k brnénskému projektu Housing First: ,,Nevznikaji ghetta, je to prikladna

306
vece.

Ministerstvo prace a socialnich véci jiz néjakou dobu provadi zminény projekt
Socialni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti socidlnich agend, v jehoz
rdmci spolupracuje pravé na popsaném ostravském projektu a na programech dalSich
patnacti meést, jako jsou tfeba Pardubice, Jindfichiv Hradec nebo Otrokovice,

avyuziva pi tom inovativni prvky.’"’

Platforma pro socialni bydleni zacala
spolupracovat s Evropskou komisi, coz umoZznila vyhra ceny SozialMarie
pro brnénsky Rapid Re-Housing. Evropska komise nyni hodld finanéné ptispét

na projekty modelu Housing First v dalSich ceskych méstech. Platforma spolu

3490 ¢T24: Pro¢ nemame zakon o socidlnim bydleni? [online]. 31. fijna 2018.

KUBATOVA [online]. 18. bfezna 2018.

CAPOVA, Hana. Ministryné Mala¢ova: Nedovolim tupé gkrty. Respekt [online].

18. srpna 2018 [cit. 2018-11-30]. URL: https://www.respekt.cz/tydenik/2018/34/nedovolim-
tupe-skrty?issueld=100341

07 Projekt Podpora socialniho bydleni. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. [cit. 2018-
11-28]. URL: http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/o-projektu/projekt-podpora-socialniho-bydleni
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s Ministerstvem prace a socidlnich véci proto planuje zabydleni dalSich asi péti set

y 7 8
domacnosti.*°

3% ZABLOUDILOVA [online]. 17. srpna 2018.
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Z.avér

S modelem Housing First, resp. s jeho vice ¢i mén¢ blizkymi modifikacemi, se Ceska
spolecnost prakticky seznamuje v n€kolika poslednich letech (jednotlivé prvky se totiz
v systémech socidlniho bydleni ceskych mést zaCaly objevovat jiz néjaky cas
pied prvnim velkym experimentem Rapid Re-Housing). Uz ted se ale zd4a, ze by
se v Ceské republice mohl v budoucnu rozvinout mnohem vice, nebot’ s projekty, které
z modelu Cerpaji, pfichazeji stale dalsi mésta a podporu si uz ziskal i u Ministerstva
prace a socidlnich véci. Zastupci Ceskych obci, ktefi maji ochotu upravovat stavajici
mistni systémy socialniho bydleni tak, aby dosahli jejich vétsi ucinnosti, do jisté miry
supluji dosud chybéjici zdkon o socidlnim bydleni, ktery by m¢l v budoucnu piimét ke
zmeéndm také ostatni obce. Do jaké miry budou v tomto zdkon¢ vyuzity zdsady
Housing First, zatim nelze predvidat. Model v ¢eskych pomérech zazivd na jedné
strané Uspéchy, jako je 1 na evropské poméry vysokd mira udrzeni bydleni mezi
klienty brnénského projektu Rapid Re-Housing, tak kritiku, s niz ptichdzeji opozicni
politici na radnicich nebo sousedi novych ndjemnikti. Média vSak zaznamenala
i ptipady, kdy mistni odptrci projektli po nékolika zkuSenostech ménili své nézory.
Celkové vzato tak model piichazi ve znamost Cechti velmi pozvolna, spise, nez aby
sklizel masivni potlesk nebo odmitnuti.

Kazdy zceskych projekti pfistupoval k Housing First z vlastni perspektivy
a1vmezindrodnim kontextu plati, Ze maloktery projekt se pfisn€ drzi originalu.
Dtvodem mohou byt jak snahy o pfizpsobeni mistnim potfebam a tedy o vyssi
efektivitu, tak nemoznost prosadit vSechny inovace zarovenn v kulturné¢ odliSnych
statech ¢i regionech. Na posuny v zasadach existuje dvoji pohled. Nékteti odbornici
varuji, ze odchylky od piivodniho konceptu snizuji jeho pozitivni dopady, a slouzi
politikiim, ktefi prostfednictvim kompromisti mohou nadéle udrZzovat neefektivni staré
pofadky. Na druhou stranu jsou si mnozi zastdnci Housing First védomi, Ze nemohou-
li ve staté, ktery s modelem dosud nema zkuSenosti, prosadit rovnou cely koncept,
prospé&ji ob&antim alespoii zavedenim jeho &asti. Lze Fici, ze pravé v Ceské republice
jsou pfiznivei modelu zatim pomérné opatrni a Housing First tak u nas pomalu

zapous$ti kofeny, aniz by budil vyrazny rozruch na celostatni Grovni.
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Pravdépodobné neni mozné obecné urcit, jakd mira modifikaci je ptipustna, aby
projekt jest¢ fungoval. Velmi ale zéilezi na tom, které zdsady se meéni. Lze
napf. vytvorit projekt s vysokou mirou udrzitelnosti a fadou pozitivnich dopadi, ale
bude-li jeho soucasti podminka bezdluznosti, bude poméhat jen Casti obCani, takze
celkové nelze jeho ucinnost hodnotit tak vysoko. Nebo je zase mozné drzet se vSech
zasad origindlu, ale pokud neni projekt vybaven dostatkem socidlnich pracovnikd,
ktefi se tim padem budou klientiim vénovat nedostatecné, fungovat nejspiSe nebude.
Roli ve vysledné uspéSnosti mohou samoziejmé sehrat i schopnosti a dovednosti
pracovniki nebo osobni dispozice klienti. Na obecné roviné lze soudit, ze klientim
budou méné pomadhat projekty, které¢ zavedou omezujici opatieni (dohled, povinnost
pracovat, nutnost stfizlivosti...), protozZe jich vice propadne sitem a odpadne motivace
dobrovolnosti ke zméné Zivota. Naopak k dobru miize byt projektim pficteno
uzpuisobeni pro podminky mistniho davkového systému nebo ptidanad vylepseni, jako
jsou socialni pracovnici pochazejici z ndrodnostnich mensin.

Ze zminénych ¢eskych mést si model Housing First nejpfesnéji osvojilo Brno, a to
jak projektem Rapid Re-Housing, tak projektem Housing First, jehoz ¢ast pouZzilo
pro zapojeni se do Jarni vyzvy. Rapid Re-Housing vybiral klienty nahodné
a nepodminoval bydleni 1é¢bou nebo zaméstnanim, dal klientim v ramci moznosti
na vybér zvice bytl, nespojoval bydleni s povinnou socidlni praci s problémy
netykajicimi se bydleni, nybrZz s motivaci klientil, nabidl klientim Siroké moZnosti
podpory a ponechal jim svobodu rozhodovani. Brnénsky Housing First pro jednotlivce
byl nastaven velmi podobné s tim rozdilem, ze klienti byli vybirani podle potiebnosti,
napf. s ohledem na zdravotni stav. Ze vzoru Brna pak v mnohém vychéazel Liberec.
Mésta BeneSov, Ostrava a M¢éstska ¢ast Praha 7 vyuzila ve své praci méné prvki
modelu. K témto prvkiim patfilo tfeba odpusténi podminky bezdluZznosti (ovSem
v ptipadé nckterych mést jen klientiim, ktefi maji vytvofen splatkovy kalendar),
respektovani vile klienta vtom, kterym zivotnim problémim se chce vénovat
a kterym ne, nebo nepozadovani kauce.

Kromé toho mésta pfichazela s vlastnimi prvky, obohacujicimi jejich dosavadni
systémy socialniho bydleni, které koncept Housing First pifimo nepopisuje, ale jsou

s nim pln€ v souladu. V Ostravé se jednalo o zapojeni ¢lenti cilové skupiny do tvorby
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koncepce socialniho bydleni v rdmci fokusnich skupin, v Brné to byla spoluprace
s romskymi socidlnimi pracovnicemi.

Nekteré z Ceskych projektt ziskaly zahrani¢ni ocenéni za zptlisob, jakym byly
nastaveny. V urcitych ptipadech uz byly zvetejnény i prvni pribézné vysledky, které
ukazuji, ve kterych oblastech pomohly vice a ve kterych naopak méné. Protoze Cisla
z evaluacnich zprav nejsledovanéjsiho projektu Rapid Re-Housing ukazuji, ze v fadé
méfenych hodnot se efektivita opravdu prokédzala (mira udrzeni bydleni ¢i pocet
hospitalizaci v nemocnici), interpretuji autoii projektu i média vysledek tak, ze model
Housing First je aplikovatelny na ¢eské podminky. Dlouhodoby ucinek projektt

u klientt ale provéti teprve Cas.
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