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Uvod: Lékové informaéni centrum (LIC) Farmaceutické fakulty Univerzity Karlovy a Fakultni
nemocnice Hradec Kralové (FaF UK a FN HK) bylo zaloZeno v roce 1994. Hlavni Cinnosti LIC je
poskytovani odbornych informaci o |é¢ivech — primarné formou odpovédi na Iékové dotazy zaslané
do centra zdravotnickymi profesiondly. LIC se v dotazech zabyva veSkerou farmakoterapii véetné
komplementdrni a alternativni mediciny (KAM).

Cil: Cilem prace bylo hodnoceni cinnosti LIC FaF UK a FN HK v obdobi 2015-2017 prostfednictvim
zpétné vazby ziskané od tazatelll a analyza dotazu tykajicich se KAM v obdobi 1994-2017.
Metodika: Zpétna vazba byla ziskavana od tazatel(, ktefi zaslali Iékovy dotaz do LIC v obdobi 2015-
2017, a to prostfednictvim online dotazniku obsahujiciho 18 otazek — charakteristika respondent
a jejich povédomi o LIC, spokojenost se sluzbami LIC a ¢ast tykajici se feSeni KAM problém v praxi.
Dale byla provedena analyza databaze LIC v obdobi 1994-2017 zaméfend na lékové dotazy
orientované na KAM. KAM dotazy byly vyhleddvany na zakladé znéni dotazu nebo kategorie ATC
kod. Analyzovany byly profese tazatele, region, urgentnost dotazu, charakter dotazu, specifické
populacni zaméreni dotazu, pouzité odborné informacni zdroje a ¢as potiebny k vyreSeni dotazu.
Udaje byly zpracovény pomoci deskriptivnich statistickych metod.

Vysledky: Dotaznik hodnotici zpétnou vazbu byl doruéen 94 zdravotnickym profesionalim,
navratnost byla 40 (42,6 %) dotaznikd. O existenci LIC se dozvédélo nejvice respondentl v obdobi
pregradudlniho vzdélavani (13; 32,5 %). Vétsina respondentl (35; 87,5 %) byla s ¢innosti LIC
naprosto spokojena, predevsim diky detailnimu a dostate¢né obsahlému zpracovani odpovédi
(16; 40,0 %). Vsichni respondenti by sluzeb LIC vyuZili znovu. Odpovédi na dotazy byly Gplné, nebo
Castecné vyuzity u 37 (92,5 %) respondentd, a to pro konkrétniho pacienta ¢i k doplnéni vlastnich
znalosti tazatele. Ve své praxi se s KAM problematikou setkalo 32 (80,0 %) respondent(l, pficemz

nejcastéji byly KAM dotazy reSeny farmaceuty (24; 57,5 %), prevainé verejnymi lékarniky



(16; 40,0 %). Respondenti nejvice vyuZivali kfeseni KAM problematiky béiné internetové
vyhledavani (24; 60,0 %) a informacni materialy vyrobce ¢i distributora (20; 50,0 %).

Celkovy pocet KAM dotazl v kompletni databazi lékovych dotazi byl 205 (z celkového poctu 2204);
126 (61,5 %) KAM dotaz( bylo zaslano Iékarniky, nejvice dotazl bylo z Kralovehradeckého kraje
(70; 34,1 %). Primérny podil KAM dotaz(l na celkovém poctu dotazt byl 9,2 %. Nejvice dotazl bylo
reseno v roce 2003 (26; 12,7 %). Primérny Cas potiebny k vyreSeni KAM dotazi byl 141 minut.
Nejvétsi pocet KAM dotazi se tykal indikaci a kontraindikaci KAM (58; 28,3 %). Nejvice vyuZivanymi
informacnimi zdroji byly Micromedex (107; 52,2 %), AISLP (100; 48,8 %), Medline (100; 48,8 %),
monografie Martindale (48; 23,4 %). Z dalSich informacnich zdrojl byly nejcastéji vyuzivany
internetové vyhledavace (31; 24,8 %).

Zaveér: Sluzby poskytované LIC FaF UK a FN HK byly respondenty hodnoceny veskrze pozitivné

a vsichni respondenti by téchto sluzeb vyuZili znovu. Pocet KAM dotaz( klesa, nicméné podil KAM
dotazl na celkovém poctu lékovych dotazll byl v poslednich letech nad primérem. V souladu
s dotaznikovym Setfenim i z databaze je patrné, Ze typickymi tazateli KAM dotazl byli Iékarnici
z Kralovehradeckého kraje. Nejcastéji se pak KAM dotazy tykaly indikaci a kontraindikaci 1éciv
a pri resSeni KAM dotazl byly vice vyuZivany obecné zamérené odborné informacni zdroje o |écivech

neZ zdroje zamérené konkrétné na KAM.



