Tato prace navrhuje, implementuje a vyhodnocuje tikolové zamétreného chat-
bota, jehoz tkolem je odpovidat na dotazy a poskytovat rady ohledné bankovnictvi.
Uvéadime rozsifitelny modul porozuméni pfirozeného jazyka (NLU), zaloZeny na
technologii GATE Framework, ktery slouzi k vytvofeni interpretaci uzivatelova
dotazu. Pak implementujeme pravidlovy dialogovy manazer, ktery je odpovédny
za odpovidani na zdkladé interpretaci od NLU a ulozeného kontextu. Dale
implementujeme model generovani prirozeného jazyka, zalozeny na Sablonach.
Chatbota hodnotime za pomoci lidskych testert, ovéfujeme, Ze ve vétsiné piipadu
je schopen plnit své tlohy, a identifikujeme mozna budouci vylepseni.



