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ANOTACE

Tato bakalafska prace se vénuje metodice naboru 7ak(l pro obor prodavaé na SSO v
Kolin¢. Je rozdélena na dvé Casti, na Cast teoretickou a na ¢ast praktickou. Teoreticka
Cast prace se zameétuje na historii oboru prodavac, kde seznamuje Ctenafe s historii
obchodu. Prace se také zminuje o faktorech, které mohou ovliviiovat zéka ve vybéru
stfedni $koly a dale Gtenafe seznamuje se SSO v Koling. Prakticka &ast prace se vénuje
dotaznikovému Setteni, které bylo zpracovano na zéklad¢ informaci zakid prvnich az
tretich ro¢niktt SSO v Koling. Cilem bakalaiské prace je vytvofeni brozury pro budouci
7aky SSO v Koling, ktera poskytne zaktim zékladni $koly odpovédi na otazky jak o
vzdélavani v oboru prodavaé, tak o mozném uplatnéni na trhu prace z pohledu

soucasnych zaku skoly.
KLiCOVA SLOVA
Nabor zaki, obchod, prodavac, historie oboru, dotaznikové Setieni

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the methodology of student recruitment for the field of
salesman at the SSO in Kolin. It is divided into two parts, the theoretical part and the
practical part. The theoretical part of this thesis focuses on the history of the salesman
field, where the reader of this work is also introduced to the history of business. It also
highlights factors influencing the choice of a high school and also introduces the reader
to the SSO in Kolin. The practical part of the thesis deals with the questionnaire survey,
which was compiled based on information from the students of the first to third year at
SSO in Kolin. The aim of the bachelor thesis is to create a brochure for prospective
students of the SSO in Kolin, which will provide the students of the basic schools with
answers to their questions about the study in the field of salesman and of possible

placement on the labor market from the point of view of current school students.
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Student recruitment, business, salesman, history of field, questionnaire survey
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Uvod

Uz od nepaméti se lidé setkavali s obchodem a tedy i s obchodovanim a to predevsim
mezi sebou, aby viibec dokazali piezit. S obchodovanim jsme se setkali uz v pravéku,
kde se vyskytoval takzvané sménny obchod. Sménny nebo-li barterovy obchod, slouzil
lidem k tomu, aby si mezi sebou mohli vyménovat zbozi ¢i sluzbu za jinou, a to bez
pouziti jiz dnes neodmyslitelnych penéz, které se jako platidlo zacaly pouzivat az

mnohem pozdéji.

Obchod se rozvijel a rostl i pfes veskeré prekazky, ke kterym obcas dochdzelo v
ruznych etapach jeho vyvoje az k dnesnimu oboru prodavac, kde se zak uci, jak se stat

profesionalnim prodavacem.

V dnes$ni dobé to bohuzel prodavac¢i nemaji snadné. Zakaznici jsou €asto nerudni a
netrpélivi a vybiji si veskeré problémy, které mohou nastat ptfi ndkupu, pravé na
prodavaci. Proto si myslim, Ze je zde dulezité, aby si potencionalni zaci oboru prodavac
z tohoto divodu promysleli, zda si tento obor zvoli jako svou vyvolenou Zivotni profesi.
V tomto oboru se totiz ziskaji nejen zékladni kompetence typické pro uvedeny obor
(napf. pocitat, nabizet zboZzi apod.), ale nauci se predev§im komunikovat. Komunikace
je nezbytnd, a to at’ se jedna o komunikaci mezi obchodnikem a jeho dodavatelem nebo
o komunikaci mezi prodejcem a zakaznikem. Bez ni se totiz prodava¢ dlouho na svém

misté neudrZi, v dneSni dobé¢ je konkurence velika a neustale roste.

Tato bakalatska prace uvadi stru¢nou historii vzniku profese prodavace, i stru¢nou
historii obchodu. Prace se také zmiiiuje o faktorech, které mohou ovliviiovat Zdka ve

vybéru stiedni $koly a dale &tenafe seznamuje se SSO v Koling.

Praktickd ¢ast je vénovana dotaznikovému Setieni, diky kterému se ziskavaly informace
od 74kl prvnich az ttetich ro¢nikt dilezitych k vytvofeni brozury, kterd je zaroven
cilem bakalaiské prace. Tato brozura totiz zékovi zakladni Skoly poskytne odpovédi na
jeho otdzky o studiu a pfedstavach o uplatnéni na trhu prace z pohledu soucasnych zakt

Skoly.

Doufam v to, ze tato bakalafska prace bude uzite¢na k tomu, aby si budouci prodavaci
nebo-li prodejci uvédomili to, Ze tato profese neni jen n¢kdy podiadnou praci, jak se o
ni v dnesni dobé mluvi, ale je dilezitou soucasti a poslanim pro ty, ktefi chtéji svym

potenciondlnim zakaznikim byt ndpomocni a uzitecni pii vyberu sluzby ¢i zbozi.



TEORETICKA CAST

1 Historie oboru prodavac

Prodej zbozi se objevuje uz od samého pocatku vzniku lidstva, kde by lidé bez
obchodovani nemohli viibec piezit. Postupnym vyvojem a rozvojem obchodu tedy mohl

vzniknout i obor prodavac.

Obor prodava¢ uéi zéky pfipravovat a upravovat rdznorody sortiment k prodeji.
Dulezitou soucasti ptipravy budoucich prodavact tvoti také rozvoj jejich komunikaéni
dovednosti, budouci prodava¢ musi umét zdkaznikovi odborné vylozit informace o
vyrobku ¢i sluzbé. Déle je nutné, aby zdk umél zboZi nejen prodat, ale také umél
vystavit doklady spojené s prodejem a piipadné i vyfizovat stiznosti a reklamace
zdkaznikd. Zak tohoto oboru ziskava informace jak o potravinaiském, tak i o
nepotravinarském sortimentu zbozi. DileZitou znalosti je i to, aby umél provadét na
riznych pokladnich systémech hotovostni a bezhotovostni platby. Zak se také musi
dobfe orientovat v misté svého pracovisteé, coZ znamend, ze musi umet provadéet ¢innosti
spojené s odbérem, se skladovanim a rozmistovanim zbozi a musi pracovat se stroji a

zafizenim prodejny.

Skola tedy z4dka nauéti, jak se stat profesiondlnim prodavadem a zdk se pak uplatiiuje na
trhu prace. Absolvent se uplatni pfi vykonu povoléani prodavac, a to na pozicich jako je
prodavac potravinaiského a nepotravinarského zbozi ¢i jako pokladni v obchodé, coz se
ovSem uplatni 1 bez vzdélavani v oboru prodava¢, a i na mnoha dalSich pozicich v
riznych oborech. Absolvent tfiletého oboru s vyu¢nim listem muiZze pokracovat ve svém
vzdélavani ve dvouletém nastavbovém oboru obchodniho zaméfeni nebo v oborech

orientovanych na podnikéni.
1.1 Obchod

Slovo obchod pro prodejce znamend zplsob obzivy. Pii obchodovani se jedna bud’ o

koupi nebo prodej, a to vzdy za Géelem zisku.

(24

Kdyz se zaméfime na historii obchodu, tak zjistime, Ze tato samostatnd hospodaiska
¢innost se objevila na rozhrani rodové a otrokatské spolecnosti po oddéleni femesel.
Postupem Casu tak zacala vznikat zbozova vyroba a misto jednoduché vymény zbozi za
zbozi se zaCala vyuzivat pené¢zni sména. Skoncilo tak tedy obdobi, kdy nacelnici

uskutecnovali vymény mezi ostatnimi kmeny a rody.



Uspéchem se mize chlubit Babylonska fise, ve které vznikl viibec prvni obchodni
zakonik. Zde jiz lidé znali penize a vyuZzivali placeni na splatky a trok. Postaveni
obchodnika v obdobi starovéku bylo tedy takové, ze se povazoval za osobnost
svobodnou s ur¢itym kapitalem a mohl se voln¢ pohybovat. Proto také mohly vzniknout
nové formy obchodu jako byl vandrovni obchod, obchod na trzistich; dalSi oblibenou
formou byl obchod ve velkém, ve méstech s vybudovanymi trznicemi ¢i drobny obchod

femeslnikt v ulicich a menSich ulickach mést.

Na pocatku obdobi feudalismu (5 - 8. stol. n. 1.) se obchod vratil o krok nazpét, jelikoz
uzaviené naturdlni hospodarstvi feudalniho panstvi zacalo produkovat vSechny potiebné
produkty jak pro panovniky, tak i pro jejich poddané. Za feudalismu se obchod také
zacal zaméfovat pfevazné na luxusni sortiment, ktery si vSak mohl dovolit pouze

panovnik nebo bohati feudalové.

Formami obchodu v tomto obdobi byl vandrovni obchod a vyro¢ni trhy. Aby obchodnik
mohl proddvat své zbozi, musel nejprve ziskat trhové povoleni, které pro panovnika

ptedstavovalo piijem z poplatk.

Obdobi 10. - 13. stol. n. I. pfineslo vzkiiSeni mezinarodniho obchodu, ke kterému
napomohly predevSim kiiZzové vypravy. KiiZové vypravy totiz napomohly ke spojeni

mezi Evropou a Orientem a pfinesly tak nové druhy zbozi.

Novinkou ve formé obchodovani byl zejména tranzitni obchod. Jednalo se o
velkoobchod, kde bohati kupci nakupovali a prodavali ve velkém. Zacalo se také

vyuzivat obchodniho zastupovani a diky tomu zacaly vznikat obchodni spole¢nosti.

Zamotskeé objevy ve 14. - 16. stol. n. 1. zajistily zvySeni obratu, rozSifeni sortimentu a
pfedev§im zménu v organizaci obchodu. Stfedovéky obchodnik se nemohl volné
pohybovat z jednoho panstvi do druhého, protoze vznikla dohoda mezi meésty o

moznosti obchodovani na urcité trase. Této dohodé se fikalo hanza.

V 17. - 18. stol. n. I. vyrazné piisobil na primysl obchodni kapital, z obchodnika se

staval pfimo ,,pramyslnik®, ktery vyrabi ve velkém pro obchod.

S rozvojem vyroby doslo k jeji specializaci a ke specializaci obchodu s vyrobnimi

prostiedky.

Na naSem uzemi probihal vyvoj obchodu uvedenym zptsobem, lisil se pouze zavislosti

na ekonomické vyspélosti spole¢nosti.
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Z pocatku na nasem uzemi fungoval jen vyménny obchod rodovych nécelniki.
Vyménovaly se Sperky, drahé kameny, latky nebo riizné druhy zbrani. Penize zde lidé
objevily az pocatkem naseho letopoctu. Obchod a obchodovani vyznamné pozdvihl az

kupec Samo v 7. - 8. stoleti.

Dalsi vyznamna udalost nastala ve 13. - 15. stoleti, kdy se zacal rozeznavat a odd¢lovat
velkoobchod a maloobchod, coz znamenalo pro kupce napojeni jejich skladii na

tranzitni obchod a mohli rozsifit svoji specializaci.

Obchodni Zzivnosti se u nds na prelomu 18. a 19. stoleti se pln¢ rozdé€lily na
velkoobchod, ktery se specializoval na obchodovani ve velkém, a maloobchod, ktery
byl podomni a staly. Nutny vSak byl obchodni kapital , ktery lidem zajistoval paj¢ovani

penéz nebo podnikdni v primyslové vyrobé.

Postupem se rozvijel 1 uvér a pojisténi; rozvoj vyroby v 60. letech 19. stoleti pomohl

rozvinout zahrani¢ni obchod a zapojil nés tak do svétového trhu.

Obdobi 20. a 30. let 20. stoleti na naSem uzemi jejim tehdej$im obyvatelim zajistilo
vznik dalSich obchodnich podniki, rozSifovala se spotiebni druzstva, vznikaly velké
obchodni firmy, které Casto byly spojeny i s vyrobou jako naptiklad obchodni dim
Bata.

Obchod se skvéle rozvijel, jeho dalSimu rozkvétu vSak zabrénila 2. svétova vélka. Po
jejim skonceni se obchod piekvapive rychle vzpamatoval a nasledné se modernizoval a

neustale rozsifoval svilj sortiment a dokonce 1 obchodni kapacity.
1.2 Prodavad

U slova prodavac ¢i u slova prodejce se nejedna o Zadnou ,,jazykovou novinku®, ale o
staré slovo s novym uzitim. Je naprosto béZzné a nazyvame jim osobu, kterd nam proda
riznorodé zbozi, avSak tato osoba musi plisobit u svého pevné prodejniho mista, coz

znamena bud’ v obchodé¢ nebo za pultem.
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2 Formy prodeje

2.1 Pultovy prodej

Pokud prodava¢ obchoduje za pultem, tak se tomu fika pultovy prodej. Pravé v
drivejSich dobach tento pultovy prodej byl velice Casty, protoze se jednalo prakticky o
jedinou a tradi¢ni formu maloobchodniho prodeje. Téméi vSechny prodejny byly
vybaveny pulty. V dne$ni dob¢ se spiSe jednd o vzacnou formu tohoto prodeje, nebot’
dnes zakaznici nakupuji ve velkém a Casto sami bez pomoci ,,pultovych prodavaci“ ve
velkych supermarketech a hypermarketech; i v téchto prodejnach vsak pultovy prodej
existuje, zdkaznici je mohou vyuzivat, a to v pfipadé€, Ze nemaji zajem jiz o pfedem

pripravené balené zbozi.

Nezname vsak jen pultovy prodej, ale i jiné formy prodeje, kterymi jsou samoobsluzny

prodej, prodej s volnym vybérem, prodej podle vzorkd, stinkovy a zésilkovy prode;.
2.2 Samoobsluzny prode;j

Samoobsluzny prodej nabizi zakaznikovi, Ze se miize obslouzit sdm. Ukolem prodavace
zde je predem pfipravit dostatek zbozi a zajistit k nému volny pfistup. Pak uz jen
zakaznik vklada zbozi do svého nakupniho kosiku a jde ho zaplatit na pokladnu.

Zakaznik miZe v samoobsluzné prodejné stravit tolik ¢asu, kolik na nakup svého zbozi
potiebuje. Prodavac je tam od toho, aby zikaznikovi pomohl a pfedal mu veSkeré
dilezité informace, které zékaznik potiebuje veédét napiiklad o vyrobku nebo i o

prodejné.
Existuji dva typy samoobsluh:
e Uzaviena samoobsluha

Tento typ samoobsluhy vymezuje zakaznikovi urcité hranice ndkupu.
Zakaznik vzdy musi zaplatit zbozi na pokladné a nez zboZi zaplati, tak nesmi

opustit samoobsluhu.
e Oteviena samoobsluha

V tomto typu samoobsluhy jsou pokladny rozmistény po prodejné a tvofi tak

samostatné oddéleni pro zaplaceni zbozi. (eStranky, © 2019)
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2.3 Prodej s volnym vybérem

Dalsi formou prodeje je prodej s volnym vybérem, ktery zdkaznikovi umoznuje volny
pristup k zasobam. Vyznam této formy prodeje spociva v tom, ze zakaznik miize ziskat

ptehled o vystaveném zbozi.

Neni zde nutna piitomnost prodavace a zakaznik ma tak volnou ruku v nakupovani.
Tento typ je podobny samoobsluznému prodeji, rozdil je v tom, Ze po té, co si zakaznik
zbozi vybere a chce si ho zakoupit, pfichazi prodavac a nabizi zdkaznikovi predvedeni

zbozi nebo jen doplni informace, které by zékaznika mohly zajimat.
Prodej volnym vybérem ma dvé formy:

e zakaznik si vybere zbozi, které mu prodava¢ vynda z vystavky a na jeho ptéani
mu zbozi pfedvede, pak prodavac vypiSe paragon a zbozi je pieneseno k
pokladné, kde po zaplaceni zbozi zdkaznikem se zbozi zabali a vyda zakaznikovi

e druhou formou je ta, kdy zbozi, které si zakaznik vybral na prodejné, mu neni
poskytnuto z vystavky, ale prodavac pro néj musi dojit do skladu, coz znamena,
ze je zboZzi vybrano ze zésob prodejny, a je zdkaznikovi poskytnuta mozZnost,
aby si zboZi vyzkousel a prohlédl, aby nebylo vydéano zbozi s vadou, a nasledné

je zbozi po zaplaceni vydano zédkaznikovi (eStranky, © 2019)
2.4 Prodej podle vzori

Prodej podle vzort je specificky tim, ze se pifi prodeji objemného a tézkého zbozi
postupuje tak, ze si zdkaznik vybere urcity druh zboZi na prodejné a stejny druh tohoto
zboZi je mu z prodejny nebo z velkoobchodniho skladu dodan pfimo do jeho bytu nebo

domu.
2.5 Stankovy prodej

Stankovy prodej je urcen piedevSim pro sezonni zbozi a reaguje na kratkodobou

poptavku.
2.6 Zasilkovy prodej

Zbozi zésilkového prodeje je zdkaznikovi dodavano postou nebo uritou dodavkovou
firmou, kdy si zékaznik vybere zboZzi naptiklad pomoci katalogu a z pohodli domova si

jej objedna, aniz by musel n¢kam jit.
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2.7 Dopliikové formy prodeje

Dopliikkovymi formami prodeje jsou pojizdné prodejny a prodejni automaty. Pojizdnymi
prodejnami rozumime samostatné dopravni prostiedky, které svym zakazniklim
umoziuji dovést zbozi do takovych mist, kde obyvatelé nemaji prodejnu. Prodejni
automaty se zaméfuji na bézné zbozi, které uspokojuje zakazniky v dob¢, kdy jsou

prodejny uzavieny.
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3 Faktory ovliviiujici vybér stiedni Skoly
3.1 Vybér stiedni Skoly

K podstatnym zivotnim rozhodnutim v Zivoté zdka jist¢ patfi jeho volba budouciho
povolani, resp. pfipravy na toto povolani. K tomuto vyznamnému kroku dochdzi v
zaverecné etape povinné skolni dochazky. V idedlnim ptipad¢ voli zak na zéklad¢ svého
potencialu a talentu takovy obor, diky kterému bude moci dale rozvijet své odborné
schopnosti a dovednosti a nasledn¢ bude spokojen¢ vykonavat profesi, pro kterou se

rozhodl. (Walterova a Greger, 2009)

Tuto zasadni volbu realizuji Zaci v obdobi koncici pubescence, v poslednim ro¢niku
zakladni Skoly. To tedy znamena, Ze svou prvni volbu uskuteciiuji v takové fazi vyvoje,
ve které hledaji svou identitu s hlavnimi prvky jejich stalych preferenci. (Walterova a

Greger, 2009)

Nelehk4 volba pfi vybéru dal§iho vzdélavani po ukonceni zadkladni Skoly ceka na
kazdého zdka devatého rocniku; vybér je ovlivnén fadou riznych faktori — napft.
finan¢nim ohodnocenim vykondvané profese moznosti vybudovat si svou stalou
socialni pozici ve vybrané socidlni skupiné, ale také tim, jaké naroky profese klade na
svou piipravu. Zak by si mél zvolit kym chce byt a také to, co chce pro to udélat. Pfi
rozhodovani by si mél zak dobfe tyto otazky rozmyslet, aby jednou v Zivoté nemusel
litovat vlastniho nerozvazného rozhodnuti. Nekteti zaci si tyto otdzky nekladou, jelikoz
se rozhodnou pokracovat v ,, rodinném podniku“ a vydat se tedy stejnou pracovni
dréhou jako jejich rodice ¢i ptibuzni. Pokud se rozhodnou ,,rodinnou tradici zptetrhat a
vzbouii se rozhodnutim, Ze jejich pracovni cesta povede jinym smérem, mohou se
setkat s tim, Ze na n¢ bude okoli nalé¢hat v tom, aby tak necinili, bude je zrazovat od
jejich ,,zajety rodinny podnik®. (Walterovd a Greger, 2009) Nebo naopak budou
presvédceni, ze zdk si voli cestu jednoduchou a pohodlnou na misto fungujiciho

,rodinného podniku®.

Vybér budouci profesni drdhy neni vibec snadny a nemél by byt ani rychlym
rozhodnutim. Zak &asto nemé dostatek ¢asu promyslet si viechny okolnosti ovliviiujici
vybér budouciho povoléni, nebo vybéru nepiikladd odpovidajici dilezitost. Kariérové
rozhodovani zaka ovliviiuje socialni plisobeni okoli, které¢ jeho volbu muze nésledné 1

pozménit. (Walterova a Greger, 2009)
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V Ceské republice ma na volbu zaka vliv spoluprace mezi $kolskym systémem a

rodinnym zdzemim zaka zékladni skoly. (Walterova a Greger, 2009)

Ukazuje se , Ze volbu o dalSim kroku v Zivoté¢ mladych lidi ¢asto vykonavaji predevsim
jejich rodice, coz lze dokladovat napt. 1 tim, ze viceletd gymnazia nebo konzervatote
jsou pln¢ obsazena, zatimco stfedni odborné skoly ¢i stfedni odborna ucilisté jsou témer
prazdna. Rodic¢e mladych lidi neberou vzdy ohled na jejich ptani a nehledi na jejich
vlohy, schopnosti a dovednosti, které mladi lidé vykazuji. (Matéja a Strakova, 2003;
Walterova a Greger, 2009)

Vybér sttedni Skoly, ve které se bude zak po ukonceni povinné Skolni dochazky dale

vzdélavat, vyznamné ovliviiuje volbu jeho budouciho povolani.

, Vyber povolani je ovliviiovan individualnim zdjmy uchazece a vnéjsim prostredim.

Uchazec o zaméstnani zpravidla usiluje volit povolani, ktera odpovidaji jeho:

e osobnostnimu typu,
o vzdélani,
e situaci na trhu prace,

e hodnotové orientaci“. (Tomsik a Duda, 2011, s. 81)
3.1.1 Typ osobnosti

,»Osobnost je nejcastéji definovana jako souhrn viastnosti, procesu, stavii, postoju atd.,
které tvori celistvou strukturu, dynamiku a individualitu konkrétniho cloveka*. (Hlado,

Hrubcova a Mezera, 2015, s. 43)
,, Osobnost Ize charakterizovat pomoci:

e psychickych vlastnosti - jsou relativne trvalé, ovliviiuji chovani, mysleni a
prozivani jedince

e rysu osobnosti - jedna se o psychické vlastnosti, které se projevuji v chovani a
jednani, clovéeka, pro kazdého jedince jsou tyto vlastnosti jedinecné, typu
osobnosti - tvori ho soubor viastnosti a rysiut osobnosti, které spolu souviseji *“.

(Hlad’o, Hrubcova a Mezera, 2015, s. 43)

Vytvafeni osobnosti ¢loveéka je celozZivotnim procesem. Tento vyvoj je ovliviiovan
riznymi faktory psobicimi na jedince, jako jsou naptiklad zaZzitky, které béhem Zivota
jedinec ziskava. V &ele vyvoje stoji jeho postoj k sobé samému. Clovék je vyjimeény

diky tomu, ze kazdy z ndas je jedine¢ny a nenahraditelny, a diky tomu se v socialnim
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prosttedim od sebe miiZzeme rozezndvat a ucime se lépe se navzijem chapat. Uz v
prubéhu vzdélavani v zakladni Skole si zak uvédomuje svoje prednosti, které v prubchu
vzdélavani vyrtstaji a dozravaji, a vybird z nich ty, které by mu mohly pomoci pfti
vybéru stfedni Skoly. Pro zaky je dualezité, aby byli pochopeni svymi nejblizsSimi a byli
tolerovani takovi, jaci doopravdy jsou. Toto tvrzeni vede ke kontinudlnimu vyvoji

jedince. (Hlad’o, Hrubcova a Mezera, 2015)

Musime mit stale na paméti to, Ze vyvoj preferenci jesté neni dokoncen. Pti urCovani
typu osobnosti zdka musime hledét také na jeho talent, ktery by ho mohl sméfovat
jinam. Nezapominejme ani na zajmy zaka, které se mohou hodit na urcity typ povolani,
ale predurceny typ povolani se neshoduje s predstavou zdka. Mé&jme tedy na paméti, ze
zaka musime brat v jeho celé jednotnosti a s timto poznatkem dale pracovat. (Hlad’o,

Hrubcova a Mezera, 2015)

VSsichni se pfifazujeme k uréitému typu osobnosti. Kazdy z nés se tedy zobrazujeme
bud’to ve vyhranéném typu osobnosti, coz znamena, ze hovofime pouze o jednom typu,
nebo se nas typ osobnosti kombinuje s dal§im a to uz mluvime o typu nevyhranéném.

(Hlad’o, Hrubcova a Mezera, 2015)

,, Rozlisujeme Sest pracovnich typii osobnosti:

1. Prakticky typ osobnosti (R - Realistic)
2. Zkoumajici typ osobnosti (I - Investigative)
3. Umeélecky typ osobnosti (A - Artistic)
4. Socialni typ osobnosti (S - Social)
5. Podnikavy typ osobnosti (E - Enterprising)
6. Tradicni typ osobnosti (C - Conventional) “. (Hlad’'o, Hrubcova a Mezera, 2015,
s. 27)
Podnikavy typ

., Lidé s podnikavym typem osobnosti maji vudci, organizacni a vyjadrovaci schopnosti,
umi verejné vystupovat. Zajimaji se o penize a politiku. Tito lidé radi presvédcuji, ridi a
ovliviiuji druhé lidi, coz je predurcuje k ridicim funkcim, podnikani ¢i praci v politice.

Osobnostni charakteristika: odvazny, dobrodruzny, ctizadostivy, dominantni, energicky,
optimisticky, pozitkarsky, oblibeny, sebevédomy a druzny. Hodnotové je tento typ lidi
orientovany na zisk, penize, materialni hodnoty a spolecenské postaveni. Pokud clovék s

timto typem osobnosti néco kona, vétsinou ocekava za své snazeni néjakou odmenu.
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Podnikavy typ osobnosti se nejvice hodi pro manazerské, organizacni a obchodni obory,
prodej a verejné sluzby. Typickym povolanim tohoto typu osobnosti jsou obchodni
zastupce, prodavac, nakupci, manazer, kontrolor, soudce apod‘ (Hlad’'o, Hrubcova a

Mezera, 2015, s. 31)

Jak vyplyvéa z uvedené charakteristiky , do této kategorie se nejvice hodi Zaci, ktefi se
chtéji stat prodavaci. Jejich zde uvedené vlastnosti se na tuto pozici opravdu hodi, a
proto se v nich tento typ osobnosti snazime vice rozvijet a podporovat. (Hlado,

Hrubcova a Mezera, 2015)

Typ osobnosti ¢loveéka hraje dulezitou roli pfi volbé vhodného profesniho zaméteni
7aka. Zak by si mél zvolit takovy typ prace, ktery by mu vyhovoval a aby ho také
napliioval po citové a psychické strance. Pfi sprdvném zvoleni typu osobnosti ¢lovéka
pak miizeme pomoci zakiim zvolit takovy obor, ktery by je v Zivoté uspokojoval.
Pomahame zaktim nalézt pracovni misto, které by vytahlo napovrch zakovi silné a slabé
stranky, které by mél v pracovnim oboru vyuzit nebo naopak zlepsit, aby zvysil svij

profesni vykon a své profesni kvality. (Cakrt, 2010)

Typy osobnosti ¢lovéka mohou byt né€kdy totoZzné a je pak sloZité zjistit hranici mezi
nimi. V takovém pfipadé se pak musime zaméfit na to, zda je moZné spravné
diagnostikovat typ zdka pfi vybéru pracovniho povoléni, aby nedoSlo k zasadnimu

omylu, ktery by mohl zakiv osud silné narusit. (Cakrt, 2010)

Poznani svého typu osobnosti pomaha k nasemu sebepoznani. Diky tomu, ze vime, jaci
jsme a znadme sva pozitiva a negativa, mizeme lépe sefadit naSe kritéria, diky kterym
vybirdme vhodné povolani. To je dilezité 1 proto, Ze chceme vyniknout v pracovnim

kolektivu a snazit se o kariérni rist v nasem budoucim zaméstnani. (Cakrt, 2010)
3.2 Faktory

.,V nejobecnéjsi rovine se téma volby Skoly a profese objevuje v perspektive
sociologickych vyzkumii, predevsim v ramci téch, které se zabyvaji vlivem socialniho
ptivodu na volbu vzdélavaci cesty a resi tento problém v kontextu otdzek spojenych s
rovnym pristupem ke vzdélavani a reprodukci vzdeélanostnich nerovnosti. Z pohledu
techto vyzkumit patri ke klicovym faktoriim ovliviiujicim volbu stredni skoly kromé
schopnosti predevsim socidlné-ekonomické zazemi rodiny, uroven vzdeélani rodicii,
vzdelanostni aspirace a mira povzbuzovani zZdaka ze strany rodicii, vrstevnikii i dalsiho

socialniho okoli “. (Walterova a Greger, 2009, s. 24)
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Faktory ovlivitujici vybér stiedni skoly mohou byt napiiklad tyto:

—

Zajem o obor

Muzské a zenské povolani - GENDER

Moznost budouciho pracovniho uplatnéni
Dopravni dostupnost

Blizkost skoly

Prospéch zéka zakladni skoly

Doba studia a ptipadna navaznost na dalsi studium

Zdravotni stav zaka zakladni Skoly

A e A e

Finanéni situace rodiny zaka
3.2.1 Zajem o obor

V zédkovi zajem o obor miize rist cely zivot, jelikoZ se vzhlédl v ur€itém povolani, které
by cht¢l vykonévat.

Nékteti zaci se rozhodnou podle vnitinich a vnéj$ich Ciniteld ovliviiyjicich jejich
rozhodnuti a posileni jejich motivace.

Vnitfnimi ¢initeli myslime naptiklad postoje, z4jmy a schopnosti; mezi vnéjsi Cinitelé
potom zahrnujeme Skolu, rodinu, vychovného poradce, Gfad prace nebo rodinnou

tradici.

Na zakladé téchto Cinitell a jejich vyhodnocenim, pak nasledné zak vybira sviij budouci

obor.
3.2.2 Muzské a Zenské povolani - GENDER

wVyraz gender odkazuje k rozdilum mezi muZi a Zenami, mezi tim, co chapeme jako
muzské a zZenské. Tyto rozdily byvaji povazovany za néco prirozeného, co nelze zmeénit.
Ve skutecnosti jde ale o ,, konstrukt“, kulturne-spolecensky vytvor, ktery se meni v case
a od kultury ke kulture - na rozdil od biologického pohlavi. Koncepce genderu tedy
implikuje, Ze se muzi a Zenami nerodime, ale stavame se jimi pod vlivem socializace do
Zivota v dané spolecnosti. (Babanovéa, Hausenblasovd, Kolafova, Krobova a

Smetackova, 2014, s. 10)

Gender je celosvétovym zajmem veskeré spolecnosti. UZ odedavna se fidime tim, Ze
jsme urcitym pohlavim, a proto se tak chovame, socializujeme se na zaklad¢ této

skutecnosti. Pokud jsem Zenou, tak se musim chovat jako zena, musim mluvit jako
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zena, a pokud muzem, tak je jasné, ze se musim chovat a mluvit jako muz, jiné je
nepiipustné, nebot’ by se tato skute¢nost odchylila od norem spolecnosti. V ,,zajetych
kolejich® je dano, kdo a kterou roli kde hraje. Zena hraje roli matky, manzelky a v praci
naptiklad roli asistentky, muz ma roli manzela, otce a piedevsim ,,zivitele* rodiny. Dle
toho jsou i1 vybirdny konicky a z&jmy urcitého pohlavi a predevSim tedy povolani.

(Babanova, Hausenblasova, Kolarova, Krobova a Smetackova, 2014)

Je také dulezité videt, ze gender je pojem vztahovy - maskulinita dava smysl jen ve
vztahu (protikladu) k femininite*. (Babanova, Hausenblasova, Kolarova, Krobova a

Smetackova, 2014, s. 10)

Na tomto piikladu je zjevné to, ze kazdy z nds na zaklad¢ naSeho pohlavi si
stanovujeme pro nds vhodné povolani. A nestanovujeme to pouze my sami sob¢, nybrz
toto rozdéleni roli ndm jiz davno stanovila spoleCnost a my ji jen iraciondlné

nasledujeme. (Babanova, Hausenblasova, Kolafova, Krobova a Smetackova, 2014)

Jako priklad mizeme uvést to, Ze zname malo zen, které¢ by se vénovaly ,,muzskému
povolani*“ jako je naptiklad tesaf, zednik, feznik a mnohé dalsi. A tuto Cinnost Zeny
nevykonavaji z toho diivodu, Ze se Zena silou nemuize vyrovnat muzi. Takovy ptiklad
muzeme téz uvést na muzi. Muz ,,nemize* vykonavat napiiklad roli oSetfovatelky,
kosmeticky nebo ucetni, jelikoz podle spolecnosti neni naptiklad dosti citlivy,
empaticky nebo peclivy. V dneSni dobé muzi ani nechtéji vykonavat tlohu a praci Zen,
jelikoz ji jako takovou shledavaji za nepfipustnou, pro né poniZujici. (Babanova,

Hausenblasova, Kolatova, Krobova a Smetackova, 2014)

A to je podstatny divod, pro¢ si zéaci zakladni Skoly vybiraji takové stfedni Skoly a

odborna uciliste, kterd by je smérovala ,,muzskou a Zenskou cestou v daném povolani®.

., Na své pracovni dradze se pak Zaci sekdvaji s tim, Ze naleznou stdle na pracovnim trhu

nerovnosti mezi muzi a zenami jako jsou napriklad:

e diskriminace na zakladé pohlavi a véku - ndabor do zaméstnani nebo pri
povySovani

e problémy pri sladeni prdace s péci o rodinu - nedostatek cdstecnych uvazki a
mist ve Skolkach

o vertikalni segregace - Zeny jsou v porovndni s muzi méné casto zastoupeny v

Fidicih pozicich
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e horizontalni segregace - nerovnomeérné rozloZeni muzii a Zen v riznych
oblastech trhu prdace nerovnomérné odmenovani - plati, Ze ¢im vyssi vzdélani,
tim vyssi rozdil “. (Babanova, Hausenblasova, Kolafova, Krobové a Smetackova,

2014,s.12)

Tyto zde uvedené faktory mohou Skodit zaktim, ale i celé spolecnosti, a to z toho
divodu, ze mnoho zakl bude diky stereotypnim nazortim potlaCovat své dispozice a
radéji si nakonec zvoli obor vhodny ke svému pohlavi, nez aby zvolili na zaklad¢ svych
dispozic. Dal$im nutnym krokem je proto vytvoreni nového zacatku, diky némuz
mohou byt genderové stereotypy odstranény a byl zaveden novy pohled na volbu
povolani na zdklad¢ pohlavi Zdka. Tento novy start by vyrazn¢ zvySil moznosti zaka
dostat se k vysnéné profesi. (Babanova, Hausenblasova, Kolafova, Krobova a

Smetackova, 2014)
3.2.3 Moznost budouciho pracovniho uplatnéni

Zaci a jejich rodice ¢i zédkonné zdstupce nejvice zajimd, zda ma obor na trhu prace

uplatnéni a tudiz, zda bude dostatek pracovnich nabidek pro jejich déti.
3.2.4 Dopravni dostupnost

Dalsi dualezitou otazkou rodict je, zda je Skola dobfe dopravné dostupnd, a to zejména
kvili finan¢ni situaci rodiny. V dnes$ni dobé se déti nejvice dopravuji dopravnimi
prostfedky jako je autobus a vlak. Pokud uZ jsou zaci zletili a Skola je vybavena
parkovistém a dostatkem parkovacich mist, mohou se dopravovat do Skoly autem.
Dal$im moznym zpiisobem je moznost vyuziti cyklistiky. Zaci do $koly se mohou
dopravovat na kole, avSak je doporufovano se timto zplisobem do Skoly dopravovat
tehdy, pokud do Skoly vede cyklostezka. NejzdravéjSim zpisobem je vSak chize, a
proto je 1 doporucovano chodit do Skoly a kamkoliv jinam péSky, ovSem pokud to
vzdalenost od mista bydlist¢ dovoli, ale to uz je otdzka dalSiho faktoru, kterym je

blizkost skoly.
3.2.5 Blizkost skoly

Pro nékteré Z4ky a jejich rodice je prioritni dileZitosti, aby Skola byla umisténa
nedaleko jejich bydlisté, a to naptiklad z toho dliivodu, Ze rodice nemaji dostatek financi,
aby svému ditéti mohli davat dostatek penéz na dopravu. I kdyz v dnesni dob¢ existuje

spousta variant, aby tento faktor nemusel byt vyuzit. Mam na mysli naptiklad to, ze
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détem dopravujicich se do skoly je poskytovana sleva na jizdné a v nékterych ptipadech

Skola svym zaktim poskytuje stipendium.
3.2.6 Prospéch zika zakladni Skoly

Aby se zak zékladni Skoly mohl uchdzet o misto na konkrétni stfedni Skole, musi

dosahovat urcitého priméru, ktery urcita stfedni Skola pozaduje.
3.2.7 Doba studia a pFripadna niavaznost na dalsi studium

Doba studia stanovuje zakovi dobu, po kterou se bude vzd¢lavat, urcuje, za jak dlouho
by zdk mohl nastoupit na urcité pracovni misto v jeho oboru. Doba studia nepiimo
souvisi i s tim, zda je pro obor navazujici studium, které zakovi umozni prohloubit svou

kvalifikaci.

Me¢lo by se myslet i na zdravotni stav Zzaka. Zdravotni stav je pro nékteré zaky
uchdzejici se o misto na stfedni Skole zna¢né limitujici faktor, nebot’ n¢kteti zaci mohou
byt télesné postizeni nebo se jedna o jiny handicap, ktery by jim mohl piekazet ve
vybraném oboru, ve kterém by se chtéli vzd€lavat. Dalsim duilezitym bodem tu je
otazka, zda je Skola vybavena pro handicapované zdky a miiZze jim tak umoZznit
bezbariérovy ptistup. Skola by méla pii piijimani dodrzovat P¥ilohu ¢. 2 Onemocnéni
nebo zdravotni obtiZe pro Ucely stanoveni podminek zdravotni zptsobilosti uchazece ke
vzdelavani Natizeni vlady ze dne 31. kvétna 2010 211/2010 Sb. o soustaveé obort v

zakladnim, sttednim a vys$§im odborném vzdélavani.
3.2.8 Finan¢ni situace rodiny Zaka

U finan¢ni situace je podstatnou véci to, Ze vybirdme bud’ stfedni Skolu, ktera je ve
statnim sektoru a tudizZ za ni rodi¢e svym détem nic neplati, anebo rodice pro své déti

prosazuji soukromou stiedni Skolu.

Jak je vidét, tak jeden nebo i vSechny faktory mohou vzdy a vyrazné€ ovlivnit volbu zéka
¢i jeho rodict v tom, jakou stfedni Skolu si vybrat a nemusi se vzdy jednat o zakav

vysnény obor nebo vysnénou skolu.
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4 Stiedni $kola obchodni Kolin

Stfedni Skola obchodni Kolin se nachazi na adrese Havlickova 42, 280 02 Kolin IV.
Jedna se o stfedni Skolu v okresnim mésté Sttedoceského kraje, kterd méa v soucasné

dob¢ 122 zaki. (Stiedni Skola obchodni, Kolin IV, Havlickova 42, © 2019)
4.1 Historie Skoly

Skola puisobi jiz od roku 1924, kde byla provozovana pod nazvem Odborni
hospodarska skola v Kolin€. V roce 1958 se Skola zménila na Uciovskou Skolu a od 1.
ledna roku 1981 na SOU Kolin. Od 1. zafi roku 1990 zahajilo SOU obchodni v Koling
¢innost stfedni Skoly a v Cervnu 1996 byla Skola zatazena do sit¢ Skol s nazvem
Integrovana stedni Skola, Kolin IV, Havlickova 42. V roce 2003 se Skola pfipojila ke
spolupraci se Stfedni odbornou Skolou obchodu a sluzeb v Rimavské Soboté na
Slovensku. V soucasné dobé¢, a to od 1. zafi 2008, ma Skola nyn¢jsi nazev, kterym je
Stiedni Skola obchodni, Kolin IV, Havlickova 42. (Stiedni Skola obchodni, Kolin IV,
Havlickova 42, © 2019)

4.2 Charakteristika Skoly

Stfedni Skola obchodni v Kolin€ realizuje teoretickou vyuku a odborny vycvik a
poskytuje svym Zakiim praxi v prodejnach. Absolventi Skoly se tak vyborné uplatituji na
trhu prace. Skola umoziiuje svym z4kiim moznost nastavbového studia v denni i v

dalkové formé. (Stfedni Skola obchodni, Kolin IV, Havlickova 42, © 2019)
Skola stanovuje tyto zakladni cile vzd&lavani:

VSeobecné

e odborné

e jazykoveé

e matematické

e piirodovédné

e spolecenskovédni

e estetické

e rozvoj télesné kultury

Odborné vzdélavani
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Vybaveni $koly je znacné bohaté, Skola ma k dispozici 21 uceben a z toho jich ma 7
odbornych, 2 aranzérské dilny a 1 u¢ebnu odborné¢ho vycviku a praxe. Veskeré ucebny
jsou vybaveny samoziejmé lavicemi a nabytkem a také pocCitaCem, ktery ma piistup na
internet a datovym projektorem. Skola ma dvé uéebny vybavené multimedialni tabuli a
ma tfi ucebny, které jsou vybaveny pro vyuku informacni technologie. Déle se skola
muze chlubit knihovnou odborné literatury a i beletrie. V dolnich prostorach skoly je
umisténa télocvi¢na a v externim prostoru skoly se nachazi venkovni hiisté, doskocisté

a také bézecka draha. (Stfedni Skola obchodni, Kolin IV, Havlickova 42, © 2019)

Zaci $koly jsou zapojovani do soutézi odbornych a vieobecnych znalosti v ramci zemi
EU. V oboru prodava¢ skola jiz fadu let ziskdva ocenéni, kterym je Ocenéni
Hospodaiské komory CR. Zaci $koly tim dokazuji jejich vysokou uroven praktické

ptipravy. (Stfedni Skola obchodni, Kolin IV, Havlickova 42, © 2019)

4.3 Studijni obory

Obchodni management

63-41-M/01 4 roky maturitni zkouska

Prodavac - asistent prodeje (prodava¢ smiSeného zbozi)

66-51-H/01 3 roky zaveretna zkouska s vyuénim listem
Pekar
29-53-H/01 3 roky 727K s vyuénim listem

Podnikani - nastavbové studium denni

64-41-L/51 2 roky maturitni zkouska

Podnikani - nastavbové studium dalkové

64-41-L/51 3 roky maturitni zkouska

(Stfedni skola obchodni, Kolin IV, Havlickova 42, © 2019)
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5 Obor-prodava¢ smiSeného zboZi ( SVP asistent prodeje)

Tento 3 lety obor je urCeny pro chlapce a divky, je zakonCen zavérecnou zkouskou s
vyucnim listem. Absolvent tohoto oboru se uplatni pii vykonu povolani jako prodavac
¢i pokladni v obchod¢ a také ziska zakladni odborné piedpoklady pro roli soukromého
podnikatele v oblasti obchodu. (Stiedni Skola obchodni, Kolin IV, Havlickova 42, ©
2019)

Absolvent bude dale umét pfipravit a upravit zbozi k prodeji. Bude schopen predvést
zbozi zékaznikovi i s odbornym vykladem a diky tomu bude moci prodat zbozi
zakaznikovi. Déle bude umét vystavit nalezité doklady spojené s prodejem a vyridit
ptipadnou reklamaci zakaznika. Nakonec bude schopen pracovat na rtiznych pokladnich
systémech a provadét hotovostni i bezhotovostni platby v ¢eské 1 jiné méné. Bude umét
komunikovat se zdkaznikem jak v rodném ceském jazyce, tak minimalné jednim cizim

jazykem. (Stedni Skola obchodni, Kolin IV, Havlickova 42, © 2019)

Po absolvovani zadvére¢nych zkousek se mlze uchazet o pfijeti do studijniho oboru pro
absolventy tiiletych ucebnich obori. Skola téZ zajistuje zakim odborny vycvik na
pracovistich nebo u firem pod vedenim ucitelt odborného vycviku a diky tomu Zaci
ziskéavaji od 1. rocniku odménu, nebo-li kapesné, za produktivni praci. Po absolvovani
tohoto oboru nabizi trh prace Zakiim bohaté moZnosti pro pracovni uplatnéni. (Stfedni

Skola obchodni, Kolin IV, Havlickova 42, © 2019)
5.1 Nabor zaku

Pii naboru zaki se Skola prezentuje v fijnu a listopadu na burzach kol v Kolin¢, Kutné
Hote, Nymburce a Pfelouci. Navstévuje podzimni tfidni schlizky na zakladnich Skolach
v Koling, v kolinském a kutnohorském okrese. Dale se prezentuje na vystaveé zivotniho
prostiedi, kterou potada Méstsky ufad v Kolin€ a na riznych soutézich, které organizuje
méstsky Ufad, 1 na soutézich vyhlaSenych stfedoceskym krajem a na republikové
soutézi, kterou poiadad kazdoroén& Ustecky kraj. Kazdy rok se $kola prezentuje na
Slovensku v Rimavské Sobot€; tento rok je jiz 15. rokem, ve kterém probiha spoluprace
mezi SSO v Koling a mezi Strednou odbornou $kolou obchodu a sluZieb na Slovensku v
Rimavské Soboté. Na Slovensku se kond soutéz, které se nazyva FOURFEST,
zG&astiuji se ji &tyfi zemé - Polsko, Slovensko, Mad’arsko a Ceska republika. Stiedni
Skola obchodni v Kolin¢ se diky této soutézi prezentuje 1 na internetovych strankach

Svoboda info a v kolinském zpravodaji. V soucasné dob¢, kdy neni zdjem o ucebni
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obory stac¢i zakliim k uspéSnému pfijeti splnit devitiletou dochazku a Zzéci, ktefi
vychazeji z 8. ro¢niku , nebo méli na vysvédceni v pololeti 9. tfidy nedostate¢nou, musi
vykonat motivacni pohovor, ktery se sklada ze tfech Casti. Prvni ¢ast v sobé zahrnuje
otazku, pro¢ si zak zvolil obor prodava¢. Druhd ¢ast motivacniho pohovoru v sobé
zahruje obchodni poéty. Zak musi prokdzat znalost v poéitini s procenty, umét
pfevadét jednotky nebo vypocitat cenu nakupu. Posledni tieti ¢ast motivaéniho

pohovoru prokazuje zakav vSeobecny piehled z oboru prodavac.
5.2 Ro¢niky

V dnesni dobé bohuzel zajem o ucebni obor prodavace klesa. V lofiském roce na obor
prodavac pfiSlo pouhych 30 pfihlaSek. V praktické ¢asti budu poukazovat na silné a
slabé stranky Skoly, které vyplyvaji z dotaznikového Setfeni, a budu formulovat

doporuceni pro zvyseni zajmu o obor prodavac i ostatni obory Skoly.
5.2.1 1.roénik

Prvni ro¢nik pro nové zaky Skoly znamena obdobi seznamovani se s novym prostfedim
$koly, dilen apod. a predev§im seznamovani se zvolenym oborem prodavad. Zaci se
dozvi, co je ¢ekd a nemine a to znamend, ze hned od prvniho ro¢niku védi, kde budou
absolvovat praktickou ¢ast vyuky a tam uz 1 vétSinou zUstavaji. Pedagogicti pracovnici
st zjisti, na zaklad¢ informaci z pfihlasky, mista trvalych bydlist’ zaka, aby Zaky mohli
zatadit do prodejen, které se nachazeji pobliZ jejich bydlisté. Tuto skutecnost Zaci velice
ocenuji. UZ od prvniho ro€niku maji Zaci tyden praktické vyuky a tyden teoretické
vyuky. V prvnim tydnu novi Zaci Skoly absolvuji adaptacni kurz, ktery se kona vétSinou

v Samopsich na Sdzavé a nebo piiméstskou formou.

V prvnim ro¢niku se vyucuji vSeobecné vzdélavaci predmeéty jako jsou Cesky jazyk a
literatura, jeden cizi jazyk (némecky jazyk/anglicky jazyk), obcanskd nauka,
matematika, zaklady ptirodnich véd, zdravovéda, télesnd vychova, informacni a
komunika¢ni technologie, ale 1 predméty odborné - zboziznalstvi, obchodni provoz,
psychologie prodeje, provozni administrativa, obchodni pocty, technika prodeje a

odborny vycvik.
5.2.2 2. ro¢nik

Ve druhém rocniku jsou jiz zaci seznameni se v§im, co je ¢eka, a pfipravuji se na své

budouci pracovni uplatnéni jako prodava¢. Ve druhém ro¢niku se zaci dale vzdélavaji
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ve v§eobecné vzdélavacich predmétech i odbornych predmétech. Soucasti vzdelavani je

pochopitelné i odborny vycvik
5.2.3 3. ro¢nik

Ve tietim roc¢niku jsou jiz zaci plné piipraveni vykonat zavérecnou zkousku. Pokracuje
vyuka vSeobecné vzdélavacich i odbornych predmétii stejné jako vyuka odborného
vycviku.

5.3 Praxe na prodejné

S zaky se o praxi na prodejnach jednd na prvni informativni schiizce, ktera probiha
posledni tyden v Cervnu, a to i s jejich rodic¢i. Pfimé rozdé€leni se dozvi az v prvnim
zafijovém tydnu. Stfedni Skola obchodni v Kolin€ se snazi své Zaky davat na prodejny,

které jsou blizko jejich domovu, aby nemuseli dojizdét velké vzdalenosti.
Stiedni skola obchodni v Kolin€ spolupracuje s t€émito prodejnami:

e BILLA Kolin
e BILLA Kolin
e BILLA Kolin
e BILLA Kolin
e BILLA Kutna Hora
e TESCO Kolin

Na téchto prodejnach je zak pod pfimym vedenim ucitelek odborného vycviku.

e Deichmann Kolin
e Hracky Bambule Kolin
e Potraviny - Kolin, Koufim, Kostelec nad (fern;’zmi lesy, Velim, Nova Ves,

Uhlifské Janovice

Na téchto prodejnach je zadk pod vedenim instruktort a je jedenkrat tydné kontrolovan

ucitelkou odborného vycviku.

Pted néstupem zadka oboru prodavac na prodejnu, kterou mu smluvila skola pro vykon
odborné praxe, se zak musi podrobit lékafskému vySetfeni a ziskat potravinaisky
prikaz. Potravinaisky priikkaz je nezbytnou soucasti, aby se zak mohl pohybovat na
pracovisti a neohrozoval zpiisob chodu na prodejné, a proto je také i nezbytné seznamit

zaka s BOZP na prodejné.
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Po tomto procesu, kdy jiz je zak na pracovisti, si zaka ptebira externi pedagog, ktery je
ptidélen ke kazdé prodejné, kterd je smluvend se Skolou, a je sezndmen s vykonem

prace kazdy den.

Kazdy den, kdyz Zak vstoupi na prodejnu, se musi nejdiive pievléci do pracovniho
obleceni. Pracovni obleceni si zak voli dle toho, kam je ptidélen na praci. Muze byt
poslan pfimo na prodejnu, coz znamend, ze dopliiuje zbozi do regélti, do chladicich
zafizeni a muze také piitom kontrolovat datum spotieby. Pokud zbozi ptrekro¢i datum
spotfeby, tak je vydano do odpist. Dalsi variantou, kam muze byt zak vyslan je
napiiklad do pekdrny. V pekarné se zak stard o peceni z polotovart, ze kterych se stava
zbozi uréené k prodeji. Neprodané zbozi pak musi veCer zadk dat do odpist a uklidit a
opét ptipravit misto, kde je zbozi vystaveno k prodeji. Nebo také muze byt zak vyslan
za pult mastnych vyrobki, kde musi mit sepnuté vlasy, aby se nemohlo stat, ze bude
zbozi n¢jakym zptusobem znehodnoceno. V tomto useku se zak seznamuje se zpuisobem,
jak se kraji zbozi, jak se provadi jeho nasledné vazeni a baleni zbozi zdkaznikovi. Zde si
zak muze pfivlastnit a procvicovat komunikaci se zdkaznikem. Prodava¢ zde musi byt
mily, vstficny a ochotny poradit zdkaznikovi s vybérem. Naopak se zde musi naucit i
komunikovat s typem zékaznika, ktery je nevrly a své negativni emoce si vybiji na
prodavaci. Prodava¢ si zde musi zachovat chladnou hlavu a svym emocim se
nepoddavat a komunikovat se zakaznikem jako s kazdym jinym, aby spravné
reprezentoval prodejnu a vytvarel v zékaznicich takovy pocit, aby se na prodejnu radi
vraceli. Zde je 1 vidét, ze prodavaC¢ nema lehké povolani a takovy typ povolani je

spolecnosti ¢asto znevazovan a podcenovan.

Dalsi praci, kterou muize zak vykonavat je pokladni ¢innost (zde ho jiz mlZeme
oslovovat jako pokladni). Na pokladnu chodi Zaci az od 18 let. Na pokladné Zaci
obsluhuji zdkazniky, coZ znamend, Ze jim prodavaji zboZzi, za které jim zakaznici plati
finan¢ni ¢astku a ta je nasledné uklddana do pokladny. Pfi odchodu z pokladny musi
pokladni zavolat svého nadfizeného (zde to je hlavni pokladni), aby dohlédl na fadny
odchod z pokladny. Pokud pokladni odchazi z pokladny, je to z toho divodu, Ze se
bud’to pokladni vystiidaji nebo je ukoncen prodej z divodu konce pracovni doby
prodejny. Co by se mélo povaZovat za samoziejmé je to, Ze si pokladni po sobé

pracovisté uklidi a odchazi s tim, Ze zanechal po sobé Cisté pracovni misto.

Pak tedy pokladni odchdzi za svym nadfizenym (tedy za hlavnim pokladnim), kde je

spocitana a zkontrolovana trzba. Pokud trzba v pokladné nesouhlasi, Zaci nic neplati, ale
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kdyz se situace opakuje, z pokladny odchdzi. Praxe mtze byt ukoncena za kraddez nebo
nevhodné chovani. Pokud prohiesek neni velky, ale dand prodejna uz zak nechce, snazi
se Skola prefadit zédka na jiné pracovisté. Jinak miize zadk dostat vychovné opatieni od

napomenuti tfidni ucitelky az po podminéné vylouceni ze Skoly.

Pii odchodu z daného pracovisté musi zak fadné pracovisté uklidit, odnést zbozi do
chladicich zafizeni ¢i na jiné misto, dle dané¢ho typu pracovisté, a odchéazi se do Satny
prevléci.

74k nemusi zadné hlageni do $koly podavat, protoZe je prodejna ve stalém kontaktu s
ucitelkou odborného vycviku a vse se zapisuje do deniku, ktery je podobny tfidni knize.
Do deniku se zapisuje, co dany den zak délal nebo zda mé absence omluvené nebo

neomluvené a dalsi véci.

Praxe v prvnim roc¢niku je pro zéky Sestihodinova a ve druhém a tfetim roc¢niku je
sedmihodinova. Zaci mohou vykonévat ranni a odpoledni sménu, a to nejdéle do 22

hodiny.

Odmeéna za praxi neni ptimo déana, v kazdé prodejné je odména jina. Prodejna TESCO v
Koling vypléci zadklim v 1. ro¢niku 50,- K¢ na hodinu, ve 2 ro¢nik 75,- K¢ na hodinu a
ve 3 ro¢niku 100,- K¢ na hodinu. V nékterych prodejnach neni hodinova odmeéna, ale
odmeéna za spravné vykonanou praxi. Mzda je Zakovi vyplacena kazdy mésic na jeho

bankovni ucet.

Odborny vycvik probiha podle SVP a tematickych plant zpracovanych $kolou. Jednou
za mesic je praxe ve Skole, ve Skolni prodejné, kde se Zaci uci balit bonboniéru, lahev,
sttiSku, darkovy bali¢ek, vystavku + popiska, prace na kontrolni pokladné a spravné

vypliiovani dokladi - dodact list, reklamacni list, pokladni slozenku a paragon.
5.4 Zavérefna zkouska
Obor prodavac je zakoncen zaveérecnou zkouskou, ktera se sklada ze tii ¢asti:

1. Pisemna zkouska
2. Prakticka ¢ast
3. Ustni zkouska

Prvni ¢ast obsahuje pisemnou zkousku. V pisemné zkouSce jsou obsazeny dvé otazky ze
zboziznalstvi, dvé otazky z obchodniho provozu a jedna slovni tloha z obchodnich

poctii. Déle se tam objevuji dvé otdzky z ekonomie. Nakonec je v pisemné zkouSce
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zahrnuta i danova evidence, a to penézni denik a podnikovd administrativa, coz
znamena, ze zaci musi napsat dopis o reklamaci zbozi, objednat zbozi a napsat sviij

Zivotopis.

Druhou ¢asti zavérecné zkousky je prakticka cast, ta je rozdélena na dvé dalsi Casti.
Prvni &ast se kona na prodejné. Zak obslouzi sedm zékaznikii, potom nésleduje kontrola
hygieny, znalost BOZP, komunikace se zdkaznikem, spravny odhad véhy, zabaleni
zbozi a nakonec je zakovi polozena jedna otdzka ze zboziznalstvi. Druhd Cast se
vykonava ve skole nebo na ,,Skolni prodejné. Sklada se z ptejimky zbozi a baleni
zbozi. Bali se lahev, bonboniéra a stfiska spolu s jednim balickem, ktery vybere komise,
tzv. ,,moderni balicek®. Jako dalsi je prezentace zbozi, tedy vystavka na dané téma.
Nésleduje kontrola vysledkli Zdka na kontrolni pokladné, kde namarkuje obsah v
kosicku, ktery pocital a musi umét spravné komunikovat se zdkaznikem vcetné platby a
vraceni penéz. Potom Z4ka Geka zkouseni z administrativy v prodejné. Zak musi vyplnit
dodaci list a reklamaéni list. Zakovi je poskytnut list s cenami, ve kterém ma Zak
rozeznat ceny s DPH a bez DPH, na zékladé¢ toho pak vyplni dodaci list i reklamaéni
list. Dulezité je pro Zzaka, aby naSel chyby a nenechal se nachytat. Jako posledni

nasleduje paragon, tedy uctenka, slevy a zbozi ¢i pokladni sloZenka.

Posledni tieti Cast zavérecné zkouSky v sob& obsahuje tstni zkousku. Jedna otazka pro
zaka je ze zboZiznalstvi a dalsi otazka je bud’ z obchodniho provozu nebo z ekonomiky

¢i danlové evidence. A tfeti otazka tzv. ,,inikova“ je ze svéta prace.

Nasleduje vyhodnoceni zévéreéné zkouSky, coz znamend, Zze po skonceni praktické
zkousky je vyhodnoceni praktické a pisemné casti. U ustni ¢asti je vyhodnoceni
vykonano hned a ihned sdéleno zakovi.

Opravné terminy jsou bud’ prvni tyden v zaii nebo druhy tyden v prosinci.

Mezi praktickou a ustni ¢asti je tyden volno na ptipravu. Aby zak mohl vykonavat
zaveérecnou zkouSku, musi mit splnénou dochdzku, coz znamena, Ze nesmi mit

zamesSkano vice nez 30 procent.
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PRAKTICKA CAST

6 Cil a metodika praktické ¢asti

Cilem bakalaiské prace je vytvoteni brozury pro budouci zaky SSO v Koling; tato
brozura poskytne zdktim zakladni Skoly odpovédi na nejcastéjsi otdzky o studiu a

predstavach o uplatnéni na trhu prace z pohledu soucasnych zaki skoly.

Jako podkladovy material pro vytvoieni brozury jsem vyuzila vysledky dotaznikového

Setfeni. Dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze.

Otazky, které jsem formulovala v dotazniku, jsem si kladla sama v dob¢, kdy jsem byla
zackou a zkoumala jsem, ve které Skole a ve kterém oboru se mam dale vzd¢lavat. Na
zaklad¢ vlastni zkuSenosti plné zmatkl a nejasnosti vybérem oboru se domnivam, Ze by

tato brozura mohla byt pouzivana jako pomtcka pro potencionalni budouci zaky.

Ve vytvotené brozufe, kterd je k nahlédnuti v ptiloze, je celkem jedendct otazek a ke

kazdé otazce jedna odpovéd’ z prvniho, druhého a ttetiho ro¢niku.
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7 Vybér nastroje ke sbéru dat

Jako nastroj urCeny ke sbéru dat jsem si vybrala dotaznik. Mlj vybér byl veden
pottebou ziskat od zakl data, na jejichz zédkladé bych mohla vytvofit brozuru. Dotaznik

byl anonymni.

Otazek v dotazniku bylo jedenact. Otazky dotazniku byly konstruovany jako uzaviené,
pouze u otazek cislo 1, 2, 4 a 5 byla nabidka odpovédi doplnéna moznost oteviené
odpovedi.

Sbér byl provadén piimo na SSO v Koling ve téidach prvnich, druhych a téetich ro¢nikd.
V prvnim roéniku vyplnovalo dotaznik 13 zen (72%) a 5 muzl (28%). Ve druhém
ro¢niku 15 Zen (75%) a 5 muzi (25%) a ve tietim ro¢niku 18 zen (75%) a 6 muzl
(25%). Dohromady tedy vyplilovalo dotaznik 46 Zen (74%) a 16 muzl (26%). Tim chci

jen poukazat na to, Ze v oboru prodavace prevladaji v tomto femesle spise zeny, 1 kdyz v

minulosti byl d¢€l kupcii spisSe muzi.
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8 Analyza ziskanych dat

Dotaznik celkem vypliiovalo 62 respondenti. Odpovédi z dotaznikového Setieni byly
jednotlivé vlozeny do vyseCovych grafi. Tyto grafy jsem nevkladala do brozury, pro

zéjemce z fad zaki by toto zpracovani bylo pfilis rozsahlé a pravdépodobné nezajimavé.

vysecovych grafli jsem vyhodnotila nejcastéjsi odpovéedi, které jsem vyuzila v broZufe.
Prvni ro¢nik

1. Pro¢ sis vybral/a obor prodava¢ smiSeného zboZi na SSO v Koling?
Otazka 1 - 1.rocnik
HA EB mC mD mE mF mG mO

6%

Graf 1
Legenda

A) na zaklad¢ doporuceni od rodiny, B) na zdklad¢ doporuceni kamaradili, pratel a
znamych, C) chtél/a jsem zlstat s kamarady/kamaradkami ze zékladni Skoly, D) na
zéklad¢ doporuceni ucitelii, vychovného poradce, skoly, E) sam/sama jsem se o oboru
doslechl/a a chtél/a jsem ho studovat, F) nevédél/a jsem po zakladni Skole, kam jit, a
nakonec jsem si vybral/a tento obor, G) jiny ditvod — uved'te, 0) neodpoveédél/a na

otazku

V prvni otdzce u prvniho ro¢niku zakt SSO v Kolin€ jsem se snazila zjistit, pro¢ si
respondenti vybrali obor prodava¢ smiseného zbozi na SSO v Kolin€. Respondenti méli

7 moznosti, viz legenda a Graf 1, a mohli si vybrat jen jednu.
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Vysledky:

A) na zaklad¢ doporuceni od rodiny - 33%

B) na zadklad€ doporuceni kamaréad, ptatel a zndmych - 5%

C) chtél/a jsem zustat s kamaraddy/kamaraddkami ze zékladni Skoly - 6%
D) na zéklad¢ doporuceni uciteld, vychovného poradce, Skoly - 22%

E) sdm/sama jsem se o oboru doslechl/a a chtél/a jsem ho studovat - 11%

F) nevédél/a jsem po zakladni Skole, kam jit, a nakonec jsem si vybral/a tento obor -

11%

G) jiny divod — uvedte - 6% (zde respondenti uvedli tyto divody: prestup z

obchodni akademie)
0) neodpovédél/a na otazku - 6%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze respondenti nejcastéji volili obor

prodava¢ smiSeného zboZi vyucovany ve SSO v Koliné na zakladé doporuceni

rodiny.

2. Jak se nejcéastéji dopravujes do Skoly?
Otazka 2 - 1.rocnik
HA B mC WD WE WF HG HO
0% 0% _0%

Graf 2

Legenda

A) vlakem, B) autobusem, C) pésky, D) autem, E) na kole, F) jinym zplisobem -

uved’te, 0) neodpovedél/a na otazku
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Ve druhé otazce u prvniho roéniku zaka SSO v Koliné jsem se snazila zjistit, jak se
respondenti dopravuji na SSO v Koling. Respondenti méli 6 moznosti, viz legenda a

Graf 2, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) vlakem - 16%

B) autobusem - 74%

C) pesky - 10%

D) autem - 0%

E) na kole - 0%

F) jinym zptisobem - uved’te - 0%
0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zji§téno, Ze respondenti se dopravuji do SSO v

Koliné nejéastéji autobusem.

3. Setkal/a jsi se pri studiu s néjakymi obtiZzemi, které mohly vést k ukonceni

studia?

Otazka 3 - 1.rocnik

HA mB mC WD WE mF mG mO0

0% 0% 0%

Graf 3
Legenda
A) ano, B) ne, 0) neodpovédel/a na otazku

Ve tieti otdzce u prvniho ro¢niku zaki SSO v Kolin¢ jsem se snazila zjistit, zda se

respondenti pfi studiu setkali s né¢jakymi obtizemi, které mohly vést k ukonceni studia
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na SSO v Koling. Respondenti méli 2 moznosti, viz legenda a Graf 3, a mohli si vybrat

jen jednu.

Vysledky:

A)ano - 17%

B) ne - 83%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze vétSina respondentii se nesetkala pii
studiu s Zadnymi obtiZemi, které mohly vést k ukonéeni studia na SSO v Kolin&.

17% respondentii se v§ak s takovymi obtiZemi setkalo.

4. O jaké obtiZe se jednalo?

Otazka 4 - 1.rocnik

HA BB mC mD mE mF mG mO

0% 0% _ 0% (9 0%

0%

Graf 4
Legenda

A) néroc¢nost studia, B) Spatna dopravni dostupnost, C) jiné — uved’, 0) neodpovédel/a

na otazku

Ve &tvrté otazee u prvniho roéniku studentit SSO v Koling jsem se snaZila zjistit, o jaké
obtize se jednalo, pokud u tfeti otazky respondenti odpovédéli, ze se pfi studiu s
néjakymi obtiZzemi, které mohly vést k ukonceni studia, setkali. Respondenti méli 3

moznosti, viz legenda a Graf 4, a mohli si vybrat jen jednu.
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Vysledky:

A) narocnost studia - 40%

B) Spatnéa dopravni dostupnost - 0%

C) jiné —uved - 60% (obtiZe nikdo z respondentii neuvedl)
0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze se néjaké obtiZe vyskytly, které mohly
vést k ukonéeni studia na SSO v Koling. Ukazalo se, Ze 40% z respondenti, kteii se
setkali pri svém vzdélavani v oboru prodava¢ s urcitymi obtiZemi, narazilo na
narocnost studia. 60% z téchto respondentu zaradilo své obtiZze do Kkategorie

»jiné*, ale bliZe je nespecifikovali.
S. Jak se podarilo tyto obtiZe prekonat?

Otazka 5 - 1.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO0

0% 0% oy

0%

Graf 5
Legenda

A) pomohli mi vyucujici Skoly ¢i mistfi, B) pomohli mi spoluzaci, C) podpofila mé
rodina, D) zacal/a jsem se do Skoly vice pfipravovat, E) jiné - uved’te, 0) neodpovédel/a

na otazku

V paté otazce u prvniho roéniku zaki SSO v Koling jsem se snazila zjistit, jak se
podafilo obtize, které mohly vést k ukonceni studia piekonat. Respondenti m¢li 5

moznosti, viz legenda a Graf 5, a mohli si vybrat jen jednu.
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Vysledky:

A) pomohli mi vyucujici Skoly ¢i mistii - 50%

B) pomohli mi spoluzéci - 0%

C) podpotila mé rodina - 33%

D) zacal/a jsem se do Skoly vice ptipravovat - 0%

E) jiné - uved'te - 17% (zde respondenti uvedli tyto divody: zacal d¥ive vstavat)
0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze se obtiZe, které mohly vést k ukonceni
studia na SSO v Koliné, podafilo pfekonat diky tomu, Ze respondentiim pomohli
vyucujici Skoly ¢i mistFi. Respondentiim, ktefi se pii svém vzdélavani v oboru
prodava¢ setkali s obtizemi plynoucimi z narocnosti studia, pomohly tyto obtiZe
prekonat nejcastéji vyucujici Skoly (50%), rodina (33%), zbyvajici respondenti

uvedli jiné bez bliZsi specifikace.

6. Jak se nejéastéji stravujes na SSO v Koling?

Otazka 6 - 1.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO0

0% 0%~ _0%

Graf 6
Legenda

A) skolni jidelna, B) skolni bufet, C) vlastni stravovani (jidlo z domova, objednani jidla

do skoly), 0) neodpovédél/a na otazku
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V Sesté otdzce u prvniho ro¢niku zaktt SSO v Koliné jsem se snazila zjistit, jak se
nejcasteji respondenti stravuji na SSO v Koliné. Respondenti méli 3 moznosti, viz

legenda a Graf 6, a mohli si vybrat jen jednu.

Vysledky:

A) skolni jidelna - 16%

B) Skolni bufet - 26%

C) vlastni stravovani (jidlo z domova, objednani jidla do Skoly) - 58%
0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového etieni bylo zji§téno, Ze se nejéastéji respondenti ve SSO v
Koliné stravuji na zakladé vlastniho stravovani (jidlo z domova, objednani jidla do

Skoly).
7. MysliS jiz ted’, Ze mas Sanci najit zaméstnani?

Otazka 7 - 1.rocnik

WA B WC WD WE WF 5G WO 0%

0% 0% —__ g% 0%

Graf 7
Legenda
A) ano, B) ne, C) nevim, netusim, 0) neodpovédél/a na otazku

V sedmé otdzce u prvniho ro¢niku zakd SSO v Kolin€ jsem se snazila u respondentt
zjistit, zda si mysli, Ze jiz ted’ maji Sanci si najit zaméstnani. Respondenti méli 3

moznosti, viz legenda a Graf 7, a mohli si vybrat jen jednu.
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Vysledky:

A) ano - 44%

B) ne - 0%

C) nevim, netusim - 56%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejcastéji respondenti nevi, netusi,
zda jiz ted’ maji Sanci si najit zaméstnani.

8. Vis§ uz ted’, kde budes$ vykonavat odbornou praxi?

Otazka 8 - 1.rocnik

HA mB mC WD WE mF mG mO

0% 0%__ 0% 0% 0

%

0%

Graf 8
Legenda
A) ano, B) ne, C) nepfemyslel/a jsem nad tim, 0) neodpovédél/a na otazku

V osmé otazce u prvniho roéniku zakd SSO v Koliné jsem se snaZila u respondenti
zjistit, zda vi uz ted’, kde budou vykondvat odbornou praxi. Respondenti méli 3

moznosti, viz legenda a Graf 8, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) ano - 67%

B) ne - 0%

C) neptfemyslel/a jsem nad tim - 33%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%
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Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze nejcastéji uZ respondenti vi, kde

budou vykonavat odbornou praxi.

9. Myslis, Ze je Skola moderné vybavena?

Otazka 9 - 1.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO

0% 0%~ _0%

Graf 9
Legenda
A) ano, B) ne, C) neumim odpovédét, neznam jiné Skoly, 0) neodpovédél/a na otazku

V devaté otazce u prvniho ro¢niku zakti SSO v Kolin€ jsem se snazila u respondentt
zjistit, zda si mysli, Ze je Skola moderné vybavena. Respondenti méli 3 moznosti, viz

legenda a Graf' 9, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) ano - 50%

B)ne -17%

C) neumim odpovédét, neznam jiné Skoly - 33%
0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze si nejcastéji respondenti mysli, Ze je

Skola moderné vybavena.
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10.  Porada Skola néjaké soutéZe pro tviij obor?

Otazka 10 - 1.rocnik

HA EB mC mD mE mF mG mO

Graf 10
Legenda
A) ano, B) ne, C) zatim ne, 0) neodpoveédél/a na otdzku

V desaté otazce u prvniho roéniku zakd SSO v Koling jsem se snaZila u respondenti
zjistit, zda porada skola n&jaké soutéze pro obor prodavaé smiseného zbozi na SSO v
Kolin¢. Respondenti méli 3 moznosti, viz legenda a Graf 10, a mohli si vybrat jen

jednu.

Vysledky:

A) ano - 67%

B) ne - 5%

C) zatim ne - 28%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze SSO v Koliné pro obor prodavaé

smiSeného zboZi porada soutéze.
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11.  Myslis uz ted’, Ze volba tohoto oboru byla spravna?

Otazka 11 - 1.rocnik

HA EB mC mD mE mF mG mO

0% 0%

Graf 11
Legenda
A) ano, B) ne, C) zatim nevim, 0) neodpovédél/a na otazku

V jedenacté otazce u prvniho roéniku zakti SSO v Kolin& jsem se snaZila u respondentil
zjistit, zda si mysli uz ted’, Ze volba oboru prodava¢ smideného zbozi na SSO v Koling
byla spravna. Respondenti méli 3 moznosti, viz legenda a Graf 11, a mohli si vybrat jen

jednu.

Vysledky:

A)ano - 61%

B) ne - 0%

C) zatim nevim - 39%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze respondenti se nej¢astéji domnivaji
(61%), Ze jejich volba vzdélavani v oboru prodava¢ smiSeného zboZi ve SSO v

Koliné byla spravna.
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Druhy roénik
1. Pro¢ sis vybral/a obor prodava¢ smiSeného zboZzi na SSO v Koliné?

Otazka 1 - 2.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO

0%

Graf 12
Legenda

A) na zaklad¢ doporuceni od rodiny, B) na zdkladé¢ doporuceni kamaradl, pratel a
znamych, C) chtél/a jsem ziistat s kamarady/kamarddkami ze zakladni Skoly, D) na
zaklad¢é doporuceni ucitelti, vychovného poradce, Skoly, E) sam/sama jsem se o oboru
doslechl/a a chtél/a jsem ho studovat, F) nevédél/a jsem po zékladni Skole, kam jit, a
nakonec jsem si vybral/a tento obor, G) jiny ditvod — uved'te, 0) neodpoveédél/a na

otazku

V prvni otdzce u druhého ro¢niku zakti SSO v Kolin€ jsem se snazila zjistit, pro¢ si
respondenti vybrali obor prodavac¢ smiSené¢ho zboZzi na SSO v Koliné. Respondenti méli

7 moznosti, viz legenda a Graf 12, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) na zaklad¢ doporuceni od rodiny - 10%

B) na zéklad¢€ doporuceni kamaradi, ptatel a znamych - 5%

C) chtél/a jsem zistat s kamaraddy/kamaraddkami ze zékladni Skoly - 5%
D) na zaklad¢ doporuceni ucitelli, vychovného poradce, Skoly - 5%

E) sam/sama jsem se o oboru doslechl/a a chtél/a jsem ho studovat - 45%
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F) nevédél/a jsem po zdkladni Skole, kam jit, a nakonec jsem si vybral/a tento obor -

10%

G) jiny divod — uvedte - 20% (zde respondenti uvedli tyto divedy: ,nevySla mi
maturita na 3 pokus, a tak jsem chtéla mit alespon ucnak+dojizdéni, je to bliz,

dobré finan¢ni ohodnoceni praxi, zkusit néco nového*)
0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setifeni bylo zjiSténo, Ze respondenti nejcastéji volili obor
prodava¢ smiSeného zboZi vyuovany ve SSO v Koliné, jelikoZ se respondent

sam/sama se o oboru doslechl/a a chtél/a ho studovat.

2. Jak se nejcastéji dopravujes do Skoly?

Otazka 2 - 2.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO0

0% 9%-,-0%

Graf 13
Legenda

A) vlakem, B) autobusem, C) pé&sky, D) autem, E) na kole, F) jinym zpiisobem -

uved’te, 0) neodpovedél/a na otazku

Ve druhé otazce u druhého roéniku zakt SSO v Koling jsem se snazila zjistit, jak se
respondenti dopravuji na SSO v Koling. Respondenti m&li 6 moznosti, viz legenda a

Graf 13, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) vlakem - 22%

B) autobusem - 48%
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C) pesky - 17%

D) autem - 9%

E) na kole - 0%

F) jinym zplsobem - uved’te - 4%
0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setfeni bylo zji§téno, Ze respondenti se dopravuji do SSO v

Koliné nejcéastéji autobusem.

3. Setkal/a jsi se pri studiu s néjakymi obtiZemi, které mohly vést k ukonceni

studia?

Otazka 3 - 2.rocnik

HA EB mC D mE mF mG 0

Graf 14
Legenda
A) ano, B) ne, 0) neodpovédel/a na otazku

Ve tieti otdzce u druhého roéniku zakt SSO v Koling jsem se snazila zjistit, zda se
respondenti pii studiu setkali s né¢jakymi obtizemi, které mohly vést k ukonceni studia
na SSO v Koling. Respondenti méli 2 mozZnosti, viz legenda a Graf 14, a mobhli si vybrat

jen jednu.
Vysledky:
A) ano - 20%

B) ne - 80%
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0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze vétSina respondentii se nesetkala pri
studiu s Zadnymi obtiZemi, které mohly vést k ukonéeni studia na SSO v Koliné&.

20% respondenti se vSak s takovymi obtiZemi setkalo.

4. O jaké obtiZe se jednalo?

Otazka 4 - 2.rocnik

HA mB mC mD mE mF mG mO
0%

0%

Graf 15
Legenda

A) néroc¢nost studia, B) Spatna dopravni dostupnost, C) jiné — uved’, 0) neodpovédel/a

na otazku

Ve &tvrté otazce u druhého roéniku zakd SSO v Koling jsem se snazila zjistit, o jaké
obtize se jednalo, pokud u tfeti otdzky respondenti odpovédéli, ze se pii studiu s
néjakymi obtizemi, které mohly vést k ukonceni studia setkali. Respondenti mé&li 3

moznosti, viz legenda a Graf 15, a mohli si vybrat jen jednu.

Vysledky:

A) narocnost studia - 0%

B) Spatna dopravni dostupnost - 15%

C) jiné — uved’ - 10% (zde respondenti uvedli tyto diivody: rodinné problémy)

0) neodpovédel/a na otazku - 75%
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Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze se Zadné obtiZe, které mohly vést k

ukonéeni studia na SSO v Koliné, nevyskytly.

5. Jak se podatrilo tyto obtiZe prekonat?

Otazka 5 - 2.rocnik

HA mB mC mD WME mF mG mO

0% 0%

0%

80%

Graf 16
Legenda

A) pomohli mi vyucujici Skoly ¢i mistii, B) pomohli mi spoluzaci, C) podpotila mé
rodina, D) zacal/a jsem se do Skoly vice pfipravovat, E) jiné - uved’te, 0) neodpovédel/a

na otazku

V paté otizce u druhého ro¢niku zakéi SSO v Koling jsem se snazila zjistit, jak se
podafilo obtiZe, které mohly vést k ukonceni studia pfekonat. Respondenti méli 5

moznosti, viz legenda a Graf 16, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) pomohli mi vyucujici Skoly ¢i mistfi - 0%

B) pomohli mi spoluzaci - 0%

C) podpoftila mé rodina - 10%

D) zacal/a jsem se do Skoly vice ptipravovat - 10%

E) jiné - uvedte - 0%

0) neodpovédél/a na otazku - 80%
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Podle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze se Zadné obtiZe, které mohly vést k

ukon¢eni studia na SSO v Koliné nevyskytly, a tak nebylo nutné 7adné pi‘ekonavat.

6. Jak se nejéastéji stravujes na SSO v Koling?

Otazka 6 - 2.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO

Graf 17
Legenda

A) Skolni jidelna, B) Skolni bufet, C) vlastni stravovani (jidlo z domova, objednani jidla

do skoly), 0) neodpovédel/a na otazku

V Sesté otazce u druhého roéniku zaki SSO v Koling jsem se snazila zjistit, jak se
nejéastéji respondenti stravuji na SSO v Koliné. Respondenti méli 3 moznosti, viz

legenda a Graf 17, a mohli si vybrat jen jednu.

Vysledky:

A) skolni jidelna - 100%

B) skolni bufet - 0%

C) vlastni stravovani (jidlo z domova, objednani jidla do skoly) - 0%
0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zji§téno, Ze se nejéastéji respondenti ve SSO v

Koliné stravuji ve §kolni jidelné.
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7. MysliS jiz ted’, Ze mas Sanci najit zaméstnani?

Otazka 7 - 2.rocnik

HA EB mC mD mE mF mG mO

0% 0% __0% 0% 0%

Graf 18
Legenda
A) ano, B) ne, C) nevim, netusim, 0) neodpovéd¢l/a na otazku

V sedmé otdzce u druhého ro¢niku zakd SSO v Kolin¢ jsem se snaZila u respondentli
zjistit, zda si mysli, Ze jiz ted maji Sanci si najit zaméstnani. Respondenti méli 3

moznosti, viz legenda a Graf 18, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) ano - 45%

B) ne - 0%

C) nevim, netusim - 55%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze nejcastéji respondenti nevi, netusi,

zda jiz ted’ maji Sanci si najit zaméstnani.
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8. Vis§ uz ted’, kde bude$ vykonavat odbornou praxi?

Otazka 8 - 2.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO
0%

0%_ _0%

0%

Graf 19
Legenda
A) ano, B) ne, C) nepiemyslel/a jsem nad tim, 0) neodpovédel/a na otazku

V osmé otézce u druhého ro¢niku zaki SSO v Koling jsem se snazila u respondentti
zjistit, zda vi uz ted, kde budou vykonavat odbornou praxi. Respondenti méli 3

moznosti, viz legenda a Graf 19, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) ano - 45%

B)ne - 15%

C) neptemyslel/a jsem nad tim - 35%

0) neodpovédél/a na otazku - 5%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze nejéastéji uz respondenti vi, kde

budou vykonavat odbornou praxi.
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9. MysliS, Ze je Skola moderné vybavena?

Otazka 9 - 2.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO

Graf 20
Legenda
A) ano, B) ne, C) neumim odpovédét, nezndm jiné Skoly, 0) neodpoveédél/a na otdzku

V devaté otazce u druhého roc¢niku zakti SSO v Kolin€ jsem se snaZila u respondentli
zjistit, zda si mysli, Ze je Skola moderné vybavena. Respondenti méli 3 moznosti, viz

legenda a Graf 20, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) ano - 0%

B) ne - 70%

C) neumim odpovédét, neznam jiné skoly - 25%
0) neodpovédél/a na otazku - 5%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze si nejcastéji respondenti mysli, Ze

Skola neni moderné vybavena.
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10.  Porada Skola néjaké soutéZe pro tviij obor?

Otazka 10 - 2.rocnik

HA EB mC D mE mF mG 0

Graf 21
Legenda
A) ano, B) ne, C) zatim ne, 0) neodpoveédél/a na otdzku

V desaté otazce u druhého roéniku zakt SSO v Koliné jsem se snazila u respondentil
zjistit, zda porada $kola n&jaké soutéZe pro obor prodava¢ smideného zbozi na SSO v
Kolin¢. Respondenti méli 3 moznosti, viz legenda a Graf 21, a mohli si vybrat jen

jednu.

Vysledky:

A) ano - 85%

B)ne - 10%

C) zatim ne - 0%

0) neodpovédél/a na otazku - 5%

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze SSO v Koliné pro obor prodavaé

smiSeného zboZi porada soutéze.
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11.  Myslis uz ted’, Ze volba tohoto oboru byla spravna?

Otazka 11 - 2.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO

0% 0% 0% _ 0%

0%

5%

Graf 22
Legenda
A) ano, B) ne, C) zatim nevim, 0) neodpovédél/a na otazku

V jedenacté otazce u druhého roéniku zakti SSO v Koliné jsem se snazila u respondentt
zjistit, zda si mysli uz ted’, Ze volba oboru prodava¢ smigeného zbozi na SSO v Koling
byla spravna. Respondenti méli 3 moznosti, viz legenda a Graf 22, a mohli si vybrat jen

jednu.

Vysledky:

A) ano - 75%

B) ne - 5%

C) zatim nevim - 20%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze respondenti se nej¢astéji domnivaji
(75%), Ze jejich volba vzdélavani v oboru prodava¢ smiSeného zboZi ve SSO v

Koliné byla spravna.
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Treti roénik
1. Pro¢ sis vybral/a obor prodava¢ smiSeného zboZzi na SSO v Koliné?

Otazka 1 - 3.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO

4%

Graf 23
Legenda

A) na zaklad¢ doporuceni od rodiny, B) na zdkladé¢ doporuceni kamaradl, pratel a
znamych, C) chtél/a jsem zistat s kamarady/kamaradkami ze zakladni $koly, D) na
zaklad¢é doporuceni ucitelti, vychovného poradce, Skoly, E) sam/sama jsem se o oboru
doslechl/a a chtél/a jsem ho studovat, F) nevédél/a jsem po zékladni skole, kam jit, a
nakonec jsem si vybral/a tento obor, G) jiny ditvod — uved'te, 0) neodpoveédél/a na

otazku

V prvni otazce u tietiho ro¢niku zaktt SSO v Kolin€ jsem se snazila zjistit, pro¢ si
respondenti vybrali obor prodava¢ smiSeného zbozi na SSO v Koliné. Respondenti méli

7 moznosti, viz legenda a Graf 23, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) na zaklad¢ doporuceni od rodiny - 29%

B) na zéklad¢€ doporuceni kamaradi, ptatel a znamych - 8%

C) chtél/a jsem zistat s kamaraddy/kamaraddkami ze zékladni Skoly - 4%
D) na zaklad¢ doporuceni ucitelli, vychovného poradce, Skoly - 17%

E) sam/sama jsem se o oboru doslechl/a a chtél/a jsem ho studovat - 17%
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F) nevédél/a jsem po zdkladni Skole, kam jit, a nakonec jsem si vybral/a tento obor -
8%

G) jiny divod — uved'te - 13% (zde respondenti uvedli tyto diivody: 1 zaFi jsem
ukon¢il studium na mé piavodni $kole a kam mne vzali 2 zaFi byla tato Skola,

musela jsem si vybrat Skolu kvuli diivodu ukonceni jiné Skoly, prestup z

maturitniho oboru na prodavace (z jiné Skoly))
0) neodpovédél/a na otazku - 4%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze respondenti nejcéastéji volili obor

prodavac¢ smiSeného zbozi vyucovany ve SSO v Koliné na ziakladé doporuceni od

rodiny.
2. Jak se nejcastéji dopravujes do Skoly?
Otazka 2 - 3.rocnik
HA BB mC WD ME MF mG MO
0%__ 0% _0% 0%
Graf 24
Legenda

A) vlakem, B) autobusem, C) p&Sky, D) autem, E) na kole, F)jinym zptisobem - uved'te,
0) neodpovédel/a na otazku
Ve druhé otazce u tietiho roéniku zéki SSO v Koling jsem se snazila zjistit, jak se

respondenti dopravuji na SSO v Koliné. Respondenti mé&li 6 moznosti, viz legenda a

Graf 24, a mohli si vybrat jen jednu.
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Vysledky:

A) vlakem - 30%

B) autobusem - 52%

C) pesky - 7%

D) autem - 11%

E) na kole - 0%

F) jinym zplsobem - uved’te - 0%
0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zji§téno, Ze respondenti se dopravuji do SSO v

Koliné nejcéastéji autobusem.

3. Setkal/a jsi se pri studiu s néjakymi obtiZemi, které mohly vést k ukonceni

studia?

Otazka 3 - 3.rocnik

HA mB mC WD WE mF mG mO0

0% 6 0%

Graf 25
Legenda
A) ano, B) ne, 0) neodpovédél/a na otazku

Ve tfeti otazce u tfetiho ro¢niku zakid SSO v Kolin€ jsem se snazila zjistit, zda se

respondenti pii studiu setkali s néjakymi obtiZzemi, které mohly vést k ukonceni studia

na SSO v Koling. Respondenti méli 2 moZnosti, viz legenda a Graf 25, a mobhli si vybrat

jen jednu.
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Vysledky:

A) ano - 42%

B) ne - 58%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze vétSina respondentii se nesetkala pri
studiu s Zadnymi obtiZemi, které mohly vést k ukon&eni studia na SSO v Koliné.

42% respondentu se vSak s takovymi obtiZemi setkalo.

4. O jaké obtiZe se jednalo?

Otazka 4 - 3.rocnik

HA BB mC ED ME mF mG mO

Graf 26
Legenda

A) narocnost studia, B) Spatnd dopravni dostupnost, C) jiné — uved’, 0) neodpovédél/a

na otazku

Ve &tvrté otazce u tfetiho ro¢niku zakti SSO v Koling jsem se snazila zjistit, o jaké
obtize se jednalo, pokud u tfeti otdzky respondenti odpovédéli, ze se pii studiu s
néjakymi obtizemi, které mohly vést k ukonceni studia setkali. Respondenti méli 3

moznosti, viz legenda a Graf 26, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:
A) néroc¢nost studia - 12%

B) Spatnd dopravni dostupnost - 13%
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C) jiné — uved’ - 21% (zde respondenti uvedli tyto diivody: znamka z matematiky,

Spatny kolektiv, rodinné divody)
0) neodpovédél/a na otazku - 54%

Podle dotaznikového Setifeni bylo zjiSténo, Ze se Zadné obtize,které mohly vést k

ukonéeni studia na SSO v Koliné, nevyskytly.

5. Jak se podatrilo tyto obtiZe pirekonat?

Otazka 5 - 3.rocnik

HA mB mC mD WmE mF mG mO

Graf 27
Legenda

A) pomohli mi vyucujici Skoly ¢i mistii, B) pomohli mi spoluzaci, C) podpofila mé
rodina, D) zacal/a jsem se do Skoly vice pfipravovat, E) jiné - uved’te, 0) neodpovédél/a

na otazku

V paté otazce u tietiho roéniku zakt SSO v Koling jsem se snazila zjistit, jak se podatilo
obtize, které mohly vést k ukonceni studia pfekonat. Respondenti méli 5 moznosti, viz

legenda a Graf 27, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) pomohli mi vyucujici Skoly ¢i mistfi - 12%
B) pomohli mi spoluZzaci - 15%

C) podpoftila mé rodina - 19%

D) zacal/a jsem se do Skoly vice pfipravovat - 4%
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E) jiné - uved'te - 0%
0) neodpovédél/a na otazku - 50%

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze se Zadné obtiZe, které mohly vést k

ukonéeni studia na SSO v Koliné nevyskytly, a tak nebylo nutné Zadné prekonavat.

6. Jak se nejéastéji stravujes na SSO v Koliné?

Otazka 6 - 3.rocnik

HA EB mC mD mE mF mG mO

0% 0% 0%

0,
0% 4%

Graf 28
Legenda

A) Skolni jidelna, B) Skolni bufet, C) vlastni stravovani (jidlo z domova, objednani jidla

do Skoly), 0) neodpovédel/a na otazku

V Sesté otdzce u tfetiho roéniku zakti SSO v Koling jsem se snazila zjistit, jak se
nejéastéji respondenti stravuji na SSO v Koling. Respondenti méli 3 moznosti, viz

legenda a Graf 28, a mohli si vybrat jen jednu.

Vysledky:

A) Skolni jidelna - 4%

B) skolni bufet - 8%

C) vlastni stravovani (jidlo z domova, objednani jidla do skoly) - 88%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%
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Podle dotaznikového Setieni bylo zji§téno, Ze se nejéastéji respondenti ve SSO v
Koliné stravuji na zakladé vlastniho stravovani (jidlo z domova, objednani jidla do
skoly).

7. Myslis jiz ted’, Ze mas Sanci najit zaméstnani?

Otazka 7 - 3.rocnik

HA BB mC HED mE mF mG mO

0% 0% — 0% 0%

0%

4%

Graf 29
Legenda
A) ano, B) ne, C) nevim, netusim, 0) neodpovédel/a na otazku

V sedmé otazce u tretiho ro¢niku zakd SSO v Kolin€ jsem se snaZila u respondentli
zjistit, zda si mysli, Ze jiz ted’ maji Sanci si najit zamé&stnani. Respondenti méli 3

moznosti, viz legenda a Graf 29, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) ano - 79%

B) ne - 4%

C) nevim, netusim - 17%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejcastéji respondenti vi, Ze jiz ted

maji §anci si najit zaméstnani.
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8. Vis§ uz ted’, kde bude$ vykonavat odbornou praxi?

Otazka 8 - 3.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO

0% 0%~ _0%

Graf 30
Legenda
A) ano, B) ne, C) nepiemyslel/a jsem nad tim, 0) neodpovédel/a na otazku

V osmé otazce u tfetiho ro¢niku zakii SSO v Koling jsem se snazila u respondenti
zjistit, zda vi uz ted, kde budou vykonavat odbornou praxi. Respondenti méli 3

moznosti, viz legenda a Graf 30, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A)ano - 711%

B)ne - 12%

C) neptemyslel/a jsem nad tim - 17%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze nejéastéji uz respondenti vi, kde

budou vykonavat odbornou praxi.
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9. MysliS, Ze je Skola moderné vybavena?

Otazka 9 - 3.rocnik

HA EB mC mD mE mF mG mO

Graf 31
Legenda
A) ano, B) ne, C) neumim odpovédét, nezndm jiné Skoly, 0) neodpoveédél/a na otazku

V devaté otazce u tretiho ro¢niku zakti SSO v Kolin€ jsem se snazila u respondentli
zjistit, zda si mysli, Ze je Skola moderné vybavena. Respondenti méli 3 moznosti, viz

legenda a Graf 31, a mohli si vybrat jen jednu.
Vysledky:

A) ano - 29%

B) ne - 38%

C) neumim odpovédét, neznam jiné skoly - 33%
0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze si nejcastéji respondenti mysli, Ze

Skola neni moderné vybavena.
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10.  Porada Skola néjaké soutéZe pro tviij obor?

Otazka 10 - 3.rocnik

HA mB mC mD WE mF mG mO

4% ___ 0% (9 0% 0%
0%

0,

Graf 32
Legenda
A) ano, B) ne, C) zatim ne, 0) neodpoveédél/a na otdzku

V desaté otazce u tretiho roéniku 4kt SSO v Koliné jsem se snazila u respondentil
zjistit, zda porada skola n&jaké soutéze pro obor prodavaé smiseného zbozi na SSO v
Kolin¢. Respondenti méli 3 moznosti, viz legenda a Graf 32, a mohli si vybrat jen

jednu.

Vysledky:

A) ano - 96%

B) ne - 0%

C) zatim ne - 4%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze SSO v Koliné pro obor prodavaé

smiSeného zboZi porada soutéze.
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11.  Myslis uz ted’, Ze volba tohoto oboru byla spravna?

Otazka 11 - 3.rocnik

HA EB mC mD mE mF mG mO

Graf 33
Legenda
A) ano, B) ne, C) zatim nevim, 0) neodpovédél/a na otazku

V jedenécté otazce u tietiho roéniku zakd SSO v Koling jsem se snazila u respondentti
zjistit, zda si mysli uz ted’, Ze volba oboru prodava¢ smigeného zbozi na SSO v Koling
byla spravna. Respondenti mé¢li 3 moznosti, viz legenda a Graf 33, a mohli si vybrat jen

jednu.

Vysledky:

A) ano - 50%

B) ne - 8%

C) zatim nevim - 42%

0) neodpovédél/a na otazku - 0%

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze respondenti se nej¢astéji domnivaji
(50%), Ze jejich volba vzdélavani v oboru prodava¢ smiSeného zboZi ve SSO v

Koliné byla spravna.
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9 Zavér praktické casti

Prakticka ¢ast bakalaiské prace diky dotaznikovému Setfeni a jeho vyhodnoceni mohla
vytvoftit brozuru, kterd, bude pomuckou pro potencionalni budouci zéky skoly a dané¢ho
oboru. Pii dotaznikovém Setfeni byly zjistény vSechny informace potiebné pro ptipravu
brozury. Soucasné z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplynuly silné a slabé stranky

Skoly, které bude nutné poupravit, aby skola ziskavala nové zaky.

Silnou strankou Skoly je fakt, Ze se o ni vi a mluvi, a diky tomu ziskdva nové zaky.
Dalsi silnou strankou Skoly jsou pro zéky vhodné dopravni moznosti do Skoly a ze
Skoly. Zaci se do $koly mohou dostat p&sky z vlakového nadrazi nebo ze stanice vlaku,
nedaleko od Skoly. Trochu slabsi strankou je to, Ze parkovisté Skoly je malé a mohou
tam parkovat pouze ucitelé a zaméstnanci Skoly nebo nédvstéva Skoly, avSak pro zaky
$koly misto na zaparkovani neni. Skola s timto problémem vsak bohuZel nemtize nic
udélat, jelikoz ji to podminky nedovoluji. Neni dostatek mista na zvétSeni parkovisté u
Skoly. Avsak v soucasné dobé, kdy nckteti ucitelé autem nejezdi, je Zakiim dovoleno v
arealu Skoly parkovat. Dalsi slabou strankou u dopravni obsluznosti $koly je to, Ze neni
zhotovena cyklostezka. Zaci $koly se mohou dostavat do $koly na kole pouze tak, Ze
pojedou bud’to po silnici, a nebo by museli v nejhorsim ptipade jet po chodniku; obé
varianty jsou dle mého nazoru nevyhovujici. Nevyhovujici z toho diivodu, Ze Skola je
postavena hned vedle obchvatu a je tam mimotadné silny provoz a hrozi tak nebezpeci

urazu pro zaky dopravujici se takovymto zptisobem.

Dalsi silnou strankou skoly je to, Ze $kola ma tak schopné pedagogy a pracovniky Skoly,
ze 7éci pocituji studijni problémy pouze v minimélnim poctu, a pokud se takové
problémy vyskytly, zdkim pii jejich feSeni velice pomohli pedagogové a pracovnici
Skoly. Do dalSich silnych stranek Skoly a tohoto oboru mizZzeme zatfadit to, Ze Zaci uz
vétSinou vi, kam pijdou na praxi, zda maji Sanci si najit zaméestnani a véfi, Ze volba ve
vybéru Skoly a oboru byla spravna. Dokonce Skola pofadd pro zéky tohoto oboru
soutéze a zaci se tak jich mohou zlcastiiovat a reprezentovat Skolu a ziskavat nové

zkuSenosti.

BohuZel i u této Skoly a u tohoto oboru se vyskytly slabé stranky, do kterych je zatazeno
stravovani zakil. Zaci si vétiinou berou vlastni jidlo z domova a nenavitévuji $kolni

jidelnu, a to z toho divodu, Ze jim jidlo ze Skolni jidelny nechutna. BohuZzel s tim zatim
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Skola nemiize nic udélat, jelikoz dodavatel, ktery jim obédy dodava je jediny v okoli,
ktery splituje podminky skoly. Tyto podminky Skoly nemam v kompetenci uvadét, a
proto je zde nemohu vypsat. V budoucnu se Skola pokusi podminky pozménit a najit
vhodnéjSiho dodavatele, ktery by spliioval kritéria Skoly ve stravovani a chutnalo tak

vSem zaklim, aby zménili ndzor a stravovali se ve Skolni jideln¢.

Zaci v otazce na to, zda si mysli, Ze je Skola moderné vybavena odpovédéli, ze si mysli,

7e neni. Skola se viak rozhodla s timto problémem zagit néco délat, ale postupné.

K modernimu vybaveni Skoly v souCasné dob¢ byla ziizena nova ucebna pro jazyky,
poslucharna, ve které kazdy zdk ma svou lavici se sluchatky, posloucha sam text a je
pfipojen na vyucujiciho, se kterym muze komunikovat. Ta je opravdu vyborné a
moderné zafizend, dal$i novinkou je, Ze v kazdé ucebné je pocita¢ a do kazdé ucebny
zaveden internet. Satny byly vymalovany a vybaveny novymi skifiikami s
bezpe¢nostnim zdmkem. O prazdninach bude celd Skola vymalovana a budou dodany
nové lavice a zidle. V pfistim roce by mélo dojit k zatepleni budovy a budova by méla

mit novou fasddu. Kazdym rokem se néco modernizuje.
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Zavér
Bakalaiska prace byla psana s cilem vytvofit brozuru pro budouci zaky SSO v Koling,

ktera by jim — zakim zakladnich Skol - poskytla odpovédi na jejich otazky o studiu a

predstavach o uplatnéni na trhu prace z pohledu soucasnych zaku skoly.

V teoretické Casti se bakalarska prace vénovala historii oboru prodavace a obchodu.
Déale v ni byly se stru¢nou charakteristikou uvedeny rizné formy prodeje. Dalsi Cast
prace se zabyvala faktory ovliviiujicimi vybér stfedni Skoly. Tyto faktory jsem fadila na
zakladée svych kritérii - diilezitosti a nezbytnosti. V zavéru teoretické ¢asti prace jsem se
zam¢étila na Stfedni Skolu obchodni v Koling, a to na jeji historii, charakteristiku a
obory. Nejdulezitéjsi c¢ast teoretické prace tvofi obor prodavac, tedy jeho
charakteristika, a popis naboru Zakl pro tento obor. Vypsala jsem i jednotlivé ro¢niky,
abych poukdzala na odliSnosti v jednotlivych ro¢nicich a jejich postup a zaméfeni

dilezitosti v kazdém z nich. Po tomto poukdzani jsem vypsala, jak probihad zavérecna

zkouska.

Prakticka cast se zabyvala dotaznikovym Setfenim a jeho néaslednym vyhodnocenim.
Vyhodnoceni dotaznikli umoznovalo vytvofit onu brozuru a naplnit cil bakalarské
prace. V dotazniku pro prvni, druhé a tfeti roniky pro obor prodava¢ smiseného zbozi
na SSO v Koling se vyskytovaly otazky, které jsem si sama kladla, kdyZ jsem byla
zakyni devatého ro¢niku zakladni Skoly a rozhodovala jsem se, kam a na ktery obor
mam jit. Myslim si, Ze mé& by tato broZura mohla hodné pomoci v tom,pokud bych si
vybrala tento obor, abych se jen utvrdila v ndzoru mého rozhodnuti, Ze je pro m¢ tento

obor ten pravy uz jen diky kladnym odpovédim zaki Skoly.

Cil bakalatské prace byl tedy splnén a diky zhotovené brozute, kterd by mohla slouZit
jako podstatny a nenahraditelny nastroj pro nabor novych zaka pro obor prodavac ve
SSO v Koling, by se $kola mohla zefektivnit v jeji reprezentaci na burze $kol a také vice
zviditelnit i na internetovych strankdch ¢i v jinych zpravodajich. J& osobné bych
doporucovala brozuru na burze $kol pouZit aZ po napraveé a proméné slabych stranek na
silné. Jinak si myslim, Ze Stfedni Skola obchodni v Kolin€ se ze vSech sil snaZi neustéle
se inovovat a modernizovat, aby tak mohla svym stalym a 1 moZznym budoucim zakim

Skoly vyhovét v tom, aby se neustale drzela v kroku vyvoje.
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Priloha ¢.1: Dotaznik
Vazena dévcata, vazeni chlapci,

predkladam Vam dotaznik, jehoz odpovédi chci vyuzit pii ptipravé informacniho textu
pro Vase budouci spoluzaky. Zadam proto kazdého z Vas o jeho vyplnéni, které zabere
cca 5 az 10 minut vaseho ¢asu. Z nabidky odpovédi vyberte vzdy jednu, ktera se nejvice
blizi Vasi situaci; tuto odpovéd’ zakrouzkujte. Pokud si zvolite moznost typu ,,Jiny

divod — uved'te®, pokuste se stru¢né a jasn¢ formulovat Vas divod.
Dotaznik je anonymni.
Jsi:

a) chlapec
b) dévce
Vzdélavas se:
a) v prvnim ro¢niku
b) ve druhém ro¢niku
¢) ve tfetim rocniku
1. Proé sis vybral/a obor prodava¢ smiSeného zboZi na SSO v Kolin&?
a) na zakladé€ doporuceni od rodiny
b) na zakladé doporuceni kamaradu, pratel a znamych
c) chtél/a jsem ziistat s kamarady/kamaradkami ze zakladni Skoly
d) na zaklad¢ doporuceni ucitelli, vychovného poradce, Skoly
€) sam/sama jsem se o oboru doslechl/a a chtél/a jsem ho studovat
f) nevédél/a jsem po zakladni Skole, kam jit, a nakonec jsem si vybral/a
tento obor
g) jiny divod — uved’te
2. Jak se nejcastéji dopravujes do Skoly?
a) vlakem
b) autobusem
c) pesky
d) autem
e) nakole

f) jinym zpisobem - uved'te
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3. Setkal/a jsi se pri studiu s néjakymi obtiZemi, které mohly vést k ukonceni
studia?
a) ano
b) ne
4. O jaké obtiZe se jednalo?
a) naroc¢nost studia
b) Spatnd dopravni dostupnost
¢) jiné —uved
5. Jak se podafrilo tyto obtiZe pirekonat?
a) pomohli mi vyucujici Skoly ¢i mistfi
b) pomohli mi spoluzéci
¢) podpofila me rodina
d) zacal/a jsem se do Skoly vice pfipravovat
e) jiné - uved’te
6. Jak se nejéastéji stravujes na SSO v Koling?
a) Skolnijidelna
b) Skolni bufet
c¢) vlastni stravovani (jidlo z domova, objednani jidla do Skoly)
7. MysliS jiz ted’, Ze mas Sanci najit zaméstnani?
a) ano
b) ne
¢) nevim, netusim
8. Vi§ uz ted’, kde budes vykonavat odbornou praxi?
a) ano
b) ne
¢) nepremyslel/a jsem nad tim
9. MysliS, Ze je Skola moderné vybavena?
a) ano
b) ne
¢) neumim odpovédét, neznam jiné Skoly
10. Poiada Skola néjaké soutéZe pro tviij obor?
a) ano
b) ne

c) zatim ne
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11. MysliS uz ted’, Ze volba tohoto oboru byla spravna?
a) ano
b) ne

¢) zatim nevim
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Pfiloha ¢.2: Brozura
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Ptiloha ¢.3: Tabulky grafi

Prvni roénik

Pohlavi

Otazka 1 | Otazka 2 | Otazka 3 | Otazka 4

Otazka 6

Otazka 8

A

Otazka 10| Otazka 11|

A

Druhy ro¢nik
Pohlavi Rocnik Otazka 2 | Otazka 3 | Otazka 4 | Otazka 5 | Otazka 6 | Otazka 7 | Otazka 8 | Otazka 9 | Otazka 10| Otazka 11

1 7 A

2 z A

3 7 A

4 2
5 2
6 7
7 z
8 Z

9 z

10 7
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Treti roénik
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Roénik

Otazka 1 | Otazka 2 | Otazka 3 | Otazka 4

Otazka 5 | Otazka 6 | Otazka 7 | Otazka 8 | Otazka 9
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Otazka 11
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