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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je identifikovat rozdily ve vnimani kvality procest dalsiho
vzdélavani z pohledu ucastnika, lektora a feditele vzdélavaci instituce. Dil¢im cilem
prace je potvrdit, ¢i vyvratit hypotézu stanovenou na zaklad¢ zkuSenosti z vlastni praxe,
ze nejdulezitéjsim faktorem ovlivitujicim kvalitu procesti dalSiho vzdélavani je lektor.
Teoretickd cast je rozdélena na dvé kapitoly, pficemz prvni kapitola charakterizuje
proces a kvalitu dal$iho vzdélavani vcetné metod a ndstrojii pouzivanych pro fizeni
kvality procest v dalSim vzdélavani, dale je vymezena role managementu kvality v
organizacich poskytujicich dal§i vzdélavani. Druhd kapitola se vénuje jednotlivym

faktoriim, které kvalitu procest dalSiho vzdélavani ovliviiuji.

Praktickd ¢ast prace obsahuje vyzkum kvality procesi dal§itho vzdélavani, ve kterém
jsou pouzity metody kvantitativni a kvalitativni. Vystupy z vyzkumného Setfeni
poskytuji podklady pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek a potvrzeni ¢i vyvraceni
hypotézy. V ramci kvantitativniho vyzkumu je pouzito dotaznikové Setfeni pro
ucastniky dal$iho vzdé¢lavani, které Setfi jejich pohled na kvalitu dalSiho vzdélavani.
faktort, které podle ucastniki ovliviluji kvalitu dalSiho vzdé&lavani. Kvalitativni
metodou zvolenou pro vyzkum jsou rozhovory s lektory a fediteli vzdélavacich instituci.
Zaver diplomové prace je vénovan vyhodnoceni celkového pritbehu prace, zodpovézeni
vyzkumnych otazek a ovéteni hypotézy. Na zaklad€ zjisténych poznatkl jsou stanovena

doporuceni, jejichz cilem je podpofit rozvoj kvality procest dalsiho vzdélavani.

KLICOVA SLOVA

Dalsi vzdélavani, kvalita vzdé€lavani, kvalita dalSitho vzdélavani, management

vzdélavani, lektor dalSiho vzdélavani



ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to identify differences in the perception of the quality
of further education processes from the viewpoint of the participant, the lecturer and the
director of the educational institution. The partial aim of the thesis is to confirm or to
rebut the hypothesis based on experience from one's own practice that the lector is the
most important factor influencing the quality of further education processes. The
theoretical part is divided into two chapters, the first chapter characterizing the process
and the quality of further education including the methods and tools used to manage the
quality of the processes in further education, the role of quality management in the
organizations providing further education. The second chapter deals with various factors

influencing the quality of the continuing education processes.

The practical part of the thesis includes a research of the quality of the processes of
further education, in which quantitative and qualitative methods are used. Outputs from
the research survey provide the basis for answering research questions and confirming
or refuting the hypothesis. Quantitative research uses a questionnaire survey for
participants in further education that looks at their view on the quality of further
education. The results of the questionnaire survey provide a basis for identifying the
most important factors that according to the participants influence the quality of further
education. The qualitative method chosen for research is interviews with lecturers and
directors of educational institutions. The conclusion of the diploma thesis is devoted to
evaluation of the overall course of work, answering research questions and verifying the
hypothesis. On the basis of the findings, recommendations are set out to support the

development of the quality of further education processes.

KEYWORDS

Further education, quality of education, quality of further education, management of

education, lecturer of further education
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Uvod

Dalsi vzdélavani provazi nejdelsi c¢ast lidského zivota a ovliviiuje téméi kazdého
jedince. Tykd se zaméstnancu, ktefi prochdzeji riznymi typy Skoleni, uchazecii o
zaméstnani, ktefi méni obor, nebo si dopliuji kvalifikaci, zajemcl o sebepoznavani a
rozvoj. Existuje mnoho moznosti dalSiho vzdé€lavani a trh s kurzy se neustale rozsifuje.
Dnesni doba je typickd svou dynamicnosti, proto je potfeba reagovat na zmény a
dopliiovat aktualni védomosti a dovednosti nad rdmec pocate¢niho formalniho
vzdélavani. Abychom piijemcim zajistili smysluplné a uZzitecné dal$i vzdélavani,
potfebujeme se zabyvat jeho kvalitou. D4 se fici, Zze kvalita dalSitho vzdélavani je
paradigmatem dneSni doby. V souvislosti s rozvojem trhu vznika mnoho instituci
poskytujicich dalsi vzdélavani a urcit kvalitu vzd€lavacich procest, které tyto instituce
poskytuji, je pro ucastnika mnohdy problematické. Procesy dalSiho vzdélavani nejsou
klasickym zbozim, nejsou na prvni pohled viditelné, nejsme schopni béhem hodiny
predvést jejich funkénost. Pohled na kvalitu procest dalSiho vzdélavéani je do znacné
miry subjektivni, souvisi stadou ovliviiujicich faktort a smirou odbornosti

zainteresovanych stran.

Cilem této diplomové prace je identifikovat rozdily ve vnimani kvality procest dalSiho

vzdélavani z pohledu castnika, lektora a feditele vzdélavaci instituce. Dil¢im cile prace

vvvvvv

procest dal§iho vzdélavani je lektor.

Na zakladé€ definovani cile, byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky:

vzdélavaciho procesu?

2. Jaky je zasadni rozdil ve vnimani kvality dalSiho vzdélavani z pohledu ucastnika,

lektora a feditele vzdélavaci instituce?

Soucasti cile je také stanoven predpoklad:

vvvvv
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V teoretické Casti prace je analyzovana problematika kvality procest dalSiho vzdélavani
na zaklad¢ podkladl od vyznamnych ceskych i zahrani¢nich odbornikii - predevsim
z publikaci od Vetesky, Prichy, Nenadala, Bezd¢kové. Rovnéz jsou vyuzivany zdroje
poskytnuté Narodnim ustavem vzdelavani, Narodni soustavou kvalifikaci, Narodnim
institutem dal§iho vzdélavani, Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR a dalsimi.
V teoretické casti prace je vymezen proces dalSiho vzdélavani, problematika kvality
dalsiho vzdé€lavani, jsou piedstaveny metody a nastroje pouzivané pro fizeni kvality
procesti v dalS$im vzdélavani, je popsdn vyznam managementu kvality v organizacich
poskytujicich dalsi vzdélavani, jsou ptredstaveny jednotlivé faktory ovliviujici proces

dalsiho vzdé€lavani a je definovana role ptijemct dal§iho vzdélavani.

Praktickd C¢ast navazuje na obsah teoretické ¢asti prace. Cilem praktické ¢asti je ziskat
data podlozend vyzkumem kvality procesit dalSiho vzdélavani pro zodpovézeni
vyzkumnych otazek a potvrzeni ¢i vyvraceni stanovené hypotézy. V ramci vyzkumného
Setfeni byly pouzity kvantitativni a kvalitativni metody. Konkrétnim typem kvantitativni
metody pouzité v praci je dotaznikové Setfeni, pouzitou kvalitativni metodou jsou

rozhovory.

Celkovym piinosem prace je doporuceni pro praxi podloZené vyzkumnym Setfenim.



1 Charakteristika procesu a kvality dalSiho vzdélavani

1.1 Specifika procesu dal§iho vzdélavani

»Dalsi vzdelavani probihd po dosazeni urcitého stupné vzdelani, resp. po prvaim vstupu
vzdelavajictho se na trh prace. Dalsi vzdelavani miize byt zaméreno na riznorodé
spektrum vedomosti, dovednosti a kompetenci diilezitych pro uplatnéni v pracovnim,

obcanském i osobnim Zivoté,” (Strategie celoZivotniho u¢eni CR').

V ramci celozivotniho uceni prichdzi po pocatecnim vzdélavani druhd etapa — dalsi
vzdélavani. Probihd po dosazeni urcitého stupné formalniho vzd€lavani, po opusténi

vzdélavaciho systému, & p¥i prvnim vstupu na trh prace. Cleni se na:
e profesni vzdélavani,

e z4jmové vzdélavani,

e obcanské vzdélavani (Pricha, J., Veteska, J., 2014, s. 72).

Dalsi vzdélavani se realizuje v ramci formalniho vzdélavaciho systému ve Skolach, nebo
v institucich neformalniho vzdélavani. Je zaméfeno rGznorodé podle pozadavki na
cilové védomosti, dovednosti a kompetence, které jsou diilezité pro uplatnéni jedince jak

v osobnim, obanském, tak i profesnim Zivoté (Priicha, J., Veteska, J., 2014, s. 72).

Dalsi vzdélavani se tyka nejdelsi casti lidského Zivota, jedna se tedy o nejvyznamné;jsi
oblast vzdélavani. Na rozvoji této oblasti se podili stdt, mezinarodni organizace,
zamé&stnavatelé, neziskové organizace, jednotlivci a v poslednim desetileti také

Evropska Unie (Veteska, J. 2016, s. 106).

Kazik (2017, s. 20) uvadi, ze bychom vzdélavani méli vnimat jako proces — na pocatku
procesu mame vstupy, které urcitou c¢innosti pfeménujeme na vystupy. To, co je

vnimano jako efekt, pfinos a zisk je ptfidanou hodnotou vystupi.

! Strategie celozivotniho uéeni CR schvalena vladou usnesenim &. 761 ze dne 11.7.2007
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Stejné jako pocatecni vzdélavani, ma i dalsi vzdélavani své kurikulum, které musi byt
dostatecn¢ flexibilni a proménlivé. Spolecenské a individualni potfeby se neustale méni
a s tim v souvislosti 1 pozadavky na vzd€lavani dospélych. Vétsina lidi si v pribéhu
zivota musi doplnovat znalosti a dovednosti ve svém oboru, nebo ziskévat uplné nové
pfi zméné¢ zaméstnani. Uceni a vzdélavani umoznuji jedinci osvojovat si nové
kompetence, které mu pomahaji 1épe se adaptovat na trhu prace a celit aktudlni

ekonomickeé situaci (Veteska, J. 2016, s. 106).

Procesy dalSiho vzdélavani jsou feSeny na urovni statni i evropské. Mezi priority
strategického ramce v oblasti vzdélavani a odborné ptipravy do roku 2020 dle Evropské

komise (ET 2020?) patfi:

1. relevantni a vysoce kvalitni dovednosti a kompetence pro zaméstnatelnost, inovace,

aktivni obcanské plisobeni a blahobyt,
2. inkluzivni vzdélavani, rovnost, nediskriminace a podpora ob¢anskych kompetenci,

3. oteviené a inovativni vzdélavani a odborna piiprava, vcetné¢ Uplného zaclenéni
digitalni éry,
4. silnd podpora pro vzdélavatele,

5. transparentnost a uznavani dovednosti a kvalifikaci s cilem usnadnit ueni a mobilitu

pracovnich sil,
6. udrzitelné investice, vykonnost a u¢innost systému vzdélavani a odborné ptipravy.

Procesy dalsiho vzdélavani v Ceské republice priib&Zné monitoruje projekt DV
Monitor®, ktery je realizovan Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe a télovychovy. Jedna se o
portal poskytujici data a informace o dalSim vzdélavani. Spravcem projektu je Narodni

ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zatizeni a zafizeni pro dal§i vzdélavani

2 EUR-Lex — Access to European Union law [online]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:ef0016

3O DV Monitor. DV Monitor [online]. Dostupné z: http://www.dvmonitor.cz/o-dvm
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pedagogickych pracovnikii ve spolupraci se siti partneri. Cilem projektu je
shromazd’ovat data o dal§im vzdélavani pochazejici z riznych zdroji, nasledné tato data
systematicky zpracovat a poskytnout je srozumitelnou formou uzivatelim portalu.
Vyhodou je vyuzivani systému indikatori, které umoziiuje porovnavat data v ramci

jednotlivych kraji a v rdmci Evropské unie.

Dle udaji projektu DV Monitor zroku 2016* piispivaji zaméstnavatelé na dalsi
vzdélavani (ndklady na dalSi vzd€lavani v pfepoctu na zaméstnanou osobu) nejvice

v Praze. Nejméné naopak v Karlovarském kraji.

Dalsi vzdélavani v Ceské republice podléha Strategii vzdélavaci politiky CR®, kde se
mimo jiné objevuji informace, jak si CR v dalsim vzdé&lavani stoji v evropském méfitku.
,Ucast dospélé populace CR na dalsim vzdélavini neodpovida soucasnym evropskym
trendiim. V priimeéru je rocné v EU-25 zapojeno 42 % populace ve véku 25—64 let v
néjaké formé dalsiho vzdeélavani. S urovni 29 % CR zaostdva nejen za rozvinutymi stdty
EU-15, ale i za vétsinou novych clenskych zemi, jejichz ekonomicko-socialni podminky

jsou srovnatelné nebo horsi nez v CR,.

7. ledna 2019 se poprvé seSel expertni tym, kterému byla svéfena Uloha pfipravy
Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030 a tedy i uloha dal$iho vzdélavani.
Ptedsedou expertni skupiny byl jmenovan prof. Arnost Vesely z Fakulty socidlnich véd
Univerzity Karlovy. Profesor Vesely se podilel na aktualné uc¢inné Strategie vzdélavaci
politiky CR do roku 2020 a puisobil také jako &len nezavislého expertniho tymu pro
evaluaci jejiho napliiovani (MSMT, Tiskové zpravy, 8. 1. 2019).

Ve Strategii celoZivotniho uceni jsou urfena opatfeni na rozvoj dal§itho vzdélavani
v Ceské republice. Diraz je kladen na dotvofeni systému dalSiho vzdélavani predevsim
v podobé legislativniho vymezeni, na vytvoieni predpokladii pro realizaci zdkona o

uznavani vysledkl dal§iho vzdélavani, zavedeni systému hodnoceni kvality nabidky a

4 Kraje CR. DV Monitor [online]. Dostupné z: http://www.dvmonitor.cz/kraje-cr

5 Strategie celozivotniho u¢eni CR schvalena vladou usnesenim ¢. 761 ze dne 11.7.2007

12



rozvoj poradenského systému. ,,Pouze kvalitni a Siroce dostupné dalsi vzdelavani miize
prispet ke zlepseni nebo obnoveni zaméstnatelnosti jednotlivcii, (Strategie

celozivotniho uceni CRY).

Hlavni cile strategie jsou v oblasti dal§iho vzdélavani napliiovany prostfednictvim
strategickych smért. Sesty strategicky smér je zaméfen na kvalitu vzdélavacich
prilezitosti. Je napliiovan prostfednictvim opatieni zamétenych na vytvofeni systému
externiho a interniho hodnoceni s vyuzitim stavajicich dil¢ich aktivit. Jedna se o tato

opatfent:

e podporit system externiho hodnoceni kvality nabidky prostiednictvim certifikace
lektoru a akreditace vzdelavacich programii, které jsou realizovany v souvislosti s
Cerpanim financnich prostredkii z verejného rozpoctu; vyhodnotit kvalitu existujicich
dilcich aktivit v oblasti certifikace, vytvorit standardy a metodiky hodnoceni a

zajistit podminky pro je- jich aplikaci,

e podporovat informacne, metodicky a financné riizné formy podpurnych aktivit

vedouct ke zkvalitnéni nabidky,

e podnécovat vyvoj a zavadeni kritérii a postupii pri sebehodnoceni vzdélavacich

instituct, (Strategie celozivotniho uéeni CR”).

Za tato opatieni odpovidd Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy, Ministerstvo

prace a socialnich véci, Ministerstvo financi.

6 Strategie celozivotniho u¢eni CR schvalena vladou usnesenim ¢. 761 ze dne 11.7.2007

7 Strategie celozivotniho u¢eni CR schvalena vladou usnesenim ¢. 761 ze dne 11.7.2007
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1.2 Kvalita dalsiho vzdélavani

Kvalita funguje ve vzd¢lavani stejné jako v businessu. Je to revoluce. Kvalita si zada
svij Cas, vytrvalost, zménu v pfistupu vSech zicastnénych a investici do tréninku vsech
ve vladé. Pokud se ma kvalita ve vzdélavani zlepsit, musi byt pokrok veden profesionaly
na vzdélavani. Management kvality je néstroj, diky kterému mohou odbornici posouvat

kvalitu ve vzdélavani (Arcaro, J., S., 1995, s. XI - 1).

vvvvvv

ukol, kterému celi jakéakoli instituce. Nicméné, navzdory jeji dulezitosti, mnozi lidé
vnimaji kvalitu jako nevyzpytatelny koncept. Je t€zké ji definovat a obtizné se méfi.
Ptedstava jednoho ¢lovéka o kvalité je casto v konfliktu s pfedstavou ¢lovéka druhého a
jak vSichni vime, z4dni dva odbornici pfesné nedospéji ke stejnému zavéru, jak vypada

vynikajici skola, nebo jind vzdélavaci instituce (Sallis, E., 2002, s. 1).

Se slovem kvalita se v dneSni dobé sekavame casto. Mizeme se také setkat s pojmem

jakost, ktery byva povazovan za synonymum ke slovu kvalita (Nenadal, 2008, s. 13).

Pro lep$i orientaci v problematice kvality je tfeba vymezit terminologii. Piehled

zakladnich pojmil nabizi Veber (2007, s. 30):

Charakteristika kvality — ,Jednd se o rozlisujici viastnost produktu, procesu, nebo
systéemu tykajici se pozZadavku (Inherentni charakteristika). Pod charakteristikou
vyrobku miZeme mit na mysli napriklad funkcni vlastnosti, estetické ¢i ergonomické
vlastnosti, spolehlivost apod., u charakteristiky sluzeb mizZeme uvazovat napriklad o

zdvorilosti, vstricnosti, ¢i ochoté.*

Ttida kvality — ,,Kategorie nebo poradi dané ruznym pozadavkiim na kvalitu produktu,

procesi, nebo systemu, které maji stejné funkcni pouziti.*

Management kvality — ,,Koordinované cinnosti pro usmérnovani a rizeni organizace

s ohledem na kvalitu.

14



Zpusobilost — ,,Schopnost organizace, systéemu nebo procesu realizovat produkt, ktery
splni pozadavky na tento produkt. Jde o vyraz, ktery se tyka vhodnych podminek pro
realizaci produktu.* Nékdy v této souvislosti uzivame vyraz ,,kvalifikovany*, naptiklad

v ptipadé pracovnika.

Politika kvality — ,,Celkové zameéry a zaméreni organizace ve vztahu ke kvalité oficialné
vyjadrené vrcholovym vedenim. Politika kvality by méla prindSet zameéry a zasady, které
urcil prislusny vrcholovy management organizace a které jsou smerodatné pro chovani

a jednani kazdého pracovnika firmy.“

Sledovatelnost — ,,Schopnost vysledovat historii, pouziti nebo umisténi toho, co je
predmétem uvah. Smyslem zabezpeceni sledovatelnosti je mit jistotu, Ze jsme v pripadé
jakychkoli pochyb o jejich kvalité schopni zpétné dohledat. Zavedeni systému
sledovatelnosti ma i vyznamny motivacni ucinek, nebot si pracovnici uvédomuji, Ze

jejich prace neni anonymni, ale vidy lze urcit jejich podil na jakosti produktu ¢i sluzby.*

Vzdélavaci systém je systémem kazdého moderniho socidlniho systému. Mél by tedy
byt objektivné sledovan celou fadou ktomu vyvinutych néstroji. Vzhledem
k vynaloZzenym finan¢nim prostfedkim (at uZz statnim nebo soukromym), je
srozumitelné a logické, ze potifebujeme zjistovat, zda je vzdélavaci proces efektivni. To
v praxi znamend, zda jsou dosahovany piredem definované cile a zda jsou dosahovany
optimalnim zplisobem a v patfiéné kvalité. Kvalita a efektivita vzdélavani jsou
pfedmétem z4jmu z ekonomického a politického pohledu, nebot’ se systémy vzdélavaci,
ekonomické a politické vzajemné ovliviiuji. Pojem kvalita vzdélavani neni vazan pouze
na oblast vzdélavani, protoze kvalitu vzdélavani ovliviiuje tada dalSich faktori

(Janouskova, S., Marsak, J., 2008, s. 315).
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Tyto faktory uvadi Palan® | Problém kvality ve vzdélavani je proces stale aktudlni, ktery
vzhledem ke zméndam potieb musi byt neustale monitorovan. SloZitost problemu vyplyva

i z toho, Ze kvalita je ovliviiovana celou radou komponent:

. definovanim zdakladni vzdeélavaci koncepce a strategie,
. kvalifikovanosti vzdelavatelu, jejich vybérem a pripravou,
. motivaci ucastniku vzdélavaciho procesu - vytvarenim podminek pro smysluplnost

vzdelavacich aktivit pro dospélé (navaznost na praxi, na kariérovy rad, na

uplatnéni, na mzdovy systém atp.),

. schopnosti zjistit skutecné vzdéldavaci potreby,
. kvalitou akreditace studijnich programu,
. tvorbou a vybérem pristupii, metod, forem a programii, které nejlépe odpovidaji

vzdelavacim a ucebnim cilum,
. hodnocenim kazdé vzdelavaci aktivity a schopnosti inovace apod.”

Kvalita vzdélavacich aktivit 1 celého vzdélavaciho procesu vyznamné ovliviiuje také
kvalitu persondlnich Cinnosti, jako napfiklad vyhledavani a pfijimdni zaméstnanci,
planovani jejich rozvoje. Na druhé stran€ je kvalita vzdélavani ovliviiovana urovni a
efektivitou propojeni jednotlivych prvkil vzdélavaciho procesu (Vodak, Kucharcikova,

2011, s. 120).

Zajistovanim kvality ve vzdélavani se zabyva fada organizaci a v soucasné existuje fada
nastroji pro fizeni kvality. Kvalitou v odborném vzdélavani se zabyva ramec pro
zajistovani kvality - CQAF, 2005. Tento ramec ,,byl vytvoren jako soucast Kodanského
procesu se zameérem podporit zajistovani kvality v odborném vzdélavani a priprave.

Rada Evropské unie vydala v kvétnu 2004 doporuceni pro propagaci zavedeni CQAF v

8 Kvalita ve vzdélavani, Andromedia.cz. [online]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-
slovnik/kvalita-ve-vzdelavani
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Clenskych statech. Spolecny ramec pro zajistovani kvality je navrzen tak, aby pomdahal
vytvaret, monitorovat, evaluovat a zlepsovat systemy kvality a praxi rizeni kvality jak na
narodni urovni, tak na urovni poskytovateli OVP (odborné vzdeélavani a priprava). Jeho
hlavnim principem je povzbuzovat rizné strany fungujici v odborném vzdelavani a
priprave k tomu, aby sdilely zkuSenosti, identifikovaly a vyuzivaly osvédcenou praxi a
ucily se vzajemné. Jinym cilem je usnadnovat srovnavani cinnosti a vysledkii v riiznych
Clenskych statech a na ruznych urovnich systému vzdelavani a pripravy.” (Michek,

2008, s. 7).
Michek (2008, s. 8) dale popisuje 4 prvky, které ramec obsahuje:

Planovani — Stanoveni jasnych a méfitelnych cilti vzdélavani. Velmi dulezitym bodem

je stanoveni postuptl, které budou zajistovat a podporovat dosahovani cilti a zaméri.

Evaluace a hodnoceni — Tato faze se skladd ze dvou ¢&asti — 1. shromazd’ovani a
zpracovani dat a diskuse, 2. evaluace a hodnoceni zalozené na téchto datech. Evaluace
vyzaduje navrzeni vhodného evalua¢niho mechanismu a definovani rozsahu evaluace i

poskytovani informaci o zjisténi evaluace.

Zpétna vazba a postupy pro zménu — jednd se o soucast ,systematického procesu
zaméreného na cile, ktery je pouzivan ke zmeénée planii a k vyvijeni operaci tak, aby se
dosdhlo Zadoucich vysledkii a stanovily se nové zaméry. Ucelem je poucit se z informact
ziskanych riiznym zpiisobem, napriklad z vysledkii tim, Ze se o nich diskutuje a analyzuji
se spolecné s klicovymi zainteresovanymi stranami, nebo z osvédcené praxe tak, zZe se

porovnavaji vliastni uzivatelé operace s kritérii osvédcené praxe.*

Metodika — pro poskytovatele vzdélavani je nedtlezitéj$i rozhodnuti, jaka metodika
bude nejlépe slouzit jeho potiebam. ,.Zajistovani a vizeni kvality zdiraziuje vnitini
evaluaci kombinovanou s externi evaluaci. Mezi dalsi klicové aspekty patri to, jak a v
Jakych rolich se zdkaznici a zainteresované strany (napr. podniky, pracoviste, studenti,

dalst urady) podileji na evaluaci a jak jsou motivovani k tomu, aby za evaluaci prevzali
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odpovédnost. Také je diilezité urcit druhy metod pouzivanych pri shromazdovani

a analyze udajii a formulovat zavery.*

V praxi se mizeme setkat se zdménou pojmu kvalita a efektivita. V obou ptipadech
téchto pojmi se jedna o hodnotici porovnani aktualné pozorovaného jevu, které usti do
hodnotového soudu. Zjednodusené feceno je konstatovan stupen piijatelnosti stavu.
Systém je tedy vyhodnocen jako vice ¢i méné efektivni/kvalitni. Zakladni rozdil v téchto
pojmech je, ze pii hodnoceni efektivity bereme v potaz také pomér mezi vynalozenymi

naklady a hodnotou vysledku s ohledem na cil (Janik, T., 2013, s. 23).

Dle Bezd&kové a kol. je pojem ,kvalita dalsiho vzdeélavani t€zké jednoznacné
definovat. Divodem je velkd rozmanitost jednotlivych oblasti dal§iho vzdélavani a to

jak ve smyslu poskytovatelt, tak ve smyslu cilovych skupin, ¢i vzdélavacich politik.

Pohled na kvalitativni hodnoceni prosel v poslednich letech transformaci. Do poptedi
zajmu se v evropskych zemich dostava princip uznavani vystupt, kterymi jsou nejcastéji
kompetence nebo vysledky uceni. Mlzeme se setkat s pojmem learning outcomes.
Tento princip funguje na hodnoceni vystupi, nikoli na posuzovani vstupnich kritérii,
ptedpokladii, nebo uznavani ti€asti ve vzdélavacim systému. Dilezity je kone¢ny vystup
— zda ucastnik dal§iho vzd€lavani disponuje pozadovanymi kompetencemi a skute¢né
ovlada predem definované védomosti a dovednosti. Objektivni ovéfeni vystupii dalsiho

vzdélavani pak umoziuje fada technik a nastroji (Veteska, J., 2016, s. 115).
Kli¢ovymi aktéry, ktefi ovliviiuji kvalitu dal$iho vzdélavani, jsou:

e stat — v takovych oblastech dalSiho vzdélavani, které je tfeba fidit formou politiky,

nebo statni regulace a zajistit nastavené procesy kvalitativnimi kritérii,

e zakaznik, ucastnik dalSiho vzd€lavani — zakaznikem se rozumi zaméstnanec, obc¢an,

zamgéstnavatel, instituce (Bezdékova in Veteska, 2016, s. 116).
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Faktory, které ovlivituji kvalitu dal§itho vzdélavani, ptedstavuji Muzik, Paldn a kol.

v nasledujicim schématu:

Tvorba
produk < Standardizace <«
tu a certifikace Image \L Akreditace
Vezdélavac produkt Celkova finnost vzdélavac firmy

J

Plisobeni
lektora

l

Kvalita
vzdélavaci
instituce

Kvalita v daldim vezdéldvani

Obrazek ¢. 1 (Muzik, J., Palan, Z., a kol., 2008, s. 10).

Roli statu pfi fizeni kvality dal§iho vzdélavani blize specifikuje Bezdgkova a kol.’,
pficemz uvadi definici OECD (2005): ,,Prvky kvality jsou v kazdém staté silne
provazany s konkrétni strukturou dalsiho vzdélavani, ktera se odviji od specifickych
vzdelavacich potreb dané zeme.” Politiky jednotlivych stati formuluji kvalitativni
kritéria, ktera zajist'uji efektivitu vynakladanych finan¢nich prostfedkd na rozvoj dalsiho

vzdélavani. V Ceské republice se tato snaha projevuje v nasledujicich oblastech:

9 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita dal$iho vzdélavani: koncepéni &ast. Material pro analyticko-koncepéni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/
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e zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdé€lavani, jehoz
cilem je zajistit systém kvality v oblasti kvalifikaci ziskavanych v rdmci dalSiho

vzd¢lavani,

e provazani rekvalifikaci se zdkonem ¢. 179/2006 Sb., ktery zvySuje efektivitu

vynakladanych finan¢nich prostfedka do dalsiho vzdélavani,

e zkouSky a kurzy dalSiho vzdé€lavani vymezené jinymi pravnimi piedpisy nez

zékonem ¢. 179/2006 Sb., které upravuji kvalifika¢ni pfedpoklady urcitych povolani.

Dle Bezdékové a kol. se Ceska republika soustiedi na formulovani kritérii kvality
ptedevsim v oblastech, které jsou financovéany ze stitniho rozpoctu. Ptikladem je oblast
rekvalifikaénich kurz, které podléhaji akreditaci MSMT dle platnych pravnich
predpisi.

Na Slovensku zabezpecuje kvalitu dalSiho vzdélavani predevsim Zdkon ¢. 568/2009 o
celozivotnom vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich
predpisov. Tento zakon definuje celozivotni vzdélavani, vymezuje zdkladni pojmy jako
vzdélavaci program, lektor, modul a podobné. Déle definuje druhy, formy a rozsah
dalSiho vzdélavani, povinnosti vzdélavacich instituci, podminky akreditace dalSiho
vzdélavani a jiné.

Kvalitu dalStho vzdélavani a jak ji vlastn€ poznat, definuje Nérodni ustav pro
vzdé&lavani'® néasledovng: ,Kvalita je ¢im dal vice skloiiovanym pojmem ve vsech
oborech, vzdeélavani nevyjimaje. Aby se ale kvalita dala rozpoznat, musi pro ni existovat
urcita kritéria. Pokud mozno konkrétni, vSem srozumitelnd a vSemi akceptovand. Pri
koupi automobilu porovndvame jeho cenu napriklad s vykonem, akceleraci,
prostornosti, bezpecnostnimi prvky, komfortem apod. V oblasti dalsiho vzdélavani si
pod témito kritérii vzdélavatelé i jejich zakaznici také dovedou predstavit leccos, avsak

jedinym kritériem, které se dosud ve vétsiné pripadii prakticky uplatiiovalo, je cena.

19 Co je kvalita dalsiho vzdélavani a jak ji poznat, Narodni Gstav pro vzdé&lavani [online]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/kvalita-dalsiho-vzdelavani
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Podpora dalsiho vzdélavani z evropskych dotact prispéla sice k jeho rozvoji, soucasné
vSak zpusobila, Ze jeho vyzmamnou cast realizuji vzdelavaci instituce na zaklade
vyberovych rizeni, jejichz hlavnim ¢i dokonce jedinym kritériem je prave cena. Obdobna
situace je u rekvalifikaci poptivanych pobockami Uradu prace CR. V tomto prostiedi
mohou vzdélavact instituce snazici se soustavné pracovat na zkvalitiiovani nabizenych
sluzeb, obtizné konkurovat firmam, které neinvestuji do rozvoje svych produktu,
ziskavani a tvorbé know-how, ani do lektorské zdkladny, jejich sluzby jsou sice pro
zakaznika casto neuspokojivé, ale jsou relativné levné a ve vybérovych rizenich mnohem
uspesnejsi. Je proto zirejmé, Ze jak poctivé vzdélavaci instituce, tak zdakaznici, potiebuji
kritéria zohlednujici kvalitu vzdélavacich sluzeb. Nejen kvuli spravedinosti na
vzdelavacim trhu, ale zejména proto, aby zdkaznik (at’ uz jednotlivec, firma nebo stadt)
mohl polozit na jednu misku vah tato kritéria, na druhou misku cenu a podle svych
priorit a moznosti si vybrat. Zkusenosti vzdelavacich instituci i jejich zakazniku, jako i
vetsiny dalsich odbornikii, se shoduji v tom, Ze hlavnimi kvalitativnimi kritérii pro

instituce dalsiho vzdélavani jsou:

kvalita lektorn,

kvalita procesu vzdelavani a meéreni jeho efektivity,

kvalita materialné technického a didaktického zazemi,

zdkaznicky komfort.*

Nérodni ustav odborného vzdélavani'! uvadi stru¢ngjsi definici kvality ve vzdé&lavani:
»Kvalita vzdelavani (vzdélavacich procesu, vzdeldvacich instituci, vzdeélavaciho
systému) je urcita Zadouci uroven fungovani a/nebo produkce téchto procesii nebo
instituci, kterda muze byt predepsina urcitymi pozadavky - napr. ramcovymi
vzdelavacimi programy, evaluacnimi standardy - a tudiz miize byt objektivné hodnocena

a mérena.*

11 Zajistovani kvality odborného vzdé&lavani, Narodni ustav odborného vzdélavani [online]. Dostupné z:
http://www.nuov.cz/zajistovani-kvality-odborneho-vzdelavani
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Velmi vyuzivanou a rychle se rozvijejici kategorii, podle které mizeme hodnotit kvalitu
dalsiho vzdélavani, je Narodni soustava kvalifikaci. Néarodni soustava kvalifikaci
obsahuje stovky profesnich kvalifikaci, které jsou definovany hodnoticimi standardy. Na
zéklad¢é téchto standardli probihaji zkousky a ptipadné ziskani piislusné kvalifikace.
Kvalifikace a jejich standardy definuji sektorové rady (zastupci zaméstnavateld) tak, aby
piesné¢ odpovidaly potiebam trhu prace. Vzdélavaci program pro oblast, kde je
schvalend profesni kvalifikace, ziska akreditaci pouze tehdy, je-li ztéto profesni

kvalifikace Usp&$né slozena zkouska'?.

Pro mnoho pracovnich ¢innosti jsou pro pracovniky, ktefi je vykondvaji, stanoveny
pozadavky a podminky na jejich odbornou zptsobilost. Jedné se o pracovni pozice, kde
je naptiklad zvySené bezpecnostni riziko. Tato zpusobilost je urcena v zdkonech, ¢i
vyhlaskach a pozadavky na splnéni maji riznou formu. Ve vétSiné piipadl stanovuji
povinnou zkouSku nebo absolvovani vzdélavaciho programu v konkrétnim rozsahu a
obsahu (pfipadné¢ kombinaci obojiho). Nékdy i1 konkretizuji obsah vzd€lavaciho
programu ¢i zkousky. V tomto piipadé se jedna o zaruku kvality vzdélavaciho programu
podminénou pravnimi ptedpisy, které stanovuji podminky ziskani odborné

zplsobilosti'?.

Podpotit kvalitu v dal$im vzdélavani se snazi fada instituci a projektd. Jednim z nich je
napiiklad projekt K2 - kvalita a konkurenceschopnost v neforméalnim vzdélavani'®: .,/
soucasné dobé stoupd vyznam a uloha neformalniho vzdeélavani (véetné zajmového), a to
v ramci celoZivotniho uceni. Projekt K2 — kvalita a konkurenceschopnost v neformalnim

vzdeélavani (Fijen 2012 — duben 2015) prispél k prosazeni této myslenky, zaroven

12 Néstroje hodnoceni kvality, Narodni tstav pro vzd&lavani [online]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1

13 Néstroje hodnoceni kvality, Narodni tstav pro vzd&lavani [online]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1

14 NIDV - K2 - kvalita a konkurenceschopnost v neformalnim vzdélavani. NIDV - Nérodni institut dalsiho
vzdélavani [online]. Dostupné z: https://www.nidv.cz/projekty/archiv-projektu-esf/138-k2-kvalita-a-
konkurenceschopnost-v-neformalnim-vzdelavani
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odpovédel na potrebu zvySeni zaméstnavatelnosti a konkurenceschopnosti obcanii na
trhu prace. Hlavnim prinosem projektu bylo nastartovani kvalitativnich zmén v
nestatnich neziskovych organizacich a skolskych zarizenich pro zajmoveé vzdeélavani jako
zasadniho trendu pro trvale udrzitelny rozvoj neformdlniho vzdelavani (vietné
zdjmového). Vyznamnym prinosem projektu byla rovnéz cilend podpora zamérend na
osobnostni rozvoj a jeho planovani, véetné uznavani vysledkit neformalniho vzdelavani
(véetné zajmového) v Ceské republice. Projekt vychdzel z definovanych cilii a akénich

planii Koncepce statni politiky pro oblast déti a mlddeze a Strategie celozivotniho uceni

v

CR.*

Co je to skutecnd kvalita dalSiho vzdélavani fesi fada Ceskych i zahrani¢nich odbornik
na workshopech a konferencich. Timto tématem se aktivné zabyvaji také experti v ramci
ginnosti pracovni skupiny Asociace instituci vzdélavani dospélych CR. Jednim ze
setkani odborné vefejnosti byla akce KOOPOLIS ZIVE potadané Fondem dal$iho
vzdélavani®®, kde se oteviela otazka k diskusi ,,Co je to ta skutecna kvalita dalsiho
vzdélavani?“. Diskuze se zi¢astnili zastupci vzdélavacich instituci, Utadu prace CR &i
Fondu dalSiho vzdélavani. Mezi faktory skutecné kvality dalSiho vzdélavani odbornici

zaradili:

e Hodnotu vzdélavani — dulezité vnimat hodnotu vzdélavani ze strany ucastnika,

lektora a zadavatele.

e Novy pohled na véc — kvalitni vzdélavani ma pfinést novy uhel pohledu, otevirat

nové oblasti, rozSifovat obzory.

e Um lektora — nejen odborny, ale také lektorsky (efektivné piedavat znalosti) a

osobnostni.

e Rad - sméfovani k vysledku, pfedem jasné¢ definovan a vyZzadovan cil vzdélavani.

15 Co je to ta skute¢na kvalita dalsiho vzdélavani? - EduNews.cz. Dostupné z: https://www.edunews.cz/a-
702/co-je-to-ta-skutecna-kvalita-dalsiho-vzdelavani
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e Spolupraci - mezi zadavatelem, uCastniky a realizatorem vzdélavani a to jak na

zacatku, v prib¢hu i na konci procesu.

e NadSeni ucastniki — ucastnika vzdélavani bavi, pfina§i mu smysl a pfidanou

hodnotu.

e Poslani — ptfedevsim z pohledu lektora, ktery piisobi na osobnost ¢lovéka a tim ji

kultivuje a rozviji.

Déle odbornici odpovidali na otazku, co kvalita dalSiho vzdélavani neni. Mezi

odpovéd'mi se objevilo:

e Marketing — vzdélavaci organizace ¢asto investuji do marketingu, misto toho, aby se

zaméfili na obsah.

e Kvantita na ukor kvality — velké portfolio nepropracovanych vzdélavacich

programtl, nebo vysoky pocet Ui€astnikli na lektora.

e Podléhani trendim — realizace vzdélavani, které je moderni, nikoli smysluplné a

ucelné.

e Certifikat jako cil — nelze hovofit o kvalitnim vzdélavani, které je realizovano pouze

za Ucelem ziskani certifikatu, pfi¢emZ obsah neni stéZejni.
e Vysoka cena neznamena nutné kvalitu — drahy kurz nemusi znamenat kvalitni kurz.

Strategie celozivotniho uéeni CR!® se vyjadiuje ke kvalité daldiho vzdélavani
nasledovné: ,,Na nabidkové strané je problémem zejména kvalita vzdélavani, ktera se s
vyjimkou Skolnich a rekvalifikacnich programu systematicky nevyhodnocuje. To
predpoklada vytvoreni instituciondlnich struktur a ndstrojii pro posuzovani urovné
vzdélavacich instituci, pro ovérovani kvality vzdeélavatelu a kvality vzdeélavacich

programii. Dilci aktivity, které se v oblasti akreditace a certifikace vyskytuji, je tieba

16 Strategie celozivotniho uéeni CR schvalena vladou usnesenim &. 761 ze dne 11.7.2007
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propojit a doplnit do uceleného systemu. Chybi rovnéz podpiirné systémy zvysSovani
kvality, které by zajistovaly vyzkum, vyvoj a inovace v oblasti nabidky dalsiho
vzdelavani a podporovaly jejich sireni. Kromé kvality existuji nedostatky i ve strukture
nabidky dalsiho vzdeélavani. Zejména jde o nepokryta mista z hlediska naroku trhu prace

a specifickych potieb nekterych skupin klientu.*
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1.3 Metody a nastroje pouZivané pro Fizeni kvality procesi v dalSim vzdélavani

Zakladnim ndastrojem pouzivanym pro fizeni kvality dalSiho vzdélavani je kontrola.

Bezd&kova a kol.!” rozlisuje 3 typy této kontroly:

e Kontrola na vstupu - nejcastéji se vyuzivda u dalStho vzd€lavani, které je
akreditované. Akreditace se vydava na zaklad¢ zpracované zadosti, ktera obsahuje
vSechny dané nalezitosti kladené na podavany vzdélavaci projekt. Tento typ
kontroly byl v praxi shledan jako nedostatecny, protoze vyzaduje kontrolu také
v pribé¢hu a ani v jejim piipadé neni garantovdna pozadovana mira dosazenych

zpusobilosti Gcastnika.

e Kontrola v pribéhu - jednd se o ndrocné proveditelny zplsob kontroly, ktery
vyzaduje casové 1 persondlni zajiSténi. Problém mize byt s nedostatenosti

odborného posouzeni probihajiciho vzdélavaciho procesu.

e Kontrola na vystupu — v souc¢asné dobé nejuznavanéjsi zptisob hodnoceni kvality ve
vzdélavani. Tento systém kontroly umoznuje nejobjektivnéji posuzovat kvalitu

kurzu.

Nenadal (2002, s. 5 - 6) definuje princip uc¢inného systému fizeni kvality jako systém,
ktery se pozitivné projevuje jak uvniti organizace, tak i navenek. Konkrétné popisuje

tyto zakladni principy:

e Princip prevence — na vSech urovnich fizeni organizace a ve vSech jeho procesech
budou aplikovand opatieni, ktera umozni v€as upozornit na mozny vznik problému a
jesté v predstihu je eliminovat — zkoumani potfeb zakaznika, hodnoceni zptsobilosti

dodavatelli a podobné.

17 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita daliiho vzd&lavani: koncepéni ¢ast. Material pro analyticko-koncepé&ni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/
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Princip vSeobsaznosti — kvalita se musi zajiStovat ve vSech procesech fungovani
organizace, nikoli pouze u vysledného produktu - marketing, prizkum trhu, az po

servis. Rizeni kvality je disciplina ve v§ech Grovnich fizeni.
Princip zpétné vazby — efektivné vyuzivat zpétné vazby od zadkazniki.

Princip orientace na zdkaznika - kazdy zakaznik vyzaduje jinou pozornost z hlediska

zkoumani a uspokojovani potieb.

Princip transparentnosti - garantuje, Ze vSe co se déje v systému fizeni kvality bude

vSem srozumitelné — je potieba vést dokumentaci.

Princip efektivnosti - je dualezity pro vedouci pracovniky, protoze se ocekava

navratnost prosttedkli vlozenych do budovani systému kvality.
Princip méftitelnosti vysledkil — procesy musi byt méfitelné.

Princip tymové spoluprace — pievazna vétSina aktivit, spojenych se zabezpecovanim
kvality pocitd s praci v tymech se spolecnych cilem, kde kazdy ¢len tymu vyuziva

vSechny své v€domosti a schopnosti v prospéch realného cile.

Princip neustéalého zlepSovani.

Jednou ze znamé;Sich koncepci tizeni kvality je koncepce TQM. Jedna se o filozofii

fizeni vyvinutou v Japonsku v 70. letech minulého stoleti a pozd€ji piepracovanou v

USA. Principem je vedeny, zadkaznikem fizeny a ucici se podnik k tomu, aby se

dosahovalo plné spokojenosti zdkaznikl, diky neustadlému zlepSovani podnikovych

procest (Nenadal, J. 2002, s. 4).

Zakladni principy TQM:

Orientace na zdkaznika — vSechny cinnosti v podniku jsou formulované na

maximalni uspokojeni potieb zdkaznika.
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e Neustalé zlepSovani — kvalita se dynamicky rozviji, protoze pozadavky zékazniki se
neustale méni. Proto je zdsadni chybou na tyto zmény nereagovat a podcenit procesy

zlepSovani. Rizeni kvality mizeme rozdélit na dvé oblasti:
- roz§ifovani sluzeb, které zakaznikovi nabizime,
- snizovani chybovosti v dodavkach vyrobku a sluzeb.

e Ucast vSech — princip TQM je zaloZen na snaze vedouci ke spokojenosti zdkaznikii,

na které se podileji vSechny slozky fizeni firmy (nikoli pouze urcité sektory).

e Socialni ohleduplnost — dbd se na vztah k zaméstnancim a podporu mistniho

rozvoje (Nenadal, J. 2002, s. 4).

Z konceptu TQM vychdzi evropsky EFQM-Model. Tento model klade diraz na
procesni fizeni organizace, na méteni vysledki jednotlivych procesti v organizaci a na
neustale zlepSovani téchto procesti. Kritéria hodnoceni sméfuji na uroven fizeni a

fungovéni organizace, tedy do hodnoceni kvality managementu (Marini¢, P., 2008, s.

133).

Velmi oblibenym nastrojem je SWOT analyza, jejiz princip vychdzi z mapovani silnych
a slabych stranek, pfileZitosti a ohrozeni organizace. Cilem je podporovat silné stranky,
utlumovat slabé stranky a byt pfipraven na pfilezitosti a hrozby (Sedlackova, H, Buchta,

K., 2006, s. 91).

Kvalitou ve vzdélavani se v souCasné dobé zabyvd mnoho projektlh ndrodnich,
evropskych 1 regionélnich. Jednim z evropskych projektt zajist'ujici kvalitu v odborném
vzdé&lavani je EQAVET!S. Jedn4 se o rdmec, ktery pomah4 $koldm, zaméstnavatelim a
vSem, ktefi se néjakym zpisobem podileji na odborném vzdélavani, rozvijet,
monitorovat a zlepSovat kvalitu odborného vzdélavani. EQAVET je také siti odbornikd,
kteti pomahaji ptimo ve Skolach zlepSovat vzd€lavaci programy, zavadét novinky

v oboru, inspirovat se vzdélavanim ze zahraniCi a neustdle na sob¢ pracovat. EQAVET

18 Co je EQAVET, Narodni tstav pro vzdélavani [online]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/eqavet/co-je-eqavet
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nabizi mnoho néstroji, které mohou Skoly a organizace vyuzit v praxi — cyklus kvality,
piiklady dobré praxe a dalsi. Mezi vyhody EQAVETu patii moznost pomahat vSem,
ktefi chtéji zlepSovat kulturu kvality v odborném vzdé€lavani, dokumentovat, rozvijet a
hodnotit kvalitu odborného vzdélavani, pomahd budovat odborné vzdélavani
srozumitelné, diveéryhodné a inovativni, napoméha zkvalitnit vzd€lavaci programy a
zapojit do jejich tvorby zaméstnavatele. Vyuzit EQAVET muze kazdy, komu zélezi na
kvalit¢ v odborném vzdélavani (sttedni a vyssi odborné Skoly, vzdélavaci instituce,
ziizovatelé SS a VOS, zaméstnavatelé - statni instituce i soukromé firmy). Mezi
dlouhodobé cile EQAVETu v CR patfi podpora vzajemného uznavéni kvalifikaci v EU,

usnadiiovani mobility zakt/studentl a zlepSovat jejich zaméstnatelnost.

Casto vyuzivanym nastrojem pouzivanym pro identifikaci kvality vzdélavacich procest
je evaluace. Evaluace je zvazovany usudek o kvalit¢ vyrobku, procesu, zkuSenosti

(Wood, J., Dickinson, J., 2011, s. 4).

Pomoci evaluace zjistujeme zpétnou vazbu od ucastnikl, kterd do jisté miry znaci
kvalitu vzdélavacich procest. Podle Prichy a Vetesky (2014, s. 106) je evaluace
zpisobem hodnoceni. ,,Ve védeckém pojeti je evaluace chapana jako hodnoceni, které
s pomoci exaktnich metod stanovuje kvalitu a efektivitu urcitych programu, procesi

dosahovanych vysledkii a efektii, cinnosti zucastnénych subjektii.*

Specifickou kategorii je dalsi vzdélavani podporované legislativné, institucionalné, ¢i
finan¢né statem. Mezi nastroje podporujici kvalitu procesti tohoto typu vzdélavani fadi
Bezdékova a kol.!” rekvalifikaéni vzdélavani, akreditované vzdélavani a normativni

vzdélavani.

Vyznamnym ndstrojem fizeni kvality v dalSim vzdélavani je rating, ktery je detailnéji

popsan v podkapitole Kvalita vzdélavaci organizace.

19 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita daliiho vzd&lavani: koncepéni ¢ast. Material pro analyticko-koncepé&ni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/
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1.4 Management kvality v organizacich poskytujicich dalsi vzdélavani

Janouskova a Marsak (2008, s. 315-326) upozornuji na dilezitost fizeni kvality ve
vzdélavaci organizaci: ,,Vzdeélavaci systém, ktery je subsystéemem kazdého moderniho
socialniho (spolecenského) systéemu, by mél byt vidy objektivné a spolehlive sledovain
celou radou k tomu vyvinutych nastroju. Ditvody jsou ziejmé. Pokud se totiz do chodu a
rozvoje takového systému investuji urcité prostredky, at' uz statni, verejné i soukromé, a
nemusi se jednat pouze o prostredky financni, chceme vzdy mit moznost co nejpresnéji
overit, nakolik je jejich vyuziti efektivni. To znamend jednak, zda jsou dosahoviny
predem definované zamery, resp. cile vymezené pro dany vzdelavaci systém, a jednak,

zda jsou za danych podminek dosahovany optimalnim zpiisobem a v patricné kvalite.*

Mezi manaZery Ceskych i zahrani¢nich organizaci malokdy panuje shodna ptedstava o
pohledu na to, co jsou takzvané kritické faktory uspésnosti. Obvykle se v této
souvislosti zabyvame kvalitou, néklady, ¢asem a znalostmi. Néklady jsou dulezitym
moZznou spotiebou zdrojii. Schopnost co nejrychleji a s minimalnimi néklady poskytnout
kvalitni vzdélavaci sluzbu stoji pfedevS§im na zplsobilych a motivovanych

zaméstnancich (Nenadal, 2008, s. 18-19).

Pro¢ bychom se kvalitou ve vzdé€lavaci organizaci méli zabyvat? Nenadal (2008, s. 19-

20) vysvétluje, v ¢em spociva vyznam efektivniho managementu kvality:

e Kbvalita je rozhodujicim faktorem stabilni ekonomické vykonnosti organizaci —
Organizace s modernim systémem fizeni kvality dlouhodobé dosahuji lepSich
vysledki. Systém managementu kvality se pozitivné projevuje jak uvniti podniku,

tak 1 navenek.

e Management kvality je dilezitym ochrannym faktorem pfed ztratami trhi. —
Vyzkumy realizované v zemich Evropské unie ukazuji, ze 66% vSech pficin ztrat

trhi ma na svédomi nizka kvalita vyrobka a sluzeb.
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Kvalita je vyznamnym zdrojem uspor materiall a energii. — Pokud produkujeme jiz
od pocatku kvalitni vyrobky a sluzby, ptedejdeme reklamacim a poruchovosti. Diky
tomu dochazi k usporam vsSech zdrojli, coz bychom méli brat v potaz predevsim pfi

cerpani zdrojt ptirodnich.

Kvalita ovlivitluje makroekonomické ukazatele. — Témét vSechny vyznamné
organizace maji zpracované postupy pro sledovani dopadt zlepSovani kvality svych
vyrobkl na a sluzeb na makroekonomické ukazatele. Skute¢né bohatstvi organizace
(vzdélavaci, prumyslové i1 piisobici ve vefejném sektoru) je tak pfimo zavislé na

budovani systému managementu kvality a jeho rozvoji a zdokonalovani.

Kvalita je faktorem trvale udrzitelného rozvoje. — Trvale udrzitelny rozvoj je
v dnes$ni dobé velmi skloiovanym pojmem ve vSech odvétvich, politiky nevyjimaje.
Tento pojem je Gizce spjat predevsim s ochranou zivotniho prostfedi. D4 se fici, ze se
jedna o urcity trend, na ktery organizace kladou velky diiraz. Vznikaji dokonce nové

divize, které se piimo zabyvaji dopadem plisobeni organizace na zivotni prostredi.

Kvalita je Gzce spjata s ochranou spotiebitele. — Ochrana spotiebitele ma ve vétSing
ptipadt zpracovanou zavaznou legislativu, podle které se produkce tidi. Dlouhodobé
zkuSenosti ukazuji, Ze neucinnéjsi formou, jak pfimét vyrobce poskytovat kvalitni
sluzby a vyrobky, které neposkodi uZivatele, je vymahani vysokych néhrad

v ptipad¢ selhani.

Na kvalitu vzdelavaci organizace ma vliv mnoho faktorti. Nenadal (2002, s. 6) uvadi

jako jeden z faktor podnikovou kulturu. Podnikova kultura je souborem podnikovych

cili, myslenek, pravidel, norem, postojti, hodnot, ale i historie zvyki, tradic a hmotnych

véci. Tento soubor udrzuje a rozviji zaméstnance v organizaci. Podnikovéa kultura slouzi

k budovéani dobrého jména organizace. V soucCasnosti se fizeni kvality stavd soucasti

komplexniho systému fizeni kazdé organizace. Jak bylo jiz zminéno, systém fizeni

kvality se nezabyvd pouze findlnim vyrobkem nebo sluzbou, ale vSemi procesy

v organizaci — od legislativy k ekologii, vychové¢ a vzdélavani.

31



Management kvality v organizaci Uzce souvisi s benchmarkingem. Mezi zékladni
povinnosti vrcholového vedeni organizace patii pribézna analyza, jak si organizace stoji
v konkuren¢nim prostiedi. Vrcholové vedeni musi mit k dispozici vysledky této analyzy
a k tomuto ucelu slouzi pravé benchmarking. Benchmarking je proces porovnavani
vyrobki, sluzeb, postupii a metod v porovnani s nejvétsSimi konkurenty na trhu za
ucelem stanoveni cilit pro dal$i rozvoj. Benchmarking je mozné aplikovat také uvnitt

organizace mezi jednotlivymi oddélenimi (Nenadal, J., 2002, s. 7-8).
Mezi ¢innosti benchmarkingu fadi Nenadal (2002, s. 7-8):

1. Identifikace objektii benchmarkingu.

2. Vytyc¢eni konkurentd.

3. Vybér metody sbéru dat a jejich shromazd’ovani.

4. Vyhodnoceni dat a definice mezer.

5. Definovani budouci hladiny vlastni vykonnosti.

6. Vyhlaseni a realizace projektu pro zlepSeni.

7. Rekalibrace hladiny vlastni vykonnosti novym benchmarkingem.

Kazda organizace poskytujici dalsi vzdélavani by méla mit jasné definovany strategicky

ramec, pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb a k tomu odpovidajici systém fizeni.
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2 Kvalita jednotlivych faktori procesu dalSiho vzdélavani

2.1 Problematika kvality vzdélavaci organizace

Vzdélavaci organizaci rozumi Bezdékova a kol.? fyzickou nebo pravnickou osobu ¢&i
jinou statni ¢i nestatni organizaci, kterd poskytuje sluzby v oblasti dal§iho vzdélavani.
Tento subjekt je bud’ ziskovy, nebo neziskovy. Vzdélavaci sluzba je poskytovana nejen
zaméstnancim, ale také externim zakaznikGim, ktefi za tuto sluzbu plati. Sluzby
poskytované vzdélavacimi organizacemi jsou riznorod¢. Jedna se o standardni nabidku
jiz ptipravenych kurzii, vzdélavaci programy na miru, pfipadné poradenstvi na zajisténi
finan¢nich prostfedki urenych na realizaci vzdélavacich programi. Kvalitni
poskytovani téchto vzdélavacich sluzeb je podminéno vhodnym nastavenim procesit
probihajicich uvniti organizace. Sluzby realizované organizacemi poskytujicimi dalsi
vzdélavani nejsou nijak regulovany statem (vyjimkou jsou kurzy vymezené legislativou,
nebo rekvalifikacéni kurzy), proto také stat nestanovuje kritéria kvality pro jednotlivé
vzdéldvaci organizace. Ten, kdo pfimo hodnoti kvalitu vzd€lavacich organizaci, je
zékaznik. Zakaznikem vzdé€lavaci organizace rozumime bud’ pfimého ucastnika kurzu
dalSiho vzdélavani, nebo objednatele kurzu dalSiho vzdélavani (jednotlivec,

zaméstnavatel, zadavatel vybérového fizeni).

Po nékolik desetileti se kvalita organizace pojimala z pohledu vyrobku nebo sluzby.
Pozdéji se vSak doslo k zavéru, ze pfedmétem sledovani nemulze byt pouze vysledny
produkt, ale dulezité jsou také podminky, za nichZ dany produkt vznikd. Pozornost se
upfela na provozni procesy. Soucasnym trendem je komplexni uspokojovéani potieb
zékaznika. Na zdkaznikovu spokojenou maji samoziejmé vliv dalsi ¢innosti fungovani
organizace, nikoli pouze finalni produkt. Rizeni kvality v organizaci ma svou ulohu a

zaméfuje se na metody, techniky a fidici aktivity, které pfispivaji k vysoké Urovni

20 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita dalsiho vzd&lavani: koncepéni ¢ast. Material pro analyticko-koncepé&ni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/
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findlniho vyrobku 1 sluzby s koneénym duasledkem a cilem uspokojovani potieb

zékazniki (Veber, J., 2007, s. 28-29).

Na pocatku jednadvacatého stoleti se zacind uplatiovat pfistup, ktery usiluje o presun
zabezpecovani kvality z provoznich procesit do oblasti managementu. Predmétem
hodnoceni je kvalita celé organizace a to predevsim kvalita jejiho managementu a vSech
klicovych procesi. Na vysledny produkt se samoziejm¢ nezapomina. Pokud ma
organizace spravné nastavené procesy, na konci je vzdy byt kvalitni vyrobek, nebo

spokojeny zakaznik (Veber, J., 2007, s. 28-29).

Vliv na kvalitu organizace ma n¢kolik proménnych:
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Obrazek ¢. 2 (Veber, J., 2007, s. 29).
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Bezdékova a kol.?! uvadi, ze kvalitni vzdélavaci organizaci charakterizuje celd fada
prvkli, mezi které patii obsah poskytovanych sluzeb, komunikace s klienty, kvalita

lektorti, zpiisob fidicich procesii organizace a dalsi.

Trh s dal§im vzdélavanim a tedy i1 organizace, které jej poskytuji, velmi ovlivnila
moznost ¢erpani financ¢nich prostiedkti z Evropskych fonda. Doslo k vyraznému nartistu
realizace dalSiho vzd€lavani, a to mnohdy i z jinych diivodl, nez pouze kviili predavani
znalosti a dovednosti. Tato skuteCnost mé pitimé disledky na kvalitu vzdélavani. Za

wev v

nejdilezit&jsi povazuje Bezdékova a kol*:

e dalSiho vzdélavani se ucastni lidé bez motivace se vzdélavat, takze nekladou zadné

naroky na kvalitu poskytovaného vzdélavani,

nikoli kvalita, takze vzdé€lavatelé vybiraji nejlevnéjsi kurzy,

e kvalitni vzdéldvaci programy nemohou konkurovat takto nizkym cenam, coz
zpusobuje, Ze organizace jsou nuceny feSit dilema, zda snizit cenu na tkor kvality
kurzu, nebo zda ponechaji kurz kvalitni, ale mohou mit problém

s konkurenceschopnosti.

Narodni ustav pro vzdélavani?® uvadi normy, které mizeme pouzit jako nastroje pro
hodnoceni kvality vzdélavaci organizace. Jednou z téchto norem je ISO 9001. Dale
Narodni tstav pro vzdélavani uvadi normu CSN EN ISO 17024: ,,Moznym, ale nepiilis
uzivanym ndstrojem je moznost certifikace lektorii a dalsich pracovniku vzdélavaci

instituce podle normy CSN EN ISO 17024, kterd se zabyva certifikaci osob.

2l BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita dalsiho vzd&lavani: koncepéni ¢ast. Material pro analyticko-koncepé&ni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/

22 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita dalsiho vzd&lavani: koncepéni &ast. Material pro analyticko-koncepé&ni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/

23 Nastroje hodnoceni kvality, Narodni ustav pro vzdélavéani [online]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1
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Akreditacnim orgdnem pri tuto oblast je v CR Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
(CIIA).“

Moznosti je také hodnoceni kvality auditorem. Uveden je napiiklad systém Qfor?* —
,»Ofor je moduldrni systéem hodnoceni a certifikace kvality vzdélavacich a poradenskych
instituci, zaloZeny na analyze spokojenosti jejich klientit a / nebo na analyze jejich
procesi a zdrojii.*“ Tento systém byl vyvinut v rdmci programu Leonardo da Vinci a je

realizovan napfiklad v Belgii, Spanélsku, Francii i Ceské republice.

Auditem pouzivanym pro hodnoceni kvality vzd&lavacich instituci je CAF? — ,,Model
CAF (Common Assessment Framework, Spolecny hodnotici ramec) byl zpracovain
Evropskym institutem pro verejnou spravu (EIPA) jako ndstroj pro zvySovani kvality
poucziti se nemusi platit Zadny licencni poplatek. Obsahuje soubor deviti kriterii, ktera
umoznuji provést sebehodnoceni organizace. Kritéria se deli do dvou kategorii —
predpoklady organizace (vedeni, management lidskych zdroju, strategie a planovani,
partnerstvi a zdroje) a vysledky organizace (vztah k zdkaznikiim/obcanim, vztah k
pracovnikum, vztah ke spolecnosti, klicové vysledky cinnosti a vykonnosti). Kazdé
kriterium obsahuje dalsi subkriteria (celkem 28), ktera se boduji dle panelii hodnoceni.
Pro objektivnejsi hodnoceni jsou ke kazdému subkriteriu uvedeny priklady. Vysledky
sebehodnoceni slouzi pro management jako zdroj informaci o silnych a slabych
strankdch uradu a ddle mohou poslouzit pro benchmarking a zvysovani kvality jako

takové. V CR se aplikuje zejména ve spravnich vuiadech ¢i skoldach,*.

24 Néstroje hodnoceni kvality, Narodni Gstav pro vzdélavani [online]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1

25 Nastroje hodnoceni kvality, Narodni ustav pro vzdélavéani [online]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1

36



Urc¢itym znakem, ktery miize poukéazat na kvalitu vzdéldvaci organizace je reference.

Langer?® uvadi faktory, které mohou pomoci pii vybéru kvalitniho $koleni:

e Vzd¢lavaci organizace vlastni potiebné certifikaty a akreditace — pokud instituce
disponuje certifikatem kvality, akreditaci vzdélavacich programii a dalSich platnych
certifikatl, které¢ se vztahuje ke vzdélavani dospélych, je pravdépodobné, ze bude

instituce kvalitngjsi.

e Vzdélavaci organizace je ¢lenem respektované¢ho profesniho sdruzeni — aktivni ti€ast
v rdmci sdruzeni a v neziskovych projektech svéd¢i o zajmu instituce rozvijet se, coz

je vzdy dobrym znamenim.

e Vzdélavaci organizace pusobi na trhu dlouho — délka ptisobeni neni vzdy zarukou
kvality, ale 1ze ptedpokladat, ze delsi doba uspé$né existence na trhu s kvalitou uzce

souvisi.

e Vzdélavaci organizace ma seznam referenci na webovych strankdch — zvetfejnéné
reference a jejich mozna ovértitelnost byvaji dilezitym bodem pti vybéru konkrétni

vzdélavaci instituce.

Hodnotit kvalitu vzdélavaci organizace miizeme také prosttednictvim ratingu®’. ,,Rating
vzdélavacich instituci je unikatnim nastrojem, ktery mysSlenkové vzmiknul na pudeé
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR a byl pozdéji rozpracovan v ramci projektu
MSMT a Narodniho tistavu pro vzdélavani. Cilem bylo vytvorit srozumitelny systém pro
vyuziti zakazniky z privatniho i verejného sektoru, ktery by jasné odlisil kvalitu od

nekvality. Zakaznik by tedy mél mit moznost vybrat si na trhu vzdélavaci instituci

26 LANGER, Toméas. Nejen reference svédéi o kvalité vzdélavani. Zpracovano v ramei udrzitelnosti projektu
Koncepce dalsiho vzdélavani. © Narodni ustav pro vzdélavani, 2013. Dostupné z:
http://www.aivd.cz/cz/clanky-o-kvalite-dalsiho-vzdelavani/

27 Nastroje hodnoceni kvality, Narodni ustav pro vzd&lavani [online]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1
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odpovidajici jeho potrebam. Samozrejmée jednim z neopominutelnych cilii je i podpora

rozvoje vzdelavani dospélych,*.

Rating jako zptsob hodnoceni kvality vzdélavaci organizace uvadi také Bezd&kova a
kol.?® Rating chape jako nastroj, ktery ma zadkaznikim pomoci v orientaci mezi
pomérem ceny a kvality. Doslovné uvadi: ,,Podstatou tohoto principu je pribliZit
verejnosti jednoduchym zpiisobem miru kvality vzdélavacich instituct, aniz by se musela

podrobné orientovat v jednotlivych kritériich, ktera kvalitu vytvareji.

Tento model piirovnava Bezdékova a kol.?” k hodnoceni (ratovani) hoteli — udélovani
poctu hvézdi¢ek dle kvality. Pro kazdého je pak srozumitelné, Ze ¢im vysSi pocet
hvézdicek, tim vyse je hodnocena kvalita. Samotny vystup v podob¢ hvézdic¢ek zahrnuje
mnoho kritérii, které zakaznik nemusi nutné znat, aby se sadm orientoval v o¢ekavanich
tykajicich se kvality organizace. Rating by mél byt provadén cyklicky, aby byl jeho
vystup neustale aktudlni.

Mezi zakladni metody ratingu dle Bezdékové a kol.>°

patii:
e autoevaluace,

e hodnoceni zakaznikem,

e externi hodnoceni.

28 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita dalsiho vzd&lavani: koncepéni ¢ast. Material pro analyticko-koncepéni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/

2 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita dal$iho vzdélavani: koncepéni ast. Material pro analyticko-koncepéni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/

30 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita daldiho vzd&lavani: koncepéni &ast. Material pro analyticko-koncepéni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/

38



Nejvétsi profesni sdruzeni v dal§im vzdélavani Asociace instituci vzdélavani dospélych
CR (AIVD CR)*! sestavilo Desatero kvalitni vzdélavaci instituce a Desatero kvalitniho
lektora. Oba tyto dokumenty transparentnim zpilisobem nastavuji parametry kvality
v dal$im vzdélavani. Desatera by méla byt uvetejnéna, porovnana se soucasnym stavem
a nasledné slouzit jako méftitko, se kterym je mozno pomeétovat kvalitu. Tomas Langer,
vykonny feditel AIVD CR uvadi: ,,.Doporucujeme, aby kvalitni vzdélavaci instituce,
které si za svou kvalitou skutecné stoji, desatera vyvesily do svych uceben a kancelari.
Dokumenty tak budou na ocich nejen tém, kteri za kvalitu odpovidaji a kteri ji tvori, ale
také tem, kterym je kvalitni sluzba poskytovana — zakaznikiim,. Konkrétni body desater

jsou k nahlédnuti v ptiloze.

31 Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, z.s. - Asociace vydala desatera kvality. Dostupné z:
http://www.aivd.cz/cz/desatera-kvality/
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2.2 Definovani a moZnosti zajiSténi kvality lektori

Mnoho odbornikii zastdva nazor, ze klicovym faktorem kvalitniho vzdélavaciho procesu
je lektor. Slovem lektor rozumime vzdélavatele dospélych, ktery ptisobi v oblasti
dalsiho vzdélavani. Pivodné byl tento pojem pouzivan pro externi univerzitni ucitele,
dnes se pouziva pro vzdélavatele na kurzech, skolenich a dalSich vzdélavacich akcich
pro dospélé. Pojem lektor také rozliSuje formalni vzdélavani od dal$iho vzdélavani.
Lektor dalsiho vzdélavani zajiStuje mimo samotného obsahu také ptipravu vzdélavaci
akce, realizaci vzdélavani (fizeni vzdé€lavaciho procesu po odborné, didaktické,
organizaéni strdnce) a evaluaci vzdélavaci akce. Kvalitniho lektora mizeme rozliSit

podle odpovidajicich kompetenci (Langer, T., 2016, s. 14-15).
Tyto kompetence Langer (2016, s. 14-15) d¢li na:

e Odborné — Tyka se oboru, ktery lektor pfedndsi. Odborné kompetence je mozné
ziskat prostfednictvim vSeobecného, odborného a dalSiho profesniho vzdélavani,
déle také samoziejme praxi. Jelikoz se obory neustale vyviji, i odborné kompetence
vyzaduji prubéznou aktualizaci. Je dilezité myslet také na mezioborovy piesah a

vSeobecny rozhled.

e Metodické — Metodické kompetence nazyvame nékdy také didaktické ¢i
andragogické. Jednd se o komplex znalosti a dovednosti vedoucich k dosaZeni
vzdélavaciho cile. K tomu je nutna znalost a zvladéani ptipravy vzdélavaciho obsahu,
didaktickych zésad, forem a metod vyuky, schopnost vyuZzivat uebni pomicky a
didaktické techniky. Do metodickych kompetenci fadime napiiklad také rétorické ¢i

komunika¢ni kompetence.

e Osobnostni — Lektor by mél disponovat zajmem o studenty a jejich potfeby, empatii,

trpélivosti, toleranci, flexibilitou, ¢i smyslem pro humor.

Kvalitni lektor by mél disponovat vSemi tfemi kompetencemi, které jsou idedlné
v rovnovaze. V praxi se muzeme setkat s lektorem, ktery mé velmi rozvinutou odbornou

kompetenci, ale neumi obsah ptfedat svym posluchaciim. V dnesni dobé¢ je také naopak
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kladen daraz na rozvoj metodickych a osobnostnich kompetenci, jejichz vysoka Groven

ale nenahradi nedostate¢nou odbornost lektora. (Langer, T., 2016, s. 14-15).

Mezi znalosti a dovednosti, kterymi by mél disponovat kvalitni lektor, fadi Bezd¢kova a

kol.*%:
e Znalosti psychologie, sociologie, andragogiky.

Lektor pracuje s riznymi typy lidi a mél by byt schopen identifikovat konkrétni zptisob
chovani ucastnikii a podle toho volit metody vyuky. Chape specifika vzdélavani

dospélych a podle toho uzpisobuje vzdélavaci program.
¢ Organizac¢ni dovednosti, fizeni Casu, orientace na vysledky.

Lektor je schopen hlidat organizaci vzdélavani véetné Casového rozvrhu, reflektovat
situaci a dosahovat stanovenych cili. Disponuje manaZzerskymi dovednostmi a vhodné

urcuje priority.

e Znalost a schopnost metod vyuzivanych v dal§im vzdélavani.

Lektor je schopen vhodné& volit metody vzdélavani podle cilové skupiny a podle situace.
e Komunikaéni schopnosti lektora se zdkaznikem i1 ti€astnikem kurzu.

Lektor je schopen reagovat na potfeby zakaznika, je orientovan na zpétnou vazbu

s ucastnikem i1 zdkaznikem, hodnoti dosaZzené vysledky.

e Schopnost zvladat multimedidlni technologie vyuZivané pfi realizaci dalSiho

vzdélavani.

32 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita dal$iho vzdélavani: koncepéni ast. Material pro analyticko-koncepéni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/
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Kazik (2008, s. 66) dulezitost role lektora ve vzdélavacim procesu potvrzuje slovy:

vvvvv

tak vsechno ostatni uz nebyl problém.*

Bezdékova a kol.>

uvadi: ,,Z hlediska samotného priitbéehu vyuky je pro zdkaznika i
ucastnika kurzu klicova osobnost lektora. Pravé jeho osobnost do vyzmamné miry
ovliviiuje vysledek cileného prenosu znalosti, dovednosti a navyku. Predevsim na ném

zavisi, do jaké miry jsou splnéna ocekavani zakaznika.*

Jak jiz bylo zminéno, urCitou zarukou kvality lektora mtze byt profesni kvalifikace dle
Narodni soustavy kvalifikaci** s nazvem Lektor dalsiho vzdé&lavani. ,,KaZdd profesni
kvalifikace ma sviij kvalifikacni a hodnotici standard. Kazdy kvalifikacni a hodnotici
standard profesni kvalifikace prochdzi schvalovacim procesem, ktery je popsan
zakonem ¢. 179/2006 Sb. o uznavani vysledki dalsiho vzdélavani. Podle zdkona
schvalovaci proces uzavira Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Kazdy
kvalifikacni a hodnotict standard, ktery ministerstvo schvali, je vlozen do informacniho
systemu NSK. Kvalifikacni standard stanovi, co ma uchazec o zkousku znat a umet, .

jaké ma mit znalosti a dovednosti,*.
Mezi kvalifika¢ni standard Lektora dal§iho vzdélavani®> patii naptiklad:

e Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zékladé¢ stanovenych

vzdélavacich cild, veetné z nich vyplyvajicich kompetenci.

e Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénéfe, véetné volby didaktickych

pomtucek a metod vyuky.

33 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita dalsiho vzd&lavani: koncepéni &ast. Material pro analyticko-koncepéni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/

34 Casté dotazy - Narodni soustava kvalifikaci. Narodni soustava kvalifikaci [online]. Dostupné z:
http://www.narodnikvalifikace.cz/caste-dotazy/$1809

35 Lektor dalsiho vzd&lavani - Narodni soustava kvalifikaci. Narodni soustava kvalifikaci [online]. Dostupné
z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor dalsiho vzdelavani/kvalifikacni-standard
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e ZjiStovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potfeb ucastnikil

vzdélavaciho programu.

e Prezentace vzdé€lavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, feSeni problému

a rozbory ptikladl z praxe s vyuzitim didaktickych pomucek.

Narodni soustava kvalifikaci’® uvadi zplisob, kterym se bude dany standard lektora
ovetovat ,,Hodnotici standard stanovi, jak se tyto znalosti a dovednosti budou ovérovat,
tedy jak se budou zkouset,*. Mezi zpisoby hodnoceni®” patii napiiklad pisemné ovéfeni
s ustni obhajobou, nebo praktické predvedeni. V ramci zkousky dojde pouze k ovéfeni

lektorskych dovednosti, nikoli odbornych dovednosti, které tvoii obsah vyuky.

Moznym zplsobem je také hodnoceni kvality lektora podle normy ISO 17024. Narodni

38 uvadi i dalsi moznosti rozvoje kvality lektorti: ,,Kromé osvédceni

ustav pro vzdélavani
o profesni kvalifikaci Lektor dalsiho vzdelavani existuji i dalsi moznosti ziskani ci
prohloubeni kvalifikace lektorii. Cela rada vzdeélavacich instituci porada pro rozvoj
kvality lektorské prdce vzdélavaci programy zamérené na rozvoj lektorskych dovednosti.
nahrazeny kurzem Profesionalni lektor, ktery organizuje Asociace instituci vzdeélavani
dospélych CR. Nékteré kurzy dokonce vedou i k ziskdani profesni kvalifikace Lektor

dalsiho vzdelavani. Zcela specifické systémy hodnoceni kvality jsou rozpracovany v

dalsich oborech vzdelavani a rozvoje dospélych, mezi jinymi:
o Akreditace koucil.

o (Certifikace mentori.

36 Casté dotazy - Narodni soustava kvalifikaci. Narodni soustava kvalifikaci [online]. Dostupné z:
http://www.narodnikvalifikace.cz/caste-dotazy/$1809

37 Lektor dalsiho vzd&lavani - Narodni soustava kvalifikaci. Narodni soustava kvalifikaci [online]. Dostupné
z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor dalsiho vzdelavani/kvalifikacni-standard

38 Nastroje hodnocenti kvality, Narodni ustav pro vzd&lavani [online]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1
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o C(Certifikace jazykovych skol a Fada dalsich.

Krom wuvedenych existuji i mezinarodni ¢i oborové certifikacni a akreditacni

mechanismy.*

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD CR) zvefejnila Desatero kvalitniho

lektora — k nahlédnuti v piiloze, které slouzi jako standard kvalitni lektorské prace.

Zakladem kvalitniho lektora je odbornost a vyuzivani vhodnych vzdé€lavacich metod.
Tomas Langer®” upozoriiuje na dalsi kritéria vybéru kvalitniho lektora. Mezi tato kritéria
patii supervize — kvalitni lektor vitd zpétnou vazbu, schopnost vytvoftit vlastni studijni
materidly, pradce s modernimi didaktickymi pomuickami a dal$i. Langer potvrzuje
dilezitost role lektora v procesu dal§iho vzdélavani slovy: ,,Zeptejte se ve svém okoli na
jednoduchou otazku: Co nebo kdo je urcujicim prvkem kvality vzdélavani? Az s
prekvapivou samozirejmosti dostanete nejcastéji tuto odpoveéd: lektor. Mysli si to nejen
absolventi kurzii, samotni lektori, ale také zdkaznici vzdeldvacich spolecnosti, tedy
firmy. Domnivate se, zZe je tomu opravdu tak? Rozhodné mdte pravdu v tom, Ze
pozornost je potieba vénovat praveé lektorim, jejich kvalifikaci, schopnostem vést
vzdelavaci proces, predavat ¢i objevovat znalosti a dovednosti, jakoz i pracovat sami na
sobé. S lektorem skutecné stoji a pada uspéch celé akce, alesponn v ocich jejich

ucastniku.*

39 Uréuje kvalitu vzdélavani pouze lektor?, Narodni tstav pro vzdélavani [online]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/urcuje-kvalitu-vzdelavani-pouze-lektor
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2.3 Specifika kvality vzdélavacich programii

V dalsim vzdé€lavani (na rozdil od formalniho, které se fidi pfesné¢ danymi kritérii a
legislativou) méme urcitou vyhodu toho, ze miizeme vzdélavaci program pfizpusobit
v mnoha pifipadech na miru zdkaznikim. V dalSim profesnim vzdélavani vétSinou
nastavujeme vzdé¢lavaci cile, které se tykaji pfimo pracovniho vykonu. Podle
pozadovanych kompetenci, které byvaji pfedem jasn¢ definované, sestavujeme

vzdélavaci program a dokumentaci (Veteska, J., Tureckiova, M., 2008, s. 42).

Abychom vhodné sestavili vzdélavaci program, musime si nejprve definovat vzdélavaci
cil. Cil ovliviiyje jaké vzdélavaci formy, metody a prostfedky zvolime. Pfi stanovovani
cile vzdy zhodnotime, zda je smysluplny, konkrétni, meéfitelny akceptovatelny a
sledovatelny v Case. Zakladnim ptfedpokladem zvoleni vhodného vzdélavaciho cile je
znalost cilové skupiny. Bereme v potaz znalosti, dovednosti, schopnosti a specifika
budoucich ucastnikii. Aktivity a metody pro vzdélavaci program vybirame podle toho,

aby:

e Dbyly prostfedkem k naplnéni cile,

e udrzely pozornost ti¢astnik,

e odpovidaly schopnostem a dovednostem cilové skupiny,

e byly vhodné vzhledem k prostorovému a materidlnimu vybaveni, které mame

k dispozici,

e Dbyly realizovatelné profesionalné i osobnostné (Havlickova, D., Zarska, K., 2012, s.

16).

Nastrojem pro hodnoceni kvality vzdélavacich programi je akreditace. Vzdé¢lavaci
instituce, kterd ma zijem o ziskani akreditace, musi ptredlozit dokumentaci ke
vzdélavacimu programu — ta obsahuje metody, formy, obsah vzd€lavani a dalsi
nalezitosti. Tuto dokumentaci nésledné posuzuje akreditatni komise. Velka cast

vzdélavacich programi prochézi akreditaci ministerstev (nejcastdji MSMT, ale také
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MPSV a dalsi). Ziskand akreditace instituci slouzi jako urcitd zaruka kvality
vzdélavaciho programu. Nejveétsi motivaci pro ziskani akreditace miize pro instituci byt
realizace rekvalifikaCnich programt, které formou vybérovych fizeni vyhlasuji krajské

pobocky Utadu prace CR. V tomto piipadé je akreditace podminkou.

40 Nastroje hodnoceni kvality, Narodni ustav pro vzd&lavani [online]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1
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2.4 Prijemci dalSiho vzdélavani a jejich role ve vzdélavacim procesu

Obecné a zjednodusené feceno jsou piijemci dal§iho vzdélavani dospéli lidé, ktefi se
ucastni jakéhokoli vzdélavani kromé pocatecniho. S tim se samoziejmé poji specifika
vzdélavani dospélych, ktera pii fizeni kvality musime zohlediiovat. Sledovani kvality
vzdélavani dospélych je velmi dulezité, protoze se tyka nejdelSiho obdobi zivota
cloveka. Vzhledem k tomu, Ze se pozadavky na kvalifikaci zaméstnancli neustale meni
v zé&vislosti na mnoha faktorech jako je ekonomika, technologie a dalsi, méli bychom
hledat rozpor mezi pozadovanym stupném védomosti a dovednosti a tim, co
zaméstnanec skute¢né umi. Ukolem kvalitni vzdélavaci organizace je pak vhodné
identifikovat vzdélavaci potieby dané skupiny a navrhnout odpovidajici vzdélavaci

program (Prtcha, J., Veteska, J., 2014, s. 302).

Specifickym faktorem u piijemct dalSiho vzdélavani je motivace. Na rozdil od
formalniho vzdélavani se ve vétsing pripadd jedna o dobrovolnou ucast - vyjimkou jsou
samoziejm¢ povinnd Skoleni souvisejici s uritou profesi. Nejcastéji jsou dospéli
motivovani z divodl, kterymi jsou: profesni rlst, uspokojeni vlastnich zajmi,
spoleCensky prospéch, vnéjsi o¢ekavani (rodina, partner) a dalsi (Prtcha, J., Veteska, J.,

2014, s. 302).

Dle Bezdékové a kol.*! maji ucastnici dalsitho vzdélavani pfimy vliv na jeho kvalitu —
jedna se totiz o zdkazniky vzdélavacich organizaci. V idedlnim piipadé by se m¢él
ucastnik dal§iho vzdélavani rozhodovat podle kvality dané instituce. Pokud chce tedy
mit vzdelavaci organizace konkurencni vyhodu, méla by byt schopna reagovat na
potieby zakaznikl. Bezdc¢kova a kol. uvadi: ,,7émito potrebami mohou byt napriklad
poptavka po urcitéem zamereni kurzu nebo kurz usity na miru, kdy se ucastnik kurzu
nemusi dozvidat to, co jiz umi, ale navazuje na predchozi znalosti ziskavanim dalsich.

Opominout nelze ani kvalitu vyuky, ktera se ve velké mire odviji od osobnosti lektora.

41 BEZDEKOVA, K. a kol. Kvalita dal$iho vzdélavani: koncep&ni ¢ast. Material pro analyticko-koncepéni
studii IPN KONCEPT [online]. 09.01.2018. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2011-2018, [cit. 2018-03-28].
Dostupné online na: http://www.nuv.cz/file/1083/
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Roli hraje také cena kurzu a flexibilita vzdélavaci spolecnosti nabizet poptavané kurzy v

pozadovaném case.

Jednim ze znakl kvality vzdélavacich sluzeb je komplexni pfistup k zdkaznikovi —
prijemci dal$iho vzdé€lavani. Langer (2013) v této souvislosti reaguje nasledovné: ,,Na
tomto kritériu pohori Fada méné kvalitnich vzdélavacich instituci, nebot v ramci
minimalizace ndkladii tyto instituce eliminovaly radu , nadstandardnich® sluzeb.
Zakaznicky pristup by vsak mél byt standardem. Koneckoncu vztah vzdélavaci instituce
a zakaznika je vsudypritomny — od prvniho kontaktu a domlouvani vzdélavaciho planu,

pres jeho realizaci, az po evaluaci dosazeni cilii a zaverecné vyuctovani.*

Plaminek (2010, s. 13) uvadi, ze pti vzdélavani dospélych je lidska situace slozitéjsi nez
na zakladni, ¢i stfedni Skole. Moderni vzdélavani funguje na principu, kdy je ucastnik
dalsiho vzdélavani povazovan za rovnocenného partnera, se kterym lektor spolupracuje
na dosazeni vzdé¢lavacich cild. Ditlezitou roli hraji také zadavatelé vzdélavacich
programu a vzdélavaci agentury — uceni dospélych je dnes nejen poslanim, ale také

byznysem.

K pfijemcim dal§iho vzdélavani pfistupujeme jako k cilové skupiné. Podle toho, o
jakou cilovou skupinu se jedna, upravujeme cile, obsahy 1 metody vzdélavani. Benes

(2014, s. 108) predstavuje diivody, pro€ se zabyvat cilovymi skupinami:

e cast dospélych na vzdélavani je ve vétSin€ ptripadi dobrovolnd, potencialni

ucastnici by méli byt presvédceni o atraktivité nabidky,

e vzdélavaci organizace jsou mnohdy finan¢né zavislé na poctu Gcastnikli, musi se

tedy postarat o to, aby byly jejich kurzy napliiovany,

e cilové skupiny se rychle méni vzhledem k rychlym spole¢enskym a ekonomickym

zmeénam,

e omezeni heterogenity uUcCastnikli mnohdy ptispiva k vétsi efektivité¢ vzdélavacich

procest.
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Kazik (2017, s. 22 — 23) definuje, na co se zaméfit, pokud jde o pfijemce dal§iho

vzdélavani. Vzdéelavaci instituce, piipadné lektor by méli pracovat s témito udaji:
e Velikost skupiny

Velikost skupiny zdsadné ovlivituje vzdélavaci proces, predevsim diky moznosti zapojit
aktivné vSechny ucastniky a ptipadné je rozd¢lit do skupin. Za ideédlni pocet se povazuje

12 osob.
e Vékova struktura

Dulezity je ptfedevsim sluzebni vék. Jinak budeme pfistupovat k zacate¢nikovi a jinak je

zkusenému pracovnikovi.

e Pracovni pozice

Velmi podstatny je pohled na potfebnost probiraného tématu pro jednotlivé pracovniky.
e Motiv ucasti

Vsem ucastniklim by méla byt jasny smysluplnost aktivity a jeji ptinos. Proto je dlezité
st motivy ovéfit pied tvorbou kurzu.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ucastnici dalSiho vzdélavani maji pfimy vliv na jeho
kvalitu. Jako zdkaznici by méli predem ovéfovat kvalitu vzdélavacich organizaci
(pfipadné lektorit) a nasledné tuto kvalitu vyzadovat. To by do znacné miry mohl
usnadnit uceleny systém hodnoceni kvality dal§iho vzdé¢lavani, ktery by byl pro
ucastniky srozumitelny. Na jeho zdkladé¢ by bylo mozné kvalitu dalSiho vzdélavani

zptistupnit, ovéfovat a zlepSovat.
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3 Vyzkum kvality procesii v dalSim vzdélavani

3.1 Stanoveni vyzkumného problému

Diplomova price se zabyva tématem Kvalita procest dalsiho vzdé€lavani. Dalsi
vzdélavani se tyka nejdelsi ¢asti zivota jedince, proto je nutné se jeho kvalitou diikkladné
zabyvat. Vzhledem k dneSni dynamické dobé¢, kterd vyzaduje neustalé dopliovani
védomosti a dovednosti, je dilezité soustavné pracovat na zlepSovani kvality procest
dalsiho vzdélavani tak, aby plnilo pozadovanou funkci. Vyzkumna ¢ast navazuje na
analyzu kvality procest dal$iho vzdélavani v piredchozich kapitolach a Setii rozdily ve
vnimani kvality procesi dalSiho vzdélavani z pohledu ucastnika, lektora a teditele
vzdélavaci instituce. Po realizaci vyzkumného Setfeni jsou zodpovézeny vyzkumné

otazky a vyhodnocena hypotéza, ze nejdulezitéjsSim faktorem ovliviujicim kvalitu

procest dalsiho vzdelavani je lektor.

3.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu kvality procesii dalSiho vzdélavani je identifikovat rozdily ve vniméni

kvality procestt dalSiho vzdélavani z pohledu ucastnika, lektora a feditele vzdélavaci

vvvvvv

kvalitu procesii dal$iho vzdélavani je lektor.

3.3 Vyzkumné otazky a piedpoklady

Na zakladé¢ vymezeni teoretickych vychodisek a stanoveni vyzkumného cile, byly

zformulovany nasledujici vyzkumné otazky:

vvvvvv

vzdélavaciho procesu?
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2. Jaky je zasadni rozdil ve vnimani kvality dalSiho vzdélavani z pohledu ucastnika,

lektora a feditele vzdélavaci instituce?

Na zékladé zkuSenosti z vlastni praxe byla stanovena hypotéza:

wewvr

3.4 Metodologie vyzkumu

Vramci vyzkumného Setfeni jsou pouzity metody kvantitativniho a kvalitativniho

vyzkumu.

Kvantitativni metoda dotazniku je ve vyzkumné ¢asti pouzita pro dotazovani ucastnikii
dalsiho vzdélavani. Dotaznik je vyzkumny nastroj slouzici ke shromazd’ovani informaci
prostfednictvim dotazovani respondentl. Dotaznik je ve vétSin€ piipadi konstruovan
jako soubor otazek, nebo vyrokl v pisemné form¢. Vzhledem k rozmanitosti obsahu a
ucelll dotazovani, existuje mnoho typt dotazniku — dotaznik s otevienymi, nebo
uzavienymi otazkami, dotazniky s pouZzitim hodnoticich §kal, dotazniky pro generovani
postoji  aj. Vzhledem k pomérné snadné aplikovatelnosti, jsou dotazniky
nejpouzivanéjSim ndstrojem v pedagogickém 1 andragogickém vyzkumu. Extrémné
dalezité je dodrzovani védecké metodologie pii sestavovani dotazniku, aby nedoslo ke

zkresleni vysledkil (Priicha, J., Veteska, J., 2014, s. 88).

Pti sestavovani dotazniku se fidime cilem dotazovani a typem dotazovanych osob.
Vyzkumnik na zaklad¢ definovani téchto faktori rozhodne, jaky typ otazek pouzije.
Dulezité je dbat na to, aby byly otazky pro respondenty vzdy srozumitelné a

jednoznacné (Pricha, J., 2014, s. 115).

Dotaznikové Setfeni autorka zvolila z divodu moZnosti ziskat odpovédi na vyzkumné
otazky od velkého poctu respondentli. Jedna se o casové i financné piijatelnou metodu,

kterd pifi spravném sestaveni umoziuje ziskani relevantnich a méfitelnych vysledku.
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DalS§im diivodem je anonymita, kterd byvd pro respondenty dilezitym faktorem pfi

sdélovani informaci. Vysledek dotaznikového Setieni odpovida na vyzkumnou otazku:

vzdélavaciho procesu?
A Castecné také na vyzkumnou otazku:

2. Jaky je zasadni rozdil ve vnimani kvality dalSiho vzdélavani z pohledu tucastnika,

lektora a feditele vzdélavaci instituce?
Zde autorka zjist'uje data od tcastnik.

Dotaznikové Setieni rovnéz poskytuje podklady pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy:

vvvvvv

Kvalitativni metodou zvolenou pro vyzkum je rozhovor. Rozhovor je zédkladni metodou
vyzkumu pouzivanou v pedagogice, psychologii i dalSich socidlnich védach. Podstatou
rozhovoru (na rozdil od dotazniku) je pfimy kontakt vyzkumnika s respondentem. Podle
ucelu vyzkumu rozliSujeme r0zné typy rozhovori — individudlni, skupinovy,
strukturovany, ¢i volny. Spravné provadéni, zdznam a vyhodnoceni rozhovoru vyzaduje

aplikovat pfedepsand metodologicka pravidla (Priicha, J., 2014, s. 239).

Metoda rozhovoru je zaloZzena na komunikaci a interakci mezi respondentem a
vyzkumnikem. Jedna se o pfimé zjiStovani faktli, postoji a motivii respondenta

(Cabalova, D., 2011, s. 104).

Rozhovor je vhodné vzdy dopfedu naplanovat, protoZe fada faktor se da predvidat. Je
dalezité ujasnit si, o jaky druh rozhovoru ptjde. Podle toho se odviji nas styl

komunikace s dotazovanym (Kozel, R., 2006, s. 152).

Metodu rozhovoru zvolila autora ptedevSim diky moznosti dostat se hloubé&ji do

zkoumané problematiky. Vzhledem ktomu, Ze pohled na kvalitu mize byt u
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dotazovanych jedincl subjektivni a tzce souvisi sndzory a postoji, vysvétleni

respondentl pomiize s pochopenim celého problému.
Vysledky rozhovort slouzi k zodpovézeni otazky:

2. Jaky je zasadni rozdil ve vnimani kvality dalSiho vzdélavani z pohledu tucastnika,

lektora a feditele vzdélavaci instituce?
V tomto piipad¢ autorka zjist'uje data od lektorii a feditelt vzdé€lavaci instituce.

Data z rozhovort slouzi také jako podklad pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy:

wewvr

je lektor.

3.5 Vymezeni objektu Seti‘eni

Soubor respondentli vybrany pro vyzkum se sklddd z ucastnikdi procesu dalSiho
vzd8lavani, lektort a fediteltl vzdélavacich instituci. Utastnikem procesu daliiho
vzdélavani se rozumi dospély clovek, ktery navstivil, nebo pravidelné navstévuje kurzy
dalsiho vzdélavani.

Konkrétni soubor respondentd vybranych pro dotaznikové Setieni reprezentuje
Gcastniky kurz@i napti¢ Ceskou republikou, srozdilnym pohlavim, nejvyssim
dosaZzenym stupném vzdé€lani, v€kem a napfi¢ pracovnimi pozicemi. Divodem zvoleni
takto Sirokého vzorku respondentll je mira autenticity vysledkii a nemoznost jejich

zkresleni. Cilem bylo ziskat data od 200 respondentil.

Respondenti zvoleni pro metodu rozhovoru jsou: 5 lektorit dalSiho vzdélavani a 5
feditelii vzdé€lavacich instituci. Jednd se o osoby, které piimo ovliviiuji kvalitu procest
dalSiho vzdé€lavani. Vybér tohoto vzorku je podminén moZnosti komparace dat
zjisténych z dotaznikového Setfeni a zaroven také komparace zjisténych dat v rdmci

rozhovora.
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Lektofi byli vybrani napfi¢ jejich zamétenim. Pro vyzkum byli zvoleni konkrétné:
e lektor mé¢kkych dovednosti,

e lektor legislativni tematiky,

e lektor technickych dovednosti,

e lektor IT,

e lektor anglického jazyka.

Autorka zvolila lektory s rozdilnou odbornosti z divodu vétsi reprezentativnosti vzorku,
moznosti vzdjemné komparace zjiSténych dat a vyssi mife objektivity. Kazdy z lektorii
se potyka se specifickymi vzdélavacimi potiebami dané cilové skupiny a muize tedy

vnimat kvalitu vzdélavacich procest odlisné.

Stejny postup byl aplikovan také pii volbé fediteli vzdélavacich instituci. Aby byly

vysledky co nejvice pritkazné, vybrani byli:
o feditel soukromé instituce poskytujici dalsi vzdélavani pro firmy,

o feditel soukromé instituce poskytujici dal§i vzdélavani s vyuZzitim dotacnich

programt,
o feditel soukromé instituce poskytujici dalsi vzd€lavani formou otevienych kurzi,
o feditel neziskové instituce poskytujici dalsi vzdélavani,
o feditel svazu poskytujici dalsi vzdélavani pro své Cleny.

Kvalita procesti dal§itho vzdélavani zavisi na mnoha faktorech, mezi které patii zptsob
fizeni vzdélavaci instituce, jeji hodnoty, vize a zplsob financovani. Reditel vzdélavaci
instituce se pfimo podili na nastaveni firemni kultury, ktera kvalitu poskytovanych

sluzeb vyznamné ovliviiuje.
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3.6 Kroky realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v nasledujicich krocich.

3.6.1 Pilotaz

Pilotaz oznacuje provedeni vyzkumu na omezenéjSim poctu lidi, na zakladé kterého se
zjisti, zda ma smysl vyzkum provadét v SirSim méfitku. Zjednodusené feceno zjistime,

zda jsou vysledky relevantni a zajimavé vzhledem k cili (Chromy, J., 2014, s. 17).

Podle Chrasky (2016, s. 23) je cilem pilotaze ziskani pfedbéznych informaci o dané
problematice. Vhodné provedena pilotdz umoziuje uptesnit formulaci vyzkumnych

otazek a hypotézy.

Pro ziskani podpturnych dat slouzicich k realizaci vyzkumného Setieni byly provedeny
rozhovory se zastupci jednotlivych skupin (s G€astnikem dalsiho vzdélavani, lektorem a
feditelem vzdé&lavaci instituce). S t€mito respondenty byly zaroven prodiskutovany

dotazniky a jejich srozumitelnost.

Na zaklad€ pilotaZze byly upraveny varianty odpovédi v dotazniku — v€kové rozhrani
bylo specifikovano pfesnéji, stejné tak moznost vybéru Cetnosti navstévy kurzii. Ostatni

otazky a vybéry variant byly respondenty shledany jako vyhovujici a srozumitelné.

3.6.2 Predvyzkum

Na pilotaZ navazuje pfedvyzkum. Predvyzkum by mél byt zmenSenym modelem
vlastniho vyzkumu. Provadi se vétSinou na malém vzorku osob, takze vysledky
neumoznuji €init zésadni zavéry. V predvyzkumu by se mély ovéfit vSechny techniky

zvolené pro vlastni vyzkum (Chraska, M., 2016, s. 23).

Pro pfedvyzkum byl zvolen vzorek 12 ucastnikli kurzu dal§iho vzdélavani, ktefi vyplnili

dotazniky. Probéhly také dva rozhovory — jeden s lektorem IT a jeden s feditelem
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soukromé instituce poskytujici dalSi vzdélavani pro firmy. Otézky v dotazniku i
v rozhovorech byly autorkou a respondenty predvyzkumu vyhodnoceny jako vhodné

zformulované a aplikovatelné pro vlastni vyzkum.

3.6.3 Vlastni vyzkum

Sbér dat probihal v prosinci 2018, v lednu a v tnoru 2019. Dotazniky se distribuovaly
mezi ucastniky na kurzech dalsiho vzdélavani. Cilem bylo ziskat vyplnéné dotazniky od
200 respondenti. Rozddno bylo celkem 324 dotaznikli, z toho se navratilo 211
vyplnénych. Navratnost dotazniku tedy odpovidala 65%. Chraska (in Priicha, 2014, s.
116) uvadi, Ze primérnd ndvaznost dotaznikl se pohybuje od 30 do 60%. Reliabilita
vysledkii ziskanych dotaznikem by tak méla byt dostatecnd. Ziskand data
z dotaznikového Setfeni byla nasledné utfidéna a sestavena pro lepsi piehlednost do
grafickych znazornéni. Interpretaci zjisténych vysledkd doprovazi komentar autorky

zahrnujici struéné shrnuti a vlastni zhodnoceni.

Zadost o rozhovory (piiloha E) byla lektorim a feditelim vzdélavacich instituci
rozesldna na e-mailové adresy v lednu 2019. Na zadost kladn¢ odpovédé€lo vSech 10
odbornikti. Rozhovory byly realizovany osobné v prib¢hu ledna a unora 2019. Ptepis

rozhovort je doprovazen autorinym komentarem.
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3.7 Vysledky vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni ptineslo nésledujici vysledky.

3.7.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo celkem 211 uc€astnikd dal$iho vzdélavani s nasledujicimi vysledky:

Otazka ¢. 1 — Jste:

Jste:

= Muz =Zena

Graf ¢. 1

Komentat: Dotaznik vyplnilo 99 muzi a 112 Zen. Soubor respondentii byl tedy

genderove vyvazen.
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Otazka €. 2 — Kolik je vam let?

Kolik je vam let?

aF

w]8-24let w25-34let =35-53let =54 ]etavice

Graf¢. 2

Komentai: Z 211 respondentii byla nejvice zastoupenou kategorii vékova skupina 35-53
let (102 ucastnikti — 48 %). Druhou skupinou respondenti byla kategorie 25 — 34 let (62
ucastnikti — 29%). Dotaznik dale vyplnilo 35 respondentii spadajicich do kategorie 18-
24 let (17%) a 12 respondentii ve véku 54 let a vice (6%). Zjisténa data potvrzuji, Ze
dospéli lidé se dal§iho vzdélavani nejvice Ucastni v produktivnim veéku. Vzhledem ke

stale se rozvijejicimu firemnimu vzdelavani je tato skute¢nost predvidatelna.
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Otazka ¢. 3 — Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

® zakladni = stfedoskolské = vyi3i odbomé nebo vyvsokoSkolské = jiné

Graf ¢é. 3

Komentaf: Na dotaznik odpovédélo 101 ucastniki (52%) se stiedoSkolskym vzdélanim,
109 ucastnikll (48%) s vys$§im odbornym nebo vysokoskolskym vzdélanim a 1 Gc€astnik
sjinym typem vzdélani. Mezi respondenty nebyl zadny ucastnik se zékladnim
vzdélanim. D4 se predpokladat, ze dalSiho vzdélavani se ve vétsi mife Gcastni lidé
s vy$8im dosazenym vzdélanim, ktefi se zajimaji o svilj rozvoj, nebo si v pribéhu Zivota
dopliuji kvalifikaci. Lidé s vyS$$im vzdélanim jsou také 1épe zaméstnatelni, tento fakt

tedy podporuje také moznost vyuzivat firemni vzdélavani.
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Otéazka ¢. 4 — Jak Casto se Ucastnite Skoleni?

Jak Casto se ucastnite skoleni?

®lxrofnéamenéd =2 9xrofné = 10x rodné avice

Graf¢. 4

Komentat: 129 respondentll (61%) se ucCastni Skoleni 2-9x ro¢né, coz byva idedlni
variantou. 70 respondenti (33%) se ucastni Skoleni 1x rocné¢ a méné. To mize byt
v mnoha piipadech nedostate¢né, zejména na urcitych pracovnich pozicich. 12
respondentli (6%) absolvuje Skoleni 10x ro¢né a vice. Pokud tato skupina povazuje dalsi
vzdélavani za pozitivni faktor, Cetnost 10x rocné a vice mize byt jednoznacné
prospésna. Miize ale nastat situace, kdy dojde k ,,pteskoleni a pravy vyznam dal§iho

4 v_ov

vzdélavani Castecné ztraci smysl.
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Otazka ¢. 5 — Dalsi vzdélavani povazujete za:
Dals1 vzdelavan1 povazujete za:

g
18y
V230

= Jlmahn casu * Povinnost narizeno 7

Prijemné zpestfeni Modnost rogvoje a kvalitng stray

Graf ¢. 5

Komentaf: Drtiva vétSina respondentli uvedla, ze dalsi vzdélavani povaZzuje za moznost
rozvoje a kvalitné straveny Cas (146 ucastnikil - 69%), nebo ho vnimaji jako pfijemné
zpestieni (48 ucastnikt,, 23%). Pouze 15 respondenti povazuje dalsi vzdélavani za
povinnost nafizenou zaméstnavatelem a 2 respondenti (1%) jej povazuji za ztratu Casu.
Toto zjisténi je jednoznacné pozitivni, protoZze motivace hraje ve vzdélavani dospélych

nezastupitelnou roli a velmi ovliviiuje cely vzdélavaci proces.
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Otazka ¢. 6 — Kvalitni dal$i vzdélavani pro vas znamena:

Kvalitni dalii vzdélavani pro vas znamena:

s Ve lavand, ktere je akreditovand (napf. MsMT)
s Vodélavani, kterd ma prinos do vasl praxe
= Virdélavam, kierd vas bave

Vadélavani, ktere je v souladu s legislabivou

Graf ¢. 6

Komentai: 123 respondentt (58%) uvedlo, Ze za kvalitni dal$i vzdélavani povazuji
takové, které ma pfinos do praxe. 72 respondentti (34%) uvedlo, Ze kvalitu spatiuji ve
vzdélavani, které je bavi. 10 respondentti (5%) vnimaji kvalitni dalsi vzdélavani jako to,
které je akreditované. Pouze 6 respondentil (3%) vidi kvalitu v souladu s legislativou.
Pomémé piekvapivym udajem je, ze pouze 5% responentd povazuje akreditaci za
urcitou zaruku kvality. Kvalitu respondenti spiSe vnimaji ve vzdélavani, které jim realné
néco prinese do praxe, nebo si ho zjednodusené feceno uziji. Z toho vyplyva, ze aby
ucastnici povazovali kurz za kvalitni, musi byt perfektn€¢ provedena analyza
vzdélavacich potieb a sladéna takova cilova skupina, kterd je na velmi podobné tirovni
védomosti a dovednosti. Jediné¢ pak je dalsi vzde€lavani schopno zarucit ucasnikiim
piinos do praxe. Aby ucastniky dalsi vzdelavani bavilo, musi byt opét zvazena vhodnost
daného Skoleni pro konkrétniho ucastnika. Dilezta je v tomto bod& osobnost lektora,

kterd proces vzdélavani ¢ini zdbavnym a piinosnym.
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wewvr

Co z hlediska kvality kurzu povazujete za nejdulezité;si
faktor?

= Misto konani kurzu
= Lektora
= Pfinos pro praxi
Obsahové i graficky kvalitné zpracované vzdélavaci materialy

= Organizaci

Graf ¢. 7

vvvvvv

vvvvvv

(viz ptedchozi otazka), 21 respondenti (10%) misto konani kurzu, 9 respondentti (4%)
vzdélavaci materidly a 2 respondenti (1%) organizaci kurzu. Lektor provazi
vzdélavacim procesem, ovliviiuje atmosféru celého kurzu a pfedava potiebné znalosti a
dovednosti. Zjisténé udaje potvrzuji, ze kvalita a GspéSnost dal§itho vzdélavani piimo

zavisi na osobnosti lektora.
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Otazka ¢. 8 — Pokud si sami vybirate kurz, nejdtlezitéjsi je pro vas:

Pokud s1 sam1 vybirate kurz, nejdulezitéjsi je pro vas:

-~ B

= Cena
s Lektorske obsazeni
m Povést a certifikcaty vzdeélavaci instituce

Doporuéeni znamych

Graf ¢. 8

Komentat: 81 respondentii (38%) si vybird kurz podle lektorského obsazeni, 54
respondentli (26%) zvolilo doporuceni znamych, 42 respondentii (20%) vybira podle
povesti a certifikati vzdelavaci instituce a 34 respondentli (16%) podle ceny kurzu.
Neocekavanym zjisténim je, Ze nejméné respondentli zvolilo cenu kurzu. Da se tedy
usoudit, ze pokud jsou ucastnici piesvédceni o kvalité lektorkého obsazeni a maji na
kurz kladné reference, jsou ochotni zaplatit a cenu nevnimaji jako jako stézejni faktor

pri vybéru.
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Otazka €. 9 - Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?

Nejcetnéji se mezi odpovéd’'mi respondentl vyskytovaly tyto vlastnosti:
e Schopnost zaujmout,

e Uméni upoutat pozornost, zabavit,

e Empatie,

e Silna osobnost a charisma,

¢ Smyl pro humor,

e Znalost praxe,

e Dobry fe¢nik.

Vsechny tyto vlastnosti odpovidaji zvolenym variantdm v ptedchozich otazkach. Pro
ucastniky je dualezité, aby byl lektor silna osobnost, umél je zabavit, zaujmout, predat

,»néco navic”. Nejméné se objevovaly odpovédi tykajici se odbornosti lektora.
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Otazka ¢. 10

Jakou maximalni ¢astku jste ochotni zaplatit jako jednotlivec
za jednodenni kurz (8 hodin), ktery povazujete za kvalitni?
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Graf ¢. 9

Komentai: Skala odpovédi u této otazky je pomérné riiznoroda. Rada 1 ukazuje Eetnost
zvolenych castek za den Skoleni. Nejvice se objevovaly ¢astky 500 K¢, 1 000 K¢, 2 000
K¢, ale také 5000 K¢. Zde je vidét, ze cenova relace, kterou jsou ucastnici ochotni

zaplatit, je velmi individudlni.

Dotaznikové Setteni poskytlo data pro zodpovézeni vyzkumné otazky:

1. Co ucastnici dalsiho vzdélavani povazuji za nejdilezitéjsi faktor ovlivitujici kvalitu

vzdélavaciho procesu?

Ucastnici dal$iho vzdé&lavani povazuji za nejdilezit€jsi faktor ovliviiujici kvalitu
vzdélavaciho procesu lektora. Jeho osobnost povazuji za stézejni bod pifi vnimani

kvality dal$iho vzdélavani a rozhoduji se podle n¢j pti vybéru konkrétniho Skoleni.
Mezi dalsi dilezité faktory patii dle ucastnikl ptinos pro praxi.
Dotaznikové Setfeni rovnéz poskytuje podklady pro potvrzeni hypotézy z pohledu

ucastniki: Nejdllezitéjsim faktorem ovliviiujicim kvalitu dal§iho vzdélavani je lektor.
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3.7.2 Vysledky rozhovori

Rozhovory byly realizovany se dvéma skupinami. Prvni skupinou byli lektofi dalSiho
vzdélavani a to konkrétné: lektor mékkych dovednosti, lektor legislativni tematiky,
lektor technickych dovednosti, lektor IT, lektor anglického jazyka. Klicové myslenky

lektorti tykajici se kvality procesu dalSiho vzdélavani jsou nasledujici:
Rozhovor ¢. 1

Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden: Lektor mékkych dovednosti
1. Co pro vas znamena kvalita dal$iho vzdélavani?

Ke kvalité ve vzdélavani pristupujeme jako k jakékoli jiné kvalité — tedy zptisobu fizeni
kvality. Nejprve je nutné definovat, co jsou klicové ukazatele nebo parametry kvality. U
nckterych programi je to odbornost lektora, jinde hluboké obsahové zaméteni
programu, jindy zpiisob zpracovani podpirnych materiald. D4 se fict, Ze obecné existuje
priblizn¢ 10 faktord, které obecné¢ lze povazovat za dulezité pti fizeni kvality

vzdélavacich programii.
2. Co povazujete za nejdllezitéjsi faktor ovliviiujici kvalitu dal§iho vzdélavani?

Budu vybirat ze dvou faktora: kvalitni lektor a kvalitni program. Je zfejmé, ze kvalitni
program muze utrpét, pokud ho nekvalitni lektor nedokaze dorucit. Kvalitni lektor,
naproti tomu, dokdZe modifikovat i nekvalitni program tak, aby bylo dosaZeno

S 24

kvalitni lektor.

3. Které konkrétni zplisoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované

vzdélavani kvalitni?

Jednd se zejména o piipravu vzdélavani. Pokud jsou dodrZzeny postupy pro sestavovani
kvalitniho vzdélavaciho programu, existuje redlna Sance pro dosazeni kvalitniho

vysledku. Pfiprava zahrnuje mnoho kroku: definovani cilii a pfinosi, zjiStovani vstupni
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urovné kompetenci uc€astniki, tvorba metodiky vzdélavaciho programu, nacvik doruceni

vzdélavaciho programu apod.
4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisléa na jeho cené?

Z kratkodobého hlediska zavislost nemusi byt markantni. Z dlouhodobého hlediska je
potieba zohlednit investice do vyvoje vzdélavaciho programu, jeho ladéni a podobné.
Tento proces muze u kvalitnich programt trvat i dva roky. Béhem této doby je nutné

investovat do sestavovani programu, metodiky a podobné.
5. Jak hodnotite, Ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?

Ptedev§im rozliSujeme mezi cili realizované¢ho vzdélavaciho programu a jeho ptinosy.
Toto rozliSeni neni pfili§ pouzivané, ale pii hodnoceni kvality programu je zcela
zasadni. To, ze se ucastnici néco nauci — tedy cil vzdélavaciho programu je splnén, jeste

neznamend, ze budou ucastnici poznatky pouzivat — to mize byt definovano jako pfinos.
6.  Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?

Vlastnosti bude muset mit pravdépodobné mnoho. Pro posuzovani kvality lektort
pouzivame zakladni hodnoceni v téchto oblastech: znalost obsahu, lektorské dovednosti,
pfidand hodnota — zplsob, jakym dokéaze lektor pfenaset vyukovy program do praxe na

zaklad¢ prikladu, instruktazi, ukazek.

Komentéi: Z tohoto rozhovoru jednoznaéné vyplyvd, Ze dotazovany oznacil jako
klicovy faktor ovlivityjici kvalitu dal$iho vzdélavani pravé osobnost lektora, ktery je

zodpovédny za pienos vzdélavaciho programu.
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Rozhovor €. 2
Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden: Lektor legislativni tematiky
1. Co pro vas znamena kvalita dal$iho vzdélavani?

Za kvalitu dalSiho vzdé€lavani povazuji soulad mezi definovanymi vzdélavacimi cili a
realitou. Dale vnimam jako urcitou zaruku kvality splnéni formdlnich nalezitosti
definovanych pfislusSnymi nadiizenymi organy - Ministerstvem, legislativou,
zaméstnavatelem. Tyto ndlezitosti vychdzeji zjasné stanovenych kritérii a jejich

nasledovani by mélo zajiStovat pozadovany ucel dalsiho vzdélavani a tedy jeho kvalitu.
2. Co povazujete za nejdulezitéjsi faktor ovliviiyjici kvalitu dal$iho vzdélavani?

Obsazeni lektord, ktefi jsou odborniky na dané téma a akreditaci vzdélavaciho

programu, ktera zajistuje odpovidajici tiroven skoleni.

3. Které konkrétni zplisoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované

vzdélavani kvalitni?

Nejdulezitéjsi je zpétnd vazba, kterd ukaze spokojenost posluchacti. Na zakladé této
zpétné vazby se neustale zlepSovat. Dale provadéet analyzu vzdélavacich potieb - vhodné

tyto vzdelavaci potieby identifikovat a ptipravit podle nich vzdélavaci program na miru.
4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisla na jeho cené&?

Nikterak zdsadné, nékdy vibec.

5. Jak hodnotite, Ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?

Podle reakci ucastnikii, evaluac¢nich dotaznikii, a zda je ze strany zadavatele dalsi

poptavka na Skoleni.
6.  Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?

Schopnost pochopeni potieb ucastnikli kurzu a reakce na n¢, v kombinaci s odbornosti.
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kvalitu dalsiho vzdélavani: lektor, akreditace. Z rozhovoru také vyplynulo, ze lektor vidi
kvalitu dal$iho vzdélavani v dodrZzovani predem stanovenych kritérii, ktera jsou dana
legislativnég, ¢i jinou autoritou. Z tohoto zjisténi vyplyvaji prvni odliSnosti ve vnimani
kvality dalSiho vzd€lavani z pohledu ucastniki a zpohledu lektora - ucastnici

neptikladaji akreditaci a legislativé velky vyznam.

Rozhovor ¢. 3
Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden: Lektor technickych dovednosti
1.  Co pro vas znamena kvalita dalS$iho vzdélavani?

Kvalita znamena odbornost. Jde pfedev§im o prenos znalosti. Dnes se klade zbyte¢né
velky diraz na prezenta¢ni dovednosti a dalSi doprovodné zabavné prvky. Jadro véci je

ale stale ve faktech, ktera si ¢astnici ze Skoleni odnesou.

2. Co povazujete za nejdulezitéjsi faktor ovliviujici kvalitu dal$iho vzdélavani?

Odbornou znalost lektora a kvalitné zpracovany vzdélavaci material, ke kterému se

ucastnici mohou vracet.

3. Které konkrétni zplisoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované

vzdélavani kvalitni?

Odborna piiprava a zpracovani studijnich materiali.

4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisla na jeho cené?

Jsem asi Spatny podnikatel, ale podle mne je rozhodujici skladba a zdjem posluchact.
5. Jak hodnotite, Ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?

Zavérenou reakci posluchaci, dotazniky, které rozdavd po skonCeni vzdélavaci

agentura.
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6.  Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?

Znalost problematiky, chut’ se dale vzdélavat, aktivni piistup k posluchacim.

vvvvvv

dalsiho vzdélavani. Dale uvedl vzdélavaci materialy, které zvolila pouze 4% ucastnik.
Dotazovany také v nc€kolika fazich rozhovoru uvedl diilezitost odbornosti a fakti ve
vykladu, pfi¢emz Gcastnici povazuji za dilezité spiSe, aby je kurz bavil a mél ptidanou

hodnotu pro jejich praxi.

Rozhovor ¢. 4

Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden: Lektor IT

1. Co pro vas znamena kvalita dalsiho vzdélavani?

Dozvédét se néco nového, posouvat se v profesni kariéie vyse, vSeobecny rozhled.

vvvvvv

Organizaci kurzu — od vybéru lektora a mista kondni po v€asné sdéleni informaci

ucastnikiim. Kvalita pro mé znamena servis.
3. Které konkrétni zplisoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované
vzdélavani kvalitni?

Provadim pribéZznou kontrolu. Nejprve si zjistim podrobnosti o cilové skuping, abych se
na ni dobfe pfipravil. V pribéhu kurzu pak pribézné zjist'uji zpétnou vazbu, pozoruji
chovani ucastnikll, snazim se je zapojit do vyuky. Po skonceni kurzu opét zjist'uji

zpetnou vazbu a kazdy dalsi kurz se snazim vylepSovat na zdklad¢ poznamek ucastniki.
4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisla na jeho cen¢?

Nemohu posoudit, snad jen podle objemu pfedanych znalosti.
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5. Jak hodnotite, Ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?

Podle reakci a zpétné vazby Gcastniki i1 objednatele kurzu. Pokud je ze strany ucastnikti

spokojenost, ptaji se po dalsich kurzech.
6. Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?
Znalosti v daném oboru, dobry fe¢nik, musi umét zaujmout.

Komentar: Dotazovany vidi kvalitu dalSiho vzdélavani v poskytovaném servisu, ktery

vvvvvv

kvalitu dalSiho vzdélavani povazuje organizaci kurzu. Za zminku stoji pribézna
kontrola, kterou lektor provadi, aby bylo jim poskytované vzdélavani kvalitni. Tento
zpusob kontroly je popsdn v kapitole Metody a néstroje pouzivané pro fizeni kvality

procest v dal§im vzdélavani.

Rozhovor ¢. 5
Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden: Lektor anglického jazyka
1.  Co pro vas znamena kvalita dal§iho vzdélavani?

Nabidka odpovidajici poptavce, respektive atraktivit€ tématu, uplatnitelnost v praxi,

dostupnost.
2. Co povazujete za nejdllezitéjsi faktor ovliviiujici kvalitu dal§iho vzdélavani?

Pravdépodobné kompetentnost lektorti. Pokud je vSe ostatni perfektni, ale lektor neumi

predat myslenku, cely smysl se vytréci.

3. Které konkrétni zpusoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované

vzdélavani kvalitni?

Aktivizacni techniky pro udrZeni pozornosti G¢astnikti, dikladnou ptipravu.
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4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisla na jeho cené?

Do jisté miry pokud souvisi s rozsahem - Cas i obsah.

5. Jak hodnotite, ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?
Dle zpétné vazby, zaujeti auditoria.

6.  Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?

Perfektni znalost pfednaseného oboru, dobry fecnik.

vvvvvv

kvality dal$iho vzdélavani. Mezi zplisoby a nastroje, které se aplikuji, aby bylo
poskytované vzdélavani kvalitni, uvedl dotazovany aktivizacni techniky. Jedna se o
vhodny naéstroj, ktery pomahd udrzet pozornost posluchaci a muze cely vzdélavaci

proces Cinit zabavnéjSim.

Druhou skupinou, se kterou byly provedeny rozhovory, jsou feditelé vzdélavacich
instituci a to konkrétné: feditel soukromé instituce poskytujici dal§i vzdélavani pro
firmy, feditel soukromé instituce poskytujici dal$i vzd€lavani s vyuZzitim dotacnich
programtl, feditel soukromé instituce poskytujici dal§i vzdélavani formou otevienych
kurzi, feditel neziskové instituce poskytujici dalsi vzdélavani, feditel svazu poskytujici
dalsi vzdélavani pro své Cleny. Klicové myslenky feditelti tykajici se kvality procest

dal§iho vzdelavani jsou nasledujici:
Rozhovor €. 6

Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden: Reditel soukromé instituce poskytujici

dal$i vzdelavani pro firmy
1. Co pro vas znamena kvalita dal§iho vzdélavani?

Dalsi vzdélavani je typicky ur€eno primarné lidem s jistymi Zivotnimi a profesnimi
zkuSenostmi. Jeho cilem je dosavadni zkuSenosti a znalosti ucastnik utfidit a dale
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vyuzit pro jejich dal§i rozvoj. Kvalita je v této oblasti velmi Siroky pojem: Ugastnik
zpravidla hodnoti miru, do jaké Skoleni dokaze aktivovat jeho stavajici znalosti, lektor
zaujmout a nabidnout nejen nové zkuSenosti, ale 1 osobity pohled na danou
problematiku a kone¢né¢ profesionalitu vzdélavaci organizace, jejimz ukolem je

analyzovat realné potfeby zdkaznika a vlastni Skoleni organizacné zajistit.
2. Co povazujete za nejdiilezitéjsi faktor ovliviiujici kvalitu dalsiho vzdélavani?

Stanovit jediny faktor by asi nebylo spravné, protoze kvalitu redlné ovliviiuji predevsim
tfi zakladni faktory — nejdalezitéjsi je odborna zdatnost lektora, déale profesionalita
vzdélavaci organizace a schopnost aktivni spoluprace zadavatele. Vzdélavaci organizace
musi byt schopna aplikovat zkuSenosti ziskané s praci s i¢astniky skoleni napti¢ obory a
typy organizaci pii tvorbé vhodného vzdelavaciho programu pro konkrétniho zédkaznika
a nesmi podcenit zddnou z fazi procesu — od vstupni analyzy potieb az po vlastni
realizaci Skoleni ve vhodném prostiedi s vyuzitim optimalni didaktické techniky. Lektor
musi prokdzat dostatek empatie pro vzbuzeni zajmu ucastnikii Skoleni, presveéd¢it svymi
odbornymi znalostmi a nabidnout feSeni, kterd koreluji s potfebami jednotlivych
ucastnikt a soucasné reflektuji jejich redlné pracovni podminky. Nezastupitelnou tlohu
v procesu dal§iho vzdélavani s ohledem na jeho kvalitu ma i zadavatel. Jeho uloha
spo¢iva v alokaci finan¢nich prostfedkit do planu hospodafeni, systematickém sbéru
informaci o potfebach jednotlivych zaméstnanct ¢i organiza¢nich slozek spole¢nosti,
stanoveni relevantniho planu Skoleni napfi¢ celou organizacni strukturou a tésné
soucinnosti s vybranou vzdé¢lavaci organizaci. Neméné dulezité je i to, aby vedeni
spolecnosti vytvarelo prabézné pozitivni vnimani procesu dal§iho vzdélavani uvniti celé

organizacni struktury.

3. Které konkrétni zplisoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované

vzdélavani kvalitni?

Nasi dlouhodobou snahou je umoznit pracovnikiim odpovédnym za piipravu a realizaci
Skolicich programl pro nase zdkazniky prib&zné zvySovani jejich kvalifikace, protoze
jejich odbornd kvalita je zcela zasadni pro vysledky ndmi doddvanych sluzeb. S tim
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uzce souvisi proces vybéru lektort pro jednotliva témata a oblasti Skoleni. Lektofi jsou
prubézné hodnoceni jak nasimi zaméstnanci odpovédnymi za jednotlivé projekty, tak 1
samotnymi zékazniky. Vedle lektor vSak nasi zédkaznici standardné hodnoti i prostiedi,
ve kterém Skoleni probihd, priivodni servis i kvalitu studijnich materiald. Pro tento ucel
mame vlastni hodnotici formulafe, urené zejména pro vlastni Gcastniky Skoleni. Stejné
tak mame nastaven i systém zpétné¢ vazby zadavatelskych firem formou osobniho
jednani vzdy po skoncCeni zakazky a v piipadé jejiho vétSiho rozsahu 1 dalSich

hodnoticich jednani v jejim prabehu.
4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisla na jeho cenc?

Nemyslim, ze jde o pfimou uméru kvality vzdélavani a jeho ceny. Na druhé strané je
vsak patrné ze zkuSenosti s realizaci Siroké Skaly vzdélavacich aktivit s podporou

cvwr

nabidky je zcela zcestna.
5. Jak hodnotite, ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?

Zasadnim indikatorem kvality vzd€lavani je individualni hodnoceni jednotlivych
ucastnikli Skoleni v kombinaci se zpétnou vazbou zadavatele, tj. organizace zékaznika.
Zpravidla plati, Ze jsou-li spokojeni Ucastnici, dobra byva i zpétna vazba zadavatelské
organizace. Zasadnim faktorem pro konsensudlni hodnoceni Uc€astnikil a zadavatele je

diikladna pfiprava programu s vrcholovym vedenim zadavatelské organizace.
6.  Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?

Mezi osobni vlastnosti usp&Sného lektora bezesporu patii empatie, schopnost
naslouchat, schopnost zjednat si pfirozenou autoritu, schopnost zachytit klicové
mySlenky a nésledné formulovat zavéry, nebo zvladat diskusi s vyrazné¢ dominantnimi

ucastniky.

Komentat: Dotazovany uvedl hned nékolik faktorti, které povazuje za klicové -

odbornou zdatnost lektora, profesionalitu vzdélavaci organizace a schopnost aktivni
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spoluprace zadavatele. Dulezitym bodem je tendence neustile zvySovat kvalifikaci
odborniki pfipravujicich vzdélavaci programy (zaméstnanci vzdé€lavaci instituce a

lektofi), protoze praveé oni jsou zodpovédni za chod vzdélavaciho procesu.

Rozhovor ¢. 7

Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden: Reditel soukromé instituce poskytujici

dalsi vzdélavani s vyuzitim dota¢nich programi
1. Co pro vés znamena kvalita dal§iho vzdélavani?

Kvalitu dalSiho vzdélavani vidim v téchto faktorech: lektor se zkuSenosti v oboru,
motivovany ucastnik, spravna analyza vzdélavacich potteb. Tyto faktory jsou stejné
dilezité a dohromady tvoii kvalitu vzdélavaciho procesu.

2. Co povazujete za nejdulezitéjsi faktor ovliviiyjici kvalitu dal$iho vzdélavani?

vvvvvv

vzdélavacich potieb a motivaci ucastnikda.

3.  Které konkrétni zplisoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované

vzdélavani kvalitni?

Aplikujeme hned nékolik nastroji. Uvedu napiiklad kvalitni analyzu cilové skupiny —
kdo jsou posluchaci a jaké fesi potieby, zjisStujeme zpétnou vazbu bezprostiedné po
kurzu formou zavére¢né diskuse, kde se rovnou miizeme shodnout na tématu pro pfiste,

pokud ma kurz vice dni.
4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisla na jeho cenc?

Nemyslim si, ze 1ze kvalitu kurzu posuzovat dle jeho ceny, proto se domnivam, Ze zde

neni zadna zavislost.
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5. Jak hodnotite, ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?

Nejvice napovi okamzita ¢i pozdéjsi zpétna vazba ucastnikii — okamzité reakce a mnoho

dotazl a reflexe, které ucastnici pokladaji po kurzu bud’ Gstné, nebo e-mailem.
6.  Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?

Jako kli¢ové bych uvedl zkusenost v oboru a praxe k tématu, které prednasi. Jinak mezi

vlastnosti pocitdm komunikativnost, piivétivost, spoleCenskost.

Komentat: Kvalitu dal$iho vzdé€lavani spatfuje dotazovany v lektorovi (v tom se shoduje

s uCastniky), analyze vzdélavacich potfeb a motivaci ucastnikli. Lektor, analyza

vvvvvv

Rozhovor ¢&. 8

Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden: Reditel soukromé instituce poskytujici

dalsi vzdélavani formou otevienych kurzl
1. Co pro vas znamena kvalita dal§iho vzdélavani?

Kvalita zahrnuje respektovani etickych norem, vytvofeni odpovédného vztahu mezi
lektory a posluchaci, odpovidajici u¢ebni pomtcky a vhodné zvolené formy vzdélavani.

Neékteré vzdélavaci programy méame akreditované, coz také povazuji za zaruku kvality.
2. Co povazujete za nejdllezitéjsi faktor ovliviiujici kvalitu dal§iho vzdélavani?

V prvé fad¢ osobnost lektor, ktery je kliCovou osobnosti v celém procesu. Pokud bych
mél zminit dalsi faktor, pravdépodobné by to byla pravé akreditace, kterd mize byt pro

nas konkuren¢ni vyhodou.
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3.  Které konkrétni zplisoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované

vzdélavani kvalitni?

Utastnici dalsiho vzdélavani oéekéavaji specificky pfistup. Povazuji za nezbytné, aby si
lektor dokazal vytvofit neformalni autoritu a divéru posluchaci. Je tfeba vyvazit
teoretickou a aplika¢ni Cast prezentace, aby se udrzela pozornost posluchace. Proto je
dalezité, aby lektor dobie znal i1 praktické prostiedi oblasti, ze které se posluchaci
rekrutuji, nebo naopak pro kterou se pripravuji. Proto je vhodné aktivné posluchace do
procesu vyuky zaradit at’ individualni nebo kolektivni formou. Za velmi dobry néstroj
povazuji ptipadové studie, zejména jsou-li orientovany na feSeni konkrétnich problémd,
které jsou posluchactim blizké, které musi obtizné fesit ve své praxi nebo ty, na které¢ v
budoucnu narazi. Samoziejmé také pracujeme s nasimi zaméstnanci a snazime se je

prabézné vzdelavat.
4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisla na jeho cenc?

Cena kurzi by méla odrézet vynalozené naklady. Pokud je kurz vypracovan na miru
zadavatele, vyZaduje ndroCnou piipravu a zpracovani specifickych ucebnich textl a
konkrétnich ptipadovych studii a podobné&, pak se tato skutecnost musi odrazit i v cen¢.
Na druhé strané se v praxi objevuje fada velmi drahych kurzl, na nichz je nejdrazsi
jejich marketingova prezentace a maji spiSe komer¢ni, nez odborny charakter a jejich
kvalita zdaleka neodpovidd cené. Idedlni je, pokud zadavatel kurzu 1 realizétor
My realizujeme v soucasné dob& predevsim kurzy oteviené, které musi pokryt naklady
na lektorské obsazeni, pracovni vykon nasich zaméstnanci, Skolici prostory, vzdélavaci

materialy a dalsi.
5. Jak hodnotite, Ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?

Jednim z kritérii mize byt zaveérecny test, nebo zkouska, kde je mozné exaktné ovefit
ziskané znalosti posluchacl. Za vhodné povazuji 1 anonymni hodnoceni ucastniky

vzdélavani.

78



6.  Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?

Komunikativnost, odbornost, znalost metod a forem vyuky se specifiky vzdélavani

dospélych.

Komentar: Dotazovany zminil jako dilezity faktor ovliviuyjici kvalitu dalSiho
vzdélavani lektora a akreditaci. Kvalitu dal$iho vzdélavani také chape jako respektovani

etickych norem, odpovidajici u¢ebni pomticky a vhodnost zvolenych forem vzdélavani.

Rozhovor ¢&. 9

Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden: Reditel neziskové instituce poskytujici

dalsi vzdélavani
1.  Co pro vas znamena kvalita dal$iho vzdélavani?

Kvalita dal§iho vzdélavani pro nds znamena obohaceni lidského Zivota o nové poznatky,
zkusenosti, pratele. Pokud uc¢astnik odchazi z naseho kurzu s pocitem, Ze nacerpal néco

nového, vnimame to jako kvalitné odvedenou préci z nasi strany.

v v

2. Co povazujete za nejdulezitéjsi faktor ovliviujici kvalitu dal$iho vzdélavani?
Téch faktori je vic. Pokud mam ale uvést jeden, pravdépodobné je to lektor.

3. Které konkrétni zplisoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované

vzdélavani kvalitni?

Prubézné zjistujeme, o jaké kurzy je zajem — tedy zajimame se o poptavku a snazime se
na ni vhodn¢ reagovat. Pokud mame dobré reference na konkrétni lektory, snazime se je
dale rozvijet, vice obsazovat a vymyslet s nimi nova témata, kterd by mohla byt pro
ucastniky pfinosnd. Dale mame zavedeny systém hodnoceni vSech pofadanych kurzu.

Z téchto hodnoceni ¢erpame podnéty pro zlepSeni a posilujeme silné stranky.
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4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisla na jeho cené?

Jistd zavislost tu mtize byt, neni to vSak pravidlem. Kuptikladu nékteti lektoii jsou

drazsi nez jini, velmi zalezi na cilové skupiné a Gcelu kurzu.
5. Jak hodnotite, Ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?

Podle hodnoceni, které pribézné evidujeme, reakci ucastniki i lektorti, podle toho, zda

se k nam lidé vraci.
6.  Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?
Znalost oboru, schopnost motivovat, empatie.

Komentéi: Dotazovany zminil jako hlavni faktor kvality dalSiho vzdé€lavani lektora.
Dale z rozhovoru vyplynulo, Ze pfidanou hodnotu vidi dotazovany v ziskavani novych

podnéti, at’ uz jde o poznatky, ¢i ptatele.

Rozhovor ¢&. 10

Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden: Reditel svazu poskytujici dalsi vzdélavani

pro své Cleny
1.  Co pro vas znamena kvalita dal§iho vzdélavani?

Kvalita znamena vhodné sestaveny vzdélavaci program s odpovidajicimi vzdélavacimi

materialy.
2. Co povazujete za nejdllezitéjsi faktor ovliviiujici kvalitu dal§iho vzdélavani?

Obecné vzato je to vzdelavaci program — musi byt sestaven s ohledem na cilovou
skupinu, logicky navazovat a spliiovat zadany cil. Nase vzd€lavaci programy sestavuji
zaméstnanci, ktefi jsou s cilovymi skupinami denné v kontaktu, sleduji nové trendy
v oboru a to vcetné legislativnich zmén. Pravdépodobné jsou to tedy oni, kdo je tim

hlavnim faktorem odpovidajicim za kvalitu.
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3.  Které konkrétni zplisoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované

vzdélavani kvalitni?

Pribézné hodnotime praci zaméstnancti, rozdadvame evalua¢ni dotazniky na kurzech. Jak

jsem jiz zminil, tak pfedevsim sledujeme aktuality z oboru a rychle na né reagujeme.
4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisla na jeho cen¢?

To zélezi na konkrétnich ptipadech, ale mnohdy vyssi cena neznamena vyssi kvalitu.
5. Jak hodnotite, ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?

Pokud se k nam ucastnici opakované vraci a vyuzivaji védomosti z nasich kurz ve

svém zamg&stnani.
6.  Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?
Dobrou znalost prednaseného tématu, flexibilita, proaktivni pfistup.

Komentat: Dotazovany vidi jako dilezity faktor ovliviiujici kvalitu dal§iho vzdélavani
zamé&stnance, ktefi tvoii vzdélavaci programy. Kvalitu dalSiho vzdélavani se snazi
zajistit predevSim sledovanim trendd a legislativnich zmén v oboru a poskytnout tak

ucastnikam aktuilni informace.

Cilem rozhovorti bylo dostat se hloub&ji do zkoumané problematiky a pochopit
souvislosti mezi jednotlivymi faktory, které ovliviiuji kvalitu procestt dalSiho
vzdélavani. Z rozhovorl vyplynulo, Ze jsou urcité rozdily ve vnimani kvality procest
dalsiho vzdélavani pfedev§im mezi ucastniky a odborniky na dalsi vzdélavani (lektory a
fediteli vzdélavacich instituci). Vysledky rozhovori poskytly podklady k zodpovézeni

vyzkumné otazky:

2. Jaky je zéasadni rozdil ve vnimani kvality dal§iho vzdélavani z pohledu ucastnika,

lektora a feditele vzdélavaci instituce?
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Vysledky rozhovort také poskytly udaje pro potvrzeni stanovené hypotézy:
Nejdilezitéjsim faktorem ovliviiujicim kvalitu dalSiho vzdélavani je lektor.

Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a hypotézy se nachazi v zdvéru prace.

Vyzkum Kvalita procesti dalSiho vzdé€lavani ptinesl fadu dalSich zajimavych poznatkd.
Jednim z nich je fakt, Ze cena kurzu mnohdy nevypovida o jeho kvalité. Neni zde Zadna
zavislost ve smyslu ¢im vy$§i cena kurzu, tim vy3§i je jeho kvalita. Ucastnici uvedli
pomérné Siroké cenové rozpéti (od 500,- do 10 000,- K¢) které jsou ochotni zaplatit za
den kvalitniho Skoleni. Z rozhovorii s odborniky na dalsi vzdélavani vyplynulo, ze ani

oni nevnimaji zavislost mezi cenou a kvalitou.

Pozitivnim zjiSténim je, Ze ucastnici vnimaji dalsi vzdélavani kladné. Pokud jej povazuji
za moznost vlastniho rozvoje, kvalitné straveny cCas a pifijemné zpestieni, jejich

motivace a zainteresovanost bude napomahat celému vzdélavacimu procesu.

33% procent ucastnikli dalSiho vzdélavani uvedlo, Ze se Gi€astni Skoleni pouze 1x rocné
a méné. VéEtSina pracovnich pozic vyzaduje prubézné dopliovani védomosti a
dovednosti. Zamé&stnavatelé 1 sami UcCastnici by méli vzdélavani brat jako nezbytnou

investici a vénovat ji odpovidajici pozornost.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo identifikovat rozdily ve vnimani kvality procest
dalsiho vzdélavani z pohledu tcastnika, lektora a feditele vzdélavaci instituce. Dil¢im
cilem prace bylo potvrdit, ¢i vyvratit hypotézu stanovenou na zéklad¢ zkuSenosti

vzdélavani je lektor.

V teoretické Casti prace byly charakterizovany procesy a kvalita dalSiho vzdélavani
vcetné metod a néstroji pouzivanych pro fizeni kvality procest v dal§im vzdélavani. Na
zéklad¢ teoretickych vychodisek byla vymezena role managementu kvality v
organizacich poskytujicich dalSi vzdelavani. Pozornost byla v teoretické Casti také
vénovéana jednotlivym faktorim, které kvalitu procesi dal§itho vzdélavani ovliviiuji.
Utfidéni teoretickych poznatki a pochopeni souvislosti umoznilo realizaci vyzkumu

kvality procesii v dal$im vzdélavani.

Vyzkum kvality procesii v dalSim vzdélavani byl cilen na ziskdni podkladi pro
zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek a ovéfeni ¢i vyvraceni hypotézy. Byly
Setteny rozdily ve vnimani kvality procesti dalSiho vzdé€lavani z pohledu ucastnika,
lektora a feditele vzdé€lavaci instituce. Prostfednictvim dotaznikli byla zjisténa data od
ucastnikt dal$iho vzdélavani a prostfednictvim rozhovorl podklady od lektort a feditel

vzdélavacich instituci. Vyzkumné otazky jsou zodpovézeny nasledovng:

vvvvvv

vvvvvv

vzdelavaciho procesu lektora. Tato skutenost byla potvrzena na zakladé dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni, kde nejvice ucastnikii (56%) uvedlo, Ze lektora povazuji za
nejdalezitéjsi faktor z hlediska kvality kurzu. Dale také nejvétsi Cast dotazovanych
uvedla, Ze pokud si sami vybiraji kurz dalSiho vzdélavani, voli podle lektorského

obsazeni.
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2. Jaky je zasadni rozdil ve vnimani kvality dalSiho vzdélavani z pohledu ucastnika,

lektora a feditele vzdélavaci instituce?

Bylo zjisténo, Ze vnimani kvality dalSiho vzd¢lavani je relativné obdobné ze strany
lektori a teditelli vzdé€lavaci instituce. Jedna se o odborniky, ktefi v oblasti dalSiho
vzdélavani denné plisobi, vzdélavaji se a spolecné realizuji vzd€lavaci procesy. D4 se
tedy usoudit, Ze zainteresované strany, které pisobi v pozici dodavatele vzdélavaciho
procesu, vnimaji kvalitu dal§iho vzdélavani podobné. Rozdily byly identifikovany mezi
skupinou ucastnikli a skupinou odbornikd (lektorti a feditelt vzdélavacich instituci).

Zjistény byly nésledujici rozdily:

1. Lektofi a feditelé vzdélavacich instituci uvadéji jako dulezité faktory kvality
dalsiho vzdélavani akreditaci a soulad s legislativou. Bylo ale zjisténo, Ze ucastnici

témto faktorim neptikladaji ptiliSnou dilezitost, pokud jde o kvalitu dal$iho vzdélavani.

2. Ze strany lektort a tediteld vzdélavacich instituci mnohokrat zaznélo, ze
klicova je ve vzdélavacim procesu odbornost vykladu i lektora. Ugastnikim jde ale
primarné o to, aby je vzdélavani bavilo a aby byl lektor spiSe charismatickou a silnou
osobnosti, kterd je umi zaujmout, pobavit a inspirovat. Pokud je vyklad odborné
v pofadku, ale ucastniky lektor nezaujme, nebudou s dal§im vzdélavanim spokojeni.
Charisma lektora miize naopak v mnoha piipadech zastinit slabsi miru odbornosti

vzdélavaciho procesu.

3. Lektofi a teditelé vzdelavacich instituci upozoriiuji na dilezitost organizace
kurzii (zajisténi vzdelavacich prostor, v€asné zaslani informaci, casovy harmonogram a

podobn¢) a kvality vzdélavacich materidli. Organizaci kurzu ale povaZuje za

vvvvvv

ucastniky jevi jako nepfili§ dulezité, ptestoze je jim ze strany poskytovatelt dal§iho

vzdélavani mnohdy vénovana velka pozornost.

vvvvv

je potvrzena. Potvrzeni bylo stanoveno na zakladé dat ziskanych z dotaznikového
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vvvvvv

vzdélavaciho procesu a na zédklad¢ podkladt z rozhovorh, kde 4 z 5 lektorti a 4 z 5
feditelll vzdelavaci instituce uvedli lektora jako nejdilezitéjsi faktor ovliviujici kvalitu
dalsiho vzd¢lavani.

Cil prace byl splnén. Na zaklad¢ vystupii z diplomové prace jsou stanovena doporuceni

na podporu kvality procest dalSiho vzdélavani:
1. Doporuceni pro ucastniky dalSiho vzdélavani

Ucastnik daliho vzdélavani ma do znaéné miry moc ovlivnit kvalitu. Je zdkaznikem
v pravém slova smyslu. Poptavka urcuje nabidku, a pokud chceme jako ucastnici
kvalitni produkt, méli bychom vzd€lavacim institucim poskytovat zpétnou vazbu. Pouze

pokud budeme vyZadovat a volit kvalitu, budeme ji rozvijet a podporovat.
2. Doporuceni pro lektory dalSiho vzdélavani

Lektor ovliviiuje atmosféru vzdélavaciho procesu, jeho pribéh a vysledky. Odborna
znalost problematiky je nezbytnou podminkou, kterd se ze strany lektora ocekava.
Nesmirné diilezita je ale také lektorova osobnost, jeho ptistup k ucastnikiim a charisma.
Stejn¢ tak, jako je lektorim doporucovdno neustdlé zvySovani kvalifikace a

prohlubovani odbornych znalosti, by m¢l byt kladen diiraz na rozvoj osobnostni sloZky.
3. Doporuceni pro feditele vzdélavacich instituci

Reditel vzd&lavaci instituce by mél znat silné a slabé stranky lektorti a umét s nimi
pracovat. M¢l by si byt védom faktu, ze kvalitni lektor neni samoziejmosti a pokud je
povaZzovan za kvalitniho nyni, nemusi tomu tak byt vzdy. Proto by méli byt 1 ti nejlepsi
lektofi neustale vzdélavani a priib&zné hodnoceni. Reditel vzdélavaci instituce by mél
pribézné ziskavat zpétnou vazbu od ucastnikli a zjiStovat, co je kvalita dalSiho
vzdélavani z jejich pohledu. Pouze pokud pochopi, co je pro zadavatele a ucCastniky

skute¢né dilezité, jak vnimaji kvalitu a co si pod ni redlné predstavuji, bude schopen
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reagovat na jejich potfeby a nastavit veSkeré procesy v organizaci tak, aby byly tyto

potieby splnény.
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A) Desatero kvalitni vzdélavaci instituce

B IVE

Asociace instituci
™ wvzdélavini dospélych CR, o.s.

DESATERO
KVALITNIVZDELAVACI
INSTITUCE

I. Kvalitni instituee je ve své adbornost] uznivanou autoritou,
| strategicky Fizena a peduje o svi] neustily rozvo].

Dodriuje sjednané dohody, respektuje pPisluiné privni
predpisy, je Elenem respektovanych profesnich sdruleni
a chova se eticky | viél konkurenci.

Je zhkaznicky orientovana, klient je vidy v centru jeji
pozarnostl.

Dokife nejen dspéing nabldnout svij produkt,
ale také klientovl pfi jehe volb® komplexné poradit.

Je schopna realizavat vedélavani na kilig poadle potfeb
klienta, vyukiva viastni studijni materialy a didakticke
pomideky.

Pefuje o trvald rvyfovind kvality svych lekrord a dalfich
spolupracovalld,

Realizuje ved&ldvacl akee v prostorich adpovidajicieh
hygienickym a psychohygienickym zésadim, dbi
na odpovidajiel komflort pfl vedélavacieh akeieh.

Wyulivhk modernl technologie a aplikuje aktudinl peznathky
andragoglky.

9. Je schopna pfedlodit reference, vi. kontaktd na referendni
osohy.

: iﬂ.:Snl!_i s& nejen napinit, ale | pfedéit ofehbvinl svyeh klienti.

www.aivd.cz




B) Desatero kvalitniho lektora

Asociace instituci
vzdélavani dospélych CR, o.s.

DESATERO
KVALITNIHO LEKTORA

Kvalitnl lektor je vidy festny ve vetahu k raméstnavacell,
radavatell | Géastnikidm vedélivini (ke klientovi).
Dodriuje etleky kodex a dalii dohodnutd pravidia.

Je respektovanou osobnostl, odbornikem s komplexnimi
a aktuilniml poznatky v oboru, ve kterém pdsobi.

Dels svou pricl rid a vnima ji jake poslani. e vstfleny
a pFatelsky, trpélivy a empaticky. M4 autoritu,
povzbuzuje a vede dEastniky, e pfedvidavy, kreativnl
a schopny Improvizace.

Meustile aktuallzuje své lektorské a odborné
kompetence, G€astni se ved&ldvacich a rozvojavyeh akel,
studuje odborné zdroje, popf. sim publikuje.

PFijima supervizl své pridce jako cestu ke kvaligg,

Analyzuje a respektuje potPeby kilenta v ramel své
odbornost] a raddni. Dasahuje elld, kterd se zavizal
naplnit

Dokite provést klienta procesem pfipravy, realizace
a evaluace vedélivaciho procesu,

Ind Sirokou fkdlu metod s technik vedélivinl a vyulivd
je s ohledem na obsah a cile vedélivani | ellovou skupinu.

Je schopen timové spolupriace.

L Bik & podporuje dobré jméno instituce syou
prafesionalitou, ehovdnim a vystupevinim.

www.aivd.cz
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C) Dotaznik pro tucastniky dalSiho vzdélavani

1. Jste:
a) Zena
b) Muz

2. Kolik je vam let?

a) 18 —24 let
a) 25— 34 let
b) 35— 53 let

c) 54 let a vice

3. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni

a) Stredoskolské

b) Vyssi odborné nebo vysokoskolske
d) Jiné

4. Jak Casto se ucastnite Skoleni?

a) 1x roéné a méné

2) 2x — 9x ro¢né

3) 10x ro¢né a vice

5. Dalsi vzdélavani povaZujete za:
a) Ztratu casu

b) Povinnost nafizenou zam¢stnavatelem

I



c) Ptijemné zpestieni

d) Moznost rozvoje a kvalitn€ straveny Cas

6. Kvalitni dalSi vzdélavani pro vas znamena:

a) Vzdélavani, které je akreditované (napt. MSMT)

b) Vzdélavani, které ma ptinos do vasi praxe

¢) Vzdélavani, které vas bavi

d) Vzdélavani, které je v souladu s legislativou

7. Co z hlediska kvality kurzu povaZujete za nejdileZitéjsi faktor?

a) Misto konani kurzu (prostiedi — Skolici mistnost, dostupnost, moznost parkovani aj.)
b) Lektora

c¢) Piinos pro praxi

d) Obsahové 1 graficky kvalitn€ zpracované vzdélavaci materidly (skripta)

e) Organizaci (v€as podané informace, dodrZzeni ¢asového rozsahu, oznaceni mistnosti
aj.)

8. Pokud si sami vybirate kurz, nejdileZitéjsi je pro vas:

a) Cena

b) Lektorské obsazeni

c) Povést a certifikaty vzdélavaci instituce

d) Doporuceni zndmych

v



9. Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?

10. Jakou maximalni ¢astku jste ochotni zaplatit jako jednotlivec za jednodenni

kurz (8 hodin), ktery povazujete za kvalitni?



D) Otazky k rozhovoru s lektory a rFediteli vzdélavacich instituci

Odbornik, se kterym byl rozhovor proveden:

1.  Co pro vas znamena kvalita dal§iho vzdélavani?

2. Co povazujete za nejdulezitéjsi faktor ovliviiyjici kvalitu dal$iho vzdélavani?

3. Které konkrétni zplsoby a nastroje aplikujete, aby bylo vami poskytované

vzdélavani kvalitni?

4. Do jaké miry je kvalita kurzu zavisla na jeho cen¢?

5. Jak hodnotite, ze bylo vami zrealizované vzdélavani kvalitni?

6.  Jaké vlastnosti ma podle vas kvalitni lektor?

VI



E) Zadost o rozhovory
Vazena pani/vazeny pane,

dovoluji si Véas oslovit s prosbou o soucinnost pii realizaci vyzkumného Setfeni na téma
Kvalita procesu dalsiho vzdeélavani, které realizuji v ramci své diplomové prace na

Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy.

Vzhledem k tomu, Ze jste expertem na dalsi vzdélavani a VaSe ptisobeni vzdélavaci
procesy piimo ovliviiuje, chtéla bych Vias pozéadat o kratky rozhovor na toto téma.

Casové 1 mistem se Vam pfizpisobim.
Mockrat dékuji a budu se t€sit na setkani,

Bc. Kamila Trousilova
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